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ON SOZ

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan hazirlanan Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi raporunun, daha etkin
ve verimli olmasina katki sunmasi dilegiyle hazirlanan “Veri Zarflama Analizi ile Isgiicii
Piyasas1 Arastirmas1’nin Etkinliginin Olgiilmesi” adli bu ¢alismanin hazirlanmasinda basta
Daire Bagkanim Saym Yasemin Oziim ERCAN olmak iizere emegi gecen tiim
yoneticilerimize siikranlarimi sunarim.

Calismanin tiim asamalarinda bilgi, deneyim ve destegini paylasarak katkilarini sunan tez
danismanim Istihdam Uzman1 Adem AKDEMIR ’e, calisma boyunca teknik bilgileriyle ve
onerileriyle yol gosteren Istihdam Uzmani1 Hasan DEMIRCI’ye, calismaktan biiyiik keyif
aldigim mesai arkadaslarima ve manevi destekleriyle hep yanimda olan ¢ok kiymetli
anneme, babama ve agabeyime tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Isgiicii piyasasina odaklanmak, yerel ve ulusal diizeyde politika gelistirme siireglerine
katilmak, isgiicii piyasasinin izlenmesinden kaynaklanan bir caba sonucudur. Isgiicii
piyasasi analizleri, mevcut kosullar1 ve egilimleri anlama, politika olusturma siireclerine
rehberlik etme ve gelecekteki ihtiyaglar1 belirleme amaciyla kritik bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu analizler, isgiicli piyasasinin giiclii ve zayif yonlerini belirleme
konusunda etkili olup, politika yapicilarin daha bilingli kararlar almasina yardimci olacak
veriler saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, isgiicii piyasasi arastirmalarinin
veri zarflama analizi ile etkinligini 6lgmekte, politika olusturma siireglerinde etkili bir
sekilde nasil kullanilabilecegini vurgulamakta ve bu bilgilerin yerel dinamiklere uygun
politikalarin olusturulmasina nasil katki saglayabilecegi konusunda degerlendirmeler
sunmaktadir. Ayrica, isgiicli piyasasi yonetimi ve politika olusturma siireglerinde bilgiye
dayal1 ve stratejik bir yaklasimin benimsenmesinin gerekliligini vurgulamakta ve Tiirkiye'de
yapilacak ¢alismalara 11k tutmay1 amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: veri zarflama analizi, etkinlik, isgilicii piyasas1 aragtirmasi, temininde
giicliik cekilen meslekler, aktif isgiicii piyasast programlari, acik is



ABSTRACT

Focusing on the labor market and participating in policy development processes at local and
national level is the result of an effort resulting from monitoring the labor market. Labor
market analyses are considered a critical tool for understanding current conditions and
trends, guiding policy-making processes and identifying future needs. These analyses are
effective in identifying the strengths and weaknesses of the labor market and play an
important role in providing data to help policy makers make more informed decisions. This
study measures the effectiveness of labor market researches with data envelopment analysis,
highlights how they can be used effectively in policy-making processes, and provides
assessments on how this information can contribute to the formulation of policies
appropriate to local dynamics. It also emphasizes the necessity of adopting a knowledge-
based and strategic approach in labor market management and policy-making processes and
aims to shed light on future studies in Tiirkiye.

Keywords: data envelopment analysis, efficiency, labor market research, professions with
difficulty in recruitment, active labor market programs, job vacancy
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GIRIS

Isgiicii piyasasina dair yerel ve ulusal diizeyde politikalar gelistirirken, isgiicii piyasasinin
durumunun saglikli ve net bir sekilde izlenmesi biiyiik nem tasimaktadir. Isgiicii piyasasi
analizleri, isgiicii piyasasinin giincel dinamiklerini anlamak i¢in kritik bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu analizler, isgiicii piyasasinin mevcut kosullarmi ve egilimlerini
belirlemede yardimci olurken, ayni zamanda politika olusturma siirecinde rehberlik

sunmaktadir.

Bu analizlerin sagladig1 veriler ve bulgular, isgiicii piyasasinin hangi alanlarda giicli
oldugunu, nerede eksiklikler oldugunu ve gelecekteki ihtiyaglari nasil yonlendirebilecegini
anlamak i¢in kullanilmaktadir. Isgiicii piyasasi analizleri, issizlik oranlari, istihdam
diizeyleri, sektdrel dagilimlar, meslek beklentileri gibi faktorleri inceleyerek, isgiicii
piyasasinin genel saghgini ve etkinligini degerlendirmektedir. Bu analizlerin sonuglari,
politika yapicilarin ve karar vericilerin isgiicli piyasasi politikalarini belirlerken daha bilingli

kararlar almasina yardimci olmaktadir.

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi, isgiicii piyasasinin talep yapisimi ortaya koymak, seyrini
izlemek, degerlendirmek ve beklentileri agiga ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmektedir.
Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi kapsaminda isverenlerden isgiicii piyasasinin talep yapisina

iligskin veri toplanmaktadir.

Arastirma sonuglarinin il diizeyinde etkin bir sekilde kullanimu, politika yapicilarin ve karar
vericilerin daha dogru bilgiye dayali kararlar almasina yardimei olacaktir. Isgiicii piyasasinin
yerel dinamiklerini ve ihtiyaglarini g6z onilinde bulunduran politikalarin olusturulmasi,

isgiicli piyasasinin daha dengeli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

Bu calismanin sonuglari, Isgiicii Piyasasi Arastirmasi'min ve aktif isgiicii piyasasi
programlarinin daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine yonelik 6nemli ipuglari
sunmaktadir. Ozellikle mali kaynaklarm onemli bir béliimiiniin bu programlara tahsis
edildigi diisiiniildiigiinde, bu kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasi biiytik bir

gerekliliktir. Bu baglamda, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi biiyiik bir 5Snem tasimaktadir.

Veri zarflama analizi objektif ve analitik yontemlerle, kaynaklarin etkin kullanimimi ve

performansin iyilestirilmesini saglamaktadir. Bu yoOntem, isletmelerin ve kurumlarin



hedeflerine ulagsmak icin hangi alanlarda daha fazla caba sarf etmeleri gerektigini

belirlemelerine yardimci olmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, isgiicii piyasasi teorik bir bakis agisiyla ele alinmistir. Bu
baglamda, isgiicii arz1 ve isgiicii talebi kavramlar1 detayli bir sekilde incelenmis, bu iki temel
bilesenin isgiicli piyasasimnin isleyisindeki rolii ayrintili bir sekilde agiklanmustir. Bununla
birlikte bu bdliimde, giincel ve resmi istatistiklere dayanarak isgiicli piyasasina dair veriler
sunulmustur. Bu istatistikler, mevcut isgiicii piyasasinin durumu, isttihdam oranlari, issizlik

oranlar1 gibi 6nemli gostergeleri icermektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi detayl bir sekilde ele alinmustir.
Bu boliimde, aragtirmanin amaci, yontemi, yasal dayanaklari ve iilke 6rnekleri kapsamli bir

sekilde incelenmistir.

Calismanin ti¢giincii boliimiinde, performans 6l¢timii i¢in kullanilan veri zarflama analizi
yontemi ayrintili bir sekilde tanimlanmistir. Bu boliimde, analiz yonteminin kavramsal ve

teorik cercevesi derinlemesine ele alinmustir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi'nin il diizeyindeki etkinligini
O0lemek amaciyla gergeklestirilen uygulamanin sonuglar1 incelenmistir. Bu bdliimde,

uygulamanin kullanilan yontemi ve modeli detayli bir sekilde aciklanmistir.

Calismanin son béliimiinde, Isgiicii Piyasasi Arastirmasi'nin il diizeyindeki etkinligini
degerlendiren uygulama sonuclarina dayali onerilere yer verilmistir. Ayrica, ¢alismanin

genel amaci ve ISKUR faaliyetlerine katki saglama hedefi vurgulanmustir.

Sonuc olarak, bu c¢alismanin Isgiicii Piyasasi Arastirmasi ve aktif isgiicii piyasasi
programlarinin etkinligini artirmaya yonelik sundugu 6nemli bulgular, hem kaynaklarin
daha etkili kullanilmasimi saglayacak hem de isgiicii piyasasinin daha saglam temellere
dayali sekilde analiz edilmesine katkida bulunacaktir. Bu ¢aligma, isgiicii piyasast yonetimi
ve politika olusturma siireglerinde bilgiye dayali ve stratejik bir yaklagimin benimsenmesi

icin 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.



BIRINCI BOLUM
ISGUCU PIYASASI UNSURLARI

1.1 1ISGUCU ARZI

Ekonominin isleyisi, liretim ve hizmet siireglerine katilan veya katilmak isteyen bireylerin
eylemlerinin ya da tutumlarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir siirectir. Bu siireg, niifusun
gelisimine bagli olarak degisen toplam isgiicii arz1 ve ekonomik kosullarin etkisiyle
sekillenmektedir. Isgiicii piyasasi, bu iki tarafin, yani isgiicii arzinin ve isgiicii talebinin

bulusma noktasidir (Kepenek & Yentiirk, 2003).

Isgiicii arz1, niifusun galismaya hazir olan kesimini ifade etmektedir. Bu kavram, istihdam
edilmek isteyen ve calisabilme yetenegine sahip bireylerin toplam sayisini temsil etmektedir.
Isgiicii arz1, niifusun biiyiikliigii, yas yapisi, egitim seviyeleri ve isgiiciine katilma oranlari
gibi faktorlere bagli olarak degismektedir. Isgiicii talebi ise, ekonomik kosullarin ve
isletmelerin ihtiyaclarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir. Isverenlerin,
iiretimlerini ve hizmetlerini saglayabilmek i¢in isgiiciine ihtiya¢ duydugu toplam talebi ifade
etmektedir. Isgiicii talebi, ekonomik bilyiime, endiistriyel sektorlerin gereksinimleri,

teknolojik gelismeler gibi faktorlere bagl olarak degismektedir.

Isgiicii piyasasindaki dengesizlik, isgiicii arzinin isgiicii talebinden biiyiik olmas1 anlamina
gelmektedir. Bu durum issizlik olarak tamimlanmaktadr. Issizlik, toplumsal bir sorun olarak
kabul edilmektedir. Bu durumda ekonomik politika yapicilart bu dengeyi saglamak ve

igsizlik oranini diisiirmek i¢in ¢esitli politika 6nlemleri almaktadir.

Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, isglicii piyasasi, isgiicli arz1 ve isgiicli talebinin
karsilastig1 bir platformdur. Bu iki faktor arasindaki dengesizlik, issizlik gibi toplumsal
sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle, isgiicii piyasasina iliskin kavramlarin analizi ve

yonetimi, ekonomi politikalariin ve toplumsal refahin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir.

Diinya genelinde iilkeler arasindaki yogun ekonomik gelisme rekabeti, iilkelerin insan
kaynaklarin etkin sekilde degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Eger diger faktorler
esit kabul edilirse, insanlarin zihinsel ve fiziksel emeklerinin sayisi ile verimliligi
artirtlmadan bu rekabetin hizlandirilmasi zor olacaktir. Ancak her tilkenin isgiicli arz1 ayni

oranda artmamaktadir ve buna etki eden faktorler mevcuttur (Zaim, 1997).



Niifusun biyiikliigli, ¢alisma cagindaki niifusun orani, isgiiciine katilma orani, isgiicli
icerisindeki issiz veya gizli igsiz kisilerin orani gibi faktorler isglicii arzinin farklilik
gostermesine neden olmaktadir. Bunun yani sira, ¢caligma saatleri, isgiiciiniin beceri ve

nitelikleri ile licretler gibi unsurlar da iggiiciiniin verimliligini etkileyen dnemli faktorlerdir.

Bu faktorler, iilkelerin ekonomik gelisme yarisindaki konumlarimi ve basarilarini
belirlemekte 6nemli rol oynamaktadir. Etkin bir iggiicii planlamasi ve yonetimi, isgiicii
kaynaklarmimn en iyi sekilde kullanilmasini saglayarak iilkelerin rekabet avantajini
artirabilmektedir. Isgiicii piyasasinin verimli yénetimi, ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir

kalkinma agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Isgiicii arz1 baglaminda, niifusun demografik faktérleri ve bu faktdrlerin sonucunda isgiiciine
katilabilecek, katilamayacak veya hi¢ katilamayacak olan kesimlerin oranini belirleyen bir
yapt bulunmaktadir. Gelismis iilkelerin niifuslarinin, niteliksel ve/veya niceliksel acidan
bliylidiigii gozlemlenmektedir. Nitelikli bir niifusa sahip olmak, etkili bir isgiicli arzinin

olusabilmesi i¢in temel bir gerekliliktir.

1.1.1 Niifus

Isgiicii arzin1 etkileyen en temel ve oncelikli faktdr, niifus yapisidir. Bu faktér, iiretim
kapasitesini dogrudan etkileyen bir rol oynamaktadir. Gelismis tilkelerde, niifusun azalmasi
veya artmamasi durumunda, etkin go¢ politikalarin1 benimseme nedenleri, bu etkinin
potansiyelini degerlendirmek amaciyla girisilen politikalardir. Bu iilkeler kendi niifus
politikalar1 ¢er¢evesinde niifusu arttirmaya yonelik tesvikler ve yonlendirmelerde
bulunurken, gelismekte olan ve geri kalmis {ilkeler icin genellikle tam tersi bir tutum
sergilemektedir. Geri kalmis iilkelerde, kontrolsiiz niifus artisinin geri kalmaya neden
oldugunu belirten bazi1 6rnekler bulunsa da belirleyici faktoriin niifusun miktar: degil, nitelik
oldugu unutulmamalidir (Zaim, 1997). Ekonomik biiyiimenin en 6nemli yonlendirici
kaynagi; sermaye, dogal kaynaklar, teknoloji gibi faktorleri de i¢eren unsurlariyla birlikte
emektir (Bocutoglu, Berber, & Celik, 2000). Emegin hem miktar1 hem de verimliligi
uygulanacak olan niifus politikalarindan dogrudan etkilenmektedir. Daha iyi niteliklerde
olan niifus, daha iyi islerde ¢alisir ve daha iyi yasamlarin temelini olusturur. Nitelikler ve
beceriler 21. Yiizyilin en 6nemli unsurlaridir. Nitelik ve becerilere yatirirm yapmayan
toplumlar, bireylerini daha iyi yasam kosullarinin disina itmektedir. Ulkeler, daha yiiksek

nitelikli i pozisyonlarimi talep etmeli ve gelismis bir ekonominin temelini nitelikli is



alanlarina dayandirmalidir. Bu hedefe ulasmak i¢in atilmasi gereken ilk adim, niifusun beseri

sermaye yatirimlarini artirmaktir (OECD, 2012).

1.1.1.1 Genel Niifus

Niifus, bir yandan tiiketici olarak rol oynarken diger yandan iiretici bir unsur olarak da islev
gormektedir. Niifusun artis hizi, dogum orani ile 6liim oran1 arasindaki farka baglidir ve bu
iki oran, bir iilkenin sosyoekonomik gelismislik seviyesi ile iliskilidir. Ekonomik gelismislik
diizeyi yiikseldikge, niifus artis hizinin azalmaya basladig1 gézlemlenmektedir (Aren, 1973).
Genel niifus, isgilicii arzinin temel kaynagidir ancak niifusun tiim bilesenleri isgiicii arzina
esit sekilde dahil olamamaktadir (Zaim, 1997). Calisma ¢aginda olmayan veya kurumsal

olan niifus kategorileri buna 6rnek olarak verilebilmektedir.

Tiirkiye’nin niifusu diinya niifusunun yaklasik %1’idir. 2022 yili sonu itibariyla Tiirkiye
niifusu 85 milyon 279 bin 553 kisi olmustur. Tiirkiye’nin yillik niifus artis hizi, 2022 yilinda
%07,1 olarak gerceklesmistir. Calisma cagindaki niifus bir onceki yila gére %1,5 artis
gostermistir (TUIK, 2023).

Tablo 1: Niifusun Yillara ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Yil Toplam Erkek Kadin
2012 75.627.384 37.956.168 37.671.216
2013 76.667.864 38.473.360 38.194.504
2014 77.695.904 38.984.302 38.711.602
2015 78.741.053 39.511.191 39.229.862
2016 79.814.871 40.043.650 39.771.221
2017 80.810.525 40.535.135 40.275.390
2018 82.003.882 41.139.980 40.863.902
2019 83.154.997 41.721.136 41.433.861
2020 83.614.362 41.915.985 41.698.377
2021 84.680.273 42.428.101 42.252.172
2022 85.279.553 42.704.112 42.575.441

Kaynak: TUIK Adrese Dayah Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2022

1.1.1.2 Aktif Niifus

Teorik olarak, fiziksel ve zihinsel agidan ¢alismaya uygun olan her birey potansiyel isgiicii
arzina dahil edilmektedir. Bu tanima, ¢ocuklar ve yaslilar gibi belirli ekonomik faaliyetleri
yerine getiren bireyler de dahil edilebilmektedir. Ancak pek ¢ok iilkede ¢alisma gagindaki

niifus tanimina yas sinirlamalar getirilmistir. Bu smirlamalar, Uluslararas1 Calisma Orgiitii



(ILO) tiyesi birgok iilke tarafindan kabul edilmis ve ¢esitli uluslararasi isgiicti sozlesmeleri
ile uyumlu hale getirilmistir. Dolayisiyla, belirli bir yas dilimi (15) {izerinde olan niifus aktif
nifus ya da calisma ¢agindaki niifus olarak tanimlanmaktadir. Aktif niifus, isgiicii ile

isgiiciine dahil olmayanlarin toplamidir (Lordoglu & Ozkaplan, 2007).

Sekil 1: Aktif Niifusun Dagilimi

Isgiiciinde

Olmayanlar

Istihdam
Edilenler

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), isgiiciiniin arz yoniine iliskin temel verileri saglamak
amaciyla diizenli olarak gerceklestirdigi Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi (HIA) ile niifusun
isgiicii durumu, istihdam ve issizlikle ilgili detayl1 ve giincel bilgileri derlemektedir. HiA
verileri ¢ercevesinde ¢alisma ¢agindaki niifus icerisinde genellikle kurumsal olan niifus
kapsamindakiler iggiicii arz1 kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu kapsamda tiniversite
yurtlari, yetistirme yurtlari, huzurevi, 6zel nitelikteki hastaneler, hapishaneler, kislalar gibi
yerlerde ikamet edenler kurumsal olan niifus olarak ifade edilir ve nitel ve nicel isgiicii
degerlendirmelerinde dahil edilmezler (TUIK, 2022). Kurumsal olmayan ¢alisma cagindaki
niifus kapsaminda isgiicli, istthdam, issiz ve isgiicii disindaki niifus degerlendirmeye

alinmaktadir.



Tablo 2: Calisma Cagindaki Niifusun Yillara ve Cinsiyetlere Dagilimi

Yil Toplam Erkek Kadin
2012 54.961.000 27.097.000 27.863.000
2013 55.981.000 27.622.000 28.359.000
2014 56.985.000 28.145.000 28.839.000
2015 57.870.000 28.581.000 29.289.000
2016 58.739.000 29.033.000 29.706.000
2017 59.892.000 29.649.000 30.243.000
2018 60.653.000 30.007.000 30.646.000
2019 61.468.000 30.372.000 31.096.000
2020 62.579.000 30.956.000 31.623.000
2021 63.704.000 31.533.000 32.172.000
2022 64.679.000 32.006.000 32.673.000

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2022

1.1.1.3 Isgiiciine Dahil Olmayanlar

Isgiiciine dahil olmayanlar, issiz veya istihdamda bulunmayan, 15 ve daha yukar1 yasta
kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki niifustur (TUIK, 2022). TUIK e gore isgiiciine dahil
olmayanlar asagidaki yedi temel gruba ayrilmistir:

1. Is aramayip calismaya hazir olanlar: Cesitli nedenlerle bir is aramayan, ancak 2 hafta
icinde isbasi yapmaya hazir oldugunu belirten kisilerdir. iki alt bashkta ele
alinmaktadir.

a. Isbulma iimidi olmayanlar: Daha énce is aradig1 halde bulamayan veya kendi
vasiflarina uygun bir is bulabilecegine inanmadig1 i¢in i aramayan ancak
isbas1 yapmaya hazir oldugunu belirten kisilerdir.

b. Diger: Mevsimlik ¢alisma, ev kadini olma, 6grencilik, irad sahibi olma,
emeklilik ve calisamaz halde olma gibi nedenlerle is aramayip ancak isbasi
yapmaya hazir oldugunu belirten kisilerdir.

2. Mevsimlik c¢alisanlar: Mevsimlik c¢alismasi nedeniyle is aramayan ve is basi
yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.

3. Ev isleriyle mesgul: Kendi evinde ev isleriyle mesgul olmasi nedeniyle is aramayan
ve is bas1 yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.

4. Egitim/6gretim: Bir 6grenim kurumuna devam etmesi nedeniyle is aramayan ve is
basi yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.

5. Emekli: Bir sosyal giivenlik kurulusundan emekli oldugu i¢in is aramayan ve igbast

yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.



6. Calisamaz halde: Bedensel 6ziir, hastalik veya yaslilik nedeniyle is aramayan ve is
basi yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.
7. Diger: Ailevi ve kisisel nedenler ve bunun disindaki diger nedenler ile ig aramayan

ve is basi yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.

Tirkiye isgiicii arzina iligkin onemli bir degerlendirme isgiicline katilma oranlarinin
diisiikliigii yoniindedir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa Birligi
(AB) iiyesi iilkelerle kiyaslandiginda isgiiciine katilma oranlar1 en disiik iilkeler arasinda
Tirkiye de bulunmaktadir. Bunun 6nemli bir nedeni 6zellikle kadinlarda isgiicii piyasasina

dahil olamayanlarin fazlaligidir.

1.1.2 lsgiicii

Aktif niifus i¢inde, caligsma istegi tagiyan kisilere karsilik gelen isgiicii, aslinda isgiicii arzini
tam anlamyla iceren bir kavramdir. Ulkenin gergek anlamda faal niifusunu ifade eden isgiicii
kavrami; igverenleri, iicretli calisanlari, {icretsiz veya kayit dist calisanlari, kendi isini
yapanlar1 ve ig arayip da is bulamayan issizleri i¢ermektedir (Giindogan, Bigerli, &

Ozkaplan, 2019).

Tablo 3: Temel lsgiicii Istatistikleri

. Isgiiciine . .. s

Yil A.l.(tlf Isgiici  Istihdam  lssiz Is(gatllma Istihdam Issizlik

Niifus Oram1  Oram

Oram

2012 54.961.000 25.891.000 23.738.000 2.153.000 47,10% 43,20% 8,30%
2013 55.981.000 26.871.000 24.486.000 2.386.000 48,00% 43,70% 8,90%
2014  56.985.000 28.605.000 25.774.000 2.831.000 50,20% 45,20% 9,90%
2015 57.870.000 29.550.000 26.501.000 3.049.000 51,10% 45,80% 10,30%
2016  58.739.000 30.449.000 27.126.000 3.323.000 51,80% 46,20% 10,90%
2017 59.892.000 31.516.000 28.075.000 3.441.000 52,60% 46,90% 10,90%
2018 60.653.000 32.203.000 28.691.000 3.512.000 53,10% 47,30% 10,90%
2019 61.468.000 32.505.000 28.042.000 4.463.000 52,90% 45,60% 13,70%
2020 62.579.000 30.735.000 26.695.000 4.040.000 49,10% 42,70% 13,10%
2021 63.704.000 32.716.000 28.797.000 3.919.000 51,40% 45,20% 12,00%
2022 64.679.000 34.334.000 30.752.000 3.582.000 53,10% 47,50% 10,40%

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2022

Toplam isgiiciiniin toplam niifusa orani, liretim ve tiilketim arasindaki bagimlilig1 yansitarak,

caligmak isteyen bireylerin sayisint ve bu bireylerin kendileri dahil bakmak zorunda



olduklar1 kisi sayisini ifade etmektedir. Bu oran, fiili ve potansiyel emek arzinin niceliksel

ve niteliksel gostergeleri kadar 6nemlidir.

1.1.2.1 Ilsgiiciine Katilma Oram

Isgiiciiniin aktif niifusa orani isgiiciine katilma orani olarak adlandiriimakta ve iilkeden
iilkeye degisiklik gosteren bu oran, onemli bir gelismislik gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu gostergeyi etkileyen unsurlar arasinda niifusun yas ve cinsiyet dagilima,
kentsel ve kirsal yapiya dayal kiiltiirel faktorler, kadinin ¢alismasina yonelik bakis agist,

toplumun gelismislik diizeyi gibi faktorler 6rnek olarak gosterilebilmektedir. (Zaim, 1997).

Ekonomi politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda 6nemli bir rol oynayan
isgiicline katilma orani, ayn1 zamanda ekonomik faaliyet orani olarak da adlandirilmaktadir.
Omegin, tam istihdami saglamaya yonelik politikalar, toplumda kag¢ kisinin calismak
isteginde oldugunun bilinmesiyle olusturulup uygulanmaktadir. Bu baglamda, isgiiciine
katilma oran1 ve bu orani etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekmektedir (Giindogan, Bigerli,
& Ozkaplan, 2019).

Sekil 2: Yillar Itibariyla Isgiiciine Katilma Orani
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Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2022

Isgiiciine katilma oranmmin artmasi, ekonomik faaliyet orammnin yiikselmesi anlamia
gelirken, azalmasi ise aktif niifusun ekonomik aktivite disinda kalma olasiliginin arttiginm
gostermektedir. Isgiicii piyasasiyla ilgili politikalar olusturulurken isgiiciine katilma orani

onemli bir gosterge olarak kullanilmaktadir. Ancak bu gosterge tek basina yeterli degildir ve



bu orani etkileyen unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir (Giindogan, Bigerli, &
Ozkaplan, 2019).

Bagka bir ifadeyle, iilkelerin sadece isgiiciine katilma oranlarina bakarak isgiicii piyasalarini
degerlendirmek yaniltict olabilmektedir. Ornegin bir iilkedeki yiiksek isgiiciine katilma
orani, issizlik oraninin diisiik oldugu anlamima gelmemektedir. Ciinkii insanlarin galistig
donemde issiz kalmalari, isgiicline katilma oranini etkilememektedir (Yiiceol, ve digerleri,

2015).

Buna bagh olarak, dogru bir degerlendirme yapabilmek ve isgiicii piyasasin1 anlamak ig¢in

diger parametreleri de géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

1.1.3 istihdam

Isgiicii icerisinde gercek anlamda faaliyet gdsteren ¢alisanlari iceren istihdam kavrami ve bu
calisan sayisinin ¢alisma cagindaki niifusa oran1 olan istihdam orani, iilkelerin gelismislik
diizeyini belirlemede énemli bir gosterge olarak kullanilmaktadir (Zaim, 1997). istihdam
kapsaminda, yalnizca aktif olarak isbasinda bulunan niifus degil, ayn1 zamanda isbasinda

olmasa da istthdamda sayilan farkli niifus kesimleri de yer almaktadir.

TUIK e gore, isbasinda olan kisiler arasinda, en az bir saat siireyle referans dénemi iginde
ticretli, maasli, yevmiyeli, kendi hesabina ¢alisan, isveren veya licretsiz aile is¢isi olarak bir
iktisadi faaliyette bulunan bireyler istihdam kapsaminda degerlendirilmektedir. Isbasinda
olmayanlar ise isleriyle hala baglantis1 devam eden fakat gesitli sebeplerle referans haftasi
icinde islerinin basinda olmayan, kendi hesabina calisanlar ve igsverenler istthdamda kabul
edilen kisiler arasinda yer almaktadir. Yine iicretli ve maaslt ¢alisan ve ¢esitli nedenlerle
referans doneminde islerinin baginda bulunmayan fertler 3 ay i¢inde islerinin basina geri
doneceklerse veya isten uzak kaldiklari siire zarfinda maas veya iicretlerinin en az %50 ve
daha fazlasin1 almaya devam ediyorlarsa istihdamda kabul edilmektedir (TUIK, 2022).
Belirtilen gruplara ek olarak Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)’nun da aktif isgiicii piyasasi
politikalar1 ¢ercevesinde etkiledigi bir kategori daha istihdamda sayilmaktadir. Bunlar,
tiretici kooperatifi liyeleri ile mesleki bilgilerini artirmak amaciyla belirli bir menfaat (ayni
ya da nakdi gelir, sosyal giivence, yol parasi, cep har¢gligi vb.) karsiliginda ¢alisanlar (¢irak,
stajyer vb.) olarak istihndamda kabul edilmektedir (TUIK, 2022).
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Tablo 4: Iktisadi Faaliyet Kollarina Gore Istihdam

Yil Tarim Sanayi Insaat Hizmet
2014 5.470.000 5.316.000 1.912.000 13.235.000
2015 5.483.000 5.332.000 1.914.000 13.891.000
2016 5.305.000 5.296.000 1.987.000 14.617.000
2017 5.464.000 5.383.000 2.095.000 15.246.000
2018 5.297.000 5.674.000 1.992.000 15.774.000
2019 5.097.000 5.561.000 1.550.000 15.872.000
2020 4.716.000 5.497.000 1.538.000 15.060.000
2021 4.948.000 6.143.000 1.777.000 15.928.000
2022 4.866.000 6.663.000 1.846.000 17.378.000

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2022

HIA sonuglarma gore Tiirkiye'de istihdam, 2019 yilit COVID-19 pandemisi disinda istikrarli
bir artig gostermistir. Ancak istihdam sayis1 ve oranlarindaki nicel artis, tek basina piyasa
analizi ve degerlendirmesi icin yeterli degildir. Ozellikle istihdamin isteki durumu,
ticretlilerin genel igerisindeki egilimi, kayitli ve kayit disi istihdam durumlari, ¢alisanlarin
mesleki profilleri ve ek beceri seviyeleri, niteliksiz isgiiclinlin istthdam i¢indeki payi,
sektorel dagilim, cografi dagilim, egitim diizeyleri ve yas gruplarina gore varyasyonlari, ayri

analizler gerektiren konular arasinda yer almaktadir.

1.1.3.1 Istihdam Orani

Istihdam oram, bir iilke veya bolgedeki aktif niifus icerisindeki istihdam edilmis olanlarin
ylizdesini ifade etmektedir. Genellikle isglicii istatistikleri ve ekonomik analizlerde
kullanilmaktadir ve isgiicli piyasasinin sagligi ve ekonomik aktivitenin seviyesi hakkinda

bilgi vermektedir (Giindogan, Bigerli, & Ozkaplan, 2019).
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Sekil 3: Yillar Itibariyla Istihdam Orani
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Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2022

HIA sonuglarina gére, pandemi oncesinde istihdam oranmin istikrarli bir sekilde artis
gosterdigi goriilmektedir. Ancak pandemi siireci ile birlikte bu egilim degismistir. Pandemi

etkisinin azalmasiyla birlikte istihdam orani en {ist seviyesine ulagmustir.

1.1.4 Tssizlik

Isgiicii arz1 iginde yer alan issiz niifus hem sosyal boyutlartyla hem de ISKUR un istihdam
hizmetleri i¢in 6ncelikli olmasindan dolay1 6nemli bir kategoride yer almaktadir. Calisma
arzu ve isteginde olan her bireyin, insan onuruna yakisir bir i ve yasam kosullarina sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda issizlik, toplumlar agisindan c¢oziilmesi gereken
oncelikli sorunlar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, istthdam olanaklarinin arttirilmasi

ve igsizlik sorununun ¢ézlimii, neredeyse tiim iilkelerin dncelikleri arasinda yer almaktadir.

Ulkeler, sadece yurttaglarin gelir sorununu ¢dzmekle kalmayip, ayni zamanda iktisadi
kalkinmada insan giiclinii etkin bir sekilde kullanmayi amaglayarak issizligi engelleme
cabasi i¢indedirler. Sosyal devlet uygulamalarinin yerlesmeye basladigi donemler 1929
Diinya Ekonomik Krizi ve II. Diinya Savasi sonrasidir. Bu donemlerde devletler, issizligi

onleme politikalarini temel siyasetlerinden biri olarak benimsemislerdir (Zaim, 1997).

Issizligin agik, gizli ve yapisal tiirleriyle miicadele etmek, farkli sosyal politika araglarini
gerektirmektedir. Toplam isgiicii talebinin yetersizliginden kaynaklanan agik issizlik
durumunda, i arama faaliyeti i¢inde olmalarina ragmen calismak isteyen bireyler, cari iicret

diizeyinde is bulamamaktadir. Acik issizlik, donemsel, mevsimsel veya teknolojik
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nedenlerle gecici olabilecegi gibi yapisal da olabilir. Ote yandan gizli issizlik, 6zellikle tarim
ve kamu sektoriinde daha yaygin olarak karsilasilan diisiik verimli ¢alismayi ifade
etmektedir. Bu tiir igsizlikte kisiler resmi olarak igsiz sayilmaz ancak verimli bir sekilde

calisamadiklari igin gergekte igsiz konumundadir (Zaim, 1997).

Bu farkl igsizlik tiirleriyle miicadele etmek, isgiicli piyasasinda etkili sosyal politika
araclarmin kullanilmasini gerektirmektedir. Acik issizlik i¢in ekonomik biiylime, yatirim
tesvikleri ve egitim politikalar1 gibi ¢oziimler uygulanabilirken, yapisal igsizlik igin uzun
dénemli egitim programlari, meslek edindirme ve yeniden egitim firsatlar1 hayata
gecirilebilmektedir. Gizli issizlikle miicadelede ise verimliligi artirmaya yonelik tedbirler ve
sektorler arasi donlisim Onlemleri gibi stratejiler uygulanabilmektedir. Farkli isgsizlik
tiirlerinin nedenlerinin isgiicli piyasasi analizleriyle belirlenmesi, politikalarin verimliligini

ve etkinligini artirabilmektedir.

Tablo 5: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Issizler

Yil Toplam Erkek Kadin
2012 2.153.000 1.432.000 721.000
2013 2.386.000 1.527.000 859.000
2014 2.831.000 1.803.000 1.028.000
2015 3.049.000 1.892.000 1.157.000
2016 3.323.000 2.010.000 1.313.000
2017 3.441.000 2.036.000 1.404.000
2018 3.512.000 2.079.000 1.434.000
2019 4.463.000 2.714.000 1.749.000
2020 4.040.000 2.594.000 1.446.000
2021 3.919.000 2.364.000 1.554.000
2022 3.582.000 2.044.000 1.538.000

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2022

Cari iicret diizeyinde niteliklerine uygun i arayan igsizlerin niteliklerinin grup bazinda
bilinmesi, etkili aktif isgiicli piyasast politikalarinin belirlenmesi i¢in kritik bir 6neme
sahiptir. Tiirkiye'de issizlere yonelik iki énemli veri kaynagi bulunmaktadir. idari kayzitlar
baglaminda, ISKUR'a kayith olan ve is arayan igsizler ile TUIK Hanehalki Isgiicii
Arastirmas! kapsaminda tespit edilen issizler bu veri kaynaklarii olusturmaktadir. Isgiicii
piyasasi analizlerinin etkinligi acisindan, bu iki veri kaynaginin birlikte kullanilmasi

Onemlidir.
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1.1.4.1 Issizlik Oram

Hanehalki Isgiicii Arastirmasi, 1966 yilindan 1988 yilina kadar diizensiz periyotlarla
gerceklestirilen ve 1988 yilindan bu yana standartlastirilmis uygulama donemleriyle
yiiriitiilen 6nemli bir arastirmadir. Bu arastirma kapsaminda, isgiicii piyasasinin egilimlerini
anlamak ve issizlik oranlarin1 hesaplamak amaciyla her arastirma doneminde otuz bes

binden fazla hane ile gériisme yapilmaktadir (TUIK, 2022).

HIA kapsaminda, referans dénemi igerisinde istihdamda olmayan bireyler arasindan son dort
hafta igerisinde is arama kanallarim1 kullanmis ve iki hafta igerisinde isbasi yapabilecek
durumda olan aktif niifus igerisindeki tiim bireyler issiz niifusa dahil edilmektedir. Ayrica,
iic ay icerisinde isbast yapma olanagina sahip olmakla birlikte cesitli eksikliklerini

tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz niifus kapsamima alinmaktadir (TUIK, 2022).

Bu baglamda issizlik orani, igsiz birey sayisinin toplam isgiliciine orami olarak ifade
edilmektedir. HIA, isgiicii piyasasi analizlerinde &nemli bir veri kaynagi olarak

kullanilmakta ve issizlik durumunu anlamak i¢in temel bir arag olarak hizmet etmektedir.

Sekil 4: Yillar Itibariyla Issizlik Oran1
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10,9%10,9%
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10%
°9.2% 10,4%
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Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2022

Issizlik oram sadece ekonomik bir gdsterge degil, aym1 zamanda sosyal ve politik bir
konudur. Issizlik oranlarinin analiz edilmesi, isgiicii piyasasmin saghgini ve ekonominin
genel durumunu anlamak igin dnemlidir. Issizlik oranlarmnin farkli yonleri degerlendirilmeli
ve bu analizlere dayali olarak uygun aktif ve pasif istihdam tedbirleri alinmalidir. Bu

tedbirler issizligi azaltma, isgiicii verimliligini artirma ve sosyal dengenin saglanmasi gibi
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hedefleri icerebilmektedir. Issizligin nedenlerini ve etkilerini anlamak, farkli sektorlerde ve
gruplarda issizligin degisen dinamiklerini daha iyi anlamak i¢in gereklidir. Bu tiir analizler,
igsizlige yonelik politika ve programlarin daha etkili bir sekilde tasarlanmasina yardimci

olmaktadir.

1.1.5 Eksik istihdam

Isgiicii, istihdamda olanlar ve issizler olarak iki ana gruba ayrilirken, bu iki kategori arasinda
eksik istihdam olarak adlandirilan ti¢iincii bir kategori de bulunmaktadir. Eksik istihdam,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde uzun bir ge¢mise sahip olan 6nemli bir olgudur. Bu
kavram, 6zellikle tarim sektoriiniin agirlikli oldugu, ticretsiz aile is¢ilerinin yaygin oldugu
ve issizlik sigortasi sisteminin yetersiz oldugu iilkelerde, isgiiciiniin tam anlamiyla
kullanllamamasindan kaynaklanan bir sorunu ifade etmektedir (Giindogan, Bigerli, &
Ozkaplan, 2019).

Ozellikle issizlik sigortasinin eksik oldugu veya bulunmadig: iilkelerde, bireyler issiz
kaldiginda yasamlarini siirdiirebilmek icin gerekli geliri saglayamadiklarindan dolayi,
egitim diizeylerine ve niteliklerine bakmaksizin ¢alismak zorunda kalmaktadir. Ancak bu

durumda da eksik istihdam sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Eksik istihdam kavramui genellikle diisiikk, daha az, yetersiz gibi ifadelerle tanimlanarak,
istthdamin diisiik nitelikli bir formu olarak anlatilmaktadir (Yiiceol, ve digerleri, 2015).
Iktisatcilar eksik istihdam tanimmi genellikle iicret temelinde yapmaktadir. Zvonkovic
(1988) orneginde oldugu gibi, eksik istthdamin tanimi "Son gelirin bir 6nceki isten elde
edilen gelirden en az %20 daha az olmas1" gerektigi seklinde yapilmaktadir. Elder (1974)
ise arastirmasinda %33 gelir kayb1 oranim1 kullanarak, gelir kaybinin eksik istihdamin
taniminda en 6nemli unsur oldugunu belirtmektedir. Bir¢ok ekonomik arastirmada, gelir
kaybi eksik istihdami tanimlamada kritik bir faktor olarak kabul edilmektedir (Feldman &
Morris, 1996).

1.1.6 Bagmhhk Oram

Bagimlilik orani, ¢alisma ¢agindaki bireylerin bakmakla yilikiimlii oldugu kisilerin sayisini
ifade eden bir dlciidiir. Baska bir deyisle, calisanlarin ekonomik yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek zorunda olduklar1 niifusun biiytikliigiinii ifade etmektedir. Bir iilkenin tiim niifusu

tikketicidir, ancak yalnizca calisma cagindaki niifus hem tiiketici hem de iiretici
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konumundadir. Uretime katilan bireyler, kendi tiiketim ihtiyaglarinin yani sira iiretime
katilmayan bireylerin tiiketimini de karsilamak zorundadir. Bagimlilik orani kavrami
genellikle, calisma g¢agindaki bireylerin iistlendigi bagimli niifusu belirlemek amaciyla

kullanilmistir (Yiiceol, ve digerleri, 2015).

Calisma iktisadi literatiiriinde, bagimlilik oran1 ¢cocuk bagimlilik oran1 ve yaslilik bagimlilik
orani olarak iki farkli gruba ayrilarak incelenmektedir. Cocuk bagimlilik orani, 15 yasin
altindaki ¢ocuk sayisinin ¢aligsma ¢agindaki niifus olan 15-64 yas araligindaki niifusa oranini
ifade etmektedir. Bu oran, ¢ocuklarin ¢alisabilir niifusa olan yiikiinii géstermektedir. Diger
taraftan yaslilik bagimlilik orani ise 65 yasin istiindeki yash niifusun ¢alisma ¢agindaki
niifusa oranini ifade etmektedir. Bu oran, yasli niifusun galisabilir niifusa olan yiikiinii

olcmektedir (Lordoglu & Ozkaplan, 2007).

1.2 iSGUCU TALEBI

Isgiicii piyasalarinda iicret, istihdam, calisma kosullar1 gibi kararlar1 etkileyen temel
faktorler, isgiicii arz1 ve talebidir. Isgiicii talebi, genellikle tiiretilmis bir talep olarak kabul
edilmektedir. Isverenler, mal ve hizmet iiretimi icin isgiiciine ihtiyag duymakta ve bu
isgiiciinii talep etmektedir. Isverenlerin isgiicii talebini belirleyen etken, piyasada sunduklar
mal ve hizmetlere olan taleptir. Bu sebeple isverenler, tirettikleri mal ve hizmetlere yonelik
talep durumunu goz 6niinde bulundurarak iggiicii taleplerini sekillendirmektedir (Yiiceol, ve

digerleri, 2015).

Isgiicii piyasasi, 6zel sektdr isletmeleri, kamu isletmeleri ve kar amaci giitmeyen kuruluslar
gibi cesitli taraflarin talepleri dogrultusunda sekillenmektedir. Isverenler, mal ve hizmet
iiretimi veya kendi islerini yiiriitme amaciyla calisan istihdam etmektedir. Isgiicii
piyasasindaki firmalar, genellikle karlarin1 maksimize etmek amaciyla daha fazla galisan
istihdam etmeyi hedeflemektedir. Ancak bir calisanin iiretecegi lirliniin maliyeti, ayni
calisanin bireysel ticret seviyesini asmamalidir. Bu husus, ise alinan her bir ¢alisanin tirettigi
degerin, isverenin 6dedigi maliyetleri karsilamasi ve hatta karlilik saglamasi gerektigi
anlamma gelmektedir. Isverenler, iiretim maliyetlerini dikkate alarak ¢alisan sayisini,

tiretimini, stirdiirtilebilirligini ve karliligini arttirmaya ¢alismaktadir (Parasiz, 2000).

Bir sektor icerisindeki isgiicii talebini sekillendiren faktorler arasinda, iirline olan talep
diizeyi, mevcut ve ongoriilen iiretim hacmi ile kullanilan isgiicii miktar1 gibi etkenler yer

almaktadir. Isgiicii talebini etkileyen unsurlar arasinda, isgiicii maliyetleri, piyasa iicretleri
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ve sosyal giivenlik katkilar1 gibi finansal olmayan faktorler de belirgin bir konumda
bulunmaktadir. Ayrica, teknolojik benimsenme diizeyi ve igverenlerin arzu ettigi mesleki
yeterlilik seviyesi gibi faktorler de isgiicii talebini diizenleyen etkenler arasinda siralanabilir.
Isletmeler iiretim faaliyetlerini genislettiginde veya ayrilan personelin pozisyonlarma yeni
elemanlar alindiginda, is firsatlari ortaya ¢ikmaktadir (Akyildirim, Boliikbasi, Leerentveld,
& Ogiit, 2013).

Isgiicii talebi, fiili ve potansiyel olarak iki farkl1 boyutta ele alinmaktadur. Fiili isgiicii talebi,
bir isletmenin mevcut durumda istihdam etmekte oldugu calisan sayisiyla ortiismektedir. Ote
yandan, potansiyel isgiicii talebi ise isletmelerin anlik olarak disaridan isglicii temin etmek
amaciyla hedefledigi agik pozisyonlari ifade etmektedir. Agik is pozisyonlarinin sayisi, igsiz
niifusun sayistyla iligkilendirildiginde, ekonomik bir gosterge olarak One ¢ikmaktadir.
Ornegin, issiz niifusla aym diizeyde acik is pozisyonu bulunuyorsa, ekonominin neredeyse
tam istihdama ulastigi sdylenebilmekte ve mevcut issizlik durumunun gegici degil yapisal
faktorlerden kaynaklanan bir durum olabilecegi anlasilabilmektedir (Ozkazang, 2003). Bu
baglamda, etkin isgiicii eslestirmesine odaklanmak olduk¢a kritik bir konudur ve

Tiirkiye’nin tek kamu istihdam kurumu olan ISKUR igin de biiyiik bir énem arz etmektedir.

Genel olarak isgiicii talebi verileri incelendiginde iki temel veri kaynaginin bulundugu
goriilmektedir. Birincisi, ISKUR'un idari kayitlarindan elde edilen ve isverenlerin
bildirimleriyle derlenen acik is verileridir. Ikincisi ise, ISKUR'un isverenlerle yiiriittiigii

talep arastirmalari sonucu elde edilen acik is verileridir.

1.2.1 ISKUR’a Kayith Acik isler

ISKUR'un kaydettigi acik is pozisyonlari, ISKUR'un hizmet verdigi is yerleri tarafindan
kuruma iletilen personel taleplerini ifade etmektedir. Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT)
tarafindan tanimlandig1 sekliyle acik is, isverenin hemen veya yakin gelecekte doldurmay:
amacladigi ve uygun aday1 igverenin is yerinin disindan bulmak i¢in aktif bir sekilde arayis

icinde oldugu, yeni olusturulmus, bos veya yakinda bosalacak pozisyonlar1 kapsamaktadir.
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Tablo 6: Yillar Itibariyla ISKUR’a Kayitli A¢ik Is Sayilari

Yil Toplam Kamu Ozel
2002 139.275 102.211 37.064
2003 129.258 43.955 85.303
2004 109.678 48.904 60.774
2005 113.827 34.655 79.172
2006 151.794 32.747 119.047
2007 186.922 16.936 169.986
2008 178.620 14.360 164.260
2009 165.890 21.388 144,502
2010 368.636 60.039 308.597
2011 660.623 64.636 595.987
2012 991.804 140.668 851.136
2013 1.481.196 66.267 1.414.929
2014 1.735.892 11.639 1.724.253
2015 2.043.256 12.653 2.030.603
2016 2.105.436 6.338 2.099.098
2017 2.691.257 8.273 2.682.984
2018 2.393.986 25.699 2.368.287
2019 2.152.048 16.884 2.135.164
2020 1.406.141 34.299 1.371.842
2021 1.923.951 20.214 1.903.737
2022 2.315.250 38.339 2.276.911

Kaynak: ISKUR Istatistikleri, 2022

Yukaridaki tabloya gére, ISKUR'a kayith agik islerin yillara gére dagilimi sunulmustur.
2002 yilinda kamu sektoriinde 102 bin 211 ve 6zel sektorde 37 bin 64 olmak {izere toplamda
139 bin 275 agik is talebi bulunmaktadir. 2022 yilinda ise kamu sektoriinde 38 bin 339 ve
0zel sektorde 2 milyon 276 bin 911 olmak iizere toplam 2 milyon 315 bin 250 acik is talebi
kaydedilmistir. Bu siiregte Ozellikle 6zel sektordeki agik is talebinde biiyiik bir artis

gozlemlenmistir.

Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan is¢i aliminda uygulanacak usul ve esaslar1 diizenleyen
yonetmelik geregi, kamu sektoriindeki is¢i alim ilanlarinin ISKUR'a bildirilmesi mecburiyeti
getirilmistir. Bu nedenle, kamunun agik is talepleri, yillara gore isglicii piyasasinin seyriyle

bagimsiz olarak, s6z konusu yonetmelik ¢ergevesinde degerlendirilmelidir.

1.2.2 ISKUR’un Diizenledigi Talep Arastirmalari

Isgiicii piyasasinin énemini etkili bir sekilde anlayabilmek icin, 6ncelikle dogru ve giivenilir

verilere sahip olmak gerekmektedir. Isgiiciine dair istatistiksel gelismeleri degerlendirirken,
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veri kaynaklarini ve bu kaynaklarin 6zelliklerini 6zenle g6z dniinde bulundurmak énemlidir.
Ekonominin sosyal yonlerinde oldugu gibi, isglicii piyasasina dair verilerin de saglikli bir
sekilde toplanabilmesi ciddi bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kepenek & Yentiirk,
2003).

ISKUR, isgiicii piyasasmin talep yonii hakkindaki en kapsaml verileri A¢ik Is Istatistikleri
Arastirmast ve Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi (IPA) yoluyla elde etmektedir. Bu arastirmalarin
amaci isgiicli taleplerini detayl sekilde derlemek ve isgiicii piyasasinin talep yoniine iliskin

onemli bilgileri sunmaktir.

1.2.2.1 Acik s Istatistikleri Arastirmasi

Acik is istatistikleri, isgilicli piyasasinin temel olgiitlerinden biri olarak kabul edilmekte ve
isgiicli piyasasindaki gelismeler hakkinda kritik bilgiler sunmaktadir. Dolayisiyla, acik is
istatistikleri, stratejik bir perspektiften politika olusturucularin kararlar almasina ve
uyguladiklari politikalarin etkilerini degerlendirmelerine yardimci olan bir ara¢ olarak islev

gormektedir.

Ulkemizde, isgiicii piyasasinin talep yonii hakkinda éncii bir gdsterge olarak kabul edilen
acik is oraninin hesaplanamamasi 6nemli bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Bu eksikligi
gidermek amaciyla, isgiicli piyasasinin talep tarafindaki gelismeleri yansitabilecek nitelikte
uluslararas1 standartlara uygun, icerik agisindan tutarli ve karsilagtirilabilir niteliklere sahip
Acik Is Istatistikleri Arastirmasi, Tiirkiye'de kamu istihdam hizmetlerinden sorumlu olan
ISKUR tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu sayede, isgiicii piyasasmin talep ydniindeki
degisimleri hem gilivenilir hem de tarafsiz verilerle incelemek ve analiz etmek miimkiin
olmaktadir. Ayrica politika yapicilarin daha etkin ve bilingli kararlar almasina katki

saglanmasi hedeflemektedir.

ISKUR, 2022-2026 Resmi Istatistik Programi ¢ercevesinde, Tiirkiye genelindeki acik is
istatistiklerini derleme sorumlulugunu iistlenmektedir. Bu calisma, Resmi Istatistik
Programu tarafindan belirlenen tarihlerde toplanan verilerin, kamuoyuyla paylasilan
raporlarla sonu¢lanmasini igermektedir. Ayn1 zamanda, bu veriler EUROSTAT ile uyumlu
hale getirilmekte ve EUROSTAT tarafindan yayimlanmasi ig¢in gerekli caligmalar
yiiriitiilmektedir (Tiirkiye Is Kurumu, 2023).
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Acik Is Istatistikleri Arastirmasi, her yilin dort ¢eyregini igeren bir ¢alismadir. 2014 yilinin
son ¢eyreginden itibaren yapilmaya baslamistir. Bu aragtirmada, her ¢eyregin ortasinda
bulunan ayin son giinii, referans tarihi olarak alinmakta ve ilgili ceyregi temsil eden veriler
bu tarihte toplanmaktadir. Orneklem, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) is birligiyle
belirlenen, en az 1 c¢alisam1 bulunan isletmeleri igermektedir. Bu sekilde, isgiicl
piyasasindaki agik is durumu ve isletmelerin istihdam yapilar1 hakkinda kapsamli veriler

elde edilmektedir (Tiirkiye is Kurumu, 2023)

Calismanin kapsami icerisinde agik is olgusu, heniiz karsilanmamis, mevcut durumda bosta
bulunan is pozisyonlarmi ifade eder. Isverenin uygun bir aday1 bulabilmek amaciyla aktif
cabalar harcadig1 ve belirli bir zaman aralig1 icerisinde doldurmay1 hedefledigi ticretli is
gorevlerini igermektedir. Bu is gorevleri, igverenler tarafindan hemen veya belirli bir siire

icinde doldurulmak tizere agik olarak ilan edilmektedir.

Acik is orani, mevcut agik islerin agik is ve calisan sayisinin toplamina oranlanmasiyla
hesaplanmaktadir. Bu oran, isgiicii piyasasindaki bos pozisyonlarin isgiicli kaynagina gore
oranini veya bu bos pozisyonlarin isgiicli tarafindan ne kadar hizli doldurulabilecegini
yansitmaktadir. Artan bir acik is orani, igverenlerin nitelikli isgiicii bulma zorlugu yasadigi
veya istihdam taleplerinin hizla arttigi bir doneme isaret edebilir. Acik is orani, isgiicii
piyasasinin dinamiklerini ve isgiicli taleplerinin nasil karsilandigin1 degerlendirmek adina

onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.

2023 Yili Ikinci Ceyrek Acik Is Istatistikleri Arastirmasi kapsaminda, Tiirkiye geneli
isletmelerde toplam 297 bin 253 agik is oldugu tespit edilmistir. A¢ik is orani ise %1,7 olarak
gerceklesmistir.
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Tablo 7: 2023 Yili Ikinci Ceyrek Temel Verileri

Ekonomik Faaliyet

Cahsan  Acakls Acaklis Acaklis

Sayisi Sayisi Oram1  Dagilim

Imalat 4.085.729  116.139 2,8% 39,1%
Toptan ve Perakende Ticaret 4.115.621  69.364 1,7% 23,3%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 1.335.561  25.451 1,9% 8,6%
Insaat 1.230.285  22.225 1,8% 7,5%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 821.325 13.634 1,6% 4,6%
idari ve Destek Hizmet F aaliyetleri 1.205.090 12.755 1,0% 4,3%
Ulastirma ve Depolama 1.844.055  10.469 0,6% 3,5%
Bilgi ve lletisim 322.886 6.876 2,1% 2,3%
Diger Hizmet Faaliyetleri 405.961 6.808 1,6% 2,3%
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 399.966 3.147 0,8% 1,1%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 267.242 2.754 1,0% 0,9%
Egitim 380.642 2.057 0,5% 0,7%
Gayrimenkul Faaliyetleri 187.175 2.047 1,1% 0,7%
Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 99.030 1.307 1,3% 0,4%
Madencilik ve Tas Ocakgilig1 111.238 1.038 0,9% 0,3%
Su T_emini;_ Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Iyilestirme 75 148 851 1,1% 0,3%
Faaliyetleri

Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi ~ 128.541 331 0,3% 0,1%
Genel Toplam 17.015.494 297.253 1,7%  100,0%

Kaynak: 2023 Y1li Ikinci Ceyrek Acik Is Istatistikleri Arastirmasi, ISKUR

Arastirmanin kapsami dahilinde yer alan dort sektoriin, Tiirkiye genelindeki ortalama agik
is oraninin iistiinde bir acik i oranina sahip oldugu belirlenmistir. Bu dort sektor arasinda,
imalat sektorii %2,8'lik oraniyla en yiiksek agik is oranina sahiptir. imalat sektorii, genis bir
yelpazeye yayilan endiistrileri icermekte olup, bu c¢esitlilik biiyiik iiretim kapasitesi,
teknolojik ilerlemeler, kiiresel pazarlara erisim, alt yiiklenici yapilarmin etkisi, degisken
tiiketici talepleri ve yerel ekonomik etkiler gibi faktorlerden kaynaklanan zengin is firsatlar

sunmaktadir.

1.2.2.2 lsgiicii Piyasas1 Arastirmasi

ISKUR, isgiicii piyasasmmin durumunu degerlendirmek ve isgiiciiniin yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla her yil Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi diizenlemektedir. Bu arastirma, ilk
olarak 1958 yilinda, o donemdeki adiyla Is ve Isci Bulma Kurumu himayesinde Dogu
Karadeniz Boélgesi'nde gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma, 2007 yilindan itibaren periyodik
olarak uygulanmaktadir. IPA, iilke genelinde isgiiciiniin talep yapisini tespit etmek amaciyla

yapilan en kapsamli aragtirma olma 6zelligini tasimaktadir.

Arastirma, isyerlerinin yapisal 6zellikleri, calisan sayilari, acik is pozisyonlari, istthdam
beklentileri, zorluklar yasadiklar: meslekler ve isgiicii piyasasinin dinamik yapisina 6zgii her

yil degisen sorulari iceren verileri derlemektedir. IPA, piyasasinin talep yapisiyla ilgili bilgi
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ihtiyacim1 karsilamakla kalmayip ayni zamanda aktif istihdam politikalarinin nitelikli
calisanlara yonlendirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu siire¢, isgiiciiniin hangi
alanlarda nitelikli ¢alisanlara ihtiya¢ duydugunu belirleyerek istihdam politikalarinin daha
etkili ve verimli olmasin1 amaglamaktadir. Isgiicii Piyasasi Arastirmasi'na iliskin daha

ayrintili bilgiler ikinci béliimde ele alinmistir.
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IKINCI BOLUM
ISGUCU PIYASASI ARASTIRMASI

ISKUR tarafindan yiiriitiilen Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi, sadece rutin bir ISKUR faaliyeti
degil ayn1 zamanda ISKUR'un direkt veya endirekt olarak bircok hizmetine nemli katkilar
saglayan bir faaliyetidir.

ISKUR'un isgiicii piyasasindaki etkinliginin arttirilmasinda IPA 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Arastirma kapsaminda isyerleri, TUIK tarafindan belirlenmektedir. Hedef kitleyi
olusturan bu liste igerisinde, ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan ya da ISKUR ile
tanismamis igverenler dahi bulunabilmektedir. Bu baglamda, arastirma sirasinda isyerleri
ziyaret edilerek isverenlerle iletisim kurulmakta ve bu sayede ISKUR'un hizmet yelpazesi
daha once hizmet sunmadigi igyerlerine de genisletilmektedir. Hizmet yelpazesinin
genislemesi, isgiicli arz ve talebinin daha etkili bir sekilde dengelemesine yonelik etkin

eslestirmelerin gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bu dogrultuda isyerleri ziyaretleri araciligryla ISKUR'"un sundugu diger hizmetlerin tanitimi
ve isverenlerin bilgilendirilmesi saglanabilmektedir. Isverenlerle saglanan bu diyalog,
isglicli piyasasinin dinamiklerinin daha iyi bir sekilde takip edilmesine de olanak
saglamaktadir. Tiim ISKUR hizmetlerinin {icretsiz oldugu goz 6niine alindiginda, isverenler
maliyet avantajlarindan da faydalanabilmektedir. Bu sekilde ISKUR'un isgiicii piyasasinda
daha etkin bir oyuncu olmasi ve igverenlerle daha etkili bir is birligi saglamasi

hedeflenmektedir.

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi, ISKUR biinyesinde c¢alisan is ve meslek damismanlarinin
mesleki gelisimine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Arastirmanin Saha asamasinda
ozellikle is ve meslek danigmanlari aktif bir rol tistlenmektedir. Bu sayede, is ve meslek
danigmanlart hem kendi profesyonel yeteneklerini gelistirme firsati yakalamakta hem de
isverenleri daha yakindan anlama sansini elde etmekte ve is arayan ve issiz bireylere piyasa

taleplerine daha uygun ve etkili bir danigsmanlik hizmeti sunmaktadir.

ISKUR, tasra teskilatnin yiiriittiigii faaliyetlere yonelik yillik hedefler belirlenmekte ve bu
hedeflere ulasilip ulagilmadiginin izlemesini yapmaktadir. Bu ¢ergcevede arastirma; isyeri
ziyaretleri, acik is pozisyonlari, ise yerlestirme gibi ISKUR'un temel faaliyetlerine dayali

hedeflerin gerceklestirilmesine yardimeci olmaktadir. IPA sayesinde isyerleri ziyaret
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edilmekte, eger mevcutsa isverenlerin agik is talepleri alinabilmekte, alinabilen bu agik is
pozisyonlar1 ISKUR'a kazandirilarak uygun adaylarm ise yerlestirilmeleri saglanmaktadir.
Bu sekilde, belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesinin yam sira, ISKUR'un temel

faaliyetlerinin de etkili bir sekilde yiiriitiillmesine katki saglanmaktadir.

IPA sadece ISKUR'un degil ayn1 zamanda isgiicii piyasasinin bircok kamusal aktériiniin de
oncelikleri arasinda yer almaktadir. Arastirmaya olan vurguyu, kamu kurum ve

kuruluslarinin politika belgelerinde ve eylem planlarinda gérmek miimkiindiir.

2.1 ISGUCU PIYASASI ARASTIRMASI’NIN AMAC VE YONTEMI

Ulkemizde isgiicii piyasasinin hem arz hem de talep yonleriyle ihtiyaclarinin zamaninda ve
istenilen diizeyde karsilanabilmesi hedefi, isgiicii arzinin ve talebinin temel 6zelliklerinin
tespit edilmesi ve bu 6zelliklere uygun dnlemlerin gerektigi zaman alinmasi gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, isgiicii piyasasinin talep yoniine dair verilerin
toplanmasi ve bu verilerin analiz edilerek kanita dayali politikalarin gelistirilmesi, Isgiicii
Piyasas1 Aragtirmalari sayesinde miimkiin hale gelmektedir. Bu arastirmalar, isgiicii
piyasasinin talep tarafina yonelik verilerin toplanmasi islevini istlenerek, elde edilen
bilgilerin dogru ve giivenilir bir sekilde kullanilmasini saglayarak, isgiicli piyasasina dair
kanita dayali stratejilerin olusturulmasinda énemli bir arag niteligi tastmaktadir (Tiirkiye Is

Kurumu, 2023).

IPA, ISKUR tarafindan diizenli olarak hazirlanmakta olup, isgiicii piyasasinda arz ve talep
arasindaki uyumsuzluklarin temel nedenlerini analiz etmektedir. Arastirmaya gore, bu
uyumsuzlugun temel nedenleri, yeni is pozisyonlar1 yaratma kapasitesinin sinirlamalaridir.
Ayrica, mesleksizlik ve beceri uyumsuzlugu ile is begenmeme durumlari da bu
uyumsuzlukta dnemli etkenler olarak vurgulanmaktadir. Bu faktorler, isgiicii piyasasindaki
talebin ve is arayanlarin niteliklerinin uyusmamasina bagl olarak isgiicii piyasasinda denge

sorunlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

AB’nin 453/2008 sayil1 tiiziigiinde agik is kavrami tanimlanmustir. Bu tiiziik, isgiicii piyasasi
hakkindaki istatistiksel standartlar1 belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Aktas, 2017).
Agik is, calisma kosullarina ve is tanimina sahip, isveren tarafindan doldurulmasi planlanan,
ancak heniiz bir doldurulmamis olan is pozisyonunu ifade etmektedir (Tiirkiye Is Kurumu,

2023).
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Isgiicii talebinin acik is olarak kabul edilebilmesi igin cesitli sartlarin yerine getirilmesi
gereklidir. Ilk olarak, isverenin bu agik isi kamu istihdam kurumuna ya da 6zel istihdam
biirolartyla iletisime gegerek bildirmesi gerekmektedir. Diger 6nemli adim olan ilan verme
asamasinda igverenler acgik isi; internet sitesi, gazete, dergi vb. yaym organlarinda
duyurmaktadir. Ayrica, uygun adaylarla iletisime gegme, miilakatlar yapma veya eleme
stirecleri de agik is pozisyonunu doldurmak igin kullanilan yontemlerden bazilaridir.
Isverenler ayrica, akraba, es, dost gibi kisisel kanallar araciligiyla aday arayisina
girebilecekleri gibi, stajyerlik gibi alternatifleri de degerlendirebilmektedir. Bununla
birlikte, ac¢ik islerin gerektigi gibi karsilanamamasimin nedenleri arasinda isgiici
hareketliliginin yetersizligi, istenilen niteliklere sahip eleman bulunmamasi, is ortaminin
beklentiyi karsilamamasi veya iicret beklentilerinin yiiksek olmasi gibi faktorler yer

almaktadir (Tiirkiye Is Kurumu, 2023).

Isgiicii piyasasinda arz ve talebin etkili bir bigimde dengelemesi igin, isgiicii piyasas1 verileri
son derece kritik bir rol oynamaktadir. Isgiicii piyasasinin arz kismima dair bilgiler, biiyiik
ol¢iide TUIK Hanehalk: Isgiicii Arastirmas1 sonuglarindan elde edilmektedir. Ancak isgiicii
piyasasinin talep yoniine dair yeterli veri mevcut degildir. Bu baglamda ISKUR, isgiicii
piyasasinin talep tarafini daha iyi anlayabilmek adina talep aragtirmalar1 diizenlemektedir.
Bu aragtirmalar sayesinde, iggiicii piyasasinin talep yoniine iliskin daha kapsaml1 bir goriintii

elde edilmeye ¢alisiimaktadir.

Bu ¢aligmanin belirgin hedeflerinden bir digeri, sadece ISKUR degil ayn1 zamanda diger
kurum ve kuruluslarin isgiicii piyasasinin talep yoniine dair ihtiya¢ duydugu bilgiyi
karsilamaktir. Ayrica, mesleki egitim planlamasinin taleplere daha uygun hale getirilmesi
amaciyla gerekli veriyi saglamaktir. Bu sayede, isgiicii piyasasinda mevcut beceri

uyumsuzluklarmin tanimlanmasi ve anlagilmasi1 miimkiin olacaktir.

IPA, isgiicii piyasasinin talep yapisim1 degerlendirmeyi amaglayan bir arastirma olmakla
birlikte 2007 yilindan bu yana diizenli araliklarla gerceklestirilmektedir. Baslangicta bu
arastirma, igverenlerle birebir yiiz yiize goriismeler yoluyla gergeklestirilmistir. Ancak son
ti¢ y1l igerisinde pandeminin etkisi nedeniyle hibrit bir yaklagim benimsenmistir. Bu giincel
yaklagim, ilin 6zglin kosullarina uygun olarak ¢esitli yontemleri (yliz ylize goriisme, telefon

goriismesi, elektronik posta vb.) bir araya getirmektedir. Bu esnek yaklasim, cagdas
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teknolojik araclarin etkili bicimde kullanimin1 da beraberinde getirerek arastirmanin

etkinligini artirmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu, 2023).

Aragtirmanin  saha ¢alismasinda  kullamlan 6rneklem listesi TUIK tarafindan
olusturulmaktadir. Orneklem listesi olusturulurken, calisan sayis1 2 ila 9 ve 10 ila 19 arasinda
calisan1 bulunan isyerleri Tirkiye genelini temsil edecek sekilde ornekleme yontemi ile
belirlenmektedir. Diger taraftan 20 veya daha fazla galisani olan igyerleri i¢in ise Ankara,
Bursa, Istanbul ve izmir illeri disinda kalan 77 ilde tam sayim ydntemi kullanilmaktadur.
Ankara, Bursa, Istanbul ve Izmir illerinde faaliyet gdsteren isyerleri arasinda 20 veya daha
fazla calisana sahip olanlarinin sayisini belirlemek i¢in yine Ornekleme yontemi tercih
edilmektedir. Bu yontem sayesinde, arastirma sonunda Tirkiye geneli ve il diizeyinde

tahminler iiretilmektedir (Tiirkiye Is Kurumu, 2023).

Arastirmada yer alan sektdrler, Avrupa Birligi Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Siniflamasi-Revizyon 2 (NACE-Rev. 2) kriterlerine gore belirlenmistir. Bu ¢ergevede,
arastirma kapsamina toplam 17 sektor dahil edilmistir. Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik,
Kamu Yénetimi ve Savunma, Hanehalklarmin Isverenler Olarak Faaliyetleri ile Uluslararasi
Orgiitler ve Temsilciliklerin Faaliyetleri sektorleri arastirma kapsaminin disinda kalmaktadir

(Tiirkiye Is Kurumu, 2023).
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Tablo 8: Isgiicii Piyasas1 Yontem Verileri (2007-2022)

Arastirma
Donem Kapsam Periyot Siiflama Yontem Aliig??;;iii
Sayisi
. ISCO 88-
2007 50+ Tim isyerleri 12 EKIM-30 NACE Yiiz yiize 12.712
Kasim REV.1.1
o ) . ISCO 88-
2008 ISKURI;; Kand: Tim 15 frtllzlll >  NACE Elektronik 71.001
REV.1.1
N ) . ISCO 88-
2009/ [SKUR‘aKayith Tim 17 Nisan-30 — “\yAce'  Elektronik 275.099
Isyerleri Mayis REV/ 1.1
N ) ISCO 88-
2009/11 ISKUREZ; I;i‘grlfh Tim 4 Ifrsalffk'lg’ NACE  Elektronik 255,938
REV.1.1
— ) . ISCO 88-
2010/ [SKUR'aKayith Tam 26 Nisan-1 - " Ao Ejekironik 218.068
Isyerleri Haziran REV 11
N ) ) ISCO 88-
2010/11 ISKUREZ; I;i‘grlfh Tim 28 EEykllunl] 28 "NACE  Elektronik 198.479
REV.1.1
— ) . ISCO 88-
2011/ [SKUR'aKayith Tam — 1Nisan-13  “\acE™ Ejektronik 159.862
Isyerleri Mayis REV 11
. ISCO 88-
2011/11 102%%%”“ 19 Aéiglk(' 19 NACE iz yiize 5.941
REV.2
ISCO 88-
2012/l 10+ Girigimler 2 MaVIST 15 TNACE iz yiize 5.225
Haziran REV 2
) ISCO 88-
2012/11 10+ isyerleri IOV “NACE iz yiize 53.194
Ekim REV 2
ISCO 88-
2013/l 10+ isyerleri 15 Mayis-30 “NACE iz yiize 87.719
Haziran REV 2
. ISCO 88-
o013/ 10F Girisimler I1Kasim-29 NACE Yiiz yiize 10.540
(TUIK) Kasim REV 2
ISCO 88-
2014/1 10+ isyerleri 12 May1s-28 NACE Yiiz yiize 110.509
Haziran REV 2
ISCO 88-
2014/11 10+ Girisimler |/ K828 GACE Yz yiize 8.040
Kasim REV 2
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Arastirma

Dénem Kapsam Periyot Siiflama Yontem Kapsa{nlna.
Alnan Isyeri
Sayisi
ISCO 88-
2-9,10+ calisan1 olan 16 Mart-30 R
2015 isyerleri (TUIK) Nisan NACE Yiiz ylize 103.390
REV.2
2-9, 10-19 ile 20+ 8 Nisan-6 ISCO 88-
2016  calisam olan isyerleri Mavis NACE Yz yiize 88.966
(TUIK) y REV.2
2-9, 10-19 ile 20+ 3 Nisan — 5 ISCO 88-
2017  galisani 01"a.n igyerleri Mavis NACE Yiiz yiize 90.749
(TUIK) Y REV.2
2-9, 10-19 ile 20+ 2 Nisan — 11 ISCO 88-
2018  calisani 01"a.n igyerleri Mavis NACE Yiiz yiize 89.324
(TUIK) Y REV.2
2-9, 10-19 ile 20+ 1 Nisan- 3 ISCO 88-
2019 calisam olan isyerleri Mayis NACE Yiiz ylize 83.887
(TUIK) REV.2
2020 10-1? ile 20-1.- ¢aligant 9 Ekim-6 ISI\CIZEC?ES_ I-librit 68.146
olan igyerleri (TUIK) Kasim REV 2 Yontem
2-9, 10-19 ile 20+ ISCO 88- -
2021 galisamolanisyerleri 22100 NACE 1ot 70.693
(TUIK) REV.2
2-9, 10-19 ile 20+ . ISCO 88- -
2022 calisant olan isyerleri ~C '\1'\:[5""” ~27 NACE YH..'bt“t 79.434
(TUIK) ayis REV.2 ontem

Kaynak: Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi, 2022

Elde edilen arastirma sonuglari; isyerlerinin mevcut durumu, calisan sayilari, acik is
pozisyonlari, gelecekte one ¢ikmasi beklenen meslekler, istihdam beklentileri ve eleman
temini karsilanmasindaki zorluklar gibi konular baglaminda toplanmustir. Bu veriler
sayesinde isgiicii talebi ve yapisi hakkinda gerekli bilgi saglanmaktadir. Arastirma
kapsaminda 2022 yilinda ilk defa, isverenlere ¢alisanlarinin sahip oldugu beceri eksiklikleri
ve istthdam artis1 veya azalisi beklentilerinin temel nedenleri sorulmus, boylece isgiicii

piyasasina yonelik analizlerin kapsami genisletilmistir (Tiirkiye Is Kurumu, 2023).

2.2 TEMEL POLITIKA BELGELERINDE iSGUCU PIYASASI ARASTIRMASI

Kamu kurumlarinin isgiicli piyasasina yonelik faaliyetlerinin hem dogrudan hem de dolayl
etkileri goz Oniinde bulundurularak, etkin ve amaca uygun politika ve stratejilerin
olusturulmas: ic¢in giivenilir istatistikler ve verilerin saglanmasi biiyiikk bir 6nem arz

etmektedir. Bu wveriler, iggiicli piyasasinin dinamiklerini anlamak, gelecege yonelik
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tahminlerde bulunmak ve karar verme siireclerini desteklemek acisindan hayati bir rol

oynamaktadir.

Kamu kurumlari, isgiicli piyasasi politikalarini sekillendirirken, saglam ve kesin verilere
dayali olarak hareket etmek zorundadir. Isgiicii piyasasi verilerinin elde edilmesi, isgiicii
talebi ve arzinin yani sira sektorel egilimleri, istihdam ve issizlik oranlarini, iicret yapilarini
ve diger kritik faktorleri anlamak icin temel bir gerekliliktir. Bu veriler, kamu kurumlarinin
politika ve strateji belirleme siireglerine saglam bir temel sunmaktadir. Boylece isgiicii

piyasasinin ihtiyaglarina daha duyarli ve etkili yaklasimlar gelistirilmektedir.

Isgiici Piyasast Arastirmalari, bu alandaki talep ihtiyaglarmin veri gereksinimlerini
karsilayarak, iggiicli piyasasinin talep yoniinii derinlemesine analiz etmekte ve cesitli
sektorlerdeki talep egilimlerini belirlemektedir. Bu arastirmalarin sonuglari, kamu
kurumlarinin sadece mevcut durumu anlamalarna degil, aynm1 zamanda gelecekteki
degisimleri tahmin etmelerine ve buna gore stratejiler olusturmalarina yardime1 olmaktadir.
Bu siireg, isgiicii piyasasinin dinamiklerine uygun politikalarin gelistirilmesi i¢in kritik bir

adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Piyasa ihtiyaglarina duyarli, 6zenle olusturulmus orta ve uzun vadeli politika ¢ergevelerinin
ve uygulama stratejilerinin iggiicii piyasasi arastirmalarina dayali olarak tasarlanmasi, isgiicii
piyasasi aragtirmalarinin 6ncelikli ve vazgecilmez bir noktada yer almasini saglamaktadir.
Aksi takdirde, isgiicli piyasasi arastirmalariin eksikligi, isgiicli piyasasi politikalarinin
yetersiz sekilde olusturulmasina ve etkin bir yonlendirme saglanamamasina yol agacaktir.
Rastgele yaklasimlarla sekillendirilen politika belgeleri, ihtiyatl: bir analizden yoksun olarak
gelistirilen politika yaklagimlari, kaynak israfina ve etkinlik kaybina yol agabilmekte, isgiicii

piyasasinin ger¢ek dinamiklerini yansitmayabilmektedir.

Sonug olarak, saglikli istatistikler ve bilgilerin isgiicli piyasasina dair politika ve strateji
olusturma siireglerine entegre edilmesi, kamu kurumlarinin iggiicii piyasasinin ihtiyaglarina
daha etkili ve duyarli bir sekilde yanit vermesini saglamaktadir. Bu veriler, isgiicii
piyasasinin karmasikligini anlama, gelecekteki egilimleri tahmin etme ve siirdiiriilebilir
istthdam politikalar1 gelistirme konularinda kamu kurumlarina degerli bir rehberlik

sunmaktadir.
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2.2.1 2023 Yili Cumhurbaskanhg: Yillik Program

2023 Yili Cumhurbaskanlig1 Yillik Programu, isgiicii piyasasinin tiim paydaslarini dikkate
alarak, yakin gelecekte meydana gelecek olan degisim siirecine uyum saglamayi1 amaglayan
politikalar1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu politikalar, 6zellikle dijitallesme ve yesil doniistim gibi
alanlara oncelik vermektedir. Gelecek donemde meydana gelecek degisiklikler, isgiicii
piyasasinda dijital doniisiim ve teknolojik geligsmelerin ¢esitli etkilerine neden olacaktir. Bu
baglamda, Cumhurbagkanligi Yillik Programi kapsaminda isgilicli piyasasinda ortaya
cikacak yeni beceri gereksinimleri belirlenerek, mesleklerdeki degisimler siirekli olarak

izlenecektir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2022).

Bu amag dogrultusunda, ISKUR tarafindan 81 il diizeyinde gerceklestirilecek olan Isgiicii
Piyasas1 Arastirmasi'nda, dijitallesmenin i3 ve meslekler {izerindeki etkilerini
degerlendirmeye yonelik sorulari anket igerigine eklemek suretiyle anket kalitesini artirmak,
Cumhurbagkanligi Yillik Programi'nin hedefleri ¢ergevesinde uygun goriilmistiir (T.C.

Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2022).

Bu yaklagimin benimsenmesi, isgiicli piyasasinin dijitallesme siiregleri lizerindeki etkilerini
daha kapsamli bir sekilde anlamay1 saglayarak, gelecekte ortaya cikabilecek beceri
gereksinimlerini  tahmin etmeye yonelik bir platform olusturabilmesine olanak
saglayabilmektedir. Dijitallesmenin iggiicli piyasasina yansimalarmin detayli bir analizi,
hangi sektorlerde ve pozisyonlarda hangi tiir yeteneklere ihtiya¢ duyulacagini anlamamizi

kolaylastirmaktadir.

Ozellikle dijitallesme ile ortaya c¢ikan yeni beceri gereksinimleri ve is alanlari, kamu
kurumlarinin isgiicii egitimini ve gelisimini yonlendirmek adma kritik bir 6nem
tasimaktadir. Bu veriler, egitim programlar1 ve kurslarmin tasariminda da yol gosterici

olmakta, boylece gelecegin isgiiciine gereken yetenekler kazandirabilmektedir.

Ayn1 zamanda, isverenlerin ve ¢alisanlarin dijital doniisiim siirecine daha etkili bir sekilde
adapte olmalarina yardimc1 olacak 6nemli bilgilerin sunulmasi da bu yaklagimin avantajlar
arasinda yer almaktadir. Isverenlerin hangi alanlarda yetenek sikintisi yasanabilecegini
onceden tahmin etmesi amaglanmaktadir. Bu sayede igverenler, ihtiya¢ duyduklar1 alanlara
yonelik iggiicii planlamalarini daha etkili bir sekilde yapacaktir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin
da bu degisen beceri gereksinimlerine uyum saglamalarina destek olacak egitim ve doniisiim

firsatlar1 daha iyi sekilde sunulacaktir.
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Sonug olarak, isgiicli piyasasinin dijitallesmeyle birlikte gecirdigi doniisiimiin anlasilmasi
ve gelecekte ortaya ¢ikacak ihtiyaglarin belirlenmesi, saglam ve veriye dayali politika ve
Onlemlerin tasarlanmasi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu veriler, isglicii piyasasinin
taleplerine uygun olarak egitim, istihdam ve dijital doniigiim stratejilerinin olusturulmasina
rehberlik ederken, isverenlerin ve ¢alisanlarin bu degisimlere daha etkili bir sekilde adapte

olmalarina da yardimeci olacaktir.

2.3 ISKUR’UN DUZENLEMELERINDE iSGUCU PIYASASI ARASTIRMASI

Isgiicii, diger iiretim faktdrlerinden ayrilan gesitli 6zelliklere sahip olan bir iiretim faktorii
olarak kabul edilmektedir (Elliott, 1997). Bu farkl 6zellikler, iktisadi aktivitenin temel itici
giicii olan insana dayali bir unsur olmasi olarak dzetlenmektedir (Zaim, 1997). Bu baglamda
ISKUR, Tiirkiye'de isgiiciine yonelik yaptigi calismalarini, istihdamin korunmasi ve
gelistirilmesi, issizligin 6nlenmesi gibi stratejik hedefler dogrultusunda siirdiirmektedir. Bu
hedeflerin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, isgiicii piyasasina uygun politika ve
stratejilerin belirlenmesine ve uygulanmasina baghdir. Bu nedenle ISKUR, Isgiicii Piyasast

Arastirmalarini biiyiik bir 6nemle yiirtitmektedir.

Isgiicii Piyasasi Arastirmalarinin etkili ve sonug¢ odakli olabilmesi icin isgiicii piyasasinin
gercek dinamiklerine uygun verilerin elde edilmesi kaginilmazdir. Bu dogrultuda, ISKUR'un
yasal diizenlemelerinde, Stratejik Plan’inda ve temel belgelerinde isgiici piyasasi
arastirmalarina dzel bir vurgu yapilmustir. Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 (IIMEK)
ile Aktif Isgiici Hizmetleri Yonetmeligi gibi belgelerde, isgiicii piyasasmin ihtiyaglarina
yonelik arastirmalarin yapilmasi ve sonuglarinin etkili bir sekilde kullanilmas: gerekliligi

ifade edilmistir.

Aym zamanda, ISKUR'un Genel Kurul kararlar1 ve stratejik belgeleri de isgiicii piyasast
aragtirmalarinin énemini vurgulamaktadir. Bu belgeler, ISKUR'un misyonunu ve isgiicii
piyasasimna yonelik vizyonunu destekleyecek sekilde, veri odakli politikalarin

olusturulmasinin ve istihdamin artirilmasinin gerekliligini belirtmektedir.

Sonug olarak, ISKUR'un Isgiicii Piyasas1 Arastirmalarma verdigi biiyiik énem, kurumun
istthdam1 koruma ve gelistirme hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasabilmesini
saglamaktadir. Isgiicii piyasasinin talep yapisini anlamak ve gelecekteki istihdam

ihtiyaclarin1 5ngdrmek gibi alanlarda gerceklestirilen bu arastirmalar, ISKUR'un politika ve
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strateji olusturma siireglerini desteklemekte ve Tiirkiye'nin isglicli piyasasinin saglikli ve

stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine katki saglamaktadir.

2.3.1 4 Sayih Cumhurbaskanh@ Kararnamesi

4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 617 nci maddesi geregi, "Isgiicii piyasasi
verilerini yerel ve ulusal diizeyde toplamak, incelemek, yorumlamak ve duyurmak"
sorumlulugu, Kanun Koyucu tarafindan ISKUR'a verilmistir (Resmi Gazete, 2018). Bu
cercevede, ayn1 Kanunun ¢ bendinde, ISKUR'un merkez teskilatinda ana hizmet birimi
olarak konumlandirilan Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanligimin gorev ve
sorumluluguna, "Yerel diizeyde gerceklestirilen isgilicli piyasasi arastirmalarini koordine

etmek ve bu alanda standartlagtirmay1 saglamak" gorevi atanmistir (Resmi Gazete, 2018).

Isgiicii piyasasi arastirmalari, Tiirkiye'de kamu kurumlarinin is birligi ve yonlendirmesiyle
yiriitiilen faaliyetler ¢ercevesinde, 4 Sayilt Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nde belirtilen
hedefler dogrultusunda sekillenmektedir. Bu kararname, isgiicii piyasasinin etkin yonetimi,
istihdamin artirilmasi ve isgsizligin azaltilmasi gibi 6nemli amaglara ulagmak {izere alinmasi
gereken politika ve stratejileri belirlemektedir. Bu baglamda, ISKUR da isgiicii piyasasinin

gelistirilmesi ve istihdamin artirilmasi amaciyla 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Bu belgeler ve diizenlemeler, Isgiicii Piyasasi Arastirmalarinin yapisini ve hedeflerini
belirlemekte Onemli bir rol oynamaktadir. Arastirma, 4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi rehberliginde sekillenmekte ve bu diizenlemelerin amacina uygun olarak
isglicli piyasasiin ihtiyaglarina yonelik politika ve stratejilerin gelistirilmesine katki

saglamaktadir.

2.3.2 Tiirkiye iy Kurumu Stratejik Plam

Yasal agidan, mevcut misyona uygun olarak isgiicii piyasasi arastirmalari hem ulusal
diizeyde hem de yerel diizeyde ISKUR tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu yasal misyon,
ISKUR'un 2019-2023 Stratejik Plani'nda da belirtilmistir. ISKUR Stratejik Plani'na gére, her
yil ulusal diizeyde ve her il i¢in en az bir isgiicli piyasasi arastirma raporu yayimlama
performans gostergesi olarak kabul edilmistir. Bu performans gostergesine uygun olarak,
ISKUR ve benzeri paydaslar, isgiicii piyasasmna dair bilgi ihtiyaci olan taraflarin

gereksinimlerini karsilamak amaciyla uluslararas: istatistik standartlarina uygun periyodik
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Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi’m1 yiiriitmeyi stratejik bir hedef olarak belirlemistir. (Tiirkiye Is

Kurumu, 2019).

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi cercevesinde, ISKUR isgiicii piyasasmna dair diizenli ve
giivenilir veriler saglayarak, isgiicii piyasasindaki degisimleri ve gelismeleri analiz etmekte
ve bu durumlarin isgiicli lizerindeki etkilerini agiga ¢ikarmaktadir. Ayrica, bu aragtirmalar
aracilifiyla alinmasi gereken tedbirleri tespit ederek, istthdam ve egitim politikalarinin

olusturulmasina dnemli bir katki sunmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu, 2019).

Isgiicii piyasas1 arastirmalari, ISKUR'un faaliyetlerinin yalnizca bir 6gesi degil, ayni
zamanda sunulan birgok hizmete de dogrudan katki saglamaktadir. ISKUR Stratejik
Plani'nda belirtilen bes stratejik amagtan ikisinde, isgiicli piyasasi arastirmalarmin etkisi

gozlemlenmektedir.

ISKUR'un Stratejik Plani'nda belirtilen birinci amag¢ olan "Ise Yerlestirme Hizmetlerini
Isgiicii Piyasasinin Ihtiyaclar1 Dogrultusunda Gelistirmek" kapsaminda isgiicii piyasasi
arastirmalarinin rolii oldukca 6nemlidir. Bu amagcla isgiicli piyasasi aragtirmalari hem ulusal
diizeyde hem de yerel diizeyde isgiicii piyasasinin gereksinimlerini belirleme ve toplama

gorevini iistlenmektedir (Tiirkiye Is Kurumu, 2019).

Isgiicii piyasasi arastirmalar1 sayesinde, piyasadaki degisimler, yeni ihtiyaclar ve gelismeler
izlenmekte ve analiz edilmektedir. Bu veriler 1s181nda, istihdam politikalarinin gelistirilmesi
ve ise yerlestirme hizmetlerinin isgiicli piyasasinin gercek ihtiyaclarina uygun olarak
sekillendirilmesi amaglanmaktadir. Bu sekilde, isgiicli piyasasindaki talep ve arz dengesi

daha etkin bir bicimde saglanabilir ve ise yerlestirme siire¢leri daha uygun hale getirilebilir.

Bu stratejik amacin altinda yatan temel mantik, isgiicli piyasasinin dinamiklerini anlamak,
degisen gereksinimlere uyum saglamak ve bu dogrultuda hizmetler sunarak istihdamin

artirilmasina katkida bulunmaktir.

ISKUR Stratejik Plani'ndaki ikinci amag olan "Isgiiciiniin istihdam Edilebilirligine Y 6nelik
Aktif Isgiicti Hizmetlerini Gelistirmek" hedefi de énemli bir perspektifi yansitmaktadir. Bu
amag, isgiicliniin istthdam edilebilirligini artirmaya yonelik aktif isgiicli hizmetlerinin

gelistirilmesine odaklanmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu, 2019).

Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi geregince, il diizeyinde uygulanacak olan aktif isgiicii

programlari, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi sonuglarma gore sekillendirilecektir. Bu
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diizenleme sayesinde, isgiicliniin istihdam edilebilirligi, isgiicii piyasasinin gergek
ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilecektir. Isgiicii piyasasindaki taleplere gore
sekillendirilen aktif iggiicli programlari, is arayan bireylerin daha uygun egitim ve beceri
gelistirme firsatlaria erigsmelerine olanak taniyarak istihdam edilebilirliklerini artirma

amacini tasimaktadir.

Bu hedef, isgiiciiniin niteliklerini ve yeteneklerini gii¢clendirerek, istthdam edilebilirligi
artirarak ekonomik bliylimeye ve isgiicli piyasasinin saglikli isleyisine katki saglamayi

amaclamaktadir.

2.3.3 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi

Aktif isgiicii hizmetleri, “Istihdamin korunmasma ve artirilmasina, issizlerin mesleki
niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren gruplarin
isglicii piyasasina kazandirilmasina yardimeci olmak iizere yapilan faaliyetler” olarak

tamimlanmustir (Resmi Gazete, 2022).

Aktif iggilicli hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiillmesi, isglicii piyasasinin gergek
ihtiyaclarina uygun olarak sekillendirilmesine dayanmaktadir. Bu noktada Isgiicii Piyasasi
Aragtirmasi sonuglari, stratejik kararlar alirken 6nemli bir rehberlik rolii iistlenmektedir.
Ozellikle il diizeyinde uygulanan aktif isgiicii hizmetleri i¢in yillik isgiicii egitim planlarinin
olusturulmasinda, Isgiicii Piyasasi Arastirmasi’nin sagladigi veriler kritik bir temel

olusturmaktadir. Bu yaklagim, ilgili yonetmeligin 7 nci maddesinde agik¢a vurgulanmustir.

Isgiicii Piyasast Arastirmasi sonuglari, isgiicii ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve bu
ithtiyaglara uygun hizmetlerin tasarlanmasinda temel bir dayanak saglamaktadir. Bu sekilde,
kamu kaynaklarmin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1 amaglanirken ayni zamanda
gereksiz harcamalarin ve kaynak israfinin oniine gegilmesi amaglanmaktadir. Isgiicii
piyasasinin talep ve arz dinamiklerine dayali olarak tasarlanan aktif isgiicii hizmetleri, is
arayan bireylerin ve isverenlerin gercek ihtiyaclarina uygun bir sekilde hizmet almasini

saglamaktadir.

Isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuclarr sayesinde tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda,
mesleki egitim kurslari, istihdam tesvikleri ve danigsmanlik hizmetleri gibi hizmetler etkin

bir sekilde planlanabilmektedir. Bu dogrultuda yapilan hizmetler, isgiicii piyasasinin daha
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dengeli ve verimli olmasina katkida bulunmakta, is arayanlarin istihdam edilebilirliklerini

artirarak ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir.

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi sonuclarina dayanarak tasarlanan aktif isgiicii hizmetleri, isgiicii
piyasasinin ihtiyaglarina daha duyarli, etkili ve sonu¢ odakli bir sekilde yonetilmesini
miimkiin kilmay1 amaglamaktadir. Bu yaklasim, kamu kaynaklarinin etkili kullanimini ve

isgiicli piyasasinin dinamiklerine uygun hizmetler sunulmasini saglamaktadir.

2.3.4 TIMEK Cahsma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

[IMEK, il diizeyinde istihdam ve mesleki egitim politikalarinin olusturulmasi, istihdami
koruyucu ve gelistirici tedbirlerin belirlenmesi, aktif isgiicii programlarinin planlanmasi,
istihdam etkinliklerinin ve mesleki egitim uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
gibi 6nemli faaliyetleri yiiriitmekten sorumludur. Bunun yam sira, Isgiicii Piyasas
Arastirmast sonuglarina gore ilin 6zel ihtiyaglarina yonelik olarak mesleki ve teknik egitim

programlarinin planlanmasi ve diizenlenmesi siirecine rehberlik etmektedir (Resmi Gazete,

2008).

IIMEK’in gérevleri arasinda, ildeki cesitli sektdrler ve meslek alanlarindaki isgiicii
ihtiyaclarin1 belirlemek amaciyla isgiicii piyasasi analizleri yapma veya yaptirma gorevi
bulunmaktadir. Ayrica, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gonderilen mesleki ve teknik
egitim c¢erceve programlarinin, ilin ihtiyaglar1 dogrultusunda isgiicii piyasasi arastirma
sonuglarina uygun bir sekilde diizenlenmesi i¢in goriis bildirme sorumlulugu da yine

[IMEK e aittir (Resmi Gazete, 2008).

Bununla birlikte, Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi cercevesinde, Isgiicii Piyasasi
Aragtirmast sonuglarini g6z oniinde bulundurarak 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve ISKUR
tarafindan hazirlanan isgiicli yetistirme planlarin1 onaylama ve bu planlarin uygulanma
sonuglarini izleme gorevi de IMEK e verilmistir. Bu gdrev, isgiicii piyasasinin dinamiklerini
yakindan takip ederek, egitim ve istthdam politikalarini daha etkili bir sekilde yonlendirmeyi

amaglamaktadir (Resmi Gazete, 2008).

Isgiicii piyasasi aragtirmalarinin mevcut sorumluluklarina ilave olarak, il 6zelindeki mesleki
ve teknik egitim alanlar1 ve dallarinin belirlenmesi ile okul yatirimlarinin planlanmasinda
Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi sonuglarinin dikkate alinmasi gerektigi, ydnetmelik tarafindan

acikca belirtilmistir.
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Bu yonetmelik diizenlemeleri gbz oniine alindiginda, isgiicii piyasasi arastirmalar1 sadece
ulusal diizeyde politika olusturma ve belirleme siireclerine destek saglamakla kalmayip, ayni
zamanda yerel diizeydeki politika belirleme siireglerine de direkt rehberlik etmektedir.
IIMEK faaliyetlerinin temel odak noktasini olusturan Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi, bu
sekilde hem genel stratejiye katki saglamakta hem de yerel diizeyde etkili politika

kararlarinin olusturulmasina onciiliik etmektedir.

2.3.5 ISKUR Genel Kurulu

4 say1l1 Cumhurbagkanligi Kararnamesi'nin 619 uncu maddesi hiikiimlerine gore, ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile sosyal taraflarin katilmiyla Tiirkiye Is Kurumu Genel Kurulu
olusturulmustur ve iki yillik dénemler halinde gorev yapmaktadir. Genel Kurul, ISKUR'un
dort organindan biri olup, Genel Miidiirliik, Yonetim Kurulu ve il istihdam ve Mesleki
Egitim Kurullari ile birlikte faaliyet gostermektedir (Resmi Gazete, 2018). ISKUR Genel
Kurulu, Tiirkiye Is Kurumu Genel Kurulu'nun Toplanma ve Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 7 nci maddesine gore, Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakani'nin
cagrisiyla iki yilda bir Kasim ay1 i¢inde olagan toplantisini1 diizenlemektedir (Resmi Gazete,
2003).

ISKUR Genel Kurulu'nun gérevleri arasinda, devletin ekonomik ve sosyal politikalarina
uyumlu ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina katkida bulunmak, uygulanan
politikalardaki  gelismeleri  degerlendirmek, istihdamin korunmasi, gelistirilmesi,
yayginlagtirilmasi ve issizligin dnlenmesine yonelik faaliyetlere yardimci olmak ve 6neriler
sunmak gibi, i hayatina ve isgiicii piyasasina dogrudan etki eden sorumluluklar

bulunmaktadir.

Bu baglamda, ISKUR Genel Kurullarinda alman politika dnerilerinin bir parcasi olarak
isglicli piyasast analizleri de dikkate alinmustir. 26 Kasim 2021 tarihinde Ankara'da
diizenlenen Tiirkiye Is Kurumu 11. Genel Kurulu'nda, politika &nerisi olarak Isgiicii Piyasasi
Arastirmasi’nin daha fazla farkindalik kazanmasi ve goriiniirliigiiniin arttirilmasi amaciyla
Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi'nin olusturulmasi gerektigi yoniinde bir karar alinmustir. Bu
karar, igglicii piyasasinin daha etkin sekilde yonlendirilmesi ve ihtiyaclara uygun
politikalarin olusturulmasma yonelik bir adim olarak kabul edilmektedir. (Tiirkiye Is
Kurumu, 2021).
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Bu tiir politika onerileri, isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina uygun olarak sekillendirilmis,
verilere dayali ve siirdiiriilebilir politikalarin olusturulmasin1 desteklerken ayni zamanda
isglicii piyasasinin seffafligini ve etkinligini artirma amacini tasimaktadir. Isgiicii Piyasasi
Bilgi Sistemi gibi mekanizmalar, isgiicii piyasasindaki degisiklikleri takip etmek,
istatistikleri yonetmek ve politika olusturma siireglerine daha saglam bir temel saglamak

adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.4 DUNYA UYGULAMALARI

Isgiiciiniin talep yoniine iliskin uygulamalar, iilkelerin isgiicii piyasasmnin talep tarafini
anlamak ve bu talebi yoOnlendirmek amaciyla benimsedigi politika ve stratejileri
icermektedir. Bu uygulamalar, isgiliciiniin sektorel dagilimini, meslekler arasi talep
farkliliklarint ve gelecekteki istihdam ihtiyaglarini analiz etmeyi amaglayan bir perspektife

dayanmaktadir.

Birgok iilke, isgiicii piyasasinin talep yoniine yonelik analizlerle, ekonomik doniisiimiin ve
teknolojik ilerlemenin yarattigt yeni is firsatlarin1 ve ihtiyaclarini belirlemektedir. Bu
uygulamalar kapsaminda isgiicii talebinin sektorler ve meslekler bazinda nasil degistigi,
hangi alanlarda artan bir talep oldugu ve bu talebin hangi tiir yetenekleri gerektirdigi gibi

konular detayli olarak arastirilmaktadr.

2.4.1 Almanya

Almanya Istihdam Arastirmalar1 Enstitiisii (IAB), 1989 yilindan bu yana talep
arastirmalarini yiiriitmektedir. Bu arastirmalar baglangicta Bati Almanya'da yillik olarak
yazili bir anket seklinde baslatilmis ve daha sonra 1992 yilinda Dogu Almanya'y1 da
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Arastirmanin temel hedefi, agik is pozisyonlarinin sayisi
ve nitelikleri ile personel arama siiregleri hakkinda bilgi toplamaktir. Her dordiincii ¢eyrekte,
0zel firmalara ve kamu yonetimlerine, ¢ok sayfali bir anket formu gonderilmektedir.
Istatistiksel birimler, en az bir ¢calisanin sosyal sigorta sistemi kapsamina giren yerel birimler
olarak belirlenmistir. Bu yontemle, igglicii piyasasinin talep yoniine iliskin kapsamli ve

giivenilir veriler toplanmasi amaglanmaktadir (EUROSTAT, 2010).

Sonuglar diizenli olarak bir basin agiklamasi ile yayimlanmaktadir. Isgiicii piyasasinin ve is
dongiistiniin gelisimi baglaminda, acik is sayis1 ve yapisindaki son degisiklikler hakkinda

kamuoyunu ve bilimsel toplulugu bilgilendirme amaciyla yapilmaktadir. Sonuglar, Alman
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Ekonomi Danismanlar1 Konseyi, Avrupa Birligi ve OECD gibi kurumlarin politika
gelistirmesi i¢in son derece Onemlidir. Universitelerdeki arastirmacilar ve arastirma
enstitiileri, is talebinin analizi i¢in bu verileri kullanmaktadir. Su anda IAB adina, talep
arastirmalarint Miinih merkezli bir arastirma enstitlisii olan Economix Research &

Consulting yiiriitmektedir (EUROSTAT, 2010).

S6z konusu arastirma, isgiicli piyasasindaki gelismelerin makroekonomik agidan analizini,
isgiicii piyasasinin dinamiklerini ve degisimlerini incelemektedir. Ayni zamanda bu
degisimlerin nedenlerini ve yapisin1 anlamayi amaglamaktadir. Isgiicii piyasasindaki
degisikliklerin uluslararas1 ve bolgesel boyutlar1 ele alinarak, sadece ulusal diizeyde degil,
ayn1 zamanda uluslararasi ve bolgesel perspektiften degisimler analiz edilmektedir. Isgiicii
piyasasi politikalarmin etkinligi incelenerek, uygulanan politikalarin isgiicii piyasasina
etkileri ve etkinlikleri degerlendirilmektedir. Isgiicii piyasas1 yapisinin mesleklere gore
analizi, farklt meslek gruplarinin isgiicli piyasasindaki yapisini inceleyerek talep ve arz
dinamiklerini anlamay1 hedeflemektedir. Ayni sekilde, igglicii talebini isyerlerine gore analiz
etmek, isgiicli talebinin igyerleri diizeyinde nasil sekillendigini gbzlemlemeyi, dlgmeyi ve
aciklamayr amaclamaktadir. Egitim ile istihdam arasindaki iliski incelenerek, egitim
alaninin isgiicii piyasasindaki etkisi ve bu iliskinin dinamikleri analiz edilmektedir. Son
olarak, asgari gelir destegi alan bireylerin yagsam kosullar1 ve isgiicii piyasasina katilimi
arastirilarak, bu bireylerin yasam sartlari, isgiicli piyasasina katilma olasiliklart ve isgiicii

perspektifleri degerlendirilmektedir (EUROSTAT, 2010).

2.4.2 Kore

Kore Istihdam Bilgi Servisi (KEIS), Kore'nin isgiicii piyasasinin arz ve talep yonlerini
anlamak ve yonetmek amaciyla sorumluluk tasiyan bir kamu kurumudur. KEIS, isgiicii
piyasasmin dinamiklerini ¢esitli agilardan analiz etmek ve isgiicli piyasast politikalarini

sekillendirmek i¢in gesitli arastirma ve veri toplama faaliyetleri gergeklestirmektedir (KEIS,
2023).

Bu baglamda KEIS, Kore'nin iggiicii piyasasinin uzun doénemli trendlerini belirlemek i¢in
sektorel, bolgesel ve mesleki baglamda 10 yillik giincellenen arastirmalar yapmaktadir. Bu
arastirmalar, isgilicii piyasasinin gelecekteki yonelimleri, ihtiyaglar1 ve degisiklikleri

hakkinda stratejik bilgiler saglamak amaciyla gerceklestirilmektedir.
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KEIS'in yiiriittigli arastirmalar arasinda igletmeler icin isgiicli anketi, isletmeler icin is¢i
maliyet anketi, isletmeler i¢in mesleki isgiicii anketi ve meslege gore ¢calisma durumu anketi
gibi cesitli caligmalar bulunmaktadir. Bu anketler, isletmelerin istihdam yapisi, isci
maliyetleri, mesleki ihtiyaglar ve calisma kosullari hakkinda detayli veriler toplamay1
amaclar. Bu veriler, isgiicii piyasasinin mevcut durumunu ve gelecekteki egilimleri daha iyi

anlamak i¢in kullanilmaktadir (KEIS, 2023).

KEIS yaptig1 isgiicii piyasasi aragtirmalari ile kamu politikalarinin daha etkili bir sekilde
tasarlanmasina ve uygulanmasina katki saglamay1 amaglamaktadir. Veri odakli yaklasimi
sayesinde, isgiicli piyasasinin talep ve arz dinamiklerini daha iyi anlamasi, isglici
ihtiyaglarin1 6ngérmesi ve istihdam politikalarin1 geligtirmesi miimkiin olmaktadir. Bu
politikalar Kore'nin ekonomik biiyiimesini desteklemekte, issizligi azaltmakta ve istihdami

artirmakta dnemli bir role sahiptir.

2.4.3 Fransa

Fransa'da, isgiicii piyasasi arastirmalari1 Kamu Istihdam Kurumu yerine Istatistik Ofisi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Fransa Istatistik Ofisi tarafindan yiiriitiilen bu arastirmalar,
isglicii piyasasinin detayli analizini ve ihtiyaclarin1 anlamak amaciyla tasarlanmistir. Bu

cercevede, Fransa Istatistik Ofisi tarafindan yiiriitiilen iki dnemli isgiicii piyasas1 arastirmasi

bulunmaktadir (EUROSTAT, 2010).

I1k olarak, ACEMO adu verilen ceyreklik bir arastirma bulunmaktadir. Bu arastirma, 10 veya
daha fazla calisan1 olan igyerlerine yonelik olarak gerceklestirilmektedir. ACEMO
arastirmasi, 1sglicli piyasasinin sektdrel ve mesleki dinamiklerini analiz etmek amaciyla
tasarlanmustir. Ikinci olarak, ACEMO TPE adi verilen yillik bir arastirma mevcuttur. Bu
arastirma ise 1 ila 9 arasi calisani olan isletmelere yonelik olarak yapilmaktadir. ACEMO
TPE arastirmasi, daha kiiciik isletmelerin isgiicii piyasasindaki roliinii ve ihtiyaclarini

anlamak amaciyla tasarlanmistir (EUROSTAT, 2010).

Bu arastirmalarin yontemi de dikkat c¢ekicidir. Ceyreklik doénemlerde gerceklestirilen
aragtirmada, 250 veya daha fazla ¢alisani olan igyerlerinde tam sayim yapilmaktadir. 250 alt1
calisana sahip isyerlerinde 6rneklem yontemi kullanilarak arastirma gergeklestirilmektedir.
Ayrica, arastirmada sektor ve meslek kodlari icin NACE-Rev. 2 smiflama yontemi
kullanilmaktadir. Bu yontem, isgiicii piyasasinin farkli sektor ve mesleklerdeki ihtiyaglarini

ayrintili bir sekilde analiz etmeye olanak tanimaktadir (EUROSTAT, 2010).
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Bu arastirmalarin tarihsel bir perspektifi de bulunmaktadir. Aragtirmalar, 2003 yilinin ikinci
ceyreginden bu yana diizenli olarak gercgeklestirilmektedir. Bu silire ig¢inde, isglici
piyasasinin degisen dinamikleri ve ihtiyacglarina yonelik verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi siirekli olarak devam etmektedir. Bu sayede, Fransa'nin isgiicli piyasasinin uzun

vadeli trendleri ve degisiklikleri daha iyi anlasilmaktadir (EUROSTAT, 2010).
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UCUNCU BOLUM
VERi ZARFLAMA ANALIZi

Veri zarflama analizi (VZA), ilk olarak Farel (1957) tarafindan baslatilan c¢alismalarla
temelleri atilmis bir yontemdir. Bu parametrik olmayan yontem, etkinlik 6l¢limiinde
kullanilmak iizere gelistirilmistir ve dogrusal programlamaya dayanmaktadir. Parametrik
olmayan yontemler arasinda en yaygin kullanilanidir ve modelde rassal hatalar dikkate
alinmaz. Bu yontem, 6zellikle karar birimlerinin etkinliklerini ve performanslarini analiz

etmek amaciyla kullanilan bir aragtir.

VZA yoéntemi, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda, ayn1 amaca yonelik
karar birimlerinin verimlilik seviyelerini 6lgmek igin gelistirilmistir. Bu yontem, birgok
farklr girdi ve ¢iktinin degerlendirildigi cok boyutlu bir analiz yapma yetenegi sunmaktadir.
Baslangicta kar amaci glitmeyen isletmelerin etkinligi degerlendirilirken kullanilan bir arag
olarak goriilmiis olsa da zaman i¢inde kar amaci giiden isletmeler i¢cin de 6nem kazanmis ve

genis bir uygulama alan1 bulmustur.

VZA'nin temel amaci, verilerin yardimiyla her bir karar biriminin etkinligini degerlendirmek
ve daha iyi bir performans gosterenleri tanimlamaktir. Bu yontem, bir karar biriminin girdi
kaynaklarini nasil en iyi sekilde kullanabildigini ve verilen girdi miktariyla ne kadar ¢ikti
iretebildigini analiz eder. Etkin olmayan karar birimleri, daha az girdi ile ayn1 ¢iktiy1 veya
ayn girdi ile daha fazla ¢iktiy1 elde edebilecek potansiyele sahip karar birimleri olarak

tanimlanabilir.

Bu analizin en giiclii yonlerinden biri, her bir karar birimindeki verimsizligin miktarini ve
kaynagini belirleyebilme yetenegidir. Bu 6zellik, daha az verimli birimlerde girdi miktarinin
ne kadar azaltilabilecegini veya c¢ikti miktarmin ne kadar artirilabilecegini belirleme

konusunda yardime1 olmaktadir (Karsak & Iscan, 2000).

VZA, parametrik yontemlere kiyasla ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bu yontemin en belirgin
avantajlarindan biri, birden fazla giris ve ¢ikis degiskeninin ayni anda kullanilabilmesidir.
Ozellikle karmasik ve coklu girdi-cikt1 iliskileri iceren sektdrlerde, bu esneklik daha
gercekei sonuclar elde etmek agisindan Onemlidir. Ayrica, VZA'da islevsel bir iliski
gerekliligi bulunmaz, bu da farkli tiirde veri setlerinin ve degiskenlerin analizinde daha genis

bir yelpaze sunmaktadir. Benzer tipteki birimlerin karsilagtirilabilirligi de VZA'nin bir
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artisidir. Bu 6zellik, performansi nesnel bir sekilde degerlendirmeyi ve en iyi uygulamalari
belirlemeyi kolaylastirmaktadir. Son olarak, girdi ve ¢iktilar farkli birim degerleriyle ifade
edilebilir, boylece farkli Ol¢iim birimleri arasinda verilerin anlamli bir sekilde
karsilastirilabilir olmasi saglanmaktadir. Tiim bu avantajlar, VZA'nin veri analizinde ve
verimliligin artirilmasinda etkili bir ara¢ olarak tercih edilme nedenlerini yansitmaktadir

(inan, 2000).

VZA ybdnteminin sundugu avantajlarin yani sira bazi dezavantajlar da bulunmaktadir.
Oncelikle, VZA ydnteminde rassal hata kullanilmadig1 i¢in dl¢iim teknikleri ve veri kalitesi
konular1 ¢oziilmemekte ve bu durum, verilerdeki sorunlarin sonuglara 6nemli Gl¢lide
yansimasina neden olabilmektedir. VZA ile elde edilen verimlilik degerleri, ozellikle
karmagik olmayan caligmalarda bile yaklasik degerlerdir. Ayrica, verimliligin mutlak bir
Olciisii olmadigindan, veri setinin eksiksiz ve giivenilir olmasi1 gerekmektedir. VZA'nin
parametrik olmayan bir yontem olmasindan kaynaklanan bir diger zorluk ise hipotez
testlerinin  kurulmasmin zorlugudur. Bu nedenle, model sonuglarini kontrol etmek
parametrik yontemlere gore daha zorlayici olabilir. Tiim bu dezavantajlar, VZA yonteminin
kullaniminda dikkat edilmesi gereken noktalar1 ve sinirlamalarini ortaya koymaktadir (inan,

2000).

VZA, egitim, saglik, spor, finans, imalat, lojistik gibi bir¢ok farkli alanda genis bir kullanim
alanina sahiptir. Bu ¢ok ¢esitli uygulamalarin temel nedeni, VZA'nin ¢oklu girdiler ve ¢oklu
ciktilar arasindaki karmagsik iligkileri ele alabilme yetenegidir. Bu yontem, diger
yaklagimlara kiyasla daha esnek ve direngli bir kullanim olanag: sunar. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) Hava Kuvvetleri'nin farkli iislerindeki bakim faaliyetleri, Ingiltere
ve Galler'deki gilivenlik giiclerinin performansi, Kibris ve Kanada'daki banka subelerinin
etkinligi ve ABD, Ingiltere ve Fransa'daki iiniversitelerin egitim ve arastirma islevleri gibi
ornekler bu genis uygulama yelpazesine drnek olarak verilmektedir. Bu 6rnekler, ¢esitli girdi
ve ¢iktilara sahip birimlerin performanslarini degerlendirmek i¢in VZA'nin kullanilmasinin

yaygin oldugunu gostermektedir (Cooper, Seiford, & Tone, 2007).

VZA, mevcut faaliyetlere farkli bir perspektif kazandirmak amaciyla da kullanilmistir.
Ornegin, VZA ile en karli firmalarin etkinligi incelenmis ve bu calismalar sonucunda birgok
verimsizlik kaynagi tespit edilmistir. Ozellikle borsa ve sigorta sirketleri gibi farkli
sektorlerde gerceklestirilen VZA calismalari, daha 6nce yapilan ¢alismalarin eksik kaldigini
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ortaya koymustur. Bu sekilde VZA, mevcut durumun daha derinlemesine anlasilmasina ve
gelistirilmesine yonelik yeni goriisler sunma potansiyeli tasimaktadir (Cooper, Seiford, &
Tone, 2007).

Ortak girdi ve ¢iktilara sahip Karar Verme Birimlerinin (KVB) etkinlik diizeylerini
incelemek amaciyla VZA kullanilan yontemlerden biridir. Bu yontemde KVB'lerin etkinlik
diizeyleri, belirli bir verimlilik sinir1 ¢cer¢evesinde degerlendirilir. KVB'ler etkinlik a¢isindan
etkin veya etkin olmayan olarak iki kategoriye ayrilir. Ayrica, etkin olmayan KVB'lerin etkin
hale getirilmesi igin gerekli adimlar da hesaplanir. Bu hesaplamalar, etkinlik diizeylerindeki
artisin nasil elde edilebilecegini ve hangi kaynaklarin daha verimli kullanilabilecegini

gosterir (Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978).

Analiz, etkin olmayan karar verme birimlerinin performansini degerlendirirken ayni
zamanda bu birimlerde girdilerde ne kadarlik azalma veya ¢iktilarda ne kadar artma gerektigi
konusunda yol gostermektedir. Eger bir karar verme birimi etkinlik agisindan diisiik bir
seviyede ise, VZA bu birimin nerede ve nasil daha etkin olabilecegini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Bu sekilde, etkin olmayan kaynaklar1 tespit edildiginde, VZA ayni ¢iktilar1 daha
az girdiyle veya ayni girdilerle daha fazla ¢ikti {iretme potansiyelinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu da isletmelere veya Kkarar verme birimlerine verimlilik artist

saglayabilecekleri 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Tiim KVB’ler etkinlik sinirinin ig¢inde veya sinirin altinda konumlanmiglardir. Etkinlik
siir1, en etkin KVB’den gecmektedir. Etkinlik sinirinin altinda bulunan, yani etkin olmayan
birimlerin etkinlik simnirina olan uzakligi hesaplanarak, bu birimlere yonelik performansi
iyilestirme secenekleri sunulmaktadir. Bu yaklagim, etkin olmayan birimlerin daha etkin

hale getirilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Taskoprii, 2014).

Bu analiz yontemi, etkinlik sinirinda veya sinirin altinda bulunan birimlerin performanslarini
daha 1yi anlamak ve gelistirmek i¢in bir rehberlik saglamaktadir. Eger bir birim etkinlik
siiriin lizerinde ise, bu birim zaten etkin bir sekilde kaynaklarini kullanmaktadir. Ancak
siirin altinda olan birimlerin performansi daha diisiik ve kaynaklarin1 verimli bir sekilde

kullanmamaktadir.

Etkin olmayan birimlerin etkinlik sinirina ulastirilmasi, kaynaklarin daha etkili ve verimli
kullanilmasin1 saglamay1 amaglamaktadir. Bu da genel olarak performansin artirilmasi,

maliyetlerin ddgiiriilmesi ve verimliligin artmast gibi sonuglar dogurabilmektedir.
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Performans 1iyilestirme secenekleri, etkin olmayan birimlere yol goOstermekte ve bu

birimlerin daha iyi sonuglar elde etmelerine yardimci olmaktadir.

Sekil 5: Karar Verme Birimleri

Cikt1
A
E YF
B i)
.
’C
G
- -o
R
e - R
e “*B Girdi

Kaynak: Tagkoprii (2014)

Sekil 5'te incelenen KVB’ler i¢in her biri bir girdi ve bir ¢ikti durumunu temsil etmektedir.
Bu KVB!'ler arasinda en yiiksek verimlilige sahip olan E KVB'sidir. Etkinlik sinir1 olarak
adlandirilan dogru, orijinden baslamaktadir ve E KVB'sinden geger ve verimlilik diizeyini
gostermektedir. Gozlemler arasinda en diisiik verimlilige sahip olan KVB ise B KVB'sidir.
A ve G KVB'leri farkl 6l¢eklerde girdi ve ¢iktilara sahip olmalarina ragmen ayni verimlilik
diizeyine sahiptir. E KVB'sinin 6lgek biiyiikliigii en iyi olarak kabul edilen optimumdur. Bu
olcek biytikliigiiniin tizerine ¢ikildiginda veya altinda kalindiginda KVB'lerin verimliliginin

diistiigii gozlenmektedir. (Taskoprii, 2014).
3.1 VERi ZARFLAMA ANALIZINDE KULLANILAN MODELLER

Veri zarflama analizi, isletmelerin veya kurumlarin verimliligini degerlendirmek ve
tyilestirmek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Girdi ve ¢ikti odaklt modeller olusturarak iki
yonlii bir yaklasim sunmaktadir. Bu yontem, isletmelerin kaynaklari en etkin sekilde

kullanmalarina yardime1 olurken, performanslarini optimize etmelerine olanak tanimaktadir.

Girdiye yonelik modeller, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en verimli sekilde elde etmek icin en
uygun girdi bilesimini arastirmaktadir. Bu modeller, isletmelerin mevcut kaynaklarini en
etkili sekilde kullanmalarimi saglamak amaciyla verileri analiz etmektedir. Bu analiz,
isletmelerin hangi girdi bilesenlerinin daha etkin bir sekilde kullanilabilecegini

belirlemelerine yardimci olmaktadir.
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Ote yandan, ¢iktiya yonelik modeller, belirli bir girdi bilesimiyle en yiiksek ¢ikt1 bilesimini
elde etmek i¢in nasil bir yol izlenecegini incelemektedir. Bu modeller, mevcut kaynaklari en
iyi sekilde kullanarak en yiiksek ¢ikt1 verimliligini elde etmeyi hedeflemektedir. Bu sayede
isletmeler veya kurumlar, mevcut kaynaklari en verimli sekilde kullanarak belirlenen

hedeflere ulasabilmektedir.

Veri zarflama analizi yonteminde, tiim modellerin ortak amaci, etkinlik sinirimi belirlemek
ve bu sayede etkin ve etkin olmayan birimleri ayirt etmektedir. Bu sinir, isletmelerin ne
kadar etkili oldugunu ve kaynaklarini ne kadar verimli bir sekilde kullandigin1 belirlemeye

yardimc1 olmaktadir.

Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) ile Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modelleri, veri
zarflama analizi yonteminin en yaygin kullanilan modelleridir. Bu modeller, birimlerin
etkinlik diizeylerini hesaplamak ve performanslarini degerlendirmek i¢in kullanilan standart

araclardir.

Sonug olarak, veri zarflama analizi, isletmelerin ve kurumlarin verimliligini artirmak ve
performanslarin1 degerlendirmek i¢in kullanilan etkili bir yontemdir. Girdi ve ¢ikt1 odakli
modeller, kaynaklarin ve ¢iktilarin en etkin sekilde kullanilmasin1 saglamayi hedeflerken,
farkli modeller araciligtyla etkinlik sinir1 belirlenir ve performans iyilestirme secenekleri

sunulmaktadir.

3.1.1 Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli

Veri zarflama analizinde ilk 6nerilen model olan CCR modeli, Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan gelistirilmistir. Bu model, dlcege gore sabit getiri varsayimi altinda teknik
etkinligi 6l¢mek igin kullanilmaktadir. Bu tiir veri zarflama analizi modellerinde, etkinlik

siirt orijinden baslayip, etkin olan karar verme birimlerinden gecen bir dogruyla temsil

edilmektedir (Charnes A. , Cooper, Lewin, & Seiford, 1994).

Her biri girdileri belirli ¢iktilara doniistiiren n adet karar verme biriminin bulundugu
senaryoda, her bir karar verme biriminin girdi ve ¢ikt1 degerleri farklilik gostermektedir. Bu

durumda kullanilan girdi miktarlar1 ile elde edilen ¢ikt1 miktarlar1 esittir.

Matematiksel olarak ifade edildiginde, j karar verme birimi icin S boyutlu ¢ikt1 vektord,
yrj (r = 1,2,...,5) olarak tiretilmektedir. m boyutlu girdi vektorii ise xp,; (i = 1,2,...,m)

olarak tiretilmektedir.

45



Girdi ve cikt1 degiskenleriyle iliskilendirilen etkinlik 6l¢iisli, asagida sunulan denklemle

tamimlanmaktadir (Cooper, Seiford, & Tone, 2007).

Ciktilarin agirlikli toplamu

Etkinlik = Girdilerin agurlikli toplamu

Asagida yer alan denklemde, degerlendirilecek karar verme birimi 0 indisi ile digerleri ise j

indisi ile gosterilmektedir. Girdi yonlii CCR modeli asagida sunulmustur.

s
r=1Ur Yro

max h, = =5
i=1 Vi Xio

Kiszitlar;

s
r=1Ur :Vrj <1

Zl@l Ui Xy
v; =0 i=12,...,m
u, >0 r=12,..,s

Burada girdi sayis1t m, ¢ikt1 sayist S, KVB sayist da n olarak tanimlanmaktadir (Cooper,
Seiford, & Tone, 2007).

CCR modelinde girdi ve c¢iktilar1 temsil eden agirliklar sirasiyla v; ve wu, olarak
gosterilmistir. Bu durumda, ¢ikt1 toplami Y u, y,;, girdi toplam ise Y, v; x; olarak ifade
edilmektedir. Amag fonksiyonu, ¢iktilarin girdilere oraninin maksimum yapilmasini ifade
eden h, fonksiyonudur. Esitsizlik kisit1, tiim karar verme birimlerinin etkinlik oranlarinin
birim biiylikliikten fazla olmasini saglamaktadir. Eger bir karar verme biriminin etkinlik
derecesi 1 ise, o birim tam etkili kabul edilir, yani en yiiksek etkinlik diizeyine ulagmis
demektir. Bu nedenle, etkinlik dereceleri 1 oldugunda, o-uncu karar verme birimi tam etkili

bir birim olarak degerlendirilmektedir.

3.1.1.1 Girdi Yonlii CCR Modeli

Kesirli formda verilen model yaklagimi agisindan anlatimsal olarak uygun olsa da hesaplama

acisindan bazi zorluklar icermektedir. Bu nedenle, daha uygun bir yapiya doniistiirmek
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amaciyla Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen dontistimle Girdi Yonlii CCR Primal

modeli, asagidaki dogrusal yapi ile sunulmustur (Cooper, Seiford, & Tone, 2007).

N

maxw, = zg:ur}Qo

r=1
Kisitlar;
m
Z ViXjp =1
i=1
S m
:E:uryni_ Ezlﬁxm <0
r=1 i=1
v; =0 i=12,..,m
u, >0 r=12,..,s
j=12,..,n

Geleneksel dogrusal programlama modeli, hesaplama avantajlar1 elde edilerek basarili bir
bicimde olusturulmustur. Bu model, bilgisayar yazilimlar1 yardimiyla kolayca

¢Oziimlenebilecek niteliktedir.

Girdi yonlii CCR modelinde, her bir KVB i¢in ¢iktilarin agirlikli ortalamasi maksimize
edilmeye calisilmaktadir. Bu maksimizasyon, KVB'lerin performansini en iyi sekilde
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, kisitlar kullanilarak modelin dogru sonuglar
iretmesi saglanmaktadir. Kisitlardan biri, KVB'nin girdilerinin agirlikli ortalamasinin 1'e
esitlenmesidir. Bu kisit, her bir KVB i¢in girdilerin agirlikli ortalamasinin esit olmasini
saglayarak, tiim KVB'lerin esit degerlendirilmesini saglamaktadir. Daha sonraki bir kisit ise
ciktilarin agirlikli ortalamasinin girdilerin agirlikli ortalamasindan kiigiik olmasini
gerektirmektedir. Bu kisit sayesinde, her bir KVB i¢in Cikti/Girdi orani en fazla 1 olacaktur.
Bu durumda, bir KVB'nin etkinligi, ¢iktilarin agirlikli ortalamasiin 1'den kii¢lik olmasiyla
ifade edilmektedir. Etkinlik smirmm altinda kalan KVB'ler ise etkin olarak kabul
edilmemektedir (Cooper, Seiford, & Tone, 2007).

Girdi yonlii CCR modeli ayn1 zamanda ek kullanim ve yorumlara olanak saglayan bir dual

bi¢ime de sahiptir, bu da Girdi Yonlii CCR Dual modeli olarak adlandirilmaktadir. Bu dual
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model, daha farkli bakis acilariyla ve cesitli analizlerle verilerin etkin bir sekilde

degerlendirilmesine yardimci olmaktadir (Cooper, Seiford, & Tone, 2007).

minz, = 6
Kisitlar;
n
Hoxl-o —ZXU/‘{] - Si_ =0
j=1

n
j=1

;20,5720 s7>0

i=12,....m
r=12,..,s
j=12,..,n

Bu modelde etkinlik olgiimii hesaplanacak olan karar verme birimi o indisini temsil
etmektedir. x;; ve y,; swrasiyla j karar verme biriminin i girdisini ve r c¢iktisini ifade
etmektedir. v; ve u, ise her bir karar verme biriminin etkinlik degerini, girdi-¢ikti
agirliklarin1 en st diizeye ¢ikartacak sekilde belirtilmektedir. Dogrusal programlama

teorisine gore;
minz, = 6, = maxw, = w"
olarak ifade edilmektedir. Etkinlik kriterleri asagidaki denklemde gdsterilmistir.

2 Ur Yr j

= 71

X ViX;
Bu denklemden, etkinlik i¢in referans noktalarinin yukarida belirtilen karar birimleri oldugu
goriilmektedir. Performans katsayis1 w,, karar verme birimine atanirken diger tiim karar
birimlerinin performanslarina dayali olarak hesaplanmaktadir. v;, u; agurliklari, bu
performans katsayisint maksimize edecek sekilde belirlenmektedir. Baska bir deyisle

agirliklar bu sonucun daha iyi sekilde olusturulamayacag sekilde ayarlanmaktadir. wj = 1
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oldugunda, KVB, diger karar birimlerine kiyasla tam anlamiyla etkin olarak kabul

edilmektedir.

6o

m S
1,ZS{+ ZS;’=O

=1 r=1

Yukaridaki etkinlik sartlar1 yorumlandiginda, 6, < 1ifadesi, diger karar birimlerinin
performansii temsil etmektedir ve KVB, girdilerini (1 — 6;) oraninda azaltabilecegi
anlamina gelmektedir. Aylak degiskenler (s;, s;¥) lizerindeki kosul, tim bu degiskenlerin
sifir oldugu durumda gergeklesmektedir. Eger s; "> 0ise, x;, girdisi azalmaktadir, s} > 0

ise y,, ¢iktisi artmaktadir.

Tiim bu ifadelerin temelinde, su sonuglara varmak miimkiindiir. KVB, ‘nun tam anlamiyla
etkili bir hale gelmesi i¢in yukaridaki kosullar1 yerine getirmesi gerekmektedir ve bu
durumda KVB, igin bazi girdi ve ¢iktilar1 degistirmeden digerlerini iyilestirmek olanakli
degildir. Tersine, bu kosullardan herhangi biri veya her ikisi saglanmazsa, KVB, tam
anlamiyla etkili olmamaktadir. 8 ile ifade edilen bu durum ve aylak degiskenler tizerindeki
kosullar, performans eksikligini ve kaynagini belirlemektedir. Eger bir karar biriminin
herhangi bir s* degeri sifirdan farkli ise, 0 karar verme birimi i¢in ¢iktinin artmasi,
etkinliginin de artmasi anlamma gelmektedir. Benzer sekilde, s~ degeri sifirdan farklysa,

karar verme birimi i¢in girdiyi azaltmak, etkinligi arttirmanin tek yoludur.

3.1.1.2 Cikt1 Yonli CCR Modeli

Cikt1 odakli CCR modeli, verimliligi artirmak amaciyla girdi diizeyini degistirmek yerine
cikt1 diizeyini artirmanin gerekliligine isaret etmektedir. Aymi sekilde, ¢ikti yonlii CCR
modelinin yapisi ve yorumu da girdi yonlii modele benzemektedir. Cikt1 yonlii CCR modeli
de ayni1 girdi yonlii modelde oldugu gibi, zamanda ek kullanim ve yorumlara olanak saglayan
bir dual bi¢ime sahiptir. Dual modelden de anlasilacag: iizere, agirlikli girdi toplamini
minimum yapma amacglanmaktadir (Cooper, Seiford, & Tone, 2007). Cikt1 yonli CCR

modeli i¢in kisitlar asagidaki gibi gosterilmistir.
maxz, =@

Kisitlar;
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n
@yro_ zljyr]-l_ Sr = T'= 1,2,...,5
j=1

n
Zlfxl]-l_ Si_=xi0 i=1,2,...,m
j=1

A,sT,s7>0

Cikt1 yonli dual model ise asagidaki gibi ifade edilmistir.

m

mingq, = Z Vi Xio
i=1
Kisitlar;

S
Zﬂr Yro =1
r=1

S m
Z#r}’rj_zvixijﬁo j=12,..,n
r=1 i=1
u,v=0

Bu modellerde s ¢iktilari, m girdileri ve n karar vericileri ifade etmektedir. Dual modelde,
ilgili karar verme biriminin girdilerinin agirlikli toplamini minimuma indirgemek
amaclanmaktadir. Karar vericinin ¢iktilarinin agirlikli toplami 1'e denk getirilmektedir.
Ayrica, her karar verme birimi i¢in agirlikli ¢ikti toplamlariin, agirlikl girdi toplamlarindan
daha kiigiik olmasi gereken bir kosul da bulunmaktadir. Bu kosul, istenen karar verme
biriminin etkinlik degerini hesaplarken kullanilmaktadir. Karar verme biriminin girdilerinin
agirlikli toplaminin en azindan 1 olmasi beklenmektedir. Bu sayede etkin bir karar verici
icin etkinlik degeri 1'e esit olurken, etkin olmayan bir karar verici i¢in bu deger 1'den biiyiik

olacaktir.

3.1.2 Banker, Charnes ve Cooper (BCC) Modeli

BCC modeli, olgege gore degisen getiri varsayimi altinda karar verme birimlerinin
etkinligini 6l¢gmek amaciyla Banker, Charnes ve Cooper tarafindan onerilmistir (Banker,

Charnes, & Cooper, 1984). Banker, Farel tarafindan tanimlanan ve CCR modeli ile elde
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edilen teknik etkinligin, 6l¢ek etkinligi ile birbirine karistigini tespit etmis ve bu nedenle
teknik etkinligin, 6lgek etkinligi ve saf teknik etkinlik olarak ayrilmasi gerektigini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, olgege gore degisen getiri varsayimi altinda BCC modeli
kullanilarak saf teknik etkinlik ayristirilabilir hale getirilmistir (Cooper, Seiford, & Tone,
2007).

Sekil 6: CCR ve BCC Modelleri I¢in Etkin Sinir
4 Cikna

Girdi

v

Kaynak: Taskoprii (2014)

Sekil 6'ya bakildiginda, CCR modeli i¢in etkinlik sinir1 B noktasi ile orijini birlestiren bir
dogru seklindedir. BCC modeli i¢in etkinlik siirt ise A, B, C noktalarmi igeren pargali
dogrusal bir yapidir. Bu 6zellik, BCC modelinin 6lgeklendirme agisindan farkli degisken
getiri karakteristigine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, A, B, C noktalar1 BCC modeli
icin etkin iken, B noktasi hem CCR hem de BCC modelleri i¢in etkin olarak kabul
edilmektedir (Taskoprii, 2014).

3.1.2.1 Girdi Yonlii BCC Modeli

Girdi yonli BCC modeli, girdi miktarini minimize etmeyi hedeflemektedir. Amag
fonksiyonu ve kisit denklemleri primal model i¢in asagidaki sekilde ifade edilmektedir
(Kursun & Kusake1, 2016).

minz, = 6

Kisitlar;
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Z/ljyrj ST = Vo r=12,..,s

j=1
n

wa—ZAij s; =0 i=12,..,m
j=1

n

zi:li:zl

j=1

Girdi yonlii BCC Dual modeli ve kisitlart ise asagidaki denklemlerle ifade edilmektedir.

N

maxdq, = Ur Yro T Ug
r=1
Kiszitlar;

m
:E:Uin =1

i=1

s m
Zﬂryrj_zvixij+ U, < 0 j=12,..,n
r=1 i=1

w,v = 0,u, serbest

Goriilecegi tizere, bu modeller CCR modellerine olduk¢a benzer bir yapiya sahiptir. Primal
modeldeki ana fark, A degerlerinin toplaminin 1'e esit olmasidir. Dual modele ise yeni bir
degisken olan u, degiskeni eklenmistir. Bu degisiklikler, etkinlik sinirmin yapisini
degistirmistir. CCR modelinde orijinden gegen etkinlik dogrusu, BCC modelinde orijinden
gecmek zorunda degildir. Bu 6zelligi ile BCC modeli, CCR modelinden ayrilir. Modellerin
diger degiskenler agisindan yorumunda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir (Cooper,
Seiford, & Tone, 2007).
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3.1.2.2 Cikt1 Yonli BCC Modeli

Cikt1 yonlii BCC modeli, girdi diizeyini degistirmeden etkinligi artirmak amaciyla hangi
¢ikt1 seviyesinin artirilmasi gerektigini tespit etmektedir. Primal modelin denklemi ve

kisitlar1 asagida ifade edilmektedir.

maxz, = 0
Kisitlar;

n

DYy — Z/’ljyrj+s;= r=12,..,s
=1

n

Z)ljxij+sl°—xm i=12,..,m

=1

n

$m1

j=1

Ast,sT >0

C1ikt1 yonlii BCC Dual modeli ve kisitlari ise agagidaki denklemlerle ifade edilmektedir.

m

maxdq, = z Vi Xio + Vg
i=1

Kisitlar;

s
Z#r Yro =1
r=1

m

S
Z:uryrj_zvixij+ 1, <0 j=12,..,n
r=1

i=1
w,v = 0,v, serbest

Gorildiigii iizere, girdi yonlii BCC modelinde oldugu gibi, bu durumda da model CCR
modeline benzer bir yapiya sahiptir. Cikt1 yonlii CCR modelinden farkli olarak, primal
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modelde A degerlerinin toplamu 1'e esittir. Dual modelde ise v, degiskeni kullanilmaktadir.

Burada amag, 6l¢ege gore sabit olmayan bir getiri elde etmektir.

3.2 UYGULAMADA KULLANILACAK MODELIN SECIiMi

VZA g¢ergevesinde, 6lgege gore sabit getiri ve dlgege gore defisken getiri varsayimlarina
dayali olarak iki farkli model olusturulabilmektedir. Olcege gore sabit getiri varsayimu,
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis olup girdilerin bilesim oraninin
degistirilmeden, kullanilan girdilerin k kat arttirildiginda ¢iktilarin da k kat arttig1 (Constant
Return to Scale-CRS) varsayimini temel almaktadir. Diger taraftan, olgege gore degisken
getiri varsayimi, Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilmis olup kullanilan girdiler
k kat arttirildiginda ¢iktilarin k'dan farkli oranda arttigi (Variable Return to Scale-VRS)

varsayimini esas almaktadir (Erpolat, 2011).

Genel etkinlik formiilii, ¢iktiyr girdilere bolerek hesaplandigindan, bir KVB'nin (Karar

Verme Birimi) etkinligini artirmanin iki temel yolu bulunmaktadir:

1. Girdileri Azaltma: Ayni ¢ikt1 diizeyini elde etmek i¢in gerekli olan girdi miktarlarini
azaltmak da etkinligi artirabilir. Bu, kaynaklar1 daha verimli kullanmak, maliyetleri
diisiirmek veya cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak gibi yollarla yapilabilir.

2. Ciktiyr Artirma: KVB'nin mevcut girdi miktarlari ile daha fazla ¢ikt1 elde etmesi,
etkinligini artirabilir. Bu, verimliligi yiikseltmek, daha fazla {irtin/hizmet tiretmek

veya belirli bir hedefe daha fazla ulagsmak gibi yontemlerle gerceklestirilebilir.

Bu iki yaklagimin kombinasyonu da elbette miimkiindiir ve bir KVB'nin etkinligini artirmak
icin hangi yontemleri se¢ecegi, sektoriine, kaynaklara ve hedeflere bagl olacaktir (Erpolat,

2011).

Birinci durum, literatiirde "girdiye yonelik" olarak adlandirilmaktadir. Girdiye yonelik VZA
modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla, kullanilacak en

uygun girdi bilesiminin nasil olmas1 gerektigini arastirmaktadir (Erpolat, 2011).

Ikinci durum ise, literatiirde "¢iktiya yonelik" olarak adlandirilmaktadir. Ciktiya yonelik
VZA modelleri ise, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde
edilebilecegini aragtirmaktadir. Bu iki farkli yaklasim, VZA c¢ercevesinde farkli sorulari ele

almakta ve farkl tiirde etkinlik analizleri gergeklestirmeyi amaglamaktadir (Erpolat, 2011).
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Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi kapsaminda gerceklestirilecek olan ¢alisma icin girdi yonlii
CCR ve girdi yonlii BCC modelleri tercih edilmistir. Her iki modelin girdi yonlii olma
sebebi, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi'nin beyan usulii ile yapilan bir ¢alisma olmas1 ve ¢ikti
yonlii modellerin girdi degiskenleri i¢in Onerilerde bulunmasinin uygunsuz olmasidir.
Girdilere yonelik Onerilerin arastirmanin dogasina aykir1 oldugu diisiiniilmektedir, zira bu
tiir Oneriler isverenlerin yonlendirilmesine yol agmaktadir. Ote yandan, Isgiicii Piyasasi
Aragtirmasi, isverenlerin mevcut durumlarini ve ihtiyaclarini tam anlamiyla yansitmaktadir.
Bu durumlar g6z oniine alindiginda, model tarafindan elde edilen onerilere gore girdileri

degistirme girisiminde bulunmanin ciddi bir hata olacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmada kullanilacak olan karar verme birimleri, 81 il olarak belirlenmistir. Bu
yaklagim, il bazinda etkinlik 6l¢iimiiniin yapilmasina ve ile 6zgii tavsiyelerin sunulmasina
imkan tanimaktadir. Kullamlacak olan girdi degerlerinin tamamu Isgiicii Piyasasi
Arastirmasi'ndan elde edilen verilere dayanmaktadir. Bu baglamda, il diizeyindeki girdi
degerlerinin arasinda agik is pozisyonlari, temininde giiclik g¢ekilme nedenlerine gore
meslekler ve bu mesleklerde temin giicliigli yasanan kisi sayilari, net istthdam artis1 ve
azalis1 verileri yer alacaktir. Cikt1 degeri ise Aktif Isgiicii Programlar1 kapsaminda agilan

kurslardan faydalanan kisileri ifade edecektir.

Bu ¢ergevede, ¢ikt1 degerinin olusturulmasi i¢in gereken bilgiler arasinda hangi mesleklerde
programlar diizenlendigi, program sonrasi isttihdam durumlari, meslek bilgisi ve ise giris
stireleri gibi veriler yer almaktadir. Bununla birlikte, eger katilimcilar bir ige yerlestiyse, bu
katilimcilarin program sonrasi prim giin sayilar1 da ¢iktt degerininin hazirlanmasi igin

Onemli bir etken olacaktir.

Bu béliimde, veri zarflama analizi tanimlanmis, uygulama prensipleri ve asamalar
aciklanmistir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada kullanilan yontemin ayrintilarina odaklanilmistir.
Karar verme birimlerinin belirlenmesi, hangi girdi ve ¢ikti degerlerinin secildigi ve bu

secimlerin arkasindaki motivasyon bu boliimde ele alinmustir.

Isgiicii Piyasast Arastirmasi'min il diizeyindeki etkinliginin 6lgiilmesi amaciyla
gerceklestirilecek olan calismada, agik kaynak kodlu Efficiency Measurement System
(EMS) programi kullanilacaktir. Bu analizde, EMS programmin o&lgiim yetenekleri
kullanilarak il diizeyindeki etkinlik diizeyleri degerlendirilecektir. Bu baglamda elde edilen

sonuglar, ¢calismanin dordiincii boliimiinde sunulacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA

Ekonomik ve sosyal politika tasarimi amaciyla, ilgili karar alma organlarinin dogru
yonlendirilmesi ve icra eden birimlerin etkinlik ile verimlilik seviyelerinin belirlenmesi,
mevcut kosullarin verileri temel alinarak gerceklestirilmektedir. Ayrica, kiiresel diizeyde
oldugu gibi yerel Olcekte de isgiicii piyasasiyla ilgili ¢esitli politika yaklagimlari

olusturulmakta ve bu yaklagimlarin etkileri lizerine arastirmalar gergeklestirilmektedir.

Isgiicii piyasasi, arz ve talep olmak iizere iki temel bileseniyle incelenmektedir. Bu iki
bilesenin etkilesimi, verimli bir piyasa isleyisi icin hayati énem tasimaktadir. Ulkemizin
kosullar1 ¢er¢evesinde, arz tarafina yonelik verilere erisim genellikle daha erisilebilirken,
talep tarafina ait verilere ulagsmak daha zorlayicidir bu da bu alandaki ¢alismalarin kapsamini
smirlayabilir. Isgiicii piyasasimin arz yonii, TUIK tarafindan saglanan verilerle
desteklenirken, isgiicii talebi hakkinda en genis kapsamli bilgi ISKUR tarafindan yiiriitiilen

Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari ile elde edilmektedir.

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yiiriitiilen Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi'nin temel amaci, isgiicii
piyasasinin talep yoniini siirekli olarak izlemek ve degerlendirmektir. Hem mevcut hem de
gelecekteki donemlerde isgiicli piyasasindaki degisimleri ve ihtiyaglar1 tespit etmek ayni
zamanda bu gelismeleri yakindan takip etmek de arastirmanin temel amaglar1 arasinda
sayllmaktadir. Isgiicii piyasasinin talep yapisii ortaya koymak, eleman temininde giicliik
cekilen meslek alanlarini ve aranan nitelikleri belirlemek aktif isgiicii piyasasi programlarina

temel veri kaynagi olmaktir.

Aktif igglicii piyasasi programlari, kisilerin meslek ve beceri edinmesinde dolayisiyla
igsizligin azaltilmasinda biiyiikk bir rol oynamaktadir. Isgiicii Piyasasi Arastirmasi
sonuglarina yonelik aktif isgilicii piyasasi programlarinin diizenlenmesi mevzuata gore

gereklidir.

Bu programlar i¢in 6nemli miktarda kamu kaynag ayrilmaktadir. Bu nedenle, programlarin
etkili bir sekilde kullanilmasi1 ISKUR acisindan son derece kritik bir husustur. Mevcut
durumda ISKUR, aktif isgiicii piyasast programlarmin etkinliini dlgememektedir. Bu

durumda kamu kaynaklarinin etkili bir bigimde kullanilip kullanilmadigi anlasilmamaktadir.
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4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Onemli miktarda mali kaynagin tahsis edildigi hem Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi'nin hem de
onemli projelerin ve politikalarin hayata gecirildigi aktif iggiicli piyasasi programlarinin
daha etkin ve islevsel hale getirilmesi biiyiik bir gereklilik tasimaktadir. Bu amaci
gerceklestirmek icin yapilan c¢alismanin 6nemi oldukga biiyliktiir. S6z konusu ¢alisma,
Isgiici Piyasas1 Arastirmasi sonuglarinin il diizeyinde ne kadar etkin bir sekilde
kullanildigin1  6lgmeye yonelik bir degerlendirme sunmaktadir. Bu degerlendirme
sonucunda, arastirma sonuglariin hangi illerde ve ne derecede etkin bir sekilde kullanildig1

acike¢a ortaya konulmaktadir.

Bu calisma ayrica, global dlgekte etkinlik 6l¢iimii icin tercih edilen ve giderek daha fazla
popiilerlik kazanan veri zarflama analizi ile yapilmasi agisindan da biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Bu yontem, kaynaklarin en etkili sekilde kullanimini saglama ve ¢iktilarin
maksimize edilmesini amaglayan stratejileri objektif bir sekilde Olgmeye yardimci

olmaktadir.

Isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuclarmin etkin kullanimi, stratejik planlama ve politika
olusturma siireclerindeki basariy: arttiracaktir. Ozellikle arastirma sonuglarmin il bazinda
etkili bir sekilde kullanilmasi, yerel 6zellikler ve ihtiyaclar goz onilinde bulundurularak daha

hedefe yonelik politikalarin olugturulmasini saglayacaktir.

Sonug olarak, ¢ok ciddi emek ve ayn1 zamanda mali kaynagm harcandig1 Isgiicii Piyasasi
Arastirmasi’nin etkinligini artirmak ic¢in yapilan bu calisma, arastirma sonuglarinin
etkinligini Olcerek, stratejik kararlarin ve politikalarin daha saglam temellere dayanmasini
saglayacaktir. Veri zarflama analizi yonteminin kullanilmasi da bu ¢alismanin 6nemini ve

etkisini daha da artirmaktadir.

4.2 ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bir 6nceki boliimiinde ele alinan veri zarflama analizi yontemi kullanilarak
Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi sonuglarmin etkinligi dl¢iilmiistiir. Etkinlik l¢iimii icin gereken
girdi degerleri, Isgiicii Piyasasi Arastirmasi'ndan elde edilen verilerden iiretilmistir. Bu
veriler, temininde gii¢liik ¢cekilen meslekleri (TGCM), agik isleri, net istihdam artigini ve net
istihdam azalisim1 icermektedir. Verilerin timi her il i¢in standartlastirilmis ve bu islem

sonucunda girdi degerleri olusturulmustur.
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Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi sonrasinda acilan aktif isgiicii piyasasi programlarindan
yararlanan katilimcilar ise ¢ikt1 degerini olusturmustur. Bu katilimcilarin bilgileri Kurum
kayitlarindan elde edilmistir. Diger yandan, katilimcilarin sigortalilik durumlari ise Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) kayitlarindan temin edilmistir. Bu baglamda, programdan
yararlanan bireylerin program sonrasi is hayatina gecip gegmedikleri, is hayatina gegcmek
icin ne kadar siire bekledikleri ve mevcut istihdam durumlar1 gibi veriler ilgili kayitlar

cercevesinde elde edilmistir.

Veri zarflama analizi, bir 6nceki bolimde agiklandigi gibi, dlgege gore sabit getiri veya
dlcege gore degisken getiri anlayisina dayali modeller kullanmaktadir. Olgege gore sabit
getiri modeli olan CCR, veri zarflama analizinin temel ve yaygin olarak kullanilan bir
modelidir. Bu modelde, birimin tiim girdi ve ¢iktilari birbiriyle orantili olarak degismektedir.
Baska bir deyisle, birim kendisini daha etkin hale getirmek icin girdi ve ¢iktilar1 belirli
oranlarda artirmakta veya azaltmaktadir. CCR modeli, tiim birimlerin ayn: oranda

tyilestirilebilir oldugunu varsaymaktadir.

Ote yandan, 6lgege gore degisken getiri modeli olan BCC ise CCR modelinin genisletilmis
bir versiyonudur ve duruma gore daha uygun sonuglar elde etmek amaciyla tasarlanmustir.
Bu modelde, birimin girdi ve ¢iktilar1 degistirilirken birimler arasinda farkli oranlarda
iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu yaklasim, her birimin ayni sekilde iyilestirilemeyecegi
durumlart g6z Oniinde bulundurmaktadir ve duruma goére daha uygun sonuglar
saglamaktadir. Bu calismada, CCR ve BCC modelleri ayr1 ayr1 uygulanmigstir. Analizde hem
CCR hem de BCC yontemleri girdi yonlii olarak kullanilmustir.

4.3 VERI KUMESI

Bu ¢alismada, karar verme birimleri olarak iller belirlenmis ve bu baglamda isgiicii Piyasasi
Arastirmasi sonuglarina dayali veriler girdi degerlerini olusturmustur. Girdi degerleri, 2020-
2022 yillar1 arasinda Isgiicii Piyasasi Arastirmasi'ndan elde edilen verileri igermektedir.
Aktif 1sglicii piyasasi1 programlarina katilan bireyler ise ¢ikt1 degerlerini olusturmustur. Bu
katilimcilara iligkin bilgiler, hangi meslek alanlarinda programa katildiklari, program sonrasi
is bulma siireleri ve ise yerlesen katilimcilarin prim giin sayilar1 gibi verileri igermektedir.
Cikt1 degerleri, belirtilen donemde programlardan faydalanan bireylerin 2023 Haziran ayina

kadar olan sigortalilik bilgilerini icermektedir.
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Veri zarflama analizi yapabilmek icin, girdi ve ¢ikt1 verilerini karsilastirilabilir bir 6lgekte
ve ayn1 birimde ifade etmek 6nemlidir. Bu amagcla, verileri standardize etmek gerekmektedir.
Veri zarflama analizi c¢ergevesinde en sik kullanilan standardizasyon yontemi agirlikli
ortalama alma islemidir. Bu baglamda, karar verme birimlerinin skorlarini olusturmak igin

her verinin il diizeyindeki agirlikli ortalamasi hesaplanmistir.

Calisma kapsaminda kullanilacak veriler il diizeyinde hesaplanmustir. Isgiicii Piyasasi
Arastirmasi1 sonucuna gore elde edilen temininde gii¢liik ¢ekilen meslekler, il skorlarinin
belirlenmesi igin gereken referans meslekleri olusturmustur. S6z konusu referans meslekler
secilirken, neden bu mesleklerde temin giigliigii yasandigi bilgisi de dikkate alinmustir.
Calisma kapsaminda, temininde gli¢liik ¢ekilme nedeni olarak igverenlerin nitelikli ¢alisan
bulamamasi ve is arayan bireylerin yetersiz bilgi ve becerilere sahip olmalari se¢ilmistir. Bu

nedenler dogrultusunda belirlenen meslekler, calismanin kapsami i¢cinde degerlendirilmistir.

Caligmanin kapsaminda belirlenen referans mesleklerin verileri, yalnizca temininde gii¢liilk
cekilen kisi sayisim degil, aym zamanda Isgiicii Piyasasi Arastirmasi gergevesinde
kaydedilen agik is sayisi, net istihdam artis1 ve azalis1 gibi bilgileri de icermektedir. Elde

edilen bu veriler sonucunda, il diizeyinde girdi degerleri olusturulmustur.

Calismanin ¢ikt1 degerleri olusturulurken bir dizi parametre g6z 6niinde bulundurulmustur.
Bu kapsamda, aktif isgiicii piyasas1 programlarindan faydalanan katilimeilarin, hangi ilde ve
hangi meslekte bir programa dahil oldugu Kurum kayitlarindan elde edilmistir. Bu
katilimcilarin sigortalilik durumlar incelenmis, programdan sonra ise yerlesme ve iste kalma
stireleri de bu kapsamda degerlendirilmistir. Bu parametreler sonucunda her il igin ¢ikti

degeri olusturulmustur.
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Tablo 9: Karar Verme Birimleri ve Girdi-Cikt1 Degerleri

Karar Verme . Net Istihdam  Net Istihdam Istihdam
Birimi TGCM Skoru  Agik Is Skoru Artis1 Skoru  Azalis1 Skoru Skoru
Adana 0,032709959 0,011740813 0,008746624  7,3522768  39,56725483

Adryaman 0,016248831 0,011733378 0,004775408 9,505689112 35,59013394
Afyonkarahisar  0,022454854 0,025293651 0,007953296 0,762309788 48,31772535
Agr 0,013464658 0,013191032 0,002863769 0,000784884 41,08298421
Aksaray 0,027545918 0,023944087 0,007870513 0,056843506 46,52262674
Amasya 0,06334929  0,02459289  0,01006633 64,12340363 47,45094614
Ankara 0,058061697 0,017303958 0,013003736 5,326774324 51,68135513
Antalya 0,010579195 0,009770315 0,003931465 24,49855966 49,55305303
Ardahan 0,009518051 0,030885719 0,030474421 0,272093023 36,52035575
Artvin 0,281690395 0,58656023 0,282885664 0,256606241 42,03393826
Aydin 0,015542682 0,024522425 0,032337826 3,550533578 44,91533685
Balikesir 0,01627315 0,01352188 0,004349076 0,077045846 54,24808945
Bartin 0,031775077 0,027060528 0,005483121 0,495356037 49,73189496
Batman 0,004896103 0,003892899 0,000915722 16,81898748 40,00790299
Bayburt 0,028615794 0,009937299 0,00492495 0,119786405 28,41774196
Bilecik 0,012426851 0,005785769 0,005975742 1,013351884 56,43223932
Bingol 0,003166791 0,003069865 0,004337631 0 41,44658471
Bitlis 0,018479165 0,029558576 0,002139617 12,12250712 53,8240708
Bolu 0,069547001 0,022381812 0,008908569 0 52,65230653
Burdur 0,086489454  0,09940777 0,023607984 0,672567904 44,72171658
Bursa 0,017281886 0,009606569 0,007921175 3,590170106 51,69601116
Canakkale 0,163953806 0,132191268 0,067214165 1,184186213 52,20691694
Cankiri 0,024944701 0,265233547 0,013727588 0 46,7247774
Corum 0,049770541 0,040362563 0,028087026 0,084494533 44,06276105
Denizli 0,028309355 0,018498749 0,020433391 3,303547887  49,869156
Diyarbakir 0,013444466  0,04030144 0,003103146 0,168952017 43,3483062
Diizce 0,011259457 0,007918189 0,004250059 38,21370832 46,20347942
Edirne 0,020118976 0,013157248 0,008766567 0 46,37135029
Elazig 0,041698876 0,118028141 0,02342988 0 40,61639146
Erzincan 0,019444349 0,020435688  0,02290477 0 38,16218733
Erzurum 0,376633334 0,216455075 0,108549318 0 55,41468421
Eskisehir 0,108911293 0,046352774  0,02463078 1,119992572 48,60240549
Gaziantep 0,051940341 0,033038881 0,021900974 2,661937835 44,59344624
Giresun 0,037801538 0,026748396 0,009745271 5,713281429  45,986448
Giimiishane 0,238663795 0,644177465 0,138710119 0 45,67429156
Hakkari 0,325415805 0,419076436 0,162205198 1,393176063 27,77081178
Hatay 0,089195712 0,137605807 0,053390738 0,697695483 42,54551852
Igdir 0,032475429 1,212121212 0,011422511 0,035714286 32,44118512
Isparta 0,275480946 0,495384106 0,089034784 2,483360898 49,31624129
Istanbul 0,003655765 0,001600091 0,001407788 89,03233855 47,53056734
[zmir 0,031065194 0,017921986 0,006550204 13,47292242  50,9718762
Kahramanmaras 0,056729379 0,031368445 0,011920664 4,740439602 42,74939594
Karabiik 0,070795435 0,169454163 0,053988455 1,400916561 41,09966305
Karaman 0,004687829 0,002447118 0,005280525 16,11305361 35,94742266
Kars 0,132838348 0,146448977 0,039221495 0,305584225 40,68325143
Kastamonu 0,016085786 0,010330278 0,00274142 7,826712113 49,61837142
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Karar Verme . Net Istihdam  Net Istthdam Istihdam

Birimi TGEM Skoru - Agik Is Skoru Artis1 Skoru  Azalis1 Skoru Skoru
Kayseri 0,047987325 0,054432133 0,011741358 0,851566737 51,65473968
Kirikkale 0,395400469 0,890555737 0,119505256 3,053685866 43,00081543
Kirklareli 0,008728623 0,003124578 0,002396065 9,436069133 48,48677686
Kirsehir 0,42729846  0,469580959 0,512296392 0,469135802 60,85928485
Kilis 0,162927361 1,407369498 0,075520893 0 33,55173036
Kocaeli 0,066574752 0,019814417 0,014501267 3,223674649 54,78100001
Konya 0,162245582 0,069130226 0,024861349 1,265978079 49,94705424
Kiitahya 0,019440453 0,010846212 0,008962203 15,20646842 55,77904582
Malatya 0,01379679  0,008660121 0,00245349  7,271722523 39,54322649
Manisa 0,046410179 0,03692507  0,020991564 3,552980105 46,49300097
Mardin 0,002552745 0,002874803 0,000976336 24,35259341 34,35208985
Mersin 0,017489009 0,011129903 0,009108957 2,564691103 43,02313026
Mugla 0,021126674 0,002317328 0,006670386 19,23971443 47,59429713
Mus 0,034791339 0,017964829 0,007144277 3,540324083 44,11324666
Nevsehir 0,080387006 0,176054173 0,052436129 0,62565479  55,18175825
Nigde 0,067102326  0,06943851  0,040594502 0 52,51818333
Ordu 0,017022666 0,011901764 0,006375823 0,560407917 46,40330123
Osmaniye 0,070390666 0,004866786  0,00377479 0,324637681 43,3310413
Rize 0,169487765 0,162205043 0,06780724  1,000006437 44,12825537
Sakarya 0,045733899 0,062151967 0,016562426 0,326269841 53,20848282
Samsun 0,027746884 0,015109899 0,009876699 4,100258127 45,15014284
Siirt 0,019854391  0,0215244  0,008802151 0,011544515 36,99385907
Sinop 0,023849176 0,013553827 0,008781864 1,199269385 45,1868788
Sivas 0,111573378 0,025923033 0,039232305 1,5787889  48,72115538
Sanliurfa 0,004006245 0,004457692 0,001752245 0,01075485  38,74108938
Sirnak 0,028453451 0,040544357 0,037844068 0 30,32505796
Tekirdag 0,033383312 0,026172899 0,015970654  1,95904592 52,50762385
Tokat 0,005502955 0,00407158 0,001096674 6,894329718 49,69341381
Trabzon 0,153322947 0,119760255 0,034953515 5,235869726 54,95265859
Tunceli 0,29656883 1,406737018 0,134287876 0 43,45321112
Usak 0,028321327 0,052051792 0,013451549 2,016218864 47,8857902
Van 0,031945735 0,003988448 0,001392667 0,015457464 52,02165553
Yalova 0,04673157  0,045822272 0,025658432 2,234653985 49,0342024
Yozgat 0,04458808 0,220242738 0,036412018 0,007936508 47,06871997
Zonguldak 0,067506766  0,01070123  0,009503804 4,122291799 50,14668383

Tablo 9°da gore, girdi ve ¢ikti degerleri her bir il i¢in mukayese edilebilir bir formatta
standardize edilmistir. Yapilan calisma ¢ercevesinde elde edilen verilere dayanarak, TGCM,
acik is, net istthdam artis1 ve net istihdam azalis1 skorlari girdi degeri olarak kabul edilmistir.

Istihdam skoru ise ¢ikt1 degeri olarak ele alinmstir.
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4.3.1 Ciktilarin Analizi

2020-2022 yillar1 arasinda gerceklestirilen Isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuglari, EMS
programi araciligiyla analiz edilmistir. Bu analizde CCR ve BCC yontemleri girdi yonlii
olarak incelenmistir. Bu yontemler kullanilarak elde edilen analiz sonuglarina dayanarak
farklr tablolar olusturulmus ve bu tablolara yonelik yorumlar yapilmistir. Calismanin son

asamasinda, bu modellerden elde edilen sonuglar karsilagtirilmstir.

BCC modeli, CCR modeline gore daha esnek bir analiz sunmaktadir. BCC modeli, etkin
karar birimi sayisinin CCR modeline gore esit veya daha fazla oldugu bir sonug
iretmektedir. Bu esneklik, BCC modelinin CCR modelinin gelistirilmis ve genisletilmis bir
versiyonu olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, CCR modelinde etkin olarak
degerlendirilen karar birimleri, BCC modelinde ayni sekilde etkin olarak degerlendirilmistir.

Ancak tam tersi durumun miimkiin olmadig1 gézlemlenmistir.

Bu iki model arasindaki farklar, analizin sonuglarini anlamak ve yorumlamak i¢in 6énemlidir.
Eger bir karar birimi CCR modelinde etkin olarak degerlendiriliyorsa, BCC modelinde de
ayni sekilde etkin olarak degerlendirilecektir.

4.3.1.1 Girdi Yonli CCR Analizi

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi kapsaminda her bir il i¢in belirlenen girdi ve ¢ikt1 degerleri,
girdi yonlii CCR analiz yontemi kullanilarak ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Bu
analiz sonuglari, her ilin etkinlik diizeyini ve performansini1 anlamak i¢in degerli bilgiler

sunmaktadir. Tablo 10’da bu analizin 6zetlenmis sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 10: Girdi Yonlii CCR Analizine Gore Illerin Etkinlikleri

Sira Il Etkinlik Referans Kiimesi
1 Adana 26,07% 17 (0,40), 49 (0,00), 74 (0,27), 78 (0,18)
2 Adiyaman 27,88% 17 (0,08), 71 (0,30), 74 (0,38), 78 (0,03)
3 Afyonkarahisar 26,64% 71 (1,16), 74 (0,03), 78 (0,04)
4 Agrt 100,00% 4
5 Aksaray 25,69% 71 (1,09), 74 (0,00), 78 (0,09)
6 Amasya 14,42% 40 (0,03), 49 (0,27), 74 (0,53), 78 (0,12)
7 Ankara 23,68% 17 (0,52), 71 (0,10), 74 (0,18), 78 (0,34)
8 Antalya 45,68% 17 (0,10), 57 (0,34), 71 (0,32), 74 (0,43)
9 Ardahan 29,31% 17 (0,88), 57 (0,00)
10 Artvin 1,30% 4(0,01), 17 (0,71), 71 (0,31)
11 Aydin 22,07% 17 (1,06), 57 (0,03)
12 Balikesir 53,71% 71 (1,24), 74 (0,00), 78 (0,12)
13 Bartin 36,31% 71 (0,93), 74 (0,02), 78 (0,24)
14 Batman 96,42% 1
15 Bayburt 27,35% 17 (0,10), 71 (0,37), 74 (0,00), 78 (0,19)
16 Bilecik 75,93% 17 (0,93), 71 (0,09), 74 (0,11), 78 (0,17)
17 Bingol 100,00% 53
18 Bitlis 56,50% 74 (0,99), 78 (0,09)
19 Bolu 61,85% 17 (1,27)
20 Burdur 8,17% 71 (1,02), 74 (0,01), 78 (0,09)
21 Bursa 44,46% 17 (0,63), 71 (0,21), 74 (0,23), 78 (0,11)
22 Canakkale 4,18% 17 (0,21), 71 (1,03), 74 (0,01), 78 (0,06)
23 Cankar1 35,62% 17 (1,13)
24 Corum 10,59% 17 (0,42), 71 (0,63), 74 (0,00), 78 (0,04)
25 Denizli 21,08% 17 (0,91), 71 (0,10), 74 (0,10), 78 (0,07)
26 Diyarbakir 58,74% 71 (0,93), 74 (0,01), 78 (0,13)
27 Diizce 42,62% 17 (0,20), 40 (0,13), 49 (0,05), 74 (0,59)
28 Edirne 55,36% 17 (1,12)
29 Elazig 18,14% 17 (0,98)
30 Erzincan 17,44% 17 (0,92)
31 Erzurum 5,34% 17 (1,34)
32 Eskisehir 10,17% 17 (0,22), 71 (0,68), 74 (0,01), 78 (0,24)
33 Gaziantep 12,79% 17 (0,38), 71 (0,56), 74 (0,05), 78 (0,09)
34 Giresun 18,70% 71 (0,88), 74 (0,15), 78 (0,08)
35 Gilimiishane 3,45% 17 (1,10)
36 Hakkari 0,86% 17 (0,06), 57 (0,00), 71 (0,65)
37 Hatay 4,65% 17 (0,23), 57 (0,00), 71 (0,86)
38 Igdir 16,34% 4(0,22), 17 (0,07), 71 (0,53)
39 Isparta 2,43% 71 (1,18), 74 (0,01), 78 (0,06)
40 Istanbul 100,00% 3
41 Izmir 26,38% 17 (0,05), 71 (0,46), 74 (0,51), 78 (0,11)
42 Kahramanmaras 14,28% 17 (0,00), 71 (0,79), 74 (0,10), 78 (0,14)
43 Karabiik 5,34% 17 (0,42), 57 (0,00), 71 (0,61)
44 Karaman 92,31% 17 (0,35), 40 (0,13), 49 (0,31)
45 Kars 4,52% 14 (0,00), 71 (0,96), 74 (0,00), 78 (0,07)
46 Kastamonu 52,67% 71 (0,36), 74 (0,60), 78 (0,12)
47 Kayseri 18,59% 71 (1,13), 74 (0,02), 78 (0,13)
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Sira il Etkinlik Referans Kiimesi

48 Kirikkale 1,57% 71 (1,01), 74 (0,01), 78 (0,07)

49 Karklareli 100,00% 5

50 Kirsehir 1,14% 17 (1,26), 57 (0,00), 71 (0,22)

51 Kilis 4,65% 17 (0,81)

52 Kocaeli 22,67% 17 (0,52), 71 (0,22), 74 (0,10), 78 (0,38)
53 Konya 7,91% 71 (0,89), 74 (0,01), 78 (0,29)

54 Kiitahya 37,77% 17 (0,49), 49 (0,36), 74 (0,34), 78 (0,02)
55 Malatya 46,65% 71 (0,28), 74 (0,49), 78 (0,08)

56 Manisa 12,66% 17 (0,28), 71 (0,76), 74 (0,06), 78 (0,05)
57 Mardin 100,00% 9

58 Mersin 33,30% 17 (0,53), 71 (0,29), 74 (0,12), 78 (0,07)
59 Mugla 100,00% 3

60 Mus 25,02% 17 (0,04), 71 (0,73), 74 (0,13), 78 (0,16)
61 Nevsehir 6,56% 17 (0,38), 57 (0,00), 71 (1,01), 74 (0,00)
62 Nigde 13,54% 17 (1,27)

63 Ordu 39,81% 17 (0,23), 71 (0,80), 74 (0,03), 78 (0,08)
64 Osmaniye 67,06% 17 (0,41), 59 (0,01), 78 (0,50)

65 Rize 3,05% 17 (0,04), 71 (1,06), 74 (0,00), 78 (0,02)
66 Sakarya 14,27% 71 (1,32), 74 (0,00), 78 (0,04)

67 Samsun 26,91% 17 (0,37), 71 (0,41), 74 (0,16), 78 (0,12)
68 Siirt 31,06% 4(0,29), 17 (0,31), 71 (0,31)

69 Sinop 31,40% 17 (0,36), 71 (0,55), 74 (0,05), 78 (0,12)
70 Sivas 13,87% 17 (1,16), 59 (0,01)

71 Sanliurfa 100,00% 49

72 Sirnak 8,39% 17 (0,73)

73 Tekirdag 19,86% 17 (0,37), 71 (0,81), 74 (0,06), 78 (0,06)
74 Tokat 100,00% 46

75 Trabzon 6,51% 71 (1,14), 74 (0,05), 78 (0,16)

76 Tunceli 3,39% 17 (1,05)

77 Usak 17,19% 17 (0,06), 57 (0,01), 71 (1,16)

78 Van 100,00% 44

79 Yalova 11,09% 17 (0,28), 71 (0,90), 74 (0,03), 78 (0,02)
80 Yozgat 12,34% 4(0,18), 17 (0,89), 71 (0,08)

81 Zonguldak 34,53% 17 (0,48), 59 (0,07), 78 (0,52)

Analiz sonuglarina gére, Agr1, Bingél, Istanbul, Kirklareli, Mardin, Mugla, Sanlurfa, Tokat
ve Van illeri etkin birimler olarak belirlenmistir. Etkin karar verme birimleri, ayn1 zamanda
etkin olmayan karar verme birimlerine referans olmaktadir. Sonuglar, birimler arasinda

etkinligin ve performansin nasil degerlendirildigini de gostermektedir.

Etkin olmayan birimlerin, etkinlestirilmesi gereken alanlarini1 belirlemek analiz sonuglarina
gore miimkiin olmaktadir. Etkin olmayan birimin, hangi birimleri referans alarak etkin hale
gelebilecegi bu analiz sonuglarinda gosterilmistir. Ornegin, Ankara ilinin etkin olabilmesi

icin, Bingdl degerlerinin %52’sini, Sanlurfa degerlerinin %10’unu, Tokat degerlerinin
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%18’ini ve Van degerlerinin %34’iinii 6rnek almasit ve degerlerini arttirmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Benzer yaklasimla diger illerin de analizinin yapilip yorumlanmasi

mumkin olmaktadir.

Bu yorumlar, etkin olmayan birimlerin etkinliklerini artirmalari i¢in nasil bir yol izlemeleri
gerektigine dair yol gdsterici nitelik tasimaktadir. Ancak Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi goz
oniine alindiginda, bu yorumlarin uygulanabilirliginin sinirli oldugu anlasilmaktadir. Zira bu
arastirma kapsaminda elde edilen veriler, isverenlerin kendi beyan ettigi verilerdir ve bagka

bir ilin verilerine referans olmasi pratikte miimkiin degildir.

Girdi yonlii CCR analizi kapsaminda elde edilen ¢iktilardan bir digeri ise karar verme
birimlerinin etkin olmamalarinin sebepleri olarak 6zetlenmektedir. Bu kapsamda, karar
verme birimlerinin etkin olmama sebeplerinin hangi olumsuzluklardan kaynaklandig

anlasilmaktadir. Asagidaki tabloda bu verilerin ayrintis1 gosterilmistir.
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Tablo 11: Girdi Yonlii CCR Analizine Gére KVB’leri Olumsuz Etkileyen Skorlar

Net Net
TGCM  Acikls  Istihdam Istihdam Istihdam

Sira i Etkinlik Skoru Skoru Artisi Azalisi Skoru
Skoru Skoru

1 Adana 26,07% 0,08 0,71 0,16 0,05 1
2 Adiyaman 27,88% 0,08 0,58 0,17 0,17 1
3 Afyonkarahisar  26,64% 0,09 0 0,89 0,01 1
4 Agr 100,00% 0 0 0,93 0,07 1
5 Aksaray 25,69% 0,11 0 0,89 0 1
6 Amasya 14,42% 0,02 0,75 0,17 0,05 1
7 Ankara 23,68% 0,17 0,5 0,28 0,05 1
8 Antalya 45,68% 0,71 0,06 0,14 0,09 1
9 Ardahan 29,31% 1 0 0 0 1
10 Artvin 1,30% 0,09 0 0,77 0,14 1
11 Aydin 22,07% 1 0 0 0 1
12 Balikesir 53,71% 0,12 0 0,88 0 1
13 Bartin 36,31% 0,17 0 0,82 0,01 1
14 Batman 96,42% 0 0 1 0 1
15 Bayburt 27,35% 0,18 0,6 0,22 0 1
16 Bilecik 75,93% 0,11 0,49 0,37 0,03 1
17 Bingol 100,00% 1 0 0 0 1
18 Bitlis 56,50% 0 0 0,84 0,16 1
19 Bolu 61,85% 0 0 1 0 1
20 Burdur 8,17% 0,12 0 0,88 0 1
21 Bursa 44,46% 0,1 0,52 0,32 0,07 1
22 Canakkale 4,18% 0,08 0,66 0,25 0 1
23 Cankir1 35,62% 0 0 1 0 1
24 Corum 10,59% 0,08 0,61 0,31 0 1
25 Denizli 21,08% 0,08 0,49 0,4 0,03 1
26 Diyarbakir 58,74% 0,13 0 0,86 0,01 1
27 Diizce 42,62% 0,14 0,68 0,08 0,1 1
28 Edirne 55,36% 0 0 1 0 1
29 Elazig 18,14% 0 0 1 0 1
30 Erzincan 17,44% 0 0 1 0 1
31 Erzurum 5,34% 0 0 1 0 1
32 Eskisehir 10,17% 0,15 0,61 0,24 0,01 1
33 Gaziantep 12,79% 0,1 0,6 0,29 0,02 1
34 Giresun 18,70% 0,11 0 0,81 0,08 1
35 Gilimiishane 3,45% 0 0 1 0 1
36 Hakkari 0,86% 0,82 0 0,18 0 1
37 Hatay 4,65% 0,79 0 0,21 0 1
38 Igdir 16,34% 0,18 0 0,5 0,32 1
39 Isparta 2,43% 0,1 0 0,9 0 1
40 Istanbul 100,00% 0,25 0,68 0,07 0 1
41 [zmir 26,38% 0,1 0,58 0,16 0,16 1
42 Kahramanmaras  14,28% 0,12 0,66 0,18 0,04 1
43 Karabiik 5,34% 0,74 0 0,26 0 1
44 Karaman 92,31% 0,08 0,8 0 0,11 1
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Net Net
TGCM AcikIs  Istihdam Istihdam Istihdam

Sira i Etkinlik Skoru Skoru Artisi Azalisi Skoru
Skoru Skoru
45 Kars 4,52% 0,11 0 0,89 0 1
46 Kastamonu 52,67% 0,13 0 0,59 0,28 1
47 Kayseri 18,59% 0,13 0 0,86 0,01 1
48 Kirikkale 1,57% 0,11 0 0,89 0 1
49 Kirklareli 100,00% 0,05 0,79 0,09 0,07 1
50 Kirsehir 1,14% 0,65 0 0,35 0 1
51 Kilis 4,65% 0 0 1 0 1
52 Kocaeli 22,67% 0,18 0,52 0,28 0,03 1
53 Konya 7,91% 0,19 0 0,8 0,01 1
54 Kiitahya 37,77% 0,05 0,67 0,17 0,11 1
55 Malatya 46,65% 0,12 0 0,59 0,29 1
56 Manisa 12,66% 0,08 0,63 0,27 0,02 1
57 Mardin 100,00% 0,75 0 0,13 0,13 1
58 Mersin 33,30% 0,09 0,54 0,33 0,04 1
59 Mugla 100,00% 0 0,87 0 0,13 1
60 Mus 25,02% 0,13 0,64 0,19 0,05 1
61 Nevsehir 6,56% 0,77 0 0,23 0 1
62 Nigde 13,54% 0 0 1 0 1
63 Ordu 39,81% 0,09 0,64 0,25 0,01 1
64 Osmaniye 67,06% 0 0,97 0,03 0 1
65 Rize 3,05% 0,08 0,71 0,22 0 1
66 Sakarya 14,27% 0,09 0 0,91 0 1
67 Samsun 26,91% 0,11 0,57 0,27 0,05 1
68 Siirt 31,06% 0,18 0 0,65 0,17 1
69 Sinop 31,40% 0,11 0,59 0,28 0,02 1
70 Sivas 13,87% 0 1 0 0 1
71 Sanlurfa 100,00% 0,25 0 0,75 0 1
72 Sirnak 8,39% 0 0 1 0 1
73 Tekirdag 19,86% 0,08 0,62 0,28 0,02 1
74 Tokat 100,00% 0,12 0 0,66 0,22 1
75 Trabzon 6,51% 0,13 0 0,85 0,02 1
76 Tunceli 3,39% 0 0 1 0 1
77 Usak 17,19% 0,82 0 0,18 0 1
78 Van 100,00% 0 0 1 0 1
79 Yalova 11,09% 0,07 0,65 0,27 0,01 1
80 Yozgat 12,34% 0,13 0 0,84 0,04 1
81 Zonguldak 34,53% 0 0,95 0,03 0,02 1

Tablo 11, karar verme birimlerinin neden etkin olamadigina dair bilgiler igermektedir. Tablo
11’e gore, karar verme birimlerini olumsuz etkileyen skorlar oransal olarak gosterilmistir.
Ornegin, Izmir %26 oraninda etkinlik gergeklestirmistir. TGCM skorunun %10’u, agik is

skorunun %581, net istihdam artis1 ve azalis1 skorlarmin %16°s1 izmir’in toplam etkinligini
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olumsuz yonde etkilemistir. Bu verilere dayanarak, izmir’in etkinliginin artirilmasi igin

oncelikle bu skorlardaki olumsuz etkilerin giderilmesi gerekmektedir.

Ancak bu yorumlar yapilirken, verilerin Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi sonuclarindan elde
edildigi ve referans mesleklerin de temininde giigliik ¢ekilen mesleklerden alindigi
unutulmamalidir. Arastirma, son bir yil i¢inde temininde giiclilk c¢ekilen mesleklerin
bilgilerini i¢germektedir. Bununla birlikte, agik ig bilgisi ise aragtirmanin yapildig: tarihte
mevcut olan agik is pozisyonlarini yansitmaktadir. Bu baglamda, temininde giigliik ¢ekilen
meslekler temel almiyorsa, bu mesleklerde program diizenlenirken, ilgili mesleklerde
gercekten acgik is pozisyonlarinin olup olmadiginin da géz Onilinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu yaklasim, diizenlenecek programlarin etkinligini artirmaya yardimci

olacaktir.

Ayrica, programlarin agik is talebinde bulunulmayan mesleklerde diizenlenmesi durumunda,
kamu kaynaklarinin gereksiz harcanma riski bulunmaktadir. Bu nedenle, programlarin
diizenlenecegi mesleklerin, agik is talepleriyle uyumlu olmasi 6nemlidir. Calismada 6nerilen
modele gore birimin etkinliginin en iist diizeye ¢ikarilmasi i¢in temininde giicliik ¢ekilen

mesleklerde asagidaki sartlarin saglanmasi gerekmektedir:

e Acik is pozisyonlarinin olmast,

e Net istthdam artiginin beklenmesi,

e Net istthdam azaliginin minimum diizeyde 6ngoriilmesi,

e Diizenlenen programlar sonucunda katilimcilarin hizla ise yerlestirilmesi,

e Ise yerlesen katilimcilarin program sonrasi prim giin sayisinin yiiksek olmas.

Bu baglamda, modele gore Izmir’in temininde giigliik cekilen meslekler igin diizenledigi
programlarda ilde beklenen fayday1 saglayamamasinin en biiyiik sebebi, 0 mesleklerde agik
is pozisyonunun olmamasidir. Ciinkii Izmir’in agik is skoru, toplam etkinligini %58 oraninda

olumsuz etkilemistir. Diger iller i¢in de modeli bu sekilde yorumlamak miimkiindiir.

Analiz sonuglari, karar verme birimlerinin etkinligini artirmak i¢in hangi girdi ve ¢ikti
degerlerinde degisiklik yapmalar1 gerektigini de belirlemektedir. Bu belirlenen degerler,
analiz sonucglarina gdre birimlerin daha etkin hale gelebilmesi i¢in hangi yonde adimlar
atmalar1 gerektigini gdstermektedir. Bu degerler, birimin etkinligini artirmak i¢in hedeflenen

sonuglar olarak kabul edilmektedir.
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Girdi ve ¢ikt1 degerlerinde yapilmasi gereken degisiklikler, analiz sonuglarina dayali olarak
belirlenmistir. Ornegin, bir birimin etkin olabilmesi i¢in girdi degerlerinin ne kadar
azaltilmas1 veya ¢ikti degerinin ne kadar arttirilmasi gerektigi analiz kapsaminda
hesaplanmistir. Bu hesaplamalar, birimin mevcut durumu ve hedeflenen etkinlik diizeyi goz

oniinde bulundurularak gerceklestirilmistir.

Bu sonuglar, etkinliklerini artirmak isteyen birimler i¢in somut rehberlik saglamaktadir.
Karar verme birimleri, analiz sonug¢lara gore hangi girdi ve ¢ikt1 degerlerinde degisiklik
yapmalar1 gerektigini belirleyerek, etkinliklerini artirma yolunda adimlar atabileceklerdir.
Bu rehberlik, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini ve hedeflenen sonuglarin elde
edilmesini saglayacaktir. Tablo 12, analiz sonuglarina gore belirlenen girdi ve ¢ikti

degerlerinde yapilmasi gereken degisiklikleri 6zetlemektedir.
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Tablo 12: Girdi Yonlii CCR Analizine Gére KVB’lerin Artik Degerleri

Net Net
TGCM  Acikls  Istihdam Istihdam Istihdam

Sira i Etkinlik Skoru Skoru Artisi Azalisi Skoru
Skoru Skoru
1 Adana 26,07% 0 0 0 0 0
2 Adiyaman 27,88% 0 0 0 0 0
3 Afyonkarahisar  26,64% 0 0 0 0 0
4 Agr 100,00% 0 0 0 0 0
5 Aksaray 25,69% 0 0 0 0 0
6 Amasya 14,42% 0 0 0 0 0
7 Ankara 23,68% 0 0 0 0 0
8 Antalya 45,68% 0 0 0 0 0
9 Ardahan 29,31% 0 0,01 0,01 0 0
10 Artvin 1,30% 0 0 0 0 0
11 Aydin 22,07% 0 0 0 0 0
12 Balikesir 53,71% 0 0 0 0 0
13 Bartin 36,31% 0 0 0 0 0
14 Batman 96,42% 0 0 0 10,67 0
15 Bayburt 27,35% 0 0 0 0 0
16 Bilecik 75,93% 0 0 0 0 0
17 Bingol 100,00% 0 0 0 0 0
18 Bitlis 56,50% 0 0,01 0 0 0
19 Bolu 61,85% 0,04 0,01 0 0 0
20 Burdur 8,17% 0 0 0 0 0
21 Bursa 44,46% 0 0 0 0 0
22 Canakkale 4,18% 0 0 0 0 0
23 Cankiri 35,62% 0,01 0,09 0 0 0
24 Corum 10,59% 0 0 0 0 0
25 Denizli 21,08% 0 0 0 0 0
26 Diyarbakir 58,74% 0 0,02 0 0 0
27 Diizce 42,62% 0 0 0 0 0
28 Edirne 55,36% 0,01 0 0 0 0
29 Elazig 18,14% 0 0,02 0 0 0
30 Erzincan 17,44% 0 0 0 0 0
31 Erzurum 5,34% 0,02 0,01 0 0 0
32 Eskisehir 10,17% 0 0 0 0 0
33 Gaziantep 12,79% 0 0 0 0 0
34 Giresun 18,70% 0 0 0 0 0
35 Giimiigshane 3,45% 0 0,02 0 0 0
36 Hakkari 0,86% 0 0 0 0 0
37 Hatay 4,65% 0 0 0 0 0
38 Igdir 16,34% 0 0,19 0 0 0
39 Isparta 2,43% 0 0,01 0 0 0
40 Istanbul 100,00% 0 0 0 0 0
41 [zmir 26,38% 0 0 0 0 0
42 Kahramanmaras  14,28% 0 0 0 0 0
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Net Net
TGCM AcikIs  Istihdam Istihdam Istihdam

Sira i Etkinlik Skoru Skoru Artisi Azalisi Skoru
Skoru Skoru
43 Karabiik 5,34% 0 0,01 0 0 0
44 Karaman 92,31% 0 0 0 0 0
45 Kars 4,52% 0 0 0 0 0
46 Kastamonu 52,67% 0 0 0 0 0
47 Kayseri 18,59% 0 0 0 0 0
48 Kirikkale 1,57% 0 0,01 0 0 0
49 Karklareli 100,00% 0 0 0 0 0
50 Kirsehir 1,14% 0 0 0 0 0
51 Kilis 4,65% 0,01 0,06 0 0 0
52 Kocaeli 22,67% 0 0 0 0 0
53 Konya 7,91% 0 0 0 0 0
54 Kiitahya 37,77% 0 0 0 0 0
55 Malatya 46,65% 0 0 0 0 0
56 Manisa 12,66% 0 0 0 0 0
57 Mardin 100,00% 0 0 0 0 0
58 Mersin 33,30% 0 0 0 0 0
59 Mugla 100,00% 0 0 0 0 0
60 Mus 25,02% 0 0 0 0 0
61 Nevsehir 6,56% 0 0,01 0 0 0
62 Nigde 13,54% 0,01 0,01 0 0 0
63 Ordu 39,81% 0 0 0 0 0
64 Osmaniye 67,06% 0,03 0 0 0 0
65 Rize 3,05% 0 0 0 0 0
66 Sakarya 14,27% 0 0 0 0 0
67 Samsun 26,91% 0 0 0 0 0
68 Siirt 31,06% 0 0 0 0 0
69 Sinop 31,40% 0 0 0 0 0
70 Sivas 13,87% 0,01 0 0 0 0
71 Sanliurfa 100,00% 0 0 0 0 0
72 Sirnak 8,39% 0 0 0 0 0
73 Tekirdag 19,86% 0 0 0 0 0
74 Tokat 100,00% 0 0 0 0 0
75 Trabzon 6,51% 0 0 0 0 0
76 Tunceli 3,39% 0,01 0,04 0 0 0
77 Usak 17,19% 0 0 0 0 0
78 Van 100,00% 0 0 0 0 0
79 Yalova 11,09% 0 0 0 0 0
80 Yozgat 12,34% 0 0,02 0 0 0
81 Zonguldak 34,53% 0 0 0 0 0

Tablo 12°de, karar verme birimlerinin artik degerleri hesaplanmistir. Etkin olmayan birimler,

girdi skorlarinda belirtilen degeri azaltarak etkin birimlere doniisebilmektedir. Fakat her il
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icin artik degerin olmas1 gibi bir zorunluluk yoktur. Artik degeri olmayan iller iki ayri
kategoride degerlendirilmektedir. Ilk kategoride, zaten etkin olan birimler yer almaktadir.
Bu birimler mevcut durumda en iist diizeyde etkinlik sergilemektedir ve artik degerleri bu
kapsamda yoktur. kinci kategoride ise etkin olmayan birimler yer almaktadir ve etkin
olmasalar bile bu birimlerde artik degere rastlanmamaktadir. Bu durumu, birimlerin
girdilerinde fazlalik olmadigi ancak yine de istenilen etkinlik diizeyine ulasamadiklar

seklinde yorumlamak gerekmektedir.

Ornegin Batman, net istihdam azalis1 skorunu yaklasik 11 birim azaltirsa etkin bir birim
haline gelecektir. Illere verilen skorlarin hepsinin agirlikli ortalama sonucunda elde edildigi
unutulmamalidir. Bu baglamda, Tablo 9’daki veriler incelendiginde, Batman’n net istihdam
azalig1 skorunun yaklasik 16,9 oldugu goriilmektedir. Buna goére Batman’in net istihdam
azalis1 bekledigi mesleklerindeki skorunu 11 birim azaltarak bu skoru 5’e diistirmesi, bu

meslekteki azalis ongoriistinii %65 oraninda diisiirmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Baska bir ifadeyle, Batman’da temininde gii¢lik c¢ekilen mesleklerin biiyiikk bir
cogunlugunda net istihdam azalis1 da beklenmektedir. Calisma kapsaminda kurulan modele
gore igveren, bir meslegin temininde giigliik ¢ekiyorsa, bu meslekte net istihdam azalist
beklememelidir. Model, Batman’in 11 birimlik artik degerini bu sonuca gore belirlemistir.
Diger illeri de benzer sekilde yorumlamak miimkiindiir. Verilerin daha kapsamli bir bakis

acistyla yorumlanmasi, daha dogru sonuclar elde etmemize yardimci olacaktir.

4.3.1.2 Girdi Yonli BCC Analizi

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi kapsaminda her bir il igin belirlenen girdi ve ¢ikti degerleri,
girdi yonlii BCC analiz yontemi kullanilarak ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Bu
analiz sonuglari, her ilin etkinlik diizeyini ve performansini anlamak i¢in degerli bilgiler

sunmaktadir. Asagida, bu analizin 6zetlenmis sonuclari yer almaktadir.
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Tablo 13: Girdi Yonlii BCC Analizine Gore Illerin Etkinlikleri

Sira Il Etkinlik Referans Kiimesi

1 Adana 30,54% 17 (0,47), 49 (0,00), 74 (0,32), 78 (0,21)

2 Adiyaman 35,09% 17 (0,10), 71 (0,38), 74 (0,48), 78 (0,04)

3 Afyonkarahisar 45,48% 12 (0,35), 16 (0,23), 71 (0,41), 74 (0,01)

4 Agrt 100,00% 2

5 Aksaray 44,08% 12 (0,27), 17 (0,42), 71 (0,13), 78 (0,18)

6 Amasya 14,71% 40 (0,00), 49 (0,28), 57 (0,14), 74 (0,45), 78 (0,13)
7 Ankara 27,02% 16 (0,41), 17 (0,09), 71 (0,06), 74 (0,15), 78 (0,29)
8 Antalya 50,88% 40 (0,06), 74 (0,94)

9 Ardahan 33,25% 17 (1,00), 57 (0,00)

10 Artvin 1,48% 12 (0,04), 17 (0,91), 71 (0,04), 78 (0,02)

11 Aydin 31,67% 16 (0,15), 17 (0,71), 74 (0,14)

12 Balikesir 100,00% 28

13 Bartin 52,62% 12 (0,48), 71 (0,25), 74 (0,03), 78 (0,24)

14 Batman 100,00% 0

15 Bayburt 41,38% 17 (0,15), 71 (0,56), 74 (0,01), 78 (0,28)

16 Bilecik 100,00% 32

17 Bingol 100,00% 41

18 Bitlis 100,00% 2

19 Bolu 100,00% 1

20 Burdur 11,06% 12 (0,34), 71 (0,61), 74 (0,01), 78 (0,05)

21 Bursa 54,21% 16 (0,61), 17 (0,04), 71 (0,16), 74 (0,19)

22 Canakkale 8,61% 12 (0,78), 16 (0,04), 17 (0,16), 78 (0,01)

23 Cankin 91,48% 28 (0,94), 62 (0,06)

24 Corum 14,57% 12 (0,14), 17 (0,77), 71 (0,01), 78 (0,08)

25 Denizli 28,97% 16 (0,53), 17 (0,41), 74 (0,06)

26 Diyarbakir 70,81% 12 (0,19), 71 (0,68), 74 (0,01), 78 (0,11)

27 Diizce 43,08% 17 (0,18), 40 (0,11), 49 (0,09), 57 (0,11), 74 (0,51)
28 Edirne 100,00% 4

29 Elaz1g 18,51% 17 (1,00)

30 Erzincan 18,94% 17 (1,00)

31 Erzurum 100,00% 1

32 Eskisehir 13,67% 12 (0,23), 16 (0,13), 17 (0,22), 71 (0,17), 78 (0,25)
33 Gaziantep 14,25% 16 (0,28), 17 (0,07), 71 (0,59), 74 (0,01), 78 (0,04)
34 Giresun 24,38% 12 (0,23), 16 (0,04), 71 (0,47), 74 (0,19), 78 (0,06)
35 Gilimiighane 7,42% 17 (0,14), 28 (0,86)

36 Hakkari 1,21% 17 (0,08), 57 (0,00), 71 (0,92)

37 Hatay 6,26% 12 (0,14), 16 (0,03), 17 (0,43), 71 (0,40)

38 Igdir 19,95% 4(0,27), 17 (0,09), 71 (0,64)

39 Isparta 4,27% 12 (0,60), 16 (0,06), 17 (0,10), 71 (0,25)

40 Istanbul 100,00% 3

41 [zmir 32,73% 12 (0,17), 16 (0,09), 71 (0,03), 74 (0,62), 78 (0,08)
42 Kahramanmaras 15,41% 12 (0,05), 16 (0,02), 71 (0,69), 74 (0,10), 78 (0,14)
43 Karabiik 5,89% 16 (0,06), 17 (0,45), 71 (0,49), 74 (0,00)

44 Karaman 100,00% 0

45 Kars 4,98% 12 (0,07), 17 (0,02), 71 (0,85), 78 (0,06)

46 Kastamonu 59,51% 12 (0,14), 71 (0,09), 74 (0,67), 78 (0,10)

47 Kayseri 31,38% 12 (0,76), 71 (0,15), 74 (0,03), 78 (0,06)
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Sira Il Etkinlik Referans Kiimesi

48 Kirikkale 1,99% 12 (0,25), 71 (0,72), 74 (0,00), 78 (0,03)

49 Karklareli 100,00% 6

50 Kirsehir 100,00% 1

51 Kilis 5,74% 17 (1,00)

52 Kocaeli 29,25% 16 (0,62), 18 (0,02), 74 (0,00), 78 (0,35)

53 Konya 11,30% 12 (0,38), 16 (0,05), 71 (0,23), 74 (0,01), 78 (0,33)
54 Kiitahya 61,10% 16 (0,89), 18 (0,01), 74 (0,09)

55 Malatya 54,64% 71 (0,33), 74 (0,58), 78 (0,10)

56 Manisa 16,63% 12 (0,02), 16 (0,40), 71 (0,55), 74 (0,03)

57 Mardin 100,00% 4

58 Mersin 33,97% 16 (0,05), 17 (0,48), 71 (0,29), 74 (0,12), 78 (0,06)
59 Mugla 100,00% 0

60 Mus 27,82% 12 (0,07), 16 (0,05), 71 (0,60), 74 (0,13), 78 (0,15)
61 Nevsehir 56,69% 12 (0,64), 16 (0,28), 31 (0,04), 50 (0,04)

62 Nigde 100,00% 1

63 Ordu 52,47% 12 (0,16), 16 (0,27), 17 (0,01), 71 (0,53), 78 (0,02)
64 Osmaniye 72,95% 17 (0,45), 49 (0,02), 78 (0,52)

65 Rize 4,51% 12 (0,30), 16 (0,02), 17 (0,18), 71 (0,51)

66 Sakarya 32,74% 12 (0,87), 16 (0,04), 17 (0,09)

67 Samsun 28,85% 16 (0,18), 17 (0,18), 71 (0,41), 74 (0,14), 78 (0,09)
68 Siirt 33,93% 4(0,32), 17 (0,34), 71 (0,34)

69 Sinop 35,10% 16 (0,30), 17 (0,04), 71 (0,58), 74 (0,02), 78 (0,07)
70 Sivas 15,28% 16 (0,19), 17 (0,39), 49 (0,00), 78 (0,42)

71 Sanliurfa 100,00% 38

72 Sirnak 11,46% 17 (1,00)

73 Tekirdag 32,68% 12 (0,15), 16 (0,62), 17 (0,18), 71 (0,05)

74 Tokat 100,00% 32

75 Trabzon 12,74% 12 (0,03), 16 (0,65), 78 (0,32)

76 Tunceli 4,22% 17 (0,70), 19 (0,09), 28 (0,21)

77 Usak 29,25% 16 (0,51), 17 (0,02), 71 (0,46), 74 (0,01)

78 Van 100,00% 34

79 Yalova 18,74% 12 (0,14), 16 (0,40), 17 (0,39), 71 (0,07)

80 Yozgat 46,43% 17 (0,13), 28 (0,63), 78 (0,24)

81 Zonguldak 35,36% 16 (0,03), 17 (0,14), 49 (0,15), 78 (0,68)

Analiz sonuglarina gore, Agri, Balikesir, Batman, Bilecik, Bingol, Bitlis, Bolu, Edirne,

Erzurum, istanbul, Karaman, Kirklareli, Kirsehir, Mardin, Mugla, Nigde, Sanlurfa, Tokat

ve Van illeri etkin birimler olarak belirlenmistir. CCR analizinde oldugu gibi BCC

analizinde de benzer yorumlar1 yapmak miimkiindiir.

Ornegin, Bursa ilinin etkin olabilmesi i¢in, Bilecik degerlerinin %61 ini, Bingdl degerlerinin

%4 inii, Sanhurfa degerlerinin %16’sin1 ve Tokat degerlerinin %19’unu 6rnek almasi ve

degerlerini arttirmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Diger iller icin de benzer bir

yaklagimla analiz yapilabilmekte ve sonuglar yorumlanabilmektedir.
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Eger birimler arasinda biiyiik bir ¢esitlilik veya farklilik varsa 6rnegin, bazi birimler daha
biiyiik 6lcekli veya daha fazla girdi/¢iktiya sahipse, BCC modeli daha uygun olmaktadir. Bu
model, farkli birimlerin farkli oranlarda iyilestirilebilecegini géz 6niinde bulundurdugu icin
duruma gére daha uygun sonuglar iiretmektedir. Bu kapsamda, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

sonuglarmin etkinligi BCC modeline gore daha etkin ¢ikmustir.

Girdi yonlii BCC analizi kapsaminda elde edilen ¢iktilardan bir digeri ise karar verme
birimlerinin etkin olmalarinin sebepleri olarak 6zetlenmektedir. Bu kapsamda, karar verme
birimlerinin etkin olmama sebeplerinin hangi olumsuzluklardan kaynaklandigi

anlasilmaktadir. Tablo 14’te bu verilerin ayrintis1 gésterilmistir.

76



Tablo 14: Girdi Yonli BCC Analizine Gére KVB’leri Olumsuz Etkileyen Skorlar

Net Net
TGCM  Acikls  Istihdam Istihdam Istihdam

Sira i Etkinlik Skoru Skoru Artisi Azalisi Skoru
Skoru Skoru
1 Adana 30,54% 0,04 0,67 0,25 0,04 1
2 Adiyaman 35,09% 0,02 0,75 0,17 0,06 1
3 Afyonkarahisar  45,48% 0,48 0 0,49 0,03 1
4 Agr 100,00% 0 0 0,94 0,06 1
5 Aksaray 44,08% 0,44 0 0,4 0,16 1
6 Amasya 14,71% 0,02 0,75 0,19 0,05 1
7 Ankara 27,02% 0,31 0,31 0,29 0,1 1
8 Antalya 50,88% 1 0 0 0 1
9 Ardahan 33,25% 1 0 0 0 1
10 Artvin 1,48% 0,23 0 0,74 0,04 1
11 Aydin 31,67% 0,91 0 0 0,09 1
12 Balikesir 100,00% 0,23 0 0,08 0,7 1
13 Bartin 52,62% 0,45 0 0,52 0,02 1
14 Batman 100,00% 0 0 1 0 1
15 Bayburt 41,38% 0,05 0,75 0,2 0 1
16 Bilecik 100,00% 0 0,04 0,41 0,54 1
17 Bingol 100,00% 1 0 0 0 1
18 Bitlis 100,00% 0 0 1 0 1
19 Bolu 100,00% 0 0 1 0 1
20 Burdur 11,06% 0,35 0 0,64 0,01 1
21 Bursa 54,21% 0,55 0 0,3 0,14 1
22 Canakkale 8,61% 0,34 0,59 0 0,07 1
23 Cankir1 91,48% 1 0 0 0 1
24 Corum 14,57% 0,32 0 0,58 0,1 1
25 Denizli 28,97% 0,95 0 0 0,05 1
26 Diyarbakir 70,81% 0,39 0 0,6 0,02 1
27 Diizce 43,08% 0,12 0,68 0,1 0,1 1
28 Edirne 100,00% 0,98 0,02 0 0 1
29 Elazig 18,51% 0 0 1 0 1
30 Erzincan 18,94% 0 0 1 0 1
31 Erzurum 100,00% 0,07 0,87 0,06 0 1
32 Eskisehir 13,67% 0,44 0,2 0,3 0,06 1
33 Gaziantep 14,25% 0,2 0,42 0,35 0,03 1
34 Giresun 24,38% 0,31 0,1 0,42 0,16 1
35 Gilimiishane 7,42% 1 0 0 0 1
36 Hakkari 1,21% 0,86 0 0,14 0 1
37 Hatay 6,26% 0,53 0 0,46 0,02 1
38 Igdir 19,95% 0,17 0 0,48 0,35 1
39 Isparta 4,27% 0,67 0 0,31 0,02 1
40 Istanbul 100,00% 0,34 0,66 0 0 1
41 [zmir 32,73% 0,26 0,07 0,29 0,38 1
42 Kahramanmaras  15,41% 0,38 0,1 0,42 0,11 1
43 Karabiik 5,89% 0,52 0 0,47 0,01 1
44 Karaman 100,00% 0,04 0,87 0 0,09 1
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Net Net
TGCM AcikIs  Istihdam Istihdam Istihdam

Sira i Etkinlik Skoru Skoru Artisi Azalisi Skoru
Skoru Skoru
45 Kars 4,98% 0,42 0 0,4 0,17 1
46 Kastamonu 59,51% 0,26 0 0,3 0,44 1
47 Kayseri 31,38% 0,37 0 0,61 0,02 1
48 Kirikkale 1,99% 0,33 0 0,66 0,01 1
49 Kirklareli 100,00% 0,03 0,79 0,11 0,07 1
50 Kirsehir 100,00% 0,53 0,03 0,44 0 1
51 Kilis 5,74% 0 0 1 0 1
52 Kocaeli 29,25% 0,28 0 0,7 0,02 1
53 Konya 11,30% 0,49 0,1 0,4 0,01 1
54 Kiitahya 61,10% 0,33 0 0,67 0 1
55 Malatya 54,64% 0,05 0 0,74 0,2 1
56 Manisa 16,63% 0,41 0 0,53 0,07 1
57 Mardin 100,00% 0,64 0 0,3 0,05 1
58 Mersin 33,97% 0,18 0,37 0,37 0,09 1
59 Mugla 100,00% 0 0,87 0 0,13 1
60 Mus 27,82% 0,38 0,09 0,4 0,13 1
61 Nevsehir 56,69% 0,02 0 0,27 0,7 1
62 Nigde 100,00% 1 0 0 0 1
63 Ordu 52,47% 0,3 0,23 0,34 0,12 1
64 Osmaniye 72,95% 0 0,8 0,19 0 1
65 Rize 4,51% 0,63 0 0,36 0,01 1
66 Sakarya 32,74% 0,96 0 0 0,04 1
67 Samsun 28,85% 0,21 0,38 0,31 0,1 1
68 Siirt 33,93% 0,18 0 0,63 0,19 1
69 Sinop 35,10% 0,22 0,41 0,33 0,04 1
70 Sivas 15,28% 0,17 0,82 0 0,01 1
71 Sanlurfa 100,00% 0,25 0 0,75 0 1
72 Sirnak 11,46% 0 0 1 0 1
73 Tekirdag 32,68% 0,52 0 0,36 0,12 1
74 Tokat 100,00% 0,32 0,12 0,51 0,05 1
75 Trabzon 12,74% 0 0 0,82 0,18 1
76 Tunceli 4,22% 0,3 0 0,7 0 1
77 Usak 29,25% 0,6 0 0,34 0,05 1
78 Van 100,00% 0 0,15 0,44 0,41 1
79 Yalova 18,74% 0,5 0 0,4 0,1 1
80 Yozgat 46,43% 0,92 0 0 0,08 1
81 Zonguldak 35,36% 0,23 0,74 0 0,04 1

Tablo 14’teki veriler, karar verme birimlerinin neden etkin olamadigina dair bilgileri
icermektedir. Tablo 14’e gore gore, karar verme birimini olumsuz etkileyen skorlar oransal
olarak gosterilmistir. Ornegin, Kocaeli %29 oraninda etkinlik gerceklestirmistir. TGCM
skorunun %28’i, net istihdam artis1 skorunun %70’i ve net istihdam azalis1 skorunun %2’si

Kocaeli’nin toplam etkinligini olumsuz yonde etkilemistir. Bu verilere dayanarak,
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Kocaeli’nin etkinliginin artirilmas1 i¢in Oncelikle bu skorlardaki olumsuz etkilerin
giderilmesi gerekmektedir. CCR analizinde yer alan yorumlar aynisin1 BCC analizinde de

yapmak miimkiindiir.

Bu baglamda, modele gore Kocaeli’nin temininde giigliik ¢ekilen meslekler i¢in diizenledigi
programlarda ilde beklenen faydayi saglayamamasinin en biiyiik sebebi, isverenlerin 0
mesleklerde net istihdam artis1 beklememesidir. Diger iller i¢in de ayni yorumlar1 yapmak

mumkuindir.

Analiz sonuglari, karar verme birimlerinin etkinligini artirmak i¢in hangi girdi ve ¢ikti
degerlerinde degisiklik yapmalar1 gerektigini de belirlemektedir. Bu belirlenen degerler,
analiz sonucglarina gore birimlerin daha etkin hale gelebilmesi i¢in hangi yonde adimlar
atmalar1 gerektigini gdstermektedir. Bu degerler, birimin etkinligini artirmak i¢in hedeflenen

sonugclar olarak kabul edilmektedir.

Girdi ve ¢ikt1 degerlerinde yapilmasi gereken degisiklikler, analiz sonuglarina dayali olarak
belirlenmistir. Ornegin, bir birimin etkin olabilmesi igin girdi degerlerinin ne kadar
arttirllmasi1 veya azaltilmasi gerektigi analiz kapsaminda hesaplanmistir. Bu hesaplamalar,
birimin mevcut durumu ve hedeflenen etkinlik diizeyi goz oniinde bulundurularak

gergeklestirilmistir.

Bu sonuglar, etkinliklerini artirmak isteyen birimler i¢in somut rehberlik saglamaktadir.
Karar verme birimleri, analiz sonuglarina gore hangi girdi ve ¢ikt1 degerlerinde degisiklik
yapmalar1 gerektigini belirleyerek, etkinliklerini artirma yolunda adimlar atabileceklerdir.
Bu rehberlik, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini ve hedeflenen sonuglarin elde
edilmesini saglayacaktir. Tablo 15, analiz sonuglarina goére belirlenen girdi ve ¢ikti

degerlerinde yapilmasi gereken degisiklikleri 6zetlemektedir.

79



Tablo 15: Girdi Yonli BCC Analizine Gére KVB’lerin Artik Degerleri

Net Net
TGCM  Acikls  Istihdam Istihdam Istihdam

Sira i Etkinlik Skoru Skoru Artisi Azalisi Skoru
Skoru Skoru

1 Adana 30,54% 0 0 0 0 6,77
2 Adiyaman 35,09% 0 0 0 0 9,21
3 Afyonkarahisar  45,48% 0 0 0 0 0
4 Agr 100,00% 0 0 0 0 0
5 Aksaray 44,08% 0 0 0 0 0
6 Amasya 14,71% 0 0 0 0 0
7 Ankara 27,02% 0 0 0 0 0
8 Antalya 50,88% 0 0 0 0,24 0
9 Ardahan 33,25% 0 0,01 0,01 0 4,9
10 Artvin 1,48% 0 0,01 0 0 0
11 Aydin 31,67% 0 0 0,01 0 0
12 Balikesir 100,00% 0 0 0 0 0
13 Bartin 52,62% 0 0,01 0 0 0
14 Batman 100,00% 0 0 0 0 0
15 Bayburt 41,38% 0 0 0 0 14,58
16 Bilecik 100,00% 0 0 0 0 0
17 Bingol 100,00% 0 0 0 0 0
18 Bitlis 100,00% 0 0 0 0 0
19 Bolu 100,00% 0 0 0 0 0
20 Burdur 11,06% 0 0 0 0 0
21 Bursa 54,21% 0 0 0 0 0
22 Canakkale 8,61% 0 0 0 0 0
23 Cankiri 91,48% 0 0,23 0 0 0
24 Corum 14,57% 0 0 0 0 0
25 Denizli 28,97% 0 0 0 0 0
26 Diyarbakir 70,81% 0 0,02 0 0 0
27 Diizce 43,08% 0 0 0 0 0
28 Edirne 100,00% 0 0 0 0 0
29 Elazig 18,51% 0 0,02 0 0 0,83
30 Erzincan 18,94% 0 0 0 0 3,28
31 Erzurum 100,00% 0 0 0 0 0
32 Eskisehir 13,67% 0 0 0 0 0
33 Gaziantep 14,25% 0 0 0 0 0
34 Giresun 24,38% 0 0 0 0 0
35 Giimiigshane 7,42% 0 0,04 0 0 0
36 Hakkari 1,21% 0 0 0 0 11,19
37 Hatay 6,26% 0 0 0 0 0
38 Igdir 19,95% 0 0,24 0 0 7,17
39 Isparta 4.27% 0 0,01 0 0 0
40 Istanbul 100,00% 0 0 0 0 0
41 [zmir 32,73% 0 0 0 0 0
42 Kahramanmaras  15,41% 0 0 0 0 0
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Net Net
TGCM AcikIs  Istihdam Istihdam Istihdam

Sira i Etkinlik Skoru Skoru Artisi Azalisi Skoru
Skoru Skoru

43 Karabiik 5,89% 0 0,01 0 0 0
44 Karaman 100,00% 0 0 0 0 0
45 Kars 4,98% 0 0 0 0 0
46 Kastamonu 59,51% 0 0 0 0 0
47 Kayseri 31,38% 0 0,01 0 0 0
48 Kirikkale 1,99% 0 0,01 0 0 0
49 Karklareli 100,00% 0 0 0 0 0
50 Kirsehir 100,00% 0 0 0 0 0
51 Kilis 5,74% 0,01 0,08 0 0 7,89
52 Kocaeli 29,25% 0 0 0 0 0
53 Konya 11,30% 0 0 0 0 0
54 Kiitahya 61,10% 0 0 0 7,58 0
55 Malatya 54,64% 0 0 0 0 6,77
56 Manisa 16,63% 0 0 0 0 0
57 Mardin 100,00% 0 0 0 0 0
58 Mersin 33,97% 0 0 0 0 0
59 Mugla 100,00% 0 0 0 0 0
60 Mus 27,82% 0 0 0 0 0
61 Nevsehir 56,69% 0 0,06 0 0 0
62 Nigde 100,00% 0 0 0 0 0
63 Ordu 52,47% 0 0 0 0 0
64 Osmaniye 72,95% 0,03 0 0 0 3,8
65 Rize 4,51% 0 0 0 0 0
66 Sakarya 32,74% 0 0,01 0 0 0
67 Samsun 28,85% 0 0 0 0 0
68 Siirt 33,93% 0 0 0 0 3,41
69 Sinop 35,10% 0 0 0 0 0
70 Sivas 15,28% 0 0 0 0 0
71 Sanliurfa 100,00% 0 0 0 0 0
72 Sirnak 11,46% 0 0 0 0 11,12
73 Tekirdag 32,68% 0 0 0 0 0
74 Tokat 100,00% 0 0 0 0 0
75 Trabzon 12,74% 0 0,01 0 0 0
76 Tunceli 4,22% 0 0,05 0 0 0
77 Usak 29,25% 0 0,01 0 0 0
78 Van 100,00% 0 0 0 0 0
79 Yalova 18,74% 0 0 0 0 0
80 Yozgat 46,43% 0 0,09 0,01 0 0
81 Zonguldak 35,36% 0 0 0 0 0

Tablo 15°e gore, karar verme birimlerinin artik degerleri hesaplanmistir. Etkin olmayan

birimler, girdi skorlarinda belirtilen degeri azaltarak ya da ¢ikti degerlerindeki belirtilen
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degeri artirarak etkin birimlere doniisebilmektedir. Fakat her il igin artik degerin olmasi gibi
bir zorunluluk yoktur. Artik degeri olmayan iller iki ayr1 kategoride degerlendirilmektedir.
Ilk kategoride, zaten etkin olan birimler yer almaktadir. Bu birimler mevcut durumda en {ist
diizeyde etkinlik sergilemektedir ve artik degerleri bu kapsamda yoktur. Ikinci kategoride
ise etkin olmayan birimler yer almaktadir ve etkin olmasalar bile bu birimlerde artik degere
rastlanmamaktadir. Bu durumu, birimlerin girdilerinde fazlalik ya da eksiklik olmadig:
ancak yine de istenilen etkinlik diizeyine ulasamadiklar1 seklinde yorumlamak

gerekmektedir.

Oregin, Malatya istindam skorunu yaklasik 7 birim arttirirsa etkin bir birim haline
gelecektir. Bu baglamda, Tablo 9’daki veriler incelendiginde, Malatya’nin istihdam
skorunun yaklasik 39,5 oldugu goriilmektedir. Buna gore Malatya’nin istihdam skorunu 7
birim arttirarak bu skoru 46,5 seviyesine getirmesi, kursiyerlerin program sonrasi istihdamda

kalma siiresini %18 oraninda arttirmasi gerektigi anlamina gelmektedir.

Istihdam skoru, katilimcilarin aktif isgiicii piyasasi programlari sonrasindaki istihdam
durumu bilgisine gore olusturulmustur. Bu sonuca gore, Malatya temininde giicliik ¢ekilen
meslekler kapsaminda agtig1 programlarda yeterli basariy1 saglayamamustir. Verilerin daha
kapsamli bir bakis agisiyla yorumlanmasi, daha saglikli sonuglar elde edilmesine yardimei

olacaktir.

4.3.2 CCR ve BCC Analizlerinin Karsilastirmasi

CCR ve BCC modellerinin sonuglarimi karsilastirirken dikkate alinmasi gereken gesitli
faktorler bulunmaktadir. Ozellikle, veriler arasinda biiyiik cesitlilik veya farklilik varsa,
ornegin bazi birimler daha biiyiik ol¢ekli veya daha fazla girdi/¢ikti kombinasyonuna
sahipse, BCC modeli daha uygundur. Bu model, farkli birimlerin farkli oranlarda
iyilestirilebilecegini gz Oniinde bulundurarak duruma goére daha uygun sonuglar

sunmaktadir.

CCR modeli, tiim birimleri ayni oranda iyilestirilebilir olarak varsaymaktadir. BCC
modelinde ise etkin olmayan birimlerin daha spesifik iyilestirme stratejilerine gerek

duyabilecegi varsayillmaktadir.

Her iki model de etkin birimleri belirlemektedir. Eger birimlerin bir modelde etkin ¢ikip

digerinde etkin olmadigr durumlar olursa, bu farkli modelin farkli iyilestirme stratejileri
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sunabilecegini gostermektedir. Hangi model kullanilirsa kullanilsin, sonuglarin anlamini
dikkatlice degerlendirmek gereklidir. Veri zarflama analizi sonuglari, birimin tiim girdi ve

ciktilarini nasil kullanabilecegini degerlendirir.

Sonug olarak, CCR ve BCC modelleri farkli varsayimlar ve yaklasimlarla ¢alisir. Her iKi
modelde de sonuglar1 degerlendirirken birim 6zelliklerini ve veri dagilimini1 dikkate almak
gerekmektedir. Bu kapsamda asagida iki model igin ¢ikan sonuglarin karsilastiriimasi

yapilmustir.
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Tablo 16: Girdi Yonlii CCR ve BCC Analizlerinin Karsilastirmasi

Sira Il CCR Etkinlik BCC Etkinlik
1 Adana 26,07% 30,54%
2 Adiyaman 27,88% 35,09%
3 Afyonkarahisar 26,64% 45,48%
4 Agr 100,00% 100,00%
5 Aksaray 25,69% 44,08%
6 Amasya 14,42% 14,71%
7 Ankara 23,68% 27,02%
8 Antalya 45,68% 50,88%
9 Ardahan 29,31% 33,25%
10 Artvin 1,30% 1,48%
11 Aydin 22,07% 31,67%
12 Balikesir 53,71% 100,00%
13 Bartin 36,31% 52,62%
14 Batman 96,42% 100,00%
15 Bayburt 27,35% 41,38%
16 Bilecik 75,93% 100,00%
17 Bingol 100,00% 100,00%
18 Bitlis 56,50% 100,00%
19 Bolu 61,85% 100,00%
20 Burdur 8,17% 11,06%
21 Bursa 44,46% 54,21%
22 Canakkale 4,18% 8,61%
23 Cankari 35,62% 91,48%
24 Corum 10,59% 14,57%
25 Denizli 21,08% 28,97%
26 Diyarbakir 58,74% 70,81%
27 Diizce 42,62% 43,08%
28 Edirne 55,36% 100,00%
29 Elazig 18,14% 18,51%
30 Erzincan 17,44% 18,94%
31 Erzurum 5,34% 100,00%
32 Eskisehir 10,17% 13,67%
33 Gaziantep 12,79% 14,25%
34 Giresun 18,70% 24,38%
35 Gilimiishane 3,45% 7,42%
36 Hakkari 0,86% 1,21%
37 Hatay 4,65% 6,26%
38 Igdir 16,34% 19,95%
39 Isparta 2,43% 4.27%
40 Istanbul 100,00% 100,00%
41 [zmir 26,38% 32,73%
42 Kahramanmaras 14,28% 15,41%
43 Karabiik 5,34% 5,89%
44 Karaman 92,31% 100,00%
45 Kars 4,52% 4,98%
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Sira 1l CCR Etkinlik BCC Etkinlik

46 Kastamonu 52,67% 59,51%
47 Kayseri 18,59% 31,38%
48 Kirikkale 1,57% 1,99%

49 Karklareli 100,00% 100,00%
50 Kirsehir 1,14% 100,00%
51 Kilis 4,65% 5,74%

52 Kocaeli 22,67% 29,25%
53 Konya 7,91% 11,30%
54 Kiitahya 37,77% 61,10%
55 Malatya 46,65% 54,64%
56 Manisa 12,66% 16,63%
57 Mardin 100,00% 100,00%
58 Mersin 33,30% 33,97%
59 Mugla 100,00% 100,00%
60 Mus 25,02% 27,82%
61 Nevsehir 6,56% 56,69%
62 Nigde 13,54% 100,00%
63 Ordu 39,81% 52,47%
64 Osmaniye 67,06% 72,95%
65 Rize 3,05% 4,51%

66 Sakarya 14.27% 32,74%
67 Samsun 26,91% 28,85%
68 Siirt 31,06% 33,93%
69 Sinop 31,40% 35,10%
70 Sivas 13,87% 15,28%
71 Sanliurfa 100,00% 100,00%
712 Sirnak 8,39% 11,46%
73 Tekirdag 19,86% 32,68%
74 Tokat 100,00% 100,00%
75 Trabzon 6,51% 12,74%
76 Tunceli 3,39% 4,22%

77 Usak 17,19% 29,25%
78 Van 100,00% 100,00%
79 Yalova 11,09% 18,74%
80 Yozgat 12,34% 46,43%
81 Zonguldak 34,53% 35,36%

Iller hem CCR hem de BCC sonuglarina gore karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda,
birgok ilde etkinligin biiylik Ol¢iide degismedigi gozlenmistir. Ancak o6zellikle Kirsehir,
Erzurum ve Nigde illerinde CCR ve BCC etkinlikleri arasinda belirgin bir fark
goriilmektedir. Bu fark: su sekilde agiklamak miimkiindiir.

CCR modeli i¢in etkinlik siiri, en etkin KVB noktasiyla orijini birlestiren bir dogru

seklindedir. Bu dogru iizerinde yer alan tiim birimler etkin kabul edilirken, diger birimler bu
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dogruya ne kadar yakinsa o kadar ytiksek etkinlik seviyesine sahip kabul edilmektedir. BCC
modelinde ise parcali dogrusal yapilar gézlenmektedir. Bu pargali dogrusal yapilar, CCR
modeline gore daha fazla etkin birim sonucu lretmektedir. Sonu¢ olarak, BCC modeli
benzer girdi ve ¢ikti degerlerine sahip birimleri kendi igerisinde degerlendirirken, CCR

modelinde bu durum gegerli degildir.

Bu baglamda, Kirsehir, Erzurum ve Nigde illeri BCC analizine gore benzer girdi ve ¢iktilara
sahip diger iller i¢inde en etkin birimlerdir. Ancak CCR analizine gore bu iller, tiim birimler

icinde nispeten daha diisiik etkinlige sahip iller olarak degerlendirilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Issizlik, toplumsal etki alanina sahip olan ve toplumun refahini ciddi sekilde etkileyen bir
kavramdir. Bu kavram, gelismis iilkeler de dahil olmak iizere genis bir yelpazede
gozlemlenmekte olup, ulusal dncelikler arasinda énemli bir yer teskil etmektedir. Issizlik,
sosyal huzursuzluklarin olusmasinda rol oynayabilecek bir unsurdur. Bununla birlikte,
igsizlik toplumsal ¢alkantilarin temel nedenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda, issizlik sadece ekonomik bir sorun olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve siyasal

dinamikleri etkileyen karmasik bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

Farkli sebeplerle meydana gelen issizlik sorunu goéz oniinde bulunduruldugunda, bu
durumun etkilerini hafifletmek ve engellemek amaciyla devletin isgiicii piyasasina
miidahalesi gerekliligi ortaya c¢ikmustir. Devlet, isgiicli piyasasinin bir aktorii olarak
istihdami tesvik etmek, gelistirmek ve issizlikle etkili bir bigimde miicadele etmek gibi temel

hedefleri gerceklestirmek amaciyla isgiicii piyasasinda diizenlemeler yapmaktadir.

S6z konusu miidahale orneklerinden biri, kamu istihdam kurumlarinin kurulmasidir. Bu
kurumlar, isttihdamin siirdiiriilmesi ve artirilmasi, issizligin etkili sekilde azaltilmasi gibi
amaglara yonelik olarak faaliyet gostermektedir. Bu baglamda, isgiicii piyasasini etkileyen
politikalarin tasarlanmasi, diizenlemelerin uygulanmasi ve etkin sekilde hayata gegirilmesi
gibi O6nemli adimlar kamu istihdam kurumlar1 araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu
kurumlar, igsizlikle miicadelede 6nemli bir rol iistlenirken ayn1 zamanda isgiicii piyasasinin
istikrarin1 ve dengesini saglama konusunda da Kilit bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda,

Tiirkiye’de 1946 yilinda Tiirkiye Is Kurumu kurulmustur.

Kamu kurumlarinin politika olusturma siirecinde kesin ve giivenilir istatistiksel verilere
dayanmak son derece 6nemli bir gerekliliktir. Yanlis veya eksik verilere dayali politika
tasarimlari, istenmeyen sonuglara neden olabilmekte, amaglarin gergeklestirilmesini
engelleyebilmekte ve kamu kaynaklarmin etkili bir bigimde kullanilmasini
zorlastirabilmektedir. Isgiicii piyasasi alaninda da ulusal ve yerel diizeyde izlenecek
politikalar ile 6nceliklerin belirlenmesinde giivenilir verilere dayanmanin gerekliligi biiyiik

Onem tasimaktadir.

Bu perspektifle, Isgiicii Piyasasi Arastirmasi’nin titizlikle planlanmasi ve etkili bir bicimde

yiriitiilmesi biiylik 6neme sahiptir. Bu arastirma, isgiicli piyasasinin mevcut durumunu,
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egilimlerini ve zorluklarini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmektedir. Dogru ve giivenilir
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi isgiicli piyasasiyla ilgili politika
tasarrmimin ve kararlarm saglam temellere dayanmasini saglamaktadir. Bu nedenle, Isgiicii
Piyasas1 Arastirmasi’nin etkili bir bigimde gerceklestirilmesi, etkili politika olusturma ve

uygulama siireclerinin temelini olusturmaktadir.

Ozellikle is diinyasindaki degisim ve déniisiimiin gz dniinde bulundurulmasiyla isgiiciiniin
piyasadaki taleplere uygun hale getirilmesi, isgiicli piyasasi politikalarinin bir parcasi olan
aktif isgiicii piyasasi programlari ile gergeklestirilebilmektedir. Aktif isglicii piyasasi
programlari, isgiicliniin ihtiyag duydugu beceri ve niteliklerin diizenlenmesine olanak

saglayarak, isgiicliniin piyasadaki taleplere uygun hale gelmesini hedeflemektedir.

Cesitli ¢alismalar, aktif iggiicli piyasast programlarinin harcamalarinin istthdama olumlu
katkisin1 kanitlayamamis olsa da bazi arastirmalar daha yiiksek harcamalarin daha fazla katki
sagladigimi 6ne stirmektedir. Bununla beraber, olumsuz sonuglar1 gosteren ¢aligmalarin
dikkate alinmasinin 6nemi, hizmetlerin daha etkili bir sekilde sunulabilmesi i¢in gereklidir.
Aktif isglicii piyasasi programlarinin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi,

politikalarin gelistirilmesi i¢in 6nemli geri bildirimler sunmaktadir.

Isin doniisiimii ve degisimi baglaminda, aktif isgiicii piyasas1 programlari en énemli politika
araglarindan biri olarak kabul edilmekte olup, bu programlarin etkinliginin artirilmasi
gerekmektedir. Bu tiir programlarin isverenlere mali destek saglama araci olmasi yerine,
isglicline yapilan bir yatirnm olarak degerlendirilmesi daha etkili sonuglar elde etmeyi
saglamaktadir. Katilimcilarin se¢imi, daha kiigiik 6l¢ekli uygulamalar ve yerel paydaslarla
is birligi gibi yaklagimlarla daha iyi sonuglar elde etmek miimkiindiir. Biiyiik 6l¢ekli aktif
isgiicli piyasas1 programlar1 yiiksek maliyetleri ve piyasa gereksiniminden fazla egitimli

isgiicli yaratma riski nedeniyle etkin olmayan sonuglar dogurabilmektedir.

Kaliteli ve giivenilir arastirmalarin saglanmasi igin Isgiicii Piyasasi Arastirmasi’nin
etkinliginin Ol¢iilmesi gereklidir. Bu 6l¢lim, mevcut eksiklikleri belirlemek ve arastirmanin
temelini daha saglam bir temele oturtmak adina 6nemlidir. Bu baglamda, ISKUR
hizmetlerinin Kalitesini 6lgmek igin Isgiicii Piyasasi Arastirmasi’nin sonuglarindan
faydalanmak miimkiindiir. Ciinkii etkili bir arastirma, ISKUR hizmetlerinin kalitesini de

artirma potansiyeline sahiptir.
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Bu c¢alisma ile Isgiicii Piyasasi Arastirmasi’na yonelik kaynaklarin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilip kullanilmadigi, amaclarina ulasip ulagilmadigi incelenmistir. Literatiirdeki
diger ¢alismalardan farkli olarak il bazinda bir degerlendirme ile Isgiicii Piyasas

Arastirmasi’nin daha etkili bir sekilde sunulmasina katki saglamaktadir.

Calisma cercevesinde kullanilan model sonuglarma gore, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi’nin
birgok ilde daha az etkin oldugu sonucuna ulagilmistir (Bkz. Tablo 10, Tablo13). Bu nedenle,
mevcut yapinin gézden gecirilmesi ve isglicii piyasasinin beklentilerine daha iyi cevap
verebilmesi igin aktif isglicii piyasasi programlarmin igsveren beklentileri dogrultusunda

diizenlenmesi gereklidir.

Aktif isgiicii piyasasi programlarmin diizenlenmesi konusunda IIMEK'in rolii biiyiiktiir.
IIMEK, il diizeyinde acilmas1 gereken programlar il ile sektdr ihtiyaclarina gére, Kurum
verileri ve Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi sonuglarma dayanarak degerlendirmektedir.
Ozellikle Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi sonuglarindan, agik is pozisyonlari, temininde giicliik
cekilen meslekler, istihdam artist ve azalisi Ongoriilen meslekler gibi verilerden
yararlanilmaktadir. Bu nedenle, IIMEK toplantilar1 &ncesinde il diizeyinde yapilacak

etkinlik analizi, daha iyi kaynak kullanimini saglama konusunda katk1 sunacaktir.

Agilacak programlarin dogru bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Agilacak programin isgiicii
piyasasindaki ihtiyaca uygun ve gelecekte varligini siirdiirebilecek bir meslek olmasi
gereklidir. Ozellikle gelecegin meslekleri, beceri gereksinimleri ve isgiicii piyasasindaki

dontistimler programlarin belirlenmesinde goz oniinde bulundurulmalidir.

Calismanin daha etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve daha kapsamli analizlerin
yapilabilmesi amaciyla, Isgiicii Piyasasi Arastirmasi'min daha genis gevrelerde tanitilmasi
faydali olacaktir. Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Oncesinde arastirma kapsaminda yer alan
sektoriinde ve ilinde dncii olan igverenlerle bir calistay diizenlemesinin, arastirma sorularinin
ayrintili bir sekilde gbzden geg¢irilmesinin ve bu igverenlerden gelen geri bildirimler
dogrultusunda soru formunun giincellenmesinin aragtirmanin kalitesini arttiracagi

degerlendirilmistir.

Arastirma siirecinde ise isyerlerinin kayithh oldugu tiim ticaret odalarmma gerekli
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmelidir. Bu bilgilendirme ¢ergevesinde, arastirma
kapsaminda derlenen verilerin isgiicii piyasasina etkisinin ne kadar biiyiikk oldugu

vurgulanmalidir. Bu yaklagim sayesinde isyerleri, arastirmanin Onemini kavrayarak,
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arastirma kapsaminda saglanan bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde sunma konusunda daha
istekli olacaklardir. Bu noktada, ISKUR calisanlarinin da énemli bir rolii bulunmaktadir.
Isverenlerle etkili iletisim kurarak, sorularm net bir bicimde anlasilmasini saglamak
hususunda isverenlere yardimc1 olunmalidir. Isgiicii Piyasasi Arastirmasi'nin sonuglarinin
dogru ve giivenilir olmas1 gelecekteki stratejilerin ve politikalarin saglam bir temele

dayandirilmasina katki saglayacaktir.

Ayrica Kurum kayitlarinda bulunan verilerin eksiksiz ve dogru bir sekilde saklanmasi
gerekmektedir. Bireylerin deneyimi, egitimi ve yetenekleri gibi 6zgecmis bilgilerinin
giivenilir bir sekilde muhafaza edilmesi biiylik bir énem tagimaktadir. Bu noktada, is
arayanlarmm ISKUR'a kaydolurken kullanacaklar ara yiizlerin daha kullanici dostu bir

sekilde tasarlanmasi gereklidir.

Bununla beraber, kisilerin deneyimleri, egitim durumu gibi bilgilerin beyan edilmesi yerine,
bu verilerin diger kurumsal kaynaklardan dogrudan elde edilmesi daha giivenilir bir
yaklasimi beraberinde getirecektir. Ozellikle is arayanlar ile isverenler arasinda daha etkili
eslestirmeler yapabilmek icin kullanilmasi gereken verilerin zorunlu alanlar olarak alinmasi

oldukca 6nemlidir.

Bu sekilde dogru ve eksiksiz verilerin saglanmasi, is arayanlarin daha iyi programlara ve
daha iyi bir ise yerlestirilmesi, ayn1 zamanda igverenlerin ihtiyaglarinin daha iyi anlasilmasi

i¢in temel bir adim olacaktir.
Veriler ile Tlgili Bulgular

Uygulama sonuglarina gére, CCR analizi ile en etkin ¢ikan karar verme birimleri Agri,
Bingol, Istanbul, Kirklareli, Mardin, Mugla, Sanlrfa, Tokat ve Van illeridir. BCC
analizinde ise bu birimlere ek olarak Balikesir, Batman, Bilecik, Bitlis, Bolu, Edirne,
Erzurum, Karaman, Kirgehir ve Nigde illeri de diger karar verme birimlerine gore daha etkin
cikmistir. Bu baglamda, Isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuclarim esas alan ve bu kapsamda
uygun aktif isgiici piyasasi programlarini baslatan illerin, arastirma sonuglariyla tutarli
mesleklerde aktif iggiicli piyasas1 programi diizenlemeyen diger illere gore daha yiiksek
etkinlige sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi'nin
mevcut iggiicli piyasasinin yapisint dogru bir sekilde ortaya koydugunu ve bu sonuglar
kullanarak dogru aktif isgiicli piyasast programlari baglatan illerin, diger illere gore daha

etkin oldugunu gostermektedir.
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Analiz sonucuna gore, Isgiicii Piyasasi Arastirmasi’nin bazi illerde etkinliginin diisiik
¢tkmasinin temel sebebinin temininde giigliik ¢ekilen meslekler gercevesinde aktif isgiicli
piyasast programlarmin acilmamasi oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum, Isgiicii
Piyasasi Arastirmasi sonuglarinin etkin bir bicimde IIMEK'lerde degerlendirilmedigi

seklinde yorumlanabilmektedir.

Net istihdam artis1 ve azalisi yasanan mesleklerin analizini yapmak, Isgiicii Piyasasi
Arastirmasi’nin etkinligini belirlemek ve aktif isgiicii piyasasi programlarini yonlendirmek
acisindan son derece dnemlidir. Istihdami artirmak amaciyla net istihdam artis1 beklenen
mesleklerde program diizenlemek kritiktir. Ote yandan, net istihdam azalis1 beklenen
mesleklerde agilacak programlarin tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir. Eger bir
meslekte istihdamin azalacagi ongoriilityorsa, bu meslek icin diizenlenen programlarin
etkinligi sorgulanmali ve gerekirse bu programlar revize edilmelidir. Bu mesleklerde
program diizenlemek yerine, kaynaklarin bagka alanlarda daha etkili kullanilmasi

degerlendirilmektedir.

Analiz kapsaminda etkin cikan illerin, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi siiresince izledikleri yol,
program agarken belirledikleri kriterler ve benzeri konularda diger illerle deneyim paylagimi
yapmasi onem tasimaktadir. Bu kapsamda saha c¢alismasi oncesinde yapilacak calistaylar
cercevesinde iller arasinda gerceklestirilecek bilgi ve deneyim aktariminin yararli olacagi

diistiniilmektedir.
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