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Cedefop, son yirmi yilda hayat boyu rehberlik alaninda politika is birliginin
desteklenmesinde dnemli bir rol oynamistir. 2002 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan
kurulan hayat boyu rehberlik uzman referans grubunun ¢alismalarinin bir sonucu olarak
ortaya c¢cikmis olan AB'nin ilk ortak referans araglari, 2005 yilinda Cedefop tarafindan
yayinlanmistir (Cedefop, 2005). Aracglar sayesinde, kariyer rehberligi alanindaki
mudahalelerin kalitesinin elde edilen sonuclara gére duizenli olarak izlenmesine ve
degerlendiriimesine ihtiya¢ oldugunu vurgulanmis bulunmaktadir. Cedefop ile yakin is
birligi icerisinde faaliyet yiriten Uye Devletlerin resmi temsilcilerinden olusmus Avrupa
Hayat Boyu Rehberlik Politikasi Agi'nin (ELGPN) kurulmasina yoénelik ilk adimlar,
Calisma Grubu tarafindan atilmistir. ELGPN, faaliyet suresi boyunca (2009-15) istihdam,
egitim ve &gretimde rehberlik hizmetlerinin  kalite glvencesi, izlenmesi ve
deg@erlendiriimesi konularinda kayda deger tartismalara 6nayak olmustur. Bu ¢alisma,
Avrupa'da izleme ve degerlendirme yaklasimlarinin olusturulmasi ve gelisimine katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, buglne kadar sergilenen yaklasimlarin, &énerilen
gOstergelerin hayata gegiriimesi ve mevcut izleme ve degerlendirme uygulamalarina
iliskin yontemsel gostergelerin ortaya koyulmasi gibi konularda halen cgesitli yetersizlikler
oldugu goérulmektedir.

Galismanin bu ilk cildi, yetigkinlere yonelik kariyer gelistirme ve rehberlik sistemleri
ile hizmetlerini inceleyerek mevcut beceri gelistirme, beceri tazeleme ve is gucline
kazandirma sureglerine yonelik onlemlerin ne derece etkili olduklarina 1gik tutmak
amaciyla kariyer ve 6grenmeye yonelik bireysel destek faaliyetlerinin incelendigi daha
blylk bir proje kapsaminda hazirlanmistir. ilk cilt ile rehberlik midahalelerinin
sonugclarina iligkin butincil bir éngért (vizyon) olusturulup olusturulamayacaginin
arastinimasi amaclanmaktadir. Bu cilt, yetiskinlere yonelik kariyer rehberligi ve kariyer
gelistirme hizmetlerinde izleme ve degerlendirme icin mevcut yontem secenekler agirlikli
olmak Uzere, alan uzmanlarindan mevcut durum hakkinda goéris ve elestirel incelemeler
sunmalarinin istendigi bir cagri sonucunda ortaya cikmstir. ileriye doniik bir vizyon ortaya
koyan bu calismalarda ayni zamanda sistemin farkli kademelerine yonelik tavsiyeler de
ortaya koyulmaktadir.

Bu ciltte, Avrupa'da yetigkinlere yonelik kariyer rehberligi ve danismanlik
hizmetlerinin hayat boyu bir bakis agisindan ve kiyaslanabilir bir sekilde izlenmesi ve
degerlendiriimesine iliskin asgari standartlarin olusturulmasina yonelik sureglere isik
tutan bilgiler sunulmaktadir. Bu dogrultuda ilk adimimiz olan bu ¢aligmayi (1. Cilt) 2. Cilt
ile strdurecegiz.

Jurgen Siebel Antonio Ranieri
icra Direktori ME ve Beceriler Daire Bagkani
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Tesekkur

Bu yayin, Cedefop Mesleki Egitim ve Ogretim ve Beceri Gelistrme Béluimi
tarafindan Antonio Ranieri gbzetiminde hazirlanmigtir. Cynthia Harrison ve Ernesto
Villalba, yayindan ve genel icerik sorumlulari olarak calismaya katkida bulunmusglardir.
Rapor cagrisinin hazirlik asamasinda verdikleri teknik destek ve makalelerin gézden
geciriimesi, dizenlenmesi ve yayimlanma sureclerindeki ortak calismalarindan 6éturl
ICF'e tegsekkurlerimizi sunariz. Proje devam ederken hayata gozlerini yuman ICF'nin ilk
proje yoneticisi Shane Beadle'a sikran bor¢luyuz. Génderilen raporlar, ICF ve 3s'den (g
dis uzman (Manuel Souto-Otero, Alan Brown ve Gunter Hefler) ile ICF proje yoneticisi
Michael Richardson ve Cedefop'tan olusan bir panel tarafindan degerlendirilmistir.
Avrupa'da hayat boyu rehberlik sistemi ve hizmetlerinin izlenmesi ve degerlendiriimesine
yonelik kullanilan yontemlere yenilikgi yaklasimlar getirme konusundaki Ustun
gayretlerinden 6tirl yazarlara tesekkirlerimizi sunariz.

Bu yayin, Ogrenme ve Kariyer igin Destek ve Tesvikler projesinin bir parcasidir
(Hizmet s6zlesmesi: AO/DLE/PMDFON-PLI/Support&Incentives/002/19).
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Cynthia Harrison, Cedefop Ernesto Villalba-Garcia, Cedefop

Dr. Alan Brown, istihdam Arastirmalari Enstitlsu, Warwick Universitesi, Birlesik Krallik
Michael Richardson, ICF International, Birlesik Krallik

1.1. Kariyer rehberligi hizmetlerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iligskin gorugler

Es gudumli politikalar ve 6zgin is birligi Gzerine tartismalarla birlikte, AB ve ulusal
beceri stratejileri ve politikalarinda kariyer rehberligi ve danigmanliginin 6nemine giderek
daha fazla vurgu yapilmaktadir. Bu durum, bireysel kariyer gelisimine verilen destegin her
asamasinda ulusal ve bdlgesel kapasiteye olan ihtiyacin 6nemini ortaya koymaktadir.
Hayat boyu rehberlik kavrami, genellikle hizmetler, danisman adaylari ve sistemler igin
olusturulmus kalite standartlari gibi politika araclari kullanilarak tanimlanmis olmakla
birlikte bu kavram kariyer gelistirme hizmetleri, araclari ve onlemlere de temel teskil
etmektedir. Tum bu hizmetler ve kaynaklar nihayetinde rehberlik kullanicilarina
yonlendiriimektedir. TUm bireylerin hayat boyu o6grenme slrecinde desteklenmesi
gerektigini kabuliinden hareketle, 2020 Avrupa beceri gindeminin de kariyer rehberliginin
onemine binaen U¢ eylemi bulunmakta olup bunlar; Stratejik ulusal beceri gelistirme
eylemlerine yonelik AB destegi; bireysel 6grenme hesaplari (ILA) ve yeterlilik belgeleriyle
ilgili girisimlerdir (Avrupa Komisyonu, 2020). Farklh baglamlarda kariyer gelisimine yonelik
onlemler ve sunulan hizmetlerden beklentinin ne oldugu ve bunlarla neyin amaglandigina
bagdli olarak s6z konusu eylemler, hayat boyu kariyer rehberlik sistemleri ve bu sistemlerin
gelistiriimesi agisindan giderek kalite ve etki odakl olmaktadir.

Hayat boyu rehberligin hayat boyu 6grenme stratejilerine daha iyi entegre edilmesine
iliskin 2008 tarihli Konsey ilke Kararinda rehberlik kavrami genis anlamiyla “vatandaglarin
kapasitelerini, yeterliliklerini ve ilgi alanlarini her yasta ve hayatlarinin herhangi bir
noktasinda belirlemelerine; egitim, 6gretim ve mesleki hayatlarina dair kararlar almalarina
ve 6grenme, calisma ve bu kapasite ve yetkinliklerin 6grenildigi ve/veya kullanildidi diger
ortamlarda kendi kariyer yollarini kendilerinin belirlemelerine olanak saglayan kesintisiz
bir sure¢” olarak tanimlanmistir (Avrupa Birligi Konseyi, 2008). Kariyer rehberligi kavrami,
genel anlamiyla bilgilendirme, kariyer danigmanhgi, yetkinlik ve beceri degerlendirmeleri,
tarama ve yonlendirmeler, tavsiye ve destekler sayesinde bilingli kararlar verebilme ve
kariyer yonetimi beceri ve vyeterliliklerinin geligtiriimesine yonelik kapasite gelistirme
(6grenme) gibi cesitli faaliyet ve sirecleri igerir. Cedefop'un da ¢abalariyla uluslararasi
alanda ve Avrupa'da yillar stren politika ve ortak arastirmalardan elde edilen bilgiler
isiginda Uye Devletlerde hayat boyu rehberlik sistemlerinin ve hizmetlerinin daha da
gelistiriimesinin 6nl acilarak danisanlara yeni bir deneyim sunulmaya baslamistir.
Rehberlik hizmetlerinde kalite guvence mekanizmalarinin ve yeni yaklagimlarin
gelistirilmesi, ilke kararinda yer alan dort 6ncelikli alandan biridir.

Sistemin birbirinden ayri ama yine de birbiriyle iligkili iki ayri 6zelligi olan izleme ve
degerlendirme, sunulan hizmet ve programlarda kalite glvencesinin saglanmasi
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acisindan onemli olmalarina kargin, AB ulkelerinde halen iyilestiriimesi gereken
alanlardir. Yine de bu, s6z konusu Uulkeler, rehberlik hizmet saglayicilari ve ilgili kurumsal
yapilarin dahili veya harici izleme sistemleri bulunmadigi anlamina gelmemelidir.

Kariyer rehberligi hizmetlerinde, sektorler arasinda farkli dizeylerde cgesitli ydontem
ve verilerden yararlaniimaktadir. Buna karsin Barnes ve ark. (2020), AB'deki politikalara
iliskin incelemelerinde, cogu Uye Devlette yiiritiimekte olan rehberlik faaliyetleriyle ilgili
olarak belirli bir standartta ve/veya es glidiime sahip izleme ve dizenli degerlendirmelerin
bulunmadigina isaret etmiglerdir. Sistematik, kabul gbérmis, yerlesik is birligi
mekanizmalarinin izleme sistemlerinin gelistiriimesine bir katkisi olup olmadigina dair
bilgi bulunmamaktadir. Kaynaklarimiz bize Avrupa'daki kariyer rehberligi ve danismanlik
hizmetlerinin ¢ikti ve etkilerinin seyrek olarak izleme ve degerlendirmesinin yapildigini,
ayni zamanda istihdam durumundaki veya kazanilan vyeterliliklerdeki dedisimler,
kariyerlere iliskin 6grenme kazanimlari, refahin saglanmasi, kariyer ilerlemesi ya da
memnuniyet dizeyinin artiriimasi gibi konulardaki midahalelerin sonuclarina yonelik de
ortak bir anlayis bulunmadidini géstermektedir. Robertson (2021), kanit temelli
uygulamalarin kariyer gelisim faaliyetlerine aktariimasinda yéntemden kaynaklanan
sorunlari ekonomik, egitsel, psikolojik ve toplumsal sorunlar olarak siniflandirmaktadir.
Deneysel arastirmalarda uzun vadeli sonuglar veya ekonomik faydalar da nadiren dikkate
alinmaktadir (Percy ve Dodd, 2020). Buyk veri setlerinden elde edilen bulgularda, nicel
kanitlardan yararlanan karsi-olgusal galismalarin sayisi da olduk¢a azdir. Faaliyetlerin
beceri gelistirme ve istihdam edilebilirlige yonelik hedefleri tamamlayici nitelikte olup
olmadiginin dikkate alinmamasi da ¢esitli zorluklara sebep olabilmektedir.

Bunun neticesinde karsilagilan manzarada farkli dizeylerde elde edilen bilginin bir
araya getiriimedigi gorulmektedir. Kanit toplama suregclerinin farkh sektorlerde gorev alan
hizmet saglayicilar arasinda is birligine yonelik politikalarin hayata gegiriimesini de
destekleyecek sekilde es gidiminin saglanmasinda, yeni bir is bolimuini de igeren
cesitli yeni yaklagimlar s6z konusudur (Vuorinen ve Kettunen, bu seriden alintidir). Eldeki
bilgilerle amaglara iligkin kesin yargiya ulasmak her zaman mumkun olmamakla birlikte,
kimi verilerin hesap verebilirlik, kisa vadeli kullanici geri bildirimi, danisan ilerlemesinin
takibi, hizmetlerin veya hizmet sunumunun iyilestirilmesi, politikalarin tasarlanmasi,
kariyer danismanhidi adaylarina verilen egitimlerin iyilestiriimesi, muidahalelerin
etkililiginin Olcllmesi veya kariyer rehberligi araglarinin iyilestiriimesi gibi amaclar
dogrultusunda kullanildigi da bilinmektedir. Buna karsin, faydal olabilecek kimi veri ve
yenilikgi yontemlerin, kayda deger degisikliklerin surekli izlenmesine yonelik olarak
sistemli bir sekilde kullaniimadigi da goérulmektedir. Avrupa disindan 6rnek verecek
olursak, Kanada'da yasananlar neticesinde, yepyeni bir dederlendirme ve hesap
verebilirlik kaltarintn olusmasina yol acan, hizmet sunumunda yenilikciligi tesvik eden ve
oncelikli danisan sonuglarina agirlik veren kanit temelli kariyer hizmetlerini destekleyecek
yeni sistemler gelistiriimistir (CCDF, 2021).

Veri toplama, izleme ve degerlendirme sureglerinin ulusal ve bolgesel stratejilere
yansidigina veya hayat boyu kariyer rehberligi sistemlerinin etkililigini ve etkisini
degerlendirmek igin kullanilacak bir kanit temelinin olusturulmasina yonelik gostergelerin
ya da standartlarin belirlenmesini saglayacak sistemli bir bakis ac¢isi sunduguna dair
yeterli kanit bulunmamaktadir. Standartlarin belirlenmesi ve biyik olgekli sonug temelli
degerlendirmelerde kullanilan ydntemlerin, kariyer uzmanlarinin iginde ¢alistigi kosul ve
baglamlarla iliskilendiriimesi ve muidahalelerinin beklenen etki agisindan tasarlanmasi
gerekmektedir.

Benzer sekilde, 6zellikle de baslangi¢ egitimi, yeterlilikler ve sirekli mesleki gelisimin
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yani sira ¢esitli sistemler olusturulmasi ve mevcut sistemlerin gelistiriimesi agisindan da
Ulkeler arasinda 6nemli farklar olmasi durumunda hizmetler arasinda llke iginde ve
Ulkeler arasinda mukayesenin zorlastigi da dikkate alindiginda, izleme ve
degerlendirmeden elde edilen verinin kariyer rehberligi danigmanlarin destekleyecek
sekilde nasil kullanilabilecegine dair daha fazla kanita ihtiyag vardir. Bu durum, ilgili
kullanici gruplariyla hizmetler arasinda anlaml gdsterge ve olcltlerle baglantili, kalite
glivencesine yonelik ortak asgari standartlarin belirlenmesine sekte vurmaktadir. is glici
piyasasi politikalarinin degerlendiriimesine yonelik mevcut uygulamalar, hayat boyu
kariyer rehberligi hizmetleri ve onlemlerinin ayrigtirilmasinda yetersiz kalmakta, bu da
hizmet ve dnlemlere ayrilan butgenin ve bu hizmet ve dnlemlerin bireyler ve toplumlar
Uzerindeki faydasinin tam olarak anlasilamamasina neden olmaktadir. Danisanlarin
kendileri igin belirlenen planlara uyum gdstermemesi veya gereken adimlari atmamasina
bakildiginda, kariyer rehberligi uygulamasinin asil hedeflerinin gbézden kactigi
gOrulmektedir. Bu durum, sonuglarin karsilastiriimasini, ¢cikarimlara varilmasini, bireylere
hayatlari boyunca sunulan kariyer desteginin sonugclarina iliskin bilgi temelli batlincual bir
vizyon elde edilmesini de zorlastirmaktadir.

Sektoérlerde, Ulkelerde hatta Avrupa genelinde hayat boyu rehberlie ydnelik ortak
standartlarin, gosterge veya Onlemlerin kabul edilmesinin 6nlUnde bircok engel
bulunmaktadir. Kanada'da yeni bir izleme aracini hayata gecgiren uzmanlar ve hizmet
saglayicilar, kariyer rehberligi ¢alisanlarinin, danisanlarin gelisimi agisindan temel bir
engel teskil eden 6z farkindalik eksikligini dikkate almayan araglarin gegerliligine
supheyle baktiklarini dile getirmistir (CCDF, 2021). Elestirel incelemelerde, 6nceden
tanimlanmig, disaridan geligtiriimis modeller ve profesyonel kariyer rehberligi ve
danismanhgi uygulamalarindan bagimsiz kalite dlgutleri gibi ¢esgitli riskler ele alinmaktadir
(Nilsson ve Hertzberg, 2022). Buna kargin hem Avrupa'da hem uluslararasi platformlarda
bu konularin daha yakindan incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle hayat boyu 6grenme
ve mesleki egitim ve dgretim alanindaki arastirmalar ve farkli 6grenme asamalarini ve
ortamlarini birbirine baglayan politikalar baglaminda onlarca yillik gelisim, is birligi ve
arastirmalarin bir sonucu olarak sistemin farkli 6zellikleri de birbirine benzemeye
baslamistir. Farkh sektorler ve Ulkeler arasinda, hatta sektorler ve Ulkelerin kendi
icerisindeki farkli uygulamalar da dahil olmak U(zere, izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin yuratilmesinde gdzle gorulur benzerlikler s6z konusudur. Calismada yer
alan arastirmalar dikkate alindiginda, yuratilen is birlikleri neticesinde bu sistemlerin nasil
igledigine dair ortak anlayigimizin gelismis oldugu ve kariyer rehberligi sureclerinin olasi
sonuglarini ve sistemlerin faydalanicilar, kurumlar, is gucu piyasasi ve toplum agisindan
rolind daha dikkatle degerlendirmek icin hem izleme hem de teknikler konusunda nasil
etkili bir ilerleme igerisinde olunabilecegi gorilmektedir. Sureg icerisinde, farkh politika
alanlarindan baslica aktorlerin yani sira, belirli sorumluluklari olan uzmanlarin goruglerine
dayali girdi saglamakla gérevlendirilmis danismanlar da yer almaktadir.

AB icerisinde ortak asgari kalite standartlari, degerlendirme ve veri toplama
yontemleri, nicel ol¢ltler veya bunlarin kombinasyonlarina iliskin fikir birligi saglanmasi
kolay bir hedef degildir. Bununla birlikte, alana, rehberlik meslegine, farkli diizeylerde
(6rn. hizmet duzeyi, saglayici dizeyi, kamu politikasi dlzeyi gibi) ¢caligmalara uygun
izleme yontemleri; bir mtidahalenin etkisi ve kullanicilara sagladidi yararlari ve sistemin
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surekli olarak iyilestiriimesi gibi unsurlari iceren degerlendirme sistemleri igin en uygun
yontemler Uzerinde uzlagi da mumkuandur. Farkli yontemlerin birbirlerini tamamlayacak
sekilde nasil bir araya getirilebilecegine dair uygulamalar bir araya getirilebilir. Ulkeler
arasinda hangi vyaklagsimlarin veya g0stergelerin paylasilip paylasiimadigina
odaklaniimasi, hizmetleri tasarlayanlar ve paydaslar arasinda derinlemesine distinmeyi,
o6grenmeyi ve gelismeyi tesvik edebilir ve yenilikgi uygulamalarin 6ninua acabilir.

Kariyer rehberliginin 6zellikle ulusal ve merkezi agidan daha Ust dizeyde izleme ve
degerlendiriimesine yénelik sirdurilebilir yaklasimlarin temelinde, rehberlik sistemi ve
hizmetleri icin bir vizyon belirlenmesinde ve kariyer rehberliginin farkli baglamalara goére
ne icerikte olmasi gerektiginin anlasiimasi yer almaktadir. Diger konularin yaninda
muldahale teorileri de dikkate alinmalidir (Bielecki ve ark., bu derlemede). Bu, slre¢
sonunda olusacak standartlar, gostergeler veya kamuya beklenen faydayi saglamaya
yonelik istenen c¢ikti ve sonuglari douracak onlemlerin en uyumlu sekilde bir araya
getirilebilmesi agisindan ge¢gmis yapilar ve galismalarin gézden gegirilmesinin yani sira
hizmet kademelerini de igerecek sekilde tim farkli paydaslar ile sahada danigsman
konumunda bulunanlarin da dahil olacagi kademeli bir yaklasimin benimsenmesi
anlamina gelmektedir. Ayrica, bu yaklasim ve stratejilerin kanitlarin ve sonuglarin
izlenmesine yonelik olarak mitemadiyen duzenlenmesi gerekmektedir.

Bu cilt, kariyer rehberliginde izleme ve degerlendirme yontemlerini aragtirmak tUzere
2019 yihinda Cedefop tarafindan basglatilan ve &zellikle yetiskinlere yoénelik kariyer ve
ogrenme igin kariyer rehberligi destegine odaklanan daha buyuk bir proje kapsaminda
hazirlanmistir. Projenin amaci, bu uygulamalari “kus bakisi” bir perspektiften arastirmak,
bu arastirmadan edinilen bilgiler 1s1ginda kariyer rehberligi politika ve uygulamalarini
olusturmak icin gerekli kanit temeline katki saglamak ve Avrupa’daki izleme sistemlerini
ve yaklasimlarini daha iyi anlamaktir. Uzmanlar tarafindan génderilen makaleler, alanla
ilgili daha genis caph konulara yonelik bagimsiz arastirmalar olmakla birlikte bu cilt,
icerigiyle daha buyuk bir arastirmaya katki saglayacaktir. Buna gore konuyla ilgili ilk
olarak sorulmasi gereken sorular su sekildedir:

(a) AB'de kariyer rehberligi ve danigsmanlik hizmetlerine yonelik izleme ve degerlendiriime
sureglerinin glincel durumu nedir?

(b)Hayat boyu rehberlik hizmetlerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi, Uye Devletlerin
birey odakli kariyer desteginin sonuglarina iligkin battncul bir vizyon geligtirmesine nasil
katki saglayacaktir?

(c)Yetigkinlere yonelik kariyer rehberligi ve danismanlik hizmetlerinin hayat boyu bir
perspektiften ve kiyaslanabilir bir sekilde izlenerek degerlendiriimesinde uygulanabilir
asgari bir standart olusturulmasinda hangi yontemler kullanilabilir?

Bu cilde katkida bulunan uzmanlardan, yetiskin kariyer rehberligi ve kariyer gelistirme
hizmetlerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi icin mevcut yontem secenekleri agirlikh
olmak Uzere alandaki duruma iligkin i¢goérulerini sunmalari talep edilmistir. Rapor
cagrisinda, AB'de kariyer rehberligi ve danigsmanlik sistem ve hizmetlerinin izleme ve
degerlendiriimesindeki durum ile mevcut ydéntem yaklasimlarinin nasil gelistirilebilecegine
dair 6neriler olmak Uzere iki konu Gzerinde odaklaniimistir. Bu ¢alisma, arastirmanin nihai
sonuglarinin yer verildigi bir sonraki ciltte &nerilen ybntem c¢ercevesine Kkatki
saglayabilecek gesitli unsurlarin olusumuna bilgi destegi saglama amaci tasir.
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1.2. Bu ciltte yer alan eserler

2021 yil ocak ayinda konuya iliskin yapilan rapor ¢agrisinin ardindan, ciltte alti adet
makaleye yer verilmistir. Calismalar, Cedefop ile i¢ uzmandan olugan bir heyet tarafindan
incelenmistir. Bu cilt, alti bélimden ve ciltteki calismalarin 6ziine yer veren kisa bir sonu¢
boéliminden olugsmaktadir.

Raimo Vuorinen ve Jaana Kettunen tarafindan hazirlanan "Kariyer rehberligi sistem
ve hizmetlerinin izlenmesi ve degerlendiriimesine ybénelik sistemli bir yaklagim
potansiyelinin arastiriimasi” (2. Bélim) adli makalede, ag tabanli rehberlik hizmet sunum
(NEGSEP) modeli ele alinmaktadir. Sistemli ¢cati model, danisanlarin gérebildigi rehberlik
hizmetleri kurumsal hizmet sunumu ve politika belirleyicilerine yonelik stratejiler olmak
Uzere gelisim ihtiyaclarinin G¢ boyutuna odaklanmaktadir. Makalede, modelin kariyer
rehberligi sistem ve hizmetlerini degerlendirme konusundaki islerligi, her bir sektor
Ozelinde izleme sureclerinin nasil gercgeklestirilebilecedi de dikkate alinmak suretiyle
hayat boyu 6grenme perspektifinden ele alinmaktadir. Model, Finlandiya egitim ve is gucl
piyasas! sistemi badlaminda, uzun vyillar suren arastirmalara dayanilarak gelistiriimis
olmakla birlikte, bu eserde modelin Avrupa'da daha genis bir baglamda, 6zellikle de ag
tabanli hizmetlere geciste nasil uygulanabilecegi ele alinmaktadir. Modelde, ELGPN
(ELGPN, 2015) tarafindan desteklenen hayat boyu rehberlik temel ilkelerine uygun olarak
ulusal rehberlik politikalari, hizmet saglayicilari ve son kullanicilar arasindaki irtibata
vurgu yapilmakta, sistemli degerlendirme ve izleme sireclerinin lzerine insa edilebilecegi
bir model ortaya koyulmaktadir.

Jerzy Bielecki, Tomasz Ptachecki ve Jedrzej Stasiowski (3. Bélum), teoriye dayali bir
yaklagimin Polonya'daki kariyer danismanligi hizmetlerinin sistemli degerlendirmesine
nasil uygulanabilecegini ve diger ulusal baglamlara nasil aktarilip uyarlanabilecegini
gostermektedir. Yazarlar, "Kariyer danismanligi hizmetlerinin degerlendiriimesine yénelik
genel bir gcergceve: Polonya" isimli makalelerinde nedensellik iligkileri ve ilgili varsayimlarin
belirlenmesiyle teoriye dayali bir mudahale modeli olusturmayr amaclamiglardir.
Baoylelikle, degerlendirme sorularinin hazirlanmasi ve her birinde belirtilen varsayimlara
dayall olasi hipotezlerin olusturulmasi desteklenerek, veri kaynaklari ve ydntemlerin
segim surecine ve analizlere katki saglanabilecektir. Raporda, kariyer danismanlig
hizmetleri neticesinde kisa ve uzun vadede beklenen sonuglarin elde edilmesi
dogrultusunda temel dayanaklarin hazirlanmasina yénelik bir sema da yer almaktadir.
Varsayimlar listesi, bagdlantih bir sistem icinde farkli baglamlarda sunulan kariyer
danigsmanlhgi hizmetlerinin dogru ve guvenilir bir sekilde degerlendiriimesini saglayan
kapsayici arastirma sorularinin hazirlanmasina temel teskil etmektedir. Bu sema ayni
zamanda koordinasyon ve is birliginin onundeki engellerin incelenmesine de olanak
saglamaktadir.

Calismanin bu cildinde, 4. Bolim'de yer alan Petra Elftorp ve Mary Stokes'a ait
Irlanda'daki birey odakli yetigkin egitim rehberligi hizmetlerinden gikarilan dersler baghkli
makale, irlanda’daki durumdan yola gikarak yetigkinlere yonelik rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin izleme ve degerlendirme sulreclerinin nasil iyilestirilebilecegine dair fikir
vermektedir. Calismada ¢esitli kaynaklardan politika ve arastirma bulgularina da yer
verilmigtir. Yazarlar, sonug o6lgumleri yapilirken kariyer gelisimi ve hayat boyu 6grenmenin
karmasik yapisi ile baglamsal dogasinin hesaba katilmasi, bunun da hem nitel hem de
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nicel veriler bir araya getiriimek ve danisan odakl yaklagsim korunmak suretiyle yapiimasi
gerektigi gorusundedir. Rehberlik hizmetleriyle baglantih uygulama ve gelismeler,
stratejik planlama ve danisanlarin rehberlik ihtiyacglari Gzerine derinlemesine disunulerek
kaleme alinmis bu makale, toplumun en dezavantajli ve haklarindan mahrum birakiimig
uyelerini hedef alan ulusal bir rehberlik hizmetinin geligtiriimesine yonelik benzersiz bir
bakis ortaya koymaktadir. Toplanan veriler, irlanda'da yasanan ekonomik degisimlerin
rehberlik hizmetleri ve Irlanda'da egitim hayatinin ardindan is hayatina
atilmayan/atilamayan danisanlarin egitim duzeyleri, meslek hayatlari ve gegim kaynaklari
Uzerindeki etkisini gdzler 6nine sermektedir. Bu sistemlerin gelistiriimesinde is birligine
dayali, kapsayici bir yaklagsim izlenmesi gerektigine de vurgu yapilmaktadir. Bdyle bir
yaklagim izlenmesi ile rehberlik hizmetlerinin gunluk sunumunu destekleyen etkili bir
sistemin hayata geciriimesi desteklenecek, gelecekteki analizler icin kanit temeli
olusturulacak ve politikalara katki saglanabilecektir.

5. boélumde yer alan ve Peter Weber'e ait Almanya'da hayat boyu rehberlik
programinin izlenmesi ve dederlendiriimesi: rehberlik danismanliginin meslek haline
gelmesi baglaminda bir éneri baslikl makale, Almanya Federal Calisma Ajansi (FEA,
Bundesagentur fir Arbeit) blnyesindeki hayat boyu rehberlik strekli mesleki gelisim
programi icin mevcut degerlendirme ve izleme stratejisini konu almaktadir. Eserde,
danismanlik hizmetlerinin  kalitesi ve profesyonellik seviyesi ile danismanlk
mudahalelerinin rehberlikten yararlanan kisiler Uzerindeki etkilerini artirmayi amaclayan
Federal istihdam Ajansi programi kapsaminda yakin zamanda gelistirilen strateji
aciklanmaktadir. Halihazirda kullanilan izleme sistemini tamamlayacak sekilde egitim
programindan elde edilen ¢ikti ve sonuglarinin degerlendiriimesinde kullanilacak yeni bir
yaklagim geligtiriimigtir. Degerlendirme 2021 yilinda tasarlanmis ve sonrasinda
uygulanmaya baslanmigtir. Degerlendirmede, meslek sahibi danigsmanlar igin yeni
baslatilan bir sertifika programi ile ilgili olarak, danismanlarin yeterlilik kazanmasinin
meslekleri (6rn. yetkinlik, mesleki gelisim), danismanlik uygulamalari ve daniganlar
agisindan etkileri de dahil olmak Uzere U¢ kademeli bir arastirma dnerilmektedir.

Helena Kasurinen ve Mika Launikari tarafindan kaleme alinan ve 6. B&lUim'deki
Kariyer Rehberligi Sireclerinin Daha Etkili Hale Getiriimesi: CREAR Dijital Araci ile
Danigan Odakli Midahalelerin lyilestirimesi adli makalede, hizmet ihtiyacinin
belirlenmesinde kullanilan CREAR adli yeni dijital aracin temel 6zelliklerini ve bu aracin
Finlandiya'da yetiskinlerin yasam durumlarinin bitlinlyle degerlendiriimesine nasil
katkida bulundugu ana hatlariyla ele alinmaktadir. Calismada daha fazla 6grenme
firsatina elde edebilmek igin rehberlik ve danismanlik midahalelerine dahil olan ve beceri
gelistirme/beceri yenileme ihtiyaci olan yetiskinlere odaklaniimistir. Kapsamli, her yerde
uygulanabilir ve “baglamdan bagimsiz” bir kariyer rehberligi surecinin neleri gerektirdigini
ortaya koyan bu makalede, hizmet sunumu kalitesinin ve etkisinin degerlendiriimesinde
dikkat edilmesi gereken noktalar incelenmektedir. Finlandiya'da gergeklestirilen nitel bir
arastirma sonucuna goére, rehberlik slrecinin her asamasl sonrasinda rehberlik
danismani ve danigsanin bir araya gelerek sireci dederlendirmeleri ve karsilikli geri ve
“lleri” bildirimlerde bulunmalarinda yarar oldugu gértlmastir. Bu tir bir midahalenin, ister
belirlenen dogrultuda bir ilerleme igerisinde veyahut hedefleri yeniden tanimliyor olsunlar,
taraflar arasindaki iligkiyi kuvvetlendirdigi géralmustur.

7. Bolimde yer alan Chris Percy ve Deirdre Hughes'a ait Galler'de Hayat Boyu
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Rehberlik ve Calisma Tesvik Programlari: Baglantili Yatirm Getirisi Metodolojisi adli
makale, yatinm getirisi analizine (ROI) yonelik “baglantili yatirnm getirisi"* olarak ifade
edilen 6zel bir yaklasimdan bahsedilmektedir. Baglantili yatirnm getirisi, bir programin
maliyet ve faydalarinin nicel/parasal olarak anlasiimasi gereken ancak yiksek maliyet,
surecin karmasik olmasi veya uzun vadeli bir randomize kontrolli (RCT) veya benzer bir
calisma gerceklestirmenin mimkin olmadidi durumlar icin tasarlanmistir. Bu ¢calismanin
katma dederi, kariyer gelisim sonuglarinin analizine dogrudan uygulanan yodntem
degisikligini net bir sekilde, ana hatlariyla ortaya koymasi, ge¢mis arastirmalar temel
alinarak hazirlanmis olmasi ve c¢alismaya paydaslarin da katimis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yatirim getirisi analizi, Birlesik Krallik-Galler'de igsiz yetiskinlerin ise
donlstini desteklemeye yoénelik yeni ve gelisim sireci devam eden 5 yillik kariyer
stratejisi (2021-26) kapsaminda yer almaktadir. Yatinnm getirisi tahminlerinde, i¢ izleme
ve butge verileri, ic gérismeler ve tespit edilmis en kiyaslanabilir program olan ABD'de
gerceklestiriimis bir randomize kontrolli galisma temel teskil etmektedir.
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2. BOLUM

Kariyer rehberligi sistem ve hizmetlerinin
izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik sistemli
bir yaklagim potansiyelinin arastiriimasi

Dr. Raimo Vuorinen, Finlandiya Egitim Arastirmalari Enstitiisii, Jyvaskyla Universitesi,
Finlandiya

Dr Jaana Kettunen, Finlandiya Egitim Arastirmalari Enstitlisii, Jyvaskyla Universitesi,
Finlandiya

2.1. Giris

Avrupa Birligi'ndeki hayat boyu rehberlik egilimleri ve bu konuda yasanan zorluklar
Uzerine yakin zamanda yaplilan bir arastirma (Barnes ve ark., 2020), ¢codu Ulkede hayat
boyu rehberlikle ilgili ¢iktl, sonug ve etkilerin izleme sureglerinin iyilestiriimesi gerektigini
ortaya koymustur. Hayat boyu rehberlik sureglerinin dizenlenme, es giidim, finansman
usulleri ile hizmet sunumu ve rehberlik stirecinin nasil yapilandirildigina bakildiginda Uye
Devletler arasinda farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Hizmet sunumu, ¢ogu durumda, bir dizi
egitim ve o6gretim kurumu, kamu ve 6zel istihdam kurum ve kurulusu ile uzman hizmet
saglayicilar ve sosyal ortaklar eliyle sunulmaktadir. Bu durum, hizmet saglayicilar anlik,
orta vadeli ve uzun vadeli sonuglar gibi farkh ¢iktilara odaklandigindan farkli paydaslar
(danmsanlar/musteriler, politika belirleyiciler, politikalar finanse edenler, arastirmacilar)
arasinda surtismelere neden olabilmektedir.

Kariyer rehberligi politikasina iligkin uluslararasi incelemeler (6rn. Barnes ve ark.,
2020; OECD, 2004; Watts, 2014), politika belirleyicilerin kariyer rehberligi
uygulamalarindan bireylerin hedeflerine odaklanma ve ayni zamanda daha genis ¢apli
kamu politikasi hedeflerine de katki saglama gibi baska bazi beklentileri oldugunu
gostermektedir. Rehberlik uygulamalarinin etkili olup olmadiginin degerlendirilerek
Olcllebilmesi icin cesitli degiskenlerin yani sira mevcut iliskilerin karmasik yapisinin da
dikkate alinmasi gerekmektedir. Farkh etki turlerinin ve etki duzeylerinin belirlenmesi de
Onemlidir.

Uluslararasi incelemelerde (6rn. Barnes ve ark., 2020; OECD, 2004), rehberlik
hizmetlerinin egitim, ekonomi ve istihdam ile toplumsal sonugclari genellikle birbirinden
ayrilmaktadir. Tutarli bir kanit temeli olusturulurken bireyler, kuruluslar, topluluklar, tlkeler
ve Avrupa Birligi (AB) gibi rehberligin olasi faydalanicilarinin belirlenmesi gerekmektedir
(Borbély-Pecze ve Watts, 2011; Hooley, 2104). Farkli gegis stureglerinde bireylerin
desteklenmesinde dnemli rol oynayan kariyer rehberligi, esnek bir editim ve dgretim
sisteminin uygulanmasina katki saglar. Egitim sistemleri icerisinde kariyer rehberligi,
hayat boyu 6grenmenin (hem gencler hem yetiskinler i¢in) desteklenmesinde ve ulusal ve
bireysel ekonomik blylmenin desteklenmesine yoénelik insan kaynaklarinin
gelistiriimesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Kariyer rehberligi, is giicl piyasasindaki
farkh gecis asamalarinda bireyleri destekleyerek, becerilerini etkili bir sekilde
kullanmalarini ve degisimler karsisinda direngli kalabilmelerini saglar. (Hooley, 2014).
Daha genis bir sosyal perspektiften bakildiginda, kariyer rehberliginin esitlik hedeflerine
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ulasma ve toplumsal kapsayiciligin artirimasina katkida bulundugu da goérilmektedir
(OECD, 2004). Kariyer rehberligi, bir yandan iyi bir hayatin kapilarini agan bireysel bir
hak; diger taraftan da toplumun genis ¢apl dénisimiine olanak taniyacak bir mekanizma
ve bir sosyal politika araci olarak gorulmektedir. Hayat boyu rehberligin sonuglar ve
etkilerinin tim bu acilardan dikkate alinmalidir.

Barnes ve ark. (2020), rehberlik hizmetlerinin bazi Ulkelerde ve baska bazi
baglamlarda daha tutarli ve es gudumli bir hal aldigini dile getirmektedir. Rehberlige olan
artan talebi higbir hizmet saglayici veya sektdr tek basina karsilayamayacagdindan,
rehberlik hizmetlerinin hazirlanmasinda artik diger sektérlerle ortak galisma ve birlikte
o6grenme surecine gecilmesi gerekmektedir. Bu, danisanlarin bireysel ihtiyaclari
karsilanirken, kariyer rehberligi hizmetlerinin uzmanlarca sunulan geleneksel hizmet
yapisinl asarak bagimsiz ve toplu ¢abalarin dinamik bir sekilde bir arada yurGtaldigu
yerlesik adlarda disiplinler arasi is birligine dayal bir sekilde yUrOtaldigad anlamina
gelmektedir (Kettunen ve Felt, 2020). Goérev cakismasinin Onlenerek danisanlarla
kaynaklar Uzerindeki yersiz rekabetin azaltilmasina yonelik olarak, kariyer hizmetleri
arasinda is birligi anlayisindan egitim, istihdam, genglik ve sosyal sektorlerdeki farkh
hizmet sadlayicilar arasinda ortaklasa belirlenmis bir is bdlimuine gegilmesi
gerekmektedir. Cesitli sektorlerde calisan farkli uzmanlarin, yalnizca yeni ve daha etkili
uygulamalara degil, ayni zamanda yeni anlayis turleri ve ortak kavramsal araglarin ortaya
¢cikmasina olanak saglayacak sekilde is birligi yapmasi gerekmektedir. Bu, sistem ve
politika geligtiriimesini desteklemek ve yansitmak icin var olan kaynaklarin ve elde edilen
bulgularin yeni yontemlerle bir araya getiriimesi anlamina gelmektedir.

Olusturulan yeni kanit temeli, farkli dizeylerdeki aktorler tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin yani sira aktif gegislerde danisanlarin gelisimini de bir sekilde géstermelidir.
Ayni zamanda, uyumlu rehberlik hizmetleri ve sistemin iyilestiriimesine yodnelik diger
paylasim mekanizmalarina yonelik bir sistem perspektifi gelistirilebilmesi agisindan tutarh
bir siyasi destedin yani sira tam paydas katilimi esastir. Kismen ilgili degerlendirmelerin
karmasik yapisina uygun kaynak eksikligi veya mevcut verilerin tutarli olmayacak sekilde
kullanimi nedeniyle kariyer rehberlik sistem ve hizmetlerinin degerlendiriimesine yonelik
sistemli yaklagimlara nadiren rastlanmaktadir (Barnes ve ark., 2020; Sampson, 2015).
Bazi rehberlik faaliyetleri arasinda bir ayrim yapilmamis olmasi veya izlenecek
mudahaleler veya uygun ciktilarin neler oldugu konusunda bir fikir birligi
bulunmamasindan 6tirt kimi rehberlik faaliyetleri izlenmeyebilmektedir (ILO ve ETF,
2021). Bu makale, belirgin bir bilgi eksikligini kapatmayi amaclamaktadir.

2.2. Ag tabanli rehberlik hizmetleri modelinde zaman
icerisinde yasanan degisim

Cogu Uye Devlet'te oldugu gibi Finlandiya'da da egitim, saglik, is glicl piyasasi ve
toplumsal sektorlerde kariyer rehberligi farkli bakanliklar ve yetki dairelerince (okullar,
yuksekogretim, kamu istihdam hizmetleri, sosyal ortaklar, gonulli sektor, 6zel sekior,
farkh projeler vs.) sunulmaktadir. Cok amacli okullar, liseler ve yiksekdgretimde rehberlik
ve danismanlik hizmetlerinin diizenlenmesi ve finansmanindan Egitim ve Kilttir Bakanligi
sorumludur. Ulusal is guicl piyasasi politikasi igin siyasi kilavuzlarin ve stratejik hedeflerin
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belirlenmesinden ise Ekonomik Isler ve istihdam Bakanh@ sorumludur. istihdam ve
Ekonomik Kalkinma Ofisleri (TE Ofisleri) tarafindan sunulan rehberlik ve danigmanlik
hizmetleri, esas olarak egitim ve 6gretim kurumlari disindaki hizmet faydalanicilarini
hedeflediginden okullarda sunulan hizmetlerin tamamlayicisi niteligindedir (Toni ve
Vuorinen, 2020).

Vatandaslar hayatlarini veya kariyerlerini insa etme yolunda ilerledik¢e farkli uzman
gruplarindan veya hizmet saglayicilardan hizmet talep edebilirler. Ogrenme ve galisma
olanaklari hakkinda bilgi edinmek ve planlarini hayata gecirmek acisindan bireyler gibi
toplumlarin da imkén ve kabiliyetleri birbirinden farkli oldugundan bireysel ihtiyaclarin
karsilanmasi igin kisiye 6zel ve disaridan hizmet alinmasi gerekir. Bu faaliyetler, sosyal
yardim ve/veya 6zellestiriimis editim programlari kadar 6grenme ve galismaya yonelik
diger turde desteklerin de icerisinde yer alabilmektedir. Dolayisiyla yerel kultirel,
ekonomik ve sosyal baglamlara uygun olarak kalite guvencesi, erisim ve sosyal esitligin
saglanmasi igin tutarli ag yapilari Gzerine insa edilmis hayat boyu rehberlik hizmetlerinin
olusturulmasi sarttir. (Nykanen; Saukkonen ve Vuorinen, 2012).

2000'li yillarin baglarinda Finlandiya'daki tum rehberlik hizmet saglayicilari, bir
yandan tasarruf etme ihtiyaglarini gidermeye calisirken bir yandan da taleplerle
karsilasmaya baslamistir. Hizmet sunumunda mukerrerligi onlemek ve mevcut
kaynaklarin etkinligini artirmak icin, rehberlik hizmetlerinde sektorler arasi aglarin
kurulmasina (Nykanen ve ark., 2012) ve rehberlik hizmetleri ve kaynaklarinin esnek bir
sekilde geligtiriimesine yonelik yeni bir edilim ortaya ¢ikmistir (Spangar; Arnkil ve
Vuorinen, 2008).

Hayat boyu Ogrenmenin politika sureglerinin odagina giderek daha fazla
yerlesmesinin bir sonucu olarak, Finlandiya Egitim ve Kiiltir Bakanligi ile Ekonomik igler
ve Istihdam Bakanligi, 2004-2010 yillari arasinda, gok amagl okullar ve lise miifredatinda
bulunan rehberlik ve kariyer egitiminin yani sira yetiskin rehberlik hizmetleri igin kapsamli
ulusal AR-GE projeleri hayata gegirmistir. Ulusal projelerle genel olarak, hizmetlerin
planlanmasi, sunumu ve igerik ve yontemlerinin yani sira ag tabanli rehberlik hizmetlerinin
uygulanmasinda is birligine dayali yeni bir anlayis getiriimesi amaglanmaktadir. Projelerin
uygulanmasi sirasinda bilgi temelinin is birligi ve diyaloga dayali bicimde olusturulmasi,
is birliginin kapsayici nitelikte olmasi ve aglarda yeni bir liderlik ve yonetim turinun ortaya
citkmasi, iyi igleyen bir ulusal hayat boyu rehberlik sisteminin temel ozellikleri olarak
tanimlanmistir.

Kariyer rehberligi hizmetlerinin ve kariyer egitiminin ¢cok amaclh okullarda, liselerde
ve ayrica cgesitli bolgesel yetiskin rehberlik hizmet saglayicilari arasinda dénisim
gecirmesine yonelik ihtiyacin agik bir sekilde ortaya koyularak anlasiimasini saglamak
amaciyla, uygulama asamasinda ulusal projelere destek olmak Uzere eylem arastirmasi
yaklasimiyla desteklenen, personel gelisimi ve nitel degerlendirmelerin bir bilesiminden
ortaya ¢ikan bir arastirma projesi hayata gecirilmistir (6rn. Kemmis ve McTaggart, 2000;
Senge ve ark., 2000). Arastirmada, agirlikli olarak hizmet sunumunda ¢ok meslekli ve
sektorler arasi is birliginde ortaya cikan sorunlara odaklaniimis, arastirma projesi
kapsaminda dokuz odak grup goérismesinde bes bolgesel rehberlik agindan veri
toplanmig, gérismelerde idare, liderlik, ydnetim temsilcileri ve rehberlik danigmanlari
olmak Uzere toplam 61 kisiyle gorusilmustir (Nykanen, 2010). Arastirmada sorulan
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baslica sorular sunlar olmustur:

(&) Rehberlik hizmeti sunum agi bdlgesel hangi gugcliklerin ortadan kaldiriimasina
yoneliktir?
(b) Bolgesel aktorlerin aga iliskin algl ve gorusleri ne yondedir?

Calismanin sonucunda sektérler arasi hayat boyu rehberlik aglarinin tasarimi ve
degerlendiriimesine yonelik bir model ortaya ¢ikmistir. Ag tabanli rehberlik hizmet sunum
modeli (NEGSEP) (Nykanen vd., 2011), rehberligi birbirine paralel dénitsimlerden
meydana gelen karmasik bir stre¢ olarak sunar. Spangar, Arnkil ve Vuorinen'e goére
(2008), kariyer hizmetlerinin toplam etkisi, bir birey olarak danisan Uzerindeki, sistem
Uzerindeki ve kisa ve uzun vadelerdeki etkilerinin bir bilesimidir. Bu baglamda, 6rnegin,
kisa vadeli etki, 6z yonetim ve kisinin kendi hayatini yonetmesi baglaminda bireysel
donum noktalarini; uzun vadeli etki ise egitim ve 6gretimde veya is yerinde ilerlemeyi
icerebilir. Toplanan verilerin izleme surecinde kullanilan veriler ve izleme slrecinin
tartisildigi masterek toplantilarda kullanilan veriler olarak ayrilmasi da gerekmektedir.

Sistem degerlendirmesi mantiginin hizmetlerin bir arada islerligi gelistiriimeksizin
yalnizca bir hizmet es gudumuyle sinirli kalmasi, degderlendirmenin yalnizca hizmet
saglayicisi tarafindan belirlenen rehberlik midahalelerinden ibaret olmasina neden olur.
Bu tur verilerden yola gikarak tamamlanan eylemler hakkinda agiklayici raporlar derlemek
mumkun olmakla birlikte, ayni durum sektorler arasi hizmet sunumunun etkinligi
acisindan gegerli degildir.

Sistem degerlendirmesi ile ulasiimak istenen hedef, sistemde daha kapsamli bir
donusum gerceklestirmek oldugu kadar bolgesel ve ortaklaga erisilebilir olan kaynaklarin
daha etkili ve esnek kullanilabilmesi ise, bu durumda degerlendirme sureclerinde kariyer
rehberligi ve kariyer rehberliginin kariyer hizmetlerinden sorumlu farkli sektorleri bir araya
getiren “kesigtirici dogasina” vurgu yapmasi saglanmalidir. Ardindan, egitim, istihdam ve
sosyal politikalar alanlarinda karsilagilan zorluklar karsisinda hizmet saglayici ve kariyer
rehberliginin daha stratejik bir 5nem ve konuma sahip olmasindan 6tiri bakis agisi birden
¢cok sektdrl kapsayacak sekilde genisleyecektir. Diger bir ifadeyle, bodlgesel hizmet
saglayicilar kadar kariyer rehberlik hizmetlerinden sorumlu kamu kurumlari arasindaki ig
birligi mekanizmalarinin da géz dikkate alinmasi gerekmektedir (Spangar; Arnkil ve
Vuorinen, 2008).

Tablo 1. Sektorler arasi rehberlik hizmetlerinin degerlendiriimesinde iki segenek

Danigan

hizmetlerinde

Sektorler arasi

Ulusal sektorler

Hizmet es brit kaynaklarin bdlgesel aglarin arasl rehberlik
gudimunin netlestiriimesi ve ve is birligi politikalari
iyilestiriimesi koordinasyonu, koordinasyonunu gelistiriimesinde
farkli hizmet n daha es gidimun
saglayicilar yapilandiriimig iyilestirilmesi
arasinda is bicimde
bélimUu artirimasi
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Toplam mevcut Hizmet Hizmet Rehberlik

sunumunda farkli sunumunda yer -
kaynaklarin esnek . . politikalari ve karar

. . ve birden ¢ok alan bolgesel - S
olabilecek sekilde . alma sireglerinin
e ) meslegi bir araya kuruluglarin .

gelistiriimesi ; 9 . bir arada

getiren aglarda sektorler arasinda o .

S o - gelistiriimesi
sinerji arayigli gelistiriimesi

Kaynak: Spangar; Arnkil ve Vuorinen, 2008.

Eldeki toplam kaynaklarin saptanmasinda (haritalama) odak noktasi, bireysel
danisanlar igin rehberlik sireglerini, hizmet sunumu igin bdlgesel kaynaklara ve hayat
boyu rehberlikte ise ulusal politikalari icerecek sekilde genislemektedir. Buna goére, hayat
boyu rehberligin bir politika olarak, bireysel kuruluglar veya ag yapilarinca (kamu-6zel ve
zaman zaman gonulld kurum ve kuruluslarla ortaklasa) gerceklestirilen faaliyetler ve son
olarak da danisanlar veya gruplarla bireysel etkilesim icerisinde bir stre¢ olarak Ug¢
boyutta tanimlanarak incelenmesi gerekir.

Benzer sekilde NEGSEP modeli, ¢cok kanalli iletisim hizmetlerinden ulusal politika
dizeyine dogru olmak Uzere rehberlik hizmetinin G¢ farkli dizeyine odaklanmaktadir:
Danisanlarin gorebildigi rehberlik hizmetleri; kurumsal hizmet sunumu; rehberlik
sistemleri ve hizmetlerinin stratejik tasarimini da igeren rehberlik politikalari. Finlandiya
egitim ve is glcu piyasas! sistemleri ekosistemine gore gelistirimis olmasina karsin,
modelin ulusal sistem tasarimi ve degerlendiriimesi icin bir kilavuz olarak diger
baglamlarda da uygulanmasi mUmkindir (Nykdnen ve ark., 2010). Uygun oldugu
durumlarda, modelin asagida belirtilen birbirinden bagimsiz tg alt bolumunden ayri ayri
da yararlanilabilir.

Daniganlar tarafindan gorilebilen rehberlik hizmetleri icerisinde, bireylerin 6grenme
ve Kkariyer yolculuklarinin g¢esitli asamalarinda ortaya c¢ikacak ihtiyaglarinin
kargilanmasinda bircok meslege temas eden aktorlerin etkilesiminden dogan hizmetler
yer almaktadir. Modelde, rehberlik sisteminin bu dizeyinde, rehberligin calisma, icerik ve
yontem boyutlarina iligkin degerlendirmeler yer alir.

Kuruluglardaki rehberlik hizmetleri, sektorler arasi aglarda hizmet veren kuruluslarda
yurutllen planlama, koordinasyon ve is birligini ifade eder. Bu hizmetler ilgili bélgenin
egitim, genclik, refah, istihdam ve ekonomi politikalarinin bir parcasidir. Bu dizeyde,
baglamlar, hizmet saglayicilar, hizmet saglayicilarin sorumluluklari ve hizmet saglayicilar
arasindaki is bolima olmak Uzere, degerlendirme faaliyetleri rehberligin dért boyutuna
odaklanir:

Ulusal hayat boyu rehberlik politikalari dizeyinde degerlendirme, diger iki duzeyde
toplanan bulgularin politikalarin belilenmesinde ve hizmet sunumu igin 6n kosullarin
olusturulmasinda nasil kullanildiina iligkin mekanizmalara agirlik vermektedir. Bu
duzeyde, diger iki duzeyde geri bildirim dongulerinden elde edilen bulgular 1siginda
hizmet ve politikalarin yeniden yapilandiriimasinda kullanilan mekanizmalar da yer
almaktadir. Ulusal, bdlgesel ve kurumsal dizeylerde gergeklesen rehberlik politikasi
gelistirme sureglerini birbirinden ayirmak gerekir. McCarthy ve Borbely-Pécze (2021),
kariyer rehberligi ve danismanligina yonelik politikalarin uygulanmasinda kullanilabilecek
politika araglari olarak diizenlemeler, ekonomik tesvikler ve bilgiyi birbirinden ayri olarak
ele alir. Duzenleme, vatandaglara rehberlik sunulmasina yardimci olan yodnergeleri,
kilavuzlari, normlari, kurallari ve prosedurleri kapsar. Ekonomik tesvikler, dizenlemelerin

Cedefop 6n raporlar dizisi - Say1 9 / Mart 2022 16



1. Bolim
Girig

hayata gecirilmesini saglamak igin ulusal ve uluslararasi bagiscilar tarafindan saglanan
kaynaklarl ifade eder. Bilgi ise devletin paydaglar, hizmet saglayicilar ve vatandasla
politikalar konusunda bilgi paylastigi farkh mecralari ifade eder.

Arastirma ciktilarindan olan NEGSEP modelinin, rehberligin arka planinda yer alan
teori, deger ve uygulamalarin yani sira, izleme ve degerlendirme igin de ihtiya¢c duyulan
hayat boyu rehberlik sistemi ve politika olusturulmasina iliskin énctl uygulamalar, ilkeler,
izlenim ve cesitli tutumlari seffaf ve gérinir hale getirdigi goérilmistir. Ornegin
degerlendirme ve izleme verileri nasil hesaba katilmaktadir ve bu veriler faaliyetlerin
yeniden go6zden gegiriimesinde, karar alma sureglerinde ve hizmetlerin sdrekli
gelistirimesinde ne sekilde kullaniimaktadir? ikinci olarak, kariyer rehberliginin ulusal ve
bolgesel egitim, istihdam, refah ve ekonomik politikalarinin bir parcasi olarak nasil
degerlendiriimekte ve izlenmektedir? Uglincl olarak ise, degerlendirme ve izleme igin
gerekli verilerin Uretilmesi ve igslenmesi surecinde hangi hizmet saglayicilar ve paydaglar
yer almaktadir? Dérdlncu olarak, farkli hizmet saglayici ve kullanici gruplari, kariyer
rehberligi hizmetlerinin iyilestiriimesine yonelik olarak vizyon, strateji ve eylem planlari
olusturma sureclerine ne sekilde dahil edilebilir? Bu sebeple rehberlik hizmetleri, ulusal
rehberlik hizmetlerinin yapi, sireg, islevsellik ve sorumluluklarini iceren sistemli ve
butincull bir yaklasim izlenerek degerlendirilir ve gelistirilir.

NEGSEP modelinin amagclarindan biri, rehberlik hizmeti sunmakla sorumlu sektoérler
arasindaki arayuziu guglendirmek ve odak noktasini hizmetlerin geriye donik olarak
degerlendirmesinden hayat boyu rehberlik politikalarinin  olusturularak hayata
gecirimesine kaydirmaktir. Ayrica ELGPN, mevcut bulgulardan en iyi sekilde
yararlanmak, kanit temelinin biyimeye devam etmesini saglamak ve hizmetlerin surekli
gelisimini desteklemek adina Ulkeleri déngusel politika gelistirme suregleri uygulamaya
tesvik etmigtir. NEGSEP modelinin déngusel 6zellikleri, modelin farkh bélimlerinde kendi
icerisinde tutarlihdr olan cesitli sorularla ortaya koyulmaktadir. Bu sorular, doért asamali
stratejik 6grenme déngusine uygun olarak hazirlanmistir. Bu dért asama ise sunlardir: 1)
faaliyetlerin mevcut durum tespitinin yapilmasi, Il) rehberlik hizmetinin sunumuna ydénelik
vizyon, strateji ve gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi, Ill) iletisim ve taahhutlerin
desteklenmesi ve |V) faaliyetlerin devamliligi ve surekli gelisimin saglanmasi (Senge et
al., 2000). Tablo 2'de, u¢ farkli duzeyde degerlendirme icin dnerilen ortak ¢capraz hedefler
ile hizmetlerin stratejik gelisimin bir parcasi olarak degerlendirme dongulerinin gesitli
asamalari birbirinden ayriimistir.
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Tablo 2. Degerlendirme hedefleri ve hizmetlerin stratejik gelisim agamalarinin ii¢ sistem

diizeyinde ozeti

Ulusal hayat boyu rehberlik politikalari

1.1 Ulusal Rehberlik 111 Ulusal
rehberlik politikasi ile rehberlik politikasinin
politikalan ulusal diizeyde degerlendiriimesi
egitim, refah, 1.1.2 Ulusal
istihdam ve rehberlik politikasinin
ekonomi vizyon, strateji ve
politikalari gelisim hedefleri
arasindaki 1.1.3 Ulusal
baglantilar rehberlik politikas!
hakkinda bilgilendirme
(iletisim) ve politika
taahhatleri
114 Ulusal
rehberlik politikasinin
olusturulmasi ve strekli
iyilesme
1.2 Cesitli Rehberlik 121 Bolgesel
sektorleri politikasi ile rehberlik politikasinin
kesistiren ulusal diizeyde degerlendiriimesi
bolgesel egitim, refah, 122 Bolgesel
rehberlik istihdam ve rehberlik politikasinin
politikalari ekonomi vizyonu, stratejileri ve
stratejileri gelisim hedefleri
arasindaki 123 Bolgesel
baglantilar rehberlik hakkinda
iletisim ve taahhdt
1.2.4 Bolgesel rehberlik
politikasinin
olusturulmasi ve sirekli
gelisim
1.3 Kurumsal Egitim, refah, 13.1 Kurumsal
diizeyde istihdam ve rehberlik sunumu
rehberlik ekonomi politikasinin
politikasi politikasina degerlendirilmesi
iliskin kurumsal 132 Kuruluslar

ilkeler

da rehberlik sunumu
icin vizyon, strateji ve
politika gelistirme
hedefleri

1.3.3 Kuruluglarda
rehberlik sunumuna
yonelik icin
bilgilendirme/iletisim ve
politika taahhidu

1.3.4 Kuruluslarda
rehberlik sunumu ve
surekli gelisim icin politika
olusturulmasi

Sdrdurulebilir
ekonomik buyime
Mali agidin
azaltiimasi

Sosyal yardim
maliyetlerinin
azaltiimasi Daha
iyi saghk

s glicii piyasasinin
daha esneklesmesi
Beceri
eslestirmelerinin
iyilestirimesi

s giicii piyasasina
katilimin artirlmasi
issizligin azalmasi
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Kurumsal rehberlik hizmetleri

2.1 Farkl Bolgesel 211 Farkli idari Kariyer hizmetlerine
idare rehberlik hizmet bolgelerdeki erisimin artinlmasi
bdlgelerindeki saglayicilari kurum/kuruluglar
kurum/kurulus arasinda ig birligi arasindaki is birliginin Kullanicilarin hizmet
lar arasinda degerlendirilmesi sunumunun icerigine
bolgesel aglar 212 Farkli dair daha iyi
ve is birligi idare bolgelerinde yer bilgilendiriimesi
alan kurumlar arasi
bolgesel rehberlik Farkli kullanici
hizmetleri igin eylem gruplarinin
plani ihtiyaglarinin daha iyi
213 Farkli karsilanmasi
idare bolgelerinde yer
alan kurumlar arasi calapi
. ) Kullanici gegiglerinin
bplgesel rehbgrllk . daha esnek hale
hizmetlerine yonelik - :
o : AT getirilmesi
bilgilendirmel/iletisim ve Hi . .
taahhitier izmet stireglernin
2.1.4 Farkli idari gegirgenliginin
bolgelerde yer alan ar.tlrllma3|
kurumlar arasi bélgesel Hizmet sur)umunda
rehberlik hizmetlerine uygun maliyet
yonelik is birligi ve strekli
gelisim
22 Egitim, istihdam 221 Kurumsal
Kuruluglarda ve ekonomiyle rehberlik sunumuna
rehberlik alakali yonelik ig birliginin
kuruluslarda ve degerlendiriimesi
diger kurulus ve 222 Kurumsal
isletmelerde rehberlik sunumu igin
rehberlik operasyonel plan
223 Kurumsal
rehberlikte operasyonel
planin uygulanmasina
ybnelik bilgilendirme ve
plana iligskin taahh(t
224 Kurum
icerisinde rehberlik ve
strekli gelisim icin is
birligi
Danisanlar tarafindan goérulebilen rehberlik hizmetleri
3.1 Hem Okullar, kolejler, 311 Rehberlik Refah, 6z saygi ve
yerinde hem Kamu Istihdam hizmetlerinin kurum motivasyonun
cevrim igi Hizmetleri, icerisinde artirlmasi Kisisel
hizmet veren sektorler arasi degerlendirilmesi yasam, istihdam,
kuruluglarda tek durak 312 Kurumsal istihdam denkligi,
danisanlar noktalari, diger rehberlik hizmetlerinde egitim-ogretimde
tarafindan kurulug ve gorevli personelin degisiklikler
goriilebilen isletmeler iletisim faaliyetleri ve Kisiler arasi
hizmetler tarafindan taahhdtleri degiskenler,
saglanan 313 Kurumsal tutumlar, 6z sayg
hizmetler gibi rehberlik hizmetlerinin ve motivasyonda
rehberlik hizmeti islevselligi ve hizmet degisiklikler
sunulan tim saglayicilarin sirekli istihdam

kurum/kuruluslar
da danisanlar
tarafindan
gorilebilen
hizmetler

gelistiriimesi
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3.2 321 Kurumlar yonelik bilgilerde
Daniganlar arasi is birligi igerisinde degisiklikler
tarafindan sunulan rehberlik
gorulebilen hizmetlerinin
kurumlar degerlendiriimesi
arasi 322 Kurumlar
rehberlik arasi is birligi yoluyla
hizmetleri rehberlik hizmetlerinde

personelle iletisim ve

taahhutler

3.2.3 Kurumlar arasi is
birligi ve surekli
iyilesme agisindan
rehberlik hizmetlerinin
islevselligi

Kaynak: Yazarlar.

Rehberligin sistemini meydana getiren her U¢ dlzey de birbirinden bagimsiz olarak
dizenlenmis olup bu dizeyler 6zgin ve tarafsiz uzmanlk, karar verme slre¢ ve
faaliyetlerini icermektedir (Rantaméki vd., 2010). Ug diizeyde yer alan tiim faaliyetler, bilgi
birikimi ve kaynaklar acgisindan birbirleriyle baglantilidir.  Politika dlzeyinde
girdi/surec/cikti slireclerinde (6rn. bkz. Redekopp, Bezanson ve Dugas, 2015) alinan
kararlar, farkli kurumlarda hizmet sunumunun 6n kosullarina da girdi saglamaktadir.
Rehberlik slreclerinde hizmet faydalanicilarindan elde edilen veriler, hem hizmet
saglayicilar arasinda hizmet tasarimina hem de ulusal politika olusturma sdreclerine isik
tutmahdir. Politikalar olugturulurken tutarh bir kanit temelinin varligi, kurum/kuruluslarin
her U¢ duzeyde de kendilerini degerlendirebilmelerine baglidir. Her duzeyde
degerlendirme ve izleme igin ana temalar Uzerinde mutabakat saglanmasi ve farkh
blyUklikteki kuruluglara goére Olgceklendirilerek kullanilacak bir degerlendirme
déngusunun ortaya koyulmus olmasi 6nemlidir. Asadidan yukariya/yukaridan asagiya
bilgi akisinin saglanmasi, bilginin bir arada insasi ve ortak bir liderlik ve yonetim anlayisi
da sistem agisindan blylk éneme sahiptir (Nykanen, 2011).

Sekil 1. Sistemli degerlendirme ve izleme siireglerinin ortaya gikisi

Faaliyet Diizeyi HBR Sistem Diizeyleri Arasindaki interaktif Siirecte Sistemsel Faaliyetlerin Ortaya Cikisi

Bilgi Olugumu
© 0z Degerlendirme Siireci
Kamu
politikas

Hizmet Geligimini

Hizlandinc Etkenler
Kaynaklar
Diizenlemeler
Degerler

Bilgi Ol
Kurumlarda ilgi Olugumu

rehberlik
hizmetleri

0z Degerlendirme Siireci

Diizeyler Arasi Bilgi olugumu *

Degerlendirme
Aragtirma
Kanit Temeli

Katiim
Hizmet Geligimini
Hizlandirici Etkenler
Kaynaklar
Diizenlemeler
Degerler

Danisanlar
tarafindan

goriilebilen
rehberlik
hizmetleri

Bilgi Olugumu

0z Degerlendirme Siireci

Diizeyler Arasi Bilgi olusumu

Degerlendirme
Arastirma
Kanit Temeli

Kaynak: Yazarlar.
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Finlandiya'da 2007 yilinda yetigkin rehberligine yonelik olarak hazirlanan ulusal
kalkinma projesi kapsaminda, NEGSEP modelinde yer verilen sorular ayrintilandirilarak
cevrim igi bir 6grenme ortamina aktariimistir (Rantamaki et al., 2010). Pilot olarak
uygulanan bdlgesel projede elde edilen veriler, karsilikh 6grenme ve sektdrler arasi
rehberlik hizmeti sunumunda ne tur bir liderlige ihtiya¢ duyuldugu gibi kalkinma projelerine
yonelik daha ayrintili hedeflerin belirlenmesinde kullanmigtir. Sonrasinda model,
Finlandiya 2014-18 bdlgesel hayat boyu rehberlik forumlarinin evrimi ve stratejik
gelisiminin izlenmesinde kullaniimistir (Kettunen ve Vuorinen, 2018). ilk asamada,
forumlarda, bélgesel is birligi icin ortak hedefler ve farkl sektoérlerden bdlgesel hizmet
saglayicilar belirlenmis, ikinci agamada hayat boyu rehberligin bdlgesel istihdam ve egitim
stratejilerine nasil dahil edilebilecegine dair bir vizyon olusturulmus, t¢lncl asamada ise
katihmcilar tarafindan vizyona iliskin baslica paydaslarla nasil bir iletisim icerisinde
olunmasi gerektigi ve bu paydaslarin nasil daha surdurulebilir bir is birliginin parcasi
haline getirilebilecegini incelemigtir. 2021 yih itibariyle Finlandiya'da 18 surdurulebilir
bolgesel hayat boyu rehberlik forumu bulunmaktadir.

Finlandiya Egitim Degerlendirme Merkezi, bu sistemli modeli 2019-2020 yillarinda
temel egitim ile lise egitimi arasindaki gegis slrecinde yer alan kisilerin ¢alisma yollarinin
ve sunulan danigmanlik hizmetlerinin ulusal dizeyde degerlendirmesinde bir genel
cerceve olarak hayata gecirmistir (Goman ve ark., 2020). Degerlendirme sirecinde, temel
egitimde ileri duzey calismalar ve kariyer secimlerine yonelik rehberlik ve danismanlik
uygulamalarinin islevselligi ile lise dizeyinde ve gegis surecinde verilen egitimlerin
baslangi¢ asamasinda sunulan rehberlik hizmetlerinin iglevselligi ele alinmistir. NEGSEP
modeli, farkli egitim diizeylerindeki egitim saglayicilar ile genglik calismalari ve istihdam
ve Ekonomik Kalkinma Hizmetleri (IEKH) arasindaki is birliginin degerlendirimesinde de
ilave bakis acilari ortaya koymustur.

2.3. NEGSEP modelinin uygulanmasi: Avrupa baglami

Barnes ve ark. (2020), cogu AB Uye Devletinde girdi, siireg ve giktilarin standart bir
yontem kullanilarak izlenmemesinden Oturl  hizmetlerin  sUrdurdlebilirligi  ve
gelistiriimesine yonelik genellikle saglam bir politka temelinin olmadigini dile
getirmektedir. Hizmetlerin baglaminda ulusal dizeyde hesap verebilirlik olgusunun da
henuz tam olarak netlik kazandigi sdylenemez. Dolayisiyla hukdmetlerin, istikrarli bir
kalkinma temeli atmak yerine yetkililerin ideoloji ve kisisel kanaatlerine dayali rehberlik
hizmetlerini destekleme egiliminde oldugu gériilmektedir. izleme faaliyetleri, birgok lilkede
danisanlarin hizmetlere yonelik kisa vadeli goruslerine dayal olarak yurutulmekte ancak
slrecin sonuglarina yonelik izleme faaliyetleri gerceklestirimemektedir. Hayat boyu
rehberligin katma degerini belgeleyebilmek acgisindan veri toplamaya iliskin yeni
yontemlerin gelistiriimesine ihtiya¢ vardir. NEGSEP modelinde, bir rehberlik sisteminin
erisim, hizmet kapsami, danisman yetkinlikleri ve kamu sektdrleri arasindaki is birligi gibi
temel 6zelliklerine iliskin kanit toplama stireglerinin tabandan yukari ve tavandan tabana
sureclerden olustugu, ag tabanl rehberlik hizmetlerinin degisken dogasi hem deneysel
hem de teorik bakis acilarindan tanimlanmaktadir. NEGSEP, rehberlik hizmetlerine
yonelik artan talebi kargilamak Uzere hizmet saglayicilar arasinda esnek ve aktorler
tarafindan yon verilen yeniliklere (Kettunen, 2021) imkan tanir.

Kariyer rehberligi ve danismanligi icin yol gdsterici bir cerceve niteligindeki Alman
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BeQu Kavrami ise kariyer rehberligini, benzer bir sistemli yaklagsimla ancak daha genis
bir kurumsal ve toplumsal baglam igerisinde tanimlanmistir. BeQu Kavrami, danisanlar,
danismanlar ve politika belirleyiciler ile mevzuat da dahil olmak lzere toplum genelinde
rehberlik sunumundan sorumlu tim aktoérler arasindaki etkilesimin izleme ve
degerlendiriimesine duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir (National Guidance Forum in
Education, Career and Employment, 2016). NEGSEP modeli, ulusal hayat boyu rehberlik
stratejisinin  hedeflerine ulasmay! desteklemek amaciyla Finlandiya bagdlaminda
gelistirilmis ve uygulanmaya baslamistir (Opetus- ja kulttuuriministeri®, 2011). Hayat boyu
rehberlik sistemleri ve politika gelistirmeye yoénelik saglam bir kanit temelinin
olusturulmasi, Finlandiya 2020-23 hayat boyu rehberlik ulusal stratejisinin 6ncelikli
hedefidir (Valtioneuvosto, 2020). Sistemli bir yaklasimin gelistiriimesi, ulusal diizeyde
daha surddrulebilir bir kanit temelinin olusturulmasinda kullanilabilecek seg¢eneklerden
biridir.

AB Uyesi diger devletlerde hayat boyu rehberlik hizmetlerinin degerlendiriimesine
yonelik olarak ulusal gergeveler olusturulurken bir segenek olarak ELGPN'nin hayat boyu
rehberlik sistemleri ve politika gelistirme Uzerine olusturdugu kilavuz ilkelere de (2015)
bagvurulabilir. Bunlar, Uye Devletlerin ig birligi ve Avrupa Komisyonu'nun (Egitim, Genglik,
Spor ve Kiiltir GM, istihdam Genel Miidiirligii), Komisyonun alt kuruluslari olan Cedefop
ve ETF'nin, Avrupa Parlamentosu Politika Birimi'nin (A) ve diger paydaslarin tavsiyeleri
sonucunda olusturulmus kilavuz ilkelerdir. Kilavuz ilkeler kapsaminda, hizmetlerin
gelistiriimesine yonelik ulusal politika ve baglamlarin gesitliliginin yani sira Uye devletlerin
kendi sistemleri ve politika gelistirme konusundaki 6zerklikleri de dikkate alinmaktadir.

ELGPN kilavuz ilkeleri arasinda 6z degerlendirme, kisisel gelisim, akran
degerlendirmesi veya disaridan diger degerlendirmeler icin ortak ilkeler de yer almaktadir.
Kilavuz ilkeler kapsaminda, editim ve is gucl piyasasi sektorlerinde hayat boyu rehberlik
konusunda beliren ortak sorunlarin yani sira egitim ve 6gretim sektorundeki, istihdam ve
emeklilik sektorindeki katihmcilara ve risk altindaki gruplara hayat boyu rehberlik
hizmetlerinin sunumuna ydnelik politikalara da temas edilmektedir. Her bir kilavuz ilke,
icerik tanimlamasi, mantik temeli, iyi politika ve sistem unsurlari ile politika belirleyiciler
icin ilave kaynaklar olmak Uzere dort bdlimden olusur (ELGPN, 2015).

Kilavuz ilkeler, ulusal hayat boyu rehberlik sisteminin tanimini degil, egitim ve
istihdam sektorlerindeki gesitli ortamlarda hayat boyu rehberlik hizmetleri ve trlnlerine
iliskin kararlar alinirken dikkate edilmesi gereken politika boyutlarinin hangileri oldugunun
bir tanimini ortaya koymaktadir. Kilavuz ilkelerden sistemli bir yaklasim benimsenerek
fayda elde edilebilmesi icin izlenebilecek yollar arasinda iyi politika ve sistem unsurlarinin
ulusal rehberlik sisteminin U¢ dizeyinde de ELGPN kilavuz ilkelerinin temelini olusturan
operasyonel ilkelerle iligkilendiriimesi de yer almaktadir. Kilavuz ilkelerde, hayat boyu
rehberlik sunumu igin belirlenmis olan operasyonel ilkeler agagida belirtiimistir:

(a) Vatandas odakl, butuncul ve kapsayici yaklagimin benimsenmesi;
(b) Erigimin kolay ve hakkaniyetli olmasi;

(c)Paydas katilimi ve aciklik;

(d) Hizmetler ve araglarin profesyonellestiriimesi;

(e) Butunlikgu politika yaklagimi;

(f) Etkinlik ve etkililik;

(9) Kanit temelli uygulama ve politika gelistirme.

Cedefop 6n raporlar dizisi - Say1 9 / Mart 2022 22



1. Bolim
Girig

Asagidaki tabloda ulusal rehberlik politikalarinin olusturulmasina yonelik segenekler
arasinda sistemli bir kanit temelinin olusturulmasi da yer almaktadir. Degerlendirmede
kullanilan temel ilkeler ve gerekgeleri, ELGPN hayat boyu rehberlik ¢alisma ilkelerinden
ve ELGPN Kkalite givence ve kanit temeli gergevesinden yola ¢ikilarak belirlenmigtir
(ELGPN, 2016). Meta kriter 6nerileri olusturulurken ELGPN kilavuzlarinda (2015) yer alan
iyi uygulama oOrneklerinden yararlaniimistir. Politika ve sistemlerdeki iyi uygulamalar ise
ELGPN'nin tim Uyeleri ile hem egitim hem calisma bakanhgi temsilcilerinin fikir birligine
ve Cedefop, ETF, OECD ve Dinya Bankasi tarafindan ydrattlen uluslararasi inceleme
ve karsilastirmali arastirmalardan elde edilen bulgulara dayandiriimigtir (ELGPN, 2015).
Tabloda iyi uygulamalar, kalite meta kriteri olarak sunulmus ve temel ilkeler dogrultusunda
gruplandiriimistir.

Tablo 3. Ulusal rehberlik sistemleri ve politika gelistirmeye yonelik sistemli kanit
temelinin olusturulmasi

Ulusal Vatandas odakli, Ulusal, bolgesel ve kurumsal hayat boyu rehberlik
hayat butincul ve kapsayici politikalari
boyu yaklagim e  Tim vatandas gruplarinin rehberlik hizmetlerine
reh.b.erlik esit erigimi
politikalari e Rehberlik ve refah politikalar arasinda stratejik
baglantilar
e Hizmetlere engelsiz erigim
Erisim, hakkaniyet ve Ulusal, bdlgesel ve kurumsal hayat boyu rehberlik
esitlik politikalari

e Erisim, hakkaniyet ve esitlige yonelik yeterli
dlizeyde yatinm yapilarak

e  Erisim, hakkaniyet ve esitligi gu¢lendirici dnlemler
alinmasini saglar

Paydas katihmi ve Ulusal, bolgesel ve kurumsal hayat boyu rehberlik

aciklik politikalari

e lletisim, ortak bilgi insasi ve siirekli gelisim
yoluyla seffaf ve tarafsiz politika gelistirmenin
guclendirilmesini

¢ Ulke diizeyinde farkli sektérlerdeki ortak
zorluklar ele almak icin is birligine dayali
yeniliklerin ortaya atilmasini

e Rehberlik hizmeti sunumuna agik erisim
saglanmasini ve ilkelerin halka agik hale
getirilmesini

e Hizmetlerin iyilestiriimesi ve kalite glivencesinin
saglanmasi i¢in ortak temel ilkeler belirlenmesini

¢ Uygulama ve politika gelistirme igin strdirtlebilir
sektérler arasi temsili yapilarin (forumlar)
olusturulmasini

o Katilimcilarin hizmet faaliyetlerinin ve eylem
planinin tasarim ve programlama siirecine danhil
edilmesini saglar
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Hizmet ve araglarin
profesyonellestiriimesi

Ulusal, bolgesel ve kurumsal hayat boyu rehberlik
politikalari

Farkli ortamlarda galisan kariyer uzmanlarina
6zel yetkinliklerin ve tim kariyer danismanlarina
ybnelik ulusal bir temel yeterlilikler gergevesinin
olusturulmasini

Kariyer sektorleriyle ilgili taninmis yeterliliklerin
belirlenmesini saglar

Entegre politika
yaklagimi

Ulusal, bdlgesel ve kurumsal hayat boyu rehberlik
politikalari

Genis kapsamli toplumsal deger ve amaglarla
stratejik iliskilerin kurulmasini

Beceri politikalariyla stratejik iligkilerin
kurulmasini

istihdam politikalariyla stratejik iliskilerin
kurulmasini

Hayat boyu 6grenme ve beceri gelistirmeyle
stratejik iligkilerin kurulmasini

Yenilik politikalariyla stratejik iligkilerin
kurulmasini

Ulusal e-yonetisim ve e-hizmetlerde teknoloji
kullanimi ile stratejik iligkilerin kurulmasini
Sektorler arasi hayat boyu rehberlik politikasi
gelistirmeyle iligkilerin kurulmasini
Sardardlebilir bir finansman tabaninin
olusturulmasini saglar

Etkinlik ve etkililik

Ulusal, bolgesel ve kurumsal hayat boyu
rehberlik politikalari

Hizli uyum saglayabilen, esnek yonlendirici
mekanizmalar

Hayat boyu rehberlik hizmetlerinin etkinligi,
etkililigi ve etkisinin tanimlanmasina yonelik ortak
ilkelerin belirlenmesini

Farkli kullanici gruplarinin farkli ihtiyaglarini
uygun sekilde karsilayan hizmet seviyesinin
belirlenmesini

Devlet ve vergi mikelleflerinin yaratilan katma
deger ve yatinmlardan elde ettigi kazanimlarin
g6ranurliguni saglar

Kanita dayali
uygulama ve politika
gelistirme

Ulusal, bolgesel ve kurumsal hayat boyu
rehberlik politikalar

Tutarh bir kanit temelinin olusturulmasi igin
yeterli dizeyde yatirnm olmasini

Ulusal koordinasyon ve yerel hizmet
saglayicilarin desteklenmesini

Hizmetlerin tasarimi ve degerlendiriimesinde
teknolojiden yararlaniimasini

Hizmet saglayicilar arasinda kiyaslanabilir ve
tutarli veri toplanmasina yonelik ortak ilke ve
olcltlerin belirlenmesini

Veri toplama ve rehberlik hizmetlerinin
belgelenmesi igin glvenli araglar gelistiriimesini
Toplanan verilerin hizmet ve politikalarin sirekli
gelistiriimesinde kanit temeli tegkil etmesini
saglar

Kurumsal
rehberlik
hizmetleri

Vatandas odakli,
bituncul ve kapsayici
yaklasim

Ulusal, bolgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Tdm kullanici gruplari igindir

“Engelsiz tasarima” sahiptir

Yerel egitim, istihdam, genclik, sosyal, saglik ve
rehabilitasyon hizmetlerine entegredir

Vatandaslar icin olan diger e-hizmetlere
entegredir
Gilincel hizmet taahhiidi ve hak beyani igerir

Cedefop 6n raporlar dizisi - Sayi 9 / Mart 2022

24



1. Bolim
Girig

Erisim, hakkaniyet ve
esitlik

Ulusal, bdlgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Kendi kendine yardim hizmetleri, personel
destekli kisa sureli hizmetler ve bireysel vaka
ybénetimli hizmetlerden olusur

Farkli kanallarla baglantisi vardir

intiyac temellidir

Farkli kullanici gruplarinin belirlenen ihtiyaglarini
ve hazirlik durumlarini karsilayip
karsilamadiklari degerlendirilir

Uygun maliyetlidir ve kaynaklar etkili kullanilir
itiraza agiktir

Paydas katilimi ve
acikhk

Ulusal, bélgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Kalite guvencesi ve kalitenin iyilestiriimesi igin
ortak ilke ve 6énlemler uygulanir
Ortaklasa belirlenen
degerlendirmeye tabidir
Kullanici, paydas ve ilgili hizmet saglayicilarin
hizmet faaliyet kalite ¢ergevelerinin tasarim
sureclerine katilimini saglar

Hizmetlerin  slrekli  degerlendiriimesi  ve
degerlendirme surecleri entegredir

donemlerde

Hizmet ve araglarin
profesyonellestiriimesi

Ulusal, bdlgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Nitelikli ve yetkin kariyer danismanlari tarafindan
sunulur

Kariyer danismanlarinin surekli mesleki gelisimi
icin yeterli kaynak ayirir

Meslektagslar arasinda is birligi ve iyi
uygulamalarin paylasiimasina imkan verir

Entegre politika
yaklagimi

Ulusal, bélgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Hem kurumsal olarak hem de kurumlar arasi
arayuzler tUzerinden yonetilir

Finansman, hizmet sorumluluklari ve is
bélumdine iligkin ortak bir sézlesmeye dayanir
Ortak finanse edilir

Mutabakata varilan ilkeler ve sorumluluklar
dogrultusunda istihdam edilebilirligi ve yerel
topluluk kapasitesini ortaklasa gelistirir

Yerel aglardaki rehberlik hizmetlerinde sektorler
arasi is birligi ve koordinasyonu gelistirir

is giicli piyasasina iliskin bilgi ve tahminleri
paylagir

Hizmetlerin etkinligi, etkililigi ve etkisinin
degerlendirilmesi igcin mutabik ilkeler uygular

Etkinlik ve etkililik

Ulusal, bolgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Rehberlik hizmetlerinin etkinligi, etkililigi ve
etkisinin tanimlanmasi igin mutabakata variimis
ilkeleri dikkate alir ve uygular

Farkli kullanici gruplarinin farkh dizeydeki
ihtiyaglarini uygun sekilde karsilar

Ortaya cikabilecek ihtiyaglara ve degisen
durumlara yanit verebilir

Kanita dayali
uygulama ve politika
gelistirme

Ulusal, bélgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Tutarli kanitlara dayanir

Deneyimden 6grenmeye dayanir

Gunlik galismalarini yerel, bélgesel ve ulusal
uygulamalar ile politika gelistiriimeye kanit teskil
edecek sekilde belgelendirir

Hizmetlerin daha hedef odakli olmasi ve sirekli
iyilestiriimesine yonelik olarak kanitlardan
yararlanir
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Danisanlar
tarafindan
gorulebilen
rehberlik
hizmetleri

Vatandas odakli,
batincil ve kapsayici
yaklagim

Ulusal, bélgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Faydalanicilarin bu hizmetlerden yararlanip
yararlanamayacagini acik¢a belirtir

Bireysel rehberlik stirecinin nitelik, agsamalari,
icerigi ve igerdigi faaliyetler konusunda
kullanicilarla ortak mutabakat saglar

Kendi kendine yardim egitimi ve ¢evrim ici ara¢
ve kaynaklar igerir

Hedefler belirlenirken ve pazarlama ve sunum
asamalarinda tum potansiyel kullanici gruplari
dikkate alinir

Glincel hizmet taahhiidi icerir

Erisim, hakkaniyet ve
esitlik

Ulusal, bélgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Kendi kendine yardim ve ¢evrim ici araclar ile
kaynaklarin kullaniminda farkl kullanici
gruplarinin hazirhk durumlarini dikkate alir
Bireylerin hazirlik durumlari ve ihtiyaglari
dogrultusunda kendi kendine yardim, personel
destekli kisa sureli hizmetler ve bireysel vaka
ybénetimine dayall hizmetlerden olusur
Kullanicilari ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan
hizmetlere yonlendirir

Hedefe yonlendirilmis, erisilebilir ve engelsizdir

Paydas katilimi ve
aciklik

Ulusal, bélgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Kullanicilarin hizmetlerin ve hizmetlerin kalite
cercevesinin tasarimina katimini saglar

Hizmet ve araglarin
profesyonellestiriimesi

Ulusal, bdlgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Rehberlik stregleri, kullanici etkilesimi ve
rehberlik hizmetlerinin diizenlenmesi igin temel
mesleki yetkinliklere sahip kariyer uzmanlari
tarafindan sunulur

Sektdrler ve meslekler arasi ig birligine dayanir
Meslektaslar arasinda iyi uygulamalari
paylasiimasini saglar

Kariyer danismanlarinin sirekli mesleki gelisimi
icin yeterli kaynak ayirir

Batuncil politika
yaklagimi

Ulusal, bélgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Cok-meslekli ekip ve aglara dayalidir
Sektdrler genelinde rehberlik faaliyetlerinin
mutabik alan ve kapsamini igerir

Hizmet sunumunda yer alan sektérler arasinda
mutabik temel ilkelere dayanir

Etkinlik ve etkililik

Ulusal, bolgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Farkli kullanici gruplarina uygun araglar ve
kaynaklardan olugur

Araclar ve kaynaklarin amacina uygun olmasi ve
farkli kullanici gruplarinin ihtiyaclarini
karsilamasini saglar

Kaynaklarin farkh kullanici gruplarinin
ihtiyaglarini karsilamaya yeter diizeyde olmasini
saglar

Rehberlik hizmetlerinin etkisini gosteren
istihdam edilebilirlik ve kariyer yonetimi, beceri
gelistirme, is arama becerileri ve istihdam
durumunun korunmasi gibi danigan ¢iktilarina
ybnelik ortak bir anlayis etrafinda sekillenir

Kanita dayali
uygulama ve politika
gelistirme

Ulusal, bdlgesel ve yerel rehberlik hizmetleri
Uygulama ve politika gelistiriimesine kanit teskil
etmesi icin calisanlari faaliyetlerini belgelemeye
tesvik eder

Hizmetlerin iyilestiriimesinde tutarliligi
saglamakta kanitlardan yararlanir

Kaynak: Yazarlar.
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2.4. Sonugclar

Kariyer rehberligi mudahalelerinin  kapsami ve etkililiginin guvenilir kanitlara

dayandiriimasi, kariyer rehberligi  hizmetlerine yapillan kamu yatirimlarinin
gerekcelendirilebilmesi acgisindan 6nemli bir gerekliliktir. Ayrica iyi uygulamalarin
desteklenmesi ve hizmet sunumunun sirekli gelistiriimesi i¢in de bir kanit temeli sarttir.
Uluslararas! kuruluglar arasindaki ortak anlayisa goére kariyer rehberliginin bireysel,
ekonomik ve sosyal ciktilar farkli kamu sektorlerinde yer alan hizmet saglayicilarin
birbiriyle baglantili uyguladiklari dnlemlerin bir sonucudur. Ortaya ¢ikan rehberlik
uygulamalari, bireylere ve kamuya dnemli yararlar saglamaktadir (Barnes ve ark., 2020).
Sektorler arasi devamliligin tesvik edildigi pek ¢ok tlkede kariyer hizmetlerinin dinamik,
bircok idari kademeyi kesistiren ve farkli mesleklerden olusan aglar igerisinde sunulmasi
yonunde yeni bir egilim 6ne ¢cikmaktadir (Nykanen et al., 2011). Buna gore, hizmetlerin
son kullanicilari, arastirmacilar, hizmet saglayicilar ve kariyer rehberligi hizmet
geligtiricileri arasinda is birligine dayal ortakliklar yoluyla surdurtlebilir izlieme yontemleri
gelistirilebilecektir. Saglam ve tutarl bir kanit temelinin olusturulmasi i¢in hem bireylerden
hem de kuruluslardan nicel ve nitel verilerin toplanmasi gerekmektedir.
Kariyer rehberligi hizmetlerinin kanit temeline dayanarak yudrutilmesinde karsilasilan en
temel zorluk, politika belirleyiciler ve paydaslar arasinda bu hizmetlerin temel amaci,
isleyisi ve beklenen sonuclarina yénelik ortak bir anlayisin bulunmamasidir (Barnes ve
ark., 2020). Bu zorluklarin kariyer rehberligi hizmeti sunmakla sorumlu (6rn. egitim,
istihdam, genclik, sosyal hizmet ve saglik, vs.) farkli sektorlerin ¢alisma kulturleri
arasindaki farklihklardan kaynaklandidi sdylenebilir.

Son yirmi yilda, kariyer rehberligi ve politika gelistrme alaninda sergilenen
uluslararasi is birligi, Ulkeleri hayat boyu 6grenme yaklagimiyla ulusal sistemlerini
gelistirme yonlnde tesvik etmis, vatandaslarin hizmetlere erisimini kolaylastirmis,
hizmetlerin kalitesini artirmis ve sektdrler ile bakanliklar arasi temsil kabiliyeti olan yapilar
araciligiyla stratejik liderligi ulusal dizeyde guglendirmistir. Rehberlik uygulamalarinin
birbiriyle baglantisinin, iyi isleyen bir ulusal rehberlik sisteminin temel ézelliklerinin neler
oldugunun ve girdilerin ve sonuglarin izlenmesi ve de@erlendiriimesi sureclerinin nasil
iyilestirilecegi konularinin daha genis tabanda anlagilabilmesinde is birligi etkili olmustur.

Uluslararasi incelemeler, kariyer rehberligi ve danismanligi politika uygulamalarinin
kiyaslanmasi ve degerlendiriimesi icin kapsamli metodolojilerin ve kriterlerin
olugturulmasina katki saglamistir (McCarthy ve Borbely-Pecze, 2021). Oyle ki, ayni
kriterler bdlgesel ve kurumsal dizeyde faaliyet gésteren hizmet saglayicilar arasinda
karsilikli politika 6grenimi icin referans noktasi olarak kullanilabilir. Bununla birlikte,
kariyer rehberligi genellikle politika donguleri icerisinde yerlesik bir 6zellik oldugundan,
kariyer rehberligini hayat boyu 6grenme, beceri gelistirme ve istihdam sistemlerinin bir
6zelligi olarak ele alinmasi gerekmektedir. Ulusal rehberlik politikalari, farkl sektorlerdeki
hizmet saglayicilar ile danisman ve nihai kullanicilar arasindaki baglantilarin her
kademede ayni temel ilkeler gbzetilmek kaydiyla incelenecegi, sistemli bir yaklasimla
olusturulmus Ug seviyeli bir yapi igerisinde derlenmesi durumunda uluslararasi referans
noktalarinin sahip oldugu potansiyel de arttirilabilecektir. Sistemli yaklasimda, rehberlik
faaliyetleri, alisilagelmis bir bakis agisiyla sektorel veya hiyerarsik olarak diizenlenmis
faaliyetler olarak yorumlanmak yerine, aralarinda gi¢ ve etki agisindan dogrudan bir
hiyerarsi bulunmayan, nispeten esit diizeydeki aktorler arasinda birbirine temas eden bir
iliskiler batunu olarak gorur. Hizmet aglari gibi ortak bir anlayis iginse hem yukaridan
asagl hem de asagidan yukari sureclere gerek vardir.

Bu calisma, rehberlik hizmetlerinin daha gértnir kilinmasi ve bireyler, danismanlar
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ve politika belirleyiciler arasinda yapici diyaloglarin kurulmasini saglayacak kanit temelini
desteklemeyi amaglamaktadir. Uye Devletler arasinda kariyer rehberlik hizmetlerinin
nasil diizenlendigi konusunda buyuk farkhliklar olmasi ve hayat boyu rehberlik uygulama
ve politikalarina iligkin kanit temelinin olusturulmasinda Uye devletlerin farkli geligsim
asamalarinda bulunmasindan 6turd, bu sistemli yaklagsimin ancak belirli safhalarda veya
bir siralamaya gére benimsenmesi mimkiin olabilecektir. Ornegin, yerel idarelerde
toplanan veriler yonetim kademeleri ve bunlar arasindaki arayuzlere odakli
olabilmektedir. Kamu hizmetleri, s6zlesmeli hizmetler ve 6zel hizmetlerin bir arada oldugu
sistemler s6z konusu oldugunda hizmetlerin birlikte islerligi gibi unsurlara odaklanilabilir.
Hayat boyu rehberlik uygulama politikalarinin gelistiriimesinde Avrupa'da is birligine
yonelik gegmis deneyim ve érnekler Gzerine inga edilecek sistemli bir yaklagim sayesinde,
kariyer rehberligi hizmetlerinin donusturiclt dogasi gozler onlne serilerek Kkariyer
rehberligi hizmetlerinde hangi alanlarda donusime ihtiyag veya hangi alanlarda
donlsimun gerekli oldugu gdrulebilecektir. Bir batin olarak ele alindiginda sistemli
yaklasim sayesinde sektorler arasi kariyer rehberligi sistemleri ve politika gelistirme icin
gereken saglam kanitlarin bulunarak incelenmesi kolaylasacaktir.

Sistemli yaklasimin uygulanmasinda 6nemli bir baglangi¢ noktasi da danigsmanlar,
hizmet saglayicilar, arastirmacilar, kariyer rehberligi hizmetlerinin gelistirimesinde
sorumlulugu bulunan diger aktorler, 6nemli paydaslar ve politika belirleyiciler arasinda
kariyer rehberligi hizmetlerinin kesistirici dogasina yoénelik anlayisin daha genis bir
kapsama oturtulmasidir. Boylelikle, ayni zamanda basari dizeyi de arttirilabilecektir.
Odagin tedarikci perspektifinden kullanici ihtiyaglarina ve farkli faydalanicilara yonelik
ciktilara kaydirilmasi da énem arz etmektedir. Farkl sektérler ve paydas gruplari, kendi
sektdrel hizmet sunumlarina uygun olarak farkli tlrde c¢iktilarla ilgili olabileceginden,
kuruluglar icerisinde ve temas halinde olduklari noktalarda 6grenmenin ve uzmanlk
kazanmanin éneminin vurgulanmasi gerekmektedir. Farkh sektorler arasinda is birligi
tesvik edilirken diger bir yandan stratejik gelisim slrecinin denetlenerek ortak bir kanit
temelinin olusturulmasini saglamak icin mutabakata dayal olarak ve yeterli yetkiyle
donatiimis temsili bir yapiya ihtiyag vardir. Gérevin karmasik yapisi gereg@i geri bildirim
mekanizmalarinin daha genis ulusal yonetisim yapilarina entegre edilebilmesi igin yeterli
finansman ayrilmasi da gerekmektedir.
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Kariyer danigsmanlhgi hizmetlerinin
degerlendiriilmesine yonelik genel bir gergeve:
Polonya Ornegi

Jerzy Bielecki, Egitim Arastirma EnstitisU, Varsova Tomasz Ptachecki, Egitim Arastirma
Enstitlisl, Varsova Jedrzej Stasiowski, Egitim Arastirma Enstitisl, Varsova

3.1. Girig

Polonya Cumhuriyeti Anayasasi Md. 65/5, Kamu kurumlarina igsizlikle micadele ve
mesleki rehberlik ve egitimi destekleme programlari uygulayarak, tam, etkili bir istihdami
amaclayan politikalar izleme konusunda bazi yukumliltkler getirmektedir. Md. 65/1'de ise
herkesin mesledini se¢gme ve mesledinde calisma ve is yerini segcme 6zgurligine sahip
oldugu belirtiimektedir (*).

Diger Avrupa Birligi Ulkeleriyle kiyaslandiginda Polonya, yetiskin bireylerin
yetkinliklerinin nispeten dislik seviyede olmasi ve yetiskinlerin ve isletmelerin beseri
sermayeye yatirim yapma (okul veya Universite egitimi sonrasi yeni yetkinlikler edinme)
konusunda yetersiz kalmasiyla 6éne gikmaktadir (?). 2020 yilinda egitim ve 6gretimden
erken ayrilanlarin orani (%5,4) AB Uyesi 27 Ulkedekinden (%9,9) ¢ok daha disik olmakla
birlikte (), bireyler beceri gelisimine nadiren yatirnm yapmaktadir. 2020 yilinda Polonya'da
yetiskinlerin egitim ve 6gretime katilim orani %3,7 iken AB-27 ortalamasi %9,2'dir (%).
Yetiskinlerin hayat boyu o6grenime esit erisimi onundeki en buyluk engelin kariyer
rehberliginin desteklenmesinde oldugu stratejik belgeler incelendiginde gorilmektedir (°).

Son yillarda Polonya'da kariyer danismanligi alaninda birtakim degisiklikler olmustur.
Kariyer danigmanlarinin gérevi en bastan tanimlanmis, egitim mufredatinda ise kariyer
danismanlik dersleri zorunlu hale gelmistir. Kariyer danismanhgi siniflari igin egitimin her
asamasini kapsayici bir mifredat olusturulmustur. Buna goére okullarda egitim alanlarin
ihtiyaclarini da géz 6nltinde bulundurmak suretiyle okul ici kariyer rehberlik sistemleri ve
yillik eylem planlari olusturulmasi gerekmektedir. Kanimizca, gelisimin saglanmasi dogru
degerlendirme sureclerine dayalidir. Degerlendirme, kamu politikalarina uygun
degisikliklerin 6tesine gecilmesine olanak tanir ki izleme bunun igin yeterlidir.
Degerlendirmeden beklenen, gorulen degisikliklerin uygulanan mudahalelerin bir sonucu
olup olmadigi ve elde edilen sonuglara hangi etmenlerin etki etmis oldugunu ortaya
koyabilmektir.

(1) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej/Polonya Cumhuriyeti Anayasasi.
https://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/konl.htm [erigim 2.8.2021].

(2) Informacje o Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju/Sorumlu Kalkinma Stratejisi hakkinda bilgi.
https:/imww.gov.pl/iweb/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-odpowiedzialnego- rozwoju [erigim 2.8.2021]

(3) Eurostat. Early leavers from education and training by sex.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_04_10/default/table?lang=en [erigim 4.8.2021].

(4) Eurostat. Participation rate in education and training (last 4 weeks) by sex and age.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng_lIfse_01/default/table?lang=en [erisim 4.8.21].

(5) Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.)/ 2020'ye kadar Sorumlu
Kalkinma Stratejisi (2030'a kadar). https://www.gov.pl/documents/33377/436740/SOR.pdf [erigsim 4.8.2021]
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Kariyer danismanligi hizmetlerinin degerlendiriimesine yénelik genel bir gcergeve: Polonya

Degerlendirmeden beklenen, gorulen degisikliklerin uygulanan mudahalelerin bir
sonucu olup olmadigi ve elde edilen sonuglara hangi etmenlerin etki etmis oldugunu
ortaya koyabilmektir.

Mevcut analiz kapsaminda, Polonya'daki kariyer rehberligi ve danismanlik
hizmetlerinin izlenmesinde teoriye dayali bir degerlendirme sayesinde birtakim
standartlarin  belirlenip belilenemeyecegi arastirimaktadir. TTD, degerlendirme
arastirmalarinda siklikla kullanilan (Donaldson, 2003; Pawson ve Tilley, 1997) ve politika
etkililigini etkileyen mudahale mekanizmalarinin derinlemesine anlasilmasini saglayan
kokli bir metodolojik gercevedir (Weiss ve Connell, 1995; Chen, 2005). Mudahale
mantiginin dikkatli bir sekilde yeniden yapilandiriimis olmasi sayesinde, degerlendiriciler
dogru arastirma sorularini yoneltebilmekte ve calisma tasarimini politika belirleyicilerin
bilgi ihtiyacini en iyi giderecek sekilde degistirebilmektedir.

Batlncul bir bakis acisiyla yazilmis makalede ilk olarak, Polonya'daki kariyer
rehberligi ve danismanlik hizmetleri agisindan 6ne cikan kamu sektorleri masaya
yatiriimaktadir. Makalede, her bir sektorin mevcut izleme ve degerlendirme yaklasimina
Ozellikle odaklaniimis, sektdrler arasi kargilastirmalara da yer verilmigtir. Bu stratejide
kariyer rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin izleme-degerlendirme sureclerine yonelik
farkli yaklagimlarin gugli ve zayif yonlerine vurgu yapilmaktadir. Bir sonraki kisimda
teoriye dayali degerlendirme Uzerine kisa bilgiler ve teoriye dayali degerlendirmenin
standart de@erlendirme yaklagimlarina kiyasla avantajlari ele alinmaktadir. Polonya
kariyer rehberlik ve danigmanhk hizmetleri baglaminda 6rnek mahiyetinde uygulanan
teoriye dayali degerlendirme, bu yaklasima her agidan bir girizgah niteligindedir. Teoriye
dayali de@erlendirme yaklagimi, arastirma tasariminin ilk asamasina igik tutar. Bu
yaklasimin benimsenmesiyle dogru arastirma sorulari belirlenebildigi gibi arastirmanin
kavramsallastirilabilmesi de kolaylasir. Polonya igin olusturulan genel bir degerlendirme
modelinin, diger Ulkelerde sunulan kariyer danismanhigr hizmetlerine yonelik
degerlendirme c¢ercevelerinin tasarimina da katki saglayacagdi dustunulmektedir.

3.2. Polonya'da kariyer danigsmanhgi

3.2.1. Kariyer danigmanhgi hizmetleri sunumunda baslica sektorler

Asagidaki bolimde Polonya'da bulunan baglica kariyer rehberlik ve danigmanhk
hizmet saglayicilari tanimlanmaktadir. Analizimizde, kariyer rehberlik hizmet sunumunun
farkh politika alanlarina karsilik gelen doért ayri sektérde gergeklestigi sonucuna
varilmistir. Bu sektorler sunlardir: 6rgin egitim (ISCED 1 - 4 arasi); yuksekdgretim
(ISCED 5 - 8 arasi); is gucl piyasasi hizmetleri; sosyal hizmetler. Asagdidaki tabloda belirli
sektorlerde sunulan kariyer danismanhgi hizmetleri arasindaki temel farklliklara yer
verilmigtir.
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Tablo 1. Polonya'da kariyer rehberliginde 6nemli sektorler

Stratejik Egitim ve Bilim Bakanliginin

yoOnetisim ve Egitim ve Bilim Bakanhginin egitim ve 9 o aniig Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin
- L . yuksekogretim ve bilimden sorumlu e ! L .

karar alma yetistirmeden sorumlu segili birimleri Sy . segcili birimleri segili birimleri

- segili birimleri
yetkisi
Kariyer Ogren(i)cileri egitim ve kariyerleri hakkinda istihdami tegvik etmek, issizligin

rehberliginin
baslica hedefleri

bilincli kararlar vermeleri yéniinde
desteklemek

Ogrenci ve mezunlarin meslek
hayatina katilimini saglamak

etkilerini azaltmak, kisilerin meslek
hayatina katilimini saglamak

Sosyal ve mesleki entegrasyonu
saglamak

Sektore yonelik
diizenlemeler

14 Aralik 2016 tarihli Egitim Kanunu ve
Milli Egitim Bakanligi'nin 12 Subat 2019
tarihli Kariyer Rehberligi Yonetmeligi

Universitelere iligkin diizenlemeler;
bu alanda Yuksekogretim ve Bilim

Kanunu'nca belirlenen herhangi bir
yukumlilik bulunmamaktadir

20 Nisan 2004 tarihli istihdam ve Is
Glcu Piyasasi Kurumlarinin Tegviki
Hakkinda Kanun

13 Haziran 2003 tarihli Sosyal
istihdam Yasasi

Hedef gruplar

Ogren(i)ciler ve gerektiginde ebeveynler:
7. ve 8. siniflarda haftada en az 10 saat
olacak sekilde kariyer danismanlik
dersleri verilmektedir. Dersler, liselerde
tim siniflarda haftalik en az 10 saat
olacak sekilde verilmektedir.

Ogrenci ve mezunlar

issizler (kayith) ve bir yerde galismasina
ragmen ig arayanlar

Evsizler, madde bagimlilari, zihinsel
veya fiziksel engelli kisiler, uzun suredir
issiz olanlar, multeciler, eski mahkumlar

Hizmeti sunan

Okullar tarafindan ise alinan, gerekli
yeterliliklere sahip 6gretmenler/kariyer
danigsmanlari, ziyaretci kariyer
danigmanlari

Devlet veya vakif tiniversitelerindeki
akademik kariyer merkezlerinde
calisan kariyer danismanlari/diger
uzmanlar

Bolge istihdam bdrolari tarafindan veya
Gonlilll Isgi Birligi kapsaminda faaliyet
g0steren kurumlarda ¢alisan kariyer
danismanlari/diger uzmanlar

Meslek egitmenleri, sosyal hizmet
uzmanlari

Yasayla dizenlenmis olmasina ragmen

Kariyer bir yasal zorunluluk bulunmamakta
danigmaninin Yasalarla dizenlenmistir Belirtiimemisg Y L Belirtiimemisg
- . ancak belirli kosullari karsilamasi
yeterlilikleri :
gerekmektedir

Finansman Egitim sUbvansiyonu ve Yerel Yonetm | - o Yerel Yénetim Birimleri/AB fonlari/isci
Birimleri 6z gelirleri (bliyuk 6lgude Universite bltcesi Isci Fonu ve poviat (ilge yonetimi) fonlari L ST

kaynaklari . S - Fonu/Kiginin kendi geliri
yereldeki mali imkanlara baglidir)
Egitimde kalite giivence sisteminin tercihe| Genellikle mezun takip |$ gucu plyasas'lyla 'I'$k.'" gostergelerin ve

; U X . 6zel amagli derinlemesine

Izleme ve bagl bir pargasi olarak ve i¢ veya dis arastirmasinin bir pargasi olarak,

degerlendirme

degerlendirmeler kapsaminda
gergeklestirilir.

belirli ihtiyaclara yénelik
arastirmalar yapilmaktadir.

degerlendirmelerin sistematik olarak
izlenmesi ve degerlendiriimesi
gerceklestiriimektedir

Yillik faaliyet raporlari

Kaynak: Yazarlar.
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Belirtilen sektorlerin her birinin yonetisimi, kariyer danismanhgi hizmetlerine iligkin
sektore 6zgu yasa ve yonetmelikler getiren merkezi yonetim icerisinde belirlenmis
birimlerce saglanir. is glcl piyasasi hizmetleri ve sosyal hizmetlere iliskin dnemli
kararlarin alinmasindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi sorumludur. Orgiin egitim
sisteminde ve ylksekdgretimde kariyer rehberliginin hayata geciriimesinden Egitim ve
Bilim Bakanlgi sorumludur. Uzun yillar boyunca Polonya'da bu sektorlerin yénetimi iki
ayri bakanlik eliyle yaratilmastir. Ginumuzde sektorlere tek bir kurum atanmis olmasina
karsin kurum faaliyetleri itibariyla idarenin iki is sahasina temas etmektedir: egitim ve
yetistirme ile yuksekdogretim ve bilim. Bu ayrim nedeniyle, drgun egitim sisteminde ve
yuksekogretimdeki kariyer danismanlik faaliyetleri de ayri kollardan yurittilmektedir.

Kariyer danismanlik hizmet sadlayicilari, cesitli yerel ydnetim kademelerine
(komdinler, poviatlar) veya merkezi yonetimlere bagli olarak faaliyet yuritmektedir.
Kariyer danismanhgi hizmetleri hem ulusal kaynaklar hem de AB kaynaklariyla finanse
edilmektedir. Hibeler ve 6denekler, sektore iliskin yonetmelikler dogrultusunda Yerel
Yonetim Birimlerine (YYB) veya dogrudan kariyer danismanlik hizmet saglayicilarina
aktarilir.

Orgiin egitim sektori yerel ydnetimlerce finanse edilmektedir. ilkokullar genellikle
komiunler tarafindan yonetilirken liseler ve mesleki egitim ve 6gretim kurumlari idari
acidan genellikle poviatlar'a baghdir. is glicl piyasasi hizmet sektorii ise cogunlukla
poviatlar ve voyvodaliklar dizeyinde yonetilirken sosyal hizmetler ise c¢ogunlukla
komunler duzeyinde yonetilir. Baglica kaynaklarindan biri devlet destegi olmakla beraber,
Polonya'daki yuksekdgretim kurumlari, finansal agidan blyuk 6lgide 6zerktir.

Sektore iligkin karar alma yetkisinin merkezi yonetimin elinde olmasi ve hizmet
sunumunun ydnetimin farkli kademelerinde gercgeklestiriimesi, kariyer danismanlig
hizmetlerinin es gudumudnd guglestirmektedir. Kariyer danismanhdi hizmetlerinin
degerlendirildigi az sayidaki arastirmalarda bu sorunlara dikkat cekilmektedir. Bu
arastirmalarda kariyer danismanhgi faaliyetlerinin yeterince es gudimli sekilde
yurttilmedigi ve hizmet sunumunun tutarli modeller Uzerinden yapilmadigi dile
getirimektedir. is glici piyasasi hizmet sektdriindeki kurumlar ile érgiin egitim sektorii
arasinda is birligini saglamak hayli guctur. Bolgesel duzeyde boyle bir ig birliginin
saglanmasina yonelik koordinasyon ve planlama yoktur ve is birliginin kapsamina iligkin
uyulmasi gereken bir kilavuz veya duzenleme de bulunmamaktadir (Openfield, 2014).
Bagka bir arastirmada ise kariyer danigsmanlarinin egitim kurumlariyla is birligine iligkin
cesitli kisittamalardan bahsedilmektedir (GHK Polska, 2014). Kariyer danigsmanlarinin
sektorler arasinda is birligi saglamasi ve faaliyetlerini es gludimli sekilde ylritmesi,
kariyer danigmanhgi hizmetlerinin temel hedefleri; hedef gruplarin her sektdrde degisiklik
gostermesi ve bunun sonucunda kariyer rehberligi sunumunda kullanilan modellerin
6nemli 6l¢ude farkli olmasi gibi unsurlar dikkate alindiginda blylik énem arz etmektedir.
4.900.000 o6grencinin yer aldigi (®) 6rgin egitim sektoriinde hem ilkogretim okullari
(ISCED 244 - ilkokul ve ortaokullar) hem de genel (ISCED 344) veya mesleki egitimin
sunuldugu liseler yer almaktadir. Mesleki egitim sunulan liselerde égdrenciler, egitimlerinin
son yllinda matura adi verilen bir sinava girerler. Bu sinavda basarili olmalari durumunda
yuksekogretim dizeyine gegis yapabilir (meslek okulu programi, ISCED 354, mesleki ve
teknik okul programi, ISCED 354) veya kazandiklari mesleki yeterlilikler ile meslek
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hayatina (genclerin is basinda egitimi dahil olmak Gzere birinci asama profesyonel teknik
okul programi, ISCED 353) atilabilirler (Cedefop ve ReferNet, 2019). Kariyer danismanligi
2018 yilindan itibaren yukarida s6zi gegen egditim asamalarinin timinde zorunlu hale
getirilmistir. Polonya Milli Egitim Bakanhgi, bu unsurlarin birlegserek tutarli bir kariyer
danismanlik sistemi olusturacagi ve bu sistemin 6grencilere egitim ve meslek hayatlariyla
ilgili bilingli kararlar vermesine yardimci olacagini degerlendirmektedir (7). Okullar, okul igi
bir kariyer rehberlik sistemine kendi i¢ yonetmeliklerinde yer vermekle yukumludur. Yillik
eylem planinin bir pargasi olarak okulun gérev ve sorumluluklari, uygulama zamanini ve
yerini ile beklenen sonuglar ve calisma yontemleri sistem icerisinde belirlenmelidir.
Tarline bakilmaksizin tim okullar ve egitim kurumlarinda okul i¢i kariyer rehberlik
sistemine dayali yillik kariyer rehberlik programlari olusturulmalidir. Ogretmenler
kuruluyla istisare halinde program her yil 30 Eylul tarihine kadar okul mudurince
onaylanir. Okulda bir kariyer danismani bulunmamasi durumunda sorumluluklar okul
madaru tarafindan atanan 6gretmen, pedagog veya psikologlar tarafindan yerine getirilir.
7. ve 8. siniflara haftada en az 10 saat olacak sekilde kariyer danismanlik dersleri
verilmektedir. Genel lise mifredati, meslek okulu mifredati ve mesleki ve teknik okul
mufredatlarinda egditim slresi boyunca haftalik en az 10 saat olacak sekilde kariyer
rehberligi sunulmaktadir. Geri kalan siniflar ve c¢ergeve egitim planlarina iliskin
dizenlemede belirtiimis olan sinirlari asan siniflarda ise meslek danismanlik dersleri
psiko-pedagojik bir cerceve kapsaminda dizenlenmektedir. Ogrencilerin  kariyer
danismanlik derslerine katihm durumu karnelerine islenmemektedir. Rehberlik hizmetleri
psikoloji ve pedagoji merkezlerince desteklenebilmektedir. Yiksekdgretim sektdriinde,
1,200.000 Uzerinde kayith 6grenciyle 349 yiksekdgretim kurumu (HEI) yer almaktadir (8).
Polonya Yuksekdgretim Kurumlarinda uygulanan danismanlik ve rehberlik sistemine
iliskin kurallar YUksekogretim ve Bilim Kanunu'nda yer almamaktadir. Yiksekogretim ve
Bilim Kanununda, Universitelerde akademik kariyer ofislerinin (AKO) kurulmasina imkan
taninmakla birlikte bu zorunlu kilinmamustir. istihdamin ve is Giicii Piyasasi Kurumlarinin
Tesvikine iliskin Yasa kapsaminda, AKO'larin gérev kapsami; “bireyler ve gruplar igin
kariyer danismanhgi hizmetlerinin sunulmasi; 6grencilerin ve mezunlarin ig gucu piyasasi
ve yeterlilik kazanabilecekleri firsatlar hakkinda bilgilendiriimesi; ortaklarla ig birligi” olarak
ifade edilmektedir. Polonya Rektorler Konferansi'nda (Konferencja Rektorow
Akademickich Szkot Polskich, KRASP), yluksekodgretim kurumlarinda kariyer rehberligi
hizmetlerinin diizenlenmesi ve sunulmasina iliskin dneriler sunmak (zere Universite
Kariyer Ofisleri Komitesi kurulmustur (°). Oneriler arasinda yliksekoégretim kurumlarinca
en az bir uzmanin veya kariyer danigsmaninin igse alinmasi, bu kigilere 6zel ve hassas
konularin gérusulmesine uygun ayri bir ofis tahsis edilmesi ve Universitenin internet

(6)2019/20 egitim 6gretim yilinda 23.816 okulda ¢ocuklar, ergenlik cagindaki gengler ve yetigkinler olmak Uzere toplam
ogrenci sayisi 4.900.000'dir. Kaynak: Education in 2019/20 school year, Statistic Poland. https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/oswiata-i-wychowanie-w-roku- szkolnym-20192020,1,15.html [erisim 5.8.2021].

(7) Doradztwo zawodowe [Kariyer danismanligi].

(8) https:/www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/doradztwo-zawodowe [erisim 9.8.2021] 2020/21 akademik yilinda 130'u devlet,
219'u vakif Universitesi olmak lzere toplam 349 yuksekdgretim kurumunda toplam 1.215.307 kisi egitim almistir. Higher
education in the 2020/2021 academic year, Statistics Poland. https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku- akademickim-20202021-wyniki-wstepne,8,7.html  [erigim
9.8.2021].
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sayfasinda ilgili ofise ait 6zel bir sayfa olusturulmasi da bulunmaktadir. AKO'larin ¢ogu,
Universitelerin kendi karariyla kurulmus 6zerk birimlerdir. AKO'lar cogunlukla Gniversite
fonlarindan veya Kamu/AB fonlarindan finanse edilmektedir. Bu kurumlarin faaliyetlerine
iliskin (AKO'larin sayisi, calisan sayisi gibi) istatistik veri kaydi tutulmaz. Kariyer
danismanhgi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi ¢atisi altinda yurUtilen is glicu piyasasi
hizmetlerinin 6énemli bir kismini olusturmaktadir. Sistem olarak is glici piyasasi
hizmetleri,ulke ¢apindaki is giclU piyasasi kurumlari agina dayal bir isleyise sahiptir.
Ulkede 16 bolgesel istihdam ofisi tarafindan desteklenen 340 ilge (powiat) istihdam ofisi
bulunmaktadir. Kariyer danismanhgi hizmetleri, powiat ofislerinde kaydi bulunan issizler
ve is arayan herkese Ucretsiz (1°) olarak sunulmaktadir. Bolge ofislerinin 6zel birimleri
olan bilgi ve kariyer planlama merkezlerinde sunulan kariyer rehberligi hizmetlerinden
yetiskinler faydalanabilmektedir. is glici piyasasi kurumlarinda calisan kariyer
danismanlari hem bireylere hem gruplara kariyer danismanhdi hizmetleri sunmakla
yukamladur.

2020 yilinda bolge ve ilge (powiat) ofislerinde toplamda 1719 meslek danismanina
istihdam saglanmigtir. Bunlarin %88'i ilge (powiat) duzeyinde ¢alismaktadir. 2020 yilinda
istihdam ofislerine bir milyondan fazla kisi kayithydi. Her bir ilge (powiat) istihdam ofisinde
calisan kariyer danigsmani bagina ortalama 691 issiz diguyor, gercek sayi ise 111 ila 5574
arasinda degismekteydi (1%).

is glicti piyasasi hizmetleri sektdrinde sunulan kariyer danismanh@i hizmetleri,
orgun egitim sektérinde yuratilen faaliyetlerle kismen értiismektedir. Bu durum &6zellikle
geng bireylerin sosyal dislanmasiyla micadele eden ve kamuya bagh bir kurulus olan
Gonullh isci Birligi (Ochotnicze Hufce Pracy, OHP) érneginde gérilmektedir. OHP,
1930'lu yillarin ortalarinda Polonya'da kurulan genglik isci birliklerinin izinden giden bir
Orgut olup Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan denetlenen OHP birimleri, 505
uzman birimi ile Ulusal Géndillii Isci Birlikleri Merkezi ve 16 bélge ofisinin yer aldigi
hiyerarsik bir yapi icerisinde faaliyet gostermektedir. Her yil 15-25 yas arasindaki yaklasik
31.000 kisi, OHP tyelerine sunulan 60 meslekten birinde is basi egitimlere katilmaktadir
(*?) OHP bunyesinde mesleki egitimin yani sira kariyer danismanhgi ve is bulma yardimi
sunulan 3 yillik bir mesleki gelisim programi bulunmaktadir. Gerekli durumlarda OHP
Uyeleri Ucretsiz konaklama ve sosyal desteklerden de faydalanabilmektedir. OHP
birimlerince, ig arayan gencler, mezunlar ve o6grenciler i¢cin de kariyer danismanlgi
hizmetleri sunulmaktadir. Yil boyunca yaklagik 700.000 gen¢ bu hizmetleri almakta ve
bunlarin yaklasik %38'i mobil mesleki bilgi merkezleri ve genclik kariyer merkezleri
tarafindan sunulan kariyer rehberligi hizmetlerinden faydalanmaktadir (*3).

(8) Standardy dziatalnosci Akademickich Biur Karier [Akademik kariyer ofislerinin ¢calisma standartlari].
https://dobrepraktykiabkblog.wordpress.com/standardy-dzialalnosci-abk/ [erisim 10.8.2021]

(9)Is glicii piyasasi sektériinde kariyer danismanhigi, STK'lar veya sirketler tarafindan dicretli hizmet olarak da
sunulabilmektedir. Ancak ticari sektér asagidaki analiz kapsamina dahil edilmemistir. Ancak, genellikle kamu sektorl
disindaki bazi ticari istihdam burolari veya STK'lar, kamu politikalarinin uygulamaya gegiriimesine yonelik hizmetler
sunarken kamu sektoriinde de icerisinde de énemli bir rol oynayabilmektedir. Bu gibi durumlarda, kamu sektorine tabi
olmalarindan 6turt bu kurumlar tarafindan verilen hizmetler ilgili egitim, ylksekogretim, sosyal politika veya is giicu
piyasasi sektorlerinde sunulan hizmetlerin bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.

(10) Funkcjonowanie wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy [Bolge ve ilge is kurumlarinin isleyisi].
https://www.gov.pl/web/rodzina/funkcjonowanie-wojewodzkich-i-powiatowych-urzedow-pracy [erisim 30.9.2021]

(11) Veriler dogrudan Géniillii Isci Birligi (OHP) Genel Merkezinden alinmigtir.
(12) Voluntary Labour Corps https://ohp.pl/o-nas/voluntary-labour-corps [erisim 30.9.2021].

(13) Ustawa o Pomocy Spotecznej/Sosyal Yardim Yasasi.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf [erisim 10.9.2021].
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Buna karsin, kariyer danismanhgi hizmetleri konusunda en az dlizenlemeye tabi olan
sektdr ise sosyal hizmet sektoridir. Sosyal hizmet sektdrindeki kurumlar kariyer
danismanhgi hizmet sunumu ve gerceklestirecekleri faaliyetlere iliskin yuktumlalikleri bir
noktada sona ermekle beraber, bu faaliyetler sosyal ve mesleki entegrasyon hedefleyen
kapsamli projeler binyesinde de yuritilebilmektedir.

Komdlnlerin sosyal refah alanindaki goérevleri esas olarak Polonya'daki 2477
kominin tamaminda bulunan sosyal refah merkezleri (OPS, O$rodki Pomocy
Spotecznej) tarafindan yerine getiriimektedir. Sosyal Yardim Yasasi'na gore (Ustawa o
Pomocy Spotecznej) (*#), komdinlerin kariyer danismanhigi hizmetleri hakkinda bilgi
paylasimi igin ilge (powiat) istihdam ofisleri ile is birligi yapma zorunlulugu bulunmaktadir.
Bununla birlikte, sosyal yardim merkezleri, cogunlukla AB fonlarindan finanse edilen ve
istihdam ofisleriyle ortaklasa ydritllen projelerin bir pargasi olarak daha genis bir
yelpazenin pargalaridir. (Slusarczyk, 2017).

Komudnler sosyal entegrasyon merkezleri (CIS, Centrum Integracji Spotecznej) ve
sosyal entegrasyon kullpleri (KIS, Klub Integracji Spotecznej) kurabilmektedir. 2017
verilerine gbre Polonya'da 166 CIS (Sosyal Entegrasyon Merkezi) ve 219 KIS (Sosyal
Entegrasyon Kullbu) faaliyet gostermektedir (*°). CIS’lerin gorevleri arasinda daniganlara
hayatlarini planlamayl ve Ucretli islerden elde ettikleri gelirle kendi ihtiyacglarini
karsilamayi dgretmek, KiS'lerin ise is bulma konusunda destek sunmak bulunmaktadir.
Yasal goérev tanimlarinda belirtiimemis olmakla birlikte, CIS ve KIS'ler kariyer
danismanhgi da yapmaktadir. Bu hizmetler, KIS ve CIS'lerde sosyal veya mesleki
hayatlarini planlamay! ve Ucretli islerden elde ettikleri gelirle kendi ihtiyaglarini
kargilamayi dgretmek, KIS’lerin ise is bulma konusunda destek sunmak bulunmaktadir.
Yasal goérev tanimlarinda belirtimemis olmakla birlikte, CIS ve KIS'ler Kkariyer
danismanhgi da yapmaktadir. Bu hizmetler, KIS ve CIS'lerde sosyal veya mesleki
entegrasyon sireglerinden gecmis kisilere yénelik Destekli Istihdam kapsaminda
sunulabilmektedir. Komunlerdeki sosyal refah merkezleri isleyis bakimindan bdlgesel
sosyal politika merkezleri (Regionalne Os$rodki Polityki Spotecznej) tarafindan
desteklenmekte ve koordinasyonlari bir dereceye kadar bu merkezler tarafindan
saglanmaktadir. Voyvodaliklar duzeyindeki bolgesel sosyal politika merkezleri (ROPS),
sosyal refaha iligkin stratejik belgelerin hazirlanmasindan sorumludur, Sosyal Politika
Merkezi'ne (OPS) yetkinlikler konusunda destek saglar, belediyelere yonelik AB hibe
desteklerinden yararlanir.

3.2.2. Kariyer danigmanhigi hizmet sunumunun izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sektorler arasi kariyer danismanhgi hizmetlerinde hangi modelin izlenmis oldugu
izleme ve degerlendirme yaklasimlari  arasindaki farkliliklara  bakilarak
anlasilabilmektedir. Bu kisimda bu farkliliklar kisaca aciklanarak Polonya'daki kariyer
danismanhgi hizmetlerine iliskin degerlendirme calismalarindan elde edilen sonuglar
Ozetlenmistir.

Orglin egitim sektéri, pedagojik denetimle sunulan gelismis i¢ ve dis kalite glivence
mekanizmalarina sahipti. Dis kalite glivencesinin bas aktorleri ilgili bakanliklar ve bdlgesel
egitim kurumlarinin (REA) (kuratoria o$wiaty) yoneticileri olmak Uzere egitim-6gretimin
(pedagojik) gézetiminden sorumlu kuruluslardi. Bu kuruluglarin baslica gorevleri egitim
kurumlarini desteklemek, egitim kalitesinin artirlmasina katki saglamak, herkesin egitim
olanaklarindan esit sekilde yararlanmasini saglamak ve &grenci, 6gretmen ve diger
uzmanlarin geligimine uygun ortami yaratmaktl. Kariyer rehberligi hizmetlerinin
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degerlendiriimesi egitim-6gretim (pedagojik) denetim sistemi kapsaminda yuratilebiliyor
olmakla birlikte bu sistemin zorunlu bir pargasi olarak tanimlanmamisti. Okullardaki
kariyer rehberligi, dis kalite glivencesi mekanizmalarinin yani sira okul miduru ve kidemli
ogretmenler tarafindan okulun pedagoji kurulu (rada pedagogiczna) ile ig birligi icerisinde
yiritilen i¢ degerlendirme faaliyetlerinden de faydalanabilmekteydi. i¢ degerlendirme
plani, faaliyetlerin hedef, kapsam, konu ve zamanlamasinin belirlenmesinde
kullaniimaktaydi ve i¢ degerlendirme sirecleri okullarin 6zel ihtiyaglarina yénelikti. Ancak
mevzuatta bunun nasil yapilacagina dair bir hilkiim yer almiyordu. Bu nedenle okullarda
kariyer rehberliginin kalite degerlendirmesi i¢/dis degerlendirmeler agisindan zorunlu
degildi. 2021/22 egitim égretim yilinin basindaysa pedagojik denetim sisteminde 6nemli
degisiklikler yapildi. Okullarda degerlendirme faaliyetleri tamamen kaldiriimis, pedagojik
denetim kuruluslarinin yetki kapsami genisletilmisti (16).

Onceki bélimde de belirtildigi izere, yiksekdgretim kurumlari akademik kariyer
ofisleri olan AKO'larin goérev tanimlarini yaparken buylk olgide serbest hareket
edebilmektedir. Bu nedenle, kapsamli raporlama gerektiren is glicl piyasasi hizmetlerinin
aksine yuksekogretim sektorinde kariyer danismanlik istatistiklerinin toplanmasi gibi bir
gereklilik bulunmamaktadir.

Degerlendirme faaliyetleri AKO'larin yikimlalikleri arasinda degildir. Yiuksekogretim
kurumlari s6z konusu oldugunda, dis kalite gilvencesi, Universitelerin program ve
kurumsal degerlendirmesi icin ayrintili  kriterleri belirleyen Polonya Akreditasyon
Komitesi'nin (Polska Komisja Akredytacyjna) sorumlulugundadir. PKA tarafindan
belirlenen kriterlerden biri de AKO'larin faaliyetlerine iligkin olup; "Ogrencileri 6grenme,
sosyal, bilimsel veya mesleki gelisim ve is hayatina atilmalari konusunda desteklemek
(...) *") olarak ifade edilmistir. 2015 yilinda Mezunlar Ombudsmani'nin (8) talebi lizerine
hazirlanan AKQO'larin faaliyetlerine iligkin raporda, “PKA'nin akademik kariyer ofislerine
yonelik beklentilerinin tektiplestiriimesi gerektigi” dile getirilmistir. Ayni raporda, i¢ kalite
guvence degerlendirmesinin en yaygin unsurunun (arastirmaya katilan birimlerin %73'U
tarafindan), AKO'nun faaliyetleri hakkinda Universite yetkililerine raporlama yapmak
oldugu belirtilmigtir. AKO 6z degerlendirme yontemleri arasinda, egditim degerlendirme
anketleri (%42) ve AKO internet sitesi trafik (kullanim) analizi (%40) 6ne gikmaktadir (*°).
ACO degerlendirmelerinin ve izleme faaliyetlerinin kariyer danismanlik faaliyetleri icin de
gecerli olup olmadigini anlamak igin 91 yuksekdgretim kurumu arasindan rastgele 10
kurum secilerek, bunlarin internet sitelerinde yer alan materyal tarafimizca incelenmistir.
Aragtirmaya universiteler, teknik Universiteler, mesleki gelisim ve oOgretmen egitim
kurumlari (pedagoji Universiteleri), tarim ve doga bilimleri Gniversiteleri ve devlet meslek
yuksekokullari olmak Uzere birgok ylksekégretim kurumu dahil edilmistir. Bu
universitelerin hepsinin binyesinde AKO'lar faaliyet géstermekte olmasina karsin higbiri
kariyer danismanligina iliskin ayrintili istatistik veya degerlendirme sonugclari yayinlamis
degildir.

(14) STK'lar da zaman zaman bu tir girisimlerde bulunabilmektedir. Bu calismada yalnizca kamudaki yapilanmalar ele
alinmaktadir. Kaynak: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Informacja,0,KIS,i,CIS,4107.html [erigim 11.9.2021].

(15) https://www.gov.pliweb/edukacija-i-nauka/zmiany-w-nadzorze-pedagogicznym--rozporzadzenie-podpisane [erisim
18.9.2021].
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s gucl piyasasi sektdrinde kariyer rehberlik hizmetlerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi idari nicel verilere dayanmaktadir. iige (powiat) istihdam ofislerinin,
onceden belirlenmis olan formlar Uzerinden yuritilen faaliyetlere iliskin is gucl
piyasasina yonelik aylik olarak hazirlanmasi gereken raporlara dayall istatistik veri
toplamasi gerekmektedir (*°). Raporda istihdam ofisinde kaydi bulunan igsizler ve bu
kisilere saglanan yardimlara iliskin ayrintili istatistikler de yer almaktadir. Kigilere
saglanan yardimlar arasinda kariyer danismanligi i¢in ayri bir raporlama yapilmasi
gerekmektedir. Yillk olarak toplanan MRPIPS-01 belgesinin 6. ekinde, istihdam
ofislerindeki danisanlar icin Destek Formlari yer almaktadir. Bu ekteyse istihdam ofisleri
tarafindan sunulan kariyer danismanligi hizmetlerine iliskin istatistiklerin bir 6zeti bulunur.
Toplanan veriler, gesitli danismanlik hizmetlerinden yararlanan danisan sayisini igerir. is
kurumlari ayrica Ek 6'da agiklanan faaliyetlerin etki dizeyi hakkinda bilgi toplamakla
yukumludur. Kariyer danismanligi s6z konusu oldugunda, bilgi toplama surecinde
danismanlik hizmetlerinden yararlanan Kkigilerin kacginin is hayatina atildigr dikkate
alinmaktadir.

“Bireysel danismanlik sonucunda ise baglayan kisi sayisini” belirttigi ifade edilen bu
gOstergede ayni zamanda “kariyer danismanhidi, is hayatina atilmaya yardimci
unsurlardan yalnizca bir tanesidir” seklinde bir not yer almaktadir (*). Bu sekilde toplanan
veriler, istihdam ofislerinde sunulan kariyer danismanhgi hizmetlerine iliskin raporlarin
temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla, is glcu piyasasi hizmetleri sektoru igerisinde
sunulan danigsmanhg@a iliskin bilgiler, Ustlenilen faaliyetlerin tanimina (¢ikti gostergeleri)
ve bunlarin tahmini etkilerine (kisa vadeli) agirlik vermektedir. Buna karsin, yayinlanan
raporlarda derinlemesine incelemeler, sunulan kariyer danigsmanligi hizmetlerinin
kalitesinin degerlendirilmesi, uzun vadeli etkileri veya kariyer danigsmanlar ile diger
kurumlar arasindaki ig birliginin etkisine dair bilgi yer almamaktadir.

Kamu mudahalelerinin degerlendiriimesine yonelik arastirmalarda AB tarafindan
fonlanan projeler sayesinde ilerleme kaydedilmistir. AB programlarinin uygulayicisi
kurumlar tarafindan 2014 yilindan bu yana yaptirilan bu c¢alismalardan 121'i egitim,
girisimcilik veya is guclU piyasasina yonelik midahalelerle ilgilidir. Calismalarimizda
kariyer rehberligi Uzerine 36, ana konusu kariyer rehberligi olan U¢ arastirma tespit
edilmistir. Kariyer danismanhdi ¢codu arastirma kapsaminda igsizler, 6grenciler veya
6gretmenlere yonelik destek faaliyetlerinden biri olarak degerlendiriimektedir.

Mevcut degerlendirme raporlarinin incelenmesi, kariyer rehberliginin etkilerini
degerlendirmeye yonelik bes yaklasimin éne cikarilmasina yardimci olmustur. ilk
yaklasimda incelemeler, danisanlarin bu hizmetlerden yararlandiktan sonraki surecte
(genellikle 6 ay sonraki) mesleki veya egitim durumlarina iliskin nesnel bilgiler Gzerinden
yapilmistir. Bagka U¢ yaklasimda ise, danisanlarin aldiklari destegin mesleki durumlarina
etkisi, hizmetlerin ihtiyaci karsilayip kargilamadigi ve kendi kariyer ve egitim sureglerine

(16) Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej [Polonya Akreditasyon Komitesinin Durumul]. https:/pka.edu.pl/wp-
content/uploads/2019/06/Statut_ PKA_2018.pdf [erisim 20.9.2021].

(17) Mezunlar Ombdusmani — 2011-18 yillar arasinda Bilim ve Yiksekdgdretim Bakani tarafindan atanan tek kisilik bir
kurulus.
https://pl.wikipedia.org/wiki/Rzecznik_Praw_Absolwenta [erigim 20.9.2021].

(18) Dziatalno$¢ akademickich biur karier w roku akademickim 2014/2015 [Akademik kariyer ofislerinin 2014/15
akademik yilindaki faaliyetleri].
https://wupwarszawa.praca.gov.pl/documents/47726/1690386/Raport_RPA_ABK_2014- 2015.pdf/b7ce022b-8c55-
4f2d-a042-ec2b75904ed9 [erigim 20.9.2021].

(19) https://bydgoszcz.stat.gov.pl/osrodki/osrodek-badan-i-analiz-rynku-
pracy/sprawozdania/formularze-i-objasnienia/mrpips-01/ [erigsim 25.9.2021].
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iliskin kararlar verirken fayda saglayip saglamadigi gibi belirli yonlerini degerlendirmek
suretiyle sagladiklari geri bildirimler esas alinmistir. Son olarak, besinci yaklagim
kapsaminda ise kariyer danismanligi hizmetlerinin danisanlar icin genel olarak bir fayda
saglayip saglamadi§i etraflica ele alinmaktadir. incelenen alanlar arasinda kariyer
danismanhdinin danisanlarin okul segimi, is gicl piyasasindaki islevlerine iligkin bilgi
edinebilmeleri, yatkin olduklari alanlari kesfedebilmeleri veya yeterliliklerini arttirmak
ydéninde danisanlari motive etmek yodninde bir fayda saglayip saglamadigina da
bakilmistir.

ilk yaklasimin en blyilik dezavantajlarindan biri, kariyer rehberligi ve kariyer
rehberliginin sagladigi dusundlen etkisi arasindaki iliskinin ayrintili olarak incelenmis
olmamasidir. Diger bir ifadeyle, danismanlik hizmetlerinden yararlanan kisiler bir kontrol
grubuyla karsilastirilmamistir. Bu durum, is glcu piyasasina yonelik hizmetlerle ilgili
eldeki istatistikler agisindan da sorun teskil etmektedir. Birinci ve ikinci yaklasimda
danismanhgin etkileri is hayatina atilmak veya 6gretime devam etmekle sinirlidir. Bu gibi
degisikliklerin baskaca nedenleri de olabilir. iki calismada da belirtildigi tizere, bdyle bir
bakis ac¢isinin benimsenmesi danismanlik hizmetlerinin etkili olmadig1 yoninde bir algiya
yol acabilmektedir. Bu durum hem danismanlik hizmetleri faydalanicilari hem de destek
sunan kurumlarin temsilcileri i¢in gegerlidir. Uglinci yaklasimla ilgili temel sorun ise
mugdlakhgidir. Dérdinci yaklagsim, kapsami ve hedefleri bakimindan ¢ok daha kapsaml
gorinmesine ragmen aslinda danismanlik hizmetlerinin kariyer c¢iktilarindan yalnizca
biriyle sinirhdir. Bu etkiler yalnizca besinci yaklagimda kapsamli bir bicimde ele alinmis
olmakla birlikte bu yaklagsimin ne yazik ki incelenen 36 arastirmanin yalnizca dérdunde
benimsendigi goériimektedir. Polonya'da AB tarafindan ortak finansman saglanan
mudahalelerin meta degerlendirmesinden elde edilen sonuglara yer verilen bir raporda,
kariyer danismanhginin is guicu piyasasi politikalari “degisim teorisinin” bir unsuru oldugu
ifade edilmistir. Meta-analize dahil edilen arastirmalarda bu teorinin ayrintili  bir
dogrulamasinin yapilabilmesi igin gereken bilgiler yer almamaktadir (Evalu, 2016).

incelenen arastirmalarin  énemli  eksiklikleri arasinda yalnizca kariyer
danigsmanhgdindan elde edilen sonuglara dogru bir tanim getiriimesinde karsilasilan
sorunlar degil, ayni zamanda verilen hizmet ve elde edilen sonugclarin etki diizeyine etki
eden faktorlere iligkin sistemli bir analiz bulunmamasi da belirtiimelidir. Bu sayilanlarin
arastirmalarin ancak birkaginda dikkate alinmis olmasi, kariyer danismanliginin etkili
olmasinda danismanlik hizmetlerinin sunumu, ailenin 6drenci Uzerindeki etkisi, érgin
ogretimde ogretmenlerin yetkinlik duzeyleri, danismanlik hizmetlerine iligkin standartlarin
olmamasi, istihdam ofislerinin i¢ tegkilat dizeni (is glcl piyasasi hizmetleri sektori) ve
baslangi¢ noktasinin ne oldugdu gibi birden ¢ok etmenin yer aldigini géstermektedir. Farkh
sektorlerde danismanlik hizmeti sunan kurumlarin es gudimli ¢aligmamasi (Openfield,
2014), egitim kurumlariyla is birligi yapilmasi énundeki sinirhliklar (GHK Polska, 2014),
kariyer danismanhginin kalitesini ve etki dizeyini artirmanin 6niindeki temel engeller
olarak belirtiimektedir.
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3.3. Teori temelli degerlendirme: varsayimlar ve taahhutler

Teori temelli degerlendirme, destekgilerinin “kara kutu” olarak elestirdigi bir akim
karsisinda 1990'h yillarda ortaya ¢ikmistir. Hangi faaliyetlerde bulunulacagi ve ne dlgiye
kadar bir degisim elde edilecegiyle sinirli kalan gegmis yaklasimda kamu politikalarinin
degerlendiriimesinde fazlasiyla basit yontemler kullaniimistir. Yapilan midahale ve
gOzlemlenen degisimler arasindaki nedensellilk iliskisi, “kara kutu” icinde, analizin
kapsami disinda kalmistir (Pawson ve Tilley, 1997).

Teori Temelli Degerlendirme 6ncesindeki yaklasim, politika midahalesi kapsaminda
yurutilen faaliyetleri goézlemlenen degisikliklerle iliskilendirme konusunda basari
saglayamamistir. Mudahale mekanizmasinin tam olarak anlasiimamis olmasi,
gbzlemlenen degisimlerin dederlendirilien midahale sayesinde olup olmadidi yoninde bir
sonuca varilmasini da zorlastirmistir. Ote yandan, bu degisimlerin yapilan
muldahalelerden bagimsiz olarak ortaya c¢iktigi da savunulabilir. Teori temelli
degerlendirme, midahale tasarimi veya rehberlik streglerindeki kusurlar ile bunlarin
uygulanmasinda karsilasilabilecek eksikliklerin belirlenmesin yonelik de firsatlar
sunmaktadir (Weiss, 1997). Dolayisiyla, 2014-20 uyum politikalarinin degerlendiriimesine
iliskin rehberlerde teori temelli degerlendirme yonteminin kullaniimasi énerilmektedir (?2).
Bir arada “teori temelli degerlendirme” olarak adlandirilan yaklasimlar arasinda farkliliklar
olmakla birlikte, midahaleden beklenen sonuglarin nasil ve neden elde
edilebildigi/edilemedigi  gibi sorularla degisim mekanizmasinin  anlasilmasina
odaklanilmasi hepsinin ortak noktasidir.

Teori temelli degerlendirmenin kullanilabilirligi agisindan izlenmesi gereken temel
bazi adimlar vardir (Donaldson ve Scriven, 2003):
(a) OlasI nedensel iligkiler ve ilgili varsayimlar ortaya koyulmak suretiyle teori temelli bir
mudahale modelinin olusturulmasi;

(b) Belirtilen varsayimlara dayanarak dederlendirme sorulari ve olasi hipotezlerin
belirlenmesi;

(c)Veri kaynaklari ve yontemlerin segilmesi;

(d) Veri toplama ve veri analizi;

(e) Degerlendirme sorularinin yanitlanmasi.

Degerlendirmenin dayandirilacagi “teori’nin bilimsel bir teori olmasi sart degildir.
"Teori", bir midahalenin hedeflenen degisimin gerceklesmesi Uzerinde ne gibi etkileri
olacagini acgiklayan bir dizi varsayimdir (Donaldson ve Scriven, 2003). Midahalelerin
etkisi cogunlukla dolaylidir. Midahaleler, dncelikle kuruluslarin kaynak veya faaliyetlerini
etkilemekte, arzu edilen degisiklikler bu sekilde elde edilebilmektedir. Mldahale teorisi,
bu "birbirine bagli olma durumunu" ve bunu etkileyen dis etmenleri ortaya koyar.
Mudahale teorisini gorsellestirebilmek agisindan siklikla grafiklere basvurulur.

(20) Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej/Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe w
publicznych stuzbach zatrudnienia w 2020 roku [2020'de kamu istihdam hizmetlerinde kariyer danismanligi hizmetinin
uygulanmasina iligkin bilgiler].
https://psz.praca.gov.pl/documents/10828/167955/Raport%20Poradnictwo%202020%20rok.pdf/ 32bb62b1-9fd9-4a68-
a40d-c4eacaz97249?t=1631517796000 [erisim 25.9.2021].

(21) Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spojnosci 2014-2020 [2014-2020 uyum politikasinin degerlendiriimesine
iliskin kilavuz ilkeler]. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/64971/Wytyczne_w_zakresie_ewaluacji_final_20

18.pdf [erigim 30.9.2021].
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Bir mudahalenin etkileri, kisa ve uzun vadeli ¢iktilar veya sonugclar ve c¢iktilar olmak
Uzere ikiye ayrilir. Midahale tarafindan tetiklenen neden-sonug iliskileri zincirinde belirli
bir etki ne kadar ilerideyse, bu etkinin ortaya ¢cikmasina midahale disindaki etmenlerin
de neden olma olasiligi o kadar yiksektir. Teori Temelli Degerlendirme'nin (gercekgi
degerlendirme versiyonu) bir amaci, bu baglamin gézden kagiriimamasidir.

Mudahale teorisinin hedefleri cogunlukla net degildir (Gorniak ve Keller, 2007). Boyle
bir durumda degerlendiricilerin teoriyi yeniden incelemesi gerekir. Bu durumda
muadahalelerin planlama ve uygulama sureclerinde yer alan kuruluslarla is birligi faydali
olabilmektedir. Farkh paydaslar farkli muadahale teorilerine sahip olabilir.
Degerlendiricinin, paydaslar arasinda bir fikir birligi saglamak suretiyle bu teorileri
birlestirmesi veya bu teorilerin birden fazlasindan kaynaklanan hipotezleri test etmesi
gerekir (Chen, 2005).

Mevcut bilgi kaynaklari ve diger kaynaklar dikkate alindiginda, mudahale teorisine
dayali olarak ortaya atilan degerlendirme sorularinin ¢ok genis kapsamli olmasindan
otlra yeterince gercekci olmadigi duslnulebilir. Midahale teorisinden yola cikilarak
Uzerinde varsayimda bulunulmasi mimkun kimi dederlendirme sorularini yanitlamak igin
de henuz erken olabilir. Hakkinda veri elde edilebilecek veya halihazirda hakkinda yeterli
veri bulunan bu itibarla “yanitlanmaya hazir”’ sorular arasinda mudahalenin iyilestiriimesi
agisindan onemli olanlarin onceliklendiriimesi daha uygundur. Arastirma sorulari, veri
toplama ve veri analizi i¢in hangi yontemlerin kullanilacagina ve bunlarin kapsamina karar
verilirken temel teskil etmektedir.

Teori temelli bir dederlendirme yapiliyor olmasi g¢alismada hangi yéntemlerin
kullanilacagina iligkin bir 6n yargi ile hareket edildigi anlamina gelmemelidir (%)
(Hermann-Pawtowska ve Skorska, 2017). Calisma yuaritalirken nitel ve nicel ydntemlerin
bir arada kullaniimasi énerilir (Chen, 2005).

Belge incelemesi ve gorismeler sayesinde degerlendiriciler nedensel iliskiler ile
mudahalenin seyri ve etkileri agisindan 6nem arz eden belirleyici unsurlari anlamalarina,
diger bir ifadeyle midahale teorisini olusturabilmelerine yardimci olur. Nicel veri analizi,
etkilerin 6lgeginin tahmin edilebilmesi veya bu analizlerin danisanlarin kontrol grubuyla
karsilastirildigr yari deneysel bir tasarimla yapilmasi durumunda varsayilan kosullar ile
mudahale arasinda bir baglanti olup olmadiginin degerlendiriimesinde yarar
saglamaktadir.

34 Kariyer rehberligi hizmetlerinin degerlendiriimesinde
Teori Temelli Degerlendirme

3.4.1. Kariyer rehberligi: miidahale teorisinin olusturulmasi
Polonya'da kariyer danismanhgi, hangi sektorde yer aldigina bagl olarak (is glcu

piyasasi, 6rgun egitim, yuksekdgretim, sosyal hizmet) farkl dizenlemelere tabidir ve farkli
sekillerde yuratdlir (3. Kisim). Bu nedenle midahale teorisine iliskin semanin (Sekil 1)
evrensel olmasi gerekir. Onerilen sema, Polonya'daki farkli sektérlerde kariyer rehberligi
hizmetlerine ait gesitli kariyer danismanh@ modellerini icermektedir (3.2. Kisim) Onerilen
model, diger Ulkelerdeki kariyer danismanligi hizmetlerinin degerlendirme slreglerinin
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tasariminda kullanilabilecek kadar genel bir yapidadir.

Evrensel olabilecek bir miidahale teorisi, 6zellikle danismanliktan beklenen etkilere
yonelik yanitlanmasi gereken sorular oldugunda faydalidir. Bu etkiler, kariyer
danismanhgi hizmet sunumunda farkli sektorler de izlenen yaklasimlari icerecek ve
sektdrler arasindaki iligkileri dikkate alacak derecede genis kapsamli olmalidir. Bu konuyu
ele alirken kariyer danismanhgindan beklenen etkileri kisa vadeli (Sekil 1, 9. kutucuk) ve
uzun vadeli etkiler (Sekil 1, 12. kutucuk) olmak Uzere ikiye ayirdik. Kisa vadeli sonuglari
bakimindan kariyer danismanligi, kisilere egitim ve mesleki hayatlarina yénelik bilingli
kararlar verebilmeleri igin gereken yetkinlikleri kazandirmayr amaclamaktadir (Sekil 1,
A1). Bu kararlar neticesinde danisanin mesleki ve egitim sureclerinden tatmin olmasi
esastir (Sekil 1, A2). Bu da kariyer danismanliginin uzun vadeli etkilerinden bir tanesidir.

Kariyer danismanhdi hizmetlerinin sunuldugu sektore bagh olarak, danisman kisa
vadeli veya uzun vadeli etkiler Uzerinde yogunlasabilmektedir. Okullar veya
Universitelerdeki kariyer danismanlari, daha ¢ok danisanlarin farkindaligini artirmaya ve
kariyerlerini yonetebilmeleri igin gereken yetkinliklerle (%) onlari donatmaya odaklidir. is
gucl piyasasl kurumlarinda galisan kariyer danismanlari ise danisanlarin is piyasasina
donuslne daha c¢ok odakhdir. Bununla birlikte, belirli kariyer rehberligi hizmetlerinde
rehberlik kapsaminin ne olacagina danisanla birlikte karar verildiginden kisa veya uzun
vadede beklenen etkiler cok daha genis bir yelpazede karsimiza gikabilmektedir.

Kariyer danigmanlik hizmeti saglayicilar, egitim ve mesleki gelisim planlarinin
olusturulmasi ve hayata gegciriimesinde danisanlara destek verilmesinden sorumludur.
Bunlar, daniganlarin egitim ve meslekleri icin bilingli kararlar verebilmeleri icin ihtiyag
duydugdu bilgi ve becerilerin gelistiriimesini saglayacak yaklasimi ortaya koyarlar. Ancak
bu etkinin elde edilebilmesi egitim ve 6gretim hizmet saglayicilari (Sekil 1, 5. kutucuk), ise
yerlestirme hizmet saglayicilar (Sekil 1, 6. kutucuk), diger kariyer danismanlik hizmet
saglayicilari (Sekil 1, 7. kutucuk) ve destekleyici kurumlar (Sekil 1, 3. kutucuk) gibi farkh
kurum/kuruluglarin  kendi kategorilerinde yuruttikleri faaliyete baglhidir. Kariyer
danismanlik hizmet sunumunda yer alan tim kurumlar, iglevleri bakimindan birbirleriyle
baglantili olmakla birlikte farkli kurumsal yapilar igerisinde yer alabilmektedir.

Egitim hizmet saglayicilar (Sekil 1, 5. kutucuk), kariyer danismanligi hizmetlerinden
yararlanan Kisilerin mesleki yetkinlikleri kadar (Sekil 1, D2) 6zellikle alanla ilgili
calismalar/kurslar dizenlemek suretiyle kariyer danigmanlarinin yetkinliklerinin de
gelisimine katki saglayabilir (Sekil 1, D1).

ise yerlestirme hizmet saglayicilarinin gérevi (Sekil 1, 6. kutucuk), kariyer
danismanlik hizmeti alanlari mevcut is teklifleri ile eslestirmektir (Sekil 1, E2). ise
yerlestirme hizmet saglayicilari, kariyer danismanlik hizmet sadlayicilariyla acik
pozisyonlara ydnelik bilgi paylagiminda bulunabilirler (Sekil 1, E1). Ayrica (Sekil 1, 8.
kutucuk) o6nerdikleri mevcut pozisyonlara dair bilgi veren, kariyer danigsmanligi
hizmetlerinden yararlananlara uygun pozisyon sunan ve cgalisanlarinin egitsel/mesleki
gelisimini destekleyen igverenler de 6nemli katki sunabilmektedir (Sekil 1, G2).

Bir kariyer danismanhgl hizmet saglayicisi, diger kariyer danigsmanhk hizmet
saglayicilariyla gahgabilir (Sekil 1, 7. kutucuk). Farkli danigmanhk hizmet saglayicilar
arasindaki is birligi kapsaminda, diger hizmet saglayicilarinin potansiyel danisanlarla
iletisim kurmasini kolaylastirici olabilecek 6zellikle bilgi paylasimi basta olmak Uzere
kaynaklarin paylasiimasi s6z konusu olabilmektedir (Sekil 1, F1). Bununla birlikte, hizmet
saglayicilar arasindaki is birligi ve rekabet, hizmetlerin kapsami veya kalitesini iyilestirdigi
veya bu hizmetlerden yararlananlarin sayisini artirdidi takdirde faydali olabilmektedir. Ne
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var ki rekabet, hizmet kalitesinin diismesi gibi olumsuz sonuglara da yol acabilmektedir.
Bu durum, kariyer danismanhgi hizmetlerinin disaridan alinmasi ve hizmet saglayici
seciminde kullanilan ana kriterin en dlsuk fiyat olmasi sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir.

Diyagram, sistemin etkili bir sekilde calismasi icin hayati énem tasiyan ve
degerlendiriciler tarafindan ortaya konan dnerilerin muhatabi olan kurumlara odaklidir. Bu
bakis acisiyla, kariyer danismanhgi hizmetlerinden yararlananlar baglangictaki insan ve
ekonomik kaynaklarina (10. kutucuk) gore diyagramda kisa vadeli (9. kutucuk) ve uzun
vadeli etkilerle (12. kutucuk) gosterilmektedir.

Sekil 1. Kariyer danismanligi Teori Temelli Degerlendirme diyagrami (Miidahale teorisinin
yeniden yapilandiriimasi)

j 4 Kamu 10. Kiqin.l Baglam / Danigmanlik
N Ririmtan ve Oncegn Fnreysel Kgynaldarv
Yonetim 10a. Zihinsel ve Fiziksel Saglik
Organlari 10b. Egitim Diizeyi ve Mesleki
Yetkinlik
* - Ekonomik Sermaye
L 10c. Hane Geliri ve Birikimler
[ 10d. Maddi Kaynaklar
3. Destekleyici
l Kurumlar:
[ Arastirma
' ‘ Enstitaleri, STK'lar ‘
|
‘ r
l 2. Daniganlarin
Sosyal
1a. Begeri Kaynaklar | Gevresi (akranlar, 12. Uzun Vadeli
1b. Maddi Kaynaklar i of | EDevEynEE, e: Ve . Etki: Daniganin
5 1. Kariyer | Ggretmenter) ( i Etls Erets ZT
lc. Maddi Olmayan Kaynaklar Danigmantik | | 9. Kisa Vadeli Etki: Editim ve meslek hayatina iligkin | Mesleki ve Egitsel
1d. lzleme ve Degerlendirmeden Saglayicilars ‘ bilingli karariar ilmek igin gerekli yetkinli 4 » Faaliyetlerinden
Olugan Geri Bildirimlerin Diizeyi [ - AY N / Tatmin Diizoyi
ve Eg Giidiimi ile Nitelendirilir R Sht S ¥ Y
5. Egitim ve
{ Ogretim Hizmeti
Saglayicilar
11. Dig Baglam ~
7S 11a. ig Giicii Piyasasinin Ozellikleri
b.lge l 11b. Egitim Sistemi Ozellikleri
4 Yerlegtirme - flc Barinma Altyapisi ve Hizmetleri
Hizmeti 11d. Ulagim Altyapisi ve Hizmetleri
Saglayicilar l

7. Diger Kariyer
Damgmanlik
Hizmetleri
Saglayicilar

| 4

8. igverenler

Kaynak: Yazarlar.

Kariyer danismanliginin hem kisa hem uzun vadeli sonuglari, danisanlarin akranlari,
ebeveynleri ve 6gretmenlerinden olugan sosyal gevrelerinden de etkilenmektedir (Sekil 1,
2. kutucuk). Sosyal ¢cevre (Sekil 1, 2. kutucuk), mevcut is secenekleri ve egitim olanaklari
bakimindan bir bilgi kaynagi niteligindedir (Sekil 1, B2) Yaygin egitim, danisanlarin sosyal
cevresinde gercgeklesir ve kisinin icinde bulundugu sosyal iligkiler, kariyer veya kisisel
gelisime yonelik tutumlari etkileyebilecek norm ve dederleri icerir. Bu gibi tutumlar, egitsel
ve mesleki kararlara yon verir ve kariyer planinin uygulanmasina aracilik eder.
Dolayisiyla, danisanlarin sosyal gevresi de kariyer danismanliginin hedef alani olarak
kabul edilmektedir (Sekil 1, B1). Bu durum, kariyer danismanlarinin égretmenler ve
ebeveynlerle birlikte calistigi okul ortamlarinda agikg¢a gortlebilmektedir.

Kariyer danigsmanligindan elde edilen sonuglar, degerlendirmeye konu olan
muldahalelerin etkisi yaninda baskaca baglamsal unsurlara da baghdir. Bunun
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degerlendirmede dikkate alinmamasi (6r. danisanlardan ise alinma olasiligi en ylksek
olanlarin segilmesi gibi) hatali sonuglara yol agarak midahaleyi olumsuz yone etki edebilir
(%5)- Baglamsal unsurlari danisanlarin 6zellikleri (i¢ faktérler: Sekil 1, 10. kutucuk) ve
gevrelerinin dzellikleri olarak iki sinifa ayirdik (Dis faktérler: Sekil 1, 11. kutucuk). Onemli
ic faktorler arasinda zihinsel ve fiziksel saglik, baglangigtaki egitim dizeyi ve mesleki
yetkinlikler, harcanabilir hane gelirleri ve tasarruflar ile maddi kaynaklar yer almaktadir.
Baglamsal dis unsurlar ise is gucl piyasasi ve egitim sisteminin dzellikleri, barinma
altyapisi ve barinma hizmetleri ile ulagim altyapisi ve hizmetlerinden olugsmaktadir.

Destekleyici kurumlar (Sekil 1, 3. kutucuk), kariyer danismanlik hizmet
saglayicilarina birgcok yonden yardimci olabilmektedir (Sekil 1, C1). Bu kurumlar, mevcut
kariyer veya O6grenim olanaklari, beceri veya mesleklere yodnelik talep, izleme veya
degerlendirme ¢alismalarindan elde edilen geri bildirimlere iligkin bilgi toplar ve paylasir.
Bunun yani sira kariyer danigsmanlarina ydnelik egitim ve kurslar dizenleyebilir, ydnteme
iliskin basglica materyal hazirlayabilir veya bilgi paylasimina imkan veren toplanti,
konferans, istisare platformlari ve forumlar organize edebilir. Destekleyici kurumlar, kamu
kurumlar ve idari mercilere de deneyimlerini agmak suretiyle nemli bir gorev Ustlenir
(Sekil 1, C2). Bu kurumlar politika hedeflerinin belilenmesi ve kariyer danigsmanlik
araclarinin tanitiimasina yonelik olarak degerli bilgiler, degerlendirmeye yonelik arastirma
ve izleme sonugclarini paylasabilir.

Politika hedefleri ve standartlarinin belilenmesinden ve kariyer danismanlk hizmet
saglayicilari, destekleyici mudahalelerin faaliyete geciriimesinden kamu kurumlari ve
yonetim organlari sorumludur (Sekil 1, 4. kutucuk). Kariyer danismanligi hizmetlerinin
yasal ¢cergevesi bu kurumlar tarafindan belirlenir. Bu diizenlemeler, kariyer danismanligi
ve baglantili hizmetlerin hedef ve standartlarini belirlediginden blyluk éneme sahiptir.
Kamu kurumlari ve yodnetim organlari ayrica farkli sektérlerde sunulan kariyer
danismanhdi hizmetlerinin es gldimudndn saglanmasindan sorumludur. Kariyer
danismanhgi hizmetlerinin sektorler arasinda es gdimua bu kurumlarca saglanmalidir.

Buna kargin, tavsiyelerin yerel baglama uyarlanmasi ve farkh aktorlere aracilik
imkéan1 saglanmasi ihtimalini artirmasi nedeniyle asagidan yukari dogru es gudim
mekanizmalarina da ihtiyag duyulmaktadir. Bu, farkh aktorlerin hizmet sunumuna
katilimini destekler. Asagidan yukari dogru bu mekanizmalarin bir 6rnegi de okullardaki
kariyer danismanh@i sistemidir. ig birligi, kanunda belirtilen resmi kurumlarin yani sira bu
alandaki gegmis deneyimlere ve kisisel temaslara da baghdir.

(22) Bu anlamda teori temelli degerlendirme, “yontem bakimindan tarafsizdir”.

(23) Yetkinlik, kisinin egitsel ve mesleki hayatini ustalikla yiritebilmesi icin ihtiya¢c duydugu bilgi, beceri ve yaklasimlarin
butlnlnl ifade eder.

(24) Bu durum, mudahalenin en elverigli durumda olan ve istenen hedef etkiye ulasmanin en kolay oldugu danisanlara
odaklandidi ve destede en ¢ok gereksinen kisilerin digslanmasina yol a¢tigi durumlar igin gegerlidir. Bkz. Anderson;
Burkhauser ve Raymond (1993), s. 613-624.
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3.4.2. Miudahale teorisinden arastirma sorularina kariyer rehberligi

Teori temelli degerlendirme duslncesinin temelinde nedensellik zincirinin degerlendirilen
mudahalenin o6tesinde yeniden olusturulmasi yatmaktadir. Degerlendirme, dnceki
kisimda oldugu gibi sema Uzerinde de sunulabilir. Bir sonraki adimda, dnerilen nedensel
yollarin dikkatle incelenmesi yer alir. Degerlendiricinin gorevi, gerceklestiriimesi gerektigi
varsayilan sureclerin seyrini etkileyecek hem agik hem de ortik varsayimlar
olusturmaktir. Bu gorevin aciklamasina asagidaki tablonun ikinci siitununda yer verilmistir
(bkz. Tablo 2). Varsayimlarin gelistiriimesi, arastirma sorularinin belirlenme stirecine yon
verir.

Sekil 1'de yer verilen sema kariyer danismanligi hizmetlerinin kisa ve uzun vadede
varsayllan hedeflere iliskin temel oOlgltlerin belirlenmesine olanak saglamaktadir. Buna
karsilik, varsayimlar listesi, ¢esitli baglamlarda sunulan kariyer danismanhgi hizmetlerinin
dogru ve guvenilir bir sekilde degerlendiriimesine olanak saglayacak kapsamli arastirma
sorularinin belirlenmesine temel tegkil eder.

A1, kariyer danismanhgi hizmet saglayicisi (Sekil 1, 1. kutucuk) ve faaliyetlerin kisa
vadedeki etkileri arasindaki iliskiyi gostermektedir. Hizmet faydalanicisinin egitim ve
mesleki agidan bilingli karar verebilmesi igin gerekli yetkinliklerinin artiriimasini ifade eden
bu etki icin bkz. Sekil 1, 9. kutucuk. Kariyer danismanligi, tutumlari sekillendirir ve hizmet
faydalanicilarinin kariyerlerine iliskin uygun kararlari vermeleri icin ihtiya¢c duydugu bilgi
ve becerileri gelistirir. Bununla birlikte, kisa vadede bu etkilerin elde edilebilmesi igin
tablonun ikinci sitununda belirtilen ¢esitli varsayimlarin gerceklesmesi de gerekmektedir.
Ornegin hizmet faydalanicilari kariyer danismanliyi hizmetlerinin bir pargasi olmayi
istemelidir. Aksi takdirde hizmetlerden beklenen etki azalabilecektir. Kariyer danismanhgi,
daniganlar destek almay kendileri istedigi zaman daha iyi sonuglar dogurabilmektedir.
Danisanlarin belirli yasal yukumlulikleri yerine getirmek icin kariyer danigsmanlariyla
gOrismesi gerektigi diger durumlarda motivasyonlari disebilmekte ve kariyer
danismanlhgi hizmetlerinin etkisi yetersiz kalabilmektedir. Aragtirma sorularimiz, baglica
kariyer danisan kategorilerinin ve sec¢im mekanizmalarinin belirlenmesini destekleyici
olmahdir. Bir bagka 6nemli varsayim da nitelikli kariyer danismanhgi hizmetlerinin
danisanlarin bireysel ihtiyaglarina gore sekillendiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Onerilen kariyer danismanh@inin  danisanlarin  birbirinden farkh ihtiyaglarini
karsilamak icin yeterince esnek ve zengin icerikli olup olmadigi bir danigman tarafindan
incelenmelidir. Kariyer danigmanhgindan kisa vadeli etkilerin ayni zamanda hizmet
kalitesine bagl oldugu ortadadir. Kariyer danismanhiginin kalite 6lcimu gu¢ olmakla
birlikte, 6ncelikle kariyer danismanhd hizmetlerinin bir parcasi olan kalite glivence
mekanizmalarinin incelenmesi iyi bir baslangi¢ noktasidir. Sekil 1'de sunulan semalarda
belirtilen yollar da benzer yontemlerle incelenmelidir. De@erlendirici semay:i incelerken,
analiz edilen neden-sonug iligkilerinin altinda yatan dogrudan veya dolayli nedenleri
ortaya cikartir. Ortaya konan varsayimlar, arastirma sidrecinin sonraki asamalarina isik
tutar.
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Tablo 2. Kariyer danigmanliginda onerilen nedensel yollarin incelenmesi - Teori Temelli Degerlendirme tablosu

Kariyer danismanligi hizmet saglayicisi

N

Danisanin bilingli egitsel ve mesleki kararlar almasi
icin sahip olmasi gereken yetkinlikler (A1)

Diger kariyer danismanhgi hizmet saglayicilar

N

Danisanin bilingli egitsel ve mesleki kararlar almasi
icin sahip olmasi gereken yetkinlikler (F2)

Danisanlar kariyer danismanlgi
hizmetlerine tam katihm saglamak
ve bu hizmetlerden faydalanmak igin
asgari yetkinliklere/kaynaklara
sahiptir.

Daniganlar kariyer danismanlik
surecinin pargasi olmayi
istemektedir.

Kariyer danigmanligi hizmetleri
daniganlarin ihtiyaglarini
yansitmaktadir.

Danigsmanlik hizmetleri kapsaml bir
sekilde yuritulmektedir (tek bir
kurum tarafindan veya bu alanda
hizmet veren is birligi icindeki birkag
kurum tarafindan)

Danismanlik hizmetleri, yiksek
kalitelidir

/uzmanlar tarafindan
yuratilmekte/kalite standartlarina
uygun olarak gerceklestiriimektedir.

Kariyer danisanlari daha gok hangi kategorilere
yerlestirilebilir? Kariyer danismanlidi hizmetlerine ilgileri
nereden kaynaklanmaktadir?

Kariyer danismanligi hizmetlerinde danisan segimi nasil
yapilmakta, bu segimde hangi mekanizmalardan
yararlaniimaktadir?

(Danisan tarafinda var olan eksikleri de dikkate almak
suretiyle) Danisanin kariyer danismanligina katihminin
onunde herhangi bir engel var midir?

Kariyer rehberligi hizmet kullanicilarinin ihtiyaglarina
gore nasil uyarlanir?

Kariyer rehberli§i hizmetleri icerisindeki kalite givence
mekanizmalari nelerdir? Bu mekanizmalar nasil
islemektedir?

Kapsamli kariyer rehberligi hizmetleri nasil
yuritilmektedir?

Kariyer danigmanligi hizmet saglayicisi — Sosyal
cevre

N

Daniganin bilingli egitsel ve mesleki kararlar almasi
icin sahip olmasi gereken yetkinlikler (B1 - B2)

Sosyal ¢evrenin etkisi, kariyer
danismanligi etkisini ortadan
kaldiran veya guglendiren bir etki
degildir.

Sosyal gevreyle ilgili etmenlerin kariyer danismanhgi
Uzerinde nasil bir etkisi vardir?

Kariyer danigsmanlari danisanlarin sosyal gevreleri
uzerinde nasil bir etki hedeflemektedir?

Danisanlarin sosyal gevresi kariyer danismanlarinin
farkli faaliyetlerine ne Olglide yanit vermektedir? Farkl
iletisim yontemlerinin etki diizeyi nedir?
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Egitim ve 6gretim hizmet saglayicisi

N

Danisanin bilingli egitsel ve mesleki kararlar almasi
icin sahip olmasi gereken yetkinlikler (D2)

Herkes ic¢in ¢ok gesitli egitim
hizmetleri s6z konusudur

Mevcut egitim hizmetleri, kariyer
danismanligi hizmetlerinden
yararlananlara mesleki yetkinlik
kazandirabilir.

Kariyer danismanligi hizmet faydalanicilari becerilerini
gelistirmekle ne 6lglde ilgilidir?

Kariyer danismanligi hizmet faydalanicilari, ihtiyag
duyduklari egitim hizmetlerine erisebilmekte midir?

Egitim ve 6gretim hizmet saglayicisi
N

Kariyer danigmanligi hizmet saglayicisi (D1)

Kariyer danigmanlari (veya kariyer
danigmani olmak isteyenler), egitim
hizmetlerinden yararlanmak
istemektedir.

Kariyer danigmanlarina (veya
danigman adaylarina) yonelik egitim
hizmetleri, ylksek kaliteli,
profesyonel nitelikte ve kalite
standartlarina uygun olarak
yuratdlmektedir.

Kariyer danigmanlari, becerilerini gelistirmekle ne
olglde ilgilidir?

Kariyer danismanlari ihtiya¢ duyduklari egitim
hizmetlerine erigebiliyor mu?

Kariyer danismanlari nasil yeterlilik kazanabilir, mevcut
yeterliliklerini nasil gelistirebilir?

ise yerlestirme hizmet saglayicisi

—

Daniganin bilingli egitsel ve mesleki kararlar almasi
icin sahip olmasi gereken yetkinlikler (E2)

ise yerlestirme hizmet saglayicilari
kariyer danismanlarinin
caligmalarina etkili bir sekilde
destek olmaktadir.

ise yerlestirme hizmeti saglayicilar, ig teklifleri ile kariyer
danigsmanligi hizmet faydalanicilarini ne élglide
eslestirebilmektedir? Neden?

ise yerlestirme hizmeti saglayicisi — Kariyer
danigsmanlik hizmet saglayicisi (E1)

ise yerlestirme hizmet saglayicilari,
acik pozisyonlara iligkin gtivenilir
bilgiye erigsebilmektedir.

ise yerlestirme hizmet saglayicilar
ile kariyer danismanlik hizmet
saglayicilari arasinda sorunsuz is
birligi kurulmasinin éniinde 6nemli
bir engel bulunmamaktadir.

ise yerlestirme hizmet saglayicilari, kariyer danigmanlik
hizmet saglayicilari ile nasil is birligi yapmaktadir?

Kariyer rehberligi hizmet saglayicilari, danisanlari igin
mevcut ise yerlestirme tekliflerini nasil
degerlendirmektedir?

Kariyer rehberligi ve ise yerlestirme hizmetleri birbirini
tamamlayici nitelikte midir? Bu hizmetler mantiksal bir
siralamaya uygun sekilde planlanarak mi
uygulanmaktadir?

isverenler

—

Danisanin bilingli egitsel ve mesleki kararlar almasi
icin sahip olmasi gereken yetkinlikler (G2)

isverenler, ise alacaklari kisileri
calisma kosullari ve kariyer firsatlari
Uzerinden degerlendirir.

isverenler, calisanlarinin
egitsel/mesleki gelisimi destekler.

Mevcut is piyasasi, danisanlara tatmin edici ve sabit bir
is bulma imkani sunmakta mi?

isverenler calisanlarinin mesleki gelisimi igin ne élgiide
imkanlar yaratmaktadir?
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isverenler
—

Kariyer danismanligi hizmet saglayicisi (G1)

isverenler, agik pozisyonlar, talep
edilen beceriler ve galisma
kosullarina iligkin bilgileri kariyer
danigmanlari ile paylagsmaktadir.

Kariyer danigmanlik hizmet saglayicilari ile isverenler
arasinda ne tur ig birlikleri vardir?

isverenler kariyer danismanlariyla ne élgiide is birligi
yapmaktadir? Neden?

Diger kariyer danismanligi hizmet saglayicilari
N

Kariyer danigmanligi hizmet saglayicisi (F1)

Kariyer danismanligi hizmetleri
sunan kuruluslar ve sahislar
arasinda ig birligini kolaylastirici
resmi/gayri resmi kurumlar vardir.

Kariyer danismanlari arasindaki
rekabet mekanizmalari, sunulan
hizmetlerin kalitesini artirmaktadir.

Kariyer danismanligi hizmet saglayicilari, faaliyetlerini
nasil koordine etmektedir? Sektor ici ve sektorler arasi
koordinasyon mekanizmalari hangileridir?

Kariyer danigmanlari arasindaki is birligi ve rekabet
mekanizmalari hizmetlerinin kalitesine ne sekilde
yansir?

Kariyer danismanhgi hizmet saglayicilari arasindaki is
birligi, kendi alanlarindaki kalite glivence
mekanizmalarina nasil katkida bulunur?

Destekleyici kurumlar: Arastirma kurumlari, STK'lar
N

Danisanin bilingli egitsel ve mesleki kararlar almasi
icin sahip olmasi gereken yetkinlikler (C3)

Destekleyici kurumlar, kariyer
danigsmanligi faydalanicilarina
mevcut kariyer secenekleri ve
yeterlilik taleplerine (mevcut talep
durumu/mesleki tahminler) yonelik
bilgi saglar

Kariyer danigsmanlari icin mevcut degerli bilgi kaynaklari
nelerdir?

Kariyer danisanlari, mevcut kariyer segenekleri ve beceri
taleplerine iligkin bilgi kaynaklarina ne dlglide asinadir?
Neden?

Destekleyici kurumlar: Arastirma kurumlari, STK'lar

—

Kariyer danismanligi hizmet saglayicisi (C1)

Destekleyici kurumlar, kariyer
danismanlarina agagida belirtilen
imkanlari saglar:

Mevcut kariyer segenekleri ve beceri
talepleri hakkinda bilgi,

Yoéntemsel materyaller,

istisare ve bilgi paylasim imkanlari.

Kariyer danigsmanlari, destekleyici kurumlar tarafindan
sunulan bu bilgi, materyal ve imkanlari kullanmakta ne
Olglde isteklidirler? Neden?

Destekleyici kurumlar tarafindan saglanan kaynaklara
erisimin dniindeki engeller nelerdir?

Destekleyici kurumlar: Arastirma kurumlari, STK'lar

—

Kamu kurumlari ve yonetim organlari (C2)

Kamu kurumlari ve yénetim
organlari, is gucu piyasasindaki
durum ve kariyer danismanhgi
alaninda bugtine kadar yurdtulen
faaliyetlerden elde edilen sonuglara
iliskin guvenilir bilgilere erigebilir.

Kamu kurumlari ve yénetim organlari, politika gelistirme
destedi veren kurumlardan elde ettikleri bilgileri ne
Ol¢lide kullanmaktadir? Neden?
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Kamu kurumlari ve yénetim organlari

—

Kariyer danismanligi hizmet saglayicisi (H)

Kariyer danismanliginin yasal
cergevesi, bu alanda faaliyetlerin
etkili bir sekilde es glidiimiine
imkan tanimaktadir.

Kariyer danismanlidi ilkeleri,
hizmetlerin yeterli kalite

standartlarina uygun sekilde
yerine getirilmesini gerektirir.

Kariyer danismanligina
finansman saglanmasi
danigmanligin yeterli diizeyde
ve kalitede yurutilmesini saglar.

Kamu kurumlari ve ydnetim organlari kariyer rehberligi
faaliyetlerini nasil koordine eder?

Kamu kurumlari ve yénetim organlari kalite glivence
mekanizmalarini nasil uygular?

Danisanin bilingli egitsel ve mesleki kararlar almasi igin
sahip olmasi gereken yetkinlikler, kisisel baglam
(danisanin beseri ve ekonomik sermayesi); dis baglam
(is glict piyasasl, egitim sistemi, barinma altyapisi,
ulasim altyapisi)

—

Danisanin mesleki ve egitsel faaliyetlerinden tatmin
dizeyi (A2, 11, 12)

Danisanlar, egitim ve mesleki
kararlarini uygulamak i¢in
gerekli kaynaklara sahiptir (11).

Dis etmenler, kariyer
danigmanligi surecinde
belirlenen egitsel ve mesleki
hedeflere ulagiimasini
destekleyicidir (12).

Kariyer danigmanligi surecinde edinilen yetkinlikler,
danisanin tatmin edici bir kariyer slreci yasamasini ne
Olclide etkilemektedir?

Egitim sistemi ve is gici piyasasinin karakteristik
Ozelliklerinin, danisanlarin meslek hayati Uzerine etki
eden kariyer danigsmanhginin kisa vadeli etkileri
Uzerinde ne tur bir etkisi vardir?

Ulasim ve barinma altyapisi danisanlarin egitim ve
mesleki hareketliligini nasil etkilemektedir?

Kaynak: Yazarlar.
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3.5. Ozet

Klresellesme ve hizla gelisen teknoloji, modern ekonomileri sekillendirmekte ve is
glcu piyasasinda esneklige olan talebin artmasina neden olmaktadir. Mesleki ve egitsel
yolculuklarimiz daha karmasik ve daha az éngérulebilir hale gelmistir. Bunun sonucunda
kariyer danismanhgi, degisen kosullara uyabilmekte yeni zorluklarla karsi karsiya
kalmigtir. Polonya'da kariyer danismanhgi hizmetleri son on yilda énemli reformlardan
gecmigstir. Okullarda ve is glcu piyasasi kurumlarinda galisan kariyer danismanlarinin
gorevleri ve rolleri yeniden ele tanimlanarak, kariyer rehberligi ilkdgretim ve lise
mufredatinin zorunlu bir parcasi haline gelmistir.

Buna karsin, analizimizde de goéruldigu Gzere ulusal kariyer rehberligi sistemi hala
sektorlere ayrilmig, parcali bir yapidadir. Birgok kariyer danismani, orgun egitim,
yluksekodgretim, sosyal politika ve is gucu piyasasi hizmetleri olmak Uzere dort kamu
sektorinde farkli dizenleme ve farkh kurumlara bagli olarak faaliyet gostermektedir.

Dort sektort de temsil eden kurumlar, kariyer danismanhigi c¢alismalarini izlemek
veya deg@erlendirmek icin gesitli girisimlerde bulunmaktadir. Kariyer danismanhgi hizmet
sunumunun sektorel karakteri izleme ve arastirma iglevlerinin yayilimiyla yakindan
iliskilidir. Bir sektor olarak is giclu piyasasinda, kariyer danismanlik faaliyetlerine iligkin
veri toplamak icin ¢ok kapsamli bir sistem gelistirilmistir. Kariyer rehberliginin etkili olup
olmadigi belirlenirken 6ncelikle issiz danisanlarin is piyasasindaki durumunda kisa
vadede bir degisiklik olup olmadigina bakilir. Danigsmanlik esnasinda veya danismanlik
hizmeti alindiktan sonraki 3 ay icinde ise baslayan igsizlerin ve is arayanlarin sayisi gibi
basit ¢iktilara asiri glivenilmesi, danismanlik hizmetinin asil sonuglari ve bu hizmetlerin
nasil iyilestirilecegdi hakkinda yeterli bilgi vermemektedir.

Kariyer danigmanhgina iliskin daha detayli degerlendirmeler, Polonya'da AB
fonlarindan ortak finanse edilen arastirmalar kapsaminda gercgeklestiriimektedir. Bu tir
arastirmalardan elde edilen mevcut raporlarin meta analizi, arastirmalarin birka¢ eksik
yoniini ortaya koymustur. incelenen arastirmalarin ¢ogunda, kariyer danismanhginin
kisa ve uzun vadeli asil etkilerinin ve bu etkileri belirleyen unsurlarin dogru bir sekilde
tespit edilmesinde zorluklarla kargilasildigi gorllmusgtir. Bu  zorluklar, kariyer
danismanhginin olasi etkilerinin taniminin asir kisith (veya yanlig) yapilmasindan ve
kariyer rehberligi ile beklenen etkisi arasindaki iliskinin  kurulmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bugline kadar yapilan arastirmalarda, kariyer danismanhgi
hizmetlerinin etkililigini, etkinligini ya da Kkalitesini belirleyen mekanizmalar ve bu
mekanizmalarin faaliyet gdsterdigi genis baglam yeterince ele alinmamaktadir.

Bu gibi durumlarda "kara kutu" sorununa bir ¢ézum olarak geligtirilen teori temelli
degerlendirme yontemi faydali olabilmektedir. Bu sorun, mudahaleler ve gdzlemlenen
degigiklikler arasindaki nedensel iligkilerin goz ardi edilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Mildahale mekanizmasinin anlasiimamasi, degerlendirme sonuglarini ise yaramaz hale
getirmektedir. TTD, danismanlik hizmetinin sire¢ ve kosullarinin kapsamli bir sekilde
degerlendiriimesini tegvik etmektedir. TTD, danismanlik hizmetlerinin etkililiginin yalnizca
basit izleme sonuglarindan yola ¢ikilarak dlgtilmesine ve bundan 6turd hatali sonuglarin
elde edilmesine engel olur. Bu sayede kariyer danismanhigi hizmetlerinin bilgiye dayali bir
sekilde gelistiriimesini saglar.
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Kariyer danigmanligi hizmetlerinin sunumuna iligkin, diyagramlardan ve diyagramin
tanimindan olusan genel bir midahale teorisi ortaya attik. Midahale teorisi, kariyer
danismanhginin kisa ve uzun vadede basarili olmasini nelerin etkiledigini ortaya
koymaktadir. Teori, bu tir danismanlik arastirmalarinin kapsamini belirleyen genelgeger
sorularin olusturulmasina olanak saglamistir. Bu cerceve, gesitli ulusal ve kurumsal
ortamlarda degerlendirme calismalarina yodnelik bir metodoloji gelistirmek igin
kullanilabilir.

Kariyer rehberlik arastirmalarinda teori temelli degerlendirme yonteminin
kullaniimasinin birgok faydasi bulunmaktadir. Bu yaklagim bir¢gok dizeyde sorunlarin
¢ozulmesinde kullaniimaktadir. Bu sorunlar arasinda danismanhidin asil etkilerinin yanhs
Olcilmesi (danisanin, bir kariyer danismanindan destek aldiktan sonra is gucu
piyasasindaki basarisinin veya basarisizliginin haksiz sonuglara yol agacak sekilde
belirlenmesi gibi); danismanligin kisa veya uzun vadeli etkilerinin danismanhgi
sekillendirebilecek faktorlerin  (moderatorler, aracilar) géz ©6nine alinmadan
degerlendirilmesi; danismanlik hizmetlerinin gelistirimesine olanak saglayacak genis
kapsamli Onerilerin belilenmesinde yukaridaki iki sinirlamadan kaynakli kargilasilan
zorluklar.

Onerilen bitiincll yaklasimin, farkh sektérlerdeki kuruluslar tarafindan sunulan
danismanlik hizmetleri arasindaki es gudumuin guglendiriimesine ve destek faaliyetlerinin
farkli hedef gruplara yonlendiriimesine yardimci olacagi dusunulmektedir. Bu sayede
kariyer danismanlhigi hizmetlerinin tutarli bir sekilde sunulmasi ve danisanin hizmetlerden
hayatinin her agsamasinda faydalanmasi saglanacaktir.

Muldahale teorisinin taslak semasinin, oncelikle buyUk Oolgekli sektorler arasi
degerlendirmelerde kullaniimasi dnerilmektedir. Taslak sema, diger kuruluslarla is birligi
ve danismanligin etkililiginin gesitli kosullara baglh olmasi gibi énemli konulara dikkat
cektigi icin, taslak semanin danismanlik hizmeti sunan ve degerlendirme faaliyetlerinde
bulunan diger kuruluslar i¢in de faydali olabilecegi digstnilmektedir.

Kisaltmalar
AKO Akademik kariyer ofisleri
CIS Centrum Integracji Spotecznej (Sosyal Entegrasyon Merkezi)
AB Avrupa Birligi
HEI Y iksekogretim Kurumlari
KIS Klub Integracji Spotecznej (Sosyal Entegrasyon Kuliibu)
YYB Yerel Yonetim Birimleri
STK Sivil toplum kurulugu
OHP Gondilll isci Birligi (Ochotnicze Hufce Pracy)
KiH Kamu istihdam Hizmetleri
PKA Polonya Akreditasyon Komitesi (Polska Komisja Akredytacyjna)
ROPS Bolgesel Sosyal Politika Merkezleri (Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej)
TTD Teori Temelli Degerlendirme
ME Mesleki Egitim ve Ogretim
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Dr. Petra Elftorp, Limerick Universitesi, irlanda
Mary Stokes, Ulusal Egitim Rehberligi Merkezi, irlanda

4.1. Girig

Bu eserde, irlanda’daki duruma ve yetiskinlere yénelik rehberlik ve danismanlik
sistemlerinin izleme ve degerlendirmesindeki potansiyel gelismelere iligskin bilgilere yer
verilmektedir. Calismada, irlanda yetiskin rehberligi hizmetleri (AEGS) ve yetiskin
rehberligi yonetim sisteminin (AGMS) ayrintili bir degerlendirmesinin yer aldigi, 2020 yih
aralik ayinda NCGE tarafindan yayinlanan Overarching research on data gathered from
the adult educational guidance services, 2004-18 (Elftorp ve NCGE, 2020) dahil olmak
Uzere bir dizi kaynaktan edinilen politika ve arastirma bulgularina yer verilmektedir.

AGMS'nin gelisiminden bahsedilirken bu sistemin politika ve uygulama baglaminin
yani sira zaman icindeki degisimi de dikkate alinmalidir. irlanda'daki yetiskinlere yénelik
danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri AEGS ile kisith degildir. IEO okullari ve genglik
hizmetleri, cezaevleri ve kamu istihdam hizmetleri gibi farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan da rehberlik hizmetleri sunulmaktadir.

1998 tarihli irlanda Egitim Yasasinda, okullarin égrencilere "egitim ve kariyer
secimlerinde yardimci olmak icin uygun rehberlige erisim" saglamasi gerektigi
belirtiimektedir (9¢). Egitim Bakanliginin 2000 yilinda yayinladidi Learning for life adli
rapordan, irlanda'da rehberlik sunumu ve yetiskin rehberlik hizmetlerinin egitim
hizmetlerinin icine yerlestirildigi, editim hizmetleri araciligiyla sunuldugu ve hizmet
sunumunun Egitim Bakanliginin yetkisi altinda oldugu sonucuna variimaktadir. Bununla
birlikte, rehberlikle iliskili faaliyet ve hizmetler, aralarinda énemli farkliliklar bulunmakla
birlikte egitim sektdriniin diginda da gergeklestirimektedir. Ornegin, kamu istihdam
hizmetlerine katilim genellikle zorunludur ve is arayan kisiler agisindan mali sonuglar
dogurabilmektedir. Is arayan kisi, bu hizmetlere katihm saglamadigi takdirde para cezasi
alma riskiyle kargi kargiyadir. Okullarda sunulan rehberlik hizmetlerinin ise bu gibi sartlari
bulunmamaktadir ve bu hizmetlere katilim tamamiyla génulltlik esasina dayanir.

(25) irlanda'da yetiskin egitim rehberligi hizmetlerinde (AEGS) yetiskinlere yénelik rehberlik danismanligi ve bilgilendirme
hizmetleri sunan tim personele tesekkurlerimizi iletiyoruz. AEGS'nin pilot asamalari ve kurulusu boyunca AEGS
personelinin tim yetiskinler igin esitlik¢i, profesyonel ve danisan merkezli rehberligi savunan dinamik ve faydali yetigkin
rehberlik hizmeti sunma ve veri toplama modellerinin gelistirimesinde goésterdigi gayret ve baglilik, bu makalenin konusu
olan AGMS'nin ortaya ¢ikmasinda tartismasiz en énemli katkiy1 saglamistir. Yetiskin rehberlik hizmetlerinde veri
toplamada yeniliklere uyma ve yenilikler dogrultusunda hareket etme yénindeki baglilik ve isteklilik, yalnizca ig birligi ve
liderlikle gerceklesebilecektir. Bu siirecte Irlanda Egitim Bakanhginin ve yetiskin egitim rehberligi girisimi (AEGI) pilot
asamasinda ulusal koordinatér olarak atanan Egitim Bakanligi kurumu NCGE'nin Ustlendigi destekleyici rol hayati 6nem
tasimistir. Egitim Bakanligi ve NCGE'nin katkilar ve ESF raporlama gereklilikleri dogrultusunda, teknolojik gelismelerden
yararlaniimis ve AEGS hizmet ekiplerinin is birligiyle yeni kosullara uyum saglayabilen, yerel, bolgesel ve ulusal bir
raporlama sistemi gelistirilmistir. Yetigkin egitimi aktorlerinin ve paydaslarinin is birligi, istekliligi ve destekleri, bu sistemin
gelistiriimesinde temel teskil etmistir. TUm bu unsurlar, BT sirketi Salespulse ile ¢aligiimasi ve "deneme yaniima"
yonteminin kullanilmasi sonucunda mevcut sistem ortaya gikmistir. IEQ yénetimi boyunca saglanan destek, biiyiik 5Snem
tasimaktadir.
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Rehberlik hizmetleri ve faaliyetlerinin egitim ve is gucu piyasasi sektorlerinde
sunuldugu bilinmekle birlikte, bu makalede yalnizca irlanda Cumhuriyeti'ndeki yetigkinlere
yonelik 39 egitim rehberligi hizmetinde (AEGS) uygulanan izleme ve degerlendirme
sistemi ele alinmaktadir. Sistem, yetigkin rehberligi yonetim sistemi (AGMS) olarak
adlandiriimaktadir. Daha genis alanda rehberlik araglari ve gevrim ici portallar gelistirilmis
olmakla birlikte (?%), su anda irlanda'da yetiskinlere yoénelik rehberlik sistemleri ve
hizmetlerinin izleme ve degerlendirimesinde kullanilan baska bir ulusal sistem
bulunmamaktadir.

Bu makale, boyle bir veri toplama sisteminin faydalarini ve degerini yansitir
niteliktedir. Makalede sistemin surekli incelenmesi ve degistiriimesinin yani sira yerel
dizeyde katilim sadlanirken ulusal ve bdlgesel olarak da es gudumli bir bigcimde
yuruttlmesi gerektigi g6z éninde bulundurulmaktadir. AGMS, rehberlik hizmetlerinde veri
toplama sureglerinin ulusal politika ve uygulamaya yonelik standartlari yansitan sistem
tasarim ilkelerine uygun, stratejik, is birligine dayall ve dinamik kalmasi gerektigi
yonundeki politika goruglerini desteklemektedir. Sistemin yerele uyarlanabilir olmasi,
AEGS icerisinde kullanici dostu bir yaklasimin saglanmasi agisindan énemlidir.

Bu makalede anlatilan AGMS, nicel ve nitel raporlarin olusturuldugu, irlanda'daki
yetiskin egitim rehberligi girisiminde ortaya c¢ilkan uygulamalari yansitmak igin vaka
calismalarinin kayit altina alinmasina yardimci olacak sistemin gelistiriimesini ve 6nemli
Ozelliklerini ayrintili bir sekilde agiklamaktadir. Sistem, verilerin toplanmasi ve hizmetlerle
ilgili 6nceliklerin AEGS hizmet sunumunun danisan odakli ilkeleri gbzetilerek kayit altina
alinmasi amaciyla gelistirilmigtir. Toplanan veriler, 2000 yilinda yetiskin egitim rehberligi
girisimlerinin pilot asamasinin baslamasindan bu yana hayat boyu rehberligin tarafsiz,
profesyonel, kapsayici ve yeni kosullara uyum saglayabilen bir sekilde sunulduguna dair
bulgular sunmaktadir. Bu verileri toplamanin potansiyeli, kapasitesi ve degeri zaman
icinde gelismis olmasina karsin tim bunlarin daha fazla gelistiriimesi gerekmektedir. Bu
makalede, irlanda Cumhuriyeti'ndeki hayat boyu rehberlik sistemleri ve hizmetlerinin
izlenmesi ve degerlendiriimesine iligkin bilgiler verilmekte, mevcut sistem ve sistemin
gelecekteki gelisimi ana hatlaryla 6zetlenmektedir.

Arka plan ve baglam, son yirmi yilda meydana gelen ve AGMS'nin gelisimine y6n
veren gelismeler hakkinda fikir vermektedir.

4.2. Arka plan ve baglam

Bu kisimda yetiskin egitim rehberligi hizmetleri ve bu hizmetlerde kullanilan izleme
ve degerlendirme sistemlerine iligkin arka plan ve baglam bilgisine yer verilmektedir.

(26) Bu araglara 6rnek olarak lleri egitim ve dgretim kurs merkezi, 2018-19 yillarinda pilot uygulamasi yapilan MyFuture+
programi ve Irlanda Hikameti bilgi portali The Right Course verilebilir.
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4.2.1. Yetigkin egitim rehberligi hizmetleri

Yetigkin Egitim Rehberligi Girisimi (AEGI), rehberligin "insanlarin hayatlarina iliskin
secgimler yapmalarina ve bu secimler sonucunda hayatlarina yon vermelerine yardimci
olmak Uzere tasarlanmis bir dizi faaliyet" olarak tanimlandigi Learning for life: white paper
on adult education (Egitim ve Bilim Bakanhgi, 2000) adli belgeye cevaben 2000 yilinda
pilot olarak kurulmustur. Pilot asamasinda, yetiskin ve toplum egitimi faaliyetlerine katilan
veya katilmak isteyen yetiskinler icin kaliteli yetiskin egitim rehberligi hizmetlerinin
gelistiriimesi hedeflenmistir.

AEGI hizmetlerinin gelistiriimesi, Egitim Bakanhgdi adina Ulusal Egitim Rehberligi
Merkezi (NCGE) tarafindan koordine edilmekte, yurutilmekte ve izlenmektedir. AEGI,
"pilot asamalari" boyunca NCGE'den 6zel ulusal koordinasyon destegi almis ve yetiskin
rehberlik danismanligi ve bilgi saglama konusunda yeni kogullara uyum saglayabilen,
profesyonel ve kalite glivenceli bir model gelistirmistir. 2009 yiinda NCGE'nin ulusal
koordinatorlilk rolii sona ermis ve AEGS, irlanda yetigkin egitimi ve toplum egitiminin bir
pargas! haline gelmistir. Ote yandan NCGE, dzellikle AGMS (izerinden veri toplama ve
raporlamadan rehberlik danismanlarinin mesleki gelisimlerine yon verilmesine kadar
AEGS'nin bircok farkl sekilde desteklenmesinde énemli bir rol tGstlenmektedir.

Hizmetlerin sayisi ilk yillarda bluyuk olgtde artarak yetiskin egitim rehberligi hizmetleri
(AEGS) olarak adlandirilan 39 ayri hizmete (?8) ulasmistir. Sekil 1'de de gorildiga tzere,
Ozellikle hizmet sunumunun yapildidi ilk yillarda bu hizmetleri alan danisanlarin sayisi
onemli 6lgude artmistir.

Sekil 1. 2004-18 yillari arasinda AEGI'deki toplam danisan sayisi
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Kaynak: Elftorp ve NCGE, 2020, s.13.

Hizmetler zaman icinde gelisse de AEGI'nin genel amaci ayni kalmistir. AEGI'nin
amaci, yetiskinlere bilgi, bire bir renberlik ve grup rehberligi yoluyla bilingli egitim, kariyer
ve hayat secgimleri yapmalarini destekleyen tarafsiz ve kisi merkezli bir rehberlik hizmeti
sunmaktir.

(27) Sunulan hizmetlerin listesi igin bkz.

Cedefop 6n raporlar dizisi - Say1 9 / Mart 2022 59


https://www.ncge.ie/ncge/aegi-contact-details

4. Bolim
irlanda'daki birey odakli yetiskin egitim rehberligi hizmetlerinden gikarilan dersler

AEGI Uygulama Kilavuzu'nda (Egitim ve Beceriler Bakanligi, 2012), AEGIl'de
calisacak rehberlik danismanlarinin lisansistl dizeyde profesyonel bir rehberlik
danismanhgi vyeterliliine sahip olmasi gerektigi belirtimektedir. Kilavuzda AEGI
personelinin tg ayri roll de vurgulanmaktadir: Rehberlik danismani, Rehberlik danigmani
ve Rehberlik bilgilendirme gorevlisi. Her bir rolin kendine 6zgl sorumluluklari olmasina
karsin, personelin ekip halinde calismasi, AEGI hizmetlerinin sunumu ve hizmet agi
genelinde, kurulus iginde ve ilgili yerel aglarla uygun sekilde is birligi icinde olmasi
beklenmektedir.

Bireysel AEGS, yetiskinlerin ve egitim alanlarin bilingli kararlar verebilmesi igin
kisisel, egitsel ve mesleki rehberlik hizmetleri sunar. AEGI yetiskin rehberligi modeli,
yetiskin egitim rehberligi girisiminin "pilot agsamalar" boyunca geligtirilen ilkeler Gzerine
kurulmustur. AB raporlama gereklilikleri arasinda veri toplanmasi ve pilot asamalarindaki
gelismelerin  raporlanmasi bulunmaktadir. Bu raporlar, danismanlarin mesleki
yetkinliklerine, hizmet tasariminin pratik olusuna ve es gudim saglanmasina duyulan
ihtiyaci yansitmaktadir. Raporlarda yetiskinlere yonelik rehberlik hizmetlerinin planlama
ve sunum asamalarinda, drnegin danisanlarin meslek hayatina hazir olmasi, olgunluk
dlzeyi gibi unsurlarin, egitim hizmetleri, ydnlendirici kurumlar ve yoneticiler gibi unsurlarla
baglantili olmasi gerektiginin alti gizilmigtir.

AEGI'nin pilot asamalari esnasinda yetiskinlerin surece goéndllilik esasina dayall ve
kosulsuz bir bicimde katilim géstermesi 6nem arz etmistir. Dig degerlendirme raporlari ve
danisan geri bildirimleri sayesinde hizmetlerin sonug &lgtimleriyle sinirli olmamasinin
veya yalnizca bunlara odaklanmamasinin dnemi anlasiimistir. Dis degerlendirmelerden
birinde (Philips ve Eustace, 2010) egilimlerin tespit edilebilmesi ve gerekli adimlarin
atilabilmesi igin verilerin hizmetlerin hedefleriyle baglantili olarak incelenmesi énerilmigstir.
Ornegin hizmetler, farkl hedef gruplar arasindaki gérigleri incelemis, bunlar
dogrultusunda uyarlamalar yapmis ve ihtiya¢ oldugu belirlenen alanlarda faaliyetleri
yogunlastirmistir (Elftorp ve NCGE, 2020).

irlanda'daki yetigkin rehberlik sunumu modelinin temel ilkesi, 6zellikle dnceki egitim
deneyimlerinin olumsuz olarak nitelendirilebilecegi durumlarda, beceri gelistirme,
finansman, karar alma ve hedef belirleme, 6grencilerin motivasyonunun artiriimasi,
programa devam etme ve bu program dogrultusunda ilerleme gibi ¢esitli konularda
rehberlik sunumunun tarafsiz bir bicimde yapilmasidir. Model:

(a) Danismanlik dncesi, danismanlik esnasinda ve danismanlik sonrasi suregleri hesaba
kattigindan;

(b) Bireysel, egitsel ve mesleki rehberlik sureclerini kapsadigindan;

(c)Yerel dizeyde ortaklik icinde yurutuldigi ve hedef gruplarin rehberlik intiyacini
blylk élgtide karsiladigindan;

(d) Bilgi sunumu, bire bir ve grup igi rehberlik gibi bircok yontemden yararlandigindan
(e)"Butunlesik" bir model olarak ele alinmaktadir. (Egitim ve Beceriler Bakanhgi, 2012)

AEGS, irlanda'daki mesleki egitim ve ddretimin yani sira yetiskin egitimini kapsayan,
ancak yiiksekogretim seviyesini kapsamayan ileri egitim ve égretim (IEQ) sektorii icinde
yer almaktadir. ileri egitim ve 6gretim (IEQ), 2011 yilinda SOLAS adi verilen yeni bir ileri
egitim ve o6gretim kurumunun kurulmasindan bu yana gelismekte olan, degisen ve
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donusen bir sektor haline gelmistir. SOLAS'In ve 16 bdlgesel egitim ve 6gretim kurulunun
(ETB) kurulmasindan bu yana AEGS, ETB'lerde entegre ileri egitim ve 6gretim sunumu
ve destek hizmetlerinin bir parcasidir.

4.2.2. Cevrim i¢i yetiskin rehberligi yonetim sisteminin gelistirilmesi

Cevrim ici yetiskin rehberligi ydnetim sistemi (AGMS), 2004 yilindan itibaren politika
belirleyiciler ve rehberlik danigsmanlari arasindaki is birliginin bir sonucu olarak
gelistirilmistir. AEGI'nin pilot asamalari sirasinda veri toplanmasinin amaci, énemli
paydaslar ve irlanda Egitim Bakanhginin da dahil oldugu ulusal bir danisma grubunun
AEGS'nin bdlgesel ve ulusal planlamasi hakkinda bilgilendiriimesidir. AGMS, Bilim ve
Beceri Bakanhdi adina NCGE tarafindan koordine edilmekte, ydrutilmekte ve
izlenmektedir. Bu sayede hem nicel hem de nitel veriler duzenli olarak
raporlanabilmektedir (?°). Bunun sonucunda danismanlar, AGMS'ye girdikleri veriler
araciligiyla rehberlik hizmetleri personeli igin mesleki gelisim programlarinin
planlanmasina yardimci olmustur.

Baslangicta veri toplama kagit Uzerinde, 6zel bir sebep varsa yapilmaktaydi.
Sonralari aktorlerin ¢abasi ve is birligi ile ulusal, ¢cevrim i¢i bir veri yénetim sistemi
gelistiriimis ve bu sistem 2004 yilindan bu yana tum hizmetlerde yararlanilan bir sistem
halini almistir. Sistem genellikle danismanlar Gizerinden ilerlediginden asagidan yukariya
bir yaklasim benimsenmis olmakla birlikte, NCGE ve harici bir yazilim ve danigsmanlik
sirketi tarafindan da desteklenmigstir. AEGI'nin pilot asamalari esnasinda g ayda bir her
bir hizmet tlrtne iligkin rapor olugturulurken finansman ihtiyaci dogmustur. 2000'li yillarin
baslarindaki teknolojik gelismeler, danismanlar, NCGE ve Egitim Bakanhidi igin raporlama
sureclerine yardimci olacak bir yontemi beraberinde getirmistir. AEGI'deki personelin
siirece olan baghligi ve katihmi hayati énem tasimistir. is birligine dayal katihm,
danismanlarin farkl yerel ve ulusal raporlama ihtiyacglarini karsilamak icin tasarlanmis
son derece faydali olan bu aracin gelisimini gérmesini saglamistir. NCGE'nin ¢evrim ici
sistemin kullanimina yonelik baglangi¢ ve hizmet igi egitimleri, personelin AGMS'yi surekli
olarak kullanmasini ve sisteme ydnelik olumlu bir tutum icinde olmasini tesvik etmektedir.
AGMS, 39 hizmet tlrinin tamaminda kullanilan standart bir sistem tartdur. Yillar icinde,
Oncelikli olarak danigsmanlarin ihtiyaglarini kargilamak ve sistemin kullanilabilirligini
artirmak amaciyla sistemde ¢ok sayida gelistrme ve degigiklik yapilmistir. Bu
degisikliklerden bazilari, belirli zamanlarda politika belirleyiciler tarafindan gerekli gérilen
veri tirlerinin kayit altina alinmasi amaciyla politik gelismelerden de etkilenmistir. Ornegin
2008 yilindan 2010 yilina kadar hizmetlerden “Toplumsal Cinsiyet Esitligini ele alan
faaliyetlerini ayrintili bir sekilde agiklamasi” istenmistir. Bu agiklamalarin istenmesi
Kadinlara Yénelik Ulusal Strateji kapsaminda gergeklesmistir (irlanda Adalet ve Esitlik
Bakanhgi, 2007).

AGMS gelistirilirken g6z 6nlinde bulundurulan temel hususlardan biri, danisan
gizliliginin korunmasi ve verilerin korunmasina iligkin esaslara daima uyulmasidir. AGMS
blnyesindeki bilgiler, danisanlara iliskin verilerdir. Bu verilere danisanlar istedikleri zaman
erisebilmektedir. Yerel dizeyde her bir hizmet turindeki AEGS personelinin yalnizca
kendi calistigi hizmet binyesinde toplanan kayitlara sifre korumali bir sekilde erigimi
bulunmaktadir. Politika ve ydnetim paydaslari, yalnizca anonim, Ust dizey, kisisel
olmayan verilere ve istatistiksel raporlara erigsebilmektedir. Raporlarin nitel yonleri,
hizmetler tarafindan saglanan anonim vaka c¢alismasi Orneklerini kapsar ve yerel
hizmetlerdeki yoéneticiler ve personel ile ulusal politika ve uygulama paydaslarinin

Cedefop 6n raporlar dizisi - Say1 9 / Mart 2022 61



4. Bolim
irlanda'daki birey odakli yetiskin egitim rehberligi hizmetlerinden gikarilan dersler

erigsimine agiktir.

Nicel ve nitel veriler, AEGS danisanlarinin yasi, cinsiyeti, uyrugu gibi konularin yani
sira hedef gruplar gibi unsurlara iliskin bilgi de vermektedir (Hedef gruplarin tam listesi
icin bkz. Ek 1). Danigmanlar ayrica danisanlarin nitelikleri ve egitim dizeyleri hakkinda
bilgileri kayit altina alabilmektedir. Bu yapilirken danisanlarin eksik olabilecekleri
noktalarin veya dnceki 6grenmenin taninmasi/onaylanmasi gibi streclere ihtiya¢ olup
olmadiginin dikkate alinmasi ®nemlidir. lyi uygulama kilavuzlarinda, bu hizmet
sektdrindeki personelin danisan ve grup verilerini bir arada islemesi dnerilmektedir. Nitel
veriler ise ¢ogunlukla yillik olarak islenmektedir. Bu nitel raporlar, kaynak gelistirme,
yenilik¢i yaklasimlar, zorluklar, egitim ihtiyaci ve hizmetlerdeki diger girisimler gibi
hizmetler genelinde devam eden c¢alismalar hakkinda detayl bilgi saglar.

AGMS hem egitim hem de istihdam sektoriinde hayat boyu rehberlik alaninda
Avrupa'daki is birliginin gelistiriimesi konusunda Uye Ulkelere ve Avrupa Komisyonuna
yardimci olmay1 amaglayan Avrupa Hayat Boyu Rehberlik Politikasi Agi'nin (ELGPN,
2015) geligtiriimesi ve yayinlanmasiyla paralel olarak geligtiriimistir. Rehberlik
hizmetlerinde veri toplama faaliyetlerinin gelistiriimesi, hayat boyu rehberlik politikalari ve
sistemlerine ybnelik AB kilavuzlari: AB ve Komisyon referans cercevesi (ELGPN, 2015)
belgesinde kalite glvencesinin saglanmasinin temel unsuru olarak belirtiimigtir. Veri
toplama ve kanit temelli uygulamalarin éneminin anlasilmasi, kamu uygulamalari ve
politika gelistirme igin itici bir gti¢ niteligindedir.

4.3. Mevcut Izleme ve Degerlendirme Ydntemleri

Bu kisimda irlanda'daki yetiskinlere yénelik rehberlik hizmetlerinin izleme ve
degerlendiriimesinde kullanilan mevcut sisteme yodnelik genel bir bakis yer almaktadir.

4.31. Irlanda'daki AEGS sisteminin izleme ve degerlendiriimesi

Surekli izleme ve degerlendirme, 2000 yilinda kuruldugundan beri AEGS'nin temel
tasi olmustur. Hizmetlerin temel ilkelerinden biri, nicel ve nitel raporlarin zorunlu olarak
tamamlanmasi ve hizmetler arasi bilgi ve fikir paylasimini igeren kalite standartlaridir.
(National Guidance Forum, 2007).

Nicel veriler, danismanlar tarafindan gindelik olarak AGMS'ye islenmektedir. Veriler,
danisanlarla etkilesimlerin, grup calismalarinin, arastirmalarin, ag kurma faaliyetlerinin,
kurumlar arasi c¢alismalarin kayitlarinin tutulmasi ve bu etkilesimlere hazirlik igin
harcanan zamanin tespit edilmesi amaciyla iglenmektedir. Strateji dizeyinde agirhkl
olarak nitel Ozellikte olan kapsaml veriler, asagidaki amaclar dogrultusunda da
toplanmaktadir:

(28) Yayinlanan raporlar igin bkz.
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(a) Raporlama ve hesap verebilirlik: AGMS, danisanlara kaliteli hizmet verilmesi, is
birligine dayali uygulama, arastirma ve hazirlik galismalarinin yani sira akran égrenimi ve
paylasimina iliskin bulgular Uretmeleri icin hizmetlere olanaklar saglayan bir yapi
sunmaktadir. Boylelikle hizmetler, hesap verebilirlik ilkesini karsilayabilmekte ve
yetigkinlere yonelik rehberlik sunumunda iyi uygulamalara vurgu yapabilmektedir:
(b) Oz degerlendirme: Rehberlik danigsmanlari, galismalarina i1sik tutmasi amaciyla
egitimleri, becerileri ve deneyimlerinden yararlanir; yenilikgi ve etkili uygulamalari
belgeler, bu da hizmetlerin derinlemesine dusunulerek sunulmasina yardimci olur. NCGE
her yil nitel raporlarin yonetici 6zetlerini yayinladigindan, 6z degerlendirme denkler arasi
paylasimin ve denkler arasi 6grenimin gerceklesmesine de olanak saglamaktadir.
(c) Ekip yaklasimi: Her hizmetten calismalarini nitel olarak degerlendirmesi ve
raporlamasi istenerek, yetigkin egitim rehberligi koordinatord, yetiskin egitim rehberligi
danismani/danigmanlari ve yetigkin rehberligi bilgilendirme gorevlisinin yani sira hizmet
faydalanicisi geri bildirim raporlari araciligiyla danisanlar da dahil olmak tGzere rehberlik
ekibine dahil olan herkesin sesinin duyulmasi saglanmaktadir (Elftorp and NCGE, 2020).
2020 yilinda irlanda'daki yetiskin egitim rehberligi hizmetlerini (AEGS) ve yetigkin
rehberligi yonetim sistemini (AGMS) konu alan kapsamli bir inceleme yayinlanmistir
(Elftorp ve NCGE, 2020). incelemede, AGMS'de 2004'ten 2018'e kadar irlanda
Cumbhuriyetindeki yetiskinlere ydnelik 39 rehberlik hizmetinin tamamindan elde edilen 14
yillik verilerin ikincil analizine yer verilmektedir. Nicel veriler betimsel istatistik analizi
kullanilarak analiz edilmis ve ilgili yillardaki politika degisiklikleri baglaminda
yorumlanmistir. Vaka c¢alismalari, 6z degerlendirmeler ve hizmet faydalanicisi geri
bildirimlerinin bazi yonlerini iceren nitel veriler, icerik ve tematik analiz yontemlerine tabi
tutulmus ve bu yolla oruntller ve tekrar eden temalar ortaya cikariimigtir. Asagidaki
bdlimde bu incelemeye atifta bulunularak sonuglarin élgim yéntemlerine yer verilmigtir.

43.2. Yetigkin rehberlik hizmetlerinin sonuglari, etkisi ve maliyet etkinligi

Rehberlik danismanhiginin etkisi ve sonuglarinin dl¢iimesi oldukga zordur. Bu zorluk,
yetiskin rehberliginin dogasi ve hayatin éngérilemezliginden kaynaklanmaktadir. "is
hayatina katihm" veya istihdam gibi somut sonuglarla ilgilenen kamu istihdam hizmetleri
ile Irlanda'daki AEGS gibi kisi odakl, bitiincil rehberlik hizmetleri arasinda bir ayrim
vardir. Bu tur hizmetlerde kigisel gelisim, karar verme becerileri ve 6zglven gibi daha az
somut ve daha uzun vadeli hedeflerin dne ¢iktig1 gérulmektedir (AGMS kapsaminda nitel
terimler kullanilarak raporlanmistir, bkz. Elftorp ve NCGE, 2020).

AEGS danismanlari, danisanlarin genellikle karmasik ihtiyaclari oldugunun
farkindadir. Bu nedenle danisanlarin ihtiyaclarina ve hedeflerine uygun bir yol gizmeye
calisirlar. Ancak bunu saglamak her zaman mumkin degildir. Bu zorluklarin farkina
varilmasi ve bazi énemli sorularin sorulmasi gerekmektedir. Bu sorulara érnek olarak,
"Yetiskin bir birey, okuryazarlik seviyesini artirmak i¢in uygun ve tarafsiz bir sekilde
desteklendiginde, bunun sonuglari dogru bir sekilde nasil élgllebilir?" sorusu verilebilir.
Elde edilen sonuglar yalnizca "katilim" veya "ilerleme" gibi somut él¢itlere mi dayanmali,
yakin zamanda irlanda ve AB politka belgelerinde de kabul edildigi lizere beseri
sermayenin tesvik edilmesi ve hayat boyu 6grenmenin ve becerilerin gelistiriimesini mi
yansitmalidir? (Condon ve Burke, 2020). Refah duygusu ve artan yasam kalitesi,
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bireylerin kendileri, aileleri, arkadaslari ve iginde yasadigi topluluk UGyeleri tarafindan
hissedilecektir. Bu iyilesme, uzun vadede hem bireysel hem de toplumsal fayda
saglayacak, gelecek nesiller icin de istihdam olanaklarinin iyilesmesine katkida
bulunacaktir. Grup rehberlik midahaleleri araciligiyla geligtirilen is arama ve mulakat
becerileri gibi temel kariyer yonetimi becerileri, uzun vadede danigana ve ailesine fayda
saglayacaktir.

Bu zorluklar, sunulan hizmetin turine baglh olarak farklh ¢6zim yontemleri
gerektirebilir. Bununla birlikte, ulusal dizeyde surekli olarak veri toplanmasi, rehberlik
sunumunun Kkalitesinin birka¢ dizeyde artiriimasina yardimci olacaktir. Bu bdlimde,
rehberlik hizmetinin sonuclarinin bireysel, kurumsal ve toplumsal dizeylerde ol¢cliimesi
ele alinmaktadir.

Tablo 1. Farkh diizeylerdeki sonuglar

Danisan geri bildirimi
Bireysel Danisan ilerlemesinin takibi Vaka ¢aligmalari

Danisan geri bildirimi
Vaka galismalari Yonlendirme verileri

Kurumsal Niteliksel geri doniisler
Demografik veriler de dahil olmak lizere hizmet faydalanicisi verilerindeki
Toplumsal egilimler (NCGE yillik raporlarinda ve 6rnek olarak Elftorp ve NCGE

tarafindan 2020 yilinda yuritilen kapsayici ikincil veri analizinde yer
verildigi Gzere)
Vaka galigmalari

Kaynak: Yazarlar.

Bireysel danisan dizeyinde, danisan geri bildirimlerinin dizenli olarak raporlanmasi,
danisanlarin  yaklasik %380'inin rehberlik hizmeti sonrasinda bazi eylemlerde
bulundugunu, %80'inden fazlasinin ise egitim ve kariyer gelisimleriyle ilgili hedeflerinde
ilerleme kaydettiklerini ya da hedeflerini tam olarak belirlediklerini gdstermektedir. Bunlar
danisanlarin kendi raporlarina dayanilarak edinilen bilgiler olmakla birlikte, danismanlar
AGMS sayesinde danisanlarinin istihdam ve egitim duzeyi agisindan baslangigtaki
durumlarinin yani sira ilerlemelerini de takip edebilmektedir. Danismanlar daha sonraki
asamalarda danisanlarla tekrar karsilastiklarinda danisanlarin asil ilerlemelerini
gorebilmektedir. Rehberlik slreci boyunca arastirma, yonlendirme ve faaliyetler gibi
etkilesimlerin kayit altina alinmasi 6nemlidir. Bununla birlikte, "istenen ilerlemenin”
kaydedildigi (danigsanlarin rehberlik hizmeti almaya bagladiklarinda amaglanan ilerleme)
danisanlarin yalnizca kiguk bir kismina yonelik "asil ilerleme" verileri bulunmaktadir
(%22,9) (Elftorp ve NCGE, 2020). Bu durumun sebebi, hizmetlerde mevcut kaynaklarin
sinirli olmasi ve danisanlara iligkin bu tir verilerin toplanmasinin zor olmasi olabilir. Bu
nedenle, ilerleme verileri toplanirken bu unsurlarin daha fazla dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Danisan ilerlemesinin izlenebilmesi, yetiskin rehberligi yonetim sisteminin (AGMS)
bir 6zelligidir. Danismanlar tarafindan siklikla kullanilan bu 6zellik, daniganlarin hayat
boyu desteklenmesine katki saglayacaktir. irlanda'daki yetiskinlere ydnelik rehberlik
hizmetleri, Avrupa'da uzun suredir hakim olan hayat boyu 6grenme kapsaminda
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rehberlie hayat boyu bir yaklasim benimsemistir (Cedefop, 2008). Danisanlarin yas
gruplari (16 yas ve 65 yas Ustl) incelendiginde hayat boyu bir yaklagimin benimsendigi
acikca gorilebilmektedir. Bkz. Sekil 2.

Sekil 2. 2004 ve 2018 yillarinda AEGI danisanlarinin yas gruplar

%30.0
%26.1 94254
%25.0 %23+
%22.0
%20.2
%200 %181 %17.5
%15.0
%15.0
%11.5
%10.0 %8.8
%4.8
%50 030
%1.
%10 0402 °. %0.8
%0.0 - — -
18 yas 18-25 26-33 34-41 42-49 50-57 58-65 65 yas

m2004 ®2018

Kaynak: Elftorp ve NCGE, 2020, s.34.

Danisan ilerlemesinin izlenmesi, dogru ve glncel kayitlarin tutulmasina olanak
sagladigindan danigmanlar agisindan faydal olmakla birlikte, rehberlik midahalelerinin
etkililigini bu verilere dayanarak guivenilir bir sekilde dlgmek mimkin degildir. Hedeflenen
ilerleme ile asil ilerleme arasinda baginti olmamasi gibi durumlarin olumlu olup olmadigi
gibi bir sonuca varilmasi da mumkun degildir. Zira bu gibi sonuglara ulagsmak icin daha
fazla baglamsal veri gerekmektedir. Danisan notlari ve faaliyetlerinin, yénlendirmelerin,
yapilan aragtirmalarin ve vaka ¢alismalarinin kaydedilmesi, danisan ve rehberlik hizmeti
icin 6nemlidir. Bu gibi baglamsal veriler daniganin “katihminda” devamhlik gosterip
gbstermeyecegine yonelik bilgi sunar. Bu verilerin AGMS'nin gelistiriimesindeki dnemi
fark edilmis ve SOLAS Data Analytics tarafindan IEQ kapsamindaki ulusal politika
gelistirmeye sundugu benzersiz katkilara dikkat c¢ekilmistir. AEGI raporlama
mekanizmalari, irlanda'daki IEO stratejisinde yetigkin rehberliginin “yapi taslarinin” bir
parcasi olarak tanimlanmistir.

Verilere gore her bir danisanin ihtiyag duydugu rehberlik oturumu sayisi farkhhk
gOstermektedir. Danisanlarin %52,9'u tek bir oturum, %20,8'i iki oturum, %9,9'u ti¢ oturum
ve %16,4'0 dort ya da daha fazla oturum rehberlik hizmeti almaktadir (Elftorp ve NCGE,
2020). Bu durum, bu desteklerin kisiye 6zel sunuldugunun bir kaniti niteligindedir.

AGMS hem rehberlik hizmetlerini hem de faaliyet gosterdikleri ileri egitim ve 6gretim
sektorini iceren kurumsal duzeyde farkli hizmetlerin yerel saglayicilar tarafindan
sunulan kurslar ile hem bireylerin hem de yerel igverenlerin ihtiyaglar arasindaki iliskinin
gelistiriimesine nasil katkida bulundugunu ortaya koyan kapsamli veriler saglamaktadir.
Bazi rehberlik hizmetleri, danisanlardan aldiklari geri bildirimler ve veri analizleri ile yerel
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yonetimleri bilgilendirmekte ve dogru bigcimde “uyarlanmig” kurslarin gelistiriimesine
yardimci olmaktadir. Asagida yakin zamanda yapilan arastirma raporundan bir érnege
yer verilmistir. Bu 6rnekte, AEGS personeli tarafindan danisanlarin kisisel danismanlik
egitimlerine ilgisinin arttigi belirtiimektedir. Bununla birlikte, seyahat, ulagim ve finansman
gibi unsurlar dnemli engel tegkil ettiginden bir kurs saglayicisiyla irtibat kurulmugtur. Bu ig
birligi sonucunda, Mesleki Egitim Komitesi tarafindan ilk kez Ulusal Yeterlilikler Cercevesi
Seviye 6'ya denk bir danismanlik kursu yerel olarak dizenlenmistir. Bu kursa katilan
danigsanlarin birgcogu, diploma veya lisans dizeyine devam etme konusunda ilgili
olduklarini dile getirmistir. Personel, kursu kismen finanse eden FAS (Foras Aiseanna
Saothair)'in yani sira Yetigkin Egitim Sorumlusu ile de is birligi yaparak danisanlarin
onlndeki bazi 6nemli engelleri ortadan kaldirmistir (Elftorp ve NCGE, 2020, s.77).

Kurumsal duzeydeki sonuclarin anlasiimasina olanak saglayan bir diger veri tart de
yonlendirme verileridir. Danisanlarin %40'indan fazlasi yetiskin rehberlik hizmetlerine,
yaklasik %50'si ise rehberlik hizmeti ile iligkilerini tamamladiktan sonra bagka bir hizmet
sektérine yonlendirilmistir. Yonlendirmelerin en sik yerel kurs saglayicilari ve istihdam
destek hizmetlerine yapiliyor olmasi, ilgili hizmetler arasindaki is birliginin kapsamini
gOstermektedir.

AGMS tarafindan toplanan veriler, rehberlik hizmetinin toplumsal sonuglarinin
g6zlemlenmesine yardimci olur. Ornegin belirli hedef gruplar arasinda katihmin artip
artmadidi bu sekilde dlgilebilmektedir. 2000'lerin basindan bu yana demografik verilerde
tespit edilen en 6nemli egilimler, katihmci yasinin giderek azaldigini ve irlanda'daki politik
gelismelere paralel olarak "is hayatina katilim" ve issizlik konularina daha fazla
odaklanildigini ortaya koymaktadir.

AGMS kapsaminda kaydedilen veriler, danisanlarin egitim veya istihdama katilirken
kargilastiklari engellerin belirlenmesi icin 6nemlidir. Verilerin incelenmesiyle son yillarda
danisan ihtiyaclarinin daha da karmasiklastigi gérulmustir. Bu durum, ruh saghgi
sorunlari, bagimlilik, maddi ve sosyal agidan dezavantajli olma gibi bir dizi 6nemli engelle
karg! karsiya olan danisanlari kapsamaktadir. Danisanlarin nitel geri bildirimlerinde de
belirtildigi tGzere AEGS, uygun programlara erismekte zorlanan yetiskinlerin bu
programlara erisimini kolaylastirmada énemli bir rol oynamistir (Elftorp ve NCGE, 2020).

2020 yilinda Elftorp ve NCGE tarafindan yayinlanan son kapsamli raporda,
baslangi¢ verilerini yorumlamak igin ek verilerden yararlaniimistir. Son yillarda politika
gelismelerinde yaygin olan “ig hayatina katihm gundeminin”, daniganlarin yas profili (2004
yilinda 18-25 yas grubu danisanlarin %0.2'sini olugtururken 2018 yilinda bu rakam %26
olmustur) Gzerinde 6nemli dedisiklikler yasanmasinda etkili oldugu distntlmektedir.
Glndemin kapsamina Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen Genglik Garantisi
(irlanda, Sosyal Koruma Bakanlidi, 2014) programi da dahildir. AEGS resmi olarak bu
surece dahil olmamakla birlikte, diger kurumlardan yapilan yo6nlendirmelerin bu
politikalardan etkilenmis olmasi mimkunduir.

4.3.3. Yetkinlik geligtirme

izleme ve veri toplamanin temel amaclarindan biri, yetiskinlere yénelik rehberlik
hizmetlerinin kalite ve faydasini belirlemek ve artirmaktir. Rehberlik sunumu 6ncelikle
danismanlarin yetkinliklerine ve becerilerine bagli bir hizmet oldugundan, AGMS, surekli
mesleki gelisim ihtiyaglari konusunda NCGE'yi ve yerel yénetimini bilgilendirmek igin
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danismanlardan yetkinlik gelisimi icin kilit unsurlari belirlemelerini istemektedir. Verilerin
raporlanmasi, rehberlik danigsmanlari i¢in baslangigta verilen ve devami saglanan mesleki
egitim programlarinin sunulmasi ve gelistirimesine yardimci olur (ELGPN, 2015).

irlanda'daki yetigkinlere yoénelik rehberlik danismanlarinin siirekli egitim ve beceri
kazandirmaya ydnelik faaliyetlere katihmi, uluslararasi alanda belirlenen “profesyonellik
talebini” destekler niteliktedir (Cedefop ve ark., 2020, s.68; Cedefop ve ark., 2021).
irlanda'da yetiskinlere yonelik rehberlik hizmetinin mesleklesmesini destekleyen bircok
ulusal gerceve bulunmaktadir. Bunlar arasinda Program tanima cercgevesi (Egitim ve
Beceriler Bakanligi, 2016), Ulusal Rehberlik Forumu (2007), Operasyonel kilavuzlar
(Egitim ve Beceriler Bakanhgi, 2012) ve Yetiskin Rehberligi Dernegi ve Rehberlik
Danigsmanlar Enstitisu gibi mesleki kuruluslar sayilabilir.

4.3.4. Yetigkin rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi

Bu tur hizmetlerin izlenmesinin en 6nemli faydalarindan biri de bu faaliyetlerin
hizmetlerin diizenli olarak degerlendiriimesine olanak saglamasidir. irlanda'daki AEGS
cercevesinde bu faaliyetler oncelikle hizmet 06z degerlendirmesi, hizmet
faydalanicilarindan alinan geri bildirimler, dis degerlendirme ve arastirma raporlari
araciligiyla gergeklestiriimektedir.

Hizmetler tarafindan diizenli olarak sunulan nitel verilerde 6z degerlendirme yapildigi
acikca gorulebilmektedir. Hizmetler, kargilasilan zorluklara ve danisan geri bildirimlerine
vaka calismalari sunarak ve personelin dncelikli alanlarini ve mesleki gelisim ihtiyaglarini
belirterek yanit verirler. Cogu hizmette yerel AEGS danisma gruplari, hizmetlerin
degerlendirme strecine dahil olmus ve dederlendirmenin gelecekte nasil en iyi sekilde
desteklenebileceginin planlanmasi ve hizmetin sunulmasi igin olasi alternatif yollarin
bulunmasina yardimci olmustur (Elftorp ve NCGE, 2020).

Bazi hizmetler kapsaminda standart raporlamanin yani sira hizmetleri
degerlendirmek igin yerel yenilikgi yontemler de gelistirilmistir. Ornegin; bir AEGS
tarafindan dizenlenen odak grup gérigsmesinde NCGE tarafindan finanse edilen yaratici
moderatorlik egitimini tamamlamis hedef gruplardan temsilciler bir araya getirilmigtir.
Calisma neticesinde yetigkinlerin egitime geri donme deneyimleri, rehberlik ve bilgi
ihtiyaclari ve hizmet kullanicisi olarak deneyimleri ve geri bildirimleri gibi hususlarda
katihmcilarin daha da bilgilenmeleri saglanmistir. Odak grup galismasinin olumlu bir yan
etkisi de katilimcilarin diger projelerden yetiskin 6grenicilerle beraber olmak, deneyim
paylasmak ve disuncelerine deger verildigini hissetmekten duyduklari memnuniyet
olmustur.

Hizmetlerin tam da bu tarz danigan geri bildirimleriyle degerlendiriimesi
gerekmektedir; hizmetlerden birinde de belirtildigi Uzere "danisan geri bildirimleri,
meslegin bilingli ve distniimis bir sekilde tatbik edilmesinin temel tasidir." (Elftorp and
NCGE, 2020, s.58). Hem ulusal hem de uluslararasi rehberlik ve danigsmanlik
politikalarinda kalite glivencesinin temel bilesenlerinden biri de sunulan hizmete dair
danisanlarin geri bildirimlerinin kayda alinmasi ve dinlenmesidir (OECD, 2004; National
Guidance Forum, 2007; ELGPN, 2015). Vatandas katihminin kullanici deneyimini
iyilestirmede, etkili ve etkin hizmet gelistirmede, hesap verebilirligi gliclendirmede ve
sosyal adaletin saglanmasinda temel bir yere sahip oldugu ELGPN tarafindan
vurgulanmaktadir.

Cedefop 6n raporlar dizisi - Say1 9 / Mart 2022 67



4. Bolim
irlanda'daki birey odakli yetiskin egitim rehberligi hizmetlerinden gikarilan dersler

Geri bildirimin énemine ragmen rehberlik sunumunun IEQ sektérii genelindeki
daginik yapisi nedeniyle danisanlarin goéruslerini toplamanin énemli zorluklar da
barindirdigi unutulmamalidir. IEQ siirecini tamamlayan danisanlara ve genel kamuoyuna
ilave rehberlik sunulmaktadir, ancak danisanlarin farklh sektorlere girmesiyle geri bildirim
toplamak zorlagsabilmektedir. Sunulan hizmetlere dair hazirlanan nitel raporlarin da ortaya
koydugu Gzere sinirl mali ve beseri kaynaga sahip hizmetlerde ¢alismanin yarattigi baski
ve AEGS personelinin ¢ok sayida danisani bir defada goérmek gibi baska onceliklere
mecbur birakilmasi neticesinde danisan geri bildirimlerinin tutarli ve dizenli toplanmasi
mdmkin olmamistir. Rehberlik danismani basina disen danisan sayisindaki artis da bu
durumu dogrulamaktadir (Elftorp ve NCGE, 2020).

Bununla birlikte, birgcok hizmet, danisan geri bildirimlerini duzenli olarak
raporlamaktadir. Veriler incelendiginde (Elftorp ve NCGE, 2020), rehberlik danismaninin
mesleki niteliklerinin danisan memnuniyeti igin dnemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir.
Asagidaki ifadeler, olumlu danisan geri bildirimlerine érnek olarak verilebilir:

“Guvende hissettim. Dislncelerime kulak verdiler ve beni ciddiye aldilar.”
“‘Bagimsizligima saygi duydular.”

Cogdu kisi danismanlik hizmetinin kisisel faydalarindan da bahsetmistir:

“Etrafimdaki uygun secenekler hakkinda beni bilgilendirdiler.”
“Uygun kursu bulmama ve ise girmeme yardimci oldu.”

Hizmetlerin geligtiriimesine yonelik geri bildirimlerde, hizmetlere erisimin zorlugu,
fiziksel mekanlarin erisilebilirligi ve hizmetlerin gérinurligl ve mevcudiyeti gibi konulara
yonelik dnerilerde bulunulmustur. Ornegin:

“Ofisler kiiguktd.”
“Daha fazla tanitilmasi gerek. Ben sans eseri denk geldim.”

AGMS'nin slrekli olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu sayede raporlama
sureci guncel kalacak ve yalnizca formaliteden yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikacaktir.
NCGE ve rehberlik danismanlari, bu gereksinimin farkindadir. 2013 yilinda danisan geri
bildirimlerine yanit verme konusuna daha fazla vurgu yapilmasina karar verilmis,
danigsmanlardan geri bildiriminin islerini nasil etkiledigini belirlemeleri istenmigtir. Her yil
hizmetler, AGMS buinyesinde gercgeklestirilen nitel raporlama kapsaminda danisan geri
bildiriminin uygulama ve hizmet sunumunu nasil etkiledigini agiklamakta ve sik sik
karsilarina ¢gikan maddeleri ortaya koymaktadir. Bu maddeler sunlardir:

(a) Olumlu geri bildirimlerin alinmasi, belirli uygulamalari strdirme yetkisi ve gerekgesi
saglamigtir;

(b) Hizmetler, danisan taleplerindeki edilimlere dayali olarak diizenledikleri atdlye
calismalari ve bilgilendirme oturumlarinda nasil degisiklikler yaptigini agiklamistir;
(c)Geri bildirimler, danismanlarin iEO kurslari ve AEGS kaynaklari kapsaminda
danisan ihtiyaglarina daha iyi yanit vermesini ve danisanlarin yararina olan gesitli
konularda faaliyet géstermelerini saglamistir;

(d) Danisan etkilesimi ve iletisimi;

(e) Danisan geri bildirimlerine yanit vermede karsilasilan engeller.
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Danisan geri bildirimlerinin, hizmetlerin danisanlarla ve genel olarak halkla etkilesim
ve iletisimini sekillendirdigi hususunda birgok hizmet, sosyal medyada varliklarini
artirdiklarini belirtmis, bazi hizmetler ise kurslari égrencilerin beceri ihtiyaglarina goére
uyarlamak igin yerel saglayicilarla is birligi yaparak iletisim ve desteklerini artirmigtir.
Covid-19 salgini sirasinda hizmetler, hizmet sunumunu yenilikler ve sosyal medya ile
teknolojinin kullanimi yoluyla gelistirmek zorunda kalmistir. Bu hususun gelecek AGMS
raporlarinda dikkate alinmasi gerekmektedir (Cedefop ve ark., 2020).

is yuki de hizmetlerin kalitesini etkileyen énemli unsurlardan biridir. Veri yénetim
sistemi, yillar icinde danisan-danisman oraninin belirlenmesine yardimci olmustur.
Veriler, bire bir ve grup i¢i rehberlik hizmeti alan danisan sayisinin 2006'dan 2016'ya %66
oraninda arttigini géstermektedir. Ayni zaman diliminde personel sayisi dismus (-7.5%)
olmasina karsin, her bir danisman/danismanlik koordinatériine disen bire bir ve grup
rehberligi miktari %81 artmistir. Hizmetlerin kaynaklandiriimasi igin bu verilerin
kullanilmasi gerekmekle birlikte, hiUkdmetin yapilanmasindaki degisiklikler, personel
alimlarinin  durdurulmasi ve stratejilerin gelistiriimesindeki gecikmeler, bu verilerin
kullanilmasini zorlastirabilmektedir.

Disaridan hizmet veren danismanlar yillar boyunca hem degerlendirmeler hem de
ikincil veri analizleri gergeklestirmigtir:

(a) 2000-07: AEGI 1-4. pilot asamalarinin degerlendirme raporlari: Glasgow Caledonian
Universitesi (3);

(b)2009: AEGI hizmetlerinin genisletiimesine iliskin AEGI degerlendirme raporu, Bissell
(31);

(c)2010: 2000-06 yillart karma yontem arastirmasi (Philips ve Eustace, 2010);

(d)2020: 2004-18 yillari arasindaki AGMS verilerinin ikincil veri analizi (Elftorp ve
NCGE, 2020).

Yukaridaki degerlendirmelerden ve arastirma raporlarindan gelen Oneriler,
hizmetlerin surekli gelistiriimesine cesitli yollarla katki saglamistir. Buna 6rnek olarak
sunlar verilebilir: grup rehberlik hizmetinin yayginlagsmasi (yillar iginde istikrarl bir sekilde
artmistir, bkz. Sekil 3); rehberlik sunumunda teknoloji kullaniminin artmasi (Elftorp ve
NCGE, 2020'deki AGMS verileri ile de desteklenmektedir); ve ulusal bir veri toplama
sisteminin gelistiriimesi (AGMS'nin olusmasina yol agmistir).

Surekli olarak gerceklestirilen i¢ ve dis degerlendirmeler ile arastirmalar, mevcut
sistemin gugli yonlerinden biri olan kaliteye bagliligi ortaya koymaktadir.

(29) Kurum icinde surekli gelisimin saglanmasi icin baska bir yerde yayinlanmamis dis degerlendirme.
(30) Kurum icinde surekli gelisimin saglanmasi icin baska bir yerde yayinlanmamis dis degerlendirme.
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Sekil 3. Rehberlik danigsmanhgi bigimleri (n)

2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bire Bir Rehberlik Grup Rehberligi Halkin Sorulan Uzerinden

Kaynak: Elftorp ve NCGE, 2020, s.19.

4.4. Mevcut yaklagimlarin iyilegtiriimesi

Raporun bu boélimu, mevcut yaklasimin (i) gucli yanlarini ele alarak, (ii) zorluklarini
belirleyerek ve (iii) kisa strede gerceklesecek sistem iyilestirme planlarini belirleyerek
nasll iyilestirilebilecegi Uzerinedir.

4.41. Mevcut sistemin gugli yanlari

AGMS, profesyonel ve tarafsiz bir rehberlik hizmeti sunumu baglaminda bir sistemin
nasil etkili ve istenen sonucu verecek bir sekilde uygulanabilecedine dair bir 6érnek ve
sablon niteligindedir. 2018 yilinda irlanda Egitim ve Beceriler Bakanligi ve SOLAS (IEO
otoritesi), NCGE ile sistemin dikkate deger bir kapasite ve devamli degere sahip oldugunu
ve tespit edilen sinirlamalari ele almak icin sistemin yenilenmesine yonelik acil ihtiyaci
kabul etmigtir.

Cevrim igi sistem, 2004-2009 yillari arasinda bir dizi 6Gnemli unsura yanit olarak
gelistirilmistir. Yenilikgi bir AEGS veri toplama sistemi “pilot” galismasinin gelistiriimesi
yalnizca sartlara uygun olmakla kalmamis ayni zamanda BT sistemlerinin gelisimi ve
hayat boyu rehberlige yonelik AB politika kilavuzlarinin yayinlanmasiyla da ayni ana denk
gelmistir. AGMS'nin gelistirme surecinde vurgulanan bir 6zellik, sistemde dinamik bir
“asagidan yukariya” yaklagimin benimsenmesidir. Bu yaklagim sayesinde uygulamalarin
sistemin gelisimine yon vermesi mUmkin kilinmistir. Bu yaklagim, c¢6zimlerin
arastirilmasi, bu ¢ézimlerin degerlendiriimesi ve elestirel bir sekilde yansitiimasi ve veri
toplamanin  zorluklarini  asmak Uzere uygulamada degisiklikler yapilmasini
saglayabilmekte; gunumuzun surekli degisen hizmet sunumu ortaminda hala deger
tasimaktadir. Rehberlik verisi toplamaya iliskin bdlge, nufus ve diger hususlar
cercevesinde ortaya ¢ikan yerel, bolgesel ve ulusal denetim ihtiyaci, bu alanda faaliyet
gOsterecek sistemlerin esnek ve uyumlu olmasini zorunlu kilmaktadir.

AGMS’nin AEGS sisteminde uygulanabilirligi ve degeri oldukga agiktir. Ornegin;
bircok AEGS'nin bir “merkeze” bagh olmamasi, AEGS personeli igin toplanan verilerin
derlenmesine ve “merkezilestiriimesine” olanak tanimis; bu sayede yerel, bolgesel ve
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ulusal koordinasyon temelinde is birligi ve planlama kolaylastiriimistir. Gugli bir izleme
ve degerlendirme sistemine sahip olmanin 6énemi, hayat boyu rehberlige yapilan kamu
harcamalarinin gerekcelendiriimesi baglaminda ELGPN (2015) politika kilavuzlari ve arag
setleri tarafindan da desteklenmektedir.

Bdlgesel ve ulusal dizeyde bir araya getirilebilecek veri Gretiminin saglandig,
mumkuin oldugunca kullanici dostu bir sistemin gelistiriimesi blylik énem arz etmektedir.
Sistem gelistirilirken yayinlanan rehberlik politikasi gelismeleri (ulusal diizeyde ve Avrupa
baglaminda), yerel uygulamalar ve teknolojik tasarim gelismeleri arasinda iletigim,
gozetim, inceleme ve is birliginin saglanmasi hayati énem tasimistir. Veri toplama
sistemlerine dizenli bir inceleme ve dizeltme sisteminin entegre edilmesi gerektigi
aciktir. Bu sorumluluklar, 2012 yilina ait Operasyonel ilkelerde ana hatlariyla belirtilen rol
ve sorumluluklarin yani sira c¢esitli devlet daireleri ve kurumlarinin bolgesel ve yerel
yonetim baglamindaki rollerini de sekillendirmistir. Ulusal koordinasyon ihtiyaci,
NCGE’nin dnerilerini de etkileyerek egitim ve 6gdretim kuruluglari igindeki farkl rehberlik
veri toplama sistemlerinin gelistiriimesi icin bu sistemin yeniden gelistiriimesi gerektigini
belirtmistir.

4.4.2. Kisitlamalar ve iyilestirme alanlari

Rehberlik danismanliginin etkilerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi, tarafsizlik ve
birey odakli yaklagsimin 6zel 6nem tasidigi bir sistemde olduk¢a zordur. Buna ek olarak,
yetigkin rehberlik danismanhgi, egitim ve is glcu piyasasina katilim konusunda buyuk
engellerle kargilasabilen, karmasik ve ¢ok yonlu ihtiyaglari olan danisanlara yoneliktir.

Veri guvenilirligi konusunda sonuglarin karsilastirilabilecegi bir kontrol grubu da
bulunmamaktadir. Sistemin “canli” durumda olmasi, danismanlar surekli danisan
verilerini degistirip guncelleyebildiginden veri gtvenilirligini olumsuz etkilemektedir. Bu tur
sistemler, danigmanlarin gunlik igleri sirasinda gereksinim duyduklari esnekligi
saglamakla birlikte verilerin geriye donuk incelenmesi hususunda belli bagl glgliklere
sebep olmaktadir. Bununla beraber, AGMS'nin temel hedeflerinden biri, danismanlarin
danisanlari ile yaptigi calismalara destek olmaktir. Bu nedenle verilerin yil sonunda
“kilittenmedigi” bir sistemin kullaniimasi 6nemlidir.

Nicel verilerin dogdasi gereg@i indirgemeci olmasi, verilere iligkin bazi detay ve
baglamlarin kaginilmaz olarak kaybolmasina neden olmaktadir. Ornegin bir danisan ile
gerceklestirilen bir rehberlik seansi yalnizca kariyer/mesleki rehberlik; egitim rehberligi;
bilgi/tavsiye veya kisisel danismanlik olarak kaydedilebilmektedir. Rehberlik danismanhgi
turleri arasinda ayrim yapilmasi, ilgili alanlarda ¢cakismalarin ve drtusmelerin yasanmasi,
danismanhgin bir alanda baslayip baska bir alana kaymasi gibi sebeplerden 6tiri her
zaman mumkudn degildir. Her bir hizmet kapsaminda kayda deger miktarda nitel veri
toplanmasi, bu zorlugun azaltilmasina yardimci olmaktadir.

Hizmetlerin yonetimine iligkin degisikliklerin ve irlanda'da 2013 yilinda harekete
gegcirilen yetiskin egitimi sektérinin yeniden yapilandiriimasinin bir sonucu olarak son
yillarda yanit oraninin dismesi baskaca zorluklara yol agmistir. Yakin tarihli raporda
belirtilen personel eksiklikleri de bir bagka énemli unsurdur (Elftorp ve NCGE, 2020).

Toplanan veriler, incelenen hususlarin mevcut ve gecmisteki durumuna yonelik bilgi
saglamakla birlikte ilgili paydaslarin bilgilendirime veya sahip olduklari Dbilgileri
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degerlendirme durumuna yonelik herhangi bir teminat saglamamaktadir. NCGE, temel
veriler Uzerine iki yillik ve yillik raporlar Gretmis ve yayinlamis olmakla birlikte; kuruluglarin
raporlarda tespit edilen Oneri ve sorunlari ele almaya yonelik bir yGkimlGligua
bulunmamaktadir. Veriler, Program ve Ogrenici Destek Sistemi (PODS) olarak bilinen,
ileri egitim sektorine ait veri tabanlarina baglanmamistir. Bir sonraki bolumde diger
hususlarin yani sira yetigkin rehberlik sisteminin kurulmasi ve bu sistemin genis kapsamli
ileri egitim sistemleriyle entegrasyonunun potansiyeli ele alinacaktir.

4.4.3. Sistemin mevcut ve planlanan gelisimleri

NCGE, 2019 yilinda ileri egitim ve égretim rehberligi yonetim sistemi (iIEQ RYS)
calisma grubunu kurmustur. Bu c¢alisma grubunun amaci, (I) Mevcut AGMS'nin
kisitlamalarinin tespit edilmesi; (II) Yeni veri toplama sisteminin finansmanina iligkin teklif
hazirlanmasi; () Egitim ve dgretim kurullarinda IEOQ capinda rehberlik planlamasi ve
hizmet sunumunun desteklenmesi seklindedir. NCGE'nin baskanligini ve ev sahipligini
yaptidi calisma grubunda ilgili Devlet daireleri ve kurumlarinin temsilcileri, Yetiskin
Rehberligi Dernegi ve danisanlar yer almis; Calisma grubu birkag defa bir araya gelmis
ve bir alt grup, veri girisi kategorileri icin gereken degisikliklerin belirlenmesiyle
ilgilenmistir. Kapsamli bir yaklasimin bir pargasi olarak dnimuzdeki yil yeni sistemin pilot
uygulamasinin  yurdtilmesi ve ardindan tim hizmetlerde yayginlastiriimasi
Ongorialmektedir.

Mevcut sistemin giicli yanlarindan faydalanan IEO RYS veri toplama siiregleri
kapsaminda, nitel ve nicel veriler ve danigan geri donuslerinin raporlanmasina yonelik
entegre bir bildirim sistemi kullanilacak; veri aktarilabilirliginin artirilmasi amaciyla veri
kategorileri standartlastirilacak; irlanda politika éncelikleri ve rehberlik kalite giivence
gereklilikleri yansitilacaktir.

Yakin zamanda ¢ikacak IEQ RYS ile amaglanan, gikti ve siirece iliskin kayitlarin
tutuldugu, erisilebilir ve kullanici dostu bir sistem saglamanin yaninda IEQ kapsaminda
rehberlik hizmetlerinin sunumuna yonelik gérev ve hizmet birimlerinin netlestiriimesini
saglayan bolgesel ve ulusal duzeyde raporlarin Uretilmesine araci olmaktir. Ayrica 2018
Genel Veri Koruma Mevzuati ve bu mevzuatta veri toplamay: etkileyebilecek her tirli
gelismenin dikkate alinmasi da hayati 6nem tagsimaktadir.

IEO RYS'nin lizerinde mutabik kalinan yapisi, bélgesel ve yerel veri gereksinimleri
cercevesinde dogan esneklik ihtiyacini da karsilayan 6zelliklere sahip olan ve tim AEGS
bilesenlerinde kullanilacak bir ulusal sistem olusturuimasini saglayacaktir. Sistem
dahilinde esnek bir BIT altyapisinin kurulmasi sarttir. Sistemin temel bilesenlerinden birisi,
daha genis kapsamli IEQ égrenci veri tabani (Program ve Ogrenci Destek Sistemi,
PODS) ile entegre ve birlikte galisabilen aglarin olusturulmasini saglamaktir. Béylelikle
Sosyal Koruma Bakanhginin yénlendirme sisteminin baglantilari sisteme uygun sekilde
danhil edilecektir. Bu calismanin amaci, irlanda'da yetiskin rehberligi hizmeti sisteminin
genel IEOQ hizmetleri ile bitunlestirilmesidir, dolayisiyla bu siregte kurumlar arasi bir
danisma grubunun kurulmasi gerekecektir.
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4.5. Sonug

Bu raporda irlanda AEGS'den son yirmi yillk izleme ve degderlendirme
faaliyetlerinden ¢ikarilan dersler temelinde politika ve danigsmanlik hizmetlerine iligskin
distince ve ¢ikarimlar 6zetlenmektedir.

irlanda'daki AEGS binyesindeki izleme ve degerlendirme sistemi, glcini
danismanlarin yaninda paydaslarin da sistemin gelisiminde rol oynamasindan
almaktadir. Bu asagidan yukariya yaklasim, sistemde yer alacak gelismelere yon
vermeye devam edecektir. Bu baglamda, sisteme danisan goruslerinin de dahil edilmesi
ve bu yolla veri kapsaminin genigletiimesi dnerilmektedir. Danisan goruslerinin bu sekilde
dahil edilmesi, sistemin geligimi igin gereklidir.

Yetiskin rehberlik danismanliginin sonuglarinin izlenmesine iligskin elestirel bir bakis
agisina sahip olmanin onemini savunmakla birlikte, 21. ylzyilda kariyer gelisiminin
karmasikhgini ve dogrusal olmayan dogasini da g6z 6nunde bulunduran bir sistem
tasarlamanin mumkudn oldugunu diguniyoruz. Veri aktarilabilirliginin artirlimasi amaciyla
veri kategorileri standartlastiriimalidir. Bununla birlikte, rehberlik hizmetinin daha iyi
anlasilmasi adina baglamsal verilerin toplanmasi da hayati 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla rehberlik hizmetlerinin izleme ve dederlendirme sistemlerinde, danisan geri
bildirimlerinin de dahil oldugu nicel ve nitel verilere yer verilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, indirgemeci bir yaklasimin kullanilmasina yonelik bir tercihte
bulunulmamalidir. Zira indirgemeci yaklasimlar, irlanda rehberlik ve danismanlik
modelinin temelini olusturan, tarafsizlik ve birey odakl yaklagim ile ¢elismektedir.

Veri toplama sisteminin, 6zellikle danisan geri bildirimleri konusunda verimli olmasi
ve kaynaklari etkin kullanmasi énem arz etmektedir. Ornegin, gevrim igi anket baglantisi
iceren otomatik olusturulmus e-postalar, telefonla arama yoluyla geri bildirim alma
ydntemlerine kiyasla daha etkilidir.

irlanda sisteminin tespit edilen giicli yanlari ve kisitlamalari cercevesinde ilgili
paydaslarin temel veriler hakkinda bilgilendiriimesinin saglanmasi konusuna 6zel 6nem
atfedilmesi o6nerilmektedir. Bu veriler, politika ve uygulamalara genel hatlariyla yo6n
vermektedir. Veri temelinde dogan Oneriler dogrultusunda harekete ge¢menin hangi
kurum/kurulugun sorumlulugu oldugu da netlestiriimelidir.

Kisaltmalar

AEGI Yetigkin Egitim Rehberligi Girigimi

AEGS Yetiskin Egitim Rehberligi Hizmetleri

AGMS Yetigkin Rehberligi Yonetim Sistemi
Egitim Bakanhgi (1997-2010 arasinda Egitim ve Bilim Bakanligi; 2010-20 arasinda

DES / DE Egitim ve Beceriler Bakanhgi; 2020'den itibaren Egitim Bakanhgi ve lleri ve Yiksek
Egitim, Arastirma, Yenilik ve Bilim Bakanhgr)

iEO lleri Egitim ve Ogretim (irlanda'da yetigkin ve mesleki egitim sektori)

IEO RYS ileri Egitim ve Ogretim Rehberligi Yonetimi Sistemi
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NCGE Ulusal Egitim Rehberligi Merkezi (Politikalari bilgilendirme ve rehberlik
uygulamalarindan sorumlu Egitim Bakanligi birimi)
SOLAS irlanda'da IEO'den sorumlu kurulus
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Ek

Hedef gruplar

AEGI, egitime katiimda belirli engeller ile karsilasan ve 6rglin egitim surecine dahil
edilmesi daha zor olan birey ve gruplari hedeflemektedir. Bu gruplar, Egitime Geri Donus
Girisimi (BTEI) ve Yetiskin Okuryazarhgi, Toplum Egitimi ve SPIDAS Programi (ALCES)
operasyonel kilavuzlarinda da listelenmistir ve Mesleki Egitim Firsatlari Programi (VTOS)
katilimcilarini da igermektedir:

(a) Dusuk vasifla veya higbir vasfi bulunmaksizin okuldan ayrilan veya sdzel beceri
diizeyi disik olan 16 yasinin lizerindeki geng ve yetigkinler (32);

(b) HUkGmetin is hayatina katihm programinin bir parcasi olarak belirlenen éncelikli
gruplar basta olmak Gzere igsizler;

(c) Yaslilar basta olmak Uzere uzun slredir igsiz olanlar ve uzun slre igsiz olma riskiyle
karsi karsiya olanlar;

(d) Galismayan ancak igsizlik veri tabanina kaydi uygun bulunmayanlar;

(e) Calisan ancak temel becerilerini gelistirmesi gerekenler;
() Katihminin énlnde belirli engeller olan dezavantajli kadinlar;
(g) Kirsal kesimde yasayanlar da dahil olmak tUzere dezavantajli erkekler;

(h) Yalniz ebeveynler ve bakim sorumluluklari olan ve tam zamanli egitim
programlarina katihm saglayamayacak diger Kigiler;
(i) Seyahat eden kimseler;

() Evsizler;

(k) Madde bagimhlari;

() Eski hikimller;

(m) Engelli bireyler;

(n) ingilizcesi ana dili olmayan, dil ve okuryazarlik destegine ihtiyag duyan kimseler;
(o) Belirli egitim kurumlarinin eski égrencileri ve uygun aile bireyleri.

Kaynak: DES 2012, s.6-7.

(31) 16 yas Uzeri geng bireylerin BTEI ve yetiskin s6zel beceri programlarina katilimi uygundur. Halk Egitim programlari
18 yas Uzeri bireylere; VTOS ise 21 yas Uzeri igsiz bireylere hizmet sunmaktadir. 16 - 18 yas arasi bir gen¢ bireyin
basvurmasi durumunda AEGS personeli, basvuran kisi ile Mesleki Egitim Komitesi'nin gocuk korumaya iligskin yonergeleri
dogrultusunda uygun bir sekilde ilgilenmelidir.
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5. BOLUM

Almanya'daki hayat boyu rehberlik programinin
izlenmesi ve degerlendiriimesi: rehberlik
danigsmanliginin meslek haline gelmesi
baglaminda bir oneri

Dr. Peter C. Weber, Uygulamali isgiicti Caligmalari Universitesi, Mannheim, Almanya

5.1. Stratejinin baglami

2000 yilindan bu yana rehberlik alaninda yasanan gelismeler, hayat boyu rehberlik
(HBR) bakis agisina yonelmistir. Bu durum, Almanya'da OECD (2004) ve Dinya
Bankasi'nin ¢alismalari (Watts ve Fretwell, 2003), AB Konseyi Kararlari (2004, 2008) ve
2007 yilinda Avrupa Hayat Boyu Rehberlik Politikasi Agi'nin kurulmasinin ardindan artig
gOstermistir (Weber, 2013). Pilot projeler ve yetiskinlere yonelik rehberlik ve danismanlik
hizmetleri, bolgesel baglamlarda erken donemlerde yapilan galismalar temel alinarak
geligtirilmistir. Bu projeler ve hizmetler, Federal Devlet ve ulusal dizeydeki projeler
araciligiyla yuratalmastur (Schiersmann ve Weber, 2013). Bu gelismelere paralel olarak
kalite standartlari, rehberlik hizmetinin izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik atihmlar
da gerceklesmistir. Ancak izlemenin standartlara uygun sekilde yapilmasi hendz ilk
asamalarindadir (NFB ve ark., 2017). Bu durumun sebepleri arasinda politik sistemin
karmagiki§i ve kaynak eksikligi yer almaktadir. Ulkedeki uzmanlarin birgogu, uygun
yontemlerin uygulanmasi hususunda dikkatli olunmasini ve c¢iktilarin izleme ve
degerlendiriimesine iliskin sonuglarin dikkatli kullanilmasi gerektigini 6ne surmektedir
(Kisim 5.1.1).

2019 yilinda Bundesagentur fur Arbeit (Alman Federal Calisma Ajansi - FEA),
isverenler de dahil olmak Uzere tim bireyler icin, Lebensbegleitende berufliche Beratung
(LBB) adinda kapsayici bir hayat boyu rehberlik hizmeti sunmustur. Bu reform, her yastan
ve her meslekten insanlarin desteklenmesinde rehberligin énemli bir kaynak olarak
benimsenmesini mimkin kilan stratejik bir adimdir (Kraatz; Ribner ve Weber, 2021;
Ribner ve Weber, 2021) (Kisim 5.2). Bu hizmetin 2020 yilinda sunulmasiyla FEA
tarafindan istihdam edilen 6 bin danismanin egitim sireci baslamistir (Weber, 2020a)
(Kisim 5.3.1). Egitim programinin ¢ikti ve sonuglarinin degerlendirilmesi icin mevcut
izleme sistemini tamamlar nitelikte yeni bir yaklasim gelistiriimektedir. Degerlendirme
2021 yilinda hazirlanmis olup 2022 yilinda asamali olarak uygulamasina baslanacaktir.
Bolim 5.3.1'de tanimlanan ‘“rehberlik endeksi” izleme faaliyetleri, Kisim 5.3.2'de
tanimlanan degerlendirme faaliyetleriyle baglantili olacaktir.

5.1.1. Almanya'da hayat boyu rehberlik yapilarinin geligtiriimesi

Almanya'nin eyaletlerinden bazilari, 2005 yilinda yetiskinler icin hayat boyu rehberlik
hizmetleri olusturmaya baslamistir. Bu faaliyetler cogunlukla ekonomi ve/veya egitim
bakanliklar tarafindan baglatilip finanse edilmekte ve hayat boyu 6grenme programlarina
katilm gosteren ve istihdam edilebilirligini surdurme ihtiyaci duyanlari desteklemeyi
amaclamaktadir. Eyaletler arasi rehberlik sistemleri arasinda kayda deger farkliliklar
bulunmaktadir. Kariyer rehberlik hizmetlerini finanse etmeye yonelik dengeli sistemler
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bazi eyaletlerde olusturulmus olmakla birlikte, digerlerinde yerlesik ve surdurulebilir
olmayan yaplilar gercevesinde projeler baslatiimigtir. Schiersmann ve Weber (2013),
Almanya'da yasanan gelisimlere genel bir bakis sunduklari calismalarinda bazi
eyaletlerde yetiskinlere yonelik yerlesik hizmetlerin olmadigini géstermektedir. FEA, 2015
yilinda cgaligsan yetigkinler igin yeni bir hizmeti denemeye baslamis ve 2020 yilinda
yetiskinlere yénelik bir Hayat Boyu Ogrenme (HBR) yapisini ortaya koymustur (5.2).

Yeni mevzuat, son birkag yilda ¢aliganlarin dijitallesen is dunyasinin beceri, yeterlilik
ve nitelik gereksinimlerine uyum saglamalarina destek olmusgtur. Qualifizierungs Chancen
Gesetz (Yeterlilik Firsatlari Yasasi) (%), calisanlarin ve sirketlerin bireysel egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesi amaciyla finansal destek ve kariyer rehberligi almalarini
saglamaktadir. Yerel is glcu piyasasi ve sirketlerdeki teknik gelisim, egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve bireysel kariyer gelisimi icin 6nemli unsurlardir. FEA, HBR girisimlerinin
bu amaclara ulasmasi hususunda destek saglamakla sorumludur (Cedefop, 2020).

5.1.2. Almanya'da kalite standartlari ve izleme

Kalite guvencesi, kalite gelistirme veya kalite yodnetimine iligkin faaliyetler
1990'lardan bu yana Almanya'da yaygin bir sekilde tesis edilmis ve gunluk uygulamalarin
bir pargasi haline gelmistir. Mesleki egitim ve 6gretim ve mesleki rehberlik temelinde
alinan énlemlerin finansmani, bu baglamda yasanan gelismelerin temel itici glici olmus,
FEA veya Avrupa Sosyal Fonu araciligiyla gergeklesen bu finansmanlar, kalite yonetimi
(KY) modellerinin dogmasinda rol oynamistir (Zollondz, 2011; Weber 2013, p. 134ff).
2000'i yillardan bu yana hayat boyu 6grenme konusunda uluslararasi tartismalar
yurutulmektedir. Egitim ve Arastirma Bakanligi ve Ulusal Rehberlik ve Danismanlik
Forumu (NFB), icerikle ilgili standartlarin 6nemine dikkat gekmektedir. Yonetim ve sureg
odakl KY modellerini tamamlamak Uzere tasarlanmis olan bu standartlarin uygulanmaya
baglandigi zamandan bu yana izleme ve de@erlendirmenin temelini olusturdugu
disinulmektedir (NFB ve Heidelberg Universitesi, 2014; Schiersmann ve Weber, 2013).
Yoénetim tabanl KY girisimlerine kiyasla bir¢ok bakis acisini blinyesinde toplayan bu
yaklasim, icerik temelli kalite standartlarina dayanan uluslararasi yerlesik modeller igin
daha uygundur (Weber, 2013). Bu baglamda su ana kadar olusturulan standartlar,
temelinde nicel dlgutler bulunmayan kalite standartlari olarak degerlendirilmelidir.

Mevcut kalite standartlari modelleri, bu standartlar tarafindan tanimlanacak ve
korunacak birgok unsuru kapsamaktadir (Weber 2013, s. 247f.). Bu baglamda ele
alinmasi muhtemel kategoriler, HBR icin mesleki c¢ergevenin belirlenmesi, asgari
gereklilikler baglaminda danigmanlarin nitelikleri ve ileri egitimleri ve HBR'nin temel
hizmetlerinin veya sureclerinin tanimi (danigmanhk sire¢ ve hizmetlerinin 6zellikleri)
seklindedir.

Bununla birlikte, farkl (federal) eyaletlerdeki standartlarin uygulanmasinda simdiye
kadar bircok fark oldugu gézlemlenmis ve bu uygulama farki standartlarin etkilerine de
yansimigtir. Bu durum baglayicili§i yiksek bir taahhtt elde edilmesini imkansiz kilmistir.
Kalite ve profesyonellik icin ulusal koordinasyon siireci (NFB ve Heidelberg Universitesi,
2014) gibi bugine kadar yuritilen model projeler ve koordinasyon suregleri, bircok
farklihk goOsteren tedarikgi alaninin ve mesleki politikanin dizenlemeden ziyade
gonullilik esasina bagh olma egiliminde oldugunu goéstermistir (Weber ve Katsarov,
2013). Belirlenen standartlar, uygulanmasi gereken dizenlemeler olarak goérilmedigi
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surece, bu standartlar Uzerinde anlagsmaya varilacak bir cer¢cevede az ya da ¢ok
baglayici olarak kabul etme, yorumlama, Uzerinde tartisma ve tanimlama gdrevi ilgili
aktorlere, danismanlara ve kurumlara dismektedir (Weber, 2021).

izlemenin baglayici kalite standartlari olmadan esit ve tutarl bir sekilde yapiimasinin
son derece zor oldugu ve bunun da sistemin gelisimi ve danisanlarin beklentileri Gzerinde
etkileri olabilecegi savunulmaktadir. Bu olgunun anlasiimasi i¢in daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu aragtirmalara hangi standartlarin (danigsmanlarin yetkinlikleri ve
SMG) danhil edilecegi konusu blyik 6nem tasimaktadir. HBR'nin etkililigi Gzerine yapilan
genel bir calisma (belirli bir programda bulunan yetiskinlere sunulan rehberlik hizmetinin
dogrudan ve orta vadeli ekonomik sonugclari, Shanne ve Weyh, 2017), Almanya'da su ana
kadar olusturulan degerlendirme faaliyetlerinin secici ve bireysel degerlendirme projeleri
dizeyinde oldugunu gdéstermektedir (NFB, Schober ve Langer, 2017). Rehberlik
arastirmalari Uzerine yapilan bir¢cok galisma, kalite, sonug ve izleme alanlarinda kapsamli
yaklasimlarin belirlenmesinde yetersiz kalmistir (Kapplinger ve Maier-Gutheil, 2015;
Schiersmann, Maier-Gutheil ve Weber, 2016). Berlin Eyaleti de dahil olmak Uzere bazi
eyaletler, danismanlik hizmetleri icin izleme sistemleri kurmustur (34). izlenen unsurlar
arasinda rehberlige yonelik talep ve erisim, ulasilan hedef gruplarin 6zellikleri ve bireylerin
demografik verileri, hizmete basvuru anindaki bireysel kariyer durumu ve bir dereceye
kadar rehberligin ciktilari ve sonuglari yer almakta olup ilgili gabalar, takip anketlerine
(danismanhiga katilimdan sonra memnuniyet ve faaliyetler) ve danismanliktan elde edilen
verilere (danigmanlik hizmetlerine bagvuru sebepleri) dayanmaktadir. Bu faaliyetler, gikti
veya etki odakl degerlendirme olarak degil; izleme olarak kabul edilmektedir.

5.2. Federal Calisma Ajansi'nda (FEA) hayat boyu rehberlik

Bu bélimde FEA'da hayat boyu rehberligin kurulmasi ve kariyer danismanlarinin
mesleki yetkinliklerinin artirilmasi icin geligtirilen yeterliliklere iliskin arka plan bilgisi
sunulmaktadir. FEA, cgesitli pilot ¢alismalardan sonra genis bir yelpazede hayat boyu
rehberlik hizmetleri sunmaktadir (3°):

"Hayat boyu kariyer rehberlidi ile, [...] (FEA) kisilere egitim ve meslek hayatlari boyunca
kariyer oryantasyonu ve rehberlik hizmeti sunmaktadir. Hayat boyu kariyer danismanlig,
onleyici, kolay erisilebilir, kapsayici, basmakaliplardan uzak, toplumsal cinsiyete duyarli,
prosediire uygun ve profesyonel agidan saglam bir uygulamadir. Bu yolla Federal Calisma
Ajansi [...] halihazirda galisan veya c¢alisma hayatina katilmak isteyen geng ve yetiskinlere
kariyer danigsmanhgi (Kisim 29 (1) SGB Ill) ve kariyer rehberligi (Kisim 33 SGB IIl) sunmakla
ilgili yasal yukumlalaginu yerine getirmektedir (Bundesagentur fur Arbeit, 2019, s. 8).

(32) Calisma Bakanligi [erigsim 30.9.2021].
(33)Buraya ve buraya bkz. [erigsim 30.9.2021].

(34) HBR hizmetlerinin kurulmasinin temelinde 2019 ve 2018 yillarinda yayinlanan teknik talimatlar yer almaktadir
(Fachliche Weisung) [erisim 30.9.2021].
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Sunulan bu hizmet hem Sosyal Kanun'un Gglnci kitabinda hem de Yeterlilik
Firsatlari Yasasi'nda belirtilen dizenlemeler baglaminda ele alinmalidir. Hizmet sunumu,
‘is hayatina heniz atiimamis” (heniz mesleki egitimlerini ve c¢alismalarini
tamamlamamis, issiz gencler ve geng yetiskinler) ve “is hayatindaki” kimseler icin
kurumsal olarak ikiye bolinmustir. On mesleki egitimlerini veya yiiksekdgrenimlerini
tamamlamis veya is deneyimi bulunan bu bireyler, yetiskinlere ydnelik hayat boyu kariyer
danigmanhi@i hizmetlerine erismektedir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019, s. 11). “Is hayat
oncesi” hizmetler agirlikh olarak kariyer oryantasyonu, kariyer egitimi ve kariyer segimine
odaklanmaktadir. Yetiskinler, diger hususlarin yani sira is glict piyasasindaki gelismeler
baglaminda mesleki vaziyetleri, mesleki nitelik ve beceri geligtirme, kariyerlerinin yeniden
yonlendiriimesi ve degistiriimesi, is gicune yeniden katilim (6r. analik/babalik izni veya
cocuk izni sonrasi) ve genel olarak kariyer planlamasi konularinda rehberlige
erisebilmektedir (a.g.e.; Cedefop, 2020). Yetiskinlere yonelik bu hizmet 2020'den bu yana
sunulmaktadir ve yaklasik 800 danisman, yetiskin danisanlara danigsmanlik hizmeti
vermektedir.

5.3. FEA degerlendirme ve izleme stratejisi

Bu bolimde FEA'nin yakin zamanda hazirladigi HBR degerlendirme ve izleme
stratejisi, FEA'daki rehberlik danigsmanlarinin hazirligi ve surekli egitimine yapilan vurgu
ve mesleki yeterliliklerin rehberlik mudahalelerinin nitelik ve sonuglari Uzerindeki etkisi
cercevesinde ana hatlariyla ele alinacaktir. ilk olarak, yakin zamanda olusturulan
“rehberlik endeksi” gostergeleri ana hatlariyla agiklanmis ve danismanlk standartlariyla
iliskilendiriimis (Rubner ve Hoft, 2017; Schiersmann, Petersen ve Weber, 2017;
Schiersmann ve ark., 2016; Avrupa Komisyonu, 2014; Kraatz, 2011); ardindan
Almanya'daki HBR rehberlik hizmetine yonelik, yeni gelistirilen degerlendirme ve izleme
stratejisi aciklanmigtir.

5.3.1. FEA izleme gostergeleri

2018 yihinda FEA, tum kariyer rehberlik ve danigmanlik hizmetleri igin "rehberlik
endeksi" adinda yeni bir izleme stratejisi hazirlamigtir. Bu stratejinin hazirlanmasinda
kullanilan araglar, 2005 yihinda yayinlanan danisan memnuniyet endeksini temel
almaktadir. Danisman memnuniyet endeksi, danisanlarin hizmet sunumuna yoénelik
memnuniyetlerine odaklanmaktadir. Zentrum fur Kunden- und Mitarbeiterbefragung, ZKM
(Danisan ve Calisan Anketleri Merkezi), FEA blnyesinde yer alan rehberlik endeksinden
sorumludur. Endeks, harici bir anket hizmeti yoluyla iletisime gegilen danisanlardan
olugan bir drneklem grubu araciligiyla hizmetin kalite ve etkililiginin izlenmesine katkida
bulunmayi amaclamaktadir. Yaklasik 150 boélgesel istihdam blrosu kapsaminda danisan
grubu basina yilda en az 100 arama yapiimaktadir.

Bu prosedir 2019 yihinda baslamistir (Bundesagentur fir Arbeit, 2019, s. 4).
Gorusulen danisan gruplari; cahsanlar, okul hayatindan mesleki egitime gegis
suirecindeki gencler, rehabilitasyon alan kimseler ve isverenlerden olusmaktadir. Amag,
rehberlik kalitesinin duzenli izlenmesinin saglanmasi ve bireysel sonuglarin dlgulmesidir
(a.g.e., s. 4).
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Rehberlik endeksi stratejisi, belirli zaman noktalarinda yapilan Gg¢ ayri telefon
anketine dayanmaktadir. Danisan ile ilk temastan 14 gin sonra (t1) belirli nitelik unsurlari
ve danisanin durumu sorulur. ikinci gérisme (t2) ise ilk temastan 6 ay sonra yapilir ve
danisanlara danismanlik sureci hakkindaki fikirlerinin yani sira bu faaliyetlerin yetkinlik ve
karar vermeleri Uzerindeki etkisi sorulur. Uglincli gériigsme (t3), geng bireylere veya
yetiskinlere sunulan rehberlik hizmetlerinde danisan ile temasin sonlanmasindan 3 ay;
mesleki rehabilitasyon sunulan bir rehabilitasyon dnleminin uygulanmasindan 6 ay sonra
gerceklesmektedir. Bu takip goriismesi, is glicl piyasasina, egitime veya dgretime katilim
gibi degisiklikler temelinde danismanligin algilanan etkisine (ciktilara) odaklanmaktadir
(a.g.e. s. 6f.).

Tum izleme faaliyetleri iki kategoriye ayriimis bir dizi gostergeye dayandiriimigtir.
“Kalite” kategorisi girdi ve surec 6gelerinden; “etki’ kategorisi ise cikti faktoérlerinden
olusmaktadir. Anketin gostergeleri ise kaliteye ve bu giktilarin 1 ila 4 arasi bir dlcekte
0znel bir derecelendirmeye dayali olarak izlenmesine odaklanmaktadir. Zaman noktasi 1
(t1) endeksi 17 maddeden, zaman noktasi 2 (t2) 34 maddeden, zaman noktasi 3 (t3) ise
12 maddeden olusmaktadir.

Kalite kategorisinde (girdi ve sireg) yer alan sorulara érnekler su sekildedir:

(a) Danisman benim igin dnemli olan tim sorularimi yanitladi;
(b) Danisman beni nasil destekleyebilecegini gosterdi;
(c)Danisma seansinin icerikleri anlasilirdi;

(d) Danismaninizin uzmanhgini nasil degerlendirirsiniz? Cikti kategorisinde bulunan
sorulara érnekler su sekildedir:
(a) Danisma seansi sayesinde degisikliklere daha agigim;

(b) Danismadan sonra atacagim sonraki adimlar konusunda netlik kazandim;
(c)Danigsmadan sonra is gucl piyasasindaki konumumu daha iyi anlayabildim;
(d) Danismanlik seansinda belirlenen hedeflere ulasabilirim;

(e) Danisma seansi mesleki kararlar vermeme yardimci oldu;

(f) Danigsma seansi mesleki engelleri asmami saglayacak ¢éziumler bulmamda bana
yardimci oldu (a.g.e. s. 8).

Zaman noktasi 2 (t2) anketi, danisanin hedef ve beklentilerinin netligine iliskin sorular
da icermektedir. Bir 6l¢l araci olarak rehberlik endeksi, i¢ zaman noktasi boyunca her
bir hedef grup igin slreg, ¢ikti ve sonuglara iligkin dlgilen verilerin kalitesi gercevesinde
belirlenmektedir. Endeks, FEA veri tabaninda diger kuruluslarin, ekiplerin ve hizmet
yoneticilerinin erigsimine agiktir. Elde edilen veriler, yerel (150 kurum iginde), bdlgesel (10
bolge kimesinde) ve ulusal olarak kalite glivencesi ve kalite gelistirme icin dahili ¢capta,
yayinlanmadan ve kullanicilarla paylasiimadan kullaniimaktadir.

Rehberlik endeksi anketindeki maddeler mevcut kalite standartlariyla ve FEA disinda
geligtirilen (NFB ve Heidelberg Universitesi, 2014) veya mesleki rehberligin sonuglarini
kaydetmeye yonelik anketlerle (Ribner ve Hoft, 2017; 2020) karsilastirildiginda, bazi
ortak alanlarin tespit edilmesi mumkianddr. Bununla beraber rehberlik endeksi, birey
boyutunda rehberlik midahalelerinin ¢ikti veya sonuglarini degerlendirmede yetersiz
kalmaktadir. Bu yetersizligin temel sebepleri, objektif ¢iktilarin tahminine iliskin donanimin
(6r. yonetim verisi veya benzeri veri toplama/takip sistemleri) bulunmamasi ve 1. zaman
noktasindan éncesine dair veri toplanmamasi; rehberlik endeksinin zaman noktasi 1'den
zaman noktasi 3'e kadar gegen silre icinde ciktinin gelisimine iligkin istatiksel bir
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hesaplama saglamamasidir. Endeksin bir izleme araci olarak kullaniimasi mimkin
olmakla birlikte, drn. Ribner ve Hoft'Gn 2017 tarihli arastirmasi ile karsilastirildiginda
rehberlik mudahalelerinin etkililiginin degerlendiriimesine yoénelik bir anket araci oldugu
dusuinulmemektedir. Zira endeks, danisanlarin beklentileri ve hizmet deneyimleri
arasindaki 6znel farkhliklari temel almaktadir (Bundesagentur fur Arbeit, 2019, s. 23).

532, Profesyonel danigmanlik sertifika programinin degerlendirmesi ve izlemesi

HBR hizmetleri sunan kariyer danismanlarinin nitelik, beceri ve yeterlilikleri, FEA
tarafindan olusturulmus bir modelde faaliyet alani ve yeterlilikler olarak tanimlanmistir. Bu
pozisyondaki danigsmanlar igin giris yeterliligi AYC 6 (lisans veya dengi yeterlilikler ve
FEA'da 2 yilhk is deneyimi) veya AYC 4 olarak belirlenmistir (mesleki egitim ile birkag
yillik is deneyimi ve ileri egitim). Tum FEA danisanlari, meslek hayatlarina baglamadan
once danismanlik kavrami g¢ergevesinde temel danismanlik yetkinliklerini kazanmak ve
bilgilerini gelistirmek Gzere egitim alirlar (Ribner ve Weber, 2021). Danismanlarin temel
nitelikleri arasinda is glcu piyasasi bilgisinin kullanimi ve mesleklere dair bilgi gibi
egitimler bulunmaktadir.

2019 yilinda FEA bunyesinde HBR sisteminin tanitiimasiyla danismanlar igin
Profesyonel danigsmanlik sertifika programi da tanitiimig ve katilim zorunlu tutulmustur
(Zertifikatsprogramm Professionelle Beratung) (Weber, 2020b). Temel egitim Uzerine
insa edilen bu program, Uygulamali isgiicii Calismalari Universitesi (FEA Universitesi)
tarafindan FEA yerel mudurltkleri ile is birligi icinde geligtirilmis ve yurutulmustur (Weber,
2020b). Akademik egitim, Uzerinde mutabik kalinmig bir yetkinlik ¢ercevesi temelinde 6
bin rehber danisman kapasitesi ile 2020 yilinda faaliyete baslamistir (Weber, 2020a).
Egitime katilanlar arasinda, yaklasik 3.500'U genclerle, yaklasik 800'U yetigkinlerle ve
yaklasik 1.500'0 engelli bireylerle ¢alisan FEA ¢alisanlari ve kariyer rehberleri yer almistir.
Danismanlar, her biri 15 kisiden olusan 60 gruba ayrilmistir. 20 egitmen tarafindan
yurutilmads olan egitimin tasarim ve hazirlik sirecine bes arastirmaci ve uzman katkida
bulunmustur. Temel ve zorunlu egitim modultne (kapsamli danisman yetkinligi) her yil 2
bin danisman katilmaktadir. Bu modul, profesyonel rehberlik sertifika programinin ilk
parcasidir. EK moduller 2022'den itibaren sunulmaya baglanacaktir (Weber, 2020b). Bu
moddllerin yayinlanmasiyla beraber danigsmanlar, daha fazla se¢cenek arasindan segim
yapma imkanina erisecektir.

ilk modiiliin icerikleri is diinyasinda dijitallesme, istihdam ve beceri eksikligi gibi
degisiklikler, bireysel ve kisisellestiriimis rehberlik, kaynak oryantasyonu, ag kurma, bilgi
yonetimi ve 6z degerlendirmeye iliskin bilgilerden olusacaktir. Katilimcilarin sertifika
alabilmesi icin takip eden yillarda en az u¢ modull basariyla tamamlamasi gerekmektedir
(15 AKTS).Modiiller, glnluk is durumlariyla iligkilidir. Didaktik ¢erceve, gugli bagimsiz
6grenme, hibrit dgrenim stirecinde teknoloji kullanimi ve profesyonel denetim bilesenlerini
icermektedir. Ogrenim siireci, mevcut yetkinliklerin 6z degerlendirmesi ve bireysel
o6grenim slreci kapsaminda hedef belirleme ile baslamakta olup danisanlarin bireysel
ihtiyaclarina gére sekillenmektedir (Weber, 2020b). Mufredatin bir parcasi olan dijital
yetkinlikler, 6grenim moddillerinin tamaminda dijital 6gelerin yodun bir sekilde kullaniimasi
suretiyle katihmcilara kazandirilmaktadir (Kraatz; Ribner and Weber, 2021).

Genellikle bir 6n lisans derecesi olan katilimcilarin yarisi kadari kariyer danismanligi
veya is bulma hizmetleri alaninda diploma sahibidir. Diger katilimcilar mesleklerinde
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birkag yillik tecriibeye, alana iliskin bir diploma derecesine veya mesleki egitime sahiptir.
Surekli egitim programinda katilimcilara bireysel ve uygulama odakli deneyimlerini
kariyer danismanhgina iliskin bilimsel yéntemlerin yani sira is dlinyasindaki ilerlemelerle
de birlestirme ve bilgilerini artirma firsati taninmaktadir. Bunlarin yani sira katilimcilarin
kendilerini ve meslek hayatlarinda karsilastiklari durumlari daha iyi anlayabilmeleri igin
denetim, akran kog¢lugu ve 6grenme destegi gibi imkanlar da sunulmaktadir. (Weber,
2020Db).

Bu programla danismanhigin kalite ve profesyonelliginin artiriimasi hedeflenmektedir.
Bu hedeflere ne oélclide ulasildigi, cok dizeyli bir degerlendirme ile incelenecektir (bkz.
sonraki kisim).

5.3.3. Degerlendirme diizeyleri

Bu boélimde tanitilan unsurlar, sertifika programinin etkilerini degerlendirmek lizere
geligtirilmistir (Kisim 5.3.2). Modulden sonra dogrudan gercgeklestirilen degerlendirmede
yalnizca 6grencilerin kazanimlari ele alinmamaktadir. Elde edilen veriler, duzenli bir kalite
guvence surecine girdi saglamaktadir. Degerlendirme surecinde derinligin saglanmasi
icin hem danismanlarin hem de danisanlarin program ciktilarina iliskin ¢ dizeyli bir
arastirma ortaya atiimigtir:

(@) 1. Diizey: Kazanilan yeterliligin danisman Uzerindeki etkisi. Ogrenim sonunda
go6zlemlenebilir sekilde yetkinlik edinilen (profesyonel tutum) profesyonel danigsmanlik.
Danisman, EB modulini tamamladiktan sonra mesleki agidan ilerledi mi? Buna iligkin
kriterler sertifika programinin genel kavramsal ¢ercevesi/yeterlilik modeli ve ilk moduilden
yola cikilarak belirlenir;

(b) 2. Duzey: Niteligin danismanlik Gzerindeki etkisi Danisman ve danisan arasindaki
etkilesim degisti mi? Ne yonde degisti? Profesyonel danigsmanlik kriterleri ve danismanlik
yetkinligi tabaninda etkilesimlerin gézlemlenmesi. Burada arastirmacilarin etkilesime
yonelik gézlemleri ile danisman ve daniganlarin algilari ele alinmakta olup bu unsurlarin
incelenmesi icin veri toplanmaktadir. MUmkuin oldugu takdirde rehberlik endeksinin
verileri, harici bir gdézlem parcasi olarak da dahil edilebilecektir.

(c) 3. Duzey: Danisanlar igin ¢ikti Danisanda herhangi bir degisiklik var mi? Varsa ne
yonde? Birey i¢ci mi, 6grenim tabanli mi yoksa davranigsal c¢iktilarla mi ilgili?
Egitim/6gretim veya is gucu piyasasi durumu Uzerinde, uzun vadeli veya ekonomik
sonuglar gibi bir etki var mi? Buna iligkin kriterler sertifika programinin genel kavramsal
cergevesilyeterlilik modeli ve 6zellikle de ilk modulden elde edilir.

Bahsi gecen 3 duzey, rehberlik endeksi kategorilerinde de ele alindigi gibi girdi
mantigi, sure¢ ve cikti/sonug seklinde siniflandinlabilir (Kisim 5.3.1). 1. dizey,
uzmanlarin mesleki yetkinlikleri baglaminda girdilerin arastirlmasi amaciyla
tasarlanmistir.

2. duzey, etkilesim baglaminda slreci incelemektedir. 3. dizey ise bireysel,
toplumsal ve ekonomik sonucglara odaklanmaktadir. Cikti ve sonuglarin hizmet
kalitesinden etkilendigi varsayilimistir (1. ve 2. dizey). Bununla beraber, basta is gicl
piyasasinin durumu olmak Gzere uzun vadeli sonugclari etkileyen, midahaleden bagimsiz
faktorler de incelenmelidir (Schiersmann ve Weber, 2017). Burada multifaktorel etkilerin
varsayima dayandiriimasi gerekir; ancak bu, 6zellikle orta vadedeki sosyal ve ekonomik
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ciktilar basta olmak lzere genel anlamda c¢iktilarin él¢ulebilirligini karmasiklastiran bir
durumdur. Ayrica, 6zellikle érneklemle c¢alisiimasi talep artisina neden oldugundan
calisma tasariminin istatistik gticinin arastiriimasi ve kayda deger bir etki yaratabilmek
icin gereken orneklem buyuklugunun tahmin edilebilmesi agisindan da onceden gug¢
analizi yontemiyle sinanmis olmasi gerekir (Kahler, 2010). Amag, tUm duzeylerin
incelenmesidir. 3. diizey icin drneklem gerekliliklerinin dikkatle hazirlanmasi ve HBR
hizmetlerinin (Kisim 5.3.4.3) sonugclarina iliskin anlamli gdstergelerin belirlenmesi
gerekecektir.

5.3.4. Diizeylerde kullanilan gosterge ve yontemler

5.3.4.1. 1. diizeyde arastirmanin amaclari

1. duzeyde incelemenin temel hedefi, danismanlarin mesleki gelisimleri agisindan
surdurdlebilir bir degisimin tespit edilmesidir (Schiersmann; Weber ve Petersen, 2013;
Bender ve Brandl, 2017; Mieg, 2006 ve 2016; Maier-Gutheil, 2013; Pfadenhauer ve
Brosziewski, 2008; Dewe ve Ferchhoff, 1995). Bu c¢ercevede "profesyonellik"
(Professionalitdt’) kavraminin uygulanmasi gerekmektedir. Profesyonellik kavrami,
asagidaki kriterlere gore tanimlanan bir meslek anlayisina dayanmaktadir:

(2) Uzmanlik bilgisi (Pfadenhauer ve Brosziewski, 2008), uzmanlik alanina 6zgu bilgi ve
yetenekleri, problemlere yonelik ¢6zim odakh dlisinme becerileri kullanarak uyarlama
(Mieg, 2006);

(b) Mevcut nitelikler, egitim ve 6zel yeterlilikler (Mieg, 2006);

(c) Bir meslek kimliginin olusturulmasi ve resmi bir meslek grubuna bagli olma (Mieg,
2006);

(d) Uglinci taraflarca uzman roll atfedilmesi (Mieg, 2006);

(e) Kendi basina, bagimsiz ve sorumlu bir sekilde hareket etme (Mieg, 2006).

Profesyonel eylem, profesyonellik baglaminda 6zel bir 6neme sahiptir. Danigsmanlik
faaliyetlerinin profesyonel olarak kabul edilebilmesi igin, belirli élgitlere uygun olarak
yapilmalidir:

(a) Yetkin eylem kavraminda bireysel vaka ile ilgili sorunlarin analizi veya tespit edilmesi,
Onlemlerin ortaya atilmasi (¢ikarim) ve uygulanmasi (Mieg, 2016, Abbott, 1988'e atifla)
olmak Uzere g referans noktasi temel alinmaktadir;

(b) Teori ve vakaya iligkin anlayisin es zamanl olusu, bilimsel bilgi ile deneysel bilgi
arasinda baglanti kurulmasi ve somut vakaya duyarlilikla yaklasiimasi (Dewe ve ark.,
1995);

(c) Eylemlerin tek tip hale getirilemeyeceginin ve diyaloda dayal yaklasimin éneminin
(danisan ile etkilesimin) anlasilmasi (Dewe ve ark, 1995);

(d) Kontrol ve anlama becerisi dahilinde kendine hakim olma (Dewe ve ark., 1995);

(e) Entegrasyon sureglerinin elde edilen deneyim 1siginda tamamlanmasi (Dewe ve ark.,
1995).

Kariyer danigsmanligi baglaminda profesyonellik, bu acidan danisanlarla olan
iliskilerde yetkin, iyi tasarlanmis, bagimsiz ve uyarlanabilir esneklikte destek sunabilmek
olarak degerlendiriimektedir. Kariyer danismanlarinin uzun vadede gorevlerini yerine
getirmeye devam edebilmeleri icin paylasim, ag olusturma, bagimsiz bilgi edinimi ve
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uygun 6z bakim yoluyla profesyonellikte belirli bir seviye yakalamalari gerekmektedir.

Sertifika programina iliskin ilave arastirmalar isiginda profesyonel bir tutumun
benimsenmesi gerektigi kanaati olusmustur. Etkiler zinciri kapsaminda profesyonel tutum,
bir birey olarak danisanla atilan adimlarla da ekip/ag ve calisilan kurum gibi bireysel
dlzeyi kapsayan ortamlar i¢cin de olumlu sonuglar dojurmakta; tutum cercevesinde
danismanlik strecleri daha uygun sekilde tasarlanabilmekte (2. diizey) ve daha basaril
sonuglar verebilmektedir (3. dizey).

Degerlendirme sorusu: EB moduiline katim gosteren danigsmanlar, eylemlerini daha
profesyonel (veya diger danigsmanlara kiyasla daha profesyonel) sekilde tasarlayabiliyor
mu?

Gozlem noktalari asadida aciklanmistir. Bu goézlem noktalari, profesyonellik
kavraminin uygulama tabaninda yansitiimasi; modile katimin tanimlanan bilesenlerin
gelisimine yonelik 6grenim firsatlari sundugu varsayimi ve gézlemlenebilir olmalari olmak
Uzere U¢ gereksinimi  karsilamalidir.  Profesyonelligin  degerlendiriimesinde
gOzlemlenenler:

(a) Danismanlar, mesleki egitim, is gucl piyasasi arastirmasi, pedagoji, danismanlik
arastirmasi dahil olmak Gzere farkh alanlar ve danismanlik yaklasimlari konularinda
mesleki bilgiye sahiptir. Bu baglamda kriterlerini kendileri belirleyebilir veya kendi
calismalarini izleme ve degerlendirmeye yonelik kriterler tlretebilirler;

(b) Danismanlar bilgilerini devaml olarak guncel tutarlar. Mesleki bilgilerini guncel
tutmalarini saglayan sureclere hakimlerdir ve bilgi yonetimi sistemleri yoluyla bilgi
edinebilir ve paylasabilirler;

(c) Danismanlar, danigmanlik eylemlerini gézlemler ve Uzerine dusunirler. Oz
degerlendirme ile deneyimlerinden ders ¢ikarabilir, kendi eylemlerini degerlendirebilir ve
degistirebilirler (6z denetim);

(d) Danismanlar, goérevlerine ve danisanlarina kararli bir tutumla yaklasirlar. Bu
tutumlarini agiklayabilir ve gerekgelendirebilirler;

(e) Danismanlar, danismanlik faaliyetlerini duruma uygun sekilde tasarlayabilirler.
Danisman ve danigsman arasindaki iliskiyi, sureci ve bir danismanlik gérismesinin icerigi
arasinda ayrim yapabilir ve uygun dncelikleri belirleyebilirler;

() Danigmanlar, is arkadaslariyla fikir ve bilgi paylagsiminda bulunurlar. Meslek gruplari
arasinda danismanlik ve diger uygun bilgi paylagimi faaliyetlerine katilirlar.

Gdzlem noktalari teorik olarak yukarida sunulan literatire dayanmaktadir. Bu secki,
danismanlarin bilgi edinmesi ve edindikleri bilgi dahilinde kendi uygulamalarini
gelistirmesi gibi sertifika programinin amaglari ¢ercevesinde belirlenmistir. Danismanin
durumuna uygun mudahalelerin daha 6zenli bir sekilde hazirlanmasi da ekip denetimi ve
meslek gruplari arasinda bilgi paylagimi gibi bir baska 6grenim hedefidir.

Yontemsel uygulama hazirliklari, katilimci gozlemlerinin yaninda danigsmanlarla
goriismeyi de igerebilir. incelenecek unsurlar igin kategori tabanli araclarin gelistirimesi
gerekmektedir. Anketler gibi nicel arastirmalar, kariyer rehberlik streclerinin karmasikligi
ve danigsmanlarin sahip olmasi beklenen yetkinlikleri gibi etmenler sebebiyle uygun
ydntemler olarak gorilmemektedir.
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5.3.4.2. 2. diizeyde arastirmanin amaglari

2. dizeydeki arastirmanin amaci, danisman ve danisan arasindaki iliski baglaminda
surdurdlebilir degisikliklerin tespit edilmesidir. Danigsman tarafindan hazirlanan bu
arastirma, sure¢ odaklidir ve sertifika programinin tanimlanmis yetkinlikleriyle (bilgi,
beceri ve tutum) iligkilidir (Weber, 2020a). Kariyer rehberligi alaninda danisman-danisan
etkilesimini konu alan calisma ve arastirma yontemleri mevcuttur (genel bakis igin:
Schiersmann, Maier-Gutheil ve Weber, 2016). Bu tlrde c¢alismalardan iletisimi
gozlemlemeye ve kaydetmeye yonelik kriterler elde edilebilmektedir (6r. Weinhardt ve
Kelava, 2016; Schiersmann, Petersen ve Weber, 2017). Etki 6érglusinde danismanlik
sureclerinin yetkin tasariminin (2. dizey) c¢iktt ve sonuglarn (3. duzey) etkiledigi
varsaylimaktadir. Hedeflere ulasilmasi, danisanin durumu veya sorununun karmasikligi,
degismeye yonelik istedi ve is glicl piyasasinin durumu gibi faktérlere baghdir.

Midahalenin zorunlu oldugu durumlarda danigsanin mevcut durumu, hedefleri ve
motivasyonu gibi ilgili danisan bilgilerinin toplanmasi, rehberlik miidahalesi agisindan
oldukca degerlidir. Bu noktada rehberlik endeksi (3.1) ile bir cakisma gortlebilir; endekste
yer alan farkli bilesenler, rehberlik slreci ¢ergevesinde gergeklesen etkilesimin yaninda
mudahalenin yarattigi sonuglarin algisinin incelenmesinde rol oynamaktadir. Bu ¢akisma,
nitel ve nicel verilerin (2. ve 3. dlizey) entegrasyonunu mamkun kilabilir.

Bu baglamda sorulmasi gereken de@erlendirme sorusu, "Module katilim gosteren
danismanlar, danismanlik stirecini ve ézellikle danisan ile etkilesimlerini yetkin bir sekilde
yuritebiliyorlar mi?" seklindedir. isbu yetkinlik, etkilesimin duruma dayali ve danigan
odakl bicimde gergeklestirilebilmesine araci olan bilgi, beceri ve tutumlari kapsamaktadir.

Danigman/danisan etkilesiminin degerlendiriimesi baglaminda danigmanlara yonelik
gOzlem noktalari su sekildedir:

(a) Stabil ve huzurlu bir ortamin saglanmasi;

(b) Danismanlik sdrecinin uygun/danigan(lar)in durumuna gore hazirlanmasi (hazirlik
sureci);

(c) Surdurulebilir bir danigmanlik iligkisinin ve duygusal guvenligin saglanmasi (ilgi ve
takdir gosterilmesi);

(d) Sorunun netlestiriimesi ve yol haritasi belirlenmesi (hazirlik sireci);

(e) Danisanin durumunun ve hedeflerinin netlestiriimesi (kesfe ydnelik tesvik);

() Daniganin glglerinin ve kaynaklarinin tespit edilmesi (rehberligin derinlestiriimesi);
(g9) Danisan ile ¢ozum ve eylem bakig agilarinin geligtiriimesi;

(h) is giict piyasasina, gerekliliklere yonelik birikim ve bilginin paylagiimasiyla ¢dzim ve
eyleme yonelik bakis acilarinin gelistiriimesi (bkz. Schiersmann; Petersen ve Weber,
2013, s. 287-295; Weinhardt ve Kelava, 2016, Tablo 3).

Go6zlem noktalarinin belirlenmesinde danismanin bakis acgisi baz alinmaktadir.
Ancak gézleme, dzellikle danisanin etkilesime olan yaklasimi basta olmak tzere iki tarafin
da (yontem tabaninda) dahil edilmesi gerekmektedir. Yontemsel uygulama arastirmalari,
katilimci gozlemleri veya video analizi yoluyla gerceklestirilebilir. Danisanlar ile olan
goruasmelerin yaninda danisman ve danisan arasindaki etkilesime yonelik anket verileri
de faydali ekler olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla danisan ve danigsmanlar ile yapilan
goriasme ve anketler, tamamlayici nitelikte ekler olarak planlanmaktadir. Gézlemlenecek
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unsurlar icin kategori temelli araglar gelistiriimeli veya literatirde yayinlandigi sekliyle
kullaniimalidir.

5.3.4.3. 3. diizeyde arastirmanin amaglari

3. dlzey kapsaminda 1. ve 2. diizeyin nitel incelemesinin nicel bir inceleme ile
birlestirimesi hedeflenmektedir. Bu, mevcut izleme verileri ile baglanti kurularak
yaplilabilir.

3. duzeyde arastirmanin amaci, danisan tUzerindeki etkilerin (dogrudan sonugclar ve
uzun vadeli sonuglar) incelenmesidir (bkz. Schiersmann ve Weber, 2017). Ozellike
asagidaki hususlar arastirilacaktir:

(a) Tespit edilebilen birey ici sonuglar ve 6grenim/davranis sonugclari (birey dizeyi);
(b) Egitim/6gretim veya is gucl piyasasi c¢ercevesinde belirlenebilecek sonuglar (uzun
vadeli sonugclar, ekonomik sonuglar) (ekonomik veya toplumsal duzey).

Yontemsel agidan, danigmanlik sireci tamamlandiktan sonra yasanan degisiklikleri
konu alan istatistik verisinin kontrol gruplari dahilinde degerlendiriimesi gerekmektedir.
Baoylelikle danigmanlik 6ncesi-sonrasi sorgulama veya anket uygulamasi ile danismanlik
hizmetinin etkisi O6lgulebilecektir. Bu c¢ergevede farkl disiplinlerden farkh kriter ve
yontemsel gereklilikler uygulanmalidir (bkz. Schiersmann ve Weber, 2017; Hooley, 2014).
Pedagojik ve psikoloji odakli sonu¢ arastirmalarinda dncelikle danisanlarin, ézellikle de
kariyer secgimlerine iligkin yetkinliklerinde degisiklikler olmak Uzere i¢sel degisimleri
incelenmektedir (bkz. Riibner ve Ho6ft, 2017; 2020; Whiston ve ark., 2017). istihdam
Arastirmalar Enstitisu (IAB) tarafindan yurutilen arastirmalar gibi ekonometrik modeller
ve arastirma yoéntemlerinden faydalanan ¢alismalarda ise egitim sonuglari, danismanlik
sonrasi surekli editime katihm ve bu egitimlerin maliyet ve masraflari; egitime veya
istihdama daha hizli gegis gibi kazanimlarin elde edilmesi veya transfer 6demelerinin
azaltiimasi gibi toplumsal sonuglar gibi orta ve uzun vadeli sonuglar incelenmektedir
(Schanne ve Weyh, 2014; Fitzenberger; Hillerich-Sigg ve Sprietsma, 2020; yontemsel
zorluklar Uzerine, ayrica Albrecht; Geerdes ve Sander, 2012).

Uglincli diizey arastirmalarinda yari deneysel bir yaklasim benimsenecektir. Bu
yaklagimda belirli sayida yerel istihdam burosu ve her bir kurulug igin belirli sayida
danisman rastgele bir sekilde segilecektir. Her bir danisman igin uygun gorilen sayida
danisanin dosyasi incelenecektir. Danisanlarin her birine danismanlik slrecinin basinda
(t1), surec esnasinda (6 hafta sonra, t2) ve slre¢ sonunda (3 ay sonra, t3) bir anket
uygulanmaktadir. Uzman danigsmanlarin yeterlilik ve ileri egitimlere katiim verileri kayit
altina alinmakta ve bu veriler istatiksel degerlendirmede dikkate alinmaktadir. Elektronik
danisan takip verileri sayesinde (danisan ve slre¢ verilerinin toplanmasina yonelik BT
sistemi), diger ayrintilarin yani sira danisanin egitim ve istihdam durumu gibi hususlar
hakkinda da bilgi elde edilebilmektedir. Danigsan anket araci ile birey i¢i sonuclar
(6grenmeye veya davranisa ydnelik sonuglar) ve egitim veya is glicu piyasasi durumuyla
ilgili sonuglarin arastirmalarinda kullanilabilecek verilerin toplanmasi amacglanmaktadir.

Bireysel diizeyde, BET (%) adh kariyer hazirhgi (Berufswahireife) dlgeginin Almanca
versiyonunun kullaniimasi énerilmistir (Ribner ve Hoéft, 2017; 2019). "Meslek hayatina
erken gecis" kavrami, dncesi-sonrasi ¢alismalari araciligiyla test edilmistir. Bu kapsamda,
onaylanmis 16 maddelik bir 6lcek ve 40 maddelik bir 6lgcek mevcuttur. Literatirdeki
calismalar, rehberlik mudahalelerinin danigsmanlarin bireysel kariyer hazirhdi Gzerinde
dnemli sonuglari oldugunu géstermektedir. Olgek, sorunlara yénelik farkindalik, harekete
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gecmeye hazir olma, mesleki 6z degerlendirme, mesleki bilgi dizeyi, karar verme
davranigi ve Kkariyer hedeflerinin gerceklestiriimesi olmak Uzere alti alana
odaklanmaktadir (Ribner ve Hoft, 2017). ileri kariyer gelisimi icin tamamlayici bir dlgek
olusturulmus ve test edilmistir. Bu dlgek, is gucl piyasasina given cgergevesinde
yetigkinlerin is gecislerinde kariyer gelisimi, kariyer hayatinda harekete gegmeye hazir
olma ve stres deneyimi dahil olmak tzere 17 maddeden olusmaktadir (Ribner ve Hoft,
2020, s. 285f.). Oz yeterlilik ve hedef basarisina iliskin sonugclar, miidahalenin etkisinin
arastirilmasi icin faydali olabilir (Whiston ve ark., 2017) ve bu gibi 6lcekler BET dlgcegine
entegre edilebilir.

Danisanin egitim veya is gucl piyasasi durumuna iligkin farkl anketlerdeki
sonugclarini (6grenmeye katilim, sirdurulebilir istihdam veya gelir diizeyi gibi uzun vadeli
sonugclar) arastirmak adina, danisanin mevcut durumu, kariyer hedefleri, kararlastirilan
faaliyetler ve gerceklestirilien adimlar dahil olmak Uzere veriler toplanacaktir. BT
sisteminde yer alan bilgilere ek olarak egitim veya is glict piyasasinin durumuna yonelik
degisiklikler de tespit edilebilir.

Rehberlik sonuglarinin degerlendiriimesine iligkin ydéntemsel tasarim baglaminda,
anket hazirliklar1 ve araglarinin diger arastirma kurumlariyla is birligi icinde yurutlilmesi
ve gelisgtirilmesi dnerilmektedir. MUmkin oldugu takdirde Danisan ve Calisan Anketleri
Merkezi ile is birligi yapilarak mevcut izleme verilerinden (rehberlik endeksi)
yararlanilmalidir. istihdam Arastirmalar Enstitiisti (IAB) ile is birligi icinde bir gii¢ analizi
yurutllecek ve gereken drneklem boyutu belirlenecektir. EB modilinin danisanlar
uzerindeki net etkisinin nicel olarak degerlendiriimesi, katilimin rastgeleligi ve/veya
istatistiksel ikiz olusumu da dahil olmak Uzere bircok kosul ve faktére baglidir. Bu
hesaplamanin fizibilite galismasi da IAB ile is birligi icinde incelenecektir.

5.4.Sonraki adimlar

Yetigkinler icin hayat boyu rehberlik, Alimanya'da gectigimiz 15 yil igcinde buyuk 6nem
kazanmistir. Hizmetler basta bdlge duzeyinde kurulmug olmasina karsin, FEA, Ulke
genelinde kariyer rehberligi hizmetlerinin sunumunda énemli bir aktér haline gelmistir.
izlenecek adimlar ve istisarelere ydnelik bazi temel noktalar 6ne gikmaktadir.

(@) Danismanlik hizmetlerine iliskin kalite yonetim prosedirleri ve standartlari,
Almanya'da kariyer rehberligi faaliyetlerinin sistematik olarak degerlendiriimesi ve
izlenmesi bakimindan hala yetersizdir. FEA “rehberlik endeksi”, HBR hizmetlerine yonelik
kesintisiz veri sagladigindan bu yonde atilmis onemli bir adimdir. Federal eyaletlerde
yuruttlen diger faaliyetler, izlemenin yaninda degerlendirme imkéanlari da sunacak
sekilde genigletilebilir.

(b) FEA bunyesinde bulunan danigmanlarin artan mesleki yeterliligi ¢ergevesinde
batincul bir degerlendirme prosedirinin gelistiriimesi ve uygulanmasi 6nerilmektedir.
Bu amag¢ cercevesinde nitel prosedurler, danismanlarin ve danismanlik iligkisinin kalite,
yetkinlik ve mesleki yeterlilik bakimindan izlenmesi amaciyla ilk olarak 1. dizey ve 2.
diizeylerde gelistirilecektir. iki bakis acisi da mesleki baglamda elde edilen sonuglar
agisindan uygun bir temel olusturmaktadir.

(c) Mesleki gelisimin ve danismanlik iligkisinin incelenmesi amaciyla bu baglam dahilinde
kullanilabilecek doért yontemsel yaklasim gelistiriimistir. Yaklasimlar ¢ercevesinde elde
edilecek sonuglar, nitelik ve strekli egitim unsurlarinin yaninda hizmet saglayicilarin insan
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kaynaklari stratejileri hakkinda geri bildirim alinmasini saglayabilir.

(d) Uluslararasi istisarelerde bu bakis agisinin da degerlendiriimesi 6énerilmektedir. Zira
bu istisarelerde is glcu piyasasina daha hizli entegrasyon veya surdirilebilir istihdam
gibi yalnizca ekonomik sonuglara odaklaniimasi, bu sonuglara giden yolda ylksek vasifli
danismanlarin ve kaliteli midahalelerinin (stire¢) oynadidi rolin gézden kacirilmasina
sebep olabilir.

(e) Bir diger adim, 3. dizeyde danismanhgin ciktilarinin ve sonuglarinin da
kaydedilmesini; kaydedilen verileri hem bireysel 6grenim dizeyinde hem de ekonometrik
modellerin temel alindigi dlgtimlerle sosyal diizeyde dogrulanabilir kilan nicel bir proseduir
olusturmaktir.

() Birey duzeyinde kariyer hazirigi gibi ciktilarin incelenmesine yonelik araclar
mevcuttur ve test edilmigtir. Arastirmalar, bireysel duzeydeki ¢iktilarin sosyal ve ekonomik
duzeydeki sonuglarla iligkili oldugunu genis olglide gostermektedir.

(g) Almanya baglaminda metodolojik gereksinimler ve Ozellikle ekonomik agidan
Olcllebilir sonuglara iliskin tartismalar son derece ayrintiidir. Bu tartismalar sirasinda
dikkatlice tasarlanmig prosedurlerden faydalanilir. Bu baglamda metodolojik sorunlarin
netlestirilmesi gerekmektedir. Orneklem ve anket tasarimi sorununa ek olarak, mevcut
rehberlik endeksi ve FEA’daki kontrol verileri ile badlanti, ilgili aktérlerle is birligi icinde
incelenmeli ve tahsis edilmelidir.

(h) Bunlarin yaninda sunulan arastirmanin bagkaca kisitlamalari, veri toplanmasi ve
korunmasi konularinda karsimiza cikmaktadir. incelenen HBR hizmetleri, veri ve etik
konusunda en yuksek standartlari takip eden kamu hizmetlerinin bir pargasi olarak
sunulmaktadir. Mevcut verilerin kullaniimasi veya yeni verilerin toplanmasi hususlarinda
bu standartlar gdzetilmelidir.

(i) Sunulan tasarimin uygulanabilmesi halinde Almanya'da izleme ve degerlendirme
uygulamalari yeni bir seviyeye ulasabilir ve diger faaliyet alanlari da bu deneyim, yéntem
ve sonugclardan faydalanabilir.
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Kisaltmalar

BET Berufliche Erstwéhler unter25 - 25 yas alti mesleki segmenler

Cedefop Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi

AKTS Avrupa Kredi Transfer Sistemi

ELGPN Avrupa hayat boyu rehberlik politikasi agi

AYC Avrupa yeterlilikler cergevesi

FEA Federal Calisma Ajansi

IAB Institut fiir Arbeits- und Berufsforschung - Istihdam Arastirmalari
Enstitusi

BT Bilgi teknolojisi

HBR Hayat boyu rehberlik

NFB Nationales Forum fur Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung
— Egitim, Kariyer ve Istihdamda Rehberlik Ulusal Forumu

OECD Ekonomik Kalkinma ve igbirligi Orgiiti

ZKM Zentrum fir Kunden- und Mitarbeiterbefragung — Misteri ve
Calisan Arastirmalari Merkezi

(35) BET (Berufliche Erstwéhler unter25 / 25 yas alti mesleki segmenler) araci, ilk olarak okul hayatindan is hayatina
geciste bireysel diuizeydeki sonuglari arastirmak icin gelistirilmis olmakla birlikte, son yillarda yetigkinler de dahil olmak
Uzere diger hedef gruplari igin farkl versiyonlar olusturulmus ve test edilmis bir arag haline gelmistir.
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Launikari, Laurea Uygulamali Bilimler Universitesi, Finlandiya

6.1. Girig

Yetigkinlerin kariyer rehberligi hizmetlerine kolay ve etkili bir sekilde erisilebilmesinin
Onemi pandemi déneminde de vurgulanmistir (Cedefop ve ark., 2020). OECD raporu
(2021), kariyer rehberligi hizmetlerinin sunumunun kalite standartlarinin belirlenmesi,
sonuglarin izlenmesi ve uzman danismanlarin mesleki yetkinliklerinin artirilmasi yoluyla
iyilestiriimesi geregini vurgulamaktadir. Kariyer rehberligi ile desteklenen hayat boyu
6grenme ve beceri gelistirme, beceri talebi ile is glcu piyasasi talepleri arasindaki
dengenin saglanmasi ve insanlarin yasamlarinin ve kariyerlerinin farkli agsamalarinda
yetkinlik gelistirebilmeleri icin yaygin olarak benimsenen bir stratejidir (Finlandiya
HikOmeti, 2019; Avrupa Birligi Konseyi, 2020). Kariyer ve 6grenim segeneklerine iliskin
bilgi, tavsiye ve destek iceren kisisellestiriimis kariyer rehberligi hizmetleri, yetiskinlerin
surekli degisen is glcu piyasasinda basariyla ilerlemesine yardimci olacaktir (OECD,
2021).

Finlandiya, genc¢ ve yetigkin tUm vatandaglarinin kolaylikla erisebildigi, guglerini ve
ilgi alanlarini kesfetmelerine; becerilerini gelistirmelerine ve 6grenim ve Kkariyer
hedeflerine ulagmalarina yardimci olan tutarh ve batuncil bir hayat boyu rehberlik sistemi
kurmustur. Finlandiya'da hayat boyu rehberlik hizmetleri, sorumlu makamlar, Egitim ve
Kdilttir Bakanh@i ve Ekonomik Isler ve istihdam Bakanlii liderligindeki egitim ve istihdam
sektorleri tarafindan sunulmaktadir. Okullar ve egitim kurumlarinda sunulan rehberlik ve
danismanlik hizmetleri, cok amagh okullar, genel ve mesleki liseler, ylksekdgretim ve
yetigkin egitimi de dahil oimak Uzere 6grenim hayatlari boyunca tim 6grencilerin erigimine
aciktir. istihdam ve Ekonomik Kalkina Biirolarindaki rehberlik hizmetleri, yeni bir is,
kariyer veya beceri gelistirme/beceri yenileme olanaklari arayan igsiz veya calisan
yetiskin hizmet faydalanicilarina yoneliktir. Ulke ¢apinda yerel olarak faaliyet gosteren
sektorler arasi ve ¢cok meslekli tek durak rehberlik noktalarindan (Fince Ohjaamo) olusan
ag, geng bireylere kolay erigsim temelinde bilgi, tavsiye ve rehberlik sunmaktadir.
Rehberlik hizmeti sunumu, tum sektorlerde buylk oOlcude karma bir yaklagimin
izlenmesine ve mesleki agidan nitelikli rehberlik personelinin varligina baglidir.

(36) Finlandiya'da gorlstulen ve bu makale icin yiritilen nitel galismaya degerli gorusleriyle katkida bulunan tim
rehberlik danismanlarina tesekkiirlerimizi sunariz. Ozverili, katilimei ve is birlikgi tutumlarindan dolay! minnettariz. Belirli
nedenlerden 6turd bu kisilerin kimliklerinin gizli tutulmasi gerekmektedir. Finlandiya'daki Laurea Uygulamali Bilimler
Universitesi tarafindan yiiriitiilen Resilience and Future Belief (ESF, 2018-20) projesinde Finlandiya'daki mesleki egitim
ve 6gretimin yani sira yiksekoégretim kurumlarini temsil eden tiim proje ortaklarina da tesekkur ederiz. CREAR dijital
hizmet ihtiyag gostergesinin gelistiriimesi, test edilmesi ve pilot uygulamasina degerli katkilarda bulunmuslardir.
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Finlandiya'daki ulusal rehberlik sistemi surekli geligtiriimektedir. Bu tur geligtirme
calismalarinin glvenilir bulgulara dayal olarak yuratiimesi gerekmektedir. Buna karsin
son yillarda, ulke ¢apinda farkh sektorler tarafindan sunulan rehberlik hizmetlerinin
kalitesini veya etkisini 6lcen kapsamli degerlendirmeler yapiimamistir. Bununla birlikte
zaman icinde farkh kurumlar, kariyer rehberliginin cesitli acilardan ele alindigi, daha
odakl ve sektorel bazda g¢alismalar yuratmastir (6r., Finlandiya Ulusal Denetim Ofisi,
2015; Mayer ve ark., 2020). Bu calismalar, ¢cogunlukla rehberlik ve danismanligin belirli
yonlerine iligkin kismi veya daha detayl bir bakis ac¢isi sunmakta, ancak ulke gapindaki
rehberlik hizmetlerinin etkililigine iliskin butincll bir genel bakis saglamakta yetersiz
kalmaktadir.
Bu cercevede, 2020-23 Finlandiya ulusal hayat boyu rehberlik stratejisinde
(Finlandiya Hikameti, 2020) ana hatlariyla belirlenen eylemler sunlardir:

(@) Hayat boyu rehberlik hizmetlerinin  kanita dayali kalitesinin  ve etkisinin
geligtirilmesinin koordinasyonunu saglamak tzere ulusal bir yapinin kurulmasi;

(b) Egitim, is glcl piyasasi ve beceriler hakkinda paylasilan bilgilerin temel alindigi hayat
boyu 6grenme dijital hizmetinin kurulmasi;

(c) Rehberlik hizmetlerinin genel kalitesinin artiriimasi icin kariyer danismanlarinin egitim
programlarinin degerlendirilmesi.

Bu ulusal stratejide hayat boyu rehberlik, dmur boyu sunulmasi gereken bir hizmet
olarak gorulmekte ve kariyer gelisiminin ilerletimesine ydnelik ¢ok kanalli bir rehberlik
yapisina, beceri dederlendirmesine ve beceri gelistirme/tazeleme firsatlarina erisiminin
artinlmasinin yani sira ¢aligsma hayatinda kariyer yonetimi becerilerinin gugclendiriimesi
amaclanmaktadir. Kariyer rehberliginin roll, Finlandiya ve diger ulkelerde halihazirda
ayrimcihda ugrayan/dezavantajli ve uzun suredir issiz olan bireyler ve gégmenler gibi geri
kalma riskiyle karsi karsiya olan gruplarin kapsayici egitim ve istihdamini giderek artan
bir sekilde desteklemek olmalidir (OECD, 2021).

6.1.1. Kariyer rehberligi surecinin degerlendirilmesi: etki ve kalite

Bu rehberde kariyer gelisimi ve beceri kazandirma/tazeleme ihtiyaglari olan
yetiskinlere odaklaniimaktadir. Bu hedef kitle, becerilerini gelistirme ihtiyacini kabul
etmekte zaman zaman sorun yagsamakta veya Ogrenme ihtiyaglarini tespit etme
konusunda zorlanmaktadir. Bu yetiskinlerin yetkinlik gelisimi icin eldeki imkanlarin
farkinda olmamasi veya 6grenim ve kisisel gelisimlerine yonelik karar verme slreclerine
destek olacak bilgi ve rehberlige nasil ulagsabileceklerini bilmemesi ihtimal dahilindedir.
Ogrenim hedeflerinin belirlenmesi, 6grenim firsatlarinin arastiriimasi, motivasyon veya
zaman yonetimine iligkin sorunlar, yetigkinlerin mesleki gelisimlerini degerlendirmeye
basladiklarinda karsilasabilecedi zorluklardan yalnizca birkagidir. Bu kisiler igin bir
O6grenim rutininin  belirlenmesi ve “6drenmeyi 6Jrenme” kapasitelerinin  yeniden
yapilandirilmasi hususlari ek dikkat gerektirmektedir. Yetiskinlerin egitim ve 6gretime
erisimi ve surekli kisisel ve meslekli gelisimleri, en iyi sekilde hedefli ve zamanli kariyer
rehberlik hizmetleri ile desteklenebilir.

Bu makalede kariyer rehberligi sireclerinin fayda ve kalite glivencesi konularina
odaklaniimaktadir. Ancak danigman-danigan surecinin degerlendiriimesini rehberlik
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hizmetlerinin sunumundan ve danigsmanlarin yetkinliklerinden ayri bir sekilde ele almak
mumkun degildir (ELGPN, 2015; Hooley ve Rice, 2018).

Rehberlik sirecinin faydasi (%), ilgili strecin degisim yaratma ve amaclanan
sonugclari Uretme kabiliyetini (Eby ve ark., 2008) ve surecin 6énceden tanimlanmis
standartlari karsilama baglaminda kalitesini ifade eder (Plant, 2001).

Kariyer ve bir bireyin kariyer gelisimi, baglam, sosyal sistemler ve ekonomik ¢evreye
baghdir (Schiersmann ve ark., 2016). Dolayisiyla toplumsal yapilar, paydaslar ve
kurumlar, kariyer rehberlik hizmetlerinin gergcevesini olusturmaktadir. Rehberlik ve hizmet
sunumunun yénetimi, hem egitim ve kariyer hizmetleri sektorlerinin hem de diger
paydaslarin; kalite ve etkililik dlgiimlerinin ve danisanlar icin hedefe yonelik, 6zellestirilmis
ve zamanl hizmet sunumunun butincul bir sekilde anlagiimasini gerektirir (ELGPN,
2015; Schiersmann ve ark., 2016).

Hiebert, Schober ve Oakes (2014), rehberlik hizmetlerinin degerlendiriimesinde
sonu¢ odakli midahale ve kanita dayali uygulama olmak Uzere iki egilim ortaya
koymaktadir. Bu egilimler, yeterli dizeyde, es zamanli olarak arastiriimaldir. Sonug¢
odakl midahale, rehberlik stirecinin ardindan gelen degisiklikleri ifade eder; kanita dayal
uygulama yaklasiminda ise belirli bir baglamda farkli danisanlarla yapilan midahalelerin
degerlendiriimesine odaklaniimaktadir (Hiebert ve ark., 2014). Kariyer rehberlik srecinin
degerlendiriimesi karmasik bir sdrectir. Nitel ve nicel Olgimlerin es zamanh olarak
kullaniilmasi gerekir. Bir danisanin meslek hayatina hazir olma durumunda beklenen
degisiklikler gérilemiyorsa secilen midahalelerin incelenmesi gerekmektedir. Rehberlik
sureci birden fazla oturumdan olustugu ve surece birden fazla profesyonelin dahil oldugu
durumlarda bu inceleme kesinlikle yapiimalidir. Danisan ve rehberlik danismani iligkisinin
kalitesi ve personelin mesleki gelisim ve yeterliliklerinin artirlmasi ihtiyaci da dikkate
alinmahdir.

Bir rehberlik stirecinin temel unsurlari $ekil 1'de sunulmaktadir (McLeod, 2009; Niles,
2011; Niles ve ark., 2021). Surecte, kariyer rehberligi alanindaki birgcok arastirmaci
tarafindan tanimlanmis belirli agamalar takip edilmektedir (6r. Rogers, 1962; Pietrofesa;
Hoffman ve Splete, 1984; Peavy, 2000; Amundson, 2009; Niles, 2011; Niles ve ark.,
2021). ik olarak rehberlik iliskisi kurulur; rehberlik siirecinin hedefleri ve miidahaleleri
danisan ile kapsaml bir sekilde tartisilir. Rehberlik hizmetlerinin kisisellestiriimesine
yonelik ihtiyac giderek artmakta (ELGPN, 2015) ve danisanin fikirleri ve bakig agisinin
suirecin basindan itibaren dikkate alinmasi gerekmektedir (Hooley ve Rice, 2018; NVL,
2011). Her rehberlik sireci sonrasinda, danisman ve danisanin kaydedilen ilerleme ve
gelecekte yapilacaklar Uzerine karsilikli geri bildirimler ve gelecege yonelik Onerilere
odaklanacak sekilde bir dederlendirmede bulunmalari énerilmektedir. Bu midahale,
rehberlik danismaninin ve danisanin ortaklasa tanimlanmis hedeflere dogru ilerleyip
ilerlemediklerini veya hedeflerin yeniden tanimlanmasi gerekip gerekmedigini
belirlemelerine yardimci olur.

(37) Eserde "etkililik", "etkinlik" ve "yeterlilik" terimleri, "etki" kavraminin belirli taraf ve boyutlarini kargilamak tizere:
Etkililik (etkili), rehberlik hizmeti sunumuyla ve bu hizmet sunumunun bitiine etkisi;

Etkinlik (etkin), rehberlik hizmetlerinin optimal harcamayla veya zaman ve ¢aba kaybinin minimum seviyede tutularak
Uretilebilmesi;

Yeterlilik ise rehberlik surecinin ve bu stirece dahil olan danisanin amagladidi sonuglara ulagsma ve degisim yaratabilme
kabiliyeti anlaminda kullaniimigtir.
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Sirecin ilk asamasinda danisanin, yasam kosullari, kendini kavrayis ve 06z
degerlendirme kabiliyetleri olarak ifade edilen temel yetkinlik ve becerileri belirlenir (bkz.
Niles ve ark., 2021). Bunlar, kisinin gelecekteki kariyer ve hayata iliskin karar verme
kapasitesini etkileyen baglica etmenler olmakla birlikte, rehberlik danismanlarinca siklikla
g6z ardi edilebilmektedir (bkz. Niles ve ark., 2021).

Rehberlik danigsmanlari, danisanlarin kim olduklarini ve gelecekte neler istediklerini
anlamalarina yardimci olur. Bu baglamda danisanlara uygun hizmetlerin saglanabilmesi
icin egitim ve is gecmigleri dikkate alinmali; yas, istihdam durumu, egitim, beceri ve
yetkinlikler, etnik kéken gibi arka plan bilgilerinin yaninda rehberlik ve 6grenim ihtiyaglarini
etkileyen yagsam durumu, dayaniklilik, 6z yonetim ve 6grenim becerileri de belirlenmelidir
(ELGPN, 2015; Hooley ve Rice, 2018; Kasurinen, 2019).

Sekil 1. Kariyer rehberligi siirecinin faydasi ve hesap verebilirligi
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Kaynak: Yazarlar; ayrica bkz. Niles, 2011; Niles ve ark., 2021; Rogers, 1962.

Danisanlar “6z farkindalik” seviyesine ulastiktan sonra, danisana éniinde bekleyen
secenekler hakkinda daha genis bir kavrayis kazandirma konusunda yardimci olunmasi
Onemlidir (Amundson; Harris-Bowlsbey ve Niles, 2009; Niles ve ark., 2021). Bireyler
genellikle egitim ve istihdam alternatifleri hakkinda dar bir anlayisa sahiptir. Farkli kariyer
firsatlarina iligskin anlayis olusturmanin temelinde, 6grenim ciktilari, yetkinlikler, beceriler
ve bireylerin toplumsal arka plani olarak ifade edilen (Fugate ve ark., 2004) hayat
deneyimi ve is gegmisi, beseri ve kiiltirel sermaye bulunur (bkz. Fugate; Kinicki ve
Ashforth, 2004; McQuaid ve Lindsay, 2005). Rehberlik sireci, danisanlarin kendi kariyer
gelisimleri gergcevesinde, beklentileri ve ilgi alanlari da dikkate alinarak beceri ve
yetkinliklerine iliskin egitim ve istihdam bilgilerine ulagsmasina yardimci olur (Sultana,
2012).
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Bir sonraki asamada kariyer secimi ve sonraki adimlar igin planlama yer almaktadir.
Kariyer seciminin yani sira danisanlarin yeni kosullara uyum saglama becerisi ve kariyer
yolculugunun inigli ¢ikish olmasi gibi hususlar da ele alinmalidir (Niles ve ark., 2021;
Savickas, 2005). Kariyer yonetimi becerilerine iliskin tanimlarda (Sultana, 2012) ve kariyer
teorilerinde, bireyin gliven vermeyen ve surekli degisen bir is glcu piyasasinda ve
toplumda yolunu belirleyebilmesi baglaminda 6z ydnetim, esneklik, uyum saglama
becerisi ve dayaniklihdi vurgulanmaktadir (Savickas, 2005).

Bir kariyer rehberligi strecinin faydasi, edinilen beceri, bilgi ve tutumlar gibi 6grenme
ciktilart ile tanimlanabilir (Killeen ve Kid, 1991). Bireylerin kariyer planlamasini, karar
vermesini ve bu kararlari uygulamasini kolaylastiran dort etmen, 6z farkindalik, firsatlarin
farkinda olma, karar verebilme ve meslekler arasi gecis yapabilme becerisidir (Killeen ve
Kid, 1991). Buradaki odak noktasi, danisan gelisiminin planlanan hedefler (kariyer
secimi), 6grenim ciktilar1 (kariyer yonetim becerileri), kisisel 6zellik c¢iktilarinin (6z
farkindalik) ve etki giktilar (istihdam) baglaminda olgctlmesidir (Hiebert ve ark., 2014;
Plant, 2001; Redekopp; Bezanson ve Dugas, 2015).

Rehberlik danismaninin yeterlilikleri, hizmet sunumunun hedefe yonelik ve etkili
olmasi igin belirli unsurlari kapsamalidir. Danigsmanlarin sire¢ boyunca segtikleri
mudahaleler, danisanlar icin uygun ve zamanh olmahdir (Hiebert ve ark., 2014). Ayni
zamanda bireylerin 6grenme guclukleri veya 6z yonetim veya kendini duzenleyebilme
becerilerinin yetersiz olmasi gibi 6zel gereksinimlerini dikkate almalari da gerekmektedir.
Kaygi bozuklugu ve depresyon giderek artmakta (Kasurinen, 2019; OECD, 2020) ve
kisisel isteksizlikler bireylerin yalnizca geleceklerini planlamalarini degil gunluk
yasamlarini da etkilemektedir (Kasurinen, 2019). Rehberlik danigmanlarinin temel
yeterliliklerinden biri, refah ve yasam yodnetimindeki sorunlari tanima ve genellikle diger
profesyonellerle is birligi icinde danisanlarina en iyi sekilde yardimci olacak midahaleleri
bulma becerisi olmaldir. Farkli baglamlarda ve ¢esitli danisanlarla ¢calismaya yodnelik
diger temel yeterlilikler arasinda kariyer gelisimi ve danismanlik teorileri bilgisi, is gucl
piyasasi bilgisi, iletisim, Kigiler arasi beceriler, etik standart bilgisi, teknoloji, bilgi, kaynak,
danisanlara sunulan hizmetleri degerlendirme ve ihtiya¢g degerlendirmesi yapma
becerileri yer almaktadir (CICA, 2019; Schiersmann ve ark., 2016). Rehberlik
danigmanlari ayni zamanda etnik kdken farklarini bilmeli ve bunlara saygi duymali;
rehberlik strecine yonelik midahale segimi konusunda kultlrel hassasiyet gostermelidir
(CICA, 2019).

Kariyer rehberligi hizmetlerinin etkililiginin artinlmasi igin kariyer danigmanlarinin
danisanlarin meslek hayatina hazirligina iliskin buttncul bir bakig saglamalarina yardimci
olacak araglara ihtiya¢ vardir. Bu araglar, kariyer rehberligi danismanlarinin zamanl ve
hedefe yonelik midahalelerde bulunmalarina yardimci olmanin yani sira daniganlarin
ihtiyaglarini ve uygun kariyer segimleri yapma konusundaki eksikliklerini gozden
kagirmalarina engel olur. Bir sonraki kisimda danisanlarin hizmet ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin degerlendiriimesine ydnelik bir céziim sunulacaktir.

6.1.2. CREAR dijital hizmet ihtiyac gostergesi

Danisanlar ile glivene dayali bir iliski kurulmasi, rehberlik hizmetinin yararh ve faydali
olmasi icin hayati énem tasir. Danismanlar, danisanlarinin glivenini kazanmak igin
yalnizca kisiler arasi ve mesleki becerilere degil; danisan ihtiyaglarinin erkenden tespit
edilmesine yonelik araclara da ihtiyag duymaktadir. Bazi durumlarda danigmanlar, bu
araglara sahip olmayabilir veya bunlari kullanmayabilirler.
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Bu durumda danisanlarinin icinde bulundugu durumlari tamamen gbéremez ve
anlayamaz; hayatlarinin yénetiminde, 6grenimde ve kariyerde gercekte olduklarindan
daha iyi bir durumda oldugunu varsayabilirler. Bu durum, sunulan hizmet ve sunulmasi
gereken hizmet arasinda bir uyumsuzluk yaratabilir. Danigsmanin danisanin ihtiyaclar
hakkinda net bir genel bakisa sahip olmamasi ve danisanin kendi mevcut yasam durumu
ve gelecekteki istekleri hakkinda yeterli icgoriiye sahip olmamasi, rehberlik sirecini
olumsuz etkileyebilir.

Buna karsilik, yakin zamanda kariyer rehberligi danismanlari, 6gretmen ve dgrenci
refahi uzmanlari icin arastirmaya dayali bir erken tespit araci gelistiriimis ve Finlandiya'da
pilot olarak uygulanmistir. CREAR (3°) dijital hizmet ihtiyaci gdstergesi, bu profesyonel
gruplarin yetiskin 6grencilerin refahini, 6z yoénetim becerilerini ve dayanikliligini
guclendirmelerine yardimci olmaktadir. Rehberlik danismanlari, danisanlarin CREAR
dijital hizmet ihtiyaci gdstergesinden aldiklari sonuglara dayanarak, bireyin 6grenme
ve/veya kariyer gelisimini etkileyebilecek konulara midahalelerde bulunabilir ve zamanli,
hedefe yonelik ve ihtiyaca dayali rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunabilir (Kasurinen
ve ark., 2020.)

CREAR, danisanlarin yasam durumlarini belirlemesine yardimci olan bir 6z
degerlendirme aracidir. CREAR'I diger rehberlik araglarindan farkli kilan, insan yasamina
bitincul bir bakis acisi ile yaklasmasidir. Diger bircok aracgta farkli yasam alanlari
kapsamli bir sekilde ele alinmamakta; kisilerin yasamina daha dar bir bakis acisiyla
bakilmakta ve yeteneklere, glgli yonlere, egilimlere, dederlere, tutumlara veya ilgi
alanlarina daha az odaklaniimaktadir. CREAR ise 6grenim surecine iligkin 6grenme
becerisi, dayaniklilik ve 6z yonetim gibi sorunlarin yaninda ileri egitim ve 6gretim veya is
hayatina gecis baglaminda kariyer yonetimi ve istihdam edilebilirlik becerileri gibi
hususlara yonelik bilgi saglamakta ve Sekil 2'de goésterilen bes farkli alani etkileyen
faktorlerin es zamanh olarak belirlenmesini mimkin kilmaktadir:

(a) Calisma;
(b) Zaman ydnetimi ve planlama becerileri (6z yénetim);
(c) Refah ve dayanikhlik;

(d) Kariyer yénetimi;
(e) istihdam.
Sekil 2.  CREAR goéstergesinin besg farkh alani
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Kaynak: Kasurinen, ve ark., 2020.

Altta yatan etmenlerle birlikte bu bes alan, 2017-19 dbéneminde Finlandiya'da
yuruttlen nicel bir arastirma olan Toteemi (Totem) projesinden elde edilmistir. Toteemi
projesi kapsaminda yuUksekogrenimdeki ogrencilerin ders calisma, 6z denetimsel
fonksiyonlar, kariyer yonetimi ve istihdam ile ilgili refah ve gelecege yonelik inanclari
arastinimigtir. istatiksel veri analizleri ile yetigkin 6grencilerin rehberlik ve diger destek
ihtiyaclarinin degerlendiriimesinde kullanilabilecek bir dizi kriter olusturulmustur. CREAR
aracinda bu kriterler temel alinmaktadir. Toteemi projesi ayni zamanda bu bes alanin
birbirleriyle glclu bir baginti icinde oldugunu géstermektedir. Bu durum, CREAR aracinin
kullanimi ve sonugclarinin degerlendiriimesi sirasinda akilda tutulmahdir (Kasurinen,
2019).

Toteemi projesinde elde edilen sonuglari esas alan CREAR, kdltlir ve baglamdan
bagimsiz olarak gelistiriimis (*°), Finlandiya ve diger Ulkelerdeki yetiskin kullanicilar dahil
olmak Uzere herkes tarafindan kolaylikla kullanilabilecek bir ara¢ olarak tasarlanmistir.
Bu arag yurt disinda profesyonel kitlelere tanitiimis; iyi karsilanmis, kiguk Olcekte test
edilmis ve esnek ve pratik olarak degerlendiriimistr. CREAR su anda Fince ve
Basitlestirilmis Fince, isvegce ve ingilizce dillerinde mevcut olup diger dillere de kolaylikla
tercime edilebilecek bir aragtir.

CREAR, kullanicilarin kimligini sakli tutmakta, herhangi bir kayit sireci veya kimlik
bilgilerinin paylasiimasini gerektirmemektedir. Yukarida belirtilen bes alan kapsamindaki
yaklasik 40 ifadeye verilen cevaplar ve alinan sonuglar herhangi bir veri tabaninda
saklanmamaktadir. Kullanicilar, dairesel grafik ve yazili tanimlar olarak paylasilan kisisel
sonuglarini kendi kullanimlari igin kaydedebilmekte ve rehberlik danigsmanlar ile
paylasabilmektedir. Kullanim sirasinda bireylerin Kisiligi, kendi kararlarini verme
Ozgurligu ve gizlilik gibi kimi etik unsurlarin gozetilmesini gerektiren CREAR, cep
telefonlari, tablet ve dizlstl bilgisayarlarda kullanilabilen bir aracgtir. Danisman sonuglari
veya sonuglara dayanarak alinan énlemler, diger uzmanlar ile yalnizca danisanin agik
rizasi olmasi durumunda paylasilabilir (Kasurinen ve ark., 2020).

CREAR aracinin urettigi sonuclar, rehberlik ihtiyacinin veya diger destek turlerinin
degerlendiriimesinde kullanilabilir. Analiz, rehberlik danismaninin hangi faktorlerin bireyin
kariyer gelisimi Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu; hangilerinin kritik bir etkiye
sahip olabilecegini belirlemesini saglar (Kasurinen ve ark., 2020). CREAR, bir bireyin
icinde bulundugu duruma dair hizl, gtvenilir ve batincul bir genel bakis elde etmesi igin
en uygun aragctir. Arag, rehberlik surecinin basindan sonuna kadar sistematik bir sekilde
entegre edilirse bireylerin farkli alanlarda zaman igindeki ilerlemesi izlenebilir:

"CREAR araci, ilk degerlendirme asamasinin yaninda ara ve nihai degerlendirmeler igin

de arag kutumuza dahil edilmistir. Danisanlarimiz, is bulma konusunda biyuk zorluklar

yasayan bireylerdir. CREAR, devam eden kogluk sirecinin bir par¢asi olarak danisanlarin

durumunun hizl bir sekilde degderlendirilmesi igin uygun bir aragtir."
(Kariyer rehberligi uzmani, Dogu Finlandiya.)

Danisanlardan ilk degerlendirme asamasinda CREAR'l kullanarak kritik konularin
neler olabilecegini bulmalari istenebilir ve bu bulgulara gére onlara destekte bulunulabilir.
Rehberlik sirecinin sonunda (olumlu) bir degisiklik olup olmadiginin goérilmesi igin
danisan gostergeyi tekrar doldurabilir. Bdylelikle rehberlik danismanlari, rehberlik
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surecinin algilanan etkisini gorebilecek ve danisanin en ¢ok ihtiyag duydugu ve deger

verdigi unsuru secmesine yardimci olacak destedi zamaninda sunabilecektir. CREAR

aracl, egitim kurumlari ve is kurumlari gibi kuruluglar tarafindan sistematik bir sekilde

kullanilirsa bu kuruluglar genel ilerleme ve performanslarini daha iyi izleyebilecek ve

zaman iginde hizmet sunumlarini ve rehberlik personelinin yetkinliklerini buna goére
gelistirebilecektir.

6.2. Nitel calisma

Bu makale kapsaminda Ug¢ temel arastirma sorusunun soruldugu nitel bir calisma
yaratdlmagtar:

(&) Rehberlik suregleri uygulamada nasil degerlendiriliyor?
(b) CREAR araci, rehberlik sureglerinin faydasi degerlendirilirken kullanilabilir mi?
(c) Rehberlik danismanlari kendi yetkinliklerini nasil degerlendiriyor?

Verilerin toplanmasi, yaziya dokulmesi, analiz edilmesi ve ¢ikariimasi ile
¢alismanin sonuglarinin raporlanmasina iligskin arastirma streci asagida sunulmustur.

6.2.1.Veri ve metodoloji

ilk asamada, Finlandiya'da kendi kuruluslarinda 2020-21 yillarinda CREAR'In pilot
uygulamalarini yuriten 43 potansiyel katilimciya gérisme daveti gonderilmistir. Bu 43
kisiden 25'i katilmak igin génullli olmus ve goérismeye cadriimistir. Mesleki egitim ve
ogretim kuruluglari, yetigkin ve yuksekogretim ve kamu istihdam hizmetleri personeli ile
gergeklestirilen bu gorusmeler yari yapilandiriimig, tematik ve bireysel olup CREAR
aracinin kullanimi hakkinda nitel veri toplanmasi amaciyla gergeklestiriimistir. Yari
yapilandirilmig gérusmeler, yap! ve esneklik baglaminda katilimcilarin gérus, algr ve
duslncelerinin kesfedilmesi agisindan oldukga uygundur (Nunan, 1992). Pandemi
nedeniyle gorusmeler, 2020-21 vyillarnn arasinda Teams uygulamasi araciligiyla
gerceklestiriimis ve her bir gériisme ortalama bir saat stirmustur.

Gorusulen kisiler arasinda yetigkin danisanlara kariyer rehberligi hizmeti sunan ve
CREAR aracinin kullanimi konusunda deneyimli kariyer rehberligi danismanlari, mesleki
egitim ve ogretim grup danigmanlari, yetigskin egitmenler ve kamu istihdam memurlari
bulunmaktadir. Gdrismelere baslanmadan o6nce katilimcilara arastirmanin amaci
aciklanmis; soru sorulmasi durumunda aciklamalar yapilmis ve saglanan tim verilerin
anonimligi ve gizliligi vurgulanmistir. Tum katimcilar, bilgilendiriimis riza formu
doldurmustur.

(38) CREAR, Finlandiya'daki Laurea Uygulamali Bilimler Universitesi tarafindan yiriitiilen, Avrupa Sosyal Fonu destekli
Resilience and Future Belief (Dayaniklilik ve Gelecede Inang) (2018-20) projesi kapsaminda gelistirilmigtir. CREAR'In
rehberlik danismanlari ve diger uzmanlarca nasil kullanilacaginin anlatildigi bir el kitabi Fince, isvecge ve Ingilizce
olarak yayinlanmustir (ingilizce versiyon igin bu eserin kaynakgasina bakiniz).

(39) "Baglamdan bagimsiz" kelimesi ile (egitim ve 6gretim, istihdam, génullulik, gencglere yonelik ve toplumsal ¢alismalar
dahil olmak Uzere) baglamdan bagimsiz sekilde eyleme gegilebilecegi ifade edilmektedir. Bu makalede ele alinan
rehberlik streci modeli, tim baglamlarda uygulanabilir.
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Kariyer rehberligi stirecinin daha faydali ve hedef odakli incelenebilmesi amaciyla,
gOrusmelerde cesitli soru bagliklari altinda gruplandiriimis ¢ temadan olusan bir
kilavuzdan yararlaniimigtir.

1. Kisim: CREAR aracini daniganlarla kullanma deneyimi.

2. Kisim: Rehberlik ve danigmanlik becerileri, mesleki gelisim ihtiyaclari.

3. Kisim: izleme, degerlendirme ve raporlama dahil olmak Uzere rehberlik ve destek
hizmetlerinin dizenlenmesi.

Tam goérusmelerde ses kaydi alinmisg ve bu kayitlar yaziya doékidlmus; verilerin
tanimlanmasi, siniflandiriimasi, birlestiriimesi ve yorumlanmasindan olusan dért asamal
bir stre¢ izlenmigtir (Hirsijarvi ve Hurme, 2011). Veri analizinde danigmanlara sorulan
sorular sunlardir:

(&) CREAR aracinin kullanimi ve rehberlik ihtiyaglarinin tespitine yonelik streci nasil
deneyimlediniz?

(b) Rehberlik stireglerinin etkisi ve etkinligini kendi mesleki perspektifinizden nasil
degerlendiriyorsunuz?

(c) Deneyime dayali dinamik bir arag olan CREAR aracinda yer alan begs tematik alani
dusindugunuzde, kendi beceri ve yetkinliklerinizi nasil degerlendirirsiniz?

6.2.2. Sonug

Dogasi geregdi sayisal olmayan nicel verilerin toplanarak farkli bakis acilarindan
anlasilabilmesi igin analiz sdreci, baslangic ve sonlanim noktalari arasinda sadece
dogrusal degil, aksine, sirekli saglama igeren “dongusel” bir yaklagimla ele alinmistir
(Ruusuvori; Nikander ve Hyvarinen, 2010). Gorismelerde kullanilan materyalin
analizinde rehberlik slireci agisindan ic 6nemli tema 6ne ¢ikmistir. Calismayi yapanlarin
analiz edilen verilere iliskin yorumlar asagida 6zetlenmektedir (Ruusuvori; Nikander ve
Hyvarinen, 2010).

6.2.2.1. Danisanlar isteklerini ve ihtiyaglarini yeterince dile getirememektedir

Tdm katilimcilar, her danismanin farkli yasam kosullarina sahip oldugunu;
dolayisiyla ihtiyaglarinin da farklilik gésterdigini belirtmis ancak rehberlik sureci icinde bu
konuyu nasil ele aldiklarini agiklayamamistir. Goriismelerden edinilen énemli bir bulgu,
rehberlik danismanlarinin surecin ilk agamalarina ¢ok az dikkat etme egiliminde oldugu
yonindedir. Danismanlar, slrecin baslangi¢ asamalarini hizlica gegme egilimlerini
danisani daha 6nceden taniyor olmak, yeterli zamanin olmamasi, mesleki agidan
deneyimli olmalari ve bu sayede belirli danisanlarin ihtiyaglarini tahmin edebilmek veya
danisanla daha derin bir tartisma yuratmek konusunda yetersiz hissetmek gibi birgok
aciklama ile gerekgelendirmigtir. Baslangi¢ asamalarinin éneminin gérmezden gelinmesi
veya tam olarak anlasilamamasi, rehberlik surecinin hedefe yonelik ilerlemesini
engelleyebilmekte ve konudan sapmalara sebep olarak sureci uzatabilmektedir.
Nihayetinde bu durum, danisanlar agisindan faydali olmamaktadir.

Calisma ayni zamanda rehberlik hizmetlerinden faydalanan bireylerin kariyer
rehberliginin ne oldugunu, 6grenim ve kariyer baglaminda kendilerine nasil destek
olabilecegini tam olarak bilmediklerini gdstermistir. Bu kimselere katildiklari rehberlik
surecine iligkin genel tanitim nadiren verilmekte, rehberlik danismanlari sirecin nasil
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baslayacagini, nasil ilerleyecedini ve nasil sonlanacadini danigsanlarina yeterince

aciklamamakta; dolayisiyla slre¢ parcali ve dizensiz ilerlemektedir. Rehberlik

danismanlari danisanlarla iyi bir iliskiye sahip olmanin énemini vurgulamakla birlikte

danisanlarini surece aktif bir gsekilde katilmaya tesvik etmek ve bilgilendirmek konusunda

eksik kalmaktadir. Daniganlar, rehberlik danigsmanlarinin uzmanhgina kolaylikla

glivenmekte ve onlari slirecten sorumlu otorite figlrleri olarak gérmektedir. Danigsmanlar

da bireylere sirecin akisini etkileyebilecek o6zgurliglu tanimaksizin ve danisanlari
dinlemeksizin surecin ne yonde ilerleyecegini belirlemektedir.

Asagidaki alintilarda goérismeye alinan rehberlik danismanlarinin danisanlariyla
yasadiklari iletisim guclikleri gorilmektedir:

"[...] danisan her seyi kelimelere dokemiyor olabilir ... (rehberlik danigsmani) dogru sorulari
sorabilmelidir [...] Konugsma ilerletildikten sonra bazi cevaplar almak mimkin olmakla birlikte,
danisanlar nadiren olaylari kendi baglarina farkli agilardan distinmektedir. Bunu yaptiklari pek
gorilmez." (Rehberlik danigsmani, Guney Finlandiya.)

"[...] siklikla karsilastigimiz bir problem, égrencilerle tartisabilecegimiz imkéanlarin sayica az
olmasidir. Ogrencilerle bireysel yetkinlik gelistirme planlari (PCDP) hakkinda konusmaya
basladiginizda utanip sikilabiliyor; hayatlarina dair pek bir sey anlatmayabiliyorlar. CREAR
gostergesini de bu baglamda faydali buluyorum. Clinkii bu arag, sorunlari rahathkla gérmenizi
saghyor ..." (Rehberlik hizmet gelistiricisi, Dogu Finlandiya.)

Goristlen kisilerin timud, CREAR aracini kullandiklari birka¢ danisan ile calismistir.
Deneyimleri ¢cergcevesinde, CREAR'I sunduklari rehberlik hizmetlerinin kalite ve etkisini
artirma ve rehberlik danismani ile danisan arasindaki etkilesimi iyilestirme potansiyeli
yuksek bir arag olarak gérmektedirler.

6.2.2.2. Sistematik degerlendirme eksikligi ve meslekler arasi is birliginin ne sekilde
kurulacaginin belirsiz olmasi, bireysel rehberlik siirecinin kalitesini olumsuz yénde
etkilemektedir

Sistematik degerlendirme, bireylerin &zellestiriimis rehberlik slrecleri kapsaminda
elde ettigi kazanimlara odaklanmakta olup bu degerlendirme ile verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi yoluyla egitim kurumlari, is kurumlari ve rehberlik merkezleri gibi rehberlik
hizmet saglayicilarinin kaliteli hizmet sunumunun saglanmasi hedeflenmektedir.
Bdylelikle yilhk degisimler takip edilebilmekte; kanit temelinin rehberlik strecinin fayda ve
kalite bakimindan nasil en iyi sekilde kullanilabilecedi konusuna isik tutulmaktadir
(Hooley ve Rice, 2018).

Gorustlen kisilerin higbiri, calistigi kurumlarda sistematik ve kapsamli degerlendirme
mekanizmasinin yer aldigini ikna edici bir sekilde dile getirememistir. Bu kisilerin ¢alistigi
kurumlardaki degerlendirme verileri, gesitli amaglar dogrultusunda ve gesitli kaynaklara
dayanarak yuritllmis arastirmalar neticesinde elde edilmis, diizensiz, nitel ve/veya nicel
veri toplama dénguleri ile toplanip birlestiriimis parcalar halindedir.

Veri toplamaya, analiz etmeye ve kullanmaya yodnelik, sistemlilikten ve
koordinasyondan uzak bu yaklagsim, bilginin etkin bir sekilde kullaniimasini
engellemektedir. Danigmanlarin guncel verilerden faydalanmak yerine “sezgilerine”
glivenmesi ve “bu igler bdyle ylriyor" disuncesine kapilmasi, uygun sistematik
degerlendirme prosedurlerinin olmamasinin bir sonucudur.
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"Rehberlik hizmetinin hedefe ulasip ulasmadigini anlamamiza yardimci olacak bir
sistemimiz veya arsivimiz yok. [...] Zaten oldukga karisik olan bu suregte izleme ve
raporlama sistemlerinin olmamasi bazi seylerin gelistiriimesine engel oluyor." (Rehberlik
danismani, Bati Finlandiya.)

"Bir kalite uzmani bu anketleri uygulayip verileri derliyor; yonetimi bilgilendiriyor ve yénetim
de bulgular konusunda personeli bilgilendiriyor. Bu ¢abayi kiigimseyen ve personel
toplantilarindan sonra higbir seyin degismedigini sdyleyen meslektaslarim var. Bilgi yok
degil, siz de kimi bildirimlerde bulunuyorsunuz; ancak bazen higbir sey yapiimiyor gibi
hissediyorum." (Rehberlik danigsmani, Guney Finlandiya.)

Daha karmasik danisan vakalarinda rehberlik danismanlarinin psikologlar, sosyal
hizmet uzmanlari ve saglik galisanlari dahil olmak Uzere diger uzmanlar ile is birligi
yapmasl gerekmektedir. Bu c¢alisma, meslekler ve sektorler arasi es gudim
parametrelerinin taniminin muglak oldugunu; is birligi ¢abalarinin rehberlik slrecinin
organizasyonuna ve koordinasyonuna yonelik net protokoller ¢ercevesinde yurutlilimek
yerine plansiz bir sekilde ve duruma gore gerceklestigini gdstermektedir. Danisanlar,
bireysel rehberlik stirecine dahil olan farkli meslek uzmanlarinin rol ve sorumluluklarinin
seffaf olmadigi ve iyi bilinmedigi durumlardan olumsuz ydnde etkilenebilirler. Bu
baglamda yasanabilecek en kotu senaryo, bir danisanin ihtiyaglarini karsilamayacak,
dusuk kalitede bir hizmet almasi veya dogru hizmeti alamamasidir.

"Her konuda ayni fikirde oldugum bir uzmana takilip kalmaktan kaginmaya caligiyorum,
cunku bdyle bir durum danisanlar icin en iyi veya en dogru ¢c6zim olmayabiliyor.
isverenim, bu is birligini kurumsal diizeyde giiglendirmek amaciyla bélgedeki ag

ortaklariyla iletisimde olmami bekliyor." (Kariyer rehberligi danismani, Dogu Finlandiya.)

6.2.2.3. Rehberlik danismanlarinin mesleki performanslarina yénelik 6z elestiriden yoksun
olmasi

En ylksek uygulama standartlarina uygun mesleki performansin izlenmesi, rehberlik
danismanlarinin 6z elestiride bulunmalarini gerektirir. Calisma, rehberlik danigmanlarinin
mesleklerine yonelik algilarinin uzun sureli rehberlik deneyimlerine dayandigini ve
islerinin gergek kalitesi ve etkisine ¢ok daha az énem atfettiklerini gdstermektedir.

Rehberlik danigmanlarinin mesleki performansinin degerlendiriimesine yoénelik
analitik aracglardan biri olarak gosterge kullaniminin dnemi bu ¢alisma ile vurgulanmakta
olup ¢alismada bu tir araclarin ve géstergelerin su anda mevcut olmadigi veya sistematik
olarak kullaniimadigi ortaya konmusgtur. Veriler, mesleki performans takibinin yetersiz
olmasinin tum kurumlarda yasanan bir durum oldugunu gostermektedir. Bu durum, temel
olarak kurumsal kapasite ve kaynak eksikliginin; yetersiz ve kimi durumlarda guncelligini
kaybetmis yap! ve gercevelerden kaynaklanan agsiri resmi ve eksik degerlendirme ve
raporlama sureclerinin bir sonucudur.

Rehberlik danigsmanlari, danisan sayisi gibi idari agidan agir ve surekli artis halinde
olan is yUklerinin mesleki performanslari Gzerinde dizgin bir 6z elestiri yapmalarini
engelledigini ve kendi mesleki gelisimlerinde geri kalmalarina sebep oldugunu siklikla
belirtmektedir. Bu durum, artan danigan sayisinin taleplerinin karsilanmasi igin rehberlik
surecinin kalitesinden 6din verilmesiyle ve rutine binmis hizmet sunum modellerinin
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hayata geciriimesiyle sonuglanmis; danismanlar, zamanin yani sira diger kaynaklarin da
yetersizligi nedeniyle olgulara ve danisanin iginde bulundugu duruma odaklanmak yerine
varsayimlarla hareket etmis, aceleyle bir ¢alisma ortaya koymak durumunda kalmislardir.

“700 civari 6grenciye rehberlik etmek zorunda oldugunuzda bireysel rehberlikten s6z
etmek mumkuin degildir. Derin sohbetler etmeye vaktiniz yoktur; zamaninizi da rehberlige
en cok ihtiyag duyan kisilere ayirirsiniz.” (Rehberlik danismani, Dogu Finlandiya.)

Gorisme yapilan kisilerin yaklasik Ugte ikisi CREAR aracinin bes alaninda da
kendilerini yetkin hissettigini belirtirken kalan Gcgte birlik kisim, 6z yonetim ve refah
kavramlarinin ne anlama geldigini ve rehberlik danigsmanlari olarak bu kapasitelerin nasil
geligtirilecegini bilemediklerini dne sirmis ve bireylerin 6z yonetim ve refahlarini tesvik
etmeye yonelik kabiliyetlerine iliskin endiselerini dile getirmistir. Bazi danismanlar icin
kariyer yonetiminin hayat boyu devam eden bir stre¢ oldugu fikrinin yeni bir fikir oldugu
ve mesleki yaklasimlarina bu fikri dahil etmeleri gerektigi gorilmustir. Ozetle, herhangi
bir rehberlik aracinin, yénteminin veya tekniginin danisan igin faydali olacak sekilde etkili
bicimde kullanimi, ilgili arag, yontem ve tekniklerin temel aldidi teori ve c¢erceveler
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayi gerektirmektedir.

“[...] daha bilgili olmam gereken alanlar var. Kariyer yonetimi ve istihdam becerileri
konularinda epey yetkin oldugumu distnuyorum... belki 6z yonetim kavrami hakkinda da
bir seyler 6grenmem gerekiyordur. Psikoloji ve guclu yénlerimizi nasil kullanabilecegimiz

konusuyla ilgili bir seyler 6grenmek igin egitim aldim. Ogrencilere ag olusturmak ve

benzeri konularda tavsiyelerde bulunmak gibi konularda kendimi son derece basarili
gériyorum.” (Ogretmen - rehberlik danismani, Kuzey Finlandiya.)

6.3. Tartisma

Rehberlik sureclerinin sonunda hizmetten yararlanan bireyin yagadidi deneyimden
veya aldig1 hizmetten memnun kalmasi veya kalmamasi gibi durumlar yaganabilmektedir.
Bununla beraber, rehberlik deneyiminden sonra nelerin yasandidi veya rehberlik
surecinin Kiginin hayat durumunu, egitimini veya istihdam durumunu nasil etkiledigi
konularini 6grenmenin bir yolu yoktur. Finlandiya baglaminda, rehberlik sureci sonrasinda
bir kisinin beceri ve yetkinliklerinin gelecekteki istihdam edilebilirligini glclendirecek ve
tatmin edici bir is bulma sansini artiracak sekilde nasil gelistiginin degerlendirilmesine
yonelik herhangi bir ara¢ mevcut degildir.

Egitim, 6gretim ve istihdam alanlarinda c¢alisan rehberlik danismanlarinin temel
gOrevi bireyin kisisel ve mesleki gelisimine ve egitim kazanimlarina destek olmaktir.
Danigmanlarin becerileri, yetkinlikleri ve uzmanliklari da bu hedefe yoneliktir. Ancak
ginimuizde bu bakis agisi yeterli olmamakta; rehberlik danigsmanlarinin yalnizca egitim
ve Kkariyer konularina odaklanmasi yetmemekte, danismanlarin, bireylerin yasam
kosullarini bitincuil olarak dikkate alan bir yaklasim icerisinde olmalarini éngéren bir
degisime ihtiyag oldugu gériilmektedir. insanlar, siirekli degiskenlik gésteren sosyal ve
ekonomik ortamlarda yasayan, uyum kabiliyeti yiksek olmakla birlikte karakter 6zellikleri
itibariyle "karmasik" varliklar oldugundan bireyler yasam igerisinde bir bitlin olarak ele
alinmali, yagsamlarinin farkli alanlarinin birbiriyle yakindan iliskili, strekli bir etkilesim,
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Sonug olarak rehberlik danigsmanlarinin baslangig¢ ve hizmet ici egitimlerinde bireyleri
anlamaya yonelik batuncul bir yaklagima daha fazla 6nem verilmelidir. Bireylerin yalnizca
beceri ve yetkinliklerini anlamak yeterli degildir; yasamlarinin karmasikhdini ve
cesitliligini, bunlarin temelindeki tutumsal, davranigsal ve bilissel kaliplari dinya
gOrusleriyle, degerleriyle, inang ve diger kurallariyla beraber degerlendirmek de gereklidir.
Bireyi motive eden etmenler, bireyin tercih ve onceliklerini nasil belirledigi, segimlerini
nasil yaptigi ve nasil karar verdigi, 0z yonetimsel iglevleri, kendilerine yetme ve
dayaniklilik baglaminda sunulacak desteklerde dikkate alinmasi gereken 6zelliklerdendir.
Bu baglamda bu calisma, rehberlik danismanlarinin dncelikle egitim firsatlari ve kariyer
gecisleri konusunda tavsiye verme egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Tavsiye
vermenin Otesine -isteyerek- gecilmiyor olmasi, bireylerin aslinda birer fert olarak
gorulmedigi, yalnizca egitim ve kariyer perspektifinden ele alindiklarina isaret etmektedir.

Son olarak, bir rehberlik strecinin farkli baglamlarda sagladigi kazanimlara dair ortak
bir anlayis gelistirimesi, rehberlik surecinin etkililigi ve kalitesinin dlgclilmesi ve
degerlendirmesine yonelik nicel ve nitel gostergelerin belirlenebilmesinin 6n kosuludur.
Halihazirda Ulkelerin hem kendi icerisinde hem de bir arada uygulayabilecekleri, Gzerinde
anlasmaya varilmis bir gosterge yoktur ve bu, esasen ulusal ve uluslararasi dizeyde
Uzerine daha fazla egilinmesi gereken bir alandir. Rehberlik hizmet saglayicilarinin da
sunulan hizmet dizeyini anlayarak daniganlara sunulan hizmet kalitesinin arttirlmasina
yonelik dedisiklikleri hayata gegirebilmeleri ancak kullanicilara dair tutarli olgimler
yapmalarina olanak taniyan bir gerceve kapsaminda mimkin olabilecektir.

6.4. Politika onerileri

Yukaridaki bulgular ve sonuglar, Avrupa Birligi Uye Devletleri genelinde hayat boyu
rehberlik ve kariyer rehberligi sunumunun etkinligi ve kalitesinin artirlimasini desteklemek
icin gereken temel stratejileri ana hatlariyla belirleyen Avrupa politikalarinin ve ulusal
politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasina ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir. Asagida
yer alan, yetiskinlere yoOnelik kariyer rehberligi sunumunun izlenmesi ve
degerlendiriimesini etkileyen hususlar, gelecekte egitim ve dgretim, istihdam ve is glicu
piyasasi ile ilgili politikalarda ele alinmalidir:

(@) Rehberlik politikalari, uygulamalari ile rehberlik arastirma ve egitimine odakh
uluslararasi camiada, rehberlik sureglerinin dogasi geregi neler getirecegi ve kapsamli,
herkese uygulanabilir ve baglamdan bagimsiz bir rehberlik surecinin nasil etkili bir sekilde
yurutllebilecedi, hangi adimlardan/asamalardan olusmasi gerektigi UGzerinde bir
anlasmaya variimahdir;

(b) Daha etkili ve ylksek kaliteli rehberlik siregleri icin danismanlarin danisanlari daha
iyi anlamasi gerekmektedir, zira zamanli ve ihtiya¢c odakli rehberlik mudahalelerinden
beklenen etkinin elde edilebilmesi ancak danisanlarin danismanlar tarafindan dogru
anlasiimasiyla mimkudnddr;

(c) Rehberlik danigmaninin bir bireyin meslek hayatina hazir olmasina katkida bulunan
unsurlarin yaninda bu unsurlarin 6z yénetim, dayanikhlik ve refah dahil olmak Uzere
danisanin durumunu nasil etkiledigini anlamasi beklenmektedir;

Cedefop 6n raporlar dizisi - Sayi 9 / Mart 2022 106



6. Bolim
Kariyer Rehberligi Streglerinin Daha Etkili Hale Getirilmesi:
CREAR Dijital Aract ile Danisan Odakli Mdahalelerin lyilestiriimesi

(d) Kariyer rehberliginin kaliteli ve etkili olabilmesi ve ayni zamanda danisanlara buttncul
hizmet sunulabilmesi acisindan farkli meslek uzmanlari ve hizmet saglayicilarin sahip
oldugu deneyim ve birikimin bir araya getirilebilmesi temel teskil ettiginden, birgok meslek
ve sektdrl kapsayan rehberlik faaliyetlerinin es gidiminde daha sistemli bir yaklagim
benimsenmelidir;

(e) Danisan iletisimlerinin etki ve kalitesini artirmak tGzere tim danismanlar igin Avrupa
genelinde erisilebilecek ¢evrim icgi bir rehber hazirlanmali, (CREAR gibi) bu baglamda
farkl rehberler tim resmi AB dillerinde, cesitli tlrlerde rehberlik midahalelerinde
faydalaniimak Gzere kullanima sunulmalidir.
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Chris Percy, Misafir Arastirma Gérevlisi, Derby Universitesi (Birlesik Krallik)
Dr. Deirdre Hughes, DMH Associates & Fahri Dogent, Warwick Universitesi IER,
ingiltere (Birlesik Krallik)

7.1. Girig

Bu makalede hayat boyu rehberlik programlarinin izlenmesi ve degerlendiriimesine
yonelik pragmatik bir bilesen olan, “baglantili ROI” olarak adlandirilan yatirim getirisi
(ROI) analizine 6zel bir yaklagim getiriimekte ve Galler boélgesinde kamu tarafindan
finanse edilen kariyer rehberligi hizmetlerine iliskin UGzerinde calisiimis bir 6rnek
sunulmaktadir.

Rehberlik, bu dizide tanimlandi§i sekliyle bireylerin “kapasitelerini, yeterliliklerini ve
ilgi alanlarini belirlemelerine; egitim, 6gretim ve istihdama yonelik kararlar almalarina ve
bireysel yasam yollarini yonetmelerine yonelik bilgi verme; danismanlik, yetkinlik
degerlendirmesi, destek ve karar verme ve kariyer yonetim becerilerinin 6gretilmesi ile
ilgili bir dizi bireysel ve kolektif faaliyeti” kapsar (“?). Bu makale baglaminda yetigkinlerin
igsizlikten is hayatina atilmalarini desteklemek amaciyla, genellikle sosyal yardimlar veya
igsizlik sigortasi aracihgiyla uygulanan kariyer rehberligi hizmetlerinin maliyet ve
faydalarinin anlasiimasi hedeflenmektedir. Kariyer rehberligi uygulamalari, is hazirligi ve
is arama yardimlari gibi faaliyetleri de igceren daha genis programlarin kapsaminda ele
alinmakta olup bu programlara “kariyer gelistirme programlari” adi verilmistir.

“Baglanti ROI”, bir programin maliyet ve faydalarinin nicel ve rakama doékilmuis
verilerinin gerektigi, ancak maliyet, karmasiklik ve/veya etik hususlar nedeniyle biyuk
Olcekli, uzun vadeli ve programli randomize kontrollli galisma veya benzeri arastirmalarin
uygun olmadigi durumlar igin tasarlanmistir. Bu turde ciktilar temel alan yaklagimlar, teori
temelli degerlendirmeler gibi degerlendirme yaklagimlarini tamamlar niteliktedir. Ornegin,
teori temelli bir degerlendirme olan realist degerlendirmenin (Pawson ve Tilley, 1997)
odagi, birey duzeyinde davranigsal degisimleri tetikleyen belirli mekanizmalarin ve
degisimin yasanmasi muhtemel baglamlarin anlagilmasina yoéneliktir. Bu, ROI
modelinden c¢ikan bulgulara iligkin sonuglarin genellenebilirligi baglaminda guveni
artirabilir.

“Baglantih ROI"nin amaci, iligkilendirme ve karsi olgusal degerlendirmeler gibi 6nemli
gerekliliklerin karsilanmasi amaciyla makul bir saglamlik dizeyinin korunarak dahili
program verilerinin Gglincl parti programlarda bulunan, uygun sekilde degerlendirilmis
akademik bulgularla eslestiriimesidir.

(40) Bu caligmayi destekleyen Careers Wales ekibine ve yonetim kuruluna, 6zellikle de Galler Hikimeti'nin ylzde yiz
istiraki olan Gyrfa Cymru | Careers Wales'in CEQO'su Nikki Lawrence'a tesekkur ederiz.

(41) Hayat boyu rehberligin hayat boyu 6grenme stratejilerine daha iyi entegre edilmesine iliskin Konsey ilke Karari:
2905. Egitim, Genglik ve Kultir Konseyi toplantisi, Briksel, 21 Kasim 2008.
www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/educ/104236.pdf
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Yoéntem kapsaminda belirsiz alanlarda muhafazakar tercihlerin uygulanmasi ve
beklenen faydalarin kismen, maliyetlerin ise tamamen dahil edilmesi yoluyla finansérler
ve politika belirleyiciler gibi paydaslarin (“3) asgari ROI olarak ele alabilecegi oncll bir
tahmin sunulmaktadir. Bu taban tahminler, yatinm yapmal/yapmama kararlarinin
alinmasina iligkin faydali bilgiler saglamaktadir. Kesinlik kazanmamis alanlarin da g6z
onlinde bulunduruldugu, seffaf bir hesaplama zincirine sahip, arastirma faaliyetlerinin
hedeflenmesinde kullanilabilecek ve temel paydaslarin sorabilecegi, netlik veya
tahminlerde given gerektiren sorularin cevaplanmasinin mimkin oldugu bir ¢erceve
artik mevcuttur.

Bu ROI metodolojisi, makalede Galler baglaminda Uzerinde calisiimis bir drnek ile
sunulmaktadir. Ulusal kariyer hizmeti Gyrfa Cymru/Careers Wales, Galler Hikimeti'nin
ylzde yUz istiraki olan bir yan kurulustur ve egitimine devam eden veya etmeyen, 19 yas
alti tim cocuklara ve genclere kariyer bilgisi, tavsiyesi ve rehberligi saglamaya yonelik
yasal yukamlilUkleri yerine getirme araci olup son yillarda Galler genelinde yetigkinlerin
artan ihtiyaclarina da yanit vermektedir. Hizmet, 2020 yilinda Careers Wales hizmeti
kapsaminda hikdmet tarafindan finanse edilen Working Wales programinda istihdam
edilmis personel de dahil olmak tzere 630 kisiye istihdam saglamig; bireylerin uygun
firsatlara erismesi ve eldeki firsatlarin devamhhdinin saglanmasina yoénelik
kisisellestirilmis kariyer rehberligine erisim saglayabilecegi hizmetler bir araya getirilmistir.
Personel, Galler genelinde 30'dan fazla yerde konumlanmistir. Kurulus asamasinda ayni
zamanda bu makalenin de konusu olan yetigkinlere yonelik ¢calisma tesviki kapsaminda
ayhk duzende islerinin karsiligini alamayan 1.600 yetigkinin yani sira galismasina karsin
isten cikariima riski ile karsi karsiya olan veya tarafsiz kariyer rehberligi arayisinda olan
az saylda danisana da hizmet saglanmistir.

Baglantih  ROI, vyazarlarin profesyonel uygulamada goézlemledigi, IMPAQ
International (IMPAQ, 2015) kapsaminda da tartisiimis yeni programlar igin toplumsal
ROI 6éngorileri, beceri yarismalarinin uzun vadeli ROl tahminleri (Frontier Economics,
2021) ve hikdmet iginde kullanilan kimi uzun vadeli maliyet-fayda analizleri (BIS, 2016)
gibi 6zel bir amaca yonelik uygulamalara yapi kazandiriimasina yodnelik ¢abalardir. Bu
makale, (i) Baglantili ROl yénteminin yapilandiriimasi ile guglerinin ve zayifliklarinin daha
iyi anlasilmasinin saglanmasi, (i) Yontemin nasil daha iyi uygulanabileceginin
belirlenmesi, (iii) Diger degerlendirme ydntemleri arasinda ROI'nin konumu, (iv) Yontemin
Birlesik Krallik yetigkin rehberligi hizmetlerine ilk defa sunulmasi, (v) Gelecekte is
kapsamini blyttmek ve degerlendirme ¢abalarina yénelik yeniliklerde bulunmak isteyen
bir rehberlik hizmet sunum ekibiyle ortaklik kurulmasinin pratik yonlerinin ve bu ortakhigin
sunacag! firsatlarin kesfedilmesi olmak tzere bir dizi 6nemli katkida bulunmaktadir.

(42) Bu calismada yer alan Galler vaka ¢alismasinin baslica faydalanicilari sponsor ve bitge talebinde bulunulan
finans saglayicisi birimlerdir. ROI sonuglari, arastirmanin bir pargasi olarak hikdmet yetkilileriyle gorisulmustir.
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Makalenin yapisi su sekildedir: Kisim 7.2'de kariyer danismanhdi meslegi
baglaminda ROI analizi ve programli randomize kontrolli ¢alismalarin (RCT) glg¢ ve
kisithliklari agiklanmakta, sektérde 6nceki ROI calismalarinin érnekleri ve Galler'de hayat
boyu rehberlik girigsimleri baglami ve politika belirleyicilerin etki ve ROI analizine yonelik
beklentileri ele alinmakta; Kisim 1.3'te baglantill ROl tahminlerine ulasmak igin kullanilan
6 adimli analitik surecin ilkeleri ve genel yaklasimi tanitiimakta; Kisim 7.4'te Galler'de,
yakin zamanda kurum liderlerine ve politika belirleyicilere sunulmak Uzere uygulanmis 6
adimin her biri daha ayrintili olarak ele alinmakta; Kisim 7.5'te ise ROI tahminlerinin
politikalara ne sekilde katki saglamis oldugu, bugiine kadar yapilan calismalarda
karsilasilan kisitlamalar ve ydntem 6lgeginin uygulayici kurumun bitgesi ve operasyonel
kisitlari da géz dnlnde bulundurularak buyatiimesiyle daha isabetli, daha buyik ¢apl
ROI programlarinin belirlenmesine iliskin elestirel bir tartisma ortaya koyulmaktadir.

7.2. Baglam

7.2.1. ROl nedir ve neden 6nemlidir?

Yatirnm Getirisi (ROIl) analizi finansal terimlerle ifade edilen maliyetlerine bolinmus
belirli bir faaliyetten elde edilen faydayi ifade eden bir ¢carpan tahmini elde etmek igin
gerceklestirilen bir calisma olup, bunun Uzerinde kalan her rakam, fayda ve maliyetlerin
tahmin edilmesinde uygulanan yontemin sinirliliklari dahilinde kalmakla birlikte net pozitif
yatirim olarak degerlendirilir. Gelecek fayda ve maliyetler de esasen, gelecekte disecegi
her yil icin bir iskonto ¢arpani ile dislrilmek suretiyle bu tahmine dahil edilebilir -ki
bdylelikle paranin zaman maliyeti de dikkate alinmig olup eldeki para gelecekte edinilecek
paraya tercih edilmigtir. Birlesik Krallik Hukdmetince 6nerilen yillik iskonto orani yilda
%3,5'tir (Maliye Bakanhgi, 2020a)

Hesap verebilirlige yonelik genel egilim, kuruluslarin katma deger katkilarini 6lgmeye
daha fazla odaklanmalarina neden olmaktadir. ROI de bunun baslica yontemlerinden
biridir. Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya'da kurumsal gelisim, kalite ve degisim
programlarina artan ilgi nedeniyle ROl uygulamalari artmistir (Philips, 2012). Yakin
zamanda Uluslararasi Kariyer Rehberligi El Kitabi'ni yazan Whiston, Mitts ve Li (2019),
paydaslarin kariyer rehberligi mtudahalelerinin etkililigi hakkinda daha fazla bilgi edinmeye
yonelik isteklerini vurgulamaktadir. Yazarlar, son yillarda Birlesik Krallik'in dort ana
ulkesinde kamu tarafindan finanse edilen kariyer hizmetleriyle dogrudan iligki kurmustur.
Bu hizmetlerin her biri, g¢alismalarinin faydalarinin daha iyi anlasiimasi igin
paydaslarindan gelen artan baskiyi yansitmaktadir.

Kariyer rehberligi sektdrt, 2000'li yillarin basinda ¢ok dusuk seviyeden baslamis
olmakla birlikte bu gereksinimleri kargilamak icin gabalamaktadir. Hughes ve ark. (2002),
kariyer rehberliginin potansiyel ekonomik faydalarini tanimlamis ve deneysel bulgu
eksikliginin altini gizmistir. OECD (2004), rehberligin sonuglari ve maliyet etkinligi
hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢c oldugunu vurgulamakta ve sektor arastirmalarinin
bugline kadar politikaya kiyasla teoriler ve teknikler tzerine daha fazla odaklandigini,
sonugclar ve maliyetler hakkindaki bulgularin zayif oldugunu éne stirmektedir. Hiebert ve
ark. (2014), 2003 yilinda Kanada'da dizenlenen ve politika belirleyicilerin kariyer gelisim
hizmetlerinin etkisini ortaya koymada basarisiz olduklarini dile getirdigi sempozyumdan
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bu yana sinirli da olsa bazi ilerlemeler kaydedildigini ifade etmis; o zamandan bu yana
yapilan yatinmlarin karsihdinin alindigini ve kariyer rehberliginin “ise yaradigini”
kanitlamaya giderek daha fazla odaklanildigini belirtmistir. Haug ve Plant (2016, s. 147),
"kariyer rehberliginin sonuglarina iliskin kanit sunmanin, politika olusturma ve hizmet
sunumunun daha da profesyonellesmesi icin giderek daha &nemli goérdldugu"
gOzlemlerine yanit olarak daha ¢ogulcu kanitlar ve hizmet faydalanicilarinin géruslerinin
toplanmasina yoénelik ¢agrida bulunmustur. Kamu sektéri kullaniminda ROI, maliyet-
fayda analizine (MFA) oldukga benzemektedir (*4). Bununla beraber MFA kapsaminda
sonuclar "fayda eksi maliyetler" olarak sunulmaktadir. Bir bagka deyisle MFA, basa bas
noktasi bir olan bir garpan yerine basa bas noktasi sifir olan mutlak bir deger vermektedir
(bkz. Sinden ve Thampapillai, 1995; Sugden ve Williams, 1978; Phillips, 2012). Analistler
MFA ve ROI arasinda uygulamalarin belirli yonlerini gdzeterek ayrima gitmektedir. Her iki
durumda da amag, maliyet ve faydalarin mimkuiin oldugunca eksiksiz bir resminin ortaya
konmasi, nitel maliyet ve faydalarin mimkin oldugunca paraya ¢evrilmesi ve gelecekteki
faaliyetlerin degerinin kismen iskonto edilmesidir. Her iki durumda da karsilagilan zorluk,
maliyet ve faydalarin tahminlerinin ve girdi sinirlamalarinin bir arada kullanildigi
hesaplamalar veya ulasilan sonuglarin yorumlanmasinda kullanilan bakis agisindan 6te
bu tahminlerin dogru yapilmasi ve girdi sinirlamalarinin iyi anlasiimasi unsurlaridir. Birgok
bulgu ve arastirma tiiriinde oldugu gibi ROl de analistler ve politika belirleyiciler tarafindan
yanlis kullanilabilir veya yanhg yorumlanabilir; bu baglamda ROI'nin genellikle kamu
yonetisimi hakkinda potansiyel olarak sorunlu bir dizi varsayimi bunyesinde
barindirdigina dikkat gekilmektedir. ROl'ye yonelik elestirilerin ele alinmasi bu makalenin
kapsaminin disinda kalmakla birlikte ilgilenen okuyucular Zerbe (2008), Edwards ve
Lawrence (2021) ve Percy ve Dodd (2020) kaynaklarina géz atabilir.

Rehberlik faaliyetlerine yonelik izleme ve degerlendirme cergeveleri baglaminda
ROI, degerlendirmenin bir kismina (net finansal etki) odaklanan, gercek veya éngérilen
verilere dayall olarak temel program incelemesi veya baglama noktalarinda daha uzun
araliklarla yurGtilen ve 6zet niteliginde bulgular treten bir uygulamadir. Ozellikle kariyer
rehberligi baglaminda gergeklestiriien ROl uygulamalarinda genellikle butge, faaliyet
sunumu ve anlik kullanici geri donusleri olmak Uzere izleme ve hizmet faydalanicilarinin
geri bildirimleri ve potansiyel olarak bir drneklem veya bir kohort bazinda uzun vadeli
hizmet faydalanicisi takibi gibi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin bulgularindan
faydalanilir. Analizin odagi, tutumlar, davranislar, beceriler, motivasyon ve refah
durumundaki degisiklikler gibi kurumlarin veya finansman saglayicinin gereksinimlerine
bagl olarak degisebilmektedir. ROI, hem devlet harcamalari ve getirilerinin mali
perspektifine odaklanan dar bir uygulama olarak hem de faydalanicilarin firsat maliyetleri
gibi toplumsal maliyetlerin ve refah kazanimlari gibi toplumsal faydalarin tahminlerini
iceren genis ¢apli bir uygulama olarak kullanilabilir. Maddi olmayan faydalarin parasal
gostergeleri (golge fiyatlar), bireylerin yaptiklari degis tokuslarda gézlemlenen davraniglar
(veya tercihler) ve kosullu degerleme (anketlerde 6deme istekliliginin tespit edilmesi) gibi
cesitli yollarla hesaplanabilir (Levin ve ark., 2017).

(43) Maliyet fayda analizinin amaci, kararlarin Urettigi sonuclar baglaminda degerlendirilebilecegi tutarli bir streg
saglamaktir.
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ROI, esasen finansman saglayicilar ve Ust dizey paydaslarin katilimina yoénelik
stratejik bir uygulamadir. ROI'nin en ylksek fayda sagladigi durumlar, belirli programlarda
yatirim yapma veya yapmamaya iligskin kararlarin (4°) desteklenmesi veya tiimiine tutarli
bir ROl metodolojisi uygulanmis, benzer hedeflere sahip programlar arasinda
onceliklendirme yapilmasi durumlaridir.

Analistlerin karar vericilerin istekleriyle ayni dogrultuda ve arastirmaya yatirim
yapma istekliliklerine gbére beklentilerini agik¢ca karsilayan bir ROI slreci tasarlamasi
gerekir. Yazarlarin Birlesik Krallik'taki rehberlik hizmet saglayicilariyla yaptigi gérusmeler,
ROl'ye olan ilginin artmakta oldugunu ve bu artan ilginin 6éncelikle hazine veya bakanlik
dizeyinde ust dizey harcama kararlarini etkilemeye yonelik istekten kaynaklandigini
gostermektedir. ROI'nin kuruluslar iginde ve/veya uygulamay! desteklemek icin nasil
yapici bir sekilde kullanilabilecegine iliskin arastirmalar henlz ilk asamalardadir ve elde
yeterince bilgi yoktur. Negatif ROl sonucu alinan programlarin devam etmesi 6nerilebilir.
Bununla beraber bu programlar, sonuglarin dagdiliminda esitlikciligin - artirimasi,
topluluklarin uyumu ve paydas destegi gibi faydalar dahil olmak tzere finansal olmayan
sonuglar bakimindan daha yakin gézetim altinda tutulacaktir.

7.2.2. Randomize Kontrollii Caligmalarin (RCT) rolii

Randomize kontrolli  ¢alismalar (RCT), kamu sektoéri  girisimlerinin
degerlendiriimesinde 6nemli bir rol oynar ve tanimlanmis, izlenmig bir kargi olgusal gruba
kiyasla girisimin etkisi konusunda gucli neden-sonug baglantilari sunar (White, 2013).
Bdylelikle degerlendirme uzmanlari, miudahalenin uygulanmamasi durumunda ilgilenilen
sonuglarin iki grup icinde de ayni sekilde degdisip degismeyecedini gézlemleyebilir. Bu da
karsi olgusal gruba gegerlilik kazandirir. Elde edilen iggoriler, ROI hesaplamalarinin
glvenle yapilmasina olanak tanir.

Birlesik Kralllk ve ABD hukdmetleri, politika etkinliginin degerlendiriimesinde
RCT'lerin kullaniimasini desteklemistir (Haynes ve ark., 2012; Ekonomik Danigmanlar
Konseyi, 2014; Maliye Bakanligi, 2020b). Bununla beraber tam 6lcekli ve sistemli RCT'ler,
bir ROI degerinin hesaplanmasinin istendigi tUm muadahalelere uygulanamamakta ve
fizibilite, etik uygulama, Olgeklendirme, gelecege genelleyebilme, cesitlilige yonelik
icgoruler ve hedef sorularina iligkin kisitlamalar nedeniyle her zaman uygun
gorulmemektedir. Bunun yaninda diger tim olgme ve degerlendirme yoéntemleri gibi
RCT'ler de insanlarin dikkatini programin tamami ve basari kosullari yerine 6lgllen birkag
unsura ¢cekme riski barindirmaktadir. Bu kisitlama, diger kisittamalara goére daha hafiftir
ve nitel arastirma ve teori temelli yontemler gibi bagkaca degerlendirme tekniklerinin
akillica kullanimi ve entegrasyonu ile asilabilir.

(44) Kaynak aktarma/aktarmama kararlari, bir faaliyetin genel baglamda fonlanmasinin mutlaka faydal olacadi durumlarda
alinan kararlardir. Alternatif bir yaklagim da belirli bir ¢giktiya/amaca odakli bir biitgenin belirlenmesidir. Burada
maksat, fonlarin, bu programlarin uygulanip uygulanmayacagindan bagimsiz olarak, ilgili amaci en ¢ok destekleyecek
bir dizi program igin tahsis edilmesidir.
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RCT'ler, diger degerlendirme tirlerine gore genellikle daha maliyetli ve karmasik bir
yapida olup (“6) randomizasyon, kohort ayrimi ve hem katilimci hem de katilimci olmayan
gruplarin takibi icin 6nemli operasyonel ayarlamalar gerekmektedir. Yetiskin kariyer
rehberliginde ROI uygulanabilirligine iliskin orta vadeli sonuglarinin belirlenmesi igin 1 ila
3 yil arasi bir izleme dénemi gerekebilir. Ancak bdyle bir duraksama icin karar vericilerin
yeterli bilgi dliizeyinde olmalari ve bugln verilecek kararlardan ziyade gelecekte karar
verilmesi gereken konulara odaklanabilmeleri o6nemlidir. Randomize Kontrollu
Calismalarda etki 6lcim degiskenlerinin azaltiimasi i¢in arzu edilen belirli midahalelerin
standardizasyonu, hizmet sunumu acisindan kisisellestirme ve gonulli katiima dayanan
kariyer rehberligi ile bu ¢iktilarin etkisinin anlasilabilmesi agisindan guglik dogurmaktadir.

Etik bir agidan bakildiginda ise RCT, normalde kariyer rehberligi hizmetlerinden
faydalanabilecek bir bireyin veya grubun bu hizmete erigsiminin engellenmesini
gerektirmektedir. Bunun yaninda gonulli katihmin da beraberinde getirdigi zorluklar
bulunmaktadir (Ashenfelter, 1978). Sonug¢ olarak, RCT modelinin etkili olmasi igin
gereken operasyonel parametreler ile uygulayabilmek amaciyla dahili ve harici paydas
desteginin alinmasi bazen zor olabilir.

Bireysel katilimci bakimindan, kuglk Olcekli veya bultge kisitlamalarina tabi
muidahalelerde uygulanmak tzere RCT'lerin harekete gegcirilmesi genellikle glgtir.

Bireylerin is devamliligi, meslekte ilerleme, aile uyumu ve doyum gibi ideal olarak 1-
3 yilhk periyotlarda olgllen sonuglara iliskin veri saglamasi ve takip c¢alismalarina
ayiracagl kayda deger dlgude yatirimlarin gerekgelendiriimesi zordur. Bu gerekliliklerin
bazilari idari veri baglantilari ile karsilanabilmektedir; ancak idari veri baglantilarinin da
veri koruma kanunlarinin bilgilendirilmis onam ve orantisallik gibi gereklerini kargilamasi
gerekmektedir.

Bir RCT ile izlenebilen somut etkiler de yalnizca o kohort iginde ve RCT'nin
uygulandigi zamanda gecerlidir. Dolayisiyla mikemmele yakin veri given duzeylerini
saglamak i¢cin RCT galismalarinin birkag yilda bir ve bir programin her tara igin ayri ayn
tekrarlanmasi gerekecektir. ileriye déniik karar alma siireglerinde genellikle oldukga sinirli
bir deneysel baglamda toplanmis ge¢mis verilerden nasil gelecege yoénelik sonuclar
cikarilacagi surekli varsayimlarda bulunulmasi gereken bir alandir. Dolayisiyla bir ROI
degerine ulagsmak icin RCT bulgulari, bu varsayimlar ile birlestiriimelidir. ROI'ye yonelik
varsayim icermeyen bir yaklagim bulunmamaktadir; dolayisiyla ilgili paydas grubu icin
kabul edilebilir varsayimlar belirlenmelidir. RCT'nin maliyeti katihmci sayisi ile
artmaktadir. Bu nedenle bu analizlerde idari veya yonetim bilgisi veri setlerine kiyasla ¢gok
daha kuguk o6rneklemler kullaniimakta olup 6rneklem alti etkilerin incelenmesi igin
gereken buyudklikte oOrneklemlere nadiren ulasilabilmektedir. Alt gruplar arasindaki
farklar, kisisellestiriimis yaklasimlarin danisanlarin igcinde bulundugu hayat kosullarini ve
karsi karsiya oldugu bariyerleri yansittigi kariyer rehberligi hizmetlerinde son derece
Onemlidir.

(45) Egitim baglaminda RCT maliyet ortalamasi yaklasik 500 bin Sterlin'dir. (Nevill, 2019). Tip alaninda yapilan RCT'lerin
g6zden gegirildigi kapsamli bir calismada, érnekleme dahil olan hasta basi ortalama maliyetin 409 ABD Dolari oldugu
gorilmustur (Speich ve ark., 2018). Calismaya katilan/katiimayanlara dair elde idari veri bulunmasi ve rastgele atamanin
destegin normal operasyonel sureclerine dahil edilmis olmasi durumunda RCT maliyetleri ok daha dusik
olabilmektedir.
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Son olarak RCT'ler, tim sorulara cevap verebilecek nitelikte degildir. RCT'lerin birey,
aile, okul, kdy gibi kuclk birimlerin sinirlari icinde tutulmasi, oldukgca net ve dar
tanimlanmisg, dis veya ikincil (zincirleme) etkilerden asgari diizeyde etkilenecek bir yapida
olmasi gerekmektedir. Bdylelikle birimler arasi yeterince buyik bir érneklem boyutuna
ulasilabilir.

Bununla birlikte, RCT'ler de olasi nedensel etkileri ortaya ¢ikarmak icin tasarlanmis
diger yuksek kaliteli bulgular gibi son derece faydalidir. Gelecekte yaruttlecek bir program
icin mevcut RCT bulgularindan bir ¢ikarim yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda
paydaslar, ozellikle bdlge ve baglam acisindan kendi programlarina yakin benzerlikte,
Uglncu taraflarca yarutilmis RCT veya baskaca ylksek kaliteli bulgulardan gikarim
yapmak suretiyle programlarinin etkisini belirleme egiliminde olabilirler. Analizlerin
yarataldaga orijinal programlardan uzaklasma, bulgularin uygulanabilirligi hususunda
stphenin artmasina sebep olacaktir; ancak bu, slire¢ boyunca muhafazakar tarafta kalan
bir dizi varsayimda bulunularak giderilebilir ve paydaslarin makul asgari tahminler
cercevesinde de@erlendirilen bulgulari dikkate almasini saglayabilir.

7.2.3. Rehberlik alaninda daha 6nceden yiiriitiilmiis ROI ¢caligsmalari

Kariyer rehberligi programlarinin ele alindigi, yayinlanmis deneysel ROI tahminleri
hakkinda bir karsi olgu c¢ercevesinde etkilerin belirlenmesi igin yiksek maliyetli
degerlendirmeler ve etkilerin sonuglarinin saglam bir deneysel temele dayanmaksizin
degerlendirildigi varsayimsal modelleme olmak Uzere iki temel yaklasim gorulmektedir.
Mayston (2002) tarafindan ortaya atilan mikroekonomik gergeve veya Percy ve Dodd
(2020), Hughes ve arkadaslari (2016; 2021) ve Harris-Bowlsbey (2014) listeleri gibi
¢alismalarla potansiyel faydalarin teorik agiklamalari daha genis bir sekilde ele alinmistir.

Yuksek maliyetli degerlendirmelerde genellikle uzman bir Uglncu taraf
yetkilendirilerek deney veya sunulan hizmete iliskin karsi olguya ulagsmak icin kapsamli
analizler yapilir. Bu karsi olgu cercevesinde belirlenen etki, daha sonra ROl'yi
yonlendirmek icin kullanilir. Onemli bir konu, degerlendirme yatiriminin genellikle
katilimci basina daha yuksek maliyetli, daha yogun mudahale igeren, yeni veya bir sekilde
belirsizligi daha yuksek olan programlar igin gerekcelendiriimesinin daha kolay olmasidir.
Bunun bir sonucu olarak karmasik kariyer gelisimi ve ¢calisma tesviki programlarina iligkin
veriler, bu makalede ele alinan vaka ¢alismasi gibi bircok kamu hizmetinin temelinde olan
rehberlik hizmet sunumuna iligkin verilere kiyasla daha fazladir. Rehberlik uygulamalari
genellikle bu kariyer geligtirme programlarina dahil edilmektedir. Bununla beraber bu
programlar, bazen genel maliyetlerin kiiglk bir oranini kapsamakta ve rehberlik hizmetleri
temelinde saglanan faydalarin ne kadarinin rehberlik uygulamalari aracihgiyla
gercgeklestiginin belirlenmesine yonelik herhangi bir motivasyon veya net bir yontem
ortaya koymamaktadir. Rehberligi ortak faaliyetlerin kapsamindan ayirmak, érgin veya
yaygin egitim, is arama/basvuru destegi, saglik destegi, is yerine yeniden entegrasyon
destegi ve is arayan, destek saglayici veya isveren kimselere yonelik mali tesvikler gibi
unsurlari igerebilen butincil programlarin faydalarinin anlasiimasi baglaminda uygun bir
yol olmayabilir.

Gorece hassas bir galisma tesvikine uygulanan deneysel tasarimin nadir bir érnegi,
Nevada'da istihdam sonuglarini izlemek icin oncelikle idari verilerden yararlanan bir
RCT'de goriilmektedir (Michaelides ve ark., 2012). issizlik sigortasi hak sahipleri rastgele
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REA girisimine (Yeniden istihdam ve Uygunluk Degerlendirmesi) tahsis edilmistir; bu
girisimde hak sahiplerine yardim almaya hak kazanmalari igin aktif olarak is aramalari
gerektigi hatirlatiimis ve yeniden istihdam hizmetlerinin (RES) bir pargasi olarak zorunlu
is danismanhi destegi saglanmistir. Danismanlik seanslari ayni zamanda is bulmak igin
i$ gucu piyasasina iligkin bilgi verilmesi, issizlik uygunluk kontrolu, bireysel bir yeniden
istihdam planinin gelistiriimesi, is arama, CV rehberligi, egitim veya diger hizmetlere
yonlendirme ve gerektigi takdirde takip de dahil olmak Uzere birka¢ temel alanda stratejik
yardimlari da icermektedir. Calisma kapsaminda midahale kohortu Uyesi basina
ortalama 201 ABD dolari maliyete karsilik talep edilen yardimlarin maliyetinde (birincil
sonug Ol¢ltl) ortalama 873 ABD dolari azalmaya dayali olarak 4.3 kat dogrudan yatirim
getirisi tespit edilmistir. Bu, yalnizca program iginde tanimlanan verilere ve etkilere
dayanan, tamamen dahili/baglantisiz bir yatirnm getirisidir; hesaplama zinciri, gencg
NEET'in 6nlenmesi, yeterlilik kazanimi veya Universiteye giris gibi bir ara sonucun uzun
vadeli faydalarini paraya ¢evirmek icin yaygin olarak kullanilan Gglinca taraf calismalari
veya referans degerleri gerektirmez (6r. Frontier Economics, 2021). Olumlu ekonomik
kosullarda (ilk denemedeki durgunluk sonrasi kosullarin aksine) program Uzerinde
yapilan ve benzer sekilde olumlu bulgular ortaya koyan bir tekrar RCT'si de giveni
artirmaktadir (Michaelides ve Mian, 2020).

Maibom ve ark. (2012), Danimarka'da gorisme ve aktif is glicl piyasasi programlari
baglaminda erken ve yodun muidahalelerin farkli kombinasyonlari {zerinde
gerceklestirilen rastgele deneyler hakkinda maliyet-fayda analizi yUratmagstir. Yeni
igsizler ve sosyal calisma gorevlileri arasinda sik sik goérismeler yapilmasi, en uygun
maliyetli yaklasim olarak bulgulanmistir. Bu yaklagimin sonuglarina gére, énimuzdeki 2
yil icinde igsizlik slresi ortalama 5 hafta (yaklasik %10) azalacaktir. Rehberlik destegi ve
diger ilgili faaliyetleri kapsayan "istihdam yardim hizmetleri", O'Leary ve ark. (2011)
tarafindan yarutulen gesitli aktif is glictl piyasasi programlarinin tarihsel incelemesinde bir
kategori olarak ele alinmistir. 1980'lerden 2010'a kadar (salt finansal tesvikler/yaptirim
temelli yaklagimlar hari¢) bu tir programlar tzerine yuratilen 30'dan fazla galisma, sosyal
yardim taleplerinde 0.2 ila 5 haftalik azalma gibi etkilerin ortaya ciktigini, ancak bazi
durumlarda beklenen etkinin gorulmedigini belitmektedir. Bu tur programlarin genellikle
ise yaradigi gorulmekle birlikte, kisi bagina digsen maliyetin dusuk olmasinin genellikle
toplumsal acidan faydali oldugu sonucuna variimaktadir. Odak noktasinin geng
faydalanicilarla kisith oldugu yakin tarihli bir genel bakis kapsaminda bu tir hizmetlerle
ilgili olumlu sonuglarin daha az oldugu bulgulanmistir (Kluve ve ark., 2017).

ingiltere’'nin 1990'i yillarda baslattigi Yeni Diizen (New Deal) programlari da
randomize olmayan karsilastirma grubu analizlerinin temel alindigi ROl cgergeveleri
kullanilarak degerlendirilmistir (Hasluck ve ark., 2000, Van Reenen, 2001). Calisma
tesviki sektorinde ydritilen ROI analizlerine temel olusturan RCT'ler, rehberligin diger
hizmetlerle birlestirildigi, katilimci basina maliyeti daha yiksek olan daha yogun veya
daha yeni miidahalelerde daha yaygin uygulanmistir. Ornegin, Greenberg ve ark. (2013),
yakin zamanda uzun sureli igsiz kalan yetiskin erkekler arasinda (program maliyetlerinin
genelde daha ylksek oldugu yalniz ebeveynler gibi diger gruplar hari¢ tutulmustur) is
koclugu ve finansal tesviklerin bir araya getiriimesinin pozitif ROl degerleri ile
sonuglandigini ortaya koymustur.

Kariyer akademileri (Kemple ve Willner, 2008) ve is birlikleri (Schochet, 2020) gibi
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istihdamin desteklenmesinin hedeflendigi teknik egitim programlarinin yani sira is arayan
engelli bireylere yonelik destekli istihdam programlari (6rn. Yamaguchi ve ark., 2017)
veya mesleki rehabilitasyon programlari (6rn. Schmidt ve ark., 2019 ve ayni 6zel sayidaki
digerleri) da buyuk 6lgekli RCT'lerin hedefi olmustur. Bununla birlikte, bu tir programlar
kariyer rehberligini yalnizca toplam sunum maliyetinin kuguk bir bileseni olarak
almaktadir.

Rehberligin daha buyik bir rol oynadigi calisma tesviki programlari kapsaminda, etki
verilerinin Uretiimesi hususunda boylamsal veri setleri veya idari veriler gibi mevcut veriler
veya tek seferlik anketler ile istatiksel sekilde olusturulan karsilastirma gruplari,
RCT'lerden daha fazla tercih edilen bir yontem olmustur. Bu yontemler, ana hatlariyla
deneysel bir tasarimin pargasi olarak yeni boylamsal izleme iceren birincil
arastirmalardan o6nemli dlgide daha dusuk maliyetlidir. Buna bir 6rnek, London
Economics tarafindan ingiltere'nin Ulusal Kariyer Hizmeti (NCS) Uizerinde ydritilen ve
hizmet faydalanicilarini (PSM araciligiyla) istatistiksel olarak eslestirildikleri bir
karsilastirma grubuyla karsilastiran ekonomik analizdir (Lane ve ark., 2017). Kapsam
dahilindeki hizmet faydalanicilarinin yaklasik %80-90'i, gogunlukla yiz yuze; bazen de
cevrim ici veya telefon Gzerinden yalnizca bir goriismeye katilmistir. Bu durumda, tespit
edilen etki olumsuzdur; hizmet faydalanicilarinin ise dénmeleri genelde daha uzun
surmus ve yardimlara daha fazla bagimh hale gelmislerdir. Bununla beraber egitim ve
ogretime devam etme olasiliklarinin karsilastirma grubuna gére daha ylksek oldugu
gorulmustur. Hizmet faydalanicilari ile bu faydalanicilar ile egslestiriimis karsilastirma
grubu arasinda yukarida belirtilen farklara gd6zlemlenemeyen farkhliklarin  mi
muadahalenin mi neden oldugu sorusunun yalnizca RCT sayesinde yanitlanabilecegine
dikkat cekilmektedir.

Randomize olmayan, istatistiksel karsilastirma gruplari yaklasiminin benimsendigi
arastirmalara; yetiskinlere yonelik kariyer rehberligini inceleyen Killeen ve White (2000)
(etkiler belirtiimis ancak ROI belirtiimemigtir); katimci basina 1900 ABD dolari maliyeti
olan ve esas olarak ise hazirlik egitimi ve is arama yardimi i¢in harcanan (pozitif bir ROI
degeri bulgulayan) Health Careers Collaborative of Greater Cincinnati (ICF, 2016); ve
Washington Eyaletindeki is guclu gelistirme programlar Uzerine bir dizi fayda-maliyet
analizi (bkz. Hollenbeck ve Huang, 2016) olmak Uzere U¢ 6rnek verilebilir. Bunlardan
sonuncusunda ¢ogunlukla egitim ve Ogretim programlari ele alinmakla birlikte, bazi
programlarda rehberlie odaklaniimakta veya egitim almadan rehberlik destegi alan
bireyler igin alt grup analizlerine yer verilmektedir (isgiicii Yatirnm Yasasi programlari).

ROl'ye yonelik bir diger yaklasim, programli bir RCT veya yari deneysel verilerin
mevcut olmadigi durumlarda uygulanan varsayimsal modellemedir. Bu yontem,
ingiltere'nin Yorkshire ve Humber bdlgelerinde yetiskin rehberligi faaliyetleri kapsaminda
uygulanmistir (Hughes ve Hogg, 2018). Yaklasim kapsaminda iki hesaplama mantigi
ortaya atilmistir.

Bunlardan ilkinde, kariyer destedi alinmasinin ardindan issizlikten ¢calisma hayatina
gegiste izlenen tim faaliyetlerin (*7) yarisi, yillik 5.600.000 Sterlin uygulama maliyeti de
dahil olmak tGzere 10 kat bir yatirim getirisi ile sonuglanan bu midahaleye atfediimektedir.
ikincide ise miidahalenin etkisine atfedilecek issizlikten calisma hayatina gecis orani
%5.5'in altinda kaldiginda muidahale maliyetlerini kapsayan yatirm getirisi elde
edilememektedir. Bu durumda ROI degeri 1'e esit olmaktadir.
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Benzer bir kavram Hughes (2004) tarafindan da kullaniimig ve kariyer hizmetlerinin
iyilestiriimesi, 6érnegin insanlarin daha iyi performans goéstermesi ve daha uygun rollerde
daha uzun sure kalmasi ya da kariyer hizmetlerinden elde edilen diger hedeflenen
faydalar yoluyla etki diizeyinde yizde 1 puanlik bir artigin Birlesik Krallik'in 2002 yilindaki
yaklagik 1.060.000.000 milyar Sterlinlik toplam yilik GSYiH'sine dayanarak Birlesik
Krallik'ta yilda 10.6 milyar Sterline kadar artan deger yaratabilecedi hesaplanmistir.
Kariyer rehberligine yonelik hedeflerin maliyetlerinden katbekat blylk bu faydalar dne
surllerek paydaslarin dogru yapilandiriimis kariyer hizmetleri ile elde edecekleri basarilar
gOsterilmeye calisiimistir. Kisa vadeli faydalarin belirsiz bir gelecek kapsaminda ele
alindigi basa bas noktasi modellemeleri, Ohio'da calisma tesviki girisimlerinin analiz
edilmesi igin is glict yatirnmlarina da uygulanmistir (ICF, 2016). Avrupa Komisyonu igin
kisa sureli egitimin is arama yardimi ile birlestiriimesi GUzerine varsayimsal hesaplamalar
yapiimis ve ROl'de kullaniimak tzere nokta tahminleri olusturulmasi icin yeterli etki
verisinin bulunmadigdina dikkat ¢ekilmistir (Eureval ve ark., 2010). PWC de benzer sekilde
belirli bir kariyer rehberligi yaklasiminin basa bas sonuglar vermesi icin dnlenmesi
gereken sonuglar doguran NEET (*8) genclerinin sayisini ilgili hizmetlerin sunumu igin
ayrilmasi gereken personel zamani ve kaynak maliyetlerini temel alarak tahmin etmigtir
(PWC, 2014). Bu tur varsayimsal modeller, paydaslarla olan gérismelerde paydaslarin
bir programin net olumlu sonuglar dogurmasi icin nelerin gerekli oldugunu kavramalari
acisindan faydalidir. Bununla beraber bir finansman saglayici veya hedef paydas, basa
bas noktasinin herhangi bir mudahale ile kolaylikla asilacagini kabul etmezse yapilan
analizler, ikna edicilik baglaminda yetersiz kalmaktadir.

Bu makale ile program igi verileri Gguncl taraf programlarinin yliksek maliyetli
degerlendirmelerinden elde edilen iggorilerle iligkilendiren ROI modellemesine Gglncl
bir yaklasim getirilmesi amacglanmaktadir. Bu yiksek kaliteli Uglncli taraf
degerlendirmeleri, bltce veya operasyonel kisitlamalarin tam dlgekli deneysel veya yari
deneysel degerlendirmelerin yapilmasini sinirladigi durumlarda kullaniimak Uzere,
paydas gorusmelerinin desteklendigi varsayimsal modellemeye guven ve o6zgulluk
katmaktadir. ilgili yontem, kesinlik ve fayda baglaminda programa ézgi yiriitilen etki
analizlerinden daha zayif olmasina karsin ¢cok daha az maliyet ve slre gerektirmektedir.
Ornegin, bu makaledeki vaka galismasi, baglangigtan rapor asamasina kadar 2 takvim
ay!l boyunca yari zamanli olarak hesaplanmigtir.

7.2.4. Galler'de uygulama
Galler hikOmeti, ulusal ¢apta sunulan her yasa yonelik kariyer destek hizmeti Gyrfa

Cymru/Careers Wales'in genisletiimesine yonelik yatinmlar yapmistir. Kariyer
beklentilerini gelistirmek isteyenler veya ig arayanlar, mevcut istihdam durumlari veya
kisisel durumlari ne olursa olsun hem ¢evrim ici hem de yerel topluluklar araciligiyla ulusal
bir kariyer hizmetine erigebilmektedir. Gyrfa Cymru/Careers Wales, Galler'de 3.200.000
kisilik bir nidfusa hizmet sunmak igin yilda yaklasik 30 milyon Sterlinlik bir butceyle
calismakta ve yaklasik 630 kisilik bir ekibi yonetmektedir. Bu yatirm, egitim ve is glcu
piyasasi ile ilgili endiselere yanit vermekte ve hizmetin 16 yas ve Uzeri herkese, ¢alisma
durumlarina bakilmaksizin sunulmasinin yani sira lise ve kolejlere destek saglamak Uzere
kullaniimaktadir. Galler, Birlesik Krallik genelinden daha yiiksek ekonomik hareketsizlik
oranlarina (Agustos-Ekim 2020 igin %24.0'a karsilik %20.8), daha dusuk yetkinlik
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duzeylerine (2019 igin %40.2'ye karsilik %36.3 NVQ Seviye 4+) ve yuksek 1 yildan uzun
sureli issizlik oranlarina (Birlesik Krallik'tan %2-4 puan daha yiksek) sahiptir (*°).

Galler Hukameti icin profesyonel olarak egitilmis kariyer danismanlariyla yakin bir is
birligi icinde bulunmak, vatandaslar, isverenler, egitimciler, egitim saglayicilar ve yerel
topluluklar igin katma degerli bir ¢ézimin pargasidir. Careers Wales, uzman kariyer
rehberligi ve koglugu hizmetlerine en ¢ok ihtiyag duyan bireylerin ulasmasini saglamak
icin Calisma ve Emeklilik Bakanhgl (DWP) ile ortaklik iginde c¢alismaktadir. Bu ikili
yaklagim, bir dizi faaliyet ve midahaleye katilim yoluyla bireylerin is bulma ve/veya
kazang kapasitelerini artirma olasiliklarini ve yeteneklerini gelistirmek igin tasarlanmistir.

Mayis 2019'da hikimet destekli, Careers Wales tarafindan yonetilen ve sunulan yeni
ve blyuk caph bir Working Wales programi (#ChangeYourStory - Hikayeni Degistir)
baglatilmistir. Programin temelinde yatan fikir, uygun firsatlarin bulunmasina ve
surdUrdlmesine katkida bulunmaya ydnelik kisisellestiriimis kariyer rehberligine
erisebilecekleri tek bir temas noktasi olan bireyler igin istihdam edilebilirlik destegine daha
basit bir yaklasim getirmektir. Pandemi 6ncesi donemde bu imkan Careers Wales ofisleri,
yerel is ve is¢i bulma kurumlari, kutuphaneler, halk merkezleri ve saglik ve refah
merkezlerinde bulunan ortak kullanim alanlarinda saglanabilmekte; kariyer rehberligi ve
kogluk, atolyeler, kariyer bilgileri ve tavsiyeler veriimekteydi. Working Wales (WW)
programina kayitli yetiskinler, gonulltlik esasina bagh olarak bu hizmetlere katilmakla ve
genellikle bir kariyer gelistirme eylem planina da yer verilen kigisellestiriimis bir destek
programinin pargasi olmaktadir.

Bu cabalar, program personeli tarafindan belirlenen ve hizmet faydalanicilari ile
anlasilan ihtiyaclar dogrultusunda yuz yuze rehberlik oturumlari ve is gicunin digindaki
yetigkinlere sunulan ek destekleri de iceren genis ¢apl bir hizmet sunumunu mimkuin
kilmaktadir.

Working Wales'in 2020/21 baslangi¢ butgesi, genel giderlere yapilan katkilar da dahil
olmak tzere 11 milyon Sterlin olup, daha dnce bahsedilen Careers Wales bitgesinin bir
alt kimesini olusturmaktadir. Hizmet faydalanicilarinin katilabilecegi programlarin
karmasik olmasi, ihtiyaglarini isabetli ve bagimsiz bir sekilde belirleyebilen hizmet
faydalanicilarinin  bile katilacagi veya (uygun durumlarda) finansman alacagi
programlarin secgiminde zorlanmasina sebep olmaktadir. Careers Wales, bu noktada
Oncelikli olarak ihtiyaglarin belirlenmesi, 6zellestiriimis tanilama ve hazirlik hizmetleri
sunarak hizmet sunumuna deger katar. Bununla beraber yonlendirme kuruluslari ve

sonugclara yonelik veri toplama ¢abalarinin altyapisi henlz tam olarak kurulamamistir ve
Galler HukOmeti'nin destegi beklenmektedir.

(46) 2016/17 yilinda 9 bin 917 kisi issizlikten hak talebinde bulunulabilecek sekilde istihdama ge¢mistir; bu rakam tim
hizmet faydalanicilarinin %17'sini temsil etmektedir. Istihdama gegen toplam yiizde %31 olmakla birlikte is hayatina
atilanlarin timu, sézlesmeye dayal olarak hak talebinde bulunulabilir nitelikte degildir. HikGmetin 2013 yilinda yaptidi bir
tahmine gore kisi basina diisen mali deger 9.800 Sterlin olup, bu miktar 2013/14 ve 2016/17 yillari arasinda enflasyon
nedeniyle yaklasik 10.200 Sterlin'e yikselmistir.

(47) Akademik veya mesleki egitim almayan, galismayan bireyler.
(48) 2020'nin son ve 2021'in ilk ceyregine iligkin is guicl piyasasi istatistikleri su baglantilardan alinmistir:
https://www.nomisweb.co.uk/reports/Imp/gor/2013265930/report.aspx and

https://statswales.gov.wales/Catalogue/Business-Economy-and-Labour-Market/People-and- Work/Unemployment/ILO-
Unemployment/unemploymentwalesuk-duration-year
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Bu raporda analiz edilen ara donemde (ek altyapinin devreye alindigi ve henlz
uygulamaya ge¢medigi dénemde) Working Wales, bir butiin olarak sistemdeki
eksikliklerin gideriimesi amaciyla hizmet faydalanicilarina sagladigi destek duizeyini
artirmistir.  Uygulanabilir oldugu durumlarda dguncli taraf yonlendirmeleri hala
yapilmaktadir, ancak bire bir gérismeler, tavsiye ve rehberlik igin ek saatler ve STEPS
veya Access veya React gibi dahili Working Wales hizmetlerine yénlendirmeler yaygin
olarak kullaniimaya baslanmistir (*9).

Kariyer Galler'i gérevlendiren ve denetleyen Galler HUkOmeti'ndeki politika
belirleyiciler ve paydaslar, programin hem mali olmayan faydalar hem de mali getiriler
acisindan olumlu faydalar sagladigina dair guveni guglendirmeyi amaclayarak kurum
icinde etki analizi ve yatirim getirisi modellemesine yonelik taleplerini artirmigtir. Bu ilgi,
WISERD (%) araciligiyla Gniversite akademisyenleriyle ve Beaufort Research (2019) ve
DMH Associates Ltd (°?) gibi uzman danismanlik sirketleriyle ortakliklar da dahil olmak
Uzere bir dizi degerlendirme faaliyetinin baglamasina énayak olmustur. Bu ¢alismanin bir
parcasi olarak, bu makalenin yazarlari, Careers Wales'in faaliyet alanlarinin yaklasik
yarisinda mevcut verilerden yola ¢ikarak ilk yatirim getirisi hesaplamalarini yapmak tUzere
gOrevlendirilmistir. Bu gorev birincil veri toplamayi igermemektedir. Ara sonuglar, 2021-
26 Brighter Futures (Daha Parlak Gelecekler) vizyon belgesinde raporlanmigtir (Careers
Wales, 2021, s50-51):

“Ontimuzdeki 5 yil boyunca hizmetlerimizin Galler'deki insanlarin egitim, ekonomi ve
refahlar Uzerindeki etkisini surekli olarak degerlendirecek ve raporlayacagiz [...]. Yakin
zamanda yaptigimiz modelleme, bugtine kadar analiz edilen ve tipik yillik harcamamizin
yaklasik 15 milyon Sterlin'ini olugturan faaliyetlerin, hazine i¢in uzun vadede (bugunku net
deger cinsinden) 35 milyon Sterlin'in Gzerinde mali fayda sagladigini gostermistir. Kariyer
rehberligi ve kogluk icin degisim teorisi modelinin daha fazla unsurunu ele almak Uzere
bu ROI analizini gelistirecegiz ve analizi hizmet programlarimiza dahil ederek Galler halki
icin yapilan bu yatinmin geri ddnmesini saglayacagiz.”

7.3. Yontem

7.3.1. Baglantih Yatinm Getirisi ilkeleri

Bu makalenin amaci, deneysel veya yari deneysel ¢alismalar kapsaminda yuratulen
ROI analizlerine duyulan gliveni kaynak veya operasyonel kisitlamalar sebebiyle bu tir
degerlendirmelerin yapilamadigi durumlara yansitmaktir. Bu yaklagimin temelinde,
dcuncu taraf programlarca Uretilen, ilgili program dahilinde kullanilabilecek benzerlikte
tahminlerin, programlar arasindaki farklari yansitacak ayarlamalarla kullaniimasi;
bdylelikle ilgili midahalenin sonug¢ ve etkilerine yonelik tahminlerde bulunulmasinin
desteklenmesi bulunmaktadir. Boylelikle yalnizca varsayimsal veya basa bas modelleri
ile ulasilabilecek ROI tahminlerine kiyasla daha isabetli bir ROI degerine
ulasilabilmektedir.

(50) https://www.careerswales.com/prof/upload/pdf/Steps_Factsheet_English.pdf;
https://businesswales.gov.wales/skillsgateway/access#:~:text=Access%20aims%20to%20provid
e%20employability,and%20help%20with%20training%20costs

(51) Galler Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar, Veri ve Yontemler Enstitust (WISERD), Galler Hukdmeti tarafindan ulusal
bir arastirma merkezi olarak tanimlanmis, ulusal, disiplinler arasi, sosyal bilimler aragtirma enstitlistdur. Aberystwyth,
Bangor, Cardiff, Gliiney Galler ve Swansea Universitelerinin misterek bir girisimidir ve calismalarinda idari hiikimet veri
setlerinden yararlanabilmektedir.

(52) https://[dmhassociates.org/


https://www.careerswales.com/prof/upload/pdf/Steps_Factsheet_English.pdf
https://businesswales.gov.wales/skillsgateway/access#%3A~%3Atext%3DAccess%20aims%20to%20provide%20employability%2Cand%20help%20with%20training%20costs
https://businesswales.gov.wales/skillsgateway/access#%3A~%3Atext%3DAccess%20aims%20to%20provide%20employability%2Cand%20help%20with%20training%20costs
https://wiserd.ac.uk/about-us
https://dmhassociates.org/
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Bu, bircok kariyer hizmetinin operasyonel modellerinin bagh oldugu kosullar
cercevesinde gelistirilen pragmatik bir model olup modelin buyldk olgekli, saglam
degerlendirmelerin  yerine gegcmesi hedeflenmemektedir; zira modelde bu
degerlendirmeler temel alinmakta ve bu degerlendirmelerin finanse edilmesine yonelik
farkindalhigin ve istegin artirlmasi amaglanmaktadir.

Yaklasimin temel aldigi bes temel ilke, kisa bir sirede (2 ay veya daha az) 6ncil ve
Olctli bir tahminin belirlenmesi ve bu tahminin asgari “taban” deger olarak kabul
edilmesidir. Gergcek deger genellikle tahmin edilen dedgerden daha yuksektir. Bu
cercevede:

(a) Ik tahminin Gretiimesinde yeni bir veri toplanmasi yerine mevcut veri kullaniimakta
(surecte yeni verilerin toplanmasina yonelik fikirler ortaya atilabilir);

(b) Mali ROI'nin daha dar kapsamli ve daha kolay tahmin edilebilir olmasi nedeniyle ilk
asamada toplumsal ROl vyerine mali ROl'ye odaklaniimaktadir (toplumsal ROI
tahminlerinin sonraki modellerde gergeklestiriimesi hedeflenmektedir);

(c) Belirsizliklerin ve varsayimlarin kabul edilmesi ve henlz kesinlik kazanmamis
alanlarda muhafazakar tarafta kalan tercihler yapiimakta;

(d) Temel hedef kitle tarafindan kabul edilebilecek kanit ve varsayim tdrlerinin
anlasiimasi konusuna paydaslar dahil ediimekte (bu c¢alisma kapsaminda paydaslar
hikimet sponsor ekibi ve finansman saglayicilardan olusmaktadir, ancak baska
projelerde kamu, ortak kurumlar veya hizmet faydalanici temsilcileri gibi farkli paydaslara
Oncelik taninabilmektedir);

(e) ik tahmin, kurumlarin etkileri anlamasi ve analiz yaklasimi baglaminda daha ciddi
olmalarina destek olan slrecin bir pargasi olarak degerlendiriimektedir.

7.3.2. Alti adiml siirece genel bakis

S6z konusu kariyer rehberligi programlarinin anlasiimasini saglamak, analitik
surecin kapsamini belirlemek ve ara bulgularnn gbézden gegirmek icin kurum ici
gorusmelerden ve atdlye calismalarindan faydalaniimaktadir. Hesaplamalar, kariyer
hizmetleri ekibiyle paylasilabilecek bir Excel tablosunda modellenir ve yazili bir raporla
desteklenir. Hesaplamalarda maliyetlere iliskin dahili butge verileri, faaliyet kategorileri ve
hacime iliskin dahili verilerle eslenmekte; akademik literatir ile de bir karsi olgusal
kullanilarak makul bir etki 6lcedi olusturulmaktadir. Onceki degerlendirmeler etki
konusunda ek given saglanmasi veya akademik literaturle iligski tesis eden varsayimlarin
desteklenmesi konularina da katkida bulunur.

Yapilandiriimig bir yaklasim, genel olarak hizmet sunan kurumlara uygulanabilecek alti
adima dayali olarak ilerleyecektir:

(a) Adim 1: Etki aglarinin belirlenerek énceliklendirilmesi;

(b) Adim 2: Toplam faaliyet bitcesinin belirlenmesi;

(c) Adim 3: ROI hesaplama zincirinin belirlenmesine ydnelik veri incelemesi (referans
calismalar olarak kullanilacak dahili program verileri ve Ugtincl taraf programlarinin
degerlendirmeleri);

(d) Adim 4: Dahili ve harici veriler kullanilarak modelin olusturulmasi;

(e) Adim 5: Muhafazakar tercih iceren varsayimlarin belgelenmesi

() Adim 6: Cikarimlarin gézden gecirilmesi, iyilestiriimesi ve tartisiimasi.
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Alti adimli yéntem, daha énce Ingiliz liselerinde nitelikli profesyoneller tarafindan
verilen bire bir kisisel rehberlik gérismelerine uygulanan bir yaklasimi temel almaktadir.
ingiliz lise ortaminda yiiritilen analiz, rehberlik sektérii liderleri ve devlet finansman
saglayicilarini igeren bir yonlendirme grubuyla birlikte gelistirilmistir (Percy, 2020). Bu
makalede ortaya konan yaklasimin geligtiriimesinde tam &l¢ekli MFA'nin orantisiz ve
verimsiz bir slre¢ olacagi kiiglk ve orta dlgekli isletmelerdeki karar vericiler igin gelistirilen
yonli maliyet-fayda analizi aracindan da faydalaniimistir (Percy, 2021). Bir sonraki
bdéliumde, her bir adimin nasil faaliyete konulabilecegi ayrintili olarak agiklanmaktadir.

7.4. Sonuclar

Bu kisimda alti basamaktan olusan slrecin igsiz yetigkinlere yénelik Working Wales
destek programinda uygulanan hali ayrintilariyla ele alinmaktadir. Sonug olarak, 1,6 katlik
bir baglantili ROI tahmini karsimiza ¢cikmakta, bu da dusuk bir tahmin olarak kalmaktadir.

7.41. Adim 1: Etki aglarinin belirlenmesi ve onceliklendirilmesi
Etki agi, bir faydalanici grubu ve belirli bir fayday ifade eder. Buna 6rnek olarak 14 - 19
yaslarl arasinda dezavantajli 6grencilerin bir UGniversiteye kaydolmasi veya disuk beceri
diizeyindeki calismayan yetiskinlerin basit okuryazarlik kazanmasi verilebilir. Bu ifade, bir
kurumun ¢ok sayida faydalanici gruba hizmet sunabilecegini ve birgok farkli tirde fayda
saglayabilecegi konusuna aciklik getirmektedir. ROl analizlerinde ilgili faydalarin yalnizca
alt kimelerine odaklaniimaktadir.

Working Wales, c¢alisan, egitim goren, istihdama hazir olanlar ve olmayanlar (Tablo
1) dahil olmak Uzere birgok farkli hizmet faydalanicisi grubuna destek sunmaktadir. Bu
baglamda, danigmanlarin mesailerini olusturan en buyuk grup olmalari ve politika
cercevesinde dnem tasimalari nedeniyle odaklanilacak ilk grup olarak is arayan ve issiz
hizmet faydalanicilarina 6ncelik verilmigtir.

Tablo 1. ilk Working Wales sézlesmesinde hizmet faydalanicilarinin durumuna gére
kaydedilen bire bir faaliyet siirelerinin dagihimi (Subat 19 - Ekim 20)

Maagli bir iste galismiyor %67
issiz %62
EET igin uygun degil %3
EET'ye katilmaya hazir degil %1
Gonallu is %0.4
Calisan %21
34. Basamak %5
iE %4
Ciraklik / Stajyerlik %2
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Altinci Form %1

Diger %1

Not: EET egitim, dgretim ve istihdam anlamina gelmektedir. IE - ileri egitim, genellikle {iniversite diizeyinde egitim
kastedilmektedir.

Kaynak: Careers Wales idari bilgileri.

Politik kaygilarin ele alindidi bu etki aginda hedeflenen fayda, maash ise geri
donusun artinimasiyla issizlik 6denedi kullaniminin  azalmasi ve dogrudan
vergilendirmenin artmasidir. Kariyer belirsizligine yonelik dayanikllik, beceri yenileme ve
diger faydalarin yaninda bir fayda da kariyer rehberligi aracihigiyla sunulabilecek given
ve refah artisidir. ROl'ye dahil ediimeyen bu tirdeki ek faydalarin agikga listelenmesi,
analiz kapsaminda sunulan rakamlarin gercekte ¢ok daha yuksek oldugu fikrini
guclendirmektedir. Rehberligin saglayabilecedi daha genis yelpazedeki faydalarin
tartisiimasi bu c¢alismanin hedefi degildir ancak halihazirda literatiirde tartisiimaktadir
(referanslar icin bkz. 7.3).

7.4.2. Adim 2: Biitgenin belirlenmesi

Faaliyet maliyetinin belirlenmesine ydnelik iki Ust dizey strateji bulunmaktadir.
Percy'nin (2020) de takip ettigi asagidan yukariya dogru stratejide fayda saglayan dar bir
faaliyetle (bir danisman ve danisan arasindaki rehberlik seansi) baslanir; faaliyetin
gerceklesmesi icin gereken mesai slresi, bir maas déneminin kapsadigi tim hizmet
suresine Olgeklendirilerek belirlenir (bu surece hazirlik ve takip sureleri de dahil edilir) ve
hesaplamalara malzeme ve dolayl maliyetler de eklenerek sonuca ulagilir.

Yukaridan agsagiya dogru yaklagsimda ise bir kurum butgesiyle baglanir ve kurum

bltgesinin tamami, tim dolayll maliyet ve genel masraflarin da faydalanici grubunun
hizmetine sunuldugu g6z énuinde bulundurularak farkli ROI etki aglarina dagitilir.
Acikca belirtilen ar-ge faaliyetleri, mevcut bir faydalanici grubuna veya hizmete yonelik
olmamasi, gelecekte olusturulacak faydalanici gruplarina veya hizmetlere yonelik olmasi
sebebiyle bltge disinda tutulabilir veya bu tir yatirimlarin bir hizmetin srdurilmesi igin
gerekli oldugu duslncesiyle dahil edilebilir. Hedeflenen etki agina ayrilan bitge ise bu
islemlerden sonra benimsenir.

Asagidan yukariya dogru yaklasim, ¢caligma alani esas olarak baska bir sektor olan
bir kurulugun sundugu hizmetlerin ktiguk bir pargasini olusturan (ve bu nedenle kurulugun
genel giderlerine yonelik tahsisat yapilmasinin zor olabilecedi) faaliyetler veya farkl
kuruluslarin farkh sekillerde yapilandirabilecegi genel bir faaliyetin analiz edildigi durumlar
icin olduk¢a uygundur. Makaleye konu ¢alismada belirli bir kurulus ve program tam butce
verileriyle analiz edilmektedir; bu nedenle dogrudan ve dolayli maliyetlerin tamaminin
incelenmesi icin yukaridan asagiya bir yaklasim daha uygundur. Bltgenin ¢ogu hizmet
sunumuna ayrilmis; ar-ge bilesenini hari¢ tutmaya gerek goértilmemistir. Danisman
personel mesai suresinin maliyetleri artiran birincil unsur olmasi ve genel giderlerin ve
yénetimin ¢cogunun yaklasik olarak danisman mesai suresi ile orantili olarak artmasi
nedeniyle Tablo 1'deki saat dagilimi, dogrudan toplam bitgenin belirlenmesi amaciyla
kullanilabilir. issiz hizmet faydalanicilarina dogrudan ve dolayl destek icin yilda yaklasik
7.300.000 Sterlin harcanmaktadir.

Calisma kapsaminda birey tabaninda firsat maliyetlerinin veya ilgili buitce ile fonlanan
herhangi bir UGglincu taraf gabasi yerine Galler hikimetinin Working Wales programina
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kaynak saglamak amaciyla harcadidi paraya odaklaniimaktadir. Dolayisiyla, dogrudan
mali ROl'ye odaklaniimasi bu adimi kolaylastirmaktadir.

7.4.3. Adim 3: Hesaplama zincirinin belirlenmesi i¢in verilerin incelenmesi
Adim 1 ve 2'de paraya cevrilecek fayda ve bu faydaya iliskin maliyetler

belirlenmektedir. Adim 3'te ise dncelikle devlet bitgesine olan faydalara odaklaniimakta,
programin dahili verileri ve harici bulgu kaynaklarin kullanimiyla mevcut verilerin
incelenmesi yoluyla faydanin paraya cevrilebilecedi bir hesaplama zinciri aranmaktadir.

Baglantili ROI, dahili program veri ve degerlendirmelerinin tim hesaplama zinciri igin
yetersiz kaldigi ancak makul varsayimlarin belirlenmesi igin diger programlarin harici
kanit tabanlarina baglanmasi gerektigi durumlarda gecerlidir. Hesaplama zincirleri
potansiyel olarak birden fazla adim icerebilir ve bazi programlarin hesaplarinda dahilt
verilerin kullanimiyla bu adim sayisi artis gosterebilir. Bununla birlikte, karsilastirma grubu
degerlendirmeleri, program dahilindeki kisa vadeli sonuglarin (kariyer kararlari verme
kabiliyetlerinin gelistiriimesi veya egitime katihmin artirlmasi) gosteriimesini saglamis
olsa bile, bu sonuclarin orta vadeli sonuglar (is basvurular ve ise baslama) veya uzun
vadeli sonuglara (surddrtlebilirlik, kariyer ilerlemesi) yonelik olarak parasallastiriimasi
uclncl taraf kanitlarinin  kullaniimasini  gerektirebilir. Kara kutu (black box)
deg@erlendirmeleri ile ara hesaplama adimlarina yonelik kanit olmaksizin orta vadeli
sonuglar ortaya koyulabilir; 6rnegin idari veriler katilimcilarin kontrol grubuna gore daha
ise baslama oraninin daha yuksek oldugunu gdsteriyorsa ancak gelismis firsat
farkindahgi, motivasyon, eylem planlamasi veya is arama faaliyetleri gibi mekanizmalar
acisindan higbir kanit toplanmamigsa bu degerlendirme bir kara kutu degerlendirmesidir.
Kara kutu degerlendirmeleri ROl analizlerinde kullanilabilmekle birlikte ara faaliyetlerin iyi
anlasiimasi ve kanita dayandirilmasi ile ROl modeline ek bir bakis agisi sunulmasi veya
hesaplama zincirine ayri ayri nicel adimlar olarak dahil edilmesi glvenilirligi artirmaktadir.

Working Wales programi kapsaminda gorusulen her bir faydalanicinin durumu,
gOrismenin ne zaman yapildigi, hangi tir(ler)de destek sunulduguna iligkin bilgiler,
goérusme slreleri ve dahili veya Gglncu taraf programlarina yonlendirmeler her tir destek
icin tutulan tutanaklarda yer almaktadir. Bu bilgilerin bir kismi Tablo 2'de; daha yogun bir
destek alan ve aldiklari destek neticesinde buyuk degisimlerin beklendigi hizmet
faydalanicilari bilgileriyle beraber goérulebilir. Hizmet faydalanicilari ile birka¢ defa
gOrasildigu durumlarda istihdam durumlari tekrar kayit altina alinmaktadir; ancak uzun
vadeli faydalanici istihdam durumu takibine iligkin veri, Galler Hikameti'nin bu verilerin
toplanmasi icin gerekli altyapi c¢alismalari devam ettiginden henliz mevcut degildir.
Faydalanicilarin yaklasik %10'u iste§e bagl bir hizmet sonlandirma anketi
doldurmaktadir. Doldurulan anketlerde hizmet faydalanicilarinin %95'in  Uzerinde
memnuniyet bildirdigi  gorilmektedir. Karsilastirma grubunu iceren bir bulgu
bulunmamaktadir; dolayisiyla faaliyet hacminin hesaplama zincirine dahil edilmesi icin
Uglincd taraf bulgularina bagvurulmasi gerekmektedir.
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Tablo 2. Maaslh iglerde ¢caligmayan yetiskinlere yonelik Working Wales (WW) bilgi,
tavsiye ve rehberlik desteginin dagihmi (Subat 2019 - Ekim 2020)

Sifir %9 0 %5 %4
30
dakikaya %6 10 %11 %6
kadar
30-59 . . .
daldika 0616 41 0623 /622
1-2 saat %41 68 %25 %32
2-3 saat %16 111 %23 %50
3-5 saat %9 171 %30 %56
5 saatten %3 334 %37 %63
fazla

Not: Tabloda Working Wales'ten farkli surelerde bire bir destek alan ilgili hizmet faydalanicilarinin orani; bu faydalanicilar
baglaminda destek kategorilerinin yogunlugu, zihinsel veya fiziksel saglik, egitim ve 6gretim veya is deneyimi kazanma gibi ek
destekler olmak lizere Uigiincli taraf programlarina veya dahili hizmetlere yonlendirilen hizmet faydalanicilarinin orani
gorulebilmektedir.

Kaynak: Careers Wales idari bilgileri.

Working Wales'in sundugu faaliyet turleriyle iliskilendirilecek ugunclu taraf
programlari igin en uygun kanitlarin belirlenmesine ydnelik olarak proje kaynak kisitlari
da dikkate alinarak bir arastirma stratejisinin gelitiriimesi gerekmektedir. Uglinci
taraflardan uygun kanitlarin elde edilememesi durumunda rapor igin ilgili taraflarca
tartisilan ve uygulanabilir varsayimlarin temel alindigi bir ROI varsayimi olusturulmali
veya farkli bir etki agi secilerek Adim 1'e geri dénulmelidir.

Bu vaka galismasinda karsilastirilabilir ROl galismalarina yénelik arastirma stratejisi,
2000'den gunumuze kadar yayinlanmis, Scopus dizininde yer alan ve basliginda,
Ozetinde veya anahtar kelimelerinde ROI ve rehberlikle ilgili terimler iceren makalelerin
ingilizce dilinde aratiimasini igermektedir. (%8). internet arama motorlarinda benzer
terimler kullanilarak gri literatir taramasi ve atif takibi yapiimig; alandaki az sayida
uzmana dogrudan danigilarak inceleme i¢in uygun makale "adaylan" belirlenmigtir. (Yari)
deneysel tasarimailiskin metodolojik kalite esiginin Gzerinde bir dizi calisma belirlendikten
sonra mudahale kapsamindaki faaliyetler, midahalenin dlgegi/maliyeti, is gicl piyasasi
baglami ve hizmet saglayici turu (6r. kamu tarafindan finanse edilen ulusal hizmetlerin
kicuk Olgekli hayir kurumlarina tercih edilmesi) olmak tzere doért kriter temel alinarak
hedef programa yakinsaklik belirlenmis ve en uyumlu calisma bu sekilde secilmistir.
Bircogu Kisim 7.2.3'te ele alinan az sayida aday ¢alisma arasinda, hesaplama zinciri i¢in
en uygun referans galismasi Nevada REA RCT c¢alismasi (Michaelides ve ark., 2012)
olmustur. Bu galismanin igerdigi faaliyetler, bireylere destek olmak igin daha ¢ok sohbet
sirasinda tavsiye ve rehberlik destegi sunmalari bakimindan makaleye konu galisma ile
benzerlik gostermektedir (%4). Diger mevcut ROI c¢alismalarina kiyasla Nevada
muadahalesinin distk maliyetli ve hassas ayarli yapisinin yani sira bir karma pazar
ekonomisinde, hizmet sunumunun igsizlik 6deneklerinin istihdama geri dénugleri 6nemli
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Olcide tegvik edecek sekilde tasarlanmis olmasi da Working Wales programina olan
uyumu saglayan énemli kriterlerdir (bkz. asadida yer alan katilimci basina maliyet).
Yuksek kaliteli bu calisma, bir yeniden Uretme testinden de geg¢mis ve calisma,
degerlendirme finansman saglayicilarindan biri tarafindan "en yuksek duzeye yakin" kanit
derecelendirmesi verilmistir (Arnold Ventures, 2020). is danismanlidi bileseninin diger
REA baglamlarinda sadece tercihe bagl ve kismen uygulanmis olmasindan 6turd, etki
boyutu genelde olumlu olmakla birlikte Nevada'ya kiyasla daha az olan diger REA
degerlendirmeleri Working Wales igin ¢ok uygun olmamis, bu bilesen Working Wales
destegi kapsaminda dizenli olarak bire bir gériismelere dahil edilmigtir.

Buna ragmen programlar arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. ABD yerine
Birlesik Krallik'taki farkli bolgelerden bir kiyas alinmasi daha uygun olacaktir. ABD'deki
program zorunlu ve issizlik yardimi taleplerinin resmi bir pargasi olarak uygulanirken,
Working Wales yalnizca talep sahiplerine destek saglamaktadir. Bu ¢alisma, aramalar
icerisinde en uygun referans gcalisma olmakla birlikte, genel itibarla bire bir uygunluk
acisindan eksikleri olmasi ROI modeli acisindan énemli bir dezavantajdir ve gelecek
calismalarda oncelikli olarak ele alinacaktir. Nevada REA, dederlendiricileri tarafindan
badl bulundugu kategoride yiuksek performansli bir program olarak tanimlanmaktadir.
Working Wales ile karsilastirmanin guvenilirligini artirmak icin Working Wales hizmet
faydalanicilari kapsaminin daraltilmasina yonelik olarak diger arastirmalarin midahale
basari faktorleri belirlenerek referans c¢alismanin ortalama etki hesaplama zincirine
uygulanmistir (detaylar igcin bkz. Adim 4). Bu yaklasimda degerlendirmeye yonelik teori
temelli veya gercekgi felsefelerden vyararlaniimistir; faaliyet sunumu ve hizmet
faydalanicisi baglamina iligkin belirli gerekliliklerin yerine getirilmesi (kanitlanmis bir
modele veya kabul edilmis bir deg@isim teorisine bagli kalinmasi), olumlu etkilerin
gerceklesecegine yonelik guveni artirmaktadir.

Vaka galismasinda, basta mali bir ROl veya MFA modeli iceren tek bir referans
c¢alismasinin segilmesi olmak tzere proje kisitlamalari nedeniyle kisitlanmig bir arastirma
stratejisi benimsenmistir. Daha buyuk olgekli projeler, (uygun kosullarda) birden fazla
referans calismasinin modellenmesi veya etkilerin parasallastiriimasindan 6nce etki
boyutlarinin  bildirildi§i ¢ok sayida saglam c¢alismanin verilerinden faydalanilarak
guclendirilebilmektedir. Bununla beraber, diger ¢calisma verilerinden faydalaniimasinin bir
dezavantaji, ilgili deneysel tasarimlarin ve etki boyutlarinin ROI modellerinde temele
oturtulmasi gi¢ ek varsayimlar veya ileri arastirmalar olmaksizin dogrudan
kullanilabilecek bir formatta olmamasidir. Ornegin, bir miidahalenin sonunda istihdama
geri katilma oranlari (Liu ve ark., 2014), guclu bir etki gdstergesi olabilir; ancak issizlik
surelerinin degisen dagilimina iliskin herhangi bir varsayimda veya c¢ikarimda
bulunulmazsa elde edilen figurler belirli bir mali tasarruf olarak ele alinamaz. Kisitlamali
arastirma stratejisi, calisma kapsaminda sunulan etki boyutlarinin ROl modellerine
islenebilir olmasini saglamistir.

(53) Aratilan ROI terimleri arasinda CBA, BCA, ROI, SROI ("maliyet-fayda analizi", "fayda-maliyet analizi", "yatinm
getirisi"); rehberlik terimleri arasinda rehberlik, egitim, istihdam, issizlik, kariyer ve kariyerler kelimeleri géze
carpmaktadir.
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7.4.4. Adim 4: Model yapisi

Adim 4'te ROI igin bir ¢galisma modelinin olusturulmasina yodnelik olarak Adim 3'te
belirlenen veri kaynaklarindan faydalanilmasi, bu verilerin sistemle uyumlu hale
getirimesi ve Adim 2'de elde edilen maliyet verisi ile birlestiriimesine ihtiyac
bulunmaktadir. Kapsam dahilindeki faaliyet hacminin ve Nevada referans c¢alismasi
dikkate alinarak hangi hizmet faydalanicisina ne diizeyde fayda sunulacaginin
belirlenmesi bunun ilk adimidir.

Working Wales'in 2019 yilinda resmi olarak faaliyetlerine baslamasi, baslangicin
hemen ardindan yasanan COVID-19 salgini ve gesitli karantina uygulamalari sebebiyle
c¢alismanin baslamasini muteakip bir yil icerisinde normal bir operasyonel slreg
yasanamamistir. Program basindan beri aylik veriler incelendiginde, 2019 sonu ve 2020
baglarinda olcllen “tipik ay” verisi, maash iste calismayan 1600 yetigkine hizmet
sunuldugunu goéstermektedir. Bununla beraber bazi vakalarin ¢ézime ulastiriimasi bir
aydan fazla surebilmekte ve “tipik y1I” boyunca 19.200 yetiskinin Working Wales programi
kapsaminda hizmet alabilecegi gorulmektedir.

Performansi ylksek bir program olan referans calismada (Kisim 7.3'te belirtilen
literatire gore etki aralidinda olmakla birlikte) faydalar, Tablo 2'de belirtilen hizmet
faydalanicilarinin yalnizca bir kismina uygulanmaktadir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ise etkinin daha fazla olabilecegini gostermektedir.

ingiltere'deki Ulusal Kariyer Hizmetleri degerlendirmesine bakildiginda, tek bir
goérusmeyle sinirh uygulamalarin ne Liu ve ark. (2014) tarafindan incelendigi haliyle tek
bir gérismeden daha fazla siiren midahalelerden elde edilecek ortalama faydayi ne de
birden ¢ok kere gérisme ile Brown ve Ryan Krane (2000) tarafindan elde edilecegi tespit
edilmis olan faydayi sagladigi gorilmektedir. Liu ve ark. (2014), Whiston ve ark. (2017)
ve bu bilesenin zorunlu oldugu Nevada RCT'nin (Michaelides ve ark., 2012) meta
analizlerinde de belirtildigi Uzere, rehberlik veya danismanlik bileseninin de surece dahil
edilmesi 6nemlidir. Taktik, kisa vadeye odaklanan Working Wales programlarinin olumlu
ciktilarinin gavenilirligi, belirtilen iki meta analizden bagka ayni zamanda van Hooft ve
ark. (2021) tarafindan yuratulen UGglncu bir meta analizde daha genel olarak ele
alinmistir. Bu Uglncl meta analizde faydalar, daha yodun is arama c¢abalari ve kisinin
kendine 6zgu is arama dizenini destekleyici midahaleler ile iliskilendiriimektedir. Ylksek
yeterlik duzeyindeki kariyer danigsmanlari ve onceden tanimlanmis kalite sureclerini
iceren Working Wales yaklagimini Japonya ve lIsvicre'deki calismalarin (sirasiyla
Shimomura, 2018 ve Behrendt vd., 2019) -deneysel olarak- destekler mahiyette oldugu
gorulmektedir. Working Wales kapsaminda sunulan hizmetlere duyulan guven genel
olarak yukarida bahsedilen memnuniyet anketlerinden ve WW'nin orta vadeli sonuglarini
takip ettigi dahili programin yetiskin faydalanicilarina ait 2019-20 déneminde elde edilen
3 aylik sonug verilerine bakilarak gortlebilmektedir. Ayrica, daha uzun vadeli sonuglarin
hikamet tarafindan uygulamaya konulan gergevede takip edilmesi planlanmaktadir.

Programi tamamlayan ve basarili bir sekilde takibi saglanmis 575 hizmet
faydalanicisinin %49'u maagli bir ise girmis; %5'i egitim ve dgretime geri ddonmus veya
gonulll islerde ¢alismaya baslamistir.

(54) Rehberlik sunmalarina bagli olarak ¢ogu 4 veya 6'nci seviye yeterlilik dlizeyindeki Working Wales uzmanlari igin
motivasyon, karar alma, 6z farkindalik, segenek farkindaligi, uygulama ve dayanikhhga iligkin ¢iktilari desteklemeye
yonelik rehberlik standartlan 3 diizeylidir. Dogrudan sunulan rehberlik hizmetlerinin yaninda hizmet faydalanicilarina,
uygun durumlarda finansman, egitim ve 6gretim veya lglinci taraf destek hizmetlerine erisim ve bagvuru konularinda da
hizmet sunulmaktadir. istihdam/eylem planlarinin hazirlanmasi ve stratejik is arama desteklerinin sunulmasi énemli
faaliyetlerdendir. REA/RES araciligiyla yurutilen istihdam danismanliginin da benzer oldugu gérulecektir (ana REA/RES
faaliyetleri listesi igin bkz. Kisim 7.2.3).
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Bu degerlendirmeler ve Working Wales ydnetimi ile yapilan gériismeler neticesinde,
Nevada kistaslarinin yalnizca bir saat veya Uzerinde bire bir destek alan bireylere
(ortalama 1 saat 45 dakika destek suresi ile 13 bin 200 hizmet faydalanicisina)
uygulanmig; 30-59 dakika arasinda destek alanlar icin RCT'den elde edilen ortalama
etkinin doértte biri oraninda (3.100 musteri) etkinin s6z konusu oldugu; yalnizca grup
oturumlarina katilan veya c¢evrim ici ortamlardaki bilgilerden faydalanan bireylerin ise
herhangi bir etki gormedigi varsayilmistir.

Sonraki adim, referans c¢aligmasindan edinilen etki boyutlarinin Galler baglamina
uygulanmasini igcermektedir. Nevada REA/RES hizmetlerinin RCT degerlendirmesi
kapsaminda 1.5 yil boyunca takip edilen katilimcilarin (Michaelidas ve ark., 2012) issizlik
odemelerinde ortalama 3.1 haftalik bir azalma ve %3'lik bir gelir artis tespit edilmistir (5%).
Bu etkilerin Galler baglamina uygulanmasi ile talep edilen issizlik yardimlarindaki azalma,
evrensel kredi kapsaminda 25 yas ve Uzeri bekarlar igin aylik 410 Sterlin olarak belirlenen
bir standart 6denekle iliskilendirilebilmektedir ().

%3'lk gelir artist, yillik briit maasi 20 bin Sterlin olan drnek bir ise uygulanabilir; bu
da 2019'da Galler'deki tam zamanl ortalama briut maasin yaklasik %70'ine tekabdl
etmektedir (°’). Bu gelir seviyesinde Ucretlerdeki dusuk bir artis, dogrudan vergilendirme
yoluyla devlete %46'lik bir kazang saglamaktadir (%8). Onceden igsiz olan galisanlarin is
glcu piyasasina katihimi ve RCT muhafazakar bir perspektiften ele alindiginda bu Ucret
artisinin 2 yil streceg@i 6ngoérilmektedir; zira igsizlik 6denedi zaman igcinde devam etme
egilimindedir, bu da artisin 2 yil ile sinirli olacaginin muhafazakér bir yorum oldugu
anlamina gelmektedir. Nevada programiyla ilgili daha sonra yapilan arastirmalar,
programa katilimdan sonra en az 8 yil boyunca katilimcilarin ve ailelerinin istihdam ve
gelir sonuglarinda artis oldugunu gdéstermistir (Manoli, Michaelides ve Patel, 2018).
Bununla beraber yapilan ise alimlarin, aksi takdirde issiz kalacak olanlari herhangi bir
zarara ugratmadigi varsaylimaktadir.

Bu varsayimlarin sonucu olarak, programin tamamlanmasini takip eden 2 yil
boyunca her bir katiimci dengi bagina 846 Sterlin (yilda toplam 11.800.000 Sterlin veya
1.6x pozitif ROI) dogrudan Maliye'ye irad kaydediimektedir. iskonto oranina iligkin
varsayimlarin sonuglar Uzerinde bu kadar kisa zaman zarfinda kayda deger etkisi
gorulmemektedir. Bazi durumlarda, Ozellikle Percy (2020) tarafindan ele alinan lise
rehberligi gibi durumlarda hedef kitle icin nokta tahmininden 6nce kar-zarar noktasi
varsayiminin gorulmesinin yarari olabilir. Boyle bir varsayim, en basit sekilde, hesaplama
zincirinde yatirim getirisini 1 misli arttiracak bir degere ayarlanmis tek bir parametrenin
tanimlanmasiyla ifade edilebilir. Bu sunum, referans ¢alismalara duyulan glven algisina
ek bir kanit tegkil edebilir ve tartismanin program denkligi ile ilgili kusurlu bir iddiaya
odaklanmasindansa paydaglarin etkilere yonelik makul varsayimlara ulagmasini
saglayabilir.

(55) Toplamda 2600 ABD Dolari/maasta %18'lik artis, kismen is hayatina daha erken dénisten kaynaklanmaktadir.
Kontrol grubunda ortalama (¢ aylik Gcret 7 bin ABD dolari ve ortalama 19 haftalik dlgekte maas artigi ~%3'tur.

(56) https://www.gov.uk/universal-credit/what-youll-get

(57) https://gov.wales/annual-survey-hours-and-earnings-
2019#:~:text=Full%62Dtime%20weekly%20earnings,UK%20countries%20and%20English%20re gions.

(58) 2020/21 vergi yil igin dlgllmustir (%12 ulusal sigorta katki payi1; %13.8 isveren; %20 gelir vergi dilimi).



https://livelink.cedefop.europa.eu/livelinkdav/nodes/29480785/what-youll-get_
https://gov.wales/annual-survey-hours-and-earnings-
https://gov.wales/annual-survey-hours-and-earnings-2019#%3A~%3Atext%3DFull%2Dtime%20weekly%20earnings%2CUK%20countries%20and%20English%20regions
https://gov.wales/annual-survey-hours-and-earnings-2019#%3A~%3Atext%3DFull%2Dtime%20weekly%20earnings%2CUK%20countries%20and%20English%20regions
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7.4.5. Adim 5: Muhafazakar varsayimlarin belgelenmesi

Makul tahminlerin muhafazakéar tarafinda kalan tahminlerin olusmasi bu ydntem
acgisindan oldukgca 6nemlidir. Bu tahminler, sadece bunlardan ibaret olmamakla birlikte
ilgili paydaslarin 6ncelik, algi ve tercihlerine baglidir ve bu model kapsaminda Uretilen
muhafazakar tahminlerin siralanmasi ve Percy'nin (2020) makalesinde kullanilan Monte
Carlo modelleme sistemi veya Careers Wales kapsaminda olusturulmus temel bilgileri
iceren hesap tablolari gibi daha muhafazakar yaklasimlarin kontroliiniin saglanmasi ile
desteklenebilmektedir.

Bu vaka calismasinda tahminin dusuk bir tahmin oldugunu goésteren temel
varsayimlar su sekildedir: ekonomik faaliyet Gizerinde ekonomik carpan etkisi olmamasi
(sadece gelir vergisi ve igveren katkilari hesaplanmigtir); marjinal Ucret kazancinin ige
donlsu takip eden sadece 2 yil boyunca vergilendirilmesi; 1 saatten az bire bir destek
alanlara saglanan faydalarin ¢cogunlukla olumlu olarak degerlendiriimesi; bir bireye veya
Devlete, yardimlari sonlandirmanin ve marjinal Ucret kazancinin 6tesinde saglanan
faydalarin harig tutulmasi (ér. gelecekteki is belirsizliklerine kargi dayaniklihdin artmasi).

7.46. Adim 6: Cikarimlarin gozden gegcirilmesi, iyilestiriimesi ve etkilerinin
tartisilmasi

Bu analiz, Working Wales'teki operasyonel ve veri yoneticileriyle yakin is birligi icinde
gelistirilmis, sonuglar ve ¢ikarimlar, egitimli rehberlik danismanlarinin da dahil oldugu Ust
diuzey bir liderlik ¢calistayinda ve hukimet paydaglari ile bagimsiz akademisyenlerin yer
aldigi kurulda masaya yatirilmigtir. Bu istisare ve tartismalar neticesinde ortaya ¢ikan
gorus ve guclukler icin bkz. Kisim 1.5. Ekte, 6rnek bir duyarhlik tablosunun yani sira
hesaplama zinciri girdi ve mantiginin bir 6zeti yer almaktadir.

7.5. Politika baglaminda uygunluk, sinirliliklar ve sonraki
adimlar

Galler'deki HikGmet politika platformu, 6rnegdin Herkes icin Refah: Galler Ulusal
Stratejisi (2017-21) ve Gelecek Nesillerin Refahi Yasasi'nda (2015) belirtildigi Gzere,
refah ve esenlik alanindaki temel hedefler igin rehberligin énemini kabul etmektedir.
Ancak, Kisim 7.2.1'de genel baglamda, Kisim 7.2.4'te Galler baglaminda agiklandigi
Uzere, rehberlik icin artan politika destegi, etki ve paranin karsiliginin alindigina yénelik
kanitlara baghdir. ROI analizinin birincil amaci, operasyonel degerlendirmeleri ve sire¢
degerlendirmelerini; harcama, faydalanici gruplari, faaliyet sunumunun hacmi ve tard,
faydalanici memnuniyeti ve kisa vadeli sonuglar gibi temel bilesenlerin izlenmesini
tamamlar nitelikteki izlieme ve degerlendirme faaliyetlerinin bir bileseni olarak bu kanitlarin
saglanmasidir.

ROI analizi, faaliyet ve kisa vadeli sonuglar ile uzun vadeli mali sonuglar arasindaki
baglantinin kurulmasini saglar. Bu baglanti, tipik olarak mali analizin disinda kalan ahlaki,
sosyal ve esitlik hususlariyla birlikte, hizmet finansmaninda hikimet ve paydaslarin karar
alma surecinin 6énemli bir pargasini olusturur. Careers Wales yonetim kurulundaki
hiukdmet yetkilileri ROl analizini memnuniyetle karsilamis ve Uzerine tartismis, Careers
Wales'e bu ¢alisma programini stirdirmesi ve finansmanla ilgili daha genis tartismalarda
kullanmasina yonelik destekte bulunmustur. Ancak, olumlu getiri kanitlarinin yatirimi
gerekcelendirmek igin tek basina yeterli olmadiginin, hizmet sunumunun ayni zamanda
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gelisen politika vizyonuna uyum saglamasi, daha genis egitim ve is glcl piyasasi
sistemlerine etkili bir sekilde entegre edilmesi ve hizmet faydalanicilarindan ve
ortaklardan olumlu geri bildirimler gostermesi gerektiginin anlasiimasi énemlidir.

Etki calismalari veya ROI analizleri, kimulatif kanit temeli bagdlami icerisinde
gosterilir ve finansman saglayicilarin 6nceki beklentileri ve Onceliklerine gore
yorumlanmalidir. Working Wales igin yapilan bu ROI analizi, programin degeri itibariyla
guvenilirligini pekistirebilir veya programa dair stphe ve/veya endiseleri olanlarin bu
endigelerini g6zden gegirmelerine dnayak olabilir. Ancak, her ¢alismanin kendine has
sinirliliklarl dikkate alindiginda, tek bir galismanin tim paydaslarin fikrini degistirmesi de
beklenemez. Bu g¢alisma baglaminda temel sinirhliklar ABD'den bir referans calismanin
temel alinmasi (Kisim 7.4.3 ve 7.4.4) ve programin henlz yeni baglatiimis olmasi
nedeniyle Working Wales kanitlarinin sinirli olmasidir.

ROI calismalanyla ilgili politika risklerinden bir tanesinin iyi yonetilmesi gerekir ki,
bdyle bir riskin varlidi, dikkatleri yalnizca calisma kapsaminda belirlenen konuya
cekmekte ve odaklaniimasi gereken diger konularin gérmezden gelinmesine sebep
olmaktadir. Kisim 7.1'de de tartisildigi Uzere neredeyse tim ROI calismalarinda
rehberligin (veya diger mudahalelerin) potansiyel faydalarinin yalnizca daha kolay
hesaplanabilen, paraya cevrilebilen ve baglantih ROI ¢alismalari kapsaminda UtglUncu
taraf kanitlari en gui¢li olan kiguk bir kismi (kiimesi) ele alinmakta olup bunlar, faydalarin
en 6nemli oldugu yerlerden gok operasyonel kolaylik ve rahat uygulanabilirlik, kurumsal
"atalet" ve finansdrlerin kendine has dénceliklerini yansitabilmektedir. Bu risk, ¢alismalarin
baskaca kanitlar baglaminda sunulmasi, diger etkilerin belirlenmesi (6r. bu makalenin alti
adimh yénteminin 1. adimi) ve risklerin genel bir dlgme ve dederlendirme cgergevesi iginde
konumlandiriimasiyla yonetilebilir bir riske dénusebilmektedir. Bir ROl igin segilen finansal
Olgutlerin barindirdid1 deger yargilarinin rehberlikle ilgili etik ve siyasi karar verme
sureciyle yalnizca kismen ilgili oldugu da gézden kagmamalidir.

Politika perspektifinden bakildiginda bir diger 6nemli sinirliik, ROI'nin farkl
nitelikteki sonu¢ kiimeleri arasinda kaynak tahsisine yonelik karar surecinde guglu bir
konumda olmamasidir. Bu fark, Working Wales ile farkli faaliyetler icin farkli ROl'lerden
makul sinirlar igcinde ne sonuglar c¢ikarilabilecegi konusunda yapilan tartismalar
neticesinde ortaya c¢ikmistir. Tutarli yontemler kullanilsa da mevcut faaliyetlerin
analizinde igsiz yetigkinlere yonelik rehberlik faaliyetlerinin yatirnm getirisinin 2 kat, lise
ogrencilerine yonelik rehberlik faaliyetlerinin yatirrm getirisinin ise 5 kat olmasi, yeni
fonlarin genclere kaydiriimasi veya finansmanin yetigkinlerden genclere kaydiriimasi
gerektigi anlamina gelmemektedir. Bunun nedeni, ilk olarak mevcut faaliyetlerin (bir butin
olarak) yatirim getirisi ile gelecekteki, tahmin edilmesi daha zor ve bu makalede ele alinan
ROI yéntemlerinin odak noktasi da olmayan marjinal yatirirmin getirisinin farkl olmasidir.
Bunun yaninda, ROl carpanlari farkli zaman dilimlerini ve guven duzeylerini
“Ortebilmektedir;” 6rnegin okul igi mudahaleler yasam vyollarini sekillendirdiginden
genellikle daha buyuk ROI degerleri dogurur, ancak bu ROI degerinin gdzlemlenmesi bir
ila yirmi yillik bir siirece yayildigindan net bir sonu¢ vermeyebilir. is hayatina dénen bir
yetiskine verilen destek, 1-2 yil iginde yiiksek giivenle mali getiri saglayabilir. iskonto
oranlari zaman asimina goére ayarlanmakla birlikte (belirsizlik durumunda engellerle
karsilasilabilir), bu aynmlar finansman saglayicilar veya dider paydaslar icin énemli
addedilebilecek sekilde, niteliksel farkhlik gosterir. Son olarak, kaynaklari farkl gruplara
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veya farkli sonug tirlerine odaklama karari, ROI analizinin tanimlanmasi degil yalnizca
bilgi saglamasi gereken siyasi ve etik bir karardir, ¢linkl sayisal analiz, karmasik sosyal
karar alma sureclerindeki tim hususlari dahil etmek icin tek basina yeterli degildir.
Working Wales, 2021 ulusal segimlerinin ardindan yeni planlar gelistirmekte olup etki
Olcimune yonelik olarak hangi yaklagsimlara dncelik verilecegdi konusunda hentiz kesin bir
karara varilmis degildir. Uzman ekipler ¢ temel alanda ¢alisma ve degerlendirmelerine
devam etmektedir.

Bu calisma alanlarindan ilkinde etkiyi daha iyi anlayabilmek amaciyla ROI ve karsit-
olgu kiyaslamasindan istihdama iliskin elde edilen baslica sonuglari da icerecek sekilde
karma yonteme dayali arastirmalardan dersler cikarilmasi s6z konusu olup, hizmet
faydalanicilariyla yapilacak gérusmeler ve mevcut harici nitel degerlendirme ile de bu
calismayi desteklemek mumkunddar.

Galler hikdmeti, ydnlendirme kuruluslari ve izleme verilerine iligkin yeni
dizenlemesini uygulamaya gecirdik¢e hizmet faydalanicilarinin gelisimlerine yonelik idari
bilgilerin kalitesi de artacaktir. Ancak, evrimlesmesini strdiren bu dizenlemenin heniz
bir kars! olgusu bulunmamaktadir. Daha kaliteli idari veriler, yonlendirme yollari ve uzun
vadeli sonuclar, farkli faydalanici alt gruplari ve destek programlari icin uygun referans
mudahalelerin  belirlenmesine katkida bulunacaktir. Program etkisinin igerideki
analizlerde kullaniimasina iligkin fikirler, icerdigi zorluk ve gerekecek taahhit dizeyine
gore; nufus dizeyinde Oolgltlerin tespit edilmesi; yogunluk tepki analizi; regresyon
sureksizligi tasarimi; alan diuzeyinde varyasyon ve rastgelelik olarak siralanabilir. Bu
cercevede yuritllecek bir arastirmada, aldiklari rehberlik hizmeti sayesinde is giclne
katilan hizmet faydalanicilarinin benzer kosullarda bulunan, ancak daha uzun suredir
igsiz olan bireylerin yerine ise alinmis olmasiyla dogan yer degistirme/baskasinin yerini
alma unsurunun da g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir. Crépon ve ark. (2013),
Fransa'da bir programi degerlendirmis; yer alma neticesinde dogan etkilerin baslangi¢ta
tespit edilen makul faydalari tersine gevirdigi tahminine ulagsmistir. Bu konuya iligskin veri
elde edilene kadar, bu vaka gcalismasinda da belirtildigi Uzere diguk maliyetli yatirim
getirisi analizi, paydaglara yatinmlarinin Galler gergevesinde net pozitif sonuglar dogurma
ihtimalinin yUksek oldugu konusunda glvence verebilir.

ikinci alan, refah ve artan refahin toplum igin degeri, musteri esnekligi, is
surdurulebilirligi ve kariyer ilerlemesi ile rehberlik uzmanlarinin bagvurdugu utguncu taraf
hizmetleri agisindan beceri kazandirma, egitimin faydalarinin daha iyi anlagiimasi ve bu
faydalarin ylksek kaliteli triyaj, yonlendirme ve hizmet faydalanicilarinin hazirlanmasi
yoluyla daha fazla nasil artirilabilece@i dahil olmak Uzere 6zellikle diger sonuglarin da
dikkate alinmasi suretiyle mevcut baglantii ROl ydnteminin dlgeklendiriimesini
icermektedir.

Uglincli alan ise danigmanlarin ve hizmet faydalanicilarinin veya temsilcilerinin
degisim teorilerinin olusturulmasi ve basari faktorlerinin anlasiimasi streglerinde daha
fazla yer almasi ve bu alandaki argiiman ve istisarelerden esinle uygulamada yenilik veya
iyilestirme yollarinin belirlenmesini kapsar. Su anda Galler'de yuritilmekte olan bir pilot
projede, hizmet faydalanicilarina sunulan refah desteginin operasyonel hale getiriimesi
ve rehberlik stireci boyunca refah ilerleyisinin izlienmesi amaglanmaktadir ki bu ¢alisma,
6deme istekliligi dlcumleri veya QALY referans degerleri (saglik sektdori CBA/ROI
analizlerinde kullanilan yasam yil kalitesi) gibi artan refahin toplum icin degerini yansitan
ROI modelleriyle de baglantilandirilabilecektir.
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7.6. Sonuglar ve ¢ikarilan dersler

Bu makalede ele alinan ROI yaklasimi, ulusal kariyer hizmetleri baglaminda farkl
yatirimlar arasinda secim yapilirken, paraya ¢evrilmesi daha zor olan slire¢ ve sonuglarin
onemini géz ardi etmeden, ekonomik bir dislince tarzinin benimsetiimesine yodnelik
kurumsal 6nemli bir caba sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismayla yalnizca guglia ve
pratik bir gcergeve olusturulmasi amaglanmamis; ayni zamanda farkl dizeylerde politika
ve karar vericilerle de iliski icerisinde ve bunlarin s6z konusu gerceveye desteklerini
saglayacak sekilde fikir ve gorusleriyle katki saglamalarina imkan verecek glicli bir liderlik
ortaminin olusturulmasina da ¢alisiimistir. Bu birinci derece yaklagimi hem kamu hem de
destek veren yonetim kurulu Gyeleri agisindan basariya ulasmigtir.

Kisim 7.4'te ele alinan, Galler baglaminda daha fazla ¢alisma yapilmasi gereken
belirli alanlara ek olarak bu arastirma, politika belirleyiciler/finansérler, hizmet
saglayicilar/danigsmanlar ile arastirmacilar/analistlere yénelik olarak edinilen deneyimi de
tanimlamaktadir.

Politika belirleyiciler ve finansman saglayicilar agisindan alinan ilk ders, mevcut
tekniklerin cesitliligini, farkli kanit tirlerinin kullanilmasi i¢in gereken kaynak dizeyini goz
onunde bulundurmak suretiyle kapsamli bir izleme-degerlendirme gergevesi kapsaminda
ROI analizleri talep etmektir. Bu tur analizler, kamu bitce muzakereleri acisindan énem
arz eden mali etkinin gosterilmesini kolaylastirir; uygulayici kurulus icerisinde etkinin
Olgulmesine yonelik ciddi bir anlayis olusturulmasina yardimci olur ve kanit temeli zayif
alanlari 6ne cikartarak daha sonraki arastirmalarda asamali olarak geligtirilebilecek bir
hesaplama cercevesi ortaya koyar. Ikinci énemli sonug, programlar arasi
karsilastirmalarda ROI'nin 6I¢ull ve dikkatli bir sekilde kullaniimasidir. Hesaplamalar en
basindan bu etmen g6z 6nunde bulundurularak tasarlanmadigi sirece ROI, sabit bir
bitcenin  deg@erlendiriimesine  yonelik  alternatifler arasinda segimden  Ote
fonlama/fonlamama kararlari igin daha uygundur. Uglincli olarak, kariyer rehberligi ve
daha genis baglamda ROI'nin daha iyi anlasiimasini saglamak igin ROI arastirmasi
ilerledikge analitik surecin anlasilmasinin saglanmasi ve bulgularin politika belirleyiciler
ve finansman saglayicilarla paylagiimasi 6nemlidir.

Tedarikgiler ve uygulayicilar igcin buradan c¢ikartilacak en dnemli ders, ROI
calismasinin kurum genelinde personelin de katildigi ve personelle iletisim halinde olunan
6grenme odakli bir sure¢ oldugudur. Liderlere, farkli maliyetlerle ve farkli zaman
dilimlerinde elde edilebilecek kanit tirlerine iligkin kargilikli anlayisin paylasilmasi igin ilgili
tum dig kitlelerle iletisim kurmalari tavsiye edilir; bu, yapilan herhangi yeni bir analizin
karar verme sirecini destekleyici olmasini saglayacaktir. Ayni sekilde bu calisma,
programin parasal degeri konusunu “go6zume kavusturmaya yonelik” rapor uretiminde tek
seferlik bir uygulama olarak gértilmemeli, uzun vadeli bir kanit bitlind olusturmak igin veri
toplama ve degerlendirme programlarina dahil edilmelidir. Bununla birlikte, ortaklarla
iliskilerin guiclendirilmesi ve emekleri neticesinde yaratilan etki de takdir edilmek suretiyle
galisanlarin motivasyonunun arttirimasi agisindan olumlu ara bulgular bir firsat olarak
degerlendirilmelidir.

Analist ve arastirmacilar icin ise c¢ikarilacak temel ders, ROl modeli olusturmakta
kullanilan modelin takibinde; alternatif modellerin ve kullanilan modelin kisithliklarinin
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aciklanmasinda; Uguncu taraf kanitlarinin (etki dizeyleri ve galisma kalitelerinin buyuk
farkhliklar goésterebilecegini gdéz &6ninde bulundurarak) belirlenmesinde seffaf bir
arastirma stratejisi kullaniimasinda titiz olma gerekliligidir. Analistler ayni zamanda
halihazirda uygulanan istihdam programlarini herhangi mevcut bir analizin zayif
noktalarini guglendirmeye yonelik somut oneriler saglayarak destekleyebilir. Bulgularin
akademik ve mesleki akran degerlendirmeleri icin yayinlanmasi da farkindaligin
artinlmasina ve elegtirel inceleme yoluyla yontemlerin iyilegtiriimesine yardimci olabilir.

Galler'de ciktilarin  merkezden takibiyle birlikte yeni rehberlik ¢ergcevesinin
yerlesmesiyle birlikte etkiye iliskin iceride kanit tretilmesi daha da 6nem kazanacaktir. Bu
veriler elde edilene kadar bu vaka ¢alismasinda da ifade edilen dusik maliyete bagh ROI
analizleri, yaptiklari yatinnmlarin Galler baglaminda net pozitif deger Uretecegi konusunda
paydaslara guven verebilir.

Cikar beyani

Yazarlar, burada bir vaka galismasi olarak sunulan ROI analizini gergeklestirmek Uzere
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maliyeti

(b) Herhangi bir yil icerisinde 19.2 bin Covid-19 nedeniyle yasanan
g6rustlen yetiskinlerin ) aksakliklarin daha disuk
sayisl oldugu 6érnek aylar Uzerinden

hesaplanmigtir

(c) Referans galisma %15 Bkz. Kisim 7.4.3'teki tartisma
etkisinin 0
uygulanmayacagi
yetiskinlerin orani

(d) Referans galisma %16 Bkz. Kisim 7.4.3'teki tartisma
etkisinin %25'i
uygulanacak yetigkinlerin
orani

(e) Referans galisma %69 Bkz. Kisim 7.4.3'teki tartisma
etkisinin %100'Gn{in 0
atanacag yetiskinlerin
orani

® Referans calisma etkisi: 31 Michaelides ve ark. (2012)
Issiz kalinan haftalarda :
azalma

Q) Referans galisma etkisi: %3 Michaelides ve ark. (2012)
Gelir artigi 0

(h) Birlesik Krallik'ta sosyal 25 yas ve Uzeri bekar kigiler igin
yardimlarin devlete aylik 410 Sterlin standart 6denek; Genel Kredi
maliyeti (yalnizca (Universal Credit) 2020
dogrudan maliyetler)
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0

Yillik baz Ucret

c. Issiz yetigkinlerin is giicii

20 bin piyasasina tipik olarak medyan
seviyesinin altinda girdigi
varsayilarak 2019 tam zamanl
ortalama brit maasin %70'i

() Devlete tahakkuk eden 2020/21 vergi yili igin 20 bin
marjinal tcretlerin tipik 45.8 maasa gore kiyaslanmigtir
orani (Ulusal Sigorta o (6rnegin %12 Ulusal Sigorta
Katki Payi, isveren, gelir Katki Payi; %13,8 isveren; %20
vergisi) gelir vergisi bandi)
K Ucret artisinin 2
uygulanacag yillar
(0] ROI [ (c) x %0 + (d) x %25 + (e) x
1.6x %2100 ] x
[ () x (h) /4.3 +(g) x (i) x () X
(k) 1x
(b) /()
Tablo A 2. Ornek duyarlilik analizi tablosu
%0 %20 %40 %60 %80 %100
—~n
Q »
o N 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o8
=5
<9 2 0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50
3 -
L
o F
P 3 4 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
x2
5z
é 2 6 0.00 0.30 0.60 0.90 1.20 1.50
° o
O N
g %-’ 8 0.00 0.40 0.80 120 1.60 2.01
D
10 0.00 0.49 0.98 147 1.96 2.45

Tablo hicreleri, satir ve sltunlarda ifade edilen ara varsayimlar kullanildiginda ortaya
ctkan ROI degerlerini gostermektedir. Bunun disindaki tum varsayimlar ana hesaplama
zinciri ile ayni olup, kazang artisi hari¢ tutulmak suretiyle igsiz kalinan hafta sayisindaki
azalma tek bir fayda olarak sunulmustur. Pozitif ROl yaklagik 1.00'dir.
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8.1. Giris

Bu cilt, kariyer ve 6grenime yonelik bireysel destedin incelendigi daha buyuk bir proje
icerisinde yer almaktadir. Bu makalede rehberlik hizmetlerinde izleme ve degerlendirme
faaliyetleri icin ortak standartlar belirlenip belirlenemeyecedi arastiriimaktadir. Cagrida,
makalelerin Avrupa'daki kariyer rehberligi ve danismanlik sistemleri ve hizmetlerinin
izleme ve degerlendirimesinde mevcut durumun incelenmesi ve/veya halihazirda
kullanilan yontemsel yaklasimlarin iyilestiriimesine yonelik dnerilerde bulunulmasi talep
edilmigtir.

Bu derlemede yer verilen uzman katkilari, izleme ve degerlendirme yaklasimlarinin
belli basgh kariyer rehberligi hizmetleri ve rehberlik midahalelerinin degerine iliskin glgli
bir “séylem” olusturacak sekilde nasil kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Ornegin,
hayat boyu rehberlik sisteminin ilgili seviyelerinde, alanlarinda veya ilgili bagkaca
alanlarda (ulusal sistem, kurulug, sektoér, uygulama/uzmanlar, faydalanicilar/bireyler,
arastirma ve teori) farkl jargonlar kullaniimaktadir. Makalelerden bir takim sonugclar
cikarilabilmesine kargin, alanda izleme ve degerlendirmeye yonelik asgari metodolojik
standart ve yaklasimlarin olusturulabilmesi icin bilgi girisi saglayabilecek sistemli
yaklasimlar ve aglastiriimis hizmetler; is birligi ve es gudimin roline iliskin i¢ggdrtiler;
faydalanici odakhlik ve farkli bireysel sonug turlerine odaklaniimasi; karma yontemlere
yaklagimlar ve bunlarin kullanimi, faydalanici ilerlemesinin izlenmesine yénelik kiigik ve
blyuk dlgekli calismalarda analiz igin toplanan nitel ve nicel veriler, politika gelistirme ve
kariyer rehberligi midahalelerinin sonuglarinin izlenmesi ve degerlendiriimesine yénelik
geri bildirim sistemlerinde kalite guivencesi ve danismanlarin mesleki gelisimi; farkli
metodolojik oneriler arasinda baglanti kuran yenilikler gibi konu basliklarina 6zel bir 6nem
atfedilmektedir.

8.2. Vizyonu Meydana Getiren Unsurlar

8.2.1. Sistemli yaklagimlar ve ag tabanli hizmetler

Belirli hedef gruplara ve baglamlara yonelik farkli diizeyde hizmetlere tutarhlikla
uyarlanabilecek izleme ve degerlendirme sistemlerinin gelistiriimesine yonelik sistemli bir
bakis acisina duyulan gereksinim glglu argumanlarla ortaya koyulmaktadir. Bu, hizmet
faydalanicilari acisindan da faydalidir; potansiyel bir faydalanici, tutarli bir mantik ile
hizmetlerin kariyer boyunca hangi noktalarda birlestigini anlayabilmelidir. Cesitli
makalelerde bdyle bir sistemin nasil olabilecegine ve izleme sistemlerinin nasil
gelistirilebilecegine dair Onerilerde bulunulmaktadir. Burada paylasilan Orneklerde
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konunun sadece belli yénlerine odaklaniimakla birlikte, derlemede atifta bulunulan
makalelerde konuya iliskin daha fazla ayrinti yer almaktadir.

Vuorinen ve Kettunen (Bolim 2), bdlgesel sektorler arasi hayat boyu rehberlik
hizmetlerinin  tasarlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi igin
kullanilabilecek sistemli bir cerceve dnermektedir. Gelistirilen ag tabanli hizmet modeli,
danisanlar tarafindan gorilebilen rehberlik hizmetlerinin gelisim ihtiyaci, kuruluglarda
hizmet sunumu ve politika olusturma igin gereken stratejik boyutlar olmak Uzere ayri ayri
u¢ seviyeye odaklanmaktadir. Finlandiya'da uygulanan model, farkli seviyelerin birbiriyle
nasil baglantili oldugunu ve hayat boyu rehberlik sisteminin bir seviyesinde c¢ikti
niteliginde olan verilerin diger diuzeylerde nasil girdi olarak kullanilabilecegini ortaya
koymaktadir. Vuorinen ve Kettunen'e goére, rehberlik hizmetlerinin gelismesi igin diger
sektorlerle birlikte gelismeye, birlikte 6grenmeye baslamasi gerekmektedir. Bu,
danisanlarin bireysel ihtiyacglari karsilanirken kariyer rehberliginin geleneksel uzmanlik
hizmetlerinden disiplinler arasi is birligi ve bagimsiz ve toplumsal ¢alisma bigimlerinin
dinamik bir bileskesi olarak ortaya ¢ikan aglara dogru bir hareket halinde oldugu anlamina
gelmektedir (Kettunen ve Felt, 2020). Vuorinen ve Kettunen, hayat boyu rehberligin "bir
politika, kurumlar veya aglarin kendi yuruttikleri faaliyetler ve de bireysel bir sire¢" olmak
Uzere Ug¢ ayri boyutta tanimlanmasi ve incelenmesi gerektigini dile getirmektedir.

Politika diizeyine bakildiginda, Elftorp ve Stokes (4. Bélim), irlanda'daki yetiskinlere
yonelik rehberlik hizmetlerinde halihazirda kullanilan izleme ve degerlendirme sisteminin
gucld yanlarinin, danismanlarin yani sira diger paydaslarin da bu sistemin
gelistiriimesinde oynamis olduklari énemli role bagdl oldugu sonucuna varmistir. irlanda
orneginde de goruldugu Uzere, sistem, rehberlik hizmetlerinde veri toplama sureglerinin
"ulusal politika ve uygulamaya ydnelik standartlari yansitan sistem tasarim ilkelerine
uygun, stratejik, is birligine dayali ve dinamik kalmasi gerektigi" yonundeki politika
goruslerini destekler mahiyettedir.

Bu baglamda, Vuorinen ve Kettunen (Boélum 2) Finlandiya'da, politika belirleyiciler ve
paydaslar arasinda hayat boyu rehberlik hizmetlerinin temel amaci, bu hizmetlerin isleyisi
ve arzu edilen sonuglari konusunda ortak bir anlayisin bulunmamasinin, egitim, istihdam,
genclik, sosyal ve sadlik dahil olmak Uzere kariyer rehberligini ilgilendiren sektorlerin
calisma kultdrleri arasindaki farkliliklara baglanabilecegini savunmaktadir. Polonya
orneginde, uygulanacak arastirma ve teori acisindan Bielecki, Ptachecki ve Stasiowski
(Bolim 3), farkli paydaslarin ayni zamanda nasil farkli "midahale teorilerine" sahip
olacagini ve yazarlarin gelistirmig oldugu teorik modelin bu mudahale teorilerinin ortak bir
izleme ve degerlendirme sistemine entegre edilmesi konusunda nasil kullanilabilecegi
konusunu ele almaktadir. Bu baglamda 6ne surdukleri ydntem &nerisi, her bir farkli
mudahale teorisinin farkli paydas ve hizmetleri icerdigi; tim teorilerin kariyer rehberligi
hizmet sunumu baglaminda bir amaca hizmet ettidi fikrini kabul kabul etmekte ve bu
noktaya parmak basmaktadir. Buna bagli olarak, bu model, etkililik, veri toplama ve analiz
degerlendirmelerine rehberlik edebilir.

izleme ve degerlendirmeye getirilecek sistemli bir yaklasim, katiim, esasli ve sonug
odakli is birligi ve kariyer rehberlik hizmetlerinin tasarim, uygulama, yonetim, destek ve

sunumunda rol oynayan c¢ok sayida aktériin ve kurumun uyum iginde c¢alismasini
gerektirir. Bu makalede vurgulanan husus, politika gelistirme ¢abalarina gli¢ veren ortak
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bir anlayisin mevcut oldugudur.

8.2.2. Es gudiimde ig birliginin donugumui

Kariyer rehberligi hizmet sunumunun kalitesini etkileyen ancak gbzardi edilen
girdilere iliskin bir husus da es gudumun belirli politika amaglarina hizmet edecek
sekilde sekillendiriimesinde kendini géstermektedir.

Kariyer rehberliginde is birliginin roli ve bicimi, bir taraftan izleme ydéntemleri
baglaminda, diger taraftan degerlendirme baglaminda ele alinmakta; iyi tasarlanmis
ve/veya butlincul modellerin ilgili ¢cabalarin guglendiriimesine yoénelik, is birligi ve es
gudim gerektiren ¢abalari, farkli kurumlarin ve aktorlerin ekosistemin tamaminda nasil
roller oynadigi konusunun anlasiimasi hususlari da g6z dntnde bulundurulmaktadir. Bu
dizide ele alinan makaleler, bu kritik konularin incelenmesine olanak tanimaktadir.
Bielecki, Plachecki ve Stasiowski'nin (Bolum 3), farkli sistem ve kurumsal arayuzlerde is
birliginin potansiyel rolind inceledigi calismada hem uzmanlik alani bilgisine hem de
metodolojik uzmanh@a dayanan acgik varsayimlar ve belirli bir hedefe yonelik arastirma
sorulari ortaya koyan, dederlendirme modellerinin tasarimina yonelik ¢abalarin degerine
iliskin cesitli érnekler sunulmaktadir. Bu baglamda potansiyel sorunlarin yasanabilecegi
noktalari gostermek amaciyla sektorlerin icinde ve arasinda, kurumlar arasinda
hizmetlerin es gudimune yonelik zorluklar ve bosluklar vurgulanabilmektedir. Vuorinen
ve Kettunen'e (Bolim 2) gore sistemli yaklasim, geleneksel uzmanlk hizmetlerinden
disiplinler 6tesi is birligine ve yeni ¢alisma yontemleriyle kurulan aglara gegisi ifade
etmektedir (Kettunen ve Felt, 2020). isbu gegisler, rehberlik hizmet sunumunun ve
danigman yeterliliklerinin ve yeterlilik alanlarinin gelistiriimesini destekleyen sistemlerin
ve ¢cok sayida aktorin daha kapsamli bir sekilde degerlendiriimesi i¢cin ek ve uygun
metodolojiler gerektirmektedir. Ana hatlariyla tanimlanan bu surecler icin dnemli konu, ag
olusturma ve is birligi cercevesinde paydaslarin slrece dahil edilmesi ve bdylelikle
hizmetlerin gesitli toplumsal zorluklarin agilmasinda nasil bir rol oynadiginin kanitlanmasi;
farkli dizeylerde stratejik vizyon olusturmaya yonelik firsatlarin paylasiimasidir.

Finansman saglamak duslincesinde olan ve halihazirda hizmetlere sponsorluk
saglayan paydaslarla ilgili olarak Percy ve Hughes (Bolum 7), ne tur kanitlarin ve
varsayimlarin kabul edilebileceginin anlagilabilmesi igin bu kesimlerin de degerlendirme
surecine dahil edilmesini onermektedir. Hangi gruplarin oncelikli paydas oldugu ve
degerlendirme yaklagimi ve tasarimina veri girdisi saglamakta ne tr bir rol oynayacaklari
dikkate alindiginda bunun Glke baglamina bagl oldugu gorulmektedir.

Elftorp ve Stokes'un (Bolim 4) irlanda'da yetigkin egitimi rehberligi hizmet
faydalanicilarina yonelik AEGS izleme sistemini konu edinen makalesi, BT destekli
sistemin yetigkin egitimi yoneticileri ve kamu kuruluglari, araglarin gelistirimesinde rol
oynayan rehberlik hizmet saglayicilari ve BT uzmanlari dahil ¢cok sayida, gesitli aktor ve
paydasin ¢abalari ile nasil olusturuldugunu 6rneklerle agiklamaktadir. Makalede izleme
verilerinin, faydalanicilarin bildirdigi engellerin agiimasina yénelik kismen finanse edilen,
uyarlanmis kurslarin hazirlanmasini desteklemek Uzere nasil kullanildigi érneklerle
ortaya koyulmustur. Bu engeller, egitim ve 6gretim saglayicilari ile is birligi yapilarak ve
ayrica faydalanicilara finansman saglanmasi yoluyla asilmistir.

Bu cercevede, hizmet koordinasyonu, kendi basina da dedgerli bir olgudur; ancak
bireysel gui¢lendirme g¢abalarina fayda saglanmasi baglaminda uzmanlik ve kaynaklarin
en uygun sekilde kullaniimasi yeterli degildir. Vuorinen ve Kettunen (Boélim 2), amacin
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hizmetler arasindaki is birliginin  geligtiriimesi olmasi halinde, yuritilecek
degerlendirmenin hizmet sunucusu odakh rehberlik mudahalelerinin uygulanmasinin
Otesine gececedini savunmaktadir. Bu tir degerlendirme verilerine dayanarak, agiklayici
raporlar sektorler arasi hizmet sunumunun etkinligine iliskin bilgilerle birlestirilebilir.
Boylesi bir gaba, 6zellikle ortak kaynaklarin yetersiz kaldigi durumlarda kaynaklarin esnek
kullanimini artirabilir; her sektérde gézlemlenen “kariyer rehberliginin kesisen
dogasindan” faydalanabilir ve bu kesisimler, kariyer rehberliginin kalite ve stratejik
konumunun korunmasinin degerini gosterebilir.
Farkli dizeylerdeki is birligi mekanizmalarina daha fazla odaklanabilmek ancak

bundan sonra mimkun olacaktir (Spangar; Arnkil ve Vuorinen, 2008).

8.2.3.Yerel uyum, bireysel ve hizmet faydalanicisi odaklilik

Sistem dlUzeyinde bir bakis agisi, tim dlglim ve gdstergelerin standartlastiriimasi ve
tum duzeylerde ve hizmetlerde ayni olmasi gerektigi anlamina gelmemektedir. Boyle bir
uyum, ters etki yaratabilir. Vuorinen ve Kettunen (BOlum 2) makalelerinde, sistem
dizeyinde bir bakis agisinin yaninda kariyer rehberligi stratejisinde kullanici dostu bir
yaklasimi kolaylastirmak icin yerel uyarlanabilirlik derecelerinin de 6nemli olduguna isaret
etmektedir. Literatlirde bu konuya farkh sekillerde yaklasilmakta, kariyer rehberligi izleme
ve degerlendirme stratejilerinde seffaf kullanici odakhliginin énemi, rehberlik hizmet
faydalanicilarinin hayatlarindaki beklenmedik olaylarin roli ve kariyerlerin dogrusal
olmayan yonleri vurgulanmaktadir. Bu, sonuglara dayali degerlendirmenin yani sira
gunlik ve sonuglarin izlenmesi baglaminda da etkileri olan, Uzerinde daha fazla
distnulmesi gereken karmasik bir konudur. Bu konunun dikkate alinmasi veya birey
dizeyinde faydalara odaklaniimasi, metodoloji 6zelinde farkli terimler ve birey gruplarini
da iceren; faydalanicilar igin ekonomik ve somut ve kesisen diger sonuglar; vatandas
katilimi; faydalanici ihtiyaclar; karmasik ihtiyaglar; danigan ilerlemesi; memnuniyet
seviyeleri; danisan geri bildirimi (veri); ve arza kiyasla danisan talebinin
onceliklendiriimesi gibi 6rneklerde gorulebilmektedir.

Danigan ve danisman duzeyinde izleme ve de@erlendirmelerin sure¢ yonlerine
deginen Kasurinen ve Launikari (BOlum 6), Finlandiya dijital hizmet ihtiyaci gostergesi
CREAR'In rehberlik slrecinin basindan sonuna kadar sistematik bir sekilde entegre
edilmesi halinde bir danisanin zaman iginde farkli alanlardaki ilerlemesinin
izlenebilecegini vurgulamaktadir. Bu mudahale, rehberlik danigmaninin ve daniganin
belirli hedeflere dogru kaydedilen ilerlemeyi veya hedeflerin yeniden tanimlanmasi
gerekip gerekmedigini “miizakere etmesine” yardimci olmaktadir. Ornegin yazarlar, bir
6grencinin dersleri konusunda zorluk yasamasi durumunda CREAR'In kritik sorunlarin
belirlenmesi amaciyla dncll degerlendirme agsamasinda kullanildigini; edinilen sonuglara
g0re bir danismani dahil edip etmeyeceklerini ve rehberlik strecinin sonunda (olumlu) bir
degisiklik olup olmadigini degerlendirmek igin araci tekrar kullandiklarini belirtmektedir.
Bu baglamda amag, hedefli bir midahalenin Uretiimesi veya gereken adimlarin
atilmasidir. Bu c¢abanin sonucu olarak danismanin g¢alismalart “kaynaklari verimli
kullanan ve etkin” bir nitelik kazanmaktadir. Uzun vadeli sonuclara (ya da etkiye) yol agan
uygulamalarin ilk asamalarinda elde edilen kaliteli kanitlar, sistemin daha Ust
seviyelerindeki sonuglarin takibine yonelik bilgi saglayabilmektedir.

Elftorp ve Stokes (Bolim 4), irlanda AGMS'ye “danisan etkilesimlerinin, grup
calismalarinin, arastirmalarin, ag kurma faaliyetlerinin, kurumlar arasi ¢alismalarin dogru
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kayitlarinin tutulmasi ve bu tir etkilesimlere hazirlik icin harcanan zamanin kaydedilmesi”
amaciyla danismanlar tarafindan gunluk ve pratik duzeyde nasil veri girildigine dikkat
cekmektedir. Girilen veriler hem stratejik hem de uygulama dizeyinde kullaniimakta olup
makale, izlemenin yaninda sonuglarin herhangi bir nihai degderlendirmesinde bu
bahsedilen unsurlarin dengelenmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

irlanda 6rnegi (Bolim 4), izleme ve degerlendirme verilerinin, danismanlarin
dizenledikleri calistay ve bilgilendirme oturumlarinin tirlerini danisan gelisimindeki
egilimlere goére nasil belirledigini gostermektedir. Bu uygulama, hizmet faydalanici
deneyiminin iyilestiriimesi, etkili ve beklenen etkiyi yaratan hizmetlerin gelistiriimesi,
hesap verebilirligin guglendiriimesi ve sosyal adalete katkida bulunulmasi i¢in vatandas
katiliminin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koyan ELGPN kilavuz ilkeleri (ELGPN,
2015a) ile uyumludur.

8.2.4. zleme ve degerlendirme, mesleki gelisim

Elftorp ve Stokes (Bélim 4), irlanda'da danisan geri bildirimlerinin hizmet
degerlendirmesinin temel bir yéni oldugunu vurgulamaktadir; bir hizmet kapsaminda geri
bildirimler, "bilin¢li ve deneyimlerden ders ¢ikarilan uygulamanin temel yapi tasl" olarak
tanimlanmaktadir (Elftorp ve NCGE, 2020, s.58). Bu baglamda izleme ve degerlendirme,
kariyer rehberligi hizmetlerinin profesyonellesmesine de katkida bulunacaktir. Rehberlik
hizmeti, danismanlarin yeterliliklerine bagl bir hizmettir; AGMS, danigsmanlardan
NCGE'ye ve yerel ydnetime mesleki gelisim ihtiyaclari konusunda bilgi saglanmasi
amaciyla mesleki yeterlilik gelisimi icin temel alanlarin belirlemesini talep eder. Verilerin
raporlanmasi, rehberlik danismanlar igin baslangic ve surekli mesleki egitim
programlarinin saglanmasi ve gelistiriimesi konusunda da bilgi saglamaktadir (ELGPN,
2015a).

Kasurinen ve Launikari (BOlim 6), danisan ve danisman araylziinde rehberlik
surecinin izlenmesine ve mudahalelerin etkilerinin tahmin edilmesine yonelik araglara
odaklanmaktadir. CREAR araci, rehberlik surecinin kalitesini ve etkinligini artirabilmekte
ve danigsmanlarin mesleki gelisimine katkida bulunabilmektedir. CREAR ile elde edilen
sonuglar, danisanin rehberlik veya destek ihtiyacini degderlendirmek icin kullanilabilir;
analiz, danisanin kariyer gelisimi Gzerinde olumlu etkiye sahip faktorlerin belirlenmesini
saglar (Kasurinen ve ark., 2020). CREAR'in farkh saglayicilar ve danismanlar arasinda
kullanimi Gzerine kiguk dlgekli bir nitel calisma yuriten yazarlar, CREAR'In bir bireyin
durumuna iligkin saglam ve "butlncil bir genel bakis" sundugunu belirtmekte; aracin
hedefe yonelik ve etkili hizmet sunumuna katkida bulundugunu ve rehberlik
danismanlarinin yeterliliklerinin yazarlarin tanimladigi g¢esitli unsurlari da kapsamasi
gerektigini 6ne sirmekte; yaruttikleri elestirel incelemede rehberlik sirecinin kalitesine
iliskin zorluklara yénelik gesitli sonuclara ulasmaktadir. CREAR'In hizmet saglayicilar
tarafindan sistematik olarak kullaniimasi durumunda rehberlik personelinin zaman
icindeki genel ilerlemesinin ve yeterliliklerinin degerlendiriimesi de mumkun olmaktadir.
Yazarlar, bunun yaninda danismanlarin "mesleki performanslarina yénelik 6z elestiri
eksikliklerine" de dikkat gekmektedir. Weber (Bolim 5), Almanya'da uygulanan ve 6zenle
geligtirilen, kariyer rehberligi danismanlarinin sahip oldugu yetkinlik ve mesleki
gelisimlerinin danisanlar agisindan kaliteli ve 6énemli sonug girdileri olarak ele alindigi bir
modeli ana hatlariyla tanimlamaktadir. isbu cabalar, llkede yiirirliikte bulunan kalite
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standartlarina getirilen gesitli yaklagim sorunlarini ve diizenli hizmet diizeyi standartlarina
iliskin girdiler (6lgUtler) olmaksizin rehberlik sisteminin gelisimi ve hizmet
faydalanicilarinin beklentilerini de etkileyecek sistematik izlemenin kurulmasinin zor
olacag fikrini temel almaktadir. Bu baglamda “degerlendirme”, gok ydntemli, batincil bir
degerlendirme slrecinin bir parcasi olarak danigsmanlara ve danigsmanlarin danisanlarla
olan etkilesimine odaklanmaktadir. Buna goére girdi, stre¢ ve c¢ikti/sonu¢ mantig
kullanilarak G¢ seviye belirlenmigtir. Seviyelerden ilki, rehberlik danigsmanlarinin
profesyonellik ve yeterliliklerine iligkin girdilere; ikinci seviye (sure¢), danigman
uygulamalari ve daniganlarla etkilesime; son seviye ise danisan baglaminda bireysel
sonuclara odaklanmaktadir.

Danisman yetkinlikleri ve becerileri dnemli bir konudur; ancak bu derleme iginde yer
alan bircok makalede de vurgulandigi Uzere, uzun vadeli sonuglari etkileyen midahale
harici faktorlerin, dzellikle de is guicl piyasasi durumunun dikkate alinmasi gerekmektedir
(Schiersmann ve Weber, 2017).

Degerlendirme metodolojisinin beraberinde getirdigi bircok gereklilik ve etki, 6zellikle
titiz drneklem yoéntemlerine basvuruldugu durumlarda rehberlikte etki degerlendirmesinin
zorlasmasina sebep olmaktadir. Baskaca uzmanlar da rehberlik midahalelerinden pratik
duzeyde etkilere kadar uzanan potansiyel eylemler zincirine iliskin belirli sorunlara
deginmektedir (Robertson, 2021). Weber'in (Bolim 5) dederlendirme c¢alismasinda
profesyonellik, “daniganlarla etkilesimde yetkin, deneyimden sonug¢ ¢ikarmaya yonelik,
bagimsiz ve dinamik olarak uyarlanmis eylemlerin temeli” olarak ele alinmaktadir. Bunun
yaninda bilgi paylasimi, ag olusturma, bireysel bilgi edinimi ve 6z bakim da énemli
unsurlardir. Profesyonellik kavrami, bir dizi kriter (“taninmis uzman bilgisi, nitelikler, egitim
ve Ozel yeterlilikler, profesyonel kimlik, Uglincu taraflarca uzman rolu atfedilmesi veya
Ozerk, kendi sorumlulugunu tasiyan eylem”) ile isler hale getirilir. Bu makale, kariyer
rehberligi muidahalelerinin sonuglarinin izlenmesine yonelik genel bir modelde,
danigmanlarin ve kariyer destek personelinin girdi baglaminda ¢ok boyutluluguna dikkat
cekmektedir.

8.2.5.Kaynak saglanmasi, etki degerlendirmesi

Saglam, guvenilir izleme ve degerlendirme sistemlerinin kurulmasi i¢in kaynak
ihtiyaci bulunmakta olup kaynaklar, hizmetlerin nasil surdurlleceg@i ve kalitenin nasil
artinlacag! hususlarinda odak noktasidir. Bu nedenle kaynaklar ile etki ve sonuglarin
degerlendiriimesi yakindan iligkilidir. Bunun yaninda, sonuglarin izlenmesi genellikle
tasarruf ihtiyaci ve program veya oOzellikle karmasik engellerle karsi karsiya olan
danisanlar veya is gucu piyasasi sektoru dahilinde daha zorlu kariyer beklentilerini ifade
eden hizmet faydalanicilari gibi danisan ihtiyaglarina daha iyi cevap vermek icin yenilikgi
araglar ve yaklasimlar gibi hizmet yatinmlarinin odaklanacad: alanlara goére
belirlenmektedir. irlanda'daki yetiskin egitim rehberligi izleme sistemine iliskin makale,
bazi Ulkelerdeki yetiskin rehberligi danismanhiginin, egitim ve is glicl piyasasinda énemli
engellerle karsilagsabilecek karmasik ve ¢ok ydnlu ihtiyaclari olan misgterilere nasil hitap
etme egiliminde olduguna dair carpici bir drnek sunmaktadir. ihtiyaclarinin karsilanmasi
ve hizmetlerin uyarlanmasi, bazen gelismis is birligi ile kolaylastirilan daha iyi kaynaklara
ihtiya¢ duyuldugu anlamina gelir, bu nedenle rehberlik yoluyla meydana gelen olumiu
degisiklikleri anlamak blyuk énem tagir.
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Farkl anlatim ve yontemsel yaklasimlar kullanan makalelerin hepsinde kariyer
rehberligi mudahalelerinin ve hizmetlerinin sonuglarini izleme, dlgme ve degerlendirme
noktalarinda tercih yapmanin zorlugu vurgulanmaktadir. Bu durum, bilhassa, hizmet
sunum ortaminin daginik veya ortak bir vizyondan mahrum yapilandinldigi; kalite
standartlarinin netlesmedigi ya da yerel taleplere duyarli sistematik disinmeye
dayanmayan érneklerde goze carpmaktadir. Giderek karmasiklasan diinyamizda mevcut
kamu kaynaklarinin kariyer gelistirme hizmetlerine artan talebi karsilamaya odaklanmasi
hi¢c olmadigi kadar 6nem kazanmistir. Bu durumun farkinda olan hizmet saglayicilari ve
bireysel danismanlar, yaptiklari isi bahse konu karmasikligi dikkate alarak ve danisan
odakl midahaleler tasarlayarak ytritmek durumundadir.

Ortak bir vizyon olusturulmasi, tim dizeylerdeki hizmetler igin belirli uygulamalarin
devamhligini gerekcelendirmeyi ve kaynaklarin dogru izleme ve degerlendirme
calismalarina tahsisini saglamayi gerektirecektir. Anilan sistemlerin kurulumunda daha
fazla kaynag@a ihtiyag olabilecegi gibi etki degerlendirmesi sonuglari da daha fazla kaynak
talebine isaret edebilir. Elftorp ve Stokes (4. Bolum) ise tarafsizlik ve kisi odakli yaklagima
dayali hizmet yapisinda rehberlik ve danismanhgin etkisini izleme ve degerlendirmenin
Ozellikle zorlastigini ifade etmektedirler. Kariyer rehberliginin yarattigi deger ve sonuglarin
genellikle soyut, dolayisiyla da 6lgcimu zor nitelikte oldugunu savunmaktadirlar.

Yazarlara gore yetiskin okuryazarli§i benzeri programlarla iligkilendirilen mutluluk ve
yasam kalitesinin iyilesmesi gibi sonuglarin bireyler, dostlari, aileleri ve yasadiklari toplum
nezdinde daha somut hissedilmesi mimkindir. Bu sayede hem uzun vadeli hem de
gelecek kusaklarin istihdam firsatlar artacaktir. Bu nedenle; izleme ve degerlendirme
sistemleri ve stratejileri olusturulurken yukarida deginilen kompleks kosullar dikkate
alinmali, mudahalelerin hangi sekilde ve hangi dizeylerde basarili olabilecegine isaret
eden farkli etmenler ve degigkenler saptanmali ve kamu yatirimlarinin hangi alanlara
yonlendirilecegdi belirlenmelidir.

Percy ve Hughes (7. Bbélum), makalelerinde, Galler 6rnegini ele almis ve belirli
kariyer rehberlik mudahalelerinin gerekcelendiriimesinde kullanilabilecek, yatirim getirisi
gibi pragmatik yaklagsimlari 6zetlemigtir. Yazarlara gore sonuglarin ilave bulgu ve
kanitlarla desteklenmesi de gerekmektedir. Makalede, bu baglamda, yenilikgi, disik
maliyetli ve zaman kazandiran bir yontem tanitiimakta; yontemin ayrintilari ve atiimasi
gereken adimlar anlatiimaktadir. Bahse konu yontem, karar alma sureclerini desteklemek
icin tasarlanmis olup; kariyer rehberligi ve gelistirme faaliyetlerinde yatirrmin énemine
vurgu yapilmaktadir. Yatirim getirisi projeksiyonlarinda mali veriler kullanilarak niceliksel
bulgularin yorumlanmasi, ¢oklu kaynaklardan beslenen kanita dayal Onerilerin bu
temelde kurgulanmasi gerekmektedir. Yazarlarin kaleme aldiklar1 diger oneriler arasinda
ilk kesif bulgularini kullanarak kurumlarin desteklenmesi ve bdylece etkinin anlasilip
analiz edilmesiyle bilgiye dayali karar alimin temini yer almaktadir.

8.2.6. Nitel ve nicel verilerin 6nemi

Farkli yaklasimlarin da gdsterdigi Gzere ¢ok sayida nitel ve nicel veri toplanmaktadir.
Dis degerlendirmeler ve siparis c¢alismalarda, danisanin ilerlemesini izleyen veya
raporlama gereklerini uygulayan danisman faaliyetlerinde ve program izleme ve
degerlendirme esnasinda veri Uretiminde c¢ok cesitli yontemlerin  kullanildigi
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gorulmektedir. Eldeki veri miktari digunuldigunde ve bu verilerin baska kaynaklarla
beraber kullaniimasi durumunda kanit olugturma, bireysel kariyerlere yapilan yatirimlarin
ve rehberlik sonuglarinin izlenmesi, kurumsal ve 6n saf uygulamalarin iyilestiriimesi ve
politikalarin surekli bilgilendirilmesi baglaminda ciddi ilerlemeler kaydedilebilecektir.
Uzmanlar, buna ragmen veri kalitesinin bazi durumlarda sorun yaratabilecegini; alanda
blylk o6lcekli deneysel g¢alismalara ket vuran bltcesel ve zamansal kisitlarin mevcut
oldugunu hatirlatmaktadir. Alan calismalarinin tasarlanmasinda veya degerlendirme
sistemlerinin kurgulanmasindaki zorluklardan 6turt ulagilan bulgularin sinirli kaldigina ve
kariyer rehberligi ile gelistirme sureclerinin 6grenme boyutunun eksik kaldigina dikkat
cekilmektedir. isbu derlemedeki makalelerle yukarida deginilen zorluklara ¢dziim bulmak
ve ilgili yontemsel sorunlari gidermek hedeflenmektedir. Bu raporda koleksiyondan az
saylda makale, érnek mahiyetinde paylasiimistir.

Percy ve Hughes (7. BOlim) programlarin, kapsamin ve slreglerin anlasiimasinda
ve ara dénem bulgularin gézden gegiriimesinde dahili milakatlar ve ¢alistaylardan olusan
bir yontem kullanmislardir. Yazarlara gore “yatirrm getirisine dair tahminler”, ABD'den
karsilastirilabilir bir programa ait i¢ izleme ve butge verilerine, kurum igi mulakatlara ve
randomize kontrolli ¢alisma (RCT) sonuglarina dayanarak olusturulmustur. Hipotezin
modellenmesinde guven ve gerekcelendirmeyi teminen (glinct taraf/bagimsiz
degerlendirmeler kullaniimig, béylece paydas konusmalari desteklenmistir. Elde edilen
bulgular, merkezi yonetimin yillik dogrudan maliyetlerine kiyasla olusan yillik yaklasik mali
getiriyi, yatirnm getirisi olarak géstermektedir.

Elftorp ve Stokes'un (4. Bélim) ayrintilariyla gésterdigi tizere, irlanda érneginde
danigsan geri bildirimlerinin bilgilendiriimesinde, yetigkin danigsanlarin karsilastiklar
engellerin gosteriimesinde ve izleme sistemi sonuglarina gore artan talebe bagli olarak
yeni kurslarin agilmasini da igerebilecek bicimde danisan ihtiyaglariyla uyumlu kurs
ihtiyacinin egitim saglayicilarina hatirlatiimasinda eldeki verilerden yararlaniimaktadir.
AEGS bunyesinde hem nicel hem de nitel veriler kullaniimakta, danisanlardan dizenli
toplanan geri bildirimler ve 6z degerlendirme sonugclari da dikkate alinmaktadir.

Bielecki, Plachecki ve Stasiowski (3. Bélum) tarafindan yapilan kariyer rehberliginde
izleme ve degerlendirme literatlir taramasi sonuglarina gére, alanda yurutilen bir¢ok etki
calismasinda ciddi eksiklikler mevcuttur. is giicli piyasasinda, Polonya érnegi gibi, gikti
gOstergelerine dayali standart yaklagsimlarin étesine gecebilmis yeni calismalarda dahi bu
sorun goze carpmaktadir. Yazarlara gore teori temelli degerlendirme ile midahale ve
akabinde gozlemlenen degisiklikler arasindaki nedenselligi kavramak mumkundur.
Danigmanlik slrecini ve gerceklestigi kosullari derinlemesine inceleyen yazarlarin
ulastiklar teori temelli degerlendirme (TBE) yaklagimina gore danismanhgin etkililiginin
tespitinde yanlis sonuglara goturebilecek basit izleme gostergelerinden ibaret
uygulamalardan uzak durulmahdir.

8.3. Son soOz

Bu cilt, kariyer ve 6grenime yonelik bireysel destegin incelendigi daha biylk bir proje
kapsaminda hazirlanmistir. Rehberlikte izleme ve degerlendirmenin, projenin baglangi¢
hedefleri dogrultusunda, ortak bir standarda kavusturulmasi igin yuritilecek fizibilite
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surecinin ilk adimi niteligindedir. Yazarlardan makale talep edilirken iki soruya
odaklaniimistir: AB'deki kariyer rehberligi ve danismanligi sistemleri ve hizmetlerinin
izleme ve degerlendiriimesinde mevcut durum ve de mevcut yontemsel yaklagsimlarin
iyilestiriimesine dair 6neriler.

Ulusal veya bdlgesel diuzeydeki kariyer rehberligi ve danismanhdi sistemlerinin ve
hizmetlerinin kullandigi gincel izleme ve degerlendirme uygulamalari bahse konu
makalelerde incelenmis; yontemler, kalite standartlari ve kullanilan yaklasimlar, sorunlar
ve ¢dzumleri gibi ayrintilar incelenmistir. Sonuglarin nasil kullanilabilecegine dair érnekler
verilmis (hizmetleri sekillendirme veya politika gelistirmeye katki gibi), hizmetlerin veya
faaliyetlerin neticeleri hem dogrudan hem de literatir taramasi araciligiyla ortaya
konmustur. Yazarlar tarafindan bes Ulkedeki yerlesik rehberlik ve danismanlik sistemleri
(ve hizmetleri); bireysel profesyonel mudahale 6érnekleri; danigmanlarin ¢alismalarn ve
izlenme stirecleri ve de danisanlar icin Uretilen sonugclar etraflica incelenmistir.

Bircok makalede gecmis yontemlerin ve araclarin otesine uzanan bir yaklasimla
hendz evrilmekte olan yenilikgi yaklagimlar incelenmektedir. Yenilikgi yollarla hem mevcut
sistemsel bosluklarin  gideriimesi hem de ydntemsel zorluklarin asilmasi
hedeflenmektedir. Maliyet etkin stratejilere odaklanan ve degisen is glicl piyasasinda ve
beceri gelistirme baglaminda sistem sonuglarinin yeni yollarla izlenmesini gerektiren
mevcut sartlar altinda anilan yaklagsimlar 6nem kazanmaktadir.

Yetigkinler i¢in kariyer rehberligi ve danismanligi sistemlerinin ya da hizmetlerinin
izleme ve degerlendirimesinde muhtemel ve daha iyi yontemlere dair yurutilen
tartismalar/incelemeler sayesinde uygulamalan gelistirecek ve politika gelistirme
sureglerini destekleyecek kanitsal temeller insa edilmektedir. Bu bulgularin; ulusal,
bdlgesel veya kurumsal diizeydeki rehberlik stratejileri igin ve farkl sektorler baglaminda;
mevcut ulusal veya Ozel kalite guvence cercevelerini beslemeleri mumkindir. Anilan
makalelerde ayrica, mevcut yaklasimlarin nasil iyilestirilecegi, kapsamli ve saglam
temellere dayanan yontemlerin veya Onerilerin nasil kurgulanacagi ve de ilgili zorluklarla
¢6zum yontemleri Gzerinde etraflica dusunuldagu goérilmektedir. Yazarlarin bahse konu
yaklagimlarla es gudumli ve butunlesik hizmetlerin gelistiriimesine (farkh kariyer
gelistirme faaliyetleriyle ilgili diger alanlarin kombinasyonu) nasil destek olunabilecegine,
bdylece bireylerin hayat boyu nasil desteklenebilecegine degindikleri goze ¢arpmaktadir.

Makalelerde deginilen bir diger husus ise Onerilen yontemler, modeller ve
cercevelerin; her ne kadar belirli bir ulusal baglam ve sistem 6zelinde kuramsallastiriimig
olsalar da basgka Ulkelere ve baglamlara nasil aktarabilecedi konusudur. Makalelerin
cogunun gelecek odakli olduklari veya alandaki gegmis deneyim Uzerinde ylUkselen yeni
gelismelere ve yenilikgi yontemlere odaklandiklari gbze ¢arpmaktadir. Yakinda ¢ikacak
olan Il. Ciltte yontemsel bir gergceve ve goéstergeler seti dnerilmekte olup; icerdigi
makalelerde ise farkli sistemsel duzeylerde degerlendirmelerin nasil yurutulebilecedi,
asgari izleme ve degerlendirme standartlari olarak hangi konularin dikkate alinmasi
gerekecegi gibi alanla ilgili hususlar yer alacaktir. Gelecekte yuritilecek calismalarin
girdiler, surecler, ciktilar ve sonuglarla ilgili énlem ve ydntem secimi gerektirecegdi
anlasiimaktadir.

Yukarida bahsi gegen Il. Ciltteki makalelerden rehberlik politikasi gelistirmede
paydas katilimi gibi kanita dayali degerlendirmenin 6nemi konusunda sonuglar
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turetilmektedir. Bu ciltte de rehberlik sunumunda izlemenin faydalarina dair benzer bir
yaklasim izlenmistir.

Makalelerde, en basindan itibaren, rehberlik ve danigsmanlik hizmet saglayicilari ve
yan kuruluglar camiasinda; Avrupa genelinde uygulanan izleme ve degerlendirme
hizmetleri ve tedbirleri baglaminda var olan eksiklikler, sinirhliklar ve bosluklar
okuyucunun dikkatine sunulmaktadir. Alana 6zel ve farkli dizeyleri iceren bir sonug ve
etki degerlendirmesinin bazi durumlarda hi¢ yapiimadigina dikkat ¢ekilmektedir. Zaten
her bir makalenin, incelenen ulusal baglam Uzerinden, mevcut kanita dayali ¢calismaya
katkisi da bu noktada ortaya c¢ikmaktadir: yazarlar kariyer rehberligi camiasinin
icerisinden, i¢cgoriyle yazmakta olup, sistem izleme uzmanliklarini en dogru sekilde
kullanmaktadir.

Sistemli ve butinsel yontemlerin gelistiriimesini de icerecek bicimde bir degisim
yaratmak mimkuinddr. Bu sure¢ kuskusuz zorluklar barindirmaktadir, ancak yazarlarin
da belirttigi Uzere Avrupa Hayat Boyu Rehberlik Politikasi Agi (ELGPN, 2015a, 2015b,
2016) ve diger uzmanlarin ¢alismalari ile mevcuttaki diger ¢erceveler (European Network
of Public Employment Services, 2018; European Commission, Ziminiene ve Fertig, 2018)
sayesinde saglam bir temel olusturulmus ve bunlardan yola g¢ikarak yeni yontemsel
standartlari insa etmek mimkin olmustur. Yerel sartlar ve kaynaklara uyarlanabilecek
tedbirleri ve gostergeleri icerecek yeni bir Avrupa cergevesi icerigi hususunda mutabakat
saglanmasi gerekecektir.

Bu dogrultuda, ilk olarak, kullanici odakhlik, ortak kavramlarla tim sektorleri
kapsayan yaklasim ve alan paydaslarinin ve uzmanlarinin katihmi gibi izleme ve
degerlendirme sistemlerinin kurulumunda temel 6nem tasiyan kalite glivencesi
prensipleri Gzerinde uzlagsmak gerekecektir.
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HAYAT BOYU REHBERLIK SISTEMLERI VE
HIZMETLERININ iZLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK AVRUPA
STANDARTLARI (L. Cilt)

Bu yayin, kariyer gelisimi desteginin kariyer ve ddrenime bakis agisini
benimseyerek, kariyer rehberligi sistemlerinin ve hizmetlerinin izlenmesi
ve degerlendirilmesine iligkin bir rapor ¢agrisinin sonuglarini bir araya
getirmektedir. Yayinin hazirlanma slrecinde yetigkin kariyer rehberligi ve
kariyer gelistirme hizmetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin mevcut
metodolojik segenekler agirlikli olmak Uzere su anki duruma iligkin
icgorulerini sunmalari Uzere uzmanlar davet edilmistir. Bu ciltte, mevcut
ve tavsiye edilen bir dizi metodolojik yaklagimin ve dnceki calismalarin
derinlemesine incelendigi, eksikliklerin tespit edildigi ve ¢6zim yollarinin
deg@erlendirildigi  alti makaleye vyer verilmektedir. Rapor, rehberlik
mudahalelerinin sonugclarina iliskin batinlesik bir vizyona ulagsmanin
fizibilitesini arastirmayi ve hayat boyu bir bakis agisiyla Avrupa'daki
yetigskinler icin kariyer rehberligi ve danigmanlik hizmetlerinin
karsilastirilabilir bir bicimde izlenmesi ve degerlendiriimesi icin asgari
standartlar belirlemeyi amaclayan daha buylk bir proje gercevesinde
hazirlanmistir.

— = (— European Cenlre for the Development

- ‘ CCDCrOp of Vocational Training

Europe 123, Selanik (Pylea), YUNANISTAN

Posta Adresi: Cedefop service post, 570 01 Thermi, YUNANISTAN Tel. +30 2310490111, Faks +30 2310490020
Email: info@cedefop.europa.eu

www.cedefop.europa.eu

m Publications Office
of the European Union

¢/19¢¢v/1082°0T:10P - N-N3-200-¢2-Va-IL - N3 6029


mailto:info@cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu/

