
TÜRKİYE İŞ KURUMU

www.iskur.gov.tr

2019 YILI
İŞGÜCÜ PİYASASI
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Neden İşgücü Piyasası 
Araştırması? 

İŞGÜCÜ PİYASASININ 
İHTİYAÇLARINI 

TESPİT EDİYORUZ

TEMİNİNDE GÜÇLÜK 
ÇEKİLEN MESLEKLERİ 

BELİRLİYORUZ

GELECEK DÖNEM 
EĞİLİMLERİNİ 

TAHMİN EDİYORUZ

118 BİN 588 
İŞYERİNDE 

329 BİN 285 KİŞİLİK 
“AÇIK İŞ” olduğu 
tespit edilmiştir. 

202 BİN 959 
İŞYERİNDE TOPLAM 
442 BİN 389 KİŞİNİN 

temininde güçlük 
çekildiği belirtilmiştir. 

İşverenlerin kısa 
ve orta vadedeki 

beklentilerini öğrenerek 
GELECEĞİN 

MESLEKLERİNİ 
TESPİT EDİYORUZ. 

İşgücü Piyasasının Mevcut Durumunu Belirliyoruz. 
İşgücü Piyasası Araştırmaları kapsamında yaklaşık 90 BİN İŞYERİNİ ZİYARET EDEREK 

işgücü piyasasının nabzını tutuyoruz. 

ARAŞTIRMA TAKVİMİ

2 0 1 9 2 0 1 9

01
Nisan

03
Mayıs

77 İLDE TAMSAYIM, 
İstanbul, Ankara, İzmir ve Bursa 
illerinde işyerleri örneklem 
yöntemiyle seçilmiştir.
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İSTİHDAMIN
EN FAZLA 
OLDUĞU 

SEKTÖRLER

İMALAT
%28,9

%22,2

TOPTAN VE 
PERAKENDE  

TİCARET

ARAŞTIRMA SONUÇLARINA GÖRE ÇALIŞANLARIN
CİNSİYET DAĞILIMI;

İSTİHDAM EDİLMEKTEDİR. 

TOPLAM 5 BİN 740
FARKLI MESLEKTE İSTİHDAM

5 BİN 588 4 BİN 107
FARKLI MESLEKTE ERKEK FARKLI MESLEKTE KADIN 

“İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri” ve “Eğitim” sektörlerinde
KADIN ÇALIŞAN SAYISI ERKEK ÇALIŞAN SAYISINDAN FAZLADIR.

“Hem KADINLARDA hem de ERKEKLERDE çalışan sayısının
en fazla olduğu meslek SATIŞ DANIŞMANI’dır.”

2019 Yılı İşgücü Piyasası
Araştırması Sonuçları
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2019 Yılı İşgücü Piyasası 
Araştırması Sonuçları 

Part time çalışma 
yapan işyeri oranı en 
yüksek olan sektör 

Vardiyalı çalışma 
yapan işyeri oranı en 
yüksek olan sektör 

ELEKTRİK, 
GAZ, BUHAR VE 
İKLİMLENDİRME 

ÜRETİMİ VE DAĞITIMI

İhracat yapan 
işyeri oranı en 

yüksek olan sektör 

MADENCİLİK VE 
TAŞ OCAKÇILIĞIEĞİTİM

İşyerinin büyüklüğü arttıkça ihracat yapan işyeri oranı da artmaktadır.
20 VE DAHA FAZLA İSTİHDAMLI İŞYERLERİNDE EN YÜKSEK İHRACAT YAPMA 

ORANI İMALAT SEKTÖRÜNDEDİR. 

ÜLKEMİZDE İŞYERLERİNİN % 5,4’ü AR-GE 
ÇALIŞMALARI YAPMAKTADIR. 

Ar-Ge
çalışması en yoğun 

sektör 
BİLGİ VE İLETİŞİM 

SEKTÖRÜDÜR. 

Bilgi ve iletişim 
sektöründeki 

İŞYERLERİNİN 
%41,7’Sİ

İmalat 
sektöründeki 

İŞYERLERİNİN 
% 34,3’Ü

Madencilik ve 
taş ocakçılığı 
sektöründeki 

İŞYERLERİNİN 
%24,6’SI Ar-Ge çalışmaları yapmaktadır. 

Büyük 
işyerlerinde 

AR-GE ÇALIŞMASI 
YAPANLARIN PAYI 
DAHA FAZLADIR.

20 VE
DAHA FAZLA 
İSTİHDAMLI 

İŞYERLERİNDE; 
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Ülkemizde İşyerlerinin % 10’u
1 Yıl İçerisinde Yatırım Yapmayı Planlıyor. 

Büyük işyerlerinin içerisinde
YATIRIM YAPMAYI PLANLAYANLARIN PAYININ DAHA FAZLA 

OLDUĞU GÖRÜLMEKTEDİR.

İmalat ve Elektrik, Gaz, Buhar ve İklimlendirme 
Üretimi ve Dağıtımı sektörlerindeki işyerlerinin

YATIRIM YAPMAYI PLANLAMAKTADIR.

20 VE DAHA FAZLA İSTİHDAMLI;

Bilgi ve iletişim 
sektöründeki işyerlerinin

% 19,7’si

İmalat sektöründeki 
işyerlerinin

% 15,7’si 
1 YIL İÇERİSİNDE YATIRIM YAPMAYI PLANLAMAKTADIR. 

Madencilik ve taş ocakçılığı 
sektöründeki işyerlerinin

% 15,9’u 

Bilgi ve iletişim sektöründe 
işyerlerinin

YATIRIM YAPMAYI PLANLAMAKTADIR.

%21,3’ü%24’ü

YATIRIM YAPMAYI 
PLANLAYAN 

İŞVERENLERİN  

%65,7’si 
yatırımlarını ilave 
yatırım türünde 
değerlendirmeyi 
planlamaktadır. 

BİLGİ VE İLETİŞİM, 
FİNANS ve 

SİGORTA İLE 
MESLEKİ, BİLİMSEL 

VE TEKNİK 
FAALİYETLER 

SEKTÖRLERİNDE 
stratejik yatırım öne 

çıkmaktadır.

İSTANBUL, 

İZMİR, 

ANKARA, 

BURSA VE 

ANTALYA İLLERİ 

yatırım sonucu en 

fazla istihdam artışı 

beklenen illerdir. 

YATIRIMLAR 
SONUCU 

TÜRKİYE GENELİNDE 

1 milyon 
105 bin 

421
kişilik istihdam artışı 

öngörülmektedir. 
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En Çok Açık İş Olan 10 MESLEK 

Makineci (D
ikiş)

Garson 

(Serv
is Elemanı)

Orta
cı/A

yakçı 

(Tekstil
)

Satış
 D

anışmanı/

Uzmanı 

Temizlik
 G

öre
vlis

i

Pazarla
macı

Sevkiyat G
öre

vlis
i

Kasiyer

Konfeksiyon İş
çisi 

Üre
tim

 İm
al İş

çisi

Türkiye İşgücü Piyasasında
329 Bin 285 Kişilik Açık İş Var! 

AÇIK İŞ BULUNMAKTADIR.

İmalat Sektöründe 

117 bin 135 
Toptan ve Perakende 

Ticaret Sektöründe  
76 bin 71 

İnşaat Sektöründe   
18 bin 238

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 
Faaliyetleri Sektöründe

41 bin 506

Kadınlarda en çok aranan meslek MAKİNECİ (DİKİŞ) mesleği, 
Erkeklerde ise ÜRETİM İMAL İŞÇİSİDİR.

Ülkemizdeki HER 100 İŞYERİNDEN 8,4’ÜNDE AÇIK İŞ VARDIR. 

Açık işlerin 3’TE 1’İNDEN FAZLASI İMALAT SEKTÖRÜNDEDİR. 
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YÜKSEKÖĞRETİM MEZUNLARI İÇİN
Açık İş Olan İlk 10 Meslek 

Pazarlamacı Yazılım Mühendisi Satış Danışmanı / Uzmanı Makine Mühendisi 

İthalat – İhracat 
Sorumlusu 

İngilizce Öğretmeni Ön Muhasebeci Bilgisayar Mühendisi Zihinsel Engelliler 
Öğretmeni -
Özel Eğitim

Muhasebeci

Yazılım 
Mühendisi 

Çağrı 
Merkezi 
Müşteri 

Temsilcisi 

Yazılım 
Geliştiricisi

Bilgisayar 
Mühendisi 

Bilgisayar 
Programcısı 

Bilgi 
Teknoloji 

Danışmanı 

Yazılım 
Destek 
Uzmanı 

İş Analisti

Elektrik-
Elektronik 
Mühendisi

Satış 
Danışmanı / 

Uzmanı 

Bilgi ve İletişim Sektöründe
Açık İşi Olan İlk 10 Meslek 
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AÇIK İŞLERİNDE EN ÇOK
İŞKUR ARAMA KANALINI KULLANAN SEKTÖRLER;

YETERLİ 
MESLEKİ/

TEKNİK 
BİLGİ VE 

TECRÜBE

FİZİKİ VE 
BEDENSEL 
YETERLİLİK

TAKIM 
ÇALIŞMASI

İLETİŞİM 
VE İFADE 
YETENEĞİ

SORUN 
ÇÖZME VE 
İNİSİYATİF 
ALABİLME

BİLGİSAYAR 
KULLANIMI

İKNA 
KABİLİYETİ 

VE 
PAZARLAMA 

GÜCÜ

ANALİTİK 
DÜŞÜNEBİLME

YENİLİKÇİ 
DÜŞÜNCE 
YETENEĞİ

YABANCI 
DİL

Madencilik ve taş 
ocakçılığı  

%82,2

Elektrik, gaz, buhar ve 
iklimlendirme üretimi ve dağıtımı   

%61,8

Su temini; kanalizasyon, atık 
yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri    

%60,4

10+ İSTİHDAMLI 
İŞYERLERİNDE

Açık işlerinde arama kanalı olarak 

İŞKUR’u tercih etmişlerdir.

İşverenler açık işlerinde sırasıyla
ŞU BECERİLERİ ARAMAKTADIR

İŞVERENLERİN 
2018 YILINDA 

2019 YILINDA

%59’u

%56,6’sı

Açık İşlerde İŞKUR’u Tercih Eden
İşveren Sayısı Artmaktadır.
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İşverenler Açık İşlerinin %43*’ünde 
Engelli Çalıştırmak İstiyor!

İMALAT ULAŞTIRMA VE DEPOLAMA EĞİTİM

İNŞAAT KONAKLAMA VE YİYECEK 
HİZMETİ FAALİYETLERİ DİĞER HİZMET FAALİYETLERİ

ELEKTRİK, GAZ, BUHAR VE 
İKLİMLENDİRME ÜRETİMİ VE 

DAĞITIMI, 

TOPTAN VE PERAKENDE 
TİCARET; MOTORLU 

KARA TAŞITLARININ VE 
MOTOSİKLETLERİN ONARIMI

ULUSLARARASI ÖRGÜTLER 
VE TEMSİLCİLİKLERİNİN 

FAALİYETLERİ 

%43

İstihdamda Engelli Bireylerin En 
Çok Tercih Edildiği Meslekler 

MAKİNECİ (DİKİŞ)

SATIŞ DANIŞMANI 
/ UZMANI

DÜZ DİKİŞ 
MAKİNECİ

ÜRETİM İMAL 
İŞÇİSİ

ORTACI/AYAKÇI 
(TEKSTİL)

Engelli çalıştırmak isteyen işverenler açık işlerinde
EN ÇOK YETERLİ MESLEKİ/ TEKNİK BİLGİ VE TECRÜBE ARAMAKTADIR.

Engelli çalıştırmak isteyen işverenlerin
YÜZDE 51’İ AÇIK İŞLERİNİ İŞKUR ARACILIĞIYLA ARAMAKTADIR.

“Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrube”
Becerisinin Önde Olduğu Sektörler

*20+ işyerlerinde
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İşverenlerin %53*’ü İŞKUR
Hizmetlerinden Faydalanmaktadır.

İşverenlerin İŞKUR’dan Beklentileri

Pratik Beceri 

İnşaat 
İşçisi

Garson 
(Servis 
Elemanı)

Üretim 
İmal İşçisi

Şoför 
– Yük 
Taşıma

Soğuk 
Demirci

Makineci 
(Dikiş)

Satış 
Danışmanı 
/ Uzmanı

Temizlik 
Görevlisi

Güvenlik 
Görevlisi

Pazarlamacı

Tecrübe Teorik BilgiReferans Diploma / 
Sertifika % 68,4 % 59,6  % 21% 23,8

% 19,4

İşverenler Gençlerin İstihdamında
En Çok Pratik Beceriyi Önemsiyor.

İşverenlerin 1 yıl içerisinde
EN FAZLA İSTİHDAM ARTIŞI BEKLEDİĞİ MESLEKLER

Yeni alım yapılacak 
çalışanlar için

SİGORTA VE PRİM 
DESTEĞİ %63,6

İŞE UYGUN 
ELEMAN TEMİNİ 

%38,3

İŞBAŞI EĞİTİM 
PROGRAMI 

%15,5

Yeni alım yapılacak 
ÇALIŞANLAR İÇİN ÜCRET 

DESTEĞİ %55,5

İŞYERİME ÖZEL 
SEKTÖREL DANIŞMANLIK 

VERMESİ %5

Çalışanların niteliklerinin 
artırılması için

MESLEKİ EĞİTİM DESTEĞİ 
SUNULMASI %10,9

*20+ işyerlerinde
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Eleman Temininde Güçlük Çekilme Nedenlerinin En Önemlisi 
Mesleki Beceri ve Tecrübe Eksikliği.

Ülkemizde 442 bin 389 KİŞİNİN TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLMEKTEDİR.

MAKİNECİ 
(DİKİŞ)

GARSON 
(SERVİS 

ELEMANI)

SATIŞ 
DANIŞMANI / 

UZMANI AŞÇI
ÜRETİM 

İMAL İŞÇİSİ
ŞOFÖR-YÜK 

TASIMA
SEVKİYAT 

GÖREVLİSİ
ELEKTRİKÇİ 

(GENEL)

KAYNAKÇI 
(OKSİJEN VE 

ELEKTRİK)PAZARLAMACI

34.923 18.552 14.806 7.268 6.308 5.264 4.920 4.4875.1486.308

İşgücü Piyasasında Temininde En Çok İhtiyaç Duyulan Meslekler 

Her 7 İşverenden 1’İ
Eleman Temininde Güçlük Yaşıyor. 

TOPTAN VE PERAKENDE TİCARET 
SEKTÖRÜNDE

SATIŞ DANIŞMANI / UZMANI

İMALAT 
MAKİNECİ (Dikiş) 

KONAKLAMA VE YİYECEK HİZMETİ 
FAALİYETLERİNDE 
GARSON (Servis Elemanı)

ULAŞTIRMA VE DEPOLAMA 
SEKTÖRÜNDE 
ŞOFÖR (Yük Taşıma)

BİLGİ VE İLETİŞİM SEKTÖRÜNDE 
YAZILIM MÜHENDİSİ

İNŞAAT SEKTÖRÜNDE 
SIVACI

%74,7 %63,5 %49,8 %21,9 %21,3 %6,2 %5,5

GEREKLİ MESLEKİ 
BECERİYE/
NİTELİĞE 

SAHİP ELEMAN 
BULUNAMAMASI 

YETERLİ İŞ 
TECRÜBESİNE 

SAHİP ELEMAN 
BULUNAMAMASI 

BU MESLEKTE 
İŞE BAŞVURU 

YAPILMAMASI

TALEP EDİLEN 
ÜCRETİN 
YÜKSEK 

BULUNMASI

ÇALIŞMA 
ORTAM VE 

KOŞULLARININ 
BEĞENİLMEMESİ 

TEHLİKELİ 
VEYA ÇOK 
TEHLİKELİ 

MESLEK 
OLMASI 

VARDİYALI 
ÇALIŞMA 
OLMASI 



Kırklareli

Bursa

Kocaeli

Sakarya Bolu

Konya

Afyonkarahisar

Denizli

Kütahya

Burdur

Isparta

Adana

Düzce

Zonguldak
Bartın

Karabük

Çankırı

Çorum

Yozgat

Aksaray

Çanakkale
Balıkesir

Manisa

Bilecik

Kastamonu

Kırıkkale

Aydın

Antalya

Mersin

Karaman

Yalova

Edirne

Sinop
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Ülkemizde 1 yıl içerisinde
970 BİN KİŞİLİK İSTİHDAM ARTIŞI 

BEKLENMEKTEDİR.

Ankara



Türkiye Ortalamasının Üstünde
Türkiye Ortalamasının Altında

Gaziantep

Van

Erzurum

Ardahan

Rize
Trabzon

Erzincan

Samsun

Sivas

Malatya

Adıyaman

Diyarbakır

Tunceli

Bitlis

Siirt
Batman

Kayseri

Amasya Kars

Mardin

Kilis

Osmaniye

Tokat

Bingöl

Ordu Giresun

Bayburt

Hakkari

Artvin

Hatay
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Bu Artışı Öngören Her Beş İşyerinden Biri 
İhracat Yapmaktadır.  

Türkiye Geneli 20+ İstihdamlı 
İşyerleri Net İstihdam Değişim Oranı

%3,6
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1 Yıl İçerisinde 1.974 Meslekte İstihdam 
Artışı Beklenirken 226 Meslekte Azalış 
Beklenmektedir.

Net İstihdam ARTIŞI 
BEKLENEN Meslekler

Net İstihdam AZALIŞI 
BEKLENEN Meslekler

Net İstihdam Değişim Oranı EN YÜKSEK Olan Sektörler

İnşaat
Gayrimenkul 
Faaliyetleri

Diğer Hizmet 
Faaliyetleri 

%19,6 %17,2 %10,1

İNŞAAT İŞÇİSİ %13,6

MAKİNECİ (DİKİŞ) %5,6

GARSON (SERVİS ELEMANI) %4,1

SATIŞ DANIŞMANI / 
UZMANI %3,2

TEMİZLİK 
GÖREVLİSİ %2,3

SOFÖR-YÜK 
TAŞIMA %1,6

PAZARLAMACI %1,5

SOĞUK DEMİRCİ %1,2

GÜVENLİK GÖREVLİSİ %1,1

Diğer %65,7

ÜRETİM İMAL İŞÇİSİ 
(GENEL) %2,9

SIVACI (ÇIMENTO 
ALÇI) %3,0

ISICAM İMAL İŞÇİSİ %2,7

İŞLETMECİ %5,0

SAHNE MAKİNİSTİ
(SET İŞÇİSİ) %4,3

SERİ ÜRETİM TEZGAH 
OPERATÖRÜ %3,7

SOFRALIK ZEYTİN 
İŞLEMECİSİ %3,4

SOSİS, SUCUK VE SALAM 
İMAL İŞÇİSİ %2,5

SAAT SATIŞ ELEMANI %2,4

Diğer %64,8

AHSAP İSKELETÇİ %3,1

EV TİPİ SOFRALIK ZEYTİN 
İŞLEMECİSİ %5,3



ÜLKEMİZDE E-TİCARET (İNTERNET ÜZERİNDEN) İLE SATIŞ 
YAPMA ORANI 20 ve Daha Fazla İstihdamlı İşyerlerinde %13,5’tir.

İşverenlerin Gelecek 10 Yılda Ön Plana 
Çıkmasını Bekledikleri Mesleklerde Sanayi 4.0 

Gelişmelerinin Etkisi Görülmektedir. 

3 Boyutlu Katı Model 
Teknikeri/ Mühendisi

Nano Teknoloji 
Mühendisliği

Bütünleyici Tıp Uzmanı Robotik Kodlama 
Eğitmenliği

Hibrit Araç Uzmanı Veri Analisti

Bilişim Uzmanı Otonom Araç Mühendisi

E Pazarlama Elemanı Sürdürülebilir Enerji 
Mühendisi

İklimlendirme 
Teknisyeni/Teknikeri Yazılım Mühendisi

3d Üretim Mühendisi- 
Render Uzmanı

Network Güvenlik 
Uzmanı

Drone Operatörü Siber Güvenlik Uzmanı

Homologasyon Uzmanı Yapay Zeka Programcısı

Biyomedikal 
Mühendisliği Robotik Cerrahi

Endüstriyel Otomasyon 
Teknikeri

Uzay Teknolojileri 
Uzmanı

 İnovasyon Mühendisliği Yenilenebilir Enerji 
Sistemleri Mühendisi

SANAYİ 4.0

E-TİCARET YOLUYLA MAL VE HİZMET SATIŞI YAPAN EN ÇOK SEKTÖRLER;

TOPTAN VE 
PERAKENDE 

TİCARET 

KONAKLAMA VE 
YİYECEK HİZMETİ 

FAALİYETLERİ 

BİLGİ VE 
İLETİŞİM  

FİNANS VE 
SİGORTA 

FAALİYETLERİ 

KÜLTÜR, SANAT 
EĞLENCE, 

DİNLENCE VE SPOR 

%
25,8

%
25,3

%
22,6

%
22,3

%
11,6
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