TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU
KVKK AYDINLATMA METNI

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi (“Kurum”,) olarak kisisel verilerinizin giivenligi ve
gizliligi hususlarina azami 6nem vermekteyiz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(Kanun) kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla hareket ederek; sunulan uygulama ve
hizmetlerden (E-Sube, e-Devlet, ALO170, Hizmet Noktasi, Hizmet Merkezi, Mobil
Uygulamalar) yararlanan tiim kullanicilara ait kisisel verilerin toplanmasi, muhafazasi,
islenmesi, mevzuata uygun olarak aktarimi, ne kadar siireyle saklanacagi, veri sahiplerinin
haklar1 vb. gibi sorumluluklarin mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde uygulandigini aydinlatmak
iizere isbu Aydinlatma Metni hazirlanmistir.

Kanun uyarinca veri sorumlusu sifatina haiz Kurumun merkez adresi “Emniyet Mahallesi
Mevlana Bulvar1 No:42 Yenimahalle/ ANKARA” dir.

TANIMLAR
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun): 07/04/2016 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

Tlgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma Kisisel verileri isleyen
gercek veya tilizel kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Kurum tarafindan elektronik veya fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerinizin veri sorumlusu
Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirliigiidiir.

2. [Islenen Kisisel Veriler

Kimlik Bilgileriniz: (TCKN, Adi Soyadi, Anne — Baba Adi, Anne Kizlik Soyadi,
Dogum Yeri, dogum Tarihi, Cinsiyet)

Iletisim Bilgileri: (E-posta Adresi, Telefon Numaras1, Adres Bilgisi)

Lokasyon Bilgileri: (Bulundugu yerin konum bilgileri)

Ozliik Bilgileri: (Bordro Bilgileri, Ise Giris - Ayrilis Belgesi Kayitlari, Hizmet Dékiimii,
Ozgecmis bilgileri)

Hukuki Islem: (Adli makamlarla yazismalar, Dava Dosya Bilgileri)
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Fiziksel Mekan Giivenligi: (Calisan ve ziyaretcilerin giris-¢ikis kayit bilgileri, kamera
kayitlari, Arag Plakasi)

Islem Giivenligi: (IP Adresi, internet sitesi giris-cikis bilgileri, Sifre ve parola bilgileri,
cerez bilgileri)

Finans: (Sosyal Yardim Bilgileri, Kuruma tarafindan yapilan 6deme bilgileri, Kuruma
olan borg bilgileri, IBAN Bilgisi)

Mesleki Deneyim: (Diploma Bilgileri, Gidilen Kurslar, Sinav bilgileri, Meslek igi
egitim bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri, mesleki is tecriibeleri, mesleki egilim
bilgileri)

Gorsel ve Isitsel Kaytlar: (Dijital ve fiziki toplant1 kayitlari, online egitim kayitlari)
Saglik Bilgileri: (Engellilik durumuna ait bilgileri, kisisel saglik bilgileri)

Ceza Mahkumiyeti ve Giivenlik Tedbirleri: (eski hiikiimliilik durumuna ait bilgiler,
gizlilik kararlar1)

Sosyoekonomik Durum

Kisisel Mesleki Test Bilgileri,

Program Uygunluk Bildirimi,

Tesvik Yararlanma Bilgileri,

Evlat Edinme Durumu
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Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Kurum faaliyetlerini siirdiirebilmek ve - Kanunun 4, 5 ve 6nc1 maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme amaglart ¢ergevesinde, Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerinde 6ngoriilen esas ve usuller
dogrultusunda kisisel verileri isleyebilmektedir. Paydaslarimiza iligkin kigisel veriler gerek
dogrudan gerekse de dolayli yontemlerle Kurum birimleri, internet sitesi, sosyal medya vb. araglarla
yazili, sozlii, gorsel veya elektronik sekilde toplanabilir. Kanun kapsaminda elde edilen kisisel
veriler;

e Kurum gorev alanina giren hizmetlerden vatandaglarimizi faydalandirmak i¢in gerekli
calismalarin ig birimlerimiz ve/veya ortaklarimiz tarafindan yapilmasi,

e Kamu kurum ve kuruluslarindan ve ilgili paydaslardan gelen bilgi ve diger taleplerin
zamaninda karsilanabilmesi

o Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

o Hukuki islemlerin icrasi1 ve hukuki siireglerin takibi

o Insan kaynaklan siireclerinin planlanmasi ve faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi

o Bilisim ve bilgi gilivenligi siireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

e Kurum ve personel giivenliginin saglanabilmesi

e Ziyaret¢i ve toplant1 katilimcilari ile ilgili stireglerde koordinasyonun saglanmasi

e Her tiirli kanal aracilifiyla kurum paydaslari ve ziyaretcileri tarafindan iletilecek
oneri/dilek/sikayet ve taleplerin degerlendirilebilmesi, cevaplandirilabilmesi ve bildirimler
uyarinca iyilestirme ¢alismalarinin yapilabilmesi

e Mevzuatsal ve yasal yiikiimliilikklerimizin tam ve geregi gibi ifa edilebilmesi,

e Kullanic1 talepleri ile ilgili gerekli islemlerin yapilabilmesi, Kurum sifresinin
tanimlanmasi/degistirilmesi siirecinin baglatilmasi ve ilgili siire¢ islemlerinin yiiriitiilmesi,

e Online ve mobil islemlerin yiiriitiilmesi,

o Kurum bilisim sistemlerinin mevzuat ve giivenlik analizi kapsaminda saklanmas1 gereken
log kayitlarinin tutulmasi ve takibi,

e Kurumun web sunucusunun giivenliginin temini,
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e Kurumun is arayan ve isveren profil sayfasinda iletisim bilgilerinin alinmasi,
glincellenmesi, Kurum tarafindan yapilan/ yapilacak bilgilendirmelerde bu iletisim
bilgilerinin kullanilmasi,

e Mobil cihazlara 6zel anlik bildirim anahtar siirecinin gerceklestirilmesi,

e Arnizalarin tespiti ve giderilmesi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,

o Verilen destek ve hizmetlerimizin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi,

o Kalite ve standart denetimlerimizin yapilabilmesi,

 Profilinize uygun hizmet sunum modellerinin kullanilabilmesi,

e Admiza, hesabiniza gerektiginde ilgili 6demelerin yapilabilmesi.

e Kurum hizmetlerinin basin araglari ile tanitilmasi,

e Vatandaslarin kayitlarinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

e Vatandaslar ile ilgili olarak yasal sinirlar igerisinde degerlendirme, analiz ¢aligmalarinin

e yapilmasi,

e Hizmet sartlarimizda ve elektronik hizmetlerimizde meydana gelebilecek degisiklikler
hakkinda bilgilendirme yapilmasi,

e Hizmet temini siiresince ¢dziim ortaklarryla yiiriitiilen islerin planlanmasi,

o Kurum is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmast,

e Vatandaglarin sunulan hizmetten memnuniyetlerini 6lgmek amagli olan anketler de dahil
olmak tizere, arastirma caligmalari ve analizinin yiiriitiilmesi,

e Hukuki siireglerin ve diger resmi kurumlarla iletigim siire¢lerinin takibi ve icrasi,

o Bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve

yOnetilmesi,

e Risk yonetiminin yapilmast, is stirekliliginin saglanmast, sozlesme siireclerinin veya hukuki
taleplerin takibi,

e Hizmet ve projelerin siirdiiriilmesi, Kurum faaliyetlerinin ve politikalarinin
yiiriitiilebilmesi,

e Vatandaglar ve Kurum iligkilerinin yiiriitilmesi ve kurumsal yonetim faaliyetlerinin takibi,
e Kurum gorev alanina giren hizmet alanina bagh faturalandirma da dahil olmak {izere mali,
muhasebesel ve finansal iglemlerin yiiriitiilmesi, risk yonetiminin gergeklestirilmesi,

amaglariyla ve Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen hallerde ilgili kisinin agik
rizas1 olmaksizin kisisel verileri islenebilmektedir.

4. Kisisel Verilerin Aktarimi

Kisisel verileriniz; Kanunun 8 ve 9 uncu maddelerinde yer verilen kisisel verilerin aktarilmasi ve
yurtdisina aktarilmasina iligkin diizenleme kapsaminda ve bu Aydmlatma Metninde yer alan
amaglar dahilinde; yurtici ve ticiincii taraf gercek ve tiizel kisiler, yurtigindeki kanunen yetkili kamu
resmi kurum ve kuruluslari, kolluk kuvvetleri, mahkemeler, icra midiirliikleri, hizmet saglayici
firmalar ve yetkilileri, ig ortaklari, bankalar, tedarikg¢iler ve destek hizmeti saglayicilarma ilgili
mevzuat hiikiimleri ve protokoller kapsaminda aktarilabilecektir.

5. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kurum ile iletisime gegilmesi ve/veya hukuki iliskinin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu
iliskinin devamu siiresince ilgili kisilerden, Kurum ile isbirligi yapilan ya da s6zlesme iliskisinin

bulundugu ¢6ziim ortaklar1 dahil olmak iizere tiglincii kisilerden ve yasal mercilerden olmak
kaydiyla ¢agri merkezi, kamera ve ses kaydi, bagvuru formlari, web siteleri liyelik ve iletisim
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formlari, internet, mobil uygulamalar, web siteleri, e-biilten kayit formlari, ¢erezler, sosyal
medya ve diger kamuya agik mecralar veya diizenlenen egitimler, toplantilar, organizasyonlar
ve benzeri etkinlikler araciligiyla Kanunun 5, 6 ve 8 inci maddelerinde 6ngoriilen ¢ergevede
kisisel veriler toplamaktadir. S6z konusu yontemlerle toplanan kisisel veriler Kanunun kisisel
verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar1 ¢ercevesinde, isbu Aydinlatma
Metninde belirtilen amaglarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz, “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi1”, “veri sorumlusunun hukuki
yikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1”, “Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi”

hukuki sebebine dayanilarak islenecektir.

6. Kisisel Verisi islenen Ilgili Kisinin Kanun Kapsamindaki Haklar1

Kanunun 11 inci maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklariniz
bulunmaktadir.

e Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse; buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme

e Kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Kigisel verilerinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerinizin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Ilslenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin Kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararinizin giderilmesini talep etme.

Yukarida bahsi gegen haklar, Kanunun 13 {incii maddesi ve 10/03/2018 tarihli ve 30356 say1l1
Resmi Gazete’de yayimlanan Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig

hiikiimleri ¢ergevesinde veri sorumlusu sifatina haiz Kuruma bagvurmak suretiyle
kullanilabilir.

7. Veri Sorumlusuna Basvuru

1) Yazili ve 1slak imzali olarak elden, noter araciligiyla veya iadeli taahhiitlii mektup ile
“Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Emniyet Mahallesi Mevlana Bulvari No:42
Yenimahalle/ANKARA” adresine,

2) Kayitli Elektronik Posta (KEP) ile yapilacak bagvurular ise 5070 sayili Elektronik Imza
Kanunu kapsaminda diizenlenen giivenli elektronik imza ile imzalanarak
turkiyeiskurumu@hs01.kep.tr adresine,
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iletilmelidir.

Ilgili Kisi tarafindan yapilacak basvuruda talep edilen husus acik ve anlasilir sekilde
belirtmelidir. Bagvuruya iliskin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda yapilacak olan bagvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben
kabul edilecek olup haklariniza iliskin talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en
gee 30 (otuz) giin icerisinde sonuglandirilacaktir.

Kisisel Verilere iliskin mevzuat ve uygulamamiz kapsamindaki degisiklikleri internet sitemizin
ilgili sayfasindan her zaman takip edebilirsiniz.
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