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ONSOZ

Tiirkiye Is Kurumu’nda verilen kariyer danismanlig1 hizmetlerinin, daha etkin ve
verimli olmasina katki sunmasi dilegiyle hazirlanan “Tiirkiye’de ve Segilmis Ulkelerde
Kariyer Danismanligi Ara¢ ve Yontemleri ile ISKUR icin Oneriler” adli bu ¢alismanin
hazirlanma asamasinda, engin hosgoriisiiyle desteklerini esirgemeyip, biiyiik anlayis
gosteren basta Daire Bagkanim Sayin Sinan TEMUR olmak iizere tiim yoneticilerimize

stikranlarim1 sunuyorum.

Calismanin hazirlanma siirecinde yardimlarini esirgemeyen Tez Danismanim
Canan CAN’a, bu zorlu siire¢ boyunca destek olan, tecriibelerini paylasan ve biiyiik
sabir gosteren Zeynep OZ’e ve Ezgi YUCE’ye, yazim asamasinda her tiirlii destegi
gosteren Elif YIGIT’ e, calismaktan biiyiik mutluluk duydugum calisma arkadaslarima,
calisma hayatinin enformel kurallar1 konusunda tizerimde biiyilk emegi olan Murat
YAVUZ, Hilya CICEK ve Ufuk OZUGUL’e, son olarak da biiyiik fedakarliklar

gostererek hayatimin her alaninda bana destek olan aileme tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Toplumsal yasama ve ekonomik gelismelere yon veren teknoloji, sermaye
birikimi, dogal kaynaklar, fikir hareketleri gibi bir¢ok unsur bulunmaktadir. Ancak bazi
faktorler digerlerine gore daha belirleyicidir. Bunlardan birisi olan “emek” yani bir
bakima “insan” faktorii, kalkinmada olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekonomik
kalkinmada emegin roliinii ortaya koymaya yonelik yapilan bir g¢alismada dogal
kaynaklar, sermaye ve emegin milli gelire olan nispi katkis1 6l¢iilmeye calisilmis ve
yapilan hesaplamalara gore emegin dogal kaynaklar ve birikmis sermayeden 3/5
oraninda daha verimli oldugu sonucuna ulasilmistir.® Ortagagdan giiniimiize kadar
bircok anlayis ve iktisat teorisi, insan kaynaklarinin verimli kullanimma vurgu
yapmaktadir. Insan kaynagmi verimli kullanma politikalar, bir yandan issizligi
onlemeyi amaglarken bir yandan da bireylerin niteliklerine gore islerde ¢alismasini
saglayarak verimliliklerini artirmayi hedeflemektedir. Literatiirde beseri sermayenin
kalkinmaya olan etkisini ortaya koyan bircok ¢aligma bulunmaktadir. Isgiiciinii verimli
kullanabilmenin en 6nemli unsurlarindan birisi de vatandaslarin kendi niteliklerine
uygun meslekler segmesi ve mesleginde kariyer haritasi c¢izerek is verimliligini

maksimum diizeyde ger¢eklestirmesidir.

Calisma olgusunu birey acisindan degerlendirecek olursak isin ve meslegin
bireyin hayatindaki 6nemi yadsinamaz. Freud, ¢alisma olgusunun 6nemini “saglikli
insan sevebilen ve calisabilen kisidir” diyerek ortaya koymustur. Meslek ve is, gelir
elde etmenin yaninda birgok psiko-sosyal ihtiyaci da tatmin etmektedir. Bazi kaynaklara
gore meslek ve is, bireyin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal ihtiyaclarini karsilarken
yasama anlam veren ve yasam doyumunu etkileyen en 6nemli degisken olma vasfini
siirdiirmektedir.? Insan hayatinda bu kadar énemli bir yer tutan kariyer secimlerinin de
bilingli yapilmasi gerekmektedir. Kisinin meslek ve is secimi, hayat tarzin
etkilemektedir. Sectigi bu kariyer yolunda da birey, basari kazanmaya ve kendini
ispatlamaya caligmaktadir. Bireyler mesleklerine gore giyinmekte, beslenmekte, sosyal

cevre edinmekte ve ihtiyaglarini tatmin etmektedir. Bu ihtiyaglar tatmin edilmedigi

! Johnson E.A.J.; “The Place of Learning, Science, Vocational Training and Art in Pre-Smithian
Economic Thought” Readings in the Economics of Education, UNESCO, Fransa, 1968; aktaran Dogan
Seyhun, Bahar Sanli; “Iktisadi Kalkinmada Beseri Sermaye”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Say1 1, 2003, s. 175

2 Herr E.L., S. H. Cramer, S. G. Niles; Career Guidance and Counselling: Through the Lifespan (6th.
Ed.), Boston: Pearson Education



takdirde de fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik birtakim sorunlarla karsilagiimaktadir.
Bireyin ihtiyaclarmin tatmin edildigi dogrultuda mutlu oldugu da goz Oniinde

alindiginda meslek ve is se¢imi, toplumsal yasami da dogrudan etkilemektedir.

Insan hayatinda bu kadar énemli bir yer tutan meslek kavrami, diinyanm ve
insanlarin degisimine paralel olarak donilisiim gecirmistir. Kiiresellesme ve beraberinde
getirdigi hizli teknolojik gelismeler, temel unsuru “insan” olan isgiicii piyasasinin
dinamik yapisin1 daha da degisken hale getirmistir. Bilisim ¢ag1 olarak da ifade edilen
bu yeni diizende, ¢alisma hayatinin dinamikleri yeniden belirlenmistir. Artik bireyler,
calisma yasamlar1 boyunca tek bir iste calismaktansa, sartlari dogrultusunda is
degistirebilmekte, hatta ayn1 anda birden fazla isle ugrasabilmektedir. Isyeri kavrami da
bu dogrultuda degismis ve insanlar sabit bir yerde ¢alismanin yaninda bulunduklar1 her
yerden calisma firsatina erigmislerdir. Isgiicii piyasasi dinamiklerinde yasanan degisimi
Milli Egitim Bakanhig: (MEB) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirii
Celil GUNGUR su sekilde ifade etmektedir®:

“(...) Simdi meslek deyince bir meslek konusunda bir defa kusaklar arasinda
biiyiik bir celiski ve ucurum bulunmaktadir. Babanin meslek algisiyla ¢ocugun
meslek algisi ¢ok farkhidir. Babanin tamidigr meslekle ¢ocugun tanidigi meslek ¢ok
farkhidwr. Bu, bizim i¢in de béyledir bizden sonraki kusaklar i¢in de boyledir.
Ozellikle giiniimiizde artik sanayi toplumundan da éte dijital toplumda meslekler
bir siireklilik arz etmiyor, insan hayatinda ¢izgisel hatta dogrusal bir yeri yok
mesleklerin. Her giin insanlar yepyeni isler 6greniyor, her giin insanlar yepyeni
davramg bicimleri kegfediyorlar ve bunlarin bir kismwyla da hayatlarim
kazanabiliyorlar. Yani meslek artik tarim toplumlarindaki gibi doguyorsun koyde,
sabani tutuyorsun, olene kadar ¢ifi¢i oluyorsun ya da sanayi toplumunda sehre
geliyorsun, bir fabrikaya is¢i olarak giriyorsun ya da atélyeye teknisyen olarak
giriyorsun, sonuna kadar hayatinin o atélyede ve o fabrikada bir meslek sahibi
oluyorsun. Artik bu tiir ¢izgisel, dogrusal nitelikli meslekler gittikce onemini
kaybetmeye bagsiyyor.(...)”

Genglerin ve oOzellikle yetiskinlerin degisen ¢alisma dinamiklerine ayak
uydurabilmeleri i¢in bilingli bir kariyer danmigmanligi hizmeti sunulmasi oldukca
onemlidir. Bu konuda da kariyer danigsmanlig1 alaninda faaliyet gdsteren, basta Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR) ve MEB olmak iizere, kurum ve kuruluslara biiyiik gorevler
diismektedir.

Tezin amaci, Tirkiye’de ve diinyada uygulanan kariyer danigmanligi ara¢ ve

yontemlerinin incelenerek iilkemizde nispeten yeni sayilabilecek bu alanda daha etkin

3 Milli Egitim Bakanhgi, “2. Panel Mesleki Rehberlik ve Kariyer”, 2. Egitim Kongresi Egitimden
Uretime Sektorle Isbirligine, 24-25 Ekim 2016, Antalya, Ankara, s.67
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ve verimli damigmanlik hizmeti sunmak igin 6neriler gelistirmektir. Oneriler sonucunda
ISKUR’un hizmet sundugu hedef grup yelpazesinin genisletilmesi, daha ¢ok bireye
ulagilmasi ve hedef kitleye yonelik danismanlik hizmetleri ile bireylerin kendilerini
daha 6zel hissetmesinin saglanmasi ve damigsmanlik araglarinin gelistirilmesiyle de
ISKUR’un hizmet sundugu vatandaslar ile daha yakin temas halinde bulunmasi

hedeflenmektedir.

Konu hakkinda literatiir taramasi yapilmis olup c¢alismalarin genel anlamda
bireyin kariyer yonetimi, kisilik 6zelliklerinin bireyin kariyerine olan yansimasi ya da
ogrencilere sunulan mesleki rehberlik hizmetlerine odaklandigi goriilmistiir. Ayrica
yurtdisinda sunulan kariyer danismanligi hizmetleriyle ile ilgili calismalar kisitli olup
genellikle proje kapsaminda gergeklestirilen bu ¢alismalar, belirli konulara odaklanarak
yapilmustir. Konu ile ilgili ISKUR’daki uzmanlik tezleri incelendiginde ise segilmis
tilkelerdeki danigmanlik hizmetlerinin detaylarinin irdelenmemesi ve Tiirkiye’de
uygulanabilirligi konusuna deginilmemesi, ¢calismanin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu anlamda ¢aligmanin, hem literatiire hem de Kurumun sunmus oldugu kariyer

danigsmanlig1 hizmetlerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Tez c¢aligmasinda yontem olarak, konu hakkindaki ulusal ve uluslararasi
literatiirden ve istatistiksel verilerden gerekli tarama ve arastirmalar yapilmis, diger iilke
uygulamalar1 hakkinda bilgi edinebilmek igin Avrupa Rehberlik Merkezi
(Euroguidance), Diinya Kamu Istihdam Kurumlari Birligi (WAPES) ve Uluslararasi

Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararasi kuruluslarin kaynaklarindan faydalamilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; kariyer danismanligi alanindaki kavramlara ana
hatlariyla yer verilmis ve ¢calismanin ikinci, tiglincii ve dordiincii kisimlarinda incelenen
uygulamalara temel olmasi amaciyla kariyer danigmanliginda gegmiste ve giiniimiizde

stk kullanilan kuramlara yer verilmistir.

Ikinci béliimde; diinyada ve Tiirkiye’de kariyer danmismanligi hizmetlerinin
gelisimine ve giliniimiizde c¢esitli kurum ve kuruluslarin sunmus oldugu kariyer

danismanlig1 uygulamalarina kisaca yer verilmistir.



Ucgiincii boliimde ise; secilmis iilkelerde uygulanan kariyer danismanlig1 arag ve
yontemleri incelenmistir. Ulke 6rnekleri segilirken iilkedeki issizlik oranlari, kamu
istihdam kurumlarinin hizmet sunum yapisinin iilkemize uygunlugu ve iilkelerin bu
alandaki tecriibeleri dikkate alinmistir. Bununla birlikte c¢esitli tlkelerin farkl

uygulamalarina da yer verilmistir.

Sonug¢ bdliimiinde ise; secilmis iilkelerin kariyer danigsmanligi alaninda yaptigi

calismalar incelenmis ve ISKUR igin alana iliskin 6neriler ortaya konulmustur.



BIiRINCI BOLUM
KARIYER DANISMANLIGI
1.1 KARIYER DANISMANLIGI iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

Kariyer danigsmanhig ile ilgili kuramlara ge¢meden oOnce alanda kullanilan
kavramlara kisaca deginmekte fayda goriilmektedir. Bu boliimde, ¢aligmanin temel
noktalarina isaret eden c¢alisma, meslek, is, kariyer, mesleki rehberlik, kariyer

danigmanligi, yetenek, ilgi ve deger kavramlarina iliskin genel bilgiler verilmektedir.
1.1.1 Cahsma

“Caligsma, bir kisinin kendisi, digerleri ya da her ikisi i¢in iicretli ya da iicret
almadan degerli bir iiriin ya da hizmet liretmeyi amaglayarak sistemli etkinlikler
yiiriitmesi” seklinde tanimlanabilir.* Calisma kavrami, son yillarda halk arasinda biiyiik
oranda tcretli calisma ile es tutulmasina karsin c¢alismanin bir¢cok farkli sekli
bulunmaktadir. Goniillii ¢alismalar ve iicretsiz aile isciligi gibi faaliyetler de c¢alisma
sayllmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma kavrami Budd tarafindan da “ekonomik ve
sembolik degeri olan ve sadece zevk i¢in iistlenilmeyen fiziksel ve zihinsel ¢aba igeren
amagli insan aktivitesi” olarak tanimlanmustir.> Bir anlamda ¢alismanin hobiden ayrilan

yonii de hobinin yalnizca kisisel zevkler i¢in yapilmasidir.
1.1.2 Meslek

Meslek genel anlamda, para kazanma amaciyla yapilan ve karsiliginda insanlik
icin yararli mal ve/veya hizmet iiretilen, egitimle kazanilan sistemli bilgi ve beceriye
dayal1 faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir.® Bu tanimdan yola ¢ikarak bir faaliyetin
meslek sayilabilmesi i¢in ticret karsilig1 yapilmasi, iretimin s6z konusu olmasi ve belirli

bir bilgi ve beceriye dayanmasi gerekmektedir.

4 Brown D., Srebalus D.; An Introduction to the Counselling Profession, NJ: Prentice Hall, 1988;
aktaran Ozyiirek, Ragip; Kariyer Psikolojik Damismanhg Uygulamalari, Cocuk ve Ergenler icin
Kariyer Rehberligi Uygulamalari, Nobel Yayinlari, 1. Baski, Ankara 2013, s.5

5 Dogan, Elif Tugba; Kitap Incelemesi: Calisma Diisiincesi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 71, Say1 4, Ankara 2016, s.1300

® Kuzgun, Yildiz; Meslek Rehberligi ve Damismanhgina Giris, Nobel Yaymlari, Ankara 2003, s.3
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Ornegin Fen Bilgisi Ogretmenligi meslegi ele alindiginda, meslek
mensuplarmin’;
e Sayisal diistinme yetenegi gelismis,
e Fen bilimlerine ilgi duyan,
e (Gozlemci, ayrintilar1 algilama giicii gelismis,
e Arastirma yapmaktan hoslanan,
e Diisiincelerini bagkalarina acik bir bicimde aktarabilen,
e lyi bir 6grenme ortami saglayabilen;
e Dikkatli, isine 6zen gosteren,
e Meslegin sorunlari ile ilgilenen ve ¢6ziim yollar: bulmaya ¢alisan,
e Insanlarla iyi iletisim kurabilen, sabarli,
e Oprencilerin duygu ve diisiincelerini anlayabilen,

e Kendini gelistirmeye istekli kimseler olmasi gerekir.

Bununla birlikte meslegi icra etmek icin gerekli birtakim faaliyetler

bulunmaktadir®:

e Egitim verecegi grubun diizeyine uygun bir ¢alisma plan1 hazirlar.

e Kendisine ayrilan ders saatlerinde bu plani uygulayarak Ogrencilere alani ile
ilgili bilgi ve beceri kazandirir.

e Ogrencilerin bagarilarii degerlendirir, basariy: artirict dnlemler alir.

e Egitici kol calismalarinda gorev alarak Ogrencilerin yeteneklerini gelistirici
etkinlikler diizenler.

e Ogrencilerin gelisimlerini izler, sorunlarmin ¢dziimiine yardimci olur.

e Alani ile ilgili gelismeleri izler, bunlarin 6gretim programlarina yansitilmasi ig¢in
ilgililere 6nerilerde bulunur.

e Nobetci oldugu giinlerde, okulun diizen ve disiplinini saglamak {lizere gorev
yapar.

e Smif 6gretmeni olarak, 6grencilerin alan ve ders se¢melerine yardimer olur,

yonetimle iliskilerini saglamaya g¢alisir.

"ISKUR; Meslek Bilgi Dosyalari, Fen Bilgisi Ogretmenligi, http://e-
ogrenme.iskur.gov.tr/oyscontent/Courses/Course162/pdf/f/4.pdf (18.05.2017)
8 http://e-ogrenme.iskur.gov.tr/oyscontent/Courses/Course162/pdf/f/4.pdf
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Meslek mensuplart cesitli iiniversitelerin Fen Bilgisi Ogretmenligi boliimiinden
mezun olmaktadir. Goriildiigii izere ticret karsilig1 yapilmasi, belirli bir egitim ve beceri
gerektirmesi ve belirli faaliyetlerden olusan kurallarinin bulunmasi bu isi bir meslek

haline getirmektedir.
1.1.3 1s

Is, belirli bir meslekte yiiriitiilen benzer etkinlikler biitiiniidiir.® Is kavramu,
bireyin meslegini icra etmesi olarak da diisiiniilebilmektedir. Is ve meslek genellikle
karistirilan kavramlar olmakla birlikte ayn1 anlama gelmemektedir. Ornegin egitimini
tamamlayip miihendis olan bir birey issiz kalabilmektedir. Veyahut daha iyi ¢alisma
sartlarina sahip olmak isteyen bir Ogretmen dershane veya okulda miidiirliik
yapabilmektedir. Bu durumda “Ne is yapiyorsunuz?” sorusuna kisinin verecegi cevap

“... okulunda miidiiriim.” seklinde olacaktir.

1.1.4 Kariyer

Kariyer sozciigii Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “Bir meslekte zaman ve
calismayla elde edilen asama, basar1 ve uzmanhk” olarak tanimlanmistir.’® M. B.
Arthur, Hall ve Lawrence(1989) da kariyeri “bireyin zaman igindeki is deneyimlerinin
zaman igindeki gelisimi” olarak tammlamustir.! Bu tanimlar kariyer kavraminm is
yasamina odaklanan tanimlaridir. Buna karsin Super(1976) kariyere daha genis bir
anlam kazandirmis ve “Bireyin is hayatindan 6nceki, is hayatindaki ve is hayatindan
sonraki yasami boyunca, 0grenci, is¢i ve emekli gibi isle ilgili rollerinin yani sira
bireyin is hayatin1 tamamlayan ailevi ve sivil rollerini de igeren ana ugraslarinin
bilesimi” olarak tanimlamistir.!? Bu tanima gére kariyer kavrami yalnizca is yasamini
degil is yasamini etkileyen g¢evre rollerini de kapsamaktadir. Kariyer kavrami igin
literatlirde tartigmalar devam ederken iizerinde fikir birligine varilan unsurlar “zaman
iginde” gelisim gostermesi ve bireyin “is yasamini” etkilemesidir. Kariyer, bireyin

hayat: boyunca devam eden bir siirectir.

® Yesilyaprak, Binnur (Ed.); Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damsmanhgi Kuramdan Uygulamaya,
Pegem Akademi, 5. Baski, Ankara 2014, 5.6
Whttp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.591eae57296b52.8592
2527 (19.05.2017)

11 patton Wendy, Mary Mcmahon; Career Development and Systems Theory Connecting Theory and
Practice, Sense Publishers, s.4

12patton, Mcmahon; a.g.e, s.4



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.591eae57296b52.85922527
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.591eae57296b52.85922527

1.1.5 Mesleki Rehberlik

Mesleki rehberlik kavrami ilk defa Frank Parsons tarafindan “meslek hazirligi,
meslege giris yollari, meslek se¢cimi ve meslekte basarili olma konularinda bireylere
yonelik yardim siireci” olarak tanimlanmustir.”®> Meslek sayisinin artisina paralel olarak
mesleki rehberlik kavramimin da onemi artmistir. Mesleki rehberlik, bireyin dogru
meslegi secerek yasam kalitesini artirmasinin yani sira iilkenin insan kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasini saglayarak toplumun refahim1 da artirmaktadir. Bu kapsamda
zaman i¢inde mesleki rehberlik i¢in farkli tanimlar da yapilmistir. Tan (1969) mesleki
rehberlik i¢in “ferdin mesleklere ve meslek secimine ait problemlerini ele alan rehberlik
faaliyeti” tanimimi kullanmustir.}* Ayrica Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Ve
Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yonetmeliginin 8. maddesinde, “Egitim siirecinde her
Ogrenciye; mesleki tercih yapmasi, kendine uygun meslege yonelmesi, is yasamina ve
meslege hazirlanmasi i¢in gerekli rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri verilir.”

ifadesi bulunmaktadir.®
1.1.6 Kariyer Danismanhg

Niles (2003), kariyer danismanligimi  “psikolojik danismanlarin bireylere
kendilerini anlamalar1 ve giinliik yasamlarindaki amaglarini bulmalari, potansiyellerini
yerine getirebilmelerine izin verecek mesleki kararlarini belirgin hale getirmesine
yardim etmeleri” bigiminde tanimlanmaktadir.!® Bir bagka tanima gore de Kariyer
danismanligi, bireylerin kendi kariyerlerine yonelik farkindaliklarini artirmalarimi ve
planlama yapmalarini, ilgi, yetenek ve degerlerinin farkina varmalarimi ve meslege
iliskin kararlarin1 bu yonde vermelerini, belirsizlik, degisim ve gegislerle basa ¢ikma

tekniklerini gelistirmelerini amaglayan bir danisma siirecidir.’

13 Kepgeoglu, Muharrem; Psikolojik Damisma ve Rehberlik, Kadioglu Mat., Ankara, 1985; aktaran
Tuzcuoglu, Semai; “Meslek Secimi ve Onemi”, M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Dergisi, Say1:6, 1994, s.267

4 Tuzcuoglu, a.g.m., 5.267

15 Milli Egitim Bakanhg1 Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Yonetmeligi, RG. 17.04.2001-
24376

18 Niles, S.G.; Career counselors confront a critical crossroad: A vision of the future, The Career
Development Quarterly, 2003; aktaran Korkut Fidan; “Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Rehberlik Ve
Psikolojik Damgmanlik ile Tlgili Diisiinceleri Ve Uygulamalar1”, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1 32, Ankara 2007, s.188

17 http://kariyer.istanbul.edu.tr/?p=6533



Kariyer danigmanligir ve mesleki rehberlik kavramlari sik sik birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Ancak mesleki rehberlik “bireyin meslek se¢imi ve meslekte
verdigi kararlara yardim” iken kariyer danismanligindan, “bireyin hayat boyu kariyer
gelisimine yardim siireci” anlasilmaktadir.’® Kariyer danismanhiginin temellerinin
atildigi Amerika’da “mesleki rehberlik” kavraminin yerini “kariyer danigmanligi’na
biraktigi goriilmektedir. Literatiirde ve uygulamada iki kavram da siklikla yer

aldigindan bu ¢alismada her iki kavram da kullanilmistir.
1.1.7 Yetenek

Bireyin mesleki gelisimini etkileyen en onemli faktér yetenektir. “Yetenek,
herhangi bir davramis1 (bilgiyi veya beceriyi) 6grenebilme giiciidiir.”'® TDK resmi web
sitesinde yer alan giincel sozliige gore de bir seyi anlama ve yapabilme niteligi ve
kapasitesi olarak yer almustir.?’ Goriildiigii {izere yetenegi tamimlayan esas unsur
“kapasite”dir. Yetenek ile beceri kavramlar1 da sik karistirllmaktadir. Yetenek kavrami
kapasiteyi ifade ederken beceri, su anki isi yapabilme durumunu ifade etmektedir.
Ormegin tip fakiiltesine yeni giren bir 6grenci, tip alaninda yetenekli olabilmekte ancak
dgrencinin o anki beceri diizeyi diisiik seviyede bulunmaktadir. Ogrenci, yetenegi

kapsaminda isi 6grenecek ve zamanla tip becerilerini gelistirecektir.

Yetenek, bireyde kendiliginden var olmasinin yaninda sonradan da

gelistirilebilen bir 6zelliktir. Ayrica ¢evresel faktorler de yetenegi etkilemektedir.
1.1.8 Tigi

Ilgi, bir faaliyeti gerceklestirirken hoglanma, hoslanmama veya kayitsiz kalmay1
ifade etmektedir.?! Roe’ye(1957) gore de ilgi, “bireyin 6zel bir gayret sarf etmeden
dikkat ettigi, gozlemledigi, iizerinde durup diisiindiigii ve zevk alarak yaptig islerdir.”?2
Ilgilerin meslek se¢iminde biiyilk énemi vardir. Birey, sevdigi isi yaptigi takdirde
mesleki gelisimi icin biiyiik bir i¢ motivasyona kavusmus olmaktadir. Heniliz meslek

segmemis bireylerin “Ogretmen olmak istiyorum” ya da “Futbol oynamay1 seviyorum”

18 Yesilyaprak (ed.); a.g.e, s.8

19 Kuzgun, Yildiz; Meslek Gelisimi ve Damismanhg, Nobel Yaymevi, 4. Baski, Ankara 2014, s.23

20 www.tdk.gov.tr

2t Ozyiirek, Ragip; Kariyer Psikolojik Damsmanhg Uygulamalari, Cocuk ve Ergenler i¢cin Kariyer
Rehberligi Uygulamalari, Nobel Yayinlari, 1. Baski, Ankara 2013, s.13

22 Roe, A.; “Early Determinants of Vocational Choice”, Journal of Counselling Psychology, 1957;
aktaran Kuzgun, Yildiz; Meslek Gelisimi ve Damismanhgi, Nobel Yayinevi, 4. Baski, Ankara 2014, s.45
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seklindeki ifadeleri ilgilerini gostermektedir. Burada 6nemli olan husus ilginin kalict

olmasidir. Gegici hevesler ilginin yerini tutmamaktadir.

Ilgi konusunda énemli ¢aligmalar yapan Super’e gore ilgileri tanimanin baslica

dort yontemi bulunmaktadir?®:

1) ifade Edilen llgiler: Bireyin sdzciiklerle ifade ettigi ilgiler.

2) Gozlenen Ilgiler: Bireyin davranislarindan anlasilabilecek ilgiler.

3) Envanterlerle Olgiilen Ilgiler: Bireyin hangi faaliyetlerden hoslandigim veya
hoslanmadigini anlamak igin gelistirilmis bir dizi maddeden olusan envanterlerle
Olctilen ilgiler.

4) Testlerle Olgiilen llgiler: Yetenek testlerinden cikan sonuglardan elde edilen

ilgiler.
1.1.9 Mesleki Degerler

Deger kavrami temel anlamda bireylerin ne istedikleri, neyi 6nemli ya da iyi
bulduklar ile ilgilidir. Kariyer danismanligi alaninda kullanilan deger kavrami ise
bireylerin meslekten beklentileri yahut meslegin 6nemli gordiigli yonlerini ifade
etmektedir.?* Bu beklentiler, sayginlik, becerileri kullanabilme, iicret, yetki gibi degerler
ile alakali olabilmektedir. Bireyin degerleri genellikle 18 yasina kadar degisebilmekte,
18 yasindan sonra nispeten kalic1 hale gelmektedir. Ancak yine de ¢evresel faktorler

sonucu bireyin degerleri degisim gosterebilmektedir.

2 Herr E.L., S. H. Cramer, S. G. Niles; Career Guidance and Counselling: Through the Lifespan
(6th. Ed.), Boston: Pearson Education; aktaran Yesilyaprak, Binnur (Ed.); Mesleki Rehberlik ve
Kariyer Damismanhgi Kuramdan Uygulamaya, Pegem Akademi, 5. Baski, Ankara 2014, s.55

24 Ozyiirek; a.g.e, $.29
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1.2 KARIYER DANISMANLIGI ALANINDAKI KURAMLAR

Bu boliimde, bu calismaya temel saglayan ve kariyer danigsmanligi alaninda

kabul edilmis bazi1 kuramlar kisaca incelenmistir.
1.2.1 Ozellik-Faktér Uyumlu Kuramlar

Bu baglik altindaki kuramlarin ortak noktasi, bireyin ve meslegin niteliklerinin
birbirine uyumlu olmasinin, bireye is hayatinda basariyr getirecegi goriisliniin hakim

olmasidir.
1.2.1.1 Ozellik-Faktor Kurami

Kuram meslek iizerine yapilan ilk calismalar sonucu ortaya cikmis olup
insanlarin bireysel 6zelliklerine uygun isler aradigi varsayilmaktadir. Ayrica is arayan-
meslek eslestirmesini bilimsel boyutta ele almakta olup kuramin bazi varsayimlari

sunlardir?:

e Bireylerin kendine 6zgii, giivenilir ve gecgerli bir sekilde Ol¢iilebilen 6zellikleri
bulunmaktadir.

e Bireylerin meslekte basarili olabilmesi i¢in belirli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir.

e Kariyer se¢iminde birey-meslek eslestirmesi yapmak miimkiindiir.

e Bireylerin nitelikleriyle isin gerekleri ne kadar birbiri ile uyumlu ise mesleki

basar1 o kadar artar.
1.2.1.2 Is Uyumu Kurami

Kuram, Ozellik-Faktér Kuramina yoneltilen elestirilere yonelik gelistirilmistir.
Bireyin sectigi meslek ve is cevresine uyumuna odaklanan kuram, bireyin temel
amacinin is ¢evrelerine uyum saglamak ve bu uyumu devam ettirmek oldugunu 6ne
stirmektedir. Kidem, is doyumu gibi kavramlar bireyin is ¢evresine uyumuyla yakindan

iliskilidir.?8

%5 Erdogmus, Nihat; Kariyer Gelistirme, Nobel Yaymn Dagitim, 1. Baski, Ankara 2003; aktaran
Karagiille, Basak; Tiirkiye’de Issizlige Bir Coziim Onerisi Olarak Tiirkiye Is Kurumu’nun is
Damsmanhgi Hizmetleri, Uzmanlik Tezi, Ankara 2007, s.19

% Karagiille; a.g.e., s.19
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1.2.1.3 Holland’n Kisilik Tipolojileri Kurami

Holland insanlarin, kendi tanimladig: alt1 kisilik tipinden birine sahip oldugunu
one stirmektedir. Mesleki doyum, bireyin 6zellikleri ve is ¢evresine uyumu ile pozitif

iliskilidir.?” Holland kuraminin dért temel varsayimi bulunmaktadir?®:

e Bircok insan, benzerlikler g6z 6niine alindiginda alt1 kisilik tipinden birinde yer
almaktadir: Gergekei, Arastirmaci, Uretken, Sosyal, Girisimci ve Diizenli.

e Her kisilik tipine karsilik olarak altt mesleki ¢evre bulunmaktadir.

e Bireyler, kendi beceri, yetenek, tutum ve degerleri kullanmalarina imkan
verecek mesleki ¢evreleri aramaktadir.

e Bireyin mesleki kararlarini, kisilik tipi ve c¢evrenin Ozellikleri arasindaki

etkilesim belirlemektedir.
1.2.2 Psikodinamik Yaklasimlar

Bu boliimde incelenen kuramlar, bireyin erken gocukluk tecriibelerinin mesleki

kararlar iizerinde etkisi oldugunu 6ne siirmektedir.
1.2.2.1 Psikanalitik Yaklasim

Psikanalitik  yaklasimin temsilcilerinden olan Bordin, bireyin biyolojik
ihtiyaglar1 ve diirtiileri ile aile arasindaki iliski ve bu oriintiiler sonucu ortaya ¢ikan
kisilik tipi tizerinde durmaktadir. Bordin, meslegin kisiligin bir yansimast oldugunu
ifade etmektedir.?® Kisilik kavrami dinamik bir kavram olup zaman iginde

degisebileceginden kisinin kariyeri de zaman iginde degisiklik gosterecektir.
1.2.2.2 Adler’in Yaklasimi

Adler, Freud’la dokuz yil boyunca calistiktan sonra “bireysel psikoloji” adini

verdigi kendi kuramini gelistirmistir. Bu kuramda “bireysel” ifadesi bireyin

2" Holland, J.L.; Making Vocational Choices: A Theory of Careers, New Jersey, Prentice-Hall Inc.;
aktaran Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi, Kariyer Yolculugu, 1. Baski, Ankara 2008, s.83
28 Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi; Kariyer Yolculugu, 1. Baski, Ankara 2008, s.

2 Erdogmus, Nihat; Kariyer Gelistirme, Nobel Yaym Dagitim, 1. Baski, Ankara 2003, s.49
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boliinmeden bir biitiin olarak ele alinmasim1 vurgulamaktadir. Teorinin dort temel

yaklasimi bulunmaktadir®®:

e Teoriye bireysellik gortisii hakimdir.

e insan davranislarma anlam verebilmek icin insanlarmn amacim1 anlamak
gerekmektedir.

e Tiim insanlar sosyal varliktir.

e insan davranislarini anlayabilmek icin davramslarin sosyal olarak &nemini

bilmek gerekmektedir.
1.2.2.3 Roe’nun Kisilik Gelisimi Kurami

Roe’nun yaklasimi, bireyin ¢ocuklugunun gectigi cevre, ihtiyaglar ve kariyer
se¢imi arasinda bir iliski oldugunu ileri siirmektedir.3* Roe, kariyer se¢imi konusunda
psikolojik ihtiyaglarin Onemine dikkat c¢ekmektedir. Bireylerin ¢ocukluklarindaki
deneyimleri ve anne baba iliskilerindeki doyumu, i¢ uyaricilari olusturarak ihtiyaglarin
doyurulmasi igin kullanilan yollar, ilgi, tutum ve yeteneklerinden hangilerini
gelistirecegini belirlemektedir. Doyurulmayan ya da ihtiyagtan az doyurulan ihtiyaglar
zaman ic¢inde birer giidii haline gelmekte ve bu giidiller mesleki kararlari

etkilemektedir. 2
1.2.3 Gelisimsel Yaklasimlar

Gelisimsel kariyer kuramlari, bireylerde meslek fikrinin dogmasi ve gelismesi,
kariyer se¢imleri, kariyer degisimleri, meslege uyum saglama ve kariyere son verme
davraniglart iizerinde etkili olan psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel faktorlere

odaklanmaktadir.®® Gelisimsel yaklasimlar1 benimseyen kuramcilara gore®;

e Kariyer, yavas gelisen bir siirectir ve degisiklikler yasanabilmektedir.

e (Gegmis davranislar, gelecek davraniglar etkilemektedir.

%0 Yesilyaprak; a.g.e., s.140

$1Anne R.; “Early Determinants of Vocational Choice”, Journal of Vocational Psychology; aktaran Is ve
Meslek Danigmanlar1 Dernegi, is ve Meslek Danismanhgi, 1. Baski, Ankara 2011

%2 15 ve Meslek Danigsmanlar1 Dernegi, Is ve Meslek Damismanhg, 1. Baski, Ankara 2011, 5.226

33 Zunker, V. G.; Career Counselling: Applied Concepts of Life Planning, USA: Brooks/Cole, 2002;
aktaran Yesilyaprak, Binnur (Ed.); Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damsmanh@ Kuramdan
Uygulamaya, Pegem Akademi, 5. Baski, Ankara 2014, s.172

3 Yesilyaprak, a.g.e., s.172
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e Bireyin hayatindaki farkli donemlerde, kariyerle ilgili farkli problemler
yasanmaktadir.

e Yasanan farkli problemlere yonelik farkli miidahale teknikleri uygulanmalidir.
1.2.3.1 Ginzberg ve Arkadaslarinin Mesleki Gelisim Kurami

Ginzberg ve arkadaslarinin gelistirmis oldugu kuramda temel olarak ii¢ varsayim

bulunmaktadir®®:

1) Meslek seg¢imi bir siiregtir.
2) Bu siireg biiyiik oranda geri doniilemez bir siirectir.

3) Secim siireci bir uzlagmay gerektirmektedir.

Ginzberg, mesleki karar verme siirecini “Fantezi (Cocukluk 7-12 yas)”, “Gegici
Secimler (13-17 yas)” ve “Gergekei Segimler (18-22 yas)” olmak {izere ii¢ ana déneme
ayirmaktadir. Disiplinler aras1 bir yaklasima sahip olmasi kuramin giicli

yonlerindendir.®
1.2.3.2 Super’in Yasam Boyu-Yasam Alam Yaklasimi

Bir bagka gelisimsel kuramci olan Super, kuramimin odak noktasini “benlik”
olarak belirlemistir. Benlik kavrami, bireyin yasam alani igerisinde dogumdan baslayip
edindigi rollere, ilgilerine, yeteneklerine ve degerlerine iliskin bir “6z” olusturmasin
ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle birey, olusturmus oldugu benlige uygun olarak

kariyer tercihini yapmaktadir.®’

3 Peters, H. J. and Hansen, J. C; Vocational Guidence and Career Development, The Mac Milian
Company, Newyork, 1971; aktaran Ayas Tuncay, Metin Deniz, Miicahit Kagan; “Ginzberg ve
arkadaglarimin gelisim kuramina dayal 6rnek bir mesleki grup rehberligi alismasi”, Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, Cilt 7 Say1 2, 2010, s.1099

% Ayas Tuncay, Metin Deniz, Miicahit Kagan; “Ginzberg ve arkadaslarmin gelisim kuramina dayali
ornek bir mesleki grup rehberligi ¢alismasi”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, Cilt 7 Sayi 2, 2010,
s.1105

37 Super, D.E., Sverko B.E; Life Roles, Values and Careers: International Findings of the Work
Importance Study, 1995; aktaran Kagan Miicahit, Fikret Giilagti, Murat Agirkan; “Super’in Mesleki
Gelisim (Yasam Boyu-Yasam Alan1) Kuramina Dayali Ornek Bir Mesleki Grup Rehberligi Calismasi”, 2.
Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Egitim ve Sosyal Bilimler Sempozyumu, 5-7 Mayis 2016,
s.23
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1.2.3.3 Gottfredson’un Daraltma-Uzlasma Kurami

Gottfredson, geleneksel kuramlarda eksik buldugu zeka, sosyo-ekonomik statii,
ik ve cinsiyet gibi etkenlerin kariyer kararlarina etkisi gibi alanlarda g¢alismalar

yapmustir (aktaran Erdogmus, 2011:265).

Gottfredson’a gore meslek secimi, bireyin kendini sosyal diizen igerisinde bir
yere yerlestirme girisimi ve cabasidir. Kurama gore psikolojik oOzellikler 6nemli
olmasma karsin bireyler, bir engelle karsilastiklarinda sosyal kimliklerini korumak
ugruna fedakarlik yapabilmektedir. Meslek se¢imi bir uzlagsma islemidir. Bu islem,
seceneklerin daraltilmasi yani istenmeyen segeneklerin listeden ¢ikarilmasi ve en ¢ok
istenen segencklerle dis gergeklerin uyumunun saglanmasidir

(http://mesbil.meb.gov.tr/mesleki_rehberlik/ogretmenler/Meslek Rehberligi_ve Danis

ma_Kuramlari.pdf).

1.2.4 Sosyal-Bilissel Yaklasimlar

Bu bélimde yer alan kuramlar, bireylerin kariyer se¢im siirecinin genetik
ozellikler ve 6zel yetenekler, ¢evresel faktorlerden edinilen tecriibeler, 6grenim gegmisi
ve Ogrenilmis mesleki becerileri kapsayan bir¢ok faktor tarafindan etkilendigini 6ne
siirmektedir. Bu noktada anahtar beceriler, problem ¢ézme ve karar verme becerileridir.

“Ogrenme”, bu boliimdeki kuramlarin temelini olusturmaktadir.3®
1.2.4.1 Sosyal Ogrenme Kurami

Sosyal Ogrenme Kurami, bireylerin kisiliginin ve davramslariin &nceden var
olan gelisimsel veya psikolojik siireclerin aksine bireyin yasadigi O08renme
deneyimlerinden ileri geldigini iddia etmektedir.3® Bu kapsamda “birey-igi psikolojik
faktorler ile sosyal ve ekonomik faktorlerin etkilesimi, bireyin kariyer secimini,

se¢imdeki degisikliklerini ve tercihlerini etkiler.”*

3 Yesilyaprak; a.g.e, 5.220
% {5 ve Meslek Danismanlar1 Dernegi, a.g.e, 5.227
%0 I ve Meslek Danigmanlari Dernegi, a.g.€, s.227
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1.2.4.2 Sosyal Biligsel Kariyer Kurami

Kariyer danigmanligt kuramlarinda biligsel yaklasimlarin kullanimi gittikge
artmaktadir. Lent, bireyin kalici Ozelliklerinin kariyer kararlarinin agiklanmasinda
gerekli oldugunu ve kariyer danmismanliginda yararli bir sekilde kullanildigint 6ne
siirmiistiir.** Kariyer damismanmin basarisi, kismen bireylerin hangi kariyer tipine
girdiklerini (Holland’in kuramindaki kisilik tipleri) ve basar1 saglayabileceklerini

tahmin etmeye baglhdir.

Kuram iki temel diizeyde ac¢iklanmistir. Birinci diizey, bilissel-birey
degiskenleridir. Bunlar yetkinlik beklentisi, sonu¢ beklentisi ve hedefler gibi
degiskenlerdir. Ikinci diizeyde ise bireyin kontrolii disindaki cevresel faktorlere
odaklanilmaktadir. Bunlar fiziksel 0Ozellikler, c¢evre oOzellikleri ve Ogrenme

yasantilaridir.*?
1.2.4.3 Bilgi Isleme Yaklasimi

Bilgi Isleme Yaklasimmin temel amaci, bireylerin is hayatindaki mevcut
problemlerini ¢dzmelerine ve karar vermelerine yonelik beceri kazandirmak ve bu
becerileri hayati boyunca karsilagabilecegi sorunlarin ¢ozlimiine uyarlamalarinda

yardime1 olmaktir.*® Yaklasimim temel kavramlar1 sunlardir®:

e Problem

e Problem ¢6zme

e Karar verme

e Bilgi Isleme Alanlar1 Piramidi

e IASDU Déngiisii (iletisim, Analiz, Sentez, Degerlendirme, Uygulama Dongiisii)

4l Lent R.W.; Career Development and Counselling: Putting Theory and Research to Work, New
York: Wiley 2005; aktaran Yesilyaprak, Binnur (Ed.); Mesleki Rehberlik ve Kariyer Danmismanhgi
Kuramdan Uygulamaya, Pegem Akademi, 5. Baski, Ankara 2014, s.237

4 Yesilyaprak; a.g.e, 5.237

* Yesilyaprak; a.g.e, 5.259

4 Brown D. & Associates, Career Choice and Development, 4. Baski, aktaran Yesilyaprak, Binnur
(Ed.); Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damismanhgi Kuramdan Uygulamaya, Pegem Akademi, 5.
Baski, Ankara 2014, s.271
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Sekil 1: Karar Piramidi

Ust Bilis

Karar VVerme Becerileri
(IASDU)

Kendini Tanima Meslekleri Tanima

Kaynak: Yesilyaprak, Binnur (Ed.); Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damismanhgi Kuramdan
Uygulamaya

Sekil 1°de yer alan Bilgi Isleme Alanlar1 Piramidinde yer alan ilk ii¢ boyut
genellikle geleneksel olarak kariyer kuramlarinda yer alan bilgileri i¢ermektedir.
Piramidin ortasinda yer alan IASDU Déngiisiine ait alt boliimler ise Sekil 2°de yer

almaktadir.

Sekil 2: IASDU Déngiisii

Icsel ve Digsal Problem

1
fletisim l

Uygulama Analiz

Degerlendirme | «—— | Sentez

Kaynak: Yesilyaprak, Binnur (Ed.); Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damsmanh@ Kuramdan
Uygulamaya
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1.3 KARIYER DANISMANLIGINDA OLCME VE DEGERLENDIRME

Egitimde, psikolojide, endiistri ve ¢alisma yasaminda 6l¢gme ve degerlendirme
araclar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Kariyer danismanliginin temelini atan Frank
Parsons’m gelistirdigi Ozellik-Faktér Kuramindan itibaren bireyin yetenekleri, ilgileri,
degerleri, kisilik ozellikleri ve ihtiyaglar1 gibi psikolojik niteliklerinin 6lgiilmesi ve
degerlendirilmesi, kariyer danismanlig1 alaninda 6nemli bir yer tutmustur.*® Yine de bu
envanter ve testlerin yalnizca birer arag olarak kullanilmasi gerektigi, danisanin kariyeri
konusundaki nihai karari danismanin rehberliginde danisanin kendisinin vermesi
gerektigi unutulmamalidir. Bu boliimde 6l¢gme ve degerlendirme yaklagimlari, yaygin

olarak kullanilan test ve envanterler hakkinda kisaca bilgi verilecektir.
1.3.1 Formal (Nicel-Objektif) Degerlendirme

Formal yaklasimi savunan kuramcilar, bireysel Ozelliklerin objektif 6lgme
araglartyla dl¢iilebilecegini, 6lgme sonucunda elde edilen sayisal degerin ¢esitli normlar
kullanilarak degerlendirilebilecegini savunmaktadir. Bu degerlendirme tekniginin
avantajlarinin basinda objektiflik, ekonomiklik ve giivenilirlik ve gegerliliklerinin
yiksek olmasi gelmektedir. Bu yaklagim altinda incelenecek teknikler, meslek
danigmanliginda en ¢ok kullanilan teknikler olan yetenek, ilgi, deger ve kisilik

testleridir.*®
1.3.1.1 Yetenek Testleri

Yetenek testleri, bireylerin zihinsel, akademik ve 6zel yetenekleri hakkinda bilgi
edinmek i¢in kullanilan 6l¢iim araglaridir. Yetenek kavrami, 6grenebilme giiciinii ifade
ettiginden yetenek testleri, mevcut durumdan ¢ok bireylerin en iyi neleri yapabilecegini
tespit etmekte kullanilmaktadir.*’ Diinyada en yaygin kullanilan yetenek testlerinden
bazilar1 sonradan Yetenek Profili Testi 1 ve 2 haline getirilen Genel Yetenek Test
Bataryasi, diinyadaki en gelismis ve sofistike test bataryas1 oldugu 6ne siiriilen Silahli
Kuvvetler Mesleki Yetenek Bataryasi, 7-12. Sinif 6grencileri ve yetigkinlerin egitsel ve

mesleki planlamalari i¢in gelistirilen Farkli Yetenek Testidir.*®

% Yesilyaprak(ed.); a.g.e, 5.430
4 Yesilyaprak(ed.); a.g.e, 5.430
47 I ve Meslek Danigmanlari Dernegi, a.g.€, s.363
8 Yesilyaprak (ed.); a.g.e, s.441
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1.3.1.2 ilgi Envanterleri

“llgi envanterleri, bireylerin hoslandiklar1 ve hoslanmadiklar1 yonlerini daha iyi
tantyarak ileride doyum saglayacagi alanlar1 se¢melerine yardimci olan &lgme
araglaridir.”® lgi envanterleri, mesleki rehberlikte dgrencileri ilgi duyduklar1 alana,
programa, derslere veya kurslara yonlendirmede kullanilan bir aragtir. Ogrenciler, ilgi
duyduklar1 alanda 6grenmeye daha istekli olup hem daha kolay hem de daha kalici
ogrenme gerg¢eklesmektedir. Bireylerin ilgilerinin tespit edilmesi, 6grenme ve ¢alisma
hayatlarin1 daha zevkli hale getirerek kolaylastirmas: yoniinde egitsel ve mesleki
kararlarin1 verebilmelerinde biiyiik énem tasimaktadir. ilgi envanterleri uygulanirken
ilgilerin yasa gore degisebilecegi (en ¢ok degisim 15-20 yas arasinda olmaktadir) ve

belirli bir noktadan sonra kararlilik gsterecegi de goz 6niinde bulundurulmalidir.®

En ¢ok kullanilan ilgi envanterlerinden bazilari, ilk defa 1927 yilinda gelistirilen
Strong ilgi Envanteri, Holland’1n tipoloji kuramia dayanan Kendini Kesfetme Olgegi,
Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan Kuder Ilgi Alanlar1 Tercihi Envanteri, Prof. Dr.
Yildiz Kuzgun tarafindan gelistirilen ve bireylerin ilgi, yetenek ve degerlerini kendi
algisina gore dlcen Kendini Degerlendirme Envanteri, Thurstone Ilgi Envanteri ve Prof.

Dr. Muharrem Kepgeoglu tarafindan gelistirilen Mesleki Yonelim Envanteridir.
1.3.1.3 Mesleki Degerler Envanterleri

Degerler, diisiincelerin ve duygularin ifade edilmesinden ziyade basarilmak
istenen amaglari, desteklenen idealleri ve ulasilmak istenen davranis bigimlerini ifade
etmektedir. Ihtiyag, bireysel egilimleri harekete gegiren istekleri ifade etmektedir
Ornegin saygmlik ihtiyaci, bireyin sosyal statii de@erini gergeklestirmek artirmak
amactyla doktorluk, miihendislik ve avukatlik gibi sayginligi yliksek mesleklere
ilgisinin artmasina neden olabilmektedir.’! Ilgiler, bir meslegi icra ederken saglanan
doyumu, degerler ise o meslegi icra etmis olmaktan saglanan doyumu ifade

etmektedir.>?

Siklikla kullanilan mesleki degerler envanterleri arasinda altt meslek degeri

(basar1, rahatlik, statii, 6zgecilik, giivenlik ve otonomi) etrafinda gelistirilen Minnesota

49 Is ve Meslek Danigmanlar1 Dernegi, a.g.e, $.365

% Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi; a.g.e, 5.197
51 Yesilyaprak; a.g.e, s.451

52 Kuzgun; 2003
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Deger Olgegi, 1957 yilinda Super ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Meslek Degerleri
Olgegi, yirmi bir mesleki degeri lcen Degerler Olgegi, Kuzgun tarafindan Tiirkgeye

kazandirilan Edwards Kisisel Tercih Envanteri®® bulunmaktadir.
1.3.1.4 Kisilik Testleri

Kisiligin olgiilmesi, danisanlarin 6zellikleri, tutumlar1 ve motivasyonlarini agiga
cikardigindan kariyer danigmanligi alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Bir¢ok kariyer
kuraminda kisilik gelisiminin, kariyer gelisiminin temel unsurlarindan birisi oldugu
belirtilmektedir. Kisilik testleri de davramis Olgegi o6zelligi gostermekle birlikte
bireylerin bireysel ve sosyal nitelikleri ile uyum diizeylerini 6lgmek ic¢in gelistirilmistir.
Pek c¢ok kisilik testi Oncelikle psikoloji alaninda kullanilmasina karsin kariyer

danigsmanlig1 alaninda da her gegen giin kullanimlar1 artmaktadir.

Kariyer danigmanhigi alaninda kullanilan bazi testler, kisiligi Olcen en eski
araglardan olan 16 Kisilik Faktorii Olcegi, alanda en yaygin kullanilan testlerden olan
Myers-Briggs Tip indikatoriidiir.

1.3.2 informal (Nitel) Degerlendirme

Formal degerlendirme yontemlerinin kariyer gelisimi ve karar verme siirecini
aciklamada yetersiz kalmasi, nitel degerlendirme tekniklerinin gelismesine yol agmustir.
Bireyin kariyer gelisimi ve karar verme siirecleri olduk¢a karmagik bir yapida olup
formal degerlendirme tekniklerinin aksine informal degerlendirme teknikleri, bireyi
daha biitiinciil ele almakta ve bireyi arastirma ve kesfetme siirecine daha ¢ok dahil

etmektedir.>*

% Kuzgun Yildiz; “Bdwards Kisisel Tercih Envanterinin Tiirkiye’de Giivenilirligi ve Gegerliligi”,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, s. 69-94
% Yegsilyaprak (ed.); a.g.e, 5.459
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Nitel degerlendirme tekniklerinde kati parametreler kullanilmamakta ve —
yapildig: takdirde- puanlamalar subjektif olmaktadir. Informal degerlendirmenin genel

ozellikleri sdyledir®®:

e Informal araclar bilimsel incelemelere tabi tutulamaz.
e Bireyler arasinda karsilastirma yapilamaz.
e Sonuglar ve meslekler arasinda standart bir iliski yoktur.

e Sonuglar1 degerlendirmenin standardi bulunmamaktadir.

% Niles S. G., J. Harris-Bowlsbey; Career Development Interventions in the 21st Century, 3. Baski,
Columbus; aktaran Yesilyaprak, Binnur (Ed.); Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damismanhg Kuramdan
Uygulamaya, Pegem Akademi, 5. Baski, Ankara 2014, s.459
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IKiNCi BOLUM
DUNYADA VE TURKIYE’DE KARIiYER DANISMANLIGI HiZMETLERI

Glinlimiizde, gegmise oranla ¢ok daha fazla 6nem verilen kariyer danigmanligi
alanindaki egilimi kestirebilmek ve gelismeleri yorumlayabilmek igin Oncelikle
diinyadaki ve Tirkiye’deki tarihsel gelisimine deginmekte yarar goriilmektedir. Bu
bolimde diinyada ve Tiirkiye’de kariyer danigmanligi alaninda atilan ilk adimlar,

yapilan faaliyetler ve giiniimiizde yapilan ¢alismalar hakkinda kisaca bilgi verilecektir.
2.1 DUNYADA KARIYER DANISMANLIGI HIZMETLERININ GELiSiMi

Kariyer danismanligi hizmetlerinin gelisimine bakildiginda bu konuda ilk
adimlarin Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) atildigi goriilmektedir. Biitiin
diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme ve rekabet olgusu, tim ¢alisma hayatini
etkiledigi gibi mesleki rehberlik ve kariyer danigmanligi hizmetlerinin de degisiminin

temel etmenlerinden birisi olmustur.

Mesleki rehberlik hizmetleri, egitim ve endiistri alaninda eszamanl bir gelisme
gostermistir. 1895 yilinda San Francisco kentinde bulunan bir okulda 6grencilere is
olanaklarinin tanitilmasi ile ilgili yapilan bir calisma egitim alanindaki rehberlik

hizmetlerinin baslangicina dair énemli bir doniim noktas1 olmustur.>®

Endiistri alaninda ise Frank Parsons isimli bir miihendis, mesleki rehberligin ilk
temellerini atmistir. 1905 yilinda kendi kurdugu kolejde rehberlik hizmetleri vermeye
baglayan Parsons, 1906 yilinda verdigi bir konferansta gencglere yonelik rehberlik
hizmetlerinin 6nemine dikkat cekmistir. 1908 yilinda gogmenlere yonelik iicretsiz
rehberlik hizmeti sunan ilk Mesleki Rehberlik Biirosu’nu hizmete sunmustur. Ayrica
6liimiinden bir yil sonra yayinlanan “Meslek Se¢imi” (Choosing a Vocation) kitabi ile
birlikte tiim bu ¢alismalari, mesleki rehberlik alaninda c¢alismalarin baslamasina ve

hizlanmasina neden olmustur.

Bu gelismelere paralel olarak Fransa, Italya, Belgika ve Ingiltere gibi iilkelerde

de meslek biirolar1 kurulmustur. Ancak bu biirolarda yerlestirme isleminin disinda

%6 Kuzgun; 2014, s.3
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Amerika’daki gelismelerden farkli olarak egitim kurumlar ile yapilan siki is birligi

dikkat ¢ekmektedir.

1940’lara dek mesleki rehberlik alaninda yapilan bu ilk ¢aligmalarin temel amaci
“yoneltme” (bireyin dogru meslegi se¢mesine yardim) ve “uyum” (bireyin g¢evre
kosullarina uyum saglamasina yardim) olmustur.®’ Bu siirecte gelisen psikoloji bilimi de
bu alana 6nemli katkilarda bulunmustur. Alana yonelik ilk ¢alismalarda “eslestirme”
modeli esas alinmig ve mesleki rehberligin temel amacinin kisinin sahip oldugu
yetenekler ile meslegin gerektirdigi niteliklerin dogru bir sekilde eslestirilmesi oldugu

vurgulanmustir.

1940’11 yillardan itibaren mesleki rehberlik alanina psikolojik siiregler katilmaya
baslamistir. Bu durum mesleki rehberlik hizmetlerine yeni yaklagim ve kuramlarin
katilmasina neden olmustur. 1950’11 yillarda mesleki rehberlige eslestirmeden ziyade bir
gelisim siireci olarak yaklasan kuramlar giindeme gelmeye baslamustir. Insanlarin
kendilerini ve meslekleri tanimasi i¢in yapilan yardimlarin is arama siireci ile smirl
kalmasimi ge¢ ve yetersiz bir miidahale olarak gdren bazi sosyal bilimciler, mesleki
rehberligin ¢ok kiiglik yaslardan itibaren sistematik bir bicimde yapilmasi gerekliligini

One stirmiislerdir.

Bu biitiinclil yaklasgimlarin hiz kazanmasi sonucu 1970’lerde “Mesleki
Rehberlik” kavrami yerini “Kariyer Rehberligi” kavramina birakmistir. Boylece mesleki
rehberlik hizmetlerinin bireye yalnizca meslek se¢me asamasinda degil yasami boyunca
verilmesi gerekliligi alanda yapilan ¢alismalarda 6nemle vurgulanmistir. Bu yaklasimin
sonucu olarak gelisen “Gelisimsel Yaklagim” kuramcilari, meslek se¢ciminin zihinsel ve
sosyal gelisim ile yakindan iligkili oldugu ve ¢ok kii¢lik yaslardan itibaren bireylere
olumlu ve zengin bir 6z kavrami kazandirmasi gerektigi sonucuna varmislardir.5®
Gilintimiizde birgok iilkede egitim sisteminin miifredatinda bulunan ve anaokulundan
itibaren uygulanan kariyer danismanligi programlari, bu yaklasimin bir iirinii olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

5 Yesilyaprak; a.g.e, .19
%8 Kuzgun; 2014, s.7
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80’li yillarda “kariyer rehberligi” kavrami yerini kismen “kariyer
danismanlii”na birakmistir.>® Bdylece bireye verilen kariyer damismanligi desteginin
anaokulundan baslayan ve yasaminin sonuna dek devam eden sistemli bir siire¢ haline
getirilmesi amaglanmistir. Ote yandan teknolojide yasanan gelismeler, bu hizmetlerin

kalitesinin artmasina ve yayginlastirilmasina katkida bulunmustur.

Aynm1 donemde ABD gibi ¢ok uluslu iilkelerde, sosyal ve ekonomik
dezavantajlara sahip bireyler i¢in farklilastirilmis kariyer danismanligi programlari
gelistirilmistir. “Sosyal Ogrenme Kurami” gergevesinde gelistirilen bu programlar
temelde bireyin biligsel engellerini ortadan kaldirarak c¢evresel engelleri agabilmesini

amaclamaktadir.°

1990’larda isgiicii piyasasinda yasanan donilislime paralel olarak kariyer
danigmanligi kavrami da doniisiime ugramis, yeni kuram ve modeller ortaya konmustur.
2000’11 yillarda ise kiiltiirel farklara vurgu yapan, bireyin kendini yapilandirmasini

gelistirmesini 6n plana ¢ikaran postmodern yaklagimlar giindemdedir.

Bireyin dogru meslek secimine yonelik calismalar ile temeli atilan kariyer
danigmanligi, gerek ihtiyaglardan gerekse yeni akimlardan etkilenerek giiniimiizde ¢ok
daha kapsamli ve etkin bir duruma gelmistir ABD’de ve diinyada yasanan bu

gelismeler, Tiirkiye’deki kariyer danigsmanlig: siirecini de yakindan etkilemistir.

2.2 TURKIYE'DE KARIiYER DANISMANLIGI HIiZMETLERININ
GELIiSimMi

Diinyadaki trende paralel olarak Tirkiye’de de kariyer danismanligi ilk
calismalardan itibaren ¢ok yol kat edilmistir. Ancak kariyer danigmanliginin 6neminin
1900’li  yillardan itibaren Amerika’da, 1910’lu yillardan itibaren Avrupa’da
anlasilmasina karsin Tiirkiye’de 6neminin anlasilmasi uzun yillar almistir. Bu nedenle

Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢aligmalar ge¢ baglamistir.

% Yesilyaprak; a.g.e., 5.20

% Yesilyaprak; a.g.e., s.21

61 Amundson, N.E., J. Harris-Bowlsbey, S.G. Niles; Essential Elements of Carrier Counselling:
Processes and Techniques, New Jersey: Pearson Education; aktaran Yesilyaprak, Binnur (Ed.); Mesleki
Rehberlik ve Kariyer Damismanhg Kuramdan Uygulamaya, Pegem Akademi, 5. Baski, Ankara 2014,
s.21
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Tiirkiye’de mesleki danismanlik hizmetlerinin gegmisi 1950’lere dayanmaktadir.
Bu siiregte Amerika’dan konunun uzmanlart Tiirkiye’ye gelirken bir yandan
Amerika’ya egitim i¢in giden Tiirk uzmanlar yavas yavas iilkeye donmeye

baglamiglardir.

Diinyadaki gelisime paralel olarak danismanlik hizmetlerinin {ilkemizdeki
fonksiyonu baslangicta “meslek secimine destek™ ile sinirl kalmistir. ILO’nun 87 sayil
“Meslege Yoneltme Tavsiyenamesine” esaslarina dayanarak 1951 yilinda faaliyetlerine
baslayan Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IIBK), meslege yoneltme hizmeti verirken 1953
yilinda MEB biinyesinde kurulan Test-Arastirma Biirosu ve 1954 yilinda kurulan
Rehberlik Merkezleri, 6grencilerin ilgi, yetenck ve degerlerini 6lgerek dogru meslek

se¢melerine yardime1 olmay1 hedeflemekte idi.%?

Bu siiregte profesyonel kariyer danigsmani yetistirmeye yonelik 1965 yilinda
Ankara Universitesi biinyesinde ilk lisans programi, 1966 yilinda Hacettepe

Universitesinde ise ilk yiiksek lisans programi agilmistir.

1970-1971 O6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan “Orta Dereceli
Okullarda Rehberlik Servislerinin Kurulusu ve Gorevleriyle Ilgili Esaslar’” olusturularak
ilk etapta 24 genel, mesleki ve teknik orta 6gretim okulunda rehberlik uygulamalari
baslatilmistir.®® Bununla birlikte (IIBK) biinyesindeki meslege yoneltme hizmetleri,
1972 yilinda agilan ve is ortamimnin bir kopyasini laboratuvar ortamina tagimayi
amaglayan psikoteknik laboratuvari ile desteklenmistir.®* Bu laboratuvarda bireylerin
mesleki yeterlilikleri i¢in gerekli bedensel, psikomotor ve zihinsel nitelikleri testler

araciligiyla olgiilmiistiir.

1970’li yillara gelindiginde alanda diinya c¢apinda ilgi goren Olgme-
degerlendirme araglari, iilkemizde de ilgi gormeye baslamistir. Yabanci iilkelerde kabul
goren O0lcme araclarinin lilkemize uyarlamalar1 gergeklestirilmis, kiiclik ¢apta bilgisayar
destekli danigmanlik sistemleri denenmistir. 1982 yilina gelindiginde “Egitimde

Rehberlik” uzmanlik alan1 olarak degerlendirilirken ¢ikartilan 2547 sayili

62 Yesilyaprak; a.g.e., .22

6 Milli Egitim Bakanhg:;; Tebligler Dergisi, Sayr 1619, 1970; aktaran Dogan Siileyman;
“Baslangicindan Bugiine Tiirk Resmi Dokiimanlarinda Rehberlik Kavrami ve Anlayist: Bir inceleme”,
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, Cilt 1, Say1 2, Eyliil 1991

64 Kartal, Deniz; “Diinden Bugiine ISKUR’da Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri”, istihdamda 3i
Dergisi, Cilt 1, Say1 4, Ankara 2012, S.42
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Yiiksekogretim Kanunu ile Egitim Fakiiltelerinde agilan Psikolojik Danigmanlik ve

Rehberlik boliimleri yayginlastirilmigtir.

[IBK’nin ¢alisma hayatinda daha etkin ve cagdas bir yapiya getirilmesinin
hedeflendigi ve Alman Calisma Kurumu (Bundesagentur Fiir Arbeit) ile ortaklasa
yiiriitiillen “Istihdam ve Egitim Projesi” kapsamindaki “Is ve Is¢i Bulma Kurumu nun
Reorganizasyonu Bileseni” ¢ercevesinde 1991 yilinda Adana, Ankara, Bursa, Istanbul
ve Izmir’de bulunan Sube Miidiirliiklerinde “Is ve Meslek Danismanhgi” servisi
kurulmustur.®® Ayrica bir dizi ¢alistaymm sonunda 1992 yilinda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligr ile Milli Egitim Bakanligi arasinda “Meslek Danismanliginda
Isbirligi Protokolii” imzalanmistir.®® Bu kapsamda Tiirkiye’de kariyer danismanlig
hizmeti veren iki kamu kurumu ortak c¢alismalar baslatmistir. Bunlardan birisi de
ISKUR biinyesinde kurulan Meslek Bilgi Merkezlerinde (MBM) bulunan ve dgrencilere
meslekleri tanitma amaci ile olusturulan Meslek Bilgi Dosyalarinin, Meslek Danigsma
Komisyonu (MEDAK) tarafindan onaylanarak okullarin hizmetine sunulmasidir.
Giiniimiizde 46 Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigi'nde MBM bulunmakta olup

ogrenciler istedikleri takdirde bu merkezleri ziyaret edebilmektedir.

1990’11 yillara gelindiginde gerek isgiicii piyasalarinin yapisinin degismesi
gerekse lilkemizde Avrupa Birligi’ne adaylik siirecinin hizlanmasi1 sonucu daha
sistematik gelismeler yasanmis ve “Mesleki Rehberlik” kavramindan “Kariyer
Danigmanligr” kavramina gec¢is baslamistir. Bu kapsamda zorunlu egitimin 8 yila
cikarilldigi 1997 yilinda, sekizinci yilin sonunda ortadgretime geciste yonlendirme
hizmetlerinin okul rehberlik servisleri tarafindan verilecegi karara baglanmis, bu amagla
ortadgretim kurumlarinda psikolojik danigman istihdam edilmeye baslanmigtir. Ancak
mevzuatta yapilan degisiklik uygulamaya yansimamistir. Okullardaki rehberlik
servislerinin programlarinin gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi 2005-2006 6gretim

yilint bulmustur.

Egitim alaninda bu gelismeler yasanirken alanda yapilan calismalar da hiz
kazanmistir. Bir yandan Olgek gelistirme calismalari devam ederken bir yandan da
mesleki rehberlige 6zgli “Egitsel ve Mesleki Rehberlik” ve “Meslek Danismanligi:

Kuramlar, Uygulamalar” gibi ders kitaplar1 yaymlanmaistir.

8 Kartal, Deniz; a.g.m, S.43
® Yesilyaprak; a.g.e., .24
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Istihdam alanindaki gelismelerde ise Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
(2000-2005) 1IBK’nin isgiicii piyasasmin ihtiyaglarma gére yeniden diizenlenmesi
gerekliligi ve mesleki danismanlik sistemi kurulacagi belirtilmistir. Bu kapsamda 1999
yilinda ozellikle is bulmada giliclik yasayan yetigskinlere yonelik danigmanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi kapsaminda 300 Kurum personeline sekiz aylik bir egitim
verilmis ve bu personel ise yerlestirme servislerinde “Is Danismanligr” hizmetlerini

yiiriitmek {izere gorevlendirilmistir.%’

Bu siiregte Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi
boliimiine bagh olarak “Insan Kaynaklari ve Kariyer Danmismanligi Yiiksek Lisans
Programi1”, Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Kariyer Danismanligi Arastirma ve
Uygulama Merkezi (IKDAM) ve Kariyer Danismanhign ve Insan Kaynaklari
Gelistirme Dernegi (KARDER) kurulmustur.

Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance), Avrupa Birligi (AB) Komisyonu
karariyla 1992 yilinda PETRA projesi kapsaminda Ulusal Rehberlik Bilgi Merkezleri
olarak faaliyete baglamis ve 1995 yilindan itibaren “Euroguidance” adi altinda
calismalarma devam etmistir. Ulkemizde ise 2005 yilindan itibaren, o dénem Devlet
Planlama Tegkilat1 biinyesinde yer alan Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari
Merkezi Bagkanligi (Ulusal Ajans) tarafindan 2008 yilina kadar yiiriitiilmiistiir. Dig
Isleri Bakanligi, AB Tiirkiye Temsilciligi ve Ulusal Ajans arasinda 2008 yilinda
gerceklestirilen miizakereler sonucunda, Avrupa Rehberlik Merkezi Tirkiye birimi
ulusal temsilciligi Tiirkiye Is Kurumu’na (ISKUR) devredilmistir. 2009 yilindan bu
yana, AB Komisyonu tarafindan ISKUR Euroguidance Tiirkiye ulusal temsilcisi olarak
kabul edilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda bir dizi ¢alistay sonras1 Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati, Yiiksekogretim
Kurulu, Tiirkiye Istatistik Kurumu, KOSGEB, Milli Prodiiktivite Merkezi, Mesleki
Yeterlilik Kurumu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Konfederasyonu ve Tiirkiye Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu tarafindan Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanhk
Hizmetleri Mutabakat Belgesi imzalanmistir. Mutabakat Belgesinin yiiriitiilmesinden

Tiirkiye s Kurumu sorumlu tutulmustur.%®

67 Kartal; a.g.m., S.44
6 Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Damismanlik Hizmetleri Mutabakat Belgesi
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2004 yilindan itibaren ISKUR’un denetiminde agilan Ozel Istihdam Biirolar1 ve
2006 yilinda kurulan Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) da kariyer danismanliginin
Tirkiye’deki gelisimine dolayli yonden katki saglamis ve saglamaya devam etmektedir.
Burada bahsedilmesi gereken bir diger husus ise 2011 yilinda Is ve Meslek
Danismanligiin profesyonellestirilmesi siirecinde hazirlanan “Is ve Meslek Danismani”
ulusal yeterliliginin hazirlanmasidir. S6z konusu yeterlilik Tiirkiye Personel Yonetimi
Dernegi (PERYON) tarafindan hazirlanmis olup ISKUR, gériis ve dneriyle yeterliligin
olusturulmasina katkida bulunmustur. Ulusal yeterliligin hazirlanmasi, kariyer
danigsmanliginin profesyonel bir meslek olarak iggiicii piyasasinda yer almasi agisindan

olduk¢a 6nemli bir adimdir.

Tiirkiye’deki kariyer danigsmanlig: siirecindeki en 6nemli gelismelerden birisi de
ISKUR biinyesinde 4.000 is ve Meslek Danismani istihdam edilerek Kurumun Kkariyer
damismanligi hizmeti 6zelinde de gii¢lendirilmesidir. Is ve Meslek Danismanlari
atanirken hizmetin daha nitelikli sunulmasina yardimci olmasi amaciyla portfoy
yonetimi sistemi getirilmistir. Portfoy yonetim sistemi ile her issiz, igveren ve okuldan
sorumlu bir Is ve Meslek Danismani atanmistir. Bdylece Kuruma kayith her igsizin bir

Is ve Meslek Danismani bulunmasi saglanmistir.

Yine ISKUR tarafindan 2013 ve 2014 yillarinda Uluslararas1 Is ve Meslek
Danismanligt  kongreleri diizenlenmistir. Bu kongrelerde, Tiirkiye’de kariyer
danismanligi alanina yeni katkilar sunulmasi, uluslararas: deneyim paylasimi ve ISKUR
hizmetlerine yeni bir bakis agis1 getirilmesi amacglanmistir. 2015 yili Aralik ayinda
diizenlenen “ISKUR-Universite Isbirligi Calistayr” ile ISKUR ve iiniversitelerin kariyer
merkezlerinin igbirliginin gelistirilmesi, 2016 yili Aralik ayinda diizenlenen “Egitim-
Istihdam Iligkisinin Kurulmasinda Kariyer Yonetimi Calistayr” ile de 6zellikle
Ogrencilere egitim hayatinda etkin kariyer danigsmanligi hizmeti sunulmasi ile ilgili

konular masaya yatirilmstir.

Kariyer danmismanhiginin Tirkiye’deki gelisimine bakildiginda Amerikan temelli
modeller 6n plana cikarken son yillarda Avrupa Birligine giris politikasina bagl olarak

Avrupa Birligi ve ona baghh kuruluslarca ortak yiiriitilen projeler ile kariyer
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danismanlig1 hizmetlerinin yapilandirilmaya calisildigi goriilmektedir.®® Dolayisiyla
mevcut durumda sunulan kariyer danigmanligi hizmetlerinin biiyiik oranda Amerika ve
Avrupa’daki gelismelerden etkilendigi sdylenebilir. Bir sonraki kisimda Tiirkiye’de
kariyer danismanlig1 alaninda hizmet sunan baslica kurumlara ve sunduklar1 hizmetlere

vurgu yapilacaktir.

2.3 TURKIYE'DE KARIYER DANISMANLIGI HIiZMETLERINDE
MEVCUT DURUM

1950’11 yillarda Marshall Plani ile ilk defa Tiirkiye’ye gelen kariyer danismanligi
hizmetleri giiniimiizde 6nemli gelismeler gostermistir. Sistematik bir bigimde sunulan
kariyer danismanligi hizmetleri iilkelerin insan giicii planlamasi adina biiyiikk 6neme
sahiptir. Bu nedenle {ilkemizde farkli kurumlar, amaglar1 dogrultusunda kariyer
danigmanligr hizmetleri sunmaktadir. Birgok iilkede, kariyer rehberligi hizmetleri,
Ogretim sektorii, kamu istthdam kurumu ve g¢ogunlukla kamu sektoriinde olan ama
bazen kamu makamlar1 ile yapilan s6zlesmeler kapsaminda veya bagimsiz olarak
faaliyet gosteren Ozel sektor kuruluslarinda olmak iizere, li¢ alandan birinde veya
birkaginda sunulmaktadir.”® Bu béliimde isgiicii piyasas1 adina Tiirkiye Is Kurumunun,
bireylerin dogru meslegi secebilmesi, bu yonde egitim almasi ve egitimin etkinligini
artirmak adma Milli Egitim Bakanliginin, 6grencilerin is hayatinda etkin bir sekilde yer
almas1 adina tniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin, 6zel istthdam biirolarinin

kariyer danismanlig1 alanindaki faaliyetleri incelenecektir.

2.3.1 Tiirkiye Iy Kurumu Tarafindan Verilen Kariyer Damsmanhg

Hizmetleri

Tiirkiye’de kariyer danigsmanligi alaninda faaliyet gdsteren en énemli iki kamu
kurumu ISKUR ve MEB’dir. MEB’in gérev alanmin ilkokul, ortaokul ve lise
ogrencileri ile sinirlt oldugu, ayrica kariyer danigmanligi faaliyetinin birey i¢in hayat
boyu devam ettigi goz Oniinde bulunduruldugunda bu kapsama girmeyen tiim

vatandaslara hizmet sunan baslica kamu kurumu olarak ISKUR faaliyet gdstermektedir.

% Yesilyaprak, Binnur; “Mesleki Rehberlik ve Kariyer Danismanliginda Paradigma Degisimi ve Tiirkiye
Acisindan Sonuglar: Ge¢gmisten Gelecege Yonelik Bir Degerlendirme”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri, Cilt 11 Say1 4, Istanbul 2011, s. 5-26

0 Tiirkiye Is Kurumu Avrupa Rehberlik Merkezi, Kariyer Rehberliginin Profesyonellestirilmesi,
Cedefop Panorama Serisi;164, Ankara 2017, s.18
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Bu boliimde ISKUR’un sunmus oldugu kariyer danismanhig hizmetleri

hakkinda kisaca bilgi verilecektir.
2.3.1.1 Bireysel Goriisme

ISKUR’da gorevli Is ve Meslek Danismanlari, is bulmada giiclilk cekenler,
meslegini degistirmek veya mesleginde ilerlemek isteyenler, meslegine uyum
saglamakta zorlananlar ve meslek se¢cme asamasindaki Ogrenciler veya bireyler ile
bireysel goriisme yapmaktadir. Is ve Meslek Danismani gerek goriirse dlgme ve
degerlendirme  araglarin1  uygulamakta, test sonuglarim1  danisanla  birlikte
degerlendirmektedir. Degerlendirme sonucunda kisiyi uygun ise, kursa veya egitime

yonlendirmektedir.*

Is Danmigmanhg boyutu ile bireysel goriismede Is ve Meslek Danigmant,
0zge¢mis (CV) hazirlama, miilakat teknikleri, is arama yontemleri gibi konularda
danisanini bilgilendirmekte, bireyi yeteneklerine, ilgilerine ve degerlerine uygun bir ige
yonlendirmektedir. Danisan istedigi takdirde mesleginin isgiicii piyasasindaki yeri,
olanaklar1 ve isgiicii piyasasi ile ilgili diger konularda bilgi alabilir. Is ve meslek

danigmani, bireysel goriismeyi danisanin ihtiyaglarina gore yonlendirmektedir.

Bireysel goriismenin meslek danigmanligi boyutunda ise bireylerle kendilerini,
meslekleri ve egitim olanaklarini daha ayrintili tanimalar1 iizerine bir goriisme
yapilmaktadir. Meslek danismanlig1 daha ¢ok 6grencilerle gergeklestirilmekle birlikte is
hayatina ilk defa atilacak bireylerle de is danismanligi ile birlikte meslek danigmanligini

kapsayan bir bireysel goriisme gerceklestirilebilir.
2.3.1.2 Grup Goriligmesi

ISKUR tarafindan meslek danismanligi amaciyla egitim kurumlarinda, is arama
becerilerinin artirillmasi amaciyla Kurumda, cezaevlerinde, askeri birlikler vb.
kurumlarda, kurum hizmetlerinin tanitilmas: i¢in Meslek Odalar1 gibi mesleki
birliklerde ve okullarda, meslek se¢imi bilincinin gelistirilmesi amaciyla okullarda

velilerle okullarda, okullarda yiiriitiilen calismalarla ilgili bilgi vermek i¢in rehber

! is ve Meslek Damismanhg islemler El Kitabr; S.15-16
30



ogretmenleri ile egitim kurumlarinda ve issizlik sigortasi alan kisilerle Kurumda grup

goriismesi yapilmaktadir.

Bu goriismeler paydas Kurum ve  kuruluslarla isbirligi  i¢inde
gerceklestirilmektedir.  Grup  goriismesi  ilgili  Kurumun  talebi  {izerine
gerceklestirilebilecegi gibi Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri ilgili Kurumla irtibata
gecerek de calismayi gergeklestirebilmektedir.

2.3.1.3 Siif Goriismesi

Alan segme asamasinda bulunan 6grencilerle meslek segme asamasinda bulunan
12. Sinif 6grencileri ile yapilan grup goriismesi yapilmaktadir. Bu goriismelerde meslek
seciminin 6nemi, meslek se¢ciminde dikkat edilmesi gereken noktalar, orglin egitim

disindaki mesleki egitim olanaklar1 hakkinda bilgi verilmektedir.
2.3.1.4 Mesleki Yonelim Test Bataryast

Mesleki Yonelim Test Bataryast ISKUR biinyesinde uygulanan bir 6lgme
degerlendirme aracidir. Genel yetenek, mesleki egilim ve kisilik testi olmak tizere {i¢
boliimden olusmaktadir. Test sonucu kisilere meslek Onerisinde bulunulmaktadir. Her
Olcme degerlendirme araci gibi test sonucu da kesinlik arz etmemekte ve danigsman ve

danisan test sonucunu beraber yorumlamaktadir.

Batarya, oncelikli olarak heniiz bir meslek karar1 verememis is arayanlara

uygulansa da, alan ve meslek se¢imi agsamasinda olan 6grencilere de uygulanmaktadir.
2.3.1.5 Meslek Sec¢imine Destek Dergisi

Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetlerinde kullanilmak {izere, meslek
segme agamasidaki Ogrencilere ve velilere destek sunmak amaciyla ISKUR’un
hazirladig1 yardimer bir materyaldir. Iceriginde meslek seciminin énemi, kendini ve
meslekleri tanima konusunda farkindalik kazandirma, 6grencilerin meslekler ile ilgili
bilgi alabilecegi kaynaklar ve bir¢cok yararli konuyu barindirmaktadir. Dergi, yillik
olarak hazirlanmakta olup basta meslek liseleri olmak iizere tiim lise Ogrencileriyle

paylasilmaktadir.
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2.3.1.6 Meslek Tanitim Giinleri

ISKUR tarafindan 2014 yilinda baslatilan ve dgrencilerin meslekler hakkindaki
bilgilerini artirmay1 hedefleyen bir uygulamadir. Faaliyet kapsaminda 11 Milli Egitim
Midirliikleri ile irtibata gecilerek lisans diizeyinde en ¢ok tercih edilen dokuz meslek
dahil birgok meslek mensubu, seminer programinda O6grenciler ile bir araya gelip
meslekleri ve yaptiklar1 is hakkinda bilgi vermektedir. Bu seminerler 6zellikle
yiiksekOgretime gecis asamasinda olan 11. ve 12. smif oOgrencilerine yonelik

gerceklestirilmektedir. Meslek Tanitim Giinleri ile temel olarak;

e Yanlis meslek se¢iminin bireye ve topluma olumsuz etkilerinin 6nlenmesi,

e Kurumumuzun ve faaliyetlerinin gengler ve aileleri tarafindan bilinirliginin
arttirilmasi,

e Meslek Danmigmanligi  hizmetlerine yeni bir yaklasim getirilmesi

amagclanmaktadir.

Meslek tanitim giinleri ile uygulamanin baslangicindan itibaren 2017 yili Mayis

ay1 sonu itibariyle yaklasik 55 bin 6grenciye bilgilendirme yapilmistir.
2.3.1.7 Meslek Bilgi Merkezi

Mesleklere, mesleki egitim yerlerine ve g¢alisma hayatina iligkin bilgi
kaynaklarmnin yer aldig1 ve bu kaynaklarin ihtiyag sahiplerinin kullanimina sunuldugu Il
Miidirligii/Hizmet Merkezi biinyesinde faaliyet gosteren merkezlerdir. Bu bilgilere
ihtiyag duyan herkese agiktir. Ancak oOzellikle ortaokul ve lise dgrencileri bireysel

olarak veya rehber 6gretmen esliginde gruplar halinde gelip faydalanmaktadir.

MBM’ler, giiniimiiz itibariyle 46 il Miidiirliigii/Hizmet Merkezinde faaliyet
gostermekte olup giincel listesi Ek-1’de yer almaktadir. MBM’ler, yasanan uygun alan
sikintist nedeniyle tiim Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirliiklerinde faaliyete

girememigtir.

72 Tiirkiye I3 Kurumu; Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Yaymlanmams Bilgi Notu
32



2.3.1.8 Universite Irtibat Noktasi

Rehberlik ve danigsmanlik faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve {iniversite
ogrencilerinin ISKUR’a ulasilabilirligini kolaylastirmak amaciyla iiniversite irtibat
noktalar1 faaliyete geg¢mistir. Bu irtibat noktalarmnda gorev alan Is ve Meslek
Danigsmanlari, bireysel/ grup halinde o6grencilere yiiz yiize danigmanlik hizmeti
vermekte ve Ogrencilere isgiicli piyasasi, Kurum faaliyetleri, is arama becerileri,
igverenle miilakat/goriisme teknikleri, 6zgegmis hazirlama, AB diizleminde is arama ile

“europass cv olusturma” gibi konularda bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Giliniimlizde toplam 87 f{iniversite irtibat noktasi faaliyet gOstermektedir.

Universite Irtibat Noktalarinin listesi Ek-2’de yer almaktadir.

2.3.2 Milli Egitim Bakanhg1 Tarafindan Verilen Kariyer Danismanhgi

Hizmetleri

MEB’e bagh okullarda farkli yas gruplarindan &grencilerin farkli ihtiyaclar
bulunmaktadir. Baz1 6grencilerin sosyal, baz1 6grencilerin egitsel, baz1 6grencilerin ise
karar almada destege ihtiyact bulunabilmektedir. Bazi &grenciler derslerde basarili
olurken kimi 6grenciler ise sosyal alanda daha basarili olabilirler. Bunun sonucu olarak
okullardaki rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri 6grencilerin  okul

deneyiminin yani sira gelecegini inga etme konusunda da biiyiik neme sahiptir.

MEB, vermis oldugu kariyer danismanlig1 hizmetlerini 17.04.2001 t. ve 24376 s.
Resmi Gazete’de yayinlanan Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeligi’ne gore ylriitmektedir. Ayni yonetmeligin 8. maddesinde
mesleki rehberlik hizmetlerinin niteligi tanimlanmistir. Buna gore her 6grenci mesleki
rehberlik hizmetinden yararlanmali, okul Oncesi egitim ve ilkdgretimden itibaren
hizmetler bir biitiin olarak sunulmali, her Ogrenci bireysel 6zelliklerine ve gelisim
donemine gore degerlendirilmeli ve Ogrencilere meslek secimi konusunda baski

yapilmamalidir.

S6z konusu yonetmeligin 11. maddesine gore egitsel ve mesleki rehberlik igin
Ogrencilere grup rehberlik etkinlikleri diizenlenir. Bu etkinlikler bilimsel standartlara
uygun olarak programlanir, uygulanir, degerlendirilir ve gelistirilir. Rehber 6gretmen

yetersizligi nedeniyle uzmanlik gerektirmeyen etkinliklerin sinif 6gretmenleri tarafindan
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da yapilmasi saglanirken uzmanlik gerektiren etkinliklerin psikolojik danisman ve

rehber dgretmenler tarafindan yapilmasi dngériilmiistiir.

Yonetmeligin 13. maddesine goére mesleki rehberlik hizmetlerinde danigsma
birimlerinin karar ve Onerileri 6grenci ve velisi i¢in yol gosterici bir 6neri niteliginde
olup 6grenci ve veli kararlarinin sorumlulugunu istlenmek durumundadir. Bu durumda

boliim ve meslek seciminde son karar 6grenci ve velisine birakilmistir.”*

Yonetmeligin 14. maddesinde Ol¢gme degerlendirme araglarina ve bunlarin
uygulanmasia yer verilmistir. Bu araglarin saglanmasi, kullanilmasi ve bilimsel

standartlarm korunmasina iliskin ¢alismalar Bakanligi sorumlulugundadir.”

Mevzuatlarda ve g¢esitli ¢alismalarda rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
Oneminin vurgulanmasina karsin Tirkiye’de bu hizmetlerin verilmesinde birtakim
eksiklikler bulunmaktadir. Bunlardan birincisi rehberlik saatlerinin ve kaynaklarinin
yetersiz olusudur.”® Amerikan Okul Psikolojik Danismanlari Dernegine gére saglikli
bir damgmanlhk hizmeti i¢in bir damgmana 250 Ogrenci diismesi gerekirken’’
Tiirkiye’de rehber 6gretmen basina yaklasik 509 dgrenci diismektedir.”® Ayrica Milli
Egitim Bakanhigina Bagli Egitim Kurumlari Yonetici ve Ogretmenlerinin Norm
Kadrolarma Iliskin Yénetmeligin 21. maddesinde her 500 6grenciye bir rehberlik alan
ogretmeni norm kadrosu verilecegine dair bir hiikiim bulunmaktadir. Bununla birlikte
kalabalik 6grenci gruplariyla karsilasan rehber 6gretmenler biitiin 6grencilerle tek tek
ilgilenememekte, yer sikintisindan dolayr saglikli goriigme alani bulamamakta ve
kapsamli raporlar hazirlama konusunda sikint1 yasayabilmektedirler. Béyle durumlar,

mesleki rehberlik hizmetlerinin beklenen etkiyi gostermesini zorlagtirmaktadir.

8 Milli Egitim Bakanhg1 Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi

4 Milli Egitim Bakanhg1 Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi

> Milli Egitim Bakanhg1 Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Yonetmeligi

76 Egitim Reformu Girisimi, Egitim izleme Raporu 2014-2015

" Pigkin Metin; “Tiirkiye’de psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinin diinii, bugiinii ve yarmi”, M.
Hesapgioglu ve A. Durmus (ed.), Tiirkiye de egitim bilimleri: Bir bilanc¢o denemesi iginde, Ankara 2006,
Nobel; aktaran Egitim Reformu Girisimi, Egitim izleme Raporu 2015-2016, Ogrenme Ortamlar
Arka Plan Raporu

8 Egitim Reformu Girisimi, Egitim izleme Raporu 2015-2016, Ogrenme Ortamlar1 Arka Plan
Raporu
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2.3.3 Universiteler Tarafindan Verilen Kariyer Damismanhg Hizmetleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Isgiicii Istatistikleri arastirmasina gore
yiiksekdgretim mezunlar1 arasindaki issizlik oran1 %12,7°dir.” Issizlik oranmin diger
ogretim durumlarina gore yiiksek seyrettigi bir alanda tliniversiteler harekete gecmis ve
mezunlarinin is bulmasi1 ve bulduklari islerde kalici olabilmesi i¢in gesitli faaliyetlere
baslamiglardir. Bu faaliyetlerden bir tanesi de son yillarda 6nemi giderek artan kariyer
danismanhig hizmetleridir. Universiteler tarafindan sunulan kariyer danismanlif
hizmetleri biiyiik oranda kariyer merkezleri araciligiyla verilmektedir. Bu merkezler,
Kariyer Planlama Ve Mezunlarla iliskiler Koordinatorliigii, Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi farkli isimler altinda kurulmaktadir. Kariyer
Merkezleri genellikle Rektorliik biinyesinde Arastirma ve Uygulama Merkezleri (AUM)
‘ne bagl birimler olarak hizmet sunmaktadirlar. Kariyer Merkezlerinin 6zerk biitgeleri
bulunmamaktadir. Rektorliikten ya da Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligindan
siirl olarak ddenek alabilmektedir.?’ 2015 Nisan ay1 itibariyle iiniversite uygulama ve

arastirma merkezi statiisiindeki kariyer merkezi sayis1 32°dir.8!

Universite Kariyer Merkezlerinde yiiriitiilen faaliyetler genellikle su basliklarda

yogunlasmaktadir®?;

e Kariyer gelisimine yonelik seminerler,

e Kariyer giinleri,

e Kariyer danigsmanligy,

e Kariyer gelisimine yonelik kaynaklar,

e s ve staj olanaklari,

e Etkili iletisim, kisisel gelisim ve Noro-Linguistik Programlama (NLP) giris
semineri,

e Senaryo yazarligi,

e Kariyerin anlami,

e Ozgec¢mis hazirlama ve 6zgegmis drnekleri,

" TUIK, isgiicii Istatistikleri, Subat 2017

8 Tiirkiye Is Kurumu; ISKUR-Universite Isbirligi Calistay Raporu, Aralik 2015

81 JSKUR-Universite Isbirligi Calistay Raporu

82 Yogun Ayse Esmeray; Geng¢ Istihdamimin Arttirlmasi Baglaminda Universiteler ve ISKUR
isbirlikleri, I. Uluslararasi Is ve Meslek Damsmanligi Kongresi, 28-29 Kasim 2013, Tiirkiye Is Kurumu,
Ankara 2013, 5.15-16
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e Miilakat teknikleri,
e Diksiyon ve etkili beden dili,
e Kariyer merkezleri iletisim toplantisi,

e Atdlye ¢alismalart.

2.3.4 Ozel istihdam Biirolarn Tarafindan Verilen Kariyer Danismanhg

Hizmetleri

Ozel istihdam biirolar1, is arayanlarin elverisli olduklari islere yerlestirilmesine
ve ¢esitli igler i¢in uygun is¢iler bulunmasina aracilik yapmak ve/veya gecici is iliskisi
kurma faaliyeti yiiriitmek {izere ISKUR tarafindan izin verilen gercek veya tiizel kisiler
tarafindan kurulan biirolar: ifade etmektedir.2® Ozel Istihdam Biirolar1 Y&onetmeliginin
4. maddesinde “Ozel istihdam biirolar:: isgiicii piyasasi ile istihdam ve insan
kaynaklarina yonelik hizmetleri yiiriitebilir.” ifadesi yer almakta olup kariyer
danigsmanligi faaliyetlerini bu maddeye dayanarak yiiriitmektedirler. Su anda Tiirkiye’de

434 adet 6zel istihdam biirosu aktif olarak faaliyet gostermektedir.®*

Ozel istihdam biirolarinin sunmus oldugu kariyer danigsmanlhig hizmetleri daha
cok elektronik ortamda ise yerlestirme seklinde olmaktadir. Alaninda basarili isadami
ve caliganlarla roportajlar yaparak bireylerin mesleki bilgilerini artirabilmekte, g¢esitli
makaleler, online egitimler ve uygulamalar gibi araglarla kisilere i arama becerileri

kazandirabilmektedirler.

2.3.5 Sivil Toplum Kuruluslari Tarafindan Verilen Kariyer Danismanhgi

Hizmetleri

Tiirkiye’de sivil toplum alaninda orgiitlerin énemi her zaman vurgulanmakla
birlikte devlet denetiminin digina pek ¢ikamamistir. Devlet alan1 ve denetimi diginda
sivil bir inisiyatifin olugsmasi, son donemlerde ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda “orgiitsel
yasam” Tiirkiye’de oldukc¢a yeni bir olgudur. Kayda deger gelismeler yasansa bile bu

gelismelerin sinirl kaldigimi sdylemek miimkiindiir.®

8 Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi, RG. 11.10.2016-29854

8 Tiirkiye Is Kurumu 8. Genel Kurul Raporu

8 Keyman E. Fuat; Tiirkiye’de Sivil Toplumun Seriiveni: imkansizhklar i¢cinde Bir Vaha, Kasim
2006, Ankara

36



Tiirkiye'de Insan Yonetimi alaninda kurulan ilk sivil toplum kurulusu Tiirkiye
Insan Yonetimi Dernegi’dir (PERYON).2® Bes bolgede subesi bulunan Dernegin
faaliyetleri genel anlamda insan kaynaklar1 yonetimine odaklanmistir. PERYON ayrica

ISKUR’la birlikte Is ve Meslek Danismani Ulusal Yeterliligini hazirlamigtir.8’

Ulkemizde STK’larin kariyer danismanligi alaninda sundugu hizmetler arasinda
2005 yilinda kurulan KARDER’in ¢aligmalarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Dernek, alana iligkin projelerde yer almakta, seminer ve konferanslarda bilgilendirme
yapmaktadir. Ayrica ¢ikardigi Kariyer Gilindemi dergisiyle alana ve gelismekte olan

sektdrlere iligkin faydali bilgiler vermektedir.®

Alanda faaliyet gosteren bir diger dernek ise 2009 yilinda kurulan Kariyer ve
Yetenek Yonetimi Dernegidir (KYYD). KYYD, tematik kariyer fuarlar1 ve ¢alistaylar
diizenleyerek sektor bazinda bilgilendirme yapilmasina katkida bulunmaktadir. Dernek

ayni zamanda kariyer danismanligi alaninda sertifika programlar diizenlemektedir.5®

Gorildiigii tizere gosteren sivil toplum kuruluglarimin faaliyetleri, genellikle
alanda gorev yapan profesyonellere yoneliktir. Calismalar kapsaminda bireylere sunulan

danigmanlik hizmetleri oldukga sinirlidir.

8 https://www.peryon.org.tr/index.php/hakkimizda/

87 Mesleki Yeterlilik Kurumu, Is ve Meslek Damismam Ulusal Yeterlilik Seviye 6, Ankara 2016
8 http://www.kariyer.org.tr/

8 http://www.kyyd.org.tr/
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UCUNCU BOLUM

SECILMiS ULKELERDE KARIYER DANISMANLIGI ARAC VE
YONTEMLERI

Bu boliimde kariyer damismanligi alaninda farkli anlayislara sahip, alanda
diinyada onde gelen sec¢ilmis iilkelerin danismanlik sistemleri incelenecektir. Birinci
boliimde diinya ekonomisinin 6nde gelen iilkelerinden Almanya, ikinci boliimde farkli
bir kariyer danismanligi anlayist benimseyen Hollanda, ii¢lincii bolimde ise
1920’lerden beri kariyer danismanligi alaninda uygulamalar1 bulunan ve OECD iilkeleri
arasinda en diisiik isgsizlik oranina sahip olan Cekya incelenmistir. Bununla birlikte

incelenmesinde fayda goriilen farkl: lilkelerin ¢esitli uygulamalarina da yer verilmistir.
3.1 ALMANYA

Almanya, Orta Avrupa’da yer almakta olup 80,9 milyonluk niifusu ile AB
iilkeleri arasinda en ¢ok niifusa sahip iilke konumundadir.®® Almanya isgiicii piyasasina
iliskin temel veriler Tablo 1’de verilmistir. Diinya Bankasinin toplam gayrisafi yurtigi
hasilay1 baz alarak agikladig1 verilere gore Almanya ABD, Cin ve Rusya’nin ardindan

diinyanin en biiyiik 4. Ekonomisi olarak gosterilmektedir.%

Tablo 1: Almanya Temel Isgiicii Gostergeleri

Niifus* 80,9 milyon
[sgiicii** 42.140.400
Istihdam*** 41.684.700
Isgiiciine Katilma Orani (15-64 Yag)** %77,6
Istihdam Orani (15-64 Yag)*** %75,1
Issizlik Oran1 (15-64 Yag)*** %3,9
Geng Issizlik Oran1 (15-24 Yag)*** %7,0
Ne Egitimde Ne Istihdamda Olanlarin Oran1 (15-24 Yag)** %11,8
* 2014
**2015
***2016

Kaynak: OECD verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.

% OECD Data, https://data.oecd.org/pop/population.htm, (04.04.2017)
%1 http://data.worldbank.org/data-catalog/GDP-ranking-table (04.04.2017)
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Almanya Kamu istihdam Kurumu (Bundesagentur fiir Arbeit - BA) Alman
Calisma Bakanlhigina bagh bir kurumdur.®? Bununla birlikte BA, Bakanliktan farkli bir
organizasyonel yapiya, Genel Miidiirliige, bolgesel ve yerel ofislere sahiptir. Ise
yerlestirme, aktif isgiicli piyasast politikalari, isgiicli piyasasi bilgileri, isgiicii
hareketliligi, issizlik sigortast ve diger sosyal fonlarin yonetimi BA’nin gorevleri
arasinda sayilmaktadir. Almanya’da BA’ya kayit olmak, is arayan ve igverenler igin
zorunlu degildir. Kurumun 900’ Genel Midirliikte, 5.300’i bolge ofislerinde ve

87.700’ii yerel ofislerde olmak iizere toplamda 93.900 personeli bulunmaktadir.®®

Is ilanlarmna, internet araciligiyla ya da dogrudan yerel ofisler araciligiyla
ulasilabilmektedir. Kayitli agik isleri ve is arayanlar1 eslestiren bilgisayar tabanli bir
teknoloji  kullanilmaktadir. Is arayanlar internetten kayit olarak profillerini
yonetebilmektedir. Profilleme, yerlestirme gorevlisinin teknik analizlerle desteklenen

degerlendirme araglarindan birisidir ve goriigmenin bir pargasidir.

Yerlestirme memurlariyla gerceklestirilen bireysel is arama gorlismeleri
kapsaminda is arama faaliyetleri ve hedefleri iceren kisiye 6zel bireysel eylem planlari
hazirlanmaktadir. Is arayanlar, internet iizerinden veya cagri merkezi aracilifiyla
danigmanlik hizmeti alabilmektedir. BA, 6zel problemleri veya ihtiyact olan Kkisileri

uzmanlagmis kurumlara yonlendirebilmektedir.®*

Acik isler igin ¢ok yonlii bir yaklasim uygulanmaktadir. Isverenler, kamu
istihdam biirolarinda veya internet araciliiryla bagvuru veri bankasina erigebilmektedir.
Isverenler, is arayanlarla dogrudan ya da kamu istihdam kurumu gorevlisi araciligiyla
iletisime gecebilmektedir. Kurum, is ilanlarini ve acik isleri listeleyen bilgisayar tabanl
bir veri tabani kullanmaktadir. Bu bilgisayar tabanli eslestirme sistemi, spesifik isler
icin aday secimi konusunda gorevlilere destek olmaktadir. Isveren tarafindan uygun
adaylarla grup goriismesi de yapilmaktadir. Ozetle, hizmetlerin optimal dagilimi igin,
igsverenler, farkli hizmet kategorilerine ayrilmistir. Kamu istihdam hizmeti ile igverenler
arasindaki iletisim, cesitli kanallarla saglanmakta olup istihdam fuarlari, isyeri
ziyaretleri ve sirketin krize girmesi durumunda verilen danismanlik hizmeti Standart

uygulamalar arasinda yer almaktadir.

92 WAPES, The World of Public Employment Services, 2015, 5.210
% WAPES, a.g.e., s.210
% WAPES, a.g.e., s.210
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Bir sonraki boliimde Almanya’da sunulan kariyer danigsmanligi hizmetleri egitim

ve istthdam boyutuyla ele alinmistir.

3.1.1 Egitim Alaninda Kariyer Damismanhgi Hizmetleri

3.1.1.1 Ortadgretimde Kariyer Danigmanlig1 Hizmetleri

Almanya’da tiim eyaletlerde genel egitim kurumlarinin yasal sorumlulugunda
olan rehberlik hizmetleri, {izerinde énemle durulan konular arasinda yer almaktadir.%®
Ogrencilere, okul hayatlar1 boyunca ¢esitli bigcimlerde rehberlik hizmetleri
sunulmaktadir. Bunlara 6grenme giicliikleri, psikolojik danigsma, egitim danismanlig1 ve
okul psikoloji servisinin belirledigi diger aktiviteler 6rnek gosterilmektedir. Okullarda
rehberlik hizmetleri, okul psikologlari, sosyal hizmet uzmanlari, ozel egitimli

ogretmenler ve BA’da ¢alismakta olan Kariyer danismanlari tarafindan verilmektedir.

Okullarda sunulan rehberlik hizmetleri okul tiirli, okul seviyesi ve konulara gore
degisiklik gostermektedir. Bu hizmetler okul segme karari ile baglamakta ve ozellikle
verilen bu hizmet, 6grencilerin okul degistirmeleri noktasinda biiyiik rol oynamaktadir.
Ortadgretim siiresince Ogrencilere bireysel ilgiler ve beceriler, ders secgimleri ve
akademik firsatlar konularinda danismanlik verilmeye devam etmektedir. Danigmanlik
hizmetleri, ogrencilerle birlikte velileri de bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Bazi
belediyeler de ogrencilere yonelik egitsel rehberlik hizmetleri sunmak igin 6zel

merkezler ya da kurumlar faaliyete gecirmislerdir.

Yerel diizeyde okullar arasinda Okul Psikolojik Servisleri (Schulpsychologischer
Dienst) teskilatlanmistir.®® Bu servisler psikolojik danisma, psikolojik teshis ve
degerlendirme, 6grenme ve davranig bozukluklari ile catisma yonetimine odaklanmakta
olup ilkogretim ve ortaggretim kurumlarinin yani sira, her yastan 6grenciye, velilere,
ogretmenlere ve diger okul calisanlarina hizmet sunmaktadir. Danigmanlik hizmetleri,

profesyonel psikologlar tarafindan sunulmaktadir.

Kariyer egitimi veya mesleki yonlendirme faaliyetleri (Berufswahlunterricht,
Berufsorientierung), tiim eyaletlerde okul miifredatinin ayrilmaz bir pargasidir ve ¢ogu

ortadgretim okullarinin ortak bir rehberlik faaliyetidir. Bu faaliyetlerde 6grencilerin

%Jenschke Bernhard, Karen Schober, Judith Langner; Career Guidance in the Life Course Structures
and Services in Germany, 2. Baski, 2014, 5.6
% %Jenschke; a.g.e., s.6
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kariyer yonetimi becerileri ve bilgiyi arama, kullanma ve karar verme yetenekleri
gelistirilerek Ggrencilerin ¢alisma diinyasina hazirlanmas: hedeflenmektedir. Bazi
eyaletlerde, ¢alisma hayatina hazirlik bashi basina bir ders olmasma karsin Kariyer
egitimi, ¢ogunlukla sirketlerle isbirligi i¢inde miifredat dis1 etkinlikler yapilarak,
ekonomi, sosyal bilimler ve hukuk gibi diger derslerin 6nemli bir pargasi haline
gelmigtir. Kariyer egitimi miifredati, yerel BA’da bulunan Kariyer Bilgi Merkezi'ne
(Berufsinformationszentrum BIZ) ziyaretin yanmi sira staj ve isletmeleri ziyaret gibi
aktiviteleri icermektedir. Isletmelerde veya 6zel sirketlerde iki veya ii¢ haftalik bir is
deneyimi, ogrencilere is dilinyasindaki beceri gereksinimleri i¢in giiglii bir fikir
vermektedir. Bunun yani sira Ogrenciler bu is deneyimlerini kariyer secimi
pasaportlarina (portfdy yaklasimi) islemektedir. Ayrica, iilke ¢apinda faaliyet gosteren
gliclii bir aga sahip bir olusum (Arbeitskreise Schule-Wirtschaft), sanayi ve okullar
arasindaki igbirliklerini koordine etmektedir. Bir isletme ¢alistirmayr &grenmesi
konusunda 6grencilere yardimer olur ve dgrencilerin deneyim kazanmasi igin okullar ve

belirli sirketler arasindaki eslestirme diizenlemelerini tesvik eder.®’

3.1.1.2 Kamu istihdam Kurumunun Ortadgretimde Sundugu Kariyer Danigmanlig

Hizmetleri

Genglerin ve yetiskinlerin kariyer secimi ve kariyer gelisimiyle ilgili egitsel ve
mesleki rehberlik hizmeti vermek, ilgili kanunlarda BA’nin gorevleri arasinda
sayllmaktadir. Bir Onceki boliimde bahsedildigi lizere ortadgretim kurumlarindaki
kariyer egitimi genel olarak BA’da c¢alisan kariyer danigmanlar1 tarafindan
desteklenmektedir. Diger iilkelerde goriilmeyen Almanya’daki bu uygulama, ¢iraklik
egitimi sisteminde okuldan mezun olanlarin mesleki niteliklerinin tespiti noktasinda
olduk¢a onemli goriilmektedir. Kariyer veya mesleki alan segiminde sirket i¢i egitimin
yan1 sira isgiicli piyasast konusunda deneyim sahibi, igverenler ve egitim firmalariyla
yakin baglantilar1 bulunan bir kariyer danigmani tarafindan da desteklendigi takdirde
daha etkili sonuglar vermektedir. Ozetle, BA, rehberlik, bireysel danismanlik ve ¢iraklik
egitim alanlarina yerlestirme hizmetlerini bir arada yiiriitmektedir. Bu yapi, sadece
genclere degil aynm1 zamanda ise alimlarini kolaylastirdigi igin ¢irak calistiran

igsverenlere de fayda saglamaktadir.

Jenschke; a.g.e, s.8
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BA’da galisan kariyer danismanlari, gerek Kurumda gerekse okulda bireysel
danigsmanlik hizmeti vermektedir. Ayrica mesleki yonlendirme, atlye ¢aligmalart ve
seminerler seklinde sinif goriismeleri yapmakta ve Kariyer Bilgi Merkezine (B1Z) sinif
ziyareti diizenlemektedir. Kariyer Bilgi Merkezlerinde fuarlar, konferanslar ve
seminerler diizenlenmektedir. Kariyer, egitim olanaklari, ¢alisma programlart ve isgiicii
piyasast bilgileri ile BA tarafindan saglanan 6z degerlendirme araglariyla ilgili bircok
basili ve online materyal Kariyer Bilgi Merkezi’nde mevcuttur. Bunlara ek olarak,
kariyer egitimi ve mesleki rehberlik ile ilgili tiim konularda okul rehberlik

ogretmenlerini de desteklemektedir.

BA, kariyer danigmanlig1r hizmetlerini sunarken egitim kurumlarinin yani sira
ticaret ve zanaat odalari, isveren orgiitleri, sendikalar ve diger kamu kurumlariyla da
yakin igbirligi icinde calismaktadir. Ayrica dezavantajli gruplara yonelik olarak
sundugu hizmetlerde bu gruplarla ¢alisan kamu kurumlari ve organizasyonlarla da

isbirligine gitmektedir.

BA birimlerinde, ihtiya¢ halinde, profesyonel psikologlar tarafindan psikolojik
testlerin ve degerlendirmelerin yapildigi, bazi meslekler ve egitimler ig¢in bireyin
fiziksel ve zihinsel uygunlugunu tibbi olarak inceleyen Psikolojik ve Tibbi Servisler
bulunmaktadir. Bu 6zel hizmetler danismanlarin tavsiyesi lizerine, 6zellikle de 6zel
ihtiyaglar1 olan hedef gruplarin (6rnegin engelliler ve/veya dezavantajl kisiler) kariyer

seceneklerini ve kariyer gelisimlerini desteklemek i¢in kullanilmaktadir.

BA tarafindan sunulan hizmet, gencler ve ¢iraklara verilen tiim bu desteklere ek
olarak bir de o6zel ihtiyaglari olan hedef gruplar i¢in mali destek planlari

(rehabilitasyon, is deneyimi, staj ve meslege hazirlik kurslar1 vb.) kapsamaktadir.
3.1.1.3 Yiiksekogretimde Egitsel Rehberlik ve Kariyer Danigmanligi Hizmetleri

Yiiksekogretim kurumlarinin hemen hepsinde 6grencilere dgrenimle ilgili tiim
sorularla ilgili yonlendirme ve bilgi saglayan merkezi bir rehberlik hizmeti
verilmektedir. Bu hizmetler arasinda sinav hazirligi, stres ve zaman yonetimi gibi
konularda 6zel kurslar da bulunmaktadir. Bireysel goriismeye ek olarak, 6grenci
danismanlik servislerinin ¢ogu &grencilerin kendi islemlerini yapabilecegi alanlar

kurmus ve lise ogrencileri i¢in bilgilendirme etkinlikleri ve birinci siif 6grencilere
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yonelik tanitim etkinlikleri organize etmektedir. Bu noktada egitim kurumlari, BA,
isveren Orgiitleri ve akademik kurumlar arasindaki isbirligi biiyiikk 6nem teskil

etmektedir.

Alman Yiksekogretim kurumlarinin birgogunda, 6zel egitim kurslari, kariyer
fuarlar1 ve isgiicli piyasasiyla ilgili etkinlikler yoluyla egitimden isgiici piyasasina
gecisi destekleyen Kariyer Merkezleri kurulmustur. Kariyer Merkezleri genellikle yerel
kamu istihdam kurumlari, isveren orgiitleri, ticaret ve zanaat odalar1 ile ulusal veya
uluslararasi isletmelerin uzmanlariyla isbirligi yapmaktadir. Kariyer Merkezleri son
zamanlarda  mezunlarmin  iggiici  piyasasinin  gereksinimlerini  daha  iyi
karsilayabilmeleri i¢in ders se¢im programlarini diizenleme ve temel yetkinliklerin

gelistirilmesi konularinda calismalara yonelmislerdir.%

Bununla birlikte 6grenci sayisi1 digerlerine gore daha yiiksek olan yiiksekogretim
kurumlarinda BA birimi kurulmustur. Bu birimlerde ilgili kurumlardan mezun olan
gencler ve diger liniversite mezunu issizlere verilen ise yerlestirme hizmetlerinin yani
sira Ogrenciler ve mezunlar i¢in 6zel bir danigsmanlik hizmeti de verilmektedir. Bu

hizmetler tiniversitede sunulabilecegi gibi BA yerel birimlerinde de sunulabilmektedir.

Ortadgretimde, yiiksekogretim kurumlarinda ve istihdam biirolarinda yer alan
kariyer danismanlig1 hizmetlerine ek olarak, bu alanda bir¢ok 6zel ve yar1 6zel kariyer
danisman1 ve kariyer damigmanligi firmas1 hizmet vermektedir. Bu firmalar hizmet
sunduklar1 bireylerden ticret talep ederken bu bdliimde bahsedilen diger danismanlik
hizmetleri ise devlet tarafindan finanse edilmektedir ve vatandaslardan fticret talep

edilmemektedir.

% Jenschke; a.g.e, s.9
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3.1.2 istihdamda ve Siirekli Egitimde Kariyer Danismanhg Hizmetleri
3.1.2.1Kamu Istihdam Kurumu Tarafindan Verilen Kariyer Damigmanlig

Hizmetleri

BA, ise yerlestirme hizmetleri ve issizlik sigortasi 6demelerine ek olarak,
bireylere yasina, egitim durumuna, is deneyimlerine ve yasam kosullarina bakmaksizin
kariyer danismanligi hizmeti vermekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliilik kanunda da yer

almaktadir.®®

Kariyer rehberligi ve danismanligi, algilanandan farkli olarak, egitim ve meslek
seciminden is degisikligine, issizligin herhangi bir asamasindan emeklilige kadar egitim

ve ¢alisma hayat1 boyunca devam eden bir siiregtir.

Bu kapsamda BA, finansal destek ve isglicii piyasasi bilgilerinin yaninda staj ve
egitim tiirleri, meslek degisimi ve mobilite, yiiksekogretim ve yeniden egitim, istthdam
ve serbest meslekler konularinda bilgilendirme ve rehberlik hizmeti saglamaktadir.
Kamu istihdam kurumu hizmetleri, 6grenciler ve mezunlar igin ¢ok kapsamli ve ¢ok iyi
diizenlenmis olmasina karsin yetigkinler i¢in hizmetler, uygulamada uzun bir siiredir
kayith issizler ve issiz kalma riski olan bireylere yogunlasmistir. Calisan yetiskinlere
yonelik rehberlik, "siirekli egitim danismanlar1" adi verilen siirekli egitim rehberliginin

yayginlastirilmasi yoluyla gii¢lendirilecektir.

Kariyer danigmanligr ve ise yerlestirme hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla
cesitli basilt ve online araglar gelistirilmistir. Mesleklere ve siirekli egitimlere iligkin
bilgilendirme portallarina ek olarak igverenler ve is arayanlar i¢in elektronik eslestirme

sistemi ve online uygulama hizmetleri sunulmaktadir.

BA’da issizler ve is arayanlara sunulan danigmanlik hizmetleri, ¢ogunlukla
danmismanlik egitimini basariyla tamamlamis yerlestirme gorevlileri tarafindan
sunulmaktadir. Gorevliler, bireylerin gii¢lii ve zayif yanlarini analiz ederek (profilleme)
mevcut agik igler i¢in gerekli olan becerilerini, yeteneklerini ve yatkinliklarini kontrol
etmekle birlikte is arama siirecinde bir sonraki adimi ve is arayan ve yerlestirme

gorevlisinin sorumluluklarinin tanimlandigr bir eylem plan1 hazirlanmaktadir. Eger

% Jenschke; a.g.e, s.9
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bireyin istihdam edilebilirligini artirmak i¢in egitim veya baska faaliyetler gerekiyorsa

bunlar da eylem planinda yer almakta ve uygulamaya konmaktadir.

2005’ten bu yana uzun siireli issizlerin mesleki entegrasyonlari konusunda,
kanunda issizlik yardimlar1 ve sosyal destekleri biitiinlestiren 6nemli degisiklikler
yaptlmistir. Bu destekler 12 aydan uzun siireli igsizleri ve daha once gilivenceli
calismayan tiim bireyleri kapsamaktadir. Bu baglamda mesleki rehberlik zorunlu
tutulmustur. Yani issizlik yardimlari, mesleki rehberlik de dahil olmak tizere destek

secenekleri kabul edildigi takdirde verilmektedir.1®

Kanunda kariyer danismanlig1 ve destekler cogunlukla, BA ve belediyeler, ya da
yalnizca belediyeler tarafindan kurulan ve Job Center olarak adlandirilan “tek elden”
yardim amachi merkezler altinda diizenlenmektedir. Bu noktada kanuna istinaden
igsizlik yardimlarina bagvuran talep sahipleri, vaka yOnetimi geregi yogun bir
danigmanlik hizmeti almaktadirlar. Bu mesleki rehberlik siireci, ise yerlestirme, meslek
secimi ve mesleki egitimle ilgili danismanligin yaninda yardimlar1 ve diger finansal

destekleri de kapsamaktadir.

Job Center biinyesinde 25 yasin altindaki geng issizler i¢in uzmanlagmis ekipler
(Team U25) olusturulmustur ve ihtiya¢ halinde daha yogun danismanlik hizmeti
verilmektedir (Yasal olarak bir damismana 75 gen¢ diismesi gerekmektedir).l®' Bu

servisler geng issizlere en kisa zamanda hizmet verecek sekilde tasarlanmistir.

Istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla daha fazla egitim almak veya
yeniden egitim almak isteyen issiz veya calisan bireyler, BA’dan mali yardim kuponu
talep edebilmektedir. Kupon, basvuranin ihtiya¢ duydugu egitim ve staj tiirlinlin
yaninda bireysel yetenek, motivasyon ve kisisel durum gibi konularin goriisiildiigi
bireysel goriisme sonrast BA tarafindan verilmektedir. Bununla birlikte, BA, belirli bir
egitim kurumu, egitim saglayicisi ya da kurs tavsiyesinde bulunmamaktadir. Kupon
yararlanicilarinin onayli ve akredite edilmis egitim saglayicilar1 ve kurslar1 bulmasinin

kolaylastirilmas1 amaciyla hem iilke capindaki egitim saglayicilarinin hem de BA

100 Jenschke; a.g.e, s.10
101 Jenschke; a.g.e, .10
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disindaki rehberlik ve danismanlik hizmeti veren isletmelerin destekledigi KURSNET

adinda bir portal olusturulmustur.1%?

BA’da danismanlik hizmetleri “The 4-Phase Model (4PM)” ad1 verilen 4 fazli
bir model {lizerinden yiiriitilmektedir. Uygulamanin temel amaci bireysel hizmet
sunumunda yiiksek kalitenin saglanmasidir. Uygulama, bir yandan danisanlarin daha
danisan-odakli, problemlerini tanimlayabilecegi ve buna gore ¢oziim iiretebilecegi bir
yap1 kurarken bir yandan da Kkariyer danigsmanlarina yerlestirme ve danismanlik
stirecinde hedefleri ile uyumlu olarak daha kaliteli, sistematik ve ekonomik hizmet
sunumunda yardimct olmaktadir. Yoneticiler de uygulamanin seffafligi sayesinde daha

dogru kararlar alabilmektedir.'%3
Uygulama is arayanlara yonelik hizmetleri diizenleyen dort fazdan olugmaktadir:

1) Profilleme

2) Hedef belirleme
3) Strateji belirleme
4) Eylem ve kontrol

Profilleme, tiim i arayanlara bireysel hizmet sunumunun baglangi¢ noktasidir.
Kariyer danigmanlar1 tarafindan is arayanlara profil olusturulduktan sonra is arayanlarin
isglicli piyasasina yakinligi/uzakligi (altt ay iginde tekrar igglicii piyasasinda yer
alabilecekler yakin, alti ay i¢inde tekrar isgiicii piyasasinda yer almasi miimkiin
goriinmeyenler uzak olarak nitelendirilmistir) tahmin edilebilmektedir. Danismanlar,
profille sinirli olmak tizere genis bir hizmet ve 6nlem paketinden yararlanabilmektedir.
Ozel danisanlar igin ise 6zel hizmet paketleri secilmektedir. Bu &zel hizmet paketi
tavsiyeleri, farkl1 stratejiler icin en uygun Aktif Isgiicii Piyasasi Programlar1 (AIPP) ve
uygulama alternatiflerini (eylem stratejileri) igeren ve hizmet rehberi adi verilen bir
sistem tarafindan desteklenmektedir. Ozel damsanlar destek igin hangi ofise
basvurduklarina bakilmaksizin adil ve esit muamele gormektedir.’®® Profilleme

stirecinde bilgi islem altyapisinin katkis1 olduk¢a énemli olmakla birlikte is ve meslek

102 Jenschke; a.g.e, .10

103 European Commision; “The 4-Phase Model (4PM) for activation and the management of
transitions”, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17550&langld=en (08.05.2017)
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danigmanlari, mesleki bilgilerine dayanarak karar verme konusunda yeterli ozgiirliige

sahip olmalidir.

BA biinyesinde kariyer damismanligi hizmetleri cerg¢evesinde, 2011 yilindan
itibaren “INA! Sustain Integration” Projesi hayata gecirilmistir. 2011 yilinda 2 yerel
birimde pilot olarak uygulamaya gegen proje, olumlu sonuglarin ardindan 2013-2014
yillarinda toplam 27 yerel birimde pilot uygulamasina devam etmistir. Proje, kariyer
danigsmanlarinin erken bir agsamada bireyin istihdam risklerini tespit etmesini ve is
arayanin istthdam edilmesini sagladiktan sonra danismanligin devam etmesini
icermektedir. Danigmanlar, ortaya ¢ikan zorluklari ¢6zmek igin igverenler ve diger yerel
aktorlerle isbirligi yapmaktadir. Proje sonucunda ise yerlestikten sonra danigmanlik
hizmeti almaya devam eden calisanlarin almayanlara gore alti aylik siire iginde iste
kalma siiresinin daha uzun oldugu tespit edilmistir.'% Bunun sonucunda 2016 yilinda

uygulamanin yasal altyapisi hazirlanmistir.

Ise yerlesme sonrasinda verilen kariyer danismanligi desteginin temel amaci
kisinin istihdamda kalict olmasini saglamaktir. Pilot uygulama deneyiminden yola
cikarak ise yeni baslayan kisinin yeni istihdam riskleriyle karsi karsiya kalmasi
miimkiindiir. Bu nedenle uygulama icerisinde kisiye ise girdikten sonra alt1 ay daha

danismanlik hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda;

e Istihdamin ilk haftalarinda damismanlik hizmeti devam etmektedir. Gerekli
goriildiigii takdirde igsverenin ihtiyaci olan ek yeterlilikler de diizenlenmektedir.

e Is ve aile yasamini uzlastirmak amaciyla farkli kurum ve kuruluslara
yonlendirme (6rn. ¢ocuk bakimi i¢in yerel birimlere yoOnlendirme)
yapilmaktadir.

e Isbas1i egitim programmi desteklemek amaciyla isverenlere daha fazla
danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

e Mobilite desteklenmektedir (6rnegin ise yerlesen danisanin  nakliye
masraflariin bir kismini karsilamak i¢in arag paylasimi veya igveren destegi
konularinda bilgilendirme).

e Belirli siireli 13 sozlesmelerini uzatma konusunda danigsmanlik destegi

sunulmakta ve bu kapsamda isverenle goriismeler yapilmaktadir.

1%5European Commision, “INA! Sustain Integration”,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17306&langld=en (07.05.2017)
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e Yeni kazanilan beceri ve nitelikler de g6z Oniine alinarak is gegisleri

desteklenmektedir.106

3.1.2.2 Belediyeler Tarafindan Siirekli Egitimde Verilen Kariyer Danigmanligi

Hizmetleri

BA disindaki kariyer damigmanligi hizmetleri genellikle yetigkinlerin genel
egitimine ve devam eden mesleki egitim ve stajlar lizerine yogunlagmaktadir. Birgok
belediye, hem genel egitim hem de mesleki egitim veren Yetiskin Egitim Merkezi
(Volkshochschulen) kurmustur. Egitim programlartyla ilgili bilgilendirme, tavsiye ve
bireysel Ogrenme zorlugu g¢eken bireylere destek, danismanlik yeterliligine sahip

Ogretmenler tarafindan egitim gorevlerine ek olarak diizenli bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Buna ek olarak, Federal Hiikiimet ve Eyaletler tarafindan baslatilan ve finanse
edilen bagimsiz Belediyelerin Egitim Rehberlik Servislerinin sayisi giin gectikte

artmaktadir. Tiim vatandaslar bu hizmetlerden yararlanabilmektedirler.%’
3.1.2.3 Federal Hiikiimet Programlar1 Tarafindan Verilen Yiiksekdgretim Rehberligi

Federal Hiikiimet, Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi gercevesinde siirekli mesleki
egitim ve bu programla iliskili rehberlik faaliyetlerini destekleyen gesitli programlar
baslatmistir. “Learning Regions — Supporting Networks” (Lernende Regionen —
Forderung von Netzwerken 2001-2007) ve “Local Learning” (Lernen vor Ort 2009—
2012) programlari, belediyelerdeki egitsel rehberlik hizmetlerinin kurulmasi ve

profesyonellesmesini tesvik etmistir.'%

Hayat boyu Ogrenmeyi giliclendirmek i¢in Egitim ve Arastirma Bakanlig
tarafindan baslatilan bir baska program ise calisan kisilerin siirekli egitimini tesvik
etmek tlizere tasarlanan bir mali yardim programi olan Egitim Bursu’dur
(Brettungspramie). Verilen bu finansal destegin kosulu olan, egitim hedefleri ve kurs
se¢imi gibi konularla ilgili yapilan bireysel goriisme sonrasinda kisiye bu kapsamda 500

Avroya kadar bir kupon verilmektedir. Bu baglamda rehberlik hizmetleri yetkili 6zel

106 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17306&langld=en
107 Jenschke; a.g.e, .10
108 Jenschke; a.g.e, .10
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kuruluslar (cogunlukla yetiskin egitim merkezleri, ticaret ve sanayi odalari, sendikalar

veya 0zel egitim kurumlari) tarafindan sunulmaktadir.

3.1.2.4 Endiistriyel Orgiitler ve Sosyal Ortaklar Tarafindan Verilen Kariyer

Danigmanlig1 Hizmetleri

Ticaret ve sanayi odalari, endiistriyel Orgiitler ve sosyal ortaklar, okullara,
tiniversitelere ve isletmelere yonelik olarak mesleki egitim ile ilgili bilgilendirme ve
rehberlik hizmetleri sunarken aymi zamanda c¢iraklara, issizlere ve calisanlara da

rehberlik hizmeti vermektedir.

Yasal diizenlemelere gore ticaret ve sanayi odalari, isverenlere ve ¢iraklara ikili
egitim sistemi (dual sistem) ile ilgili her tiirlii bilgi ve rehberlik hizmeti vermekle
yiikiimliidiirler. Odalarda calisan kariyer danismanlari, ikili egitim sisteminde ¢iraklik
ile ilgili sorular hakkinda mesleki okullarda, isletmelerde ve ¢alisma konseylerinde,
ciraklara, velilere ve Ogretmenlere rehberlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica ¢iraklar,
meslek okullarinda veya isletmelerde zorluk yasamalari durumunda odalarda calisan

kariyer danismanlarindan rehberlik hizmeti talep edebilmektedir.1%°

Ticaret ve sanayi odalari ayrica yiiksekdgretim ve serbest calisacak olan
yetiskinler i¢in de birtakim rehberlik hizmetleri saglamaktadir. Buna ek olarak odalar
liye isletmelerine, ¢alisanlarma beceri kazandirmak ve kalifiye personel secimi gibi

konularda rehberlik hizmeti sunmaktadir.

Sendikalar, yiiksekogretimle ilgili sorular hakkinda {iiyelerine (¢alisanlar ve
igsizler i¢in) kariyer danigmanligi hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet genellikle is¢i
konseyi ve sendika temsilcileri tarafindan saglanir. Bu baglamda is¢i konseyinde,
“Egitsel Danisman” veya “Ogrenme Mentdrii” yeterliligine sahip ¢aliganlarm bulunmasi
icin bazi pilot projeler uygulanmistir. Bu projelerin bir kismi Egitim ve Arastirma

Bakanlig1 tarafindan finanse edilmistir.
3.1.2.5 Ozel Sektor Tarafindan Verilen Kariyer Danismanligi Hizmetleri

Ozellikle 1998'de BA’nin danismanlik tekelinin kaldirilmasindan bu yana &zel

sektoriin payr artmaktadir. Yonetim danismanlarina ve 6zel kariyer danigsmanlarina ek

109 Jenschke; a.g.e, s.11
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olarak, rehberlik hizmetleri sunan kar amaci giitmeyen kuruluslarin sayisi 6nemli
derecede artmistir. Bunun oOnemli nedenlerinden bir tanesi, Federal ve Eyalet
hiikiimetinin egitim ve isgiicli piyasasi ile ilgili baz1 programlarinin igeriginde rehberlik

faaliyetlerinin bulunmasidir.*°

3.1.3  Ozel Hedef Gruplar Icin Kariyer Damismanhg Hizmetleri

Rehberlik ihtiyaglar1 genellikle kisilerin bireysel 6zelliklerine (kiiciik cocugu
olan veya ise geri donen ebeveynler, risk altindaki gengler, dezavantajli kisiler, yasllar,
goemenler, yiiksek vasiflara sahip kisiler vb.) gore degismektedir. Cesitli federal veya
eyalet kurumlari, belediyeler veya kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan saglanan
rehberlik hizmetleri biiylik Olgiide bu ihtiyact karsilamakta olup bu baslik altinda

yalnizca en 6onemli hizmetlere yer verilmistir.
3.1.3.1 Engelliler I¢in Kariyer Danismanligi Hizmetleri

Almanya, aktif Onlemler aracilifiyla engelli bireylerin haklarini diizenleyen
Birlesmis Milletler S6zlesmesi’nin uygulanmasi konusunda kararli adimlar atmaktadir.
Kariyer danigsmanligi hizmetleri de bu haklarin saglanmasi konusunda 6nemli bir role

sahiptir.

Ozel okullarda kariyer egitimi, ¢alisma diinyas i¢in hazirlik ve kariyer kararlari,
genellikle uygulama dersleri ve is deneyimleri ile baglantili olarak verilmektedir. Bu
siiregte Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, Saglik Hizmetlerinden rehabilitasyon

uzmanlar1 ve BA isbirligi i¢inde caligmaktadir.

Geng engelli bireyler, ikili mesleki egitim sistemini takiben sirketlerde ve
meslek okullarinda egitime diizenli olarak devam etmektedirler, bununla birlikte ihtiyag
halinde ek destekler de saglanabilmektedir. Geng engelli bireyler, engelin tiirii ve
ciddiyeti gerektirdigi takdirde 6zel mesleki egitim merkezlerine veya BA tarafindan
finanse edilen benzer uzmanlagsmis merkezlere basvurabilmektedir. Ayrica BA’da
bulunan 6zel rehabilitasyon ekibi danigmanlarindan kariyer oryantasyonunun yaninda

egitsel rehberlik ve kariyer segimleri konusunda danigmanlik alabilmektedir. Egitim

110 Jenschke; a.g.e, s.11
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stiresince bireysel damigmanlik, kariyer danmigmanlar1 ve sosyal, psikolojik ve tibbi

destek saglayan 6zel egitim merkezleri tarafindan saglanmaktadir.

Yerel BA birimleri, engelli gen¢ ve yetiskin insanlar i¢cin mesleki rehberlik ve
kariyer danigmanligr hizmetlerini Kurumda “Rehabilitasyon Ekibi” ad1 verilen ayr1 bir
serviste sunmaktadir. Ayrica engelli kisilere kolay erisim saglamak i¢in, 6zel okullar ve

rehabilitasyon merkezlerinde de hizmet sunmaktadir.

Buna ek olarak, bazi durumlarda, Saglik Sigortasi, Emeklilik Sigortas: ve Kaza
Sigortas: bireylerin mesleki rehabilitasyonlarimi da kapsamakta ve sigorta sirketleri

engellilere mesleki danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda engellilere yonelik ¢alisan temsilciler, 6grencilere,
basvuru sahiplerine, engelli ve kronik hastaliklara sahip calisanlara dersler ve sosyal
konular hakkinda bilgilendirme ve rehberlik hizmeti vermektedir. Ayrica Ogrenci
Destek Servisi (Studentenwerk) oncelikli olarak sosyal ve finansal konularda engelli

ogrencilere 6zel bir rehberlik hizmeti de vermektedir.

Yasal mevzuata gore entegrasyon kurumlari ve rehabilitasyondan sorumlu
organlar tarafindan gorevlendirilen Ozel Entegrasyon Servisleri’nde
(Integrationsfachdienste), engellilere yonelik mesleki rehberlik ve kariyer rehberligi
hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, yogun destege ihtiya¢ duyan agir engelli yetigkinlere
ve onlarin isverenlerine odaklanmaktadir. Bilgilendirme, rehberlik, ise yerlestirme
faaliyetlerine ek olarak Entegrasyon Servisinin 6nemli ylikiimliiliikklerinden birisi de
basvuran engelli bireylerin beceri, yetenek ve ilgilerini 6lgmektir. Bu silirecte mesleki
rehabilitasyon hizmetleri sunan c¢esitli kurumlarla (rehabilitasyon kurumlari, BA,

isverenler, ticaret ve sanayi odalar1 vb.) isbirligi yapilmaktadir.!t
3.1.3.2 Gengler I¢in Rehberlik Hizmetleri

Sosyal olarak dezavantajli gruplardan gelen gengler, genellikle staj veya isgiicii
piyasasina girmek veya egitimlerine devam etmek icin ilave destege ihtiyag
duymaktadir. Egitimini yarida birakma riski olan genclerin, hi¢ beceri kazanmadan ya

da ¢ok az beceri kazanarak mezun olan genglerin, ailevi ya da sosyal problemleri olan
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genclerin ve suca siirliklenen genclerin, sosyal ve mesleki entegrasyon konusunda 6zel

destege ihtiyact bulunmaktadir.

Bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in iilke, eyalet ve belediye seviyesinde cesitli
programlar ve gecici projeler bulunmaktadir. Rehberlik hizmetleri, genis bir yelpazede
hizmet sunan biitiinsel bir yaklagimi takip eden bu programlarin ayrilmaz bir pargasidir.
Birg¢ok proje ve program, genclerin diizenli bir sirket i¢i mesleki e8itime girme sansini
artirmak i¢in mesleki becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Dolayisiyla bu miidahalelerin basinda becerilerin, yeteneklerin ve ilgilerin 6lgme ve
degerlendirilmesi oldukca Onemlidir. Bu miidahaleler, genglerin isgiicii piyasasina
uyum saglamasini desteklemek ve kendilerine giivenini artirmak amaci ile pratikler ve
staj donemlerini kapsamaktadir. Bu yapilarda danismanlik hizmetleri, genellikle kariyer
yonetimi becerilerini gelistirmeye odaklanmakta, genglerin beceri gelistirmesine, hedef
koymasina ve sorumluluk almalarina yardimci olmayr hedeflemektedir. Bu
programlarin ve projelerin tiimii, gen¢ bireyin yasaminin tiim yonlerini i¢eren, konu
odakli ve kapsamlidir. Bu nedenle, bu programlar ve projeler, oncelikli olarak okullar

ve Kamu Istihdam Kurumu olmak iizere genis bir isbirligi gerektirmektedir.

Ancak okuldan isgiicli piyasasina gecisi destekleyen ve “gecis sistemi” olarak
adlandirilan bir¢ok program alanda giderek daha fazla karisiklifa neden olmustur. Bu
nedenle cok sayida aktor arasindaki koordinasyonun iyilestirilmesi ve seffafligin

artirilmasi i¢in onlemler alinmaya baglanmistir.

“Bgitimden Isgiicii Piyasasia Gegiste Kogluk” programi, 2008 yilinda Calisma
ve Sosyal Isler Bakanlig tarafindan baslatilan bir programdir. Programin hedefi, okulda
basaris1 diisiik olan ya da sosyal riskler nedeniyle isgiicli piyasasina giriste zorluk
yasayan genclerin egitimden staja gecisini kolaylastirmaktir. 7. siniftan baglayarak
ogrenciler, kariyer tercihleri ve basvuru siireglerinde bir egitim  kocgu
(Berufseinstiegsbegleiter) tarafindan desteklenebilmektedir. Koglar gerekirse bu destegi
mesleki egitim kursu basladiktan sonra 6 aya kadar verebilmektedir. Koglar, bu siirecte

goniillii mentérler ve isverenler gibi yerel aktorlerle isbirligi iginde calismaktadir.*?

Egitim ve Arastirma Bakanligit 2010 yilinda Egitim Zincirleri programini

baslatmistir. Program, Egitim Koglugu programimin gelismis bir halidir. Programin

112 Jenschke; a.g.e, .12
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amaci, okuldan ayrilmalar1 engellemek ve genel egitimden ikili mesleki egitime gecisi
gelistirerek beceri yetersizliginin 6niine gegmektir. Bu ama¢ dogrultusunda yeni araglar
kullanilmaktadir. Program 7. sinifta 6grencinin okul dis1 veya bos zamandaki ilgileri ve
yeteneklerini de g6z Oniinde bulundurarak potansiyelinin analiz  edilmesiyle
baslamaktadir. Alinacak dnlemler bu analizin sonuglarina dayanir ve bireysel miifredat
ya da ders dig1 6nlemleri icermektedir. Ozel destege ihtiyaci olan dgrencilere okuldaki
son seneleri boyunca ve mesleki egitimlerinin baslangicinda egitim koglar1 eslik

etmektedir. 113

Mesleki egitime girmek icin sartlar1 yerine getiremeyen veya orta dereceli bir
okuldan mezun olmayan gengler, hemen hemen tiim Eyaletlerde meslek okullarinda bir
yil mesleki hazirlik (Berufsvorbereitungsjahr) egitimi alabilmekte veya BA tarafindan
baslatilan ve finanse edilen, 6zel egitim kurumlar1 ya da kar amaci giitmeyen kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen diger mesleki hazirlik kurslarina da katilabilmektedir. Bu kurslar,
Ogrencilerin mesleki beceri ve yeteneklerini gelistirmesine yardimci olmasi igin is
deneyimi ve uygulama pratikleri icerirken sosyal pedagojik yardim ve Kkariyer

oryantasyonu ve danigsmanlik hizmetlerini de igermektedir.

Bir isletmedeki ciraklik egitimi siiresince BA, telafi dersleri, sosyal pedagojik
rehberlik ve yardimlar yoluyla mesleki egitim ve 6gretim siirecini desteklemek i¢in

egitim yardimlar1 da verebilir.

BA’nin ayrica, diislik performans ya da devamsizlik nedeniyle temel ortaggretim
diplomasi alamama riski bulunan 6grencilere yonelik Kariyer Giris Denetimi (ya da
Kariyer Giris Destek Programi) uygulamasi bulunmaktadir. Uygulama, ortadgretim
diplomasiz ve genc¢ issiz c¢alisan sayisinin artmasi iizerine, ortaokul egitiminde terk
oranlarini diislirmeyi ve okuldan ayrilma riski yiiksek 6grencilerin kariyer planlamasini
kolaylagtirmay1 amaglayan 6zel bir program olarak tasarlanmistir. Uygulamanin amaci,
okuldan ayrilma riskiyle kars1 karsiya olan 6grencileri desteklemek ve dgrenciye uygun
mesleklerde ¢iraklik yapma sansimi artirmaktir. Katilimcilarin ¢iraklik egitimlerinin

baslangi¢ asamalarin1 da kapsayan bu uygulama, ciraklik egitiminin baslangicindan
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sonra is yerlerine uyum saglamalari i¢in destek olmakta ve genellikle bu destek alt1 ay

stirmektedir. 1

Gengler, ortaggretim egitiminin son yili boyunca genellikle sosyal hizmet
uzmanlarindan danismanlik hizmeti almaktadir. Amag, katilimcilart okuldan ise gegis
icin motive etmek, hazirlamak ve onlara kilavuzluk yapmaktir. Uygulamanin tanitimi
Ogretmenler tarafindan yapilmis olup gé¢menlerin yogun bi¢imde yasadig1 bolgelerdeki
okullara o6ncelik verilmistir. Uygulama dncesinde katilimcilarin bireysel problem ¢6zme
ve sosyal becerileri degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucu atanan kariyer giris
danigsmanlari, katilimeilarin 6gretmenleri ve aileleri ile yakin igbirligi i¢cinde ana beceri
noksanlarint belirlemektedir. Daha sonra, kariyer giris danigsmanlar1 katilimcilar ile
birlikte, katilimcilarin beceri diizeylerini, iyilestirmek igin ortak bir strateji
gelistirmektedir.'*® Bdylece gengler okuldan ayrilsalar bile gergekei bir eylem plani ile

isglicii piyasasina katilmaktadir.

Geng issizlerin isgilicli piyasalarina entegrasyonuna destek veren bir diger
uygulama Genglik Istihdam Ajanslari (Youth Employment Agency)’dir. Bu ajanslar
bir¢ok paydasin bir araya gelerek gengleri okuldan isgiicli piyasasina gecis konusunda
destekleyen (geng istihdami, kariyer danismanligi, sosyal hizmetler ve Kamu Istihdam
Kurumu) kurumlardir. Ajans calisanlari, kesintisiz hizmet sunumu saglamak ve tek
elden hizmet sunmak i¢in ayni ofiste ¢alismaktadir. Bu ajanslarda, okuldan ayrilanlarin
isglici piyasasindaki ilk adimlarini saglam atmalar1 amaciyla onleyici tedbirler
alinmaktadir. Bir is bulamayan veya ¢iraklik programina baslayamayanlar AIPP’lere
yonlendirilmektedir. Paydaslar arasindaki yakin isbirligi farkli paydaslarin genclere
teklif sunmasini ve bdylece dezavantajli durumdaki genclerin geride kalmamasini

® Bu vyolla eszamanli ve onleyici faaliyetlerin geng issizlere

saglamaktadir.!
Ozellestirilmis ve c¢esitlendirilmis hizmetlerin sunabilecegi ve aynm1 zamanda kamu
kaynaklarmin verimli kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Uygulama Hamburg’da pilot

olarak baglamis ve iilke geneline yayginlastirilmistir. Hamburg’daki degerlendirme

European Commision, “Career entry supervision”
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15263&langld=en, (09.05.2017)

115 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15263&langld=en

116 European Commision, “One-stop-shop agencies provide preventive guidance and employment
services” http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15311&langld=en (09.05.2017)
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sonuclart  katilimcilar  arasindaki memnuniyet oranlarinin  yiiksek oldugunu

gostermektedir.
3.1.3.3 Go¢menler i¢cin Danismanlik Hizmetleri

Almanya niifusunun yaklasik %20’si go¢men kokenlidir. Bunlarin %11°1 Alman
vatandasi olup %9 unun yabanci pasaportu bulunmaktadir (Statistisches Bundesamt (b),
2012). Gogmenlerin ¢ogunlugunun Alman isgiicii piyasasi ve egitim sistemi hakkinda
daha fazla bilgiyi kapsayan bir rehberlik siirecine ihtiyaci bulunmaktadir. Dahasi
goemenlerin yeterlilikleri ¢ogu kez Almanya isgiicii piyasasinda taninmamaktadir.
Birgok go¢men kisitli Almanca bilgisine sahiptir. Gogmen kokenli bireyler genellikle
daha diisiik yeterlilik diizeyine sahiptir ve diisiik gelirli sektorlerde galisirlar; bu nedenle

issiz kalma ihtimalleri daha fazladir.''’

Gogmenler genel olarak tiim kariyer danigmanligi hizmetlerine erisim
saglayabilmektedir. Fakat kiiltiirel ge¢cmislerini daha iyi anlayabilmek ve ihtiyact olan
bilgilere kendi dillerinde erisimini saglayabilmek i¢in uzmanlagmis servisler

kurulmustur.

Genglik Gog¢ Servisinden gorevliler, 27 yasin altinda olan geng gd¢menleri,
egitsel ve mesleki entegrasyonlarinda kariyer danismanligi yoluyla desteklemektedir.
Program, gé¢menlere siyasi, mesleki, kiiltiirel ve sosyal alanlarda firsat esitligi ve esit
katilimi saglamaktadir. Kapsamli bir vaka yonetimi yaklagimi uygulayan Genglik Gog
Hizmetleri, gen¢ bireylerle birlikte yapilan bireysel goriismelerde ilgi, yetkinlik ve
ihtiyaglara dayali bir bireysel eylem plani taslagi hazirlamaktadir. Ulke capinda 400°den
fazla biiroda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 ve profesyonel pedagoglar da gd¢men
kokenlidir, boylece gen¢ gdcmenlerle ana dilinde konusabilmekte ve onlar1 daha iyi
anlayabilmektedir. Genglik Go6g¢ Servisi, Aile, Yasl, Kadin ve Cocuk Bakanligi
tarafindan uygulamaya konulan Genglik ve Cocuk Plan1 cercevesinde finanse

edilmektedir.

Ulke capinda, eyalet ve yerel seviyedeki bir dizi proje ve kar amaci giitmeyen
kurulus gé¢men kokenli genglerin ve yetiskinlerin kariyer danigsmanligi ihtiyacini ele

almaktadir. Bu kuruluslar genellikle daha ¢ok go¢cmenin yer aldigi biiyiik sehirlerde

117 Jenschke; a.g.e, s.14
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bulunmaktadir. Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi (BMAS) tarafindan 2005
yilinda baglatilan IQ Aginda gd¢men kokenli insanlar icin rehberlik konusunda
uzmanlasmis ¢esitli rehberlik projeleri ve organizasyonlar1 birlikte ¢alismaktadir. Bu
kapsamda iilke capinda 6 merkez kurulmustur. 1Q Agi, yetiskin gdgmenlerin isgiicii
piyasasindaki durumunu, rehberlik ve danmigmanhik, mesleki yeterlilik, beceri

degerlendirmesi ve is kurma destegi yoluyla iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Federal Hiikiimet tarafindan 2012 yilinda ¢ikarilan Profesyonel Yeterliliklerin
Degerlendirilmesi Yasas1 geregi IQ Agi, yeterliliklerinin tanimmasii talep eden
gocmenler i¢in temas ve bilgilendirme merkezi gorevini Ustlenmistir. Yiiz ylize

118 ye bir telefon hatti

danmismanlik hizmetlerini tamamlayan bir internet bilgi portali
Federal Gogmen ve Miilteci Ofisi tarafindan saglanmaktadir. Bu kanalla becerilerin
taninmas1 siireci ve daha ileri rehberlik ve danismanliga erisim hakkinda bilgi

verilmektedir.
3.1.4 Internet Aracih@iyla Bilgilendirme ve Rehberlik Hizmetleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve buna paralel yeni kitle iletisim
araglarmin kullaniminin artmasi, egitim, kariyer ve istthdamla ilgili internet araciligiyla

yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin 6nemini artirmaktadir.

Bu kisimda yalnizca tilke capinda faaliyet gdsteren 6nemli internet portallarina
yer verilecektir. Bunlara ek olarak Eyaletlerin kendine 6zgii internet portallari da
bulunmaktadir. Bazilarinin arastirma fonksiyonlar1 da bulunmakla birlikte genellikle
rehberlik hizmetleri sunulmaktadir. Portallarin yapist1 ve fonksiyonlartyla ilgili

aciklamalar Tablo 2 ve Tablo 3’te yer almaktadir.

118 hitps://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/tr/index.php, (10/04/2017)
56



https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/tr/index.php

Tablo 2: Almanya Egitim Sektoriindeki Web Tabanli Kariyer Danismanligi Hizmetleri

Alman Egitim Sunucusu (http://www.bildungsserver.de): Egitsel ve okul tabanh
rehberlik hizmetlerini de kapsayan egitim sistemi ve yapilartyla ilgili en kapsamli veri

tabanidir.

Siirekli Egitim igin InfoWeb (http://www.iwwb.de): Kurslar, yerel rehberlik hizmetleri

ve finansal destek i¢in arastirma araclar1 igermektedir.

Yiksekdgrenim Pusulast (www.hochschulkompass.de): Akademik ileri egitim ve diger

tilkelerdeki egitim firsatlarini da kapsayan akademik egitimle ilgili kapsamli bir online

portaldir.

Ortadgretim  Ogrencileri  ve  mezunlart  i¢in  Egitim  Firsatlarn  Portali

(www.studienwahl.de) (www.berufswahl.de): Ortadgretim Ogrencileri ve mezunlar

icin egitim ve kariyer se¢ciminde O6nemli olabilecek akademik ve akademik olmayan
bilgileri icermektedir. Portalin icerigine Eyaletlerin Egitim ve Kiiltiirel Isler

Bakanliklarmnin yaninda Kamu Istihdam Kurumu da katkida bulunmaktadir.

Almanya’da  Yeterliliklerin ~ Taninmasi1  Portali  (https://www.anerkennung-in-

deutschland.de/html/de/): Gogmen kokenli bireylerin  mesleki yeterliliklerinin

taninmas1 i¢in, taninma siireci hakkinda bir¢ok dilde bilgi vermekte ve konuyla ilgili

telefonla ve yiiz yiize danigsmanlik hizmetleri sunmaktadir.

Tablo 3: Almanya Kamu istihdam Kurumunun Sundugu Web Tabanli Kariyer

Danigmanlig1 Hizmetleri

Online Is Arama Portal1 (http://jobboerse.arbeitsagentur.de/): Bireyin kendi

yapabilecegi 6lgme ve degerlendirme araglari, online basvuru araglar1 ve basvuru ve

acik isleri eslestirme programi iceren bir portaldir.

E-Ogrenme Programlari

(https://www3.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/Weiterbildu

ng/LERNBOeRSE/index.htm): Kamu istihdam Kurumuna basvuran vatandaslar icin e-

o0grenme portalidir.

BERUFENET (http://berufenet.arbeitsagentur.de) BERUFETV (http://berufe.tv):

Meslek tanimlari, mesleklerle ilgili egitim, kariyer ve isgiicii piyasasi bilgileri,

mesleklerle ilgili film, video ve fotograflar1 iceren kapsamli bir veri tabanidir.
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KURSNET (http://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs/): Egitim ve 6gretim firsatlari,

akademik konular ve rehabilitasyon dnlemleri konusunda kapsamli bir veri tabanidir.

Kariyer Gelistirme Kilavuzu
(https://ben.arbeitsagentur.de/ben/faces/index;jsessionid=DoJcOOdxqgc Le6wmpXxhmB
TmxlaoLxKtapNWvLOma-fRS-Fe nsza!-292513118?path=null): Yukarida bahsedilen

hizmetleri tek portalda birlestirmektedir.

“Planet-Beruf” (http://www.planet-beruf.de/): Ortadgretim 6grencileri, okuldan

ayrilanlar ve 6gretmenler ile ebeveynler i¢in bir kariyer se¢imi programidir.

“Abi.de” (http://www.abi.de): Yiiksekdgretime giris yeterliligine sahip ortadgretim

mezunlar i¢in mesleki egitim ve akademik firsatlarla ilgili bir internet portalidir.

3.2 HOLLANDA

Hollanda, yaklasik 17 milyonluk niifusa sahip bir Orta Avrupa iilkesidir.!!®
Hollanda isgiicii piyasasina iliskin temel veriler Tablo 4’de verilmistir. Diinya Bankas1
verilerine goére Hollanda, Tiirkiye’nin bir sira iistiinde diinyanin en biiyiik 17. ekonomisi
olarak gosterilmektedir.!?® Ayrica kisi basma diisen gayri safi yurtici hasilada 49 bin
570 $ ile OECD iilkeleri arasinda 7 inci Sirada bulunmaktadir.'?

Hollanda Kamu Istihdam Kurumu olan UVW, Calisma Bakanlifma bagli bir
kurumdur. UWV Werkbedrijf ise UVW’ye baglh is ofisleridir. Bir Genel Miidiirliik,
Bolge Midiirliikleri ve hizmet sunumu i¢in yerel birimlerden olusmaktadir. Yonetim
Kurulu tyeleri hiikiimet tarafindan atanmaktadir. Kanuni olarak ise aracilik hizmetleri,
isglicli piyasast aragtirmalari, isgiicii go¢li ve igsizlik sigortast ve diger sosyal
yardimlarin ydnetilmesi ile gorevlidir. Is arayanlarm ilana basvuru yapmak igin
kaydolmasit zorunlu iken isverenlerin is ilan1 vermeleri i¢in kayit zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ulke ¢apinda 12’si bolgesel 60’1 yerel olmak iizere toplam 72 ofisi
bulunmaktadir. 430 personel Genel Miidiirlitkte, 75 personel Bolge Miidiirliiklerinde ve

3.860 personel de yerel birimlerde gorev yapmaktadir.??

119 World Bank Data, http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL, (11.04.2017)
120 http://data.worldbank.org/data-catalog/GDP-ranking-table

121 https://data.oecd.org/gdp/gross-domestic-product-gdp.htm (11.04.2017)

12 \WAPES, The World of Public Employment Services, 2015, 5.268
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Tablo 4: Hollanda Temel Isgiicii Gostergeleri

Niifus** 16.936.52
Isgiicii** 8.932.500
Istihdam®*** 8.483.900
Isgiiciine Katilma Orani (15-64 Yag)** %79,6
Istihdam Orani (15-64 Yag)*** %75,2
Issizlik Orani (15-64 Yag)*** %5,40
Geng Issizlik Oran1 (15-24 Yag)*** %10,8
Ne Egitimde Ne Istihdamda Olanlarin Orani (15-24 Yag)** %12,4
**2015
***2016

Kaynak: OECD verilerinden yazar tarafindan derlenmistir

Yerlestirme personeli, is arayanlar ve is ilanlarini listeleyen bir veri bankasini
barindiran bilgisayar tabanli bir eslestirme sistemini kullanmaktadir. Teknik analizlerle
desteklenen ve kariyer damigmaninin degerlendirmesi esasli  bir profilleme
uygulanmaktadir. Is arayanlar, kamu istihdam biirolarinda veya internet iizerinden kayit

olabilir, agik is ilanlarina ulasabilir ve profillerini yonetebilmektedir.

Is ilanlar1 genellikle internet iizerinden verilmektedir. UWV Werkbedrijf
gorevlileri, is arayanlari, isverene sunmadan Once bilgisayarli eslestirme sistemi tabanli
bir 6n elemeden gegirmektedir. Isverenler, kamu istihdam biirolarinda ve internette
basvuru veri tabanina erisebilir. Isverenler, adayla direkt olarak baglantiya gegebilmekte

ya da Werk gorevlisi araciligiyla ulagabilmektedir.

Ise alim kisisellestirilmis hizmetler, telefon, internet ya da e-posta araciligiyla da
saglanabilmektedir. Ayrica UWV Werkbedrijf, is fuarlarin1 organize etmekte, hedefli
saha ziyaretleri yapmakta (6r. belirli hizmet paketleri gelistirmek i¢in) ve sirketlerin kriz

yagsamast durumunda destek saglamaktadir.

Hollanda, ise aracilik hizmetlerinin devlet tekelinden ¢ikip pazar rekabetine
acildigr ilk iki tilkeden bir tanesidir. Halen daha istihdam i¢in yapilan harcamalarin
biiyiik bir kismi1 hizmet saglayicilara yapilmaktadir.!?® Bu durumda Hollanda’da

UVW’in temelde bir aktorden ¢ok diizenleyici bir kurum gibi davrandigini séylemek

123 European Job Mobility Laboratory, Partnerships Along Employment Services, Eyliil 2011
(http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7122&langld=en)
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miimkiindiir. Yerel yonetimler, 6zel istthdam biirolar1 ve hizmet saglayicilarin hizmet
sunumunda etkinlik 6n plana ¢ikarken bu kurumlarin isbirli§i ve koordinasyonunun

saglanmasi biiyiik onem arz etmektedir.
3.2.1 Egitim Alaninda Kariyer Damismanhg1 Hizmetleri

1997 yilinda iki asamali sistem ortadgretimde uygulanmaya basladigindan bu
yana, rehberlik hizmetleri i¢in Hollanda egitim sisteminde kullanilan terim, kelime
anlam1 Kariyer arastirmasi ve rehberlik olan loopbeanoriéntatie en -begeleiding (LOB)-
'dur. Sistem okul danismaninin sorumlulugunda bulunmakta, ancak gerektigi takdirde
mentorlerden yardim alabilmektedir. Rehberlik hizmetleri birincil ve ikincil olmak
tizere iki agamaya ayrilmistir. Okul danigsmani 6grenci i¢in ilk temas noktasi oldugunda
ve sistemle ilgili aktiviteleri kendi yiiriittiiglinde birincil rehberlik hizmeti sunulmus
olmaktadir. ikincil rehberlik hizmetinde rehberlik, mentérler tarafindan saglanmaktadir
ve okul danismanlar1 yalnizca karmasik konularda devreye girmektedir. Ogrenciler ve
veliler kendi istekleriyle veya yonlendirme sonucu disaridan rehberlik hizmeti
alabilmektedir. Buna da dgiinciil rehberlik hizmeti adi verilmektedir ve maliyeti

kullanic1 tarafindan karsilanmaktadir.*?*

Biiyiik capli mesleki ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarinda, akademik
veya Ogrenci hizmet merkezi ya da proje ofisi gibi merkezi ve uzmanlasmis servisler
bulunmaktadir. Ogrenciler veya yetiskin kurs katilimeilari, bu merkezlere giderek 6zel
destek ve tavsiye alabilmektedir. Ayrica bu merkezler, kariyer danigsmanlig1 hizmeti de
saglamaktadir; 6rnegin LOB hizmeti saglayan veya yetkinlik-tabanli egitim sunan
kisilere yani koglara, mentorlere ve birincil rehberlik hizmeti sunan 6gretmenlere destek

saglamaktadir.

Ortadgretim ve mesleki ortadgretimde LOB i¢in tesvik planlart uygulamaya
konmustur. Hollanda Ortadgretim Okullar1 Birligi (VO-raad), okullar1 rehberlik
hizmetlerinin kalitesini iyilestirmeye tesvik etmek i¢in LOB Tesvik Projesini (2009)
baslatmistir. Temel amag, Ogrencileri, gegmis tecriibelerine ve kendi goriislerine
dayanarak, stirekli egitim veya meslege karar vermeden once dikkatlice diistinmeye
zorlamaktir. Ogrenciler igin rehberlik hizmetlerini yogunlastiran proje, yanls bdlim

sectigi i¢in okulu birakan Ogrenci sayisim1 azaltmayr ve Ogrencilere becerileri,

124 Oomen Annemarie vd.; Career Development in the Netherlands State of Play, 2012, s.21

60



yetenekleri ve potansiyelleri hakkinda dogru bilgiler vererek egitim veya kariyerleri i¢in

dogru kararlar almalarin1 saglamay1 hedeflemektedir.

Okuldan ayrilmalar1 &nleme baglaminda, Egitim ve Calisma ve Sosyal Isler
Bakanligy, tilkedeki birtakim iyi uygulamalari temel alarak ortadgretimdeki danigsmanlik
siirecindeki basar1 faktorlerini arastirmistir. Bir dizi arastirma sonucu egitimden
ayrilmalarin 6niine ge¢menin temel faktoriiniin 6grencilerin iyi ve gercekei segimler

yapmasi oldugu gorilmiistiir.

Mesleki egitimde VM2 uygulamasi, 2008 yilinda baslatilmistir. Uygulamanin
temel amaci, 6zellikle kirilgan grupta bulunan 6grenciler igin mesleki egitim 6ncesinde
mesleki egitime gegisteki zorluklari ortadan kaldirmaktir. Bu uygulamada, temel
mesleki egitimin (mesleki egitim Oncesi) st siniflarinin miifredati, mesleki
ortadgretimin 2 inci seviyesindeki bir program ile birlestirilmektedir. Bu noktada
kariyer danismanlig1 program i¢inde 6zel bir 6neme sahiptir; temel mesleki egitim ve
mesleki ortadgretim Ogretmenleri, siirekli bir egitim hayat1 olusturmak i¢in birlikte
calismaktadir. Hikiimet, yaptig1 agiklamada VM2 programinin egitim sisteminde

siirekli bir yere sahip olacagini belirtmistir.!?

Yiiksekogretimdeki kariyer danismanligt hizmetleri, daha iyi eslestirme
hizmetleri sunmaya, 6grenci gecis oranini artirmaya ve ders se¢cimi konularinda bireysel
goriismelere odaklanmaktadir. Her egitim kurumu kendi yaklagimini uygulamaktadir.
Bu yaklagimlardan birisi, yeni Ogrencilerin gelisme potansiyeli hakkinda yapilan
bireysel goriismeler 6grencileri, aday ile program arasindaki eslestirmede yapilan anlik
gorismelerden daha fazla tatmin etmektedir. Dikkat c¢eken baska bir husus da
yiiksekdgretimde 6grenciler, okul danismanina veya 6grenci isleri biirosuna karar verme
asamasinda degil genellikle akademik Kkariyerlerinde sikintt yasadiklarinda

basvurmaktadir.

Universiteler, lisans diizeyinde ogrenci basari ortalamasmi artirmak igin
tiniversite Oncesi egitimden {iniversiteye gecis siirecini iyilestirmeyi hedefleyen
calismalar yiiriitmektedir. Universiteler heniiz hizmetlerini, iiriinlerini ve hizmet

sunumunu kariyer yonetim becerilerini ilerletme agisindan gelistirmemistir.

125 Oomen Annemarie vd.; a.g.e, $.22
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Startmonitor (Yeni Ogrenci Anketi), yiiksekdgretim birinci sinif 6grencilerini yil
boyunca izlemekte ve ii¢ farkli zamanda anketler uygulayarak onceki okullarinin
egitime devam etmeye karar verdiklerinde uygun rehberlik hizmeti sunup sunmadigini
ve egitim kurumu ve boliim se¢imlerini yazili ve sozlii olarak isteyip istemediklerini

sormaktadir.

Egitim alaninda g¢alisan kariyer danmismanlarinin kullanmis olduklar1 bir diger
ara¢ da Kariyer Pusulasidir. Kariyer Pusulasi, is hayatinda veya egitim alaninda gorev
yapan kariyer danismanlari i¢in arastirmalara ve pratik tecriibelere dayanan bir aragtir.

Bireyi bes ana kariyer becerisi lizerinden degerlendirmektedir. Bu bes boyut,

o Kariyer fikri (Ne yapabilirim?),
e Motivasyon (Ne yapmak istiyorum?),
e s arastirma (Nerede yapabilirim?),
e Kariyer kontrolii (Nasil yapabilirim?),
e Ag kurmadir (Bana kimler yardimc1 olabilir?).
Bes boyutta anket ve miilakat yoluyla ¢esitli 6l¢iimler yapilmakta ve bireyin

kariyer becerilerine iliskin bir diyagram ¢ikarilmaktadir.!?
3.2.2 Istihdamda Kariyer Damismanhg Hizmetleri

Istihdam alaninda, hem &zel hem de kamu tarafindan sunulan, ¢ok cesitli kariyer
rehberligi hizmetleri bulunmaktadir. Hizmetler, hedef grup, sektor ve/veya bolgeye gore
oldukga farklilasmaktadir'?’:

1) Toplu s6zlesmelere dayanan kisisel kariyer danigmanligi,

2) Sendika tiyeleri i¢in kariyer danismanligt,

3) Bolgesel ve yerel kamu kurumlar tarafindan saglanan kariyer danismanlhigi,

4) Is arayanlar ve diger hedef gruplar igin kariyer danismanlig,

5) Kariyer danismanligi ve egitsel rehberlik sorulari i¢in bolgesel 6grenme-caligma
ofisleri,

6) Mobilite merkezleri,

126 Van Deursen, Peter, Franka van de Wijdeven, “Career Compass A toolkit for career
professionals”, http://www.euroguidance.nl/_images/user/publicaties/Career%20Compass_web.pdf
(22.04.2017)

127 0omen Annemarie vd.; a.g.e., .30
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7) “Kalite isareti’ne dayali, ¢esitli amaglar ve hedef gruplart igin kariyer

danismanlig1

Kariyer rehberligi alaninda verilen bu hizmetlere kisaca deginilerek rehberligin

hizmet ¢esitliligi ve 6nemini vurgulamakta yarar goriilmektedir.

Oncelikle toplu sdzlesmelere deginirsek, toplu sézlesmeler, genellikle Kariyer
danismanligr  hizmetinin saglanmas1 ve kariyer goriismeleri icin diizenlemeler
icermektedir. Bu diizenlemeler ¢ogunlukla bir endiistrinin ya da sektoriin mesleki
rehberlik politikasina baglidir. Ornegin sosyal konut sektdriinde, online bir danismanlik
portalinin  olusturulmas1 bu kapsamda verilen hizmetlere bir 6rnektir.}?® Portalda
bulunan kariyer rehberi uygulamasi ile birey kendi becerileri, ilgileri ve kariyer
hedefleri konusunda bir profil olusturabilmektedir. Birey bu profille, kendi becerileri ile
sektordeki kariyer olanaklarini eslestirebilmektedir. Ayrica profil olusturduktan sonra
bireyler sitede listelenen kariyer danismanlar ile iki defaya kadar iicretsiz bireysel
goriisme gerceklestirebilmektedir. Kariyer danismanlari, sitede olusturulan kariyer

profili dogrultusunda kisilere bir plan olusturmaya yardimci olmaktadir.

Kariyer damismanligi alanindaki bir diger aktor de sendikalardir. Kariyer
danismanliginin 6neminin artmasina paralel olarak bu hizmeti {iyelerine sunan
sendikalarin sayis1 da artmistir. Sendikalar, bu hizmeti sunarken tiyelerinin is hayatlarini
mimkiin oldugunca keyifli hale getirmeyi ve islerinde ilerlemelerini saglamay1
amaclamaktadir. ABVAKABO/FNV  Sendikasinin iiyelerine sundugu Kkariyer
damgmanlig1 hizmetleri bu alanda verilen hizmetlere bir 6rnek olusturmaktadir.!?®
Sendika, “Kariyer Klinigi” adi verdigi bu merkezlerde haftanin belirli giinleri ve
saatlerinde randevu sistemi ile {icretsiz olarak hizmet sunmaktadir. Bu kapsamda

bireysel goriismeler yapilmakta, ¢alistaylar ve egitim kurslar1 diizenlenmektedir.

Bolgesel ve yerel kamu kurumlari da kariyer danismanligi alanmma destek
vermektedir. Bu kurumlarda kariyer danismanligt hizmetleri daha ¢ok kendi
calisanlarina yoneliktir ve belirli prosediirler ¢ercevesinde ilerlemektedir. Bu
prosediirler genellikle degerlendirme ve egitim, bazen de yer degisikligini

kapsamaktadir.

128 ywwww.cnvvakmensen.nl (14.04.2017)
129 https://www.fnv.nl/lidmaatschap/voordelen/loopbaan-werkloosheid/ (17.04.2017)
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UWV Werkbedrijf, is arayanlar ve diger hedef gruplar yararina ise yerlestirme
hizmetlerini sunmaktadir. UWV, sundugu online hizmetleri giderek artirmaktadir. Is
arayanlar, beceri ve ilgilerini belirlemek i¢in online testler uygulayabilmekte ve bu
bilgileri dogru isi arama siirecinde kullanabilmektedir. Bunlarin disinda ag toplantilari
ve meslek tanitimlar1 gibi hizmetler sunulmakla birlikte sayilar1 giderek azalmaktadir.
Calisanlar ve is arayanlar, kariyer danismanligi hizmetinden yararlanmak i¢in bolgesel

ofislere bagvurabilmektedir.

Ayrica kariyer danmigsmanligr ve egitsel danismanlik hizmetleri i¢in bolgesel
egitim-calisma ofisleri bulunmaktadir. Bu ofislerde kariyer danigmanlari, ¢alisanlar, is
arayanlar ve isverenler i¢in egitim ve kariyer danismanligi hizmetleri sunmaktadir. Bu
ofisler, bolgenin kariyer, egitim ve is-egitim kombinasyonlar1 ile ilgili bilgilerin
bulundugu temel bir kaynak gorevi gormektedir. Ayrica ofis danismanlari, bireyin kendi
bolgesinde veya calistig1 sirkette dahi, istekleri ve yeteneklerine uygun bir egitim rotasi
belirlemektedir. Bu merkezler randevu usulii ile ¢alismamakta isteyen herkes diledigi an
bu merkezlere basvurabilmektedir. Calisma alanina bakilmaksizin, isverenlere,

calisanlara, is arayanlara ve dgrencilere agiktir. 1

Cesitli  Kurum/Kuruluglar da istthdami kariyer danismanligi alaninda
desteklemektedir. Bu kapsamda bir¢ok sektorde, biiyiikk sirketlerde ve devlet
kurumlarinin bazilarinda mobilite merkezleri kurulmustur. Bu girisimin temel sebebi
istthdamin degisen goriiniimii, yatay ve dikey mobilitenin yaninda isten ise gegisleri
desteklemektir. Bu kapsamda sunulan kariyer danigmanligi hizmetleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ornegin Basim ve Yaymmcilik Sektdriindeki isveren ve sendika
federasyonlar1 2009 yilinda C3 Mobilite Merkezini kurmustur. C3 Yaratict Kariyer
Merkezi (Creative Career Center) anlamina gelmektedir. Merkezin ayrica bir web sitesi

bulunmaktadir (https://eportfolio.c3werkt.nl/). C3 Mobilite Merkezi hem isverenlere

hem is arayanlara®!:
e Bagka bir is veya isgiicli piyasasinda daha iyi bir pozisyon i¢in rehberlik,
e Kariyer danigmanligi,

e s ilanlari, basvuru ve goriisme konusunda ipuglar,

130 http://www.opleidingenberoep.nl/ts/ob/ (17.04.2017)
131 Oomen Annemarie vd.; a.g.e., .33
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o lsgiicii piyasasindan uzaklagsmayr ©Onleyici tedbirler hakkinda tavsiyeler

konularinda yardimci olmaktadir.
Ayrica igverenler i¢in;

e Ihtiyag fazlasi personel i¢in yer degistirme ve danigmanlik,
e (alisanlar i¢in egitim ve danigsmanlik,
e Mevcut calisanlar1 korumak veya personeli en verimli sekilde temin etmek,

e Avrupa ve ulusal fon bagsvurusunda bilgilendirme ve yardim hizmetleri

sunulmaktadir.
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Kariyer danismanligi alanma katki saglayan bir diger kurulus, Blik op Werk,
uzun vadeli istihdam edilebilirlige katkida bulunan tiim hizmetlerde kalitenin
arttirtlmasi ig¢in ¢alisan bagimsiz bir kurulustur. Kurulus, danismanlik hizmeti sunan
isletmelere bir kalite simgesi vererek bu servisleri kullananlara, alacaklar1 hizmetlerin
kalitesi hakkinda bilgilendirme yapmaktadir. Kalite simgesi, 6zel ve kamu sektori
isverenleri, sigortacilar, yerel konseyler, UWV Werkbedrijf, calisanlar ve issizler i¢in
bir kalite giivencesi anlamina gelmektedir. Kalite simgesini alan servis saglayicilar,
kariyer damismanligi ve is kocglugu, ise aracilik hizmetleri, isletmelere danigmanlik
destegi, uzun siireli igsizlerin iggiicii piyasasina entegrasyonu gibi konularda faaliyet
gostermektedir. Organizasyon, herhangi bir endiistri kurulusuna ya da menfaat
sahiplerine finansal veya Orgiitsel olarak bagli degildir. Gelirlerini kalite simgesi almak
isteyen kuruluslardan ve memnuniyet anketi i¢in yapilan iicretlendirmelerden temin

etmektedir.

Istihdam sektoriinde kariyer rehberligi hizmetleri, kariyer tavsiyelerine ve
kocgluga, egitim ve kariyer kesif faaliyetlerine, bazen de online ya da online olmayan
degerlendirmeler yardimiyla beceri ve yeteneklerin kesfedilmesine yonelik araglara
odaklanmaktadir. UWV Werkbedrijf, is arayanlar ve agik isler arasinda eslestirme
hizmetlerine devam etmekte ve bu hizmetlerin online sunumunu artirmayi
planlamaktadir. Calisan bireylerin — ve ihtiya¢ fazlasi personel olma riski olanlarin —
becerilerini tanimlamay1 ve yeni kariyer tercihleri hakkinda fikir sahibi olabilecekleri
bircok kariyer damigsmanligi firsatlar1 bulunmaktadir. Bu hizmetler, kisisel/mesleki

gelisim, motivasyon ya da dnlemlere yonelik olabilmektedir.

Kariyer danismanligi alanina katki saglayan 6zel bir kariyer danigsmanligi sistemi
ilk olarak Insaat ve Altyap: endiistrisinde kurulmustur. Bu girisimden sonra isveren ve
is¢1 sendikalar1 tarafindan ilgili sektorlerde istihdam ve egitimle ilgili yenilik¢i
faaliyetlerine y&nelik hazirlanan birgok proje, Isgiicii Piyasasi Kalkinma Fonu
tarafindan finanse edilmistir. Faaliyetlerin temel amaci hem organizasyonlarin hem de

sektordeki calisanlarin performansini artirmaktir.

BeroepeninBeeld.nl  (http://www.beroepeninbeeld.nl/), Hollanda'daki isgiicii

piyasasit ve meslekler ile ilgili glincellenmis bilgileri derlemeyi amaglayan bir internet
sitesidir. Internet sitesi, Hollanda’daki mesleki ortadgretim yeterliligi gerektiren

600’den fazla meslege iliskin bilgileri barindirmaktadir. Meslekler i¢in meslek tanimi,
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tanitim videolar1 ve egitim bilgileri kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Sitenin
hedef kitlesi 16-21 yas aras1 gencler iken ikinci hedef Kitlesi de bireylere rehberlik eden
okul danismanlari, 68retmenler ve mentorlerdir. Sitede iki segenekli sorulardan olusan
bir test de yer almaktadir. Elde edilen puanlar mesleklerle eslestirilebilmekte ve

kullanici igin bir fikir olusturabilmektedir. Sitede yer alan her meslek igin;

e Yeterlilik dosyalarindan alinan bilgilere dayanarak olusturulan meslek tanimi,

e Meslegin ait oldugu alan,

e Meslek icin gerekli egitim diizeyi,

e Meslegin kullanicilara uygun olup olmadigint gérmek icin test,

e Meslek calisaninin da yer aldigi meslek tanitim videosu,

e Ogrencilerin iggiicii piyasasina girdigi zaman yer alacagi kuruluslar veya sektor
(bu bilgi de yeterlilik dosyalarindan alinmaktadir),

e Briit saat iicreti,

e Hollanda'daki bolgelere gore is firsatlarin1 gosteren bir harita (¢oktan aza kadar
bes secenekli),

e Hollanda'daki bolgelere gore staj imkanlarini gosteren bir harita (¢oktan aza
kadar bes se¢enekli),

e Meslekle ilgili daha ayrintili bilgi isteyenler i¢in Sektore bagl bir siteye baglanti,

e MBO Stad web sitesine baglanti yoluyla meslege yonelik egitim veren okullarin
bir listesi,

e Stagemarkt.nl (http://www.stagemarkt.nl) baglantisin1 kullanarak meslege iliskin
stajyerlik veya ¢iraklik kurslarmin listesi,

e 2015-2016 yillarindan itibaren, 'Studie in Cijfers' (Rakamlarla Arastirma)'dan
veri de alinmaya baslanmistir. Bu yolla okullarin mesleki egitimleri hakkinda
Ogrenci memnuniyeti, yiikksekogretime gecis, baslangic maaglar1 gibi veriler

edinilebilmektedir.132

BeroepeninBeeld.nl ~ sitesinin  bir de kardes sitesi  bulunmaktadir

(https://www.mbostad.nl/). MBO Stad, temelde ayni islevi gormesine karsin hedef

Kitlesi 12-16 yas aras1 genglerdir. MBO Stad web sitesinde kullanici, farkli mesleklerle

132 CEDEFOP, Labour Market Information in Lifelong Guidance - Case study visit focusing on
‘Professions in the Picture’ (Beroepeninbeeld.nl), the Netherlands,
https://www.cedefop.europa.eu/files/5555_en_case_study netherlands.pdf
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karsilastig1 sanal bir sehir animasyonunun iginde yer almaktadir. Sehirde gezdikge
meslekler hakkinda kisa agiklamalar ve videolar hangi meslege hangi egitimin verilmesi
gerektigini gostermektedir. BeroepeninBeeld, MBO Stad sitesinden daha derin bilgiler
icermekte, is ve stajlarla ilgili daha detayli bilgiler sunmaktadir. Ancak birbirleri igin
yapilan referanslar ve ortak format nedeniyle ikisi arasinda dogal bir baglanti

bulundugunu belirtmek miimkiindiir.**®

UWYV tarafindan gelistirilen Ozge¢mis Kalite Kartlar1 (Q-Card), is arayanlar igin
bir hizmet, kariyer danigsmanlari i¢inse bir arag 6zelligi tasimaktadir. Hizmetin amaci, is
arayanlarin cografi arama olgiitlerine, meslek sec¢imlerine ve verilerin kapsamliligina
dayanarak o6zge¢misin (CV) en iyi bigimde yaymlanmasini saglamaktir. Yapilan
arastirmalar sonucu Kamu Istihdam Kurumunun sitesi werk.nl’deki istihdam
edilebilirlik ve erisilebilirlige yonelik icerigin c¢arpitildigt ve bu nedenle sunulan
hizmetlerin etkinliginin azaldig1 tespit edilmistir. Ornegin sitedeki 6zgec¢mislerin
yarisindan fazlasi agik islerle eslesmemektedir. Bununla birlikte werk.nl’deki
O0zgecmislerin  yarisindan fazlasi iki aydan uzun siire isgverenler tarafindan
goriintiilenmedigi anlasilmistir.®* Kalite karti 6zgegmislerden ve acik islerden gelen
anonim verileri derler ve 6zge¢misin ne kadar iyi ve kapsamli oldugunu ve bir igveren
tarafindan ne kadar okunabilir bulunabilecegini belirlemektedir. Kalite karti is arayanin
6zgecmisindeki eksikliklerin bir 6zetini sunarak daha dogru sonuglarla eslesme ve daha
lyi arama yapabilmesi i¢in Ozgecmisin okunabilirligini artirarak  Onerilerde
bulunmaktadir. Kalite kart1, “Arama kriterlerinizi genisletin”, “Egitim tarihinizi verin”,
“E-posta servisini kullanin” tarzi agiklayict notlarla iyilestirme Onerilerinde
bulunmaktadir. Ayrica kalite kartinin pdf versiyonu c¢ikti seklinde alinabilmekte ve

danigsman ve ig arayan bunun lizerine goriis alisverisinde bulunabilmektedir.

UWV  Werkbedrijf, bazi bolgesel birimlerinin kapanmasinin ardindan i
arayanlarin kayit sonrasi yiiksek standartta ve yapilandirilmis oryantasyon, danigmanlik
ve destek hizmeti almaya devam etmesi i¢in online hizmetleri kullanima sunmaya
baslamistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalardan ikisi de Is Profili ve Kisisel Calisma

Klasériiniin gelistirilip uygulamaya sunulmasidir. Bu ¢alismalarin bir diger amaci da is

133 https://www.mbostad.nl/ (23.04.2017)

134 Scharle Agota, Tina Weber, Isabelle Puchwein Roberts, PES to PES Peer Review - Blended service
delivery for jobseekers Toolkit, http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=14074&langld=en
(24.04.2017)
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arayanlarin isgiicii piyasasimna entegrasyonunu sorunsuz gergeklestirmek amaciyla
potansiyellerini miimkiin oldugunca ortaya c¢ikarmaktir. Caligmalarin hedefi, is
arayanlar i¢in miimkiin oldugunca kullanigh bir kayit sistemi olusturulmasi, sistematik
ve bilimsel bir profilleme sistemi ve profilleme sonucuna goére bir stratejik hedef

belirlenmesi ve uygulanmasidir.

Kisisel Calisma Klasorii, is arama faaliyetlerine odaklanan her bir is arayan igin
olusturulan dijital bir is plamidir. Is arayan ve kariyer danismani (is kogu) arasindaki
temel iletisim platformudur. Bilesenler arasinda 6zgeg¢mis hazirlama, eslestirme
faaliyetleri, e-6grenme modiillerine erisim ve diger is arama faaliyetlerini icermektedir.
Faaliyet verileri kariyer danigsmani tarafindan bir gosterge tablosu araciligiyla
izlenebilmektedir. Bu gosterge tablosunda kariyer danismani, is arayanin faaliyetlerinin
biz 6zetini gorebilmektedir. Kisisel bir is planindaki tiim is arama faaliyetlerinin bir son
tarihi bulunmakta ve sistem tarafindan bir renk atanmaktadir. Eger is arayan siiresi
icinde faaliyeti tamamlamazsa kariyer damismani tarafindan bir hatirlatma
gonderilmektedir. Is arayanin hatirlatmalara cevap vermedigi durumlarda cezalar
uygulanabilmektedir. UWV Werkbedrijf’de gorev yapan kariyer danismanlari igin

gosterge tablosu, is arayani etkinliklerini izlemek i¢in olduk¢a énemli bir aractir.13®

Is Profili, issizlik yardimi alan is arayanlara uygulanan, beceri tanimlamaya ve
se¢im yapmaya yarayan 19 soruluk bir ankettir. Anket iceriginde saglik algisi, ise geri
donme konusundaki goriisii gibi sorular bulunmaktadir. 2016 yilinda yiiz yiize verilen
hizmetlerin igerigi genislemis fakat ayn1 zamanda bu siirecin is arayanin issiz kaldiktan
sonraki ilk ii¢ ay kullanabilecegi e-hizmetlerin gelistirilmesi ile uyumlu bir sekilde
gerceklestirilmistir. Is Profili, is arayan yiiz yiize hizmet alsin ya da almasin is arayanin
tammlanmasinda en &nemli aractir.'® Ayrica diger hizmetlerin de daha etkin

sunulabilmesi i¢in bir temel olusturmaktadir.

Is arayanlarin %801 ilk ii¢ ay yalnizca internet {izerinden sunulan hizmetlerden
faydalanmistir. Sistem basariyla uygulanmis ve kariyer danismanlart bireysel
entegrasyon siirecine daha fazla odaklanma imkani bulmuslardir. Bu projelerin en

onemli ciktilarindan birisi de sisteme kaydolan is arayanlarin %60°1 sadece e-

135 European Commision, The ‘Work Profiler’ and the ‘Personal Work Folder’ — A Digitalised
Master Plan for Integration into the Labour Market,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17555&langld=en (25.04.2017)

136 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17555&Iangld=en
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hizmetlerden faydalanarak {i¢ ay i¢inde is bulmuslardir. Kalan %40 i¢in bu siire¢ daha
uzun siirmiistlir. Ayrica is arayanlarin %40°’1 is arama faaliyetlerindeki e-hizmetlerden
faydalanmada basarisiz olmus ve ii¢ aydan kisa bir siire i¢inde yiiz yiize goriismeye

davet edilmistir.**’

Yukarida sayilan bir¢cok 6rnek, istihdam alaninda hem kamu hem 6zel sektorde
kariyer danismanligi hizmetlerine erisimin birgok farkli yolu oldugunu gostermektedir.
Bu erisim kanallar1 genellikle ¢alisanin kendi sektorli, endiistrisi veya ilgili toplu
sozlesmenin kapsanu ile ilgilidir. Is arayanlar icin gecici istihdam biirolari, isgiicii
yeniden biitinlestirme firmalar1 ve UWV Werkbedrijf bulunmaktadir. UWV
Werkbedrijf’in sundugu hizmetlerin i¢inde kariyer damismanlhi@inin yeri boélgeden
bolgeye degismekle birlikte tamamen odaklandigi konulardan birisi degildir. Is
Merkezleri daha ¢ok bireylerin is bulmasina ve is arayanlar ve agik isler arasindaki

eslestirmeye odaklanmistir.
3.3 CEKYA

Cekya, 2016 yili sonundaki %3,6’liik issizlik orani ile OECD iilkeleri arasinda
en diisiik issizlik oranina sahip iilkelerden birisidir.**® Yaklasik 10,5 milyonluk niifusu
ile Orta Avrupa’da yer alan Cekya, 2012 yilinin son ¢eyreginden 2016 yilinin son
ceyregine kadar yalnizca bir donem haricinde diisiis egiliminde olan issizlik orani ile
dikkat c¢ekmektedir. Ayrica 1 Mayis 2004 tarihinde Avrupa Birligine katilmistir.

Cekya’ya ait temel isgiicii verileri Tablo 5’te sunulmaktadir.

137 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17555&Iangld=en
138 https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm (26.04.2017)
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Tablo 5: Cekya Temel Isgiicii Gostergeleri

Niifus* 10.525.000
Isgiicii** 5.309.900
Istihdam®*** 5.170.900
Isgiiciine Katilma Orani (15-64 Yag)** %74,0
Istihdam Orani (15-64 Yag)*** %72,8
Issizlik Orani (15-64 Yag)*** %3,60
Geng Issizlik Oran1 (15-24 Yag)*** %10,5
Ne Egitimde Ne Istihdamda Olanlarin Oran1 (15-24 Yag)** %14,82
*2014
**2015
***2016

Kaynak: OECD verilerinden yazar tarafindan derlenmistir

Cekya’da kamu istihdam hizmetleri, temel olarak Calisma ve Sosyal Isler
Bakanligi altindaki Cekya Calisma Biirosu Genel Miidiirliigii (Ufad prace Ceské
republiky, UP) tarafindan yonetilmektedir. Kamu istihdam kurumunun birimleri
koordine eden bir Genel Miidiirliigi ile birlikte bolgesel ve yerel birimleri
bulunmaktadir. UP’nin yasal gorevleri arasinda ise yerlestirme, aktif isgiicii politikalari,
sosyal yardimlarin yonetimi ve isgiicii gdciine dair &nlemler yer almaktadir. Is arayan ve
isverenler icin herhangi bir kayit zorunlulugu bulunmamaktadir. 242’si yerelde 14’1
bolgesel diizeyde olmak iizere toplam 257 kamu istthdam kurumu ofisi bulunmaktadir.
Toplam 9.020 tam zamanli personel c¢aligmakta olup 8.815 personel yerel birimlerde

calismaktadir.'®

UP tarafindan verilen onemli hizmetlerden birisi de kariyer damsmanligi
hizmetidir. Kariyer danismanlari, kayitli is arayanlarin ve is ilanlarinin bulundugu,
bilgisayar tabanli bir eslestirme teknolojisi kullanmaktadir. Is arayanlarin profillerinin
olusturulmasi, kariyer danigmaninin  degerlendirmesine ve teknik analizlere
dayanmaktadir. Is arayanlar icin agik islere erisim, kamu istihdam kurumunda self-
servis araciligiyla veya Kkariyer danmismani araciligiyla ya da internetten
saglanabilmektedir. Ayrica is arayanlar kendileri internet {izerinden kayit olabilmekte
ve kendi profillerini yonetebilmektedir. Kariyer danigmanlari, bireysel eylem planini da
iceren bireysel goriismeleri gerceklestirmektedir. Is arayanlar igin ek bilgi kanallari

arasinda internet ve ¢agri merkezi de bulunmaktadir.

139 WAPES, The World of Public Employment Services, 2015, 5.194
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Isverenler igin sunulan hizmetler arasinda kariyer fuarlari, hedefli saha
ziyaretleri ve finansal krizdeki isletmeler i¢in danismanlik hizmetleri bulunmaktadir.
Isverenler kategorilere ayrilmislardir. Kariyer danismani, isveren igin bir 6n eleme
yapabilmekte ve grup goriismesi planlayabilmektedir. Isveren, adaylarla goriisebilmek
icin kariyer danismani ile iletisime gegmek zorundadir. Kisisellestirilmis destek
hizmetleri, telefon araciligiyla, internet iizerinden ve kurum ofislerinde veya isverenin

bulundugu yerde sunulabilmektedir.

Cekya’da mesleki rehberlik hizmetleri sunan ilk merkez 1920 yilinda
kurulmustur.2*% Ayn1 y1l yayimlanan “mesleki se¢im” ¢alismasi da iilke capinda konuyla
ilgili ilk calismadir. Ilk 6nemli mesleki rehberlik yaymlarindan birisi de 1925 yilinda
yayinlanan meslek segimine iliskin bir makale dizisidir.*** Ulkede mesleki rehberlik
calismalar1 Cekoslovakya doneminde baslamis olup bu konuda olduk¢a yiiksek bir

tecribe birikimi bulunmaktadir.

Cekya’da mesleki rehberlik ve danmigsmanliktan sorumlu iki ana organ
bulunmaktadir: Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi (Ministerstvo skolstvi, mladeze a
tilovychovy) ve Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi (Ministerstvo prace a socilnich
véci). Ogrencilere yonelik kariyer rehberligi ve damismanlik hizmetleri, dogrudan
okullarda ve okul rehberlik birimleri vasitasiyla saglanmaktadir. Bu birimler araciligiyla
ogrencilerin, velilerin, okullarin veya egitim kurumlarinin istegi iizerine icretsiz
standart rehberlik hizmetleri sunulmaktadir. Universiteler adaylari, 6grencileri ve diger
bireyleri, fakiilte bolimlerine ve fakiilte boliimlerinin  mezunlarinin  istihdam
olanaklarna iligkin bilgi ve danigsmanlik hizmetleri sunmakla kanunen yiikiimlidiir.
Cogu devlet tiniversitesi, bu hizmeti kendi biinyesinde kurmus oldugu Kariyer

Danismanlik Merkezleri araciliiyla yiirtitmektedir.

Cekya’da yetiskinlere yonelik mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri, UP
ve Ozel istthdam biirolar1 (acente Prace) tarafindan saglanmaktadir. Egitim ve istthdam

alanindaki rehberlik faaliyetleri, ilk ve orta dereceden okulu terk eden Ggrencilere

140 Brozek, Joseph, Jiri Hoskovec, “Vocational guidance in Czechoslovakia:Its beginnings”,
http://sfcb11628de7748el.jimcontent.com/download/version/1392198819/module/5971823211/name/06.
%20BROZEK.pdf, (06.05.2017)
Wihttp://sfcbh11628de7748el.jimcontent.com/download/version/1392198819/module/5971823211/name/0
6.%20BROZEK.pdf

72


http://sfcb11628de7748e1.jimcontent.com/download/version/1392198819/module/5971823211/name/06.%20BROZEK.pdf
http://sfcb11628de7748e1.jimcontent.com/download/version/1392198819/module/5971823211/name/06.%20BROZEK.pdf
http://sfcb11628de7748e1.jimcontent.com/download/version/1392198819/module/5971823211/name/06.%20BROZEK.pdf
http://sfcb11628de7748e1.jimcontent.com/download/version/1392198819/module/5971823211/name/06.%20BROZEK.pdf

danigmanlik hizmeti vermek lizere bir araya getirilmektedir. Belirli bir noktaya kadar

prosediirleri aynidir ve ayni bilgi kaynaklar1 kullanmaktadir.

UP’ye ek olarak sivil toplum kuruluslari, isveren orgiitleri ve ozel istihdam
kurumlar1 da yetiskinler i¢in kariyer danismanligi hizmetleri sunmaktadir. Ozellikle
sivil toplum kuruluglar tarafindan yapilan hedef grup odakli projeler dis kaynakli fonlar
araciligiyla finanse edilmektedir. Avrupa Birligi fonlar1 kullanilarak yapilan projeler
devlet kurumlarindan bagimsiz ilerledigi i¢in parcalidir ve birbirleriyle entegre degildir
ancak yine de iilkede kariyer danigsmanliginin gelismesine katkida bulunmus ve kariyer

danismanliginin diizenlenmesi ihtiyacini dogurmustur.

Cekya’da kariyer damismanligini ele alirken sunulan hizmetler, egitim ve

istihdam boyutuyla ele alinacaktir.
3.3.1 Egitim Alaninda Kariyer Danismanhg1 Hizmetleri

Cekya’da egitim alaninda sunulan rehberlik hizmetleri, okul 6ncesi donemden

baslayip kisi mezun olana kadar egitimin her asamasinda devam etmektedir.

Okul 6ncesi ¢ocuklar i¢in rehberlik hizmetleri, pedagojik ve psikolojik rehberlik
servislerinden (pedagogicko-psikoloji poradna, PPP) olusan okul rehberlik servisleri ve
0zel egitim merkezleri tarafindan saglanmaktadir. Pedagojik ve psikolojik rehberlik
servisleri, velilerin talebi lizerine ¢cocuklarin okula devam edebilecek kadar olgun olup
olmadiklarin1 degerlendirmekte ve egitim ve ¢ocuk bakimi ile ilgili 6zel taleplerle
ilgilenmektedir. Ozel egitim merkezleri ise engelli okul dncesi gocuklara rehberlik
hizmeti sunmaktadir. Okul Oncesi egitim miifredati, Kariyer Yonetimi Becerilerinin

(CMS) gelistirilmesi igin bir temel olusturmaktadir.'42

Rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin, tiim temel okullarda (zakladni $kola),
ortaokullarda (stfedni Skola) ve meslek okullarinda (vyssi odbornd Skola) verilmesi
kanunen zorunludur. Temel egitim ve ortadgretimdeki rehberlik ve danigsmanlik
hizmetleri, hizmet i¢i egitimle nitelikleri artirillan Ogretmenlerden olusan egitim

danigmanlar1 (vychovny poradce) ile okul 6nleme uzmanlari ($kolni metodik prevence)

142 Niirnbergerova Veronika (ed.), Information on Lifelong Guidance System in the Czech Republic,
2015, .23
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tarafindan verilmektedir. Bazi1 okullarda psikologlar ve engelliler konusunda

uzmanlagmis pedagoglar kariyer danigmanlig1 hizmetlerini yiiriitmektedir.

Tim bu faaliyetler, 6grencilerin basarisizliklarini engelleme, sosyal patolojik
vakalarla miicadele etme, bireyleri ve 6zel ihtiyaglart olan 6grencileri destekleme ve

kariyer danismanlig1 konularinda yardim faaliyetlerini icermektedir.

Ihtiyag duyuldugu taktirde okullar, tiim bireyler i¢in pedagojik ve psikolojik
rehberlik servisleri (PPP) ile, engelli 6grenciler i¢in 6zel egitim merkezleri ile, davranis
bozuklugu olan ve bu yasama riski bulunan 6grenciler i¢in egitim bakim merkezleri ile

daha yakin igbirligine gidebilmektedir.

Egitimde kariyer danismanligi konusunda en onemli kisilerden birisi egitim
danigmanidir. Okul 6nleme uzmani, okul psikologu, bireysel goriisme ya da grup
goriismesi yoluyla 6zel sorunlari ¢ézmekte ve ihtiyag veya talep halinde kariyer

danigsmanligi konusunda devreye girmektedir.

Egitim danigsmanligi gorevi okulda gerekli niteliklere sahip bir Ogretmen
tarafindan yerine getirilmektedir. Brans derslerine ek olarak okuldaki 6grenci sayisina
gore (150 6grenci igin 1 saat, 800 6grenci i¢in 5 saat) haftada bir ila bes saat arasi
egitim danigsmanligi  hizmeti vermektedir. Standart uygulamalar arasinda UP
Bilgilendirme ve Danigsma ofisine ziyaret de bulunmaktadir. Bunun disinda yiiriitiilen

faaliyetler sunlardir:43

e Okul basarisizliginin 6nlenmesi,

e Sosyo-patolojik vakalarin ve riskli davraniglarin onlenmesi,

e Egitimle entegre kariyer danigmanligi; egitim siireci ve sonrasinda bilgilendirme
ve destekleme,

e Ozel egitime ihtiyac duyan ogrencilerin (farkli sosyo-kiiltiirel ge¢mise sahip
ogrenciler ve dezavantajli sosyo-ekonomik ge¢mise sahip Ogrenciler dahil)
entegrasyonu ve egitimi konusunda uzman destegi,

e Ustiin zekali ve yetenekli 6grencilerin izlenmesi,

e Akademik basarilar1 diisik Ogrencilere siirekli ve uzun siireli destek ve

akademik durumunun iyilestirilmesi i¢in gerekli ortamin saglanmasi,

143 Niirnbergerova Veronika (ed.), a.g.e, s.24
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e Psikolojik ve 0Ozel egitim bilgi ve becerilerinin okul egitim faaliyetlerine

uygulanmasinda 6gretmenlere yontemsel destek saglanmasi.

[Ikogretim miifredatinda kariyer yonetimi becerilerinin  giiclendirilmesi
becerileri 6grencilere, insan ve diinya, insan ve toplum, insan ve is diinyas1 gibi dersler
araciligiyla kazandirilmaktadir. Ortadgretim miifredatinda ise “Is Yasamma Giris” ve
“Kariyer Yolu Se¢imi” dersleri bulunmaktadir. Bunlara ek olarak 6grenciler, okullarda
diizenlenen egitim ve kariyer fuarlarina ve ¢esitli is bulma etkinliklerine

katilmaktadir,}44

Yiiksekogretim kurumlart biinyesinde kurulan 6grenim departmanlari, boliimler
hakkinda bilgileri iceren ana bilgi kaynaklaridir ve ayn1 zamanda 6grenim destegi de
saglamaktadir. Buna ek olarak, bazi yiikksekdgretim kurumlarinda akademik rehberlik
servis merkezleri kurulmustur. Bu gibi yapilarla yiiksekogretim kurumlari, 6grencilere,
velilere, tiniversite 6grencisi adaylarina egitsel rehberlik, psikolojik danisma ve kariyer
danigmanliginin yaninda yasal danismanlik ve sosyal danigmanlik hizmetleri de
sunmaktadir. Bu merkezlerde ¢cogunlukla psikolojik danismanlik ve sonrasinda kariyer

ve egitsel danigmanlik hizmeti verilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda egitsel rehberlik hizmetleri, yiiksekogretim
hayatina baslayan 6grencilere egitim-0gretim yilindan once ve basladiktan sonra bir ay
icinde daha yogun verilmektedir. Rehberlik ve danigsmanlik merkezleri, 6grencilerin
kendi ilgi ve yeteneklerine gore kendi alanlarini/dallarint se¢melerine ya da
degistirmelerine, ¢aligma planlarin1 yapmalarina, eksik becerilerini gelistirmelerine ve
yurtdis1 egitim firsatlar1 vb. konularda yardimci olmaktadir. Bu merkezlerde ayni
zamanda c¢alisma Dbecerilerini ya da diger 06zel yetenekleri Olgen testler
diizenlenebilmekte ve uygulanabilmektedir. Rehberlik merkezlerine ilaveten,
yiiksekogretim kurumlari, o6grencilere, egitim kurumlari ve bdliimler hakkinda

bilgilendirmelerin yapildig1 Bilgilendirme Giinleri diizenlemektedir.'*®

144 Simova, Zdefika, Véra Czesana (ed.), CEDEFOP Czech Republic VET in Europe — Country
report, 2013
145 Niirnbergerovéa Veronika (ed.), a.g.e., 5.26
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Ogrenciler, Gaudeamus adi verilen, ortadgretim sonrasi egitim firsatlarini
kapsayan ve yilda bir diizenlenen fuardan da faydalanmaktadir. Bununla birlikte

yiiksekogretim firsatlari ile ilgili bilgi sunan bir¢ok online kaynak mevcuttur.'4®

Ayrica engellilerin egitimi icin Ogretim yoOntemleri ve Ozel malzemeler
genellikle uzmanlagmis akademik rehberlik merkezleri tarafindan saglanmaktadir. Bu
merkezler farkli tiniversiteler altinda farkli isimlerle kurulabilmektedir. Merkezlerde,
iletisim ve 68renme giigliigli ¢ceken, gorsel ya da isitme engeli bulunan, hareket ve
davranig bozuklugu bulunan o6grencilere ve calisanlara kompleks rehberlik, terapi
amach destek ve teknik destek saglamaktadir. Bu destekler kisisel yardimlar, engelliler
icin ders materyalleri hazirlama, kariyer danigmanlig1 hizmetleri ve finansal destek gibi

konular icermektedir.'#’
3.3.2 Istihdam Alaninda Kariyer Damismanhg Hizmetleri

Yetigkinler i¢in kariyer danigsmanligi hizmetleri, UP, 6zel istihdam biirolart,
egitim kurumlari, meslek odalar1 ve dernekler, engelliler ve sosyal olarak dezavantajli

bireyler icin farkli kurumlar tarafindan sunulmaktadir.'4®

UP genis bir yelpazede kariyer rehberligi ve damismanlik hizmetleri
sunmaktadir. Kariyer danigsmanlari, is arama konusunda yardima ihtiyaci olanlara
bireysel ve grup goriismesi, beceri ve yetenekleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak
isteyenlere psikolojik destek, istihdam edilebilirligini nasil artiracagi konusunda emin
olamayanlara yeniden egitim rehberligi, nasil bir meslek edinebilecegi konusunda bilgi
talebinde bulunan engelli bireyler i¢in ¢aligma rehabilitasyonu ve yurtdisinda ¢aligmak
isteyenler icin EURES rehberligi araciligiyla kariyer danigmanligi hizmeti sunmaktadir.
Ayrica UP ve sosyal hizmet sunan kurumlar, calisabilir durumdaki sosyal yardim

alanlara kariyer danismanligi hizmeti sunmak igin isbirligi yapmaktadir.

Genglere temel egitimin ve ortadgretimin son yillarinda yiiksekogretime veya
istihdama ge¢mek lizere iken daha kapsamli bir danigmanlik hizmeti sunulmaktadir.

Kamu istthdam kurumu subelerinde, okullarla ve okullardaki egitim danismanlariyla

146 Niirnbergerova Veronika (ed.), a.g.e., s.26
47https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/Czech-
Republic:Support_Measures_for_Learners_in_Higher_Education (12.06.2017)
148https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/Czech-
Republic:Guidance_and_Counselling_in_a_Lifelong_Learning_Approach (04.05.2017)
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yakin c¢alisan Bilgilendirme ve Danismanlik Merkezleri bulunmaktadir. Bu merkezlerin
esas gorevi geng bireylere ve yetigkinlere kariyer se¢imi konusunda yardimci olmaktir.
Bu merkezlerde isgiicli piyasasina iliskin is tanimlari, mesleklerle ilgili bilgilendirici
videolar, bireyin meslek se¢imi i¢in Oon plana ¢ikan 6zelliklerini niteliklerini 6l¢en
uygulamalar, egitim ve caligma firsatlar1 ile ilgili bilgiler, psikodiagnostik testler vb.
birgok bilgi kaynagi bulunmaktadir. Bu merkezlerde bireysel gorlisme, grup goriismesi,
online ve telefon araciligiryla danismanlik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica temel okullarin

son siniflar1 tarafindan ziyaretler organize edilmektedir.

Kamunun sunmus oldugu hizmetlere ek olarak birgok isletme ve kar amaci
giitmeyen kurulus da danismanlik hizmeti sunmaktadir. Kayitli istihdam biirolarinin
%61°1, 1s firsatlarmma iliskin bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri sundugunu
belirtmektedir ancak bunlarin kii¢iik bir kismin1 kariyer danigmanligi olusturmakta olup
ana faaliyetleri ¢alisan secimi, ise alim ve acik islere uygun adaylarin bulunmasi gibi

insan kaynaklari faaliyetleridir.'4°

Kariyer Rehberlik Merkezi, Ulusal Egitim Enstitiistinlin bir pargasidir.
Mezunlarin is hayatindaki basarilar ile ilgili birtakim yayinlar yayinlamaktadir. Ulusal
Egitim Enstitiisii aym1 zamanda Avrupa Fonu tarafindan finanse edilen ve Egitim,
Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan desteklenen VIP Kariéra Projesi kapsaminda

hayata gecirilen www.infoabsolvent.cz internet portalinin da  yaymlayicisi

konumundadir. Portal aracilifiyla isteyen kisiler, ortadgretim, konservatuar ve lisedeki
kurslar, is alanlari, is firsatlari, okullardaki 6zel kurslar ve bu kurslara ve okullara
girmek i¢in neler yapilacagi hakkinda kisa bir agiklama bulabilmektedir. Sitede meslek
bazinda arama yapilabilmekte, mesleklerin 6zellikleri, meslegi icra etmek icin gerekli
nitelikleri kazandiracak kurslarin bir listesi, ortalama aylik gelirleri gibi bilgiler
bulunmaktadir. Web sayfalarinda ayrica, meslek segimleriyle ilgili tavsiyeler yer
almaktadir ve calisma zorluklart durumunda, pedagojik ve psikolojik danisma
merkezlerinin, Kariyer Rehberlik Merkezlerinin, UP’un ve Genglik merkezleri

uzmanlarinin iletisim bilgileri yer almaktadir.

Ulusal Rehberlik Forumu (Narodni poradenské forum, NPF), 13 Mayis 2010'da
Egitim, Genglik ve Spor Bakani ile Calisma ve Sosyal Isler Bakan1 arasinda karsilikli

149 Niirnbergerovéa Veronika (ed.), a.g.e., 5.27
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mutabakata dayali olarak kurulmustur. NPF, hayat boyu siirecek mesleki rehberlik ve
danigmanlik konularinda her iki bakanlik i¢in de danisma organi 6zelligini tasimaktadir.
NPF, halihazirda alanda faaliyet gostermekte olan rehberlik ve danismanlik alanindaki
yapilarin yerini almamakta, tiye orgiitler, calisma gruplar1 ve proje ortaklar1 araciligiyla
hedeflerini gergeklestirmektedir. NPF araciligiyla hayat boyu rehberlik alaninda
uygulanan etkinliklerin ve proje planlarinin bakanlar arast koordinasyonunu saglamak

miimkiindiir.**°

Cekya’da ayrica 2009 yilindan itibaren Ulusal Kariyer Danigmanligi Yarigmasi
diizenlenmektedir. Yarismanin temel amaci, iyi uygulama orneklerini gostermek ve
odiillendirmek, ayrica farkli sektorlerdeki kariyer danigsmanligi hizmet saglayicilar
arasindaki iletisimi giiclendirmektir. Yarisma yetiskinler i¢in danigmanlik, cocuklar ve
gengler i¢in damigsmanlik, tniversite danismanligi, kariyer danigmanligi alaninda
kazanimlar ve cesitli alanlarda 6zel odiiller gibi farkli kategorilerde yapilmaktadir.
Ayrica yarisma sayesinde lilke ¢apindaki kariyer danigsmanligina iliskin farkindalik da
artmigtir. Kazananlar, egitim, 6grenim, is, meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek
ilgili iilkelerde Avrupa boyutunun desteklenmesine katkida bulunmayi amaclayan
Euroguidance’mm Cekya temsilcisinin sayfasinda yayinlanmakta ve kazananlar
yurtdisina bir galisma ziyaretine katilmaya hak kazanmaktadir.”®* Ornegin 2013 yilinda
yarigmayi, eski hiikiimliilerin kalict i3 edinmesine ve topluma kazandirilmasina
yardime1 olan “Yeni Baslangi¢ icin Bir Sans” adli program kazanmistir.*®? Programin
amaci sugun Oniine gegmek ve Cekya’da yiiksek olan yeniden sug¢ isleme oranlarinin

diistiriilmesidir.
3.3.3 linternet ve Telefon Aracihgiyla Bilgilendirme ve Rehberlik Hizmetleri

Ulke ¢apinda iicretsiz is ve egitim firsatlari ile ilgili bilgi veren ve sik kullanilan
17 adet online kaynak bulunmaktadir. Ogrenciler, egitim danismanlari ve kariyer

danigsmanlar1 bu sitelerden yaygin bicimde faydalanmaktadir. Bu internet sitelerinin

150 Niirnbergerova Veronika (ed.), a.g.e., s.19

151 Euroguidance, “The National Career Counselling Awards 2012, Bulgaria, Czech Republic,
Slovakia”, http://www.naerasmusplus.cz/file/619/Euroguidance_compendium_final.pdf (06.05.2017)

%2 Euroguidance, “The National Career Counselling Awards 2013, Bulgaria, Czech Republic,
Lithuania, Slovakia”
http://web.saaic.sk/nrcg new/kniznica/2013/TheNationalCareerCounsellingAwards2013.pdf
(06.05.2017)
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kurucular1 kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslar olabilecegi gibi bireyler tarafindan

kurulanlar da olabilmektedir.

e https://portal.mpsv.cz (Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig1)

e www.atlasskolstvi.cz (Okul Atlas1)

e www.budoucnostprofesi.cz (Gelecegin Becerileri - Ulusal Egitim Fonu)

e www.eu-dat.cz (Ozel Kurslar Veritabani)

e www.gwo.cz (Meslekler Rehberi)

e www.infoabsolvent.cz (Ulusal Egitim Enstitiisii)

e www.ispv.cz (Ortalama Kazang Bilgi Sistemi)
e www.istp.cz (Calisma hayati ile ilgili entegre bir web sitesi)

e www.najdivs.cz (Universite Bilgi Platformu)

o www.narodnikvalifikace.cz (Ulusal Mesleki Yeterlilikler)

e www.nsp.cz (Meslek Bilgi Dosyalart)

e www.seznamskol.eu (Anaokulu-ilkokul-Ortaokul Bilgileri)

o www.stredniskoly.eu (Ortaokul se¢imi - Michaela Koskova)

o www.stredniskoly.cz (Ortaokul se¢imi - Vojtéch Janda)

o www.vejska.cz (Yiiksek 6grenim firsatlarina genel bakis)

o www.vysokeskoly.com (Yiiksek 6grenim firsatlarina genel bakis)

e www.vysokeskoly.cz (Yiiksek 6grenim firsatlarina genel bakis)

Istihdam alaninda kariyer damigmanlig hizmetleri boliimiinde bahsedildigi iizere
VIP Kariéra Projesi gercevesinde yiiriitillen anketin bulgulari, ilk ve orta dereceli
okullarda egitim danismanlar1 arasinda en sik kullanilan portalin Okul Atlas1 oldugunu
gostermektedir. Ikinci sirada Ulusal Egitim Enstitiisii  ve iigiincii sirada
www.stredniskoly.cz yer almaktadir. Ortadgretim okullarindaki egitim danigmanlari en

stk Ortaokul secimi — Vojtech Janda adresini kullanmaktadir.t%3

Danigmanlar, danisanlarinin ilgilerini ve yeteneklerini saptamak icin ¢esitli
envanterler uygulamaktadir. Bazi online 6lgme degerlendirme araglari, tamamen
kararsizlar, verdikleri karardan emin olamayanlar ve karar verip {ist 6grenim hakkinda
bilgi edinmek isteyenler gibi farkli kariyer se¢im donemlerinde olan bireyler igin

oldukca yarar saglamaktadir.

158 Niirnbergerova (Ed.), a.g.e, s.21
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Cekya UP Cagri Merkezi, birgok konuda telefon aracihigiyla bilgilendirme

hizmetleri sunmaktadir: 1°*

e Ise aracilik hizmetleri,

e Engellilerin istihdami,

e Issizlik ve yeni egitim yardimlari,

e Yeni egitim,

e Isgiicii piyasasi hakkinda bilgilendirme,

e Aktif istihdam politikalari,

e Istihdamla ilgili programlar

e Ozel istihdam biirolarinin aracilik hizmetleri,

e Yabanci istthdami ve Avrupa istihdam hizmetleri (EURES),

e Agcik isler hakkinda bilgilendirme,

e Isverenin iflas etmesi halinde iicret taleplerinin nasil uygulanacagi konusunda
tavsiyeler,

e s hukuku damismanligi,

e Sosyal destekler hakkinda genel bilgilendirme.

3.4 DIiGER ULKE ORNEKLERI

Ugiincii boliimde bu kisma kadar iilkelerin genel anlamda kariyer danismanlig
sistemlerinden bahsedilmistir. Bu kisimda ise iilkelerin 1yi uygulama o6rneklerine yer

verilmistir.
3.4.1 Amerika Birlesik Devletleri

O*NET programi, Amerika Birlesik Devletleri’nin birincil mesleki bilgi
kaynagidir. Projenin merkezi, yiizlerce meslege ait standardize edilmis ve meslek-bazl
bilgiler iceren O*NET veri tabanidir. Kamuya ticretsiz olarak sunulan veri tabani, her
meslekten genis bir c¢alisan kitlesi arasinda arastirma yapilarak  siirekli
giincellenmektedir. Bu veri tabanindaki bilgiler, meslekleri kesfetmek ve arastirmak i¢in

etkilesimli bir uygulama olan O*NET Online ve kariyer degisikligi talebinde bulunan

154 https://portal.mpsv.cz/sz/call_centrum, (06.05.2017)
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calisanlar ve kendilerine bir kariyer olusturmak isteyen Ogrenciler i¢in Onemli bir

degerlendirme araci olan Kariyer Kesif Araclari'na temel olusturmaktadir.®>®

Mesleki Bilgi Ag1 (O*NET), ABD Calisma ve Istihdam ve Egitim Dairesi
(USDOL / ETA) sponsorlugunda, O*NET Ulusal Merkezini isleten Kuzey Carolina

Ticaret Bakanligi'na verilen bir hibe araciligryla gelistirilmektedir.

O*Net Gelistirme Merkezi mesleki analiz ve 6lgme degerlendirme alanlarinda
uzman personel istihdam etmektedir. Merkezin, Uglii Arastirma Enstitiisii (RTI), insan
Kaynaklar1 Arastirma Kurulusu (HumRRO), Kuzey Carolina Devlet Universitesi
(NCSU), MCNC ve Maher & Mabher'in de i¢inde bulundugu kamu ve 6zel sektérden
bircok paydas1 bulunmaktadir.>®

Her meslek farkli bilgi, beceri ve yeteneklerin bir kombinasyonunu
gerektirmekte ve cesitli faaliyetler ve gorevler yoluyla gerceklestirilmektedir. Meslegin
ayirt edici ozellikleri O*NET Icerik Modeli araciligiyla tanimlanmaktadir. Meslegin
anahtar Ozelliklerinin standartlagtirilmig, Olgiilebilir bir degiskenler kiimesi olarak
aciklanmasina “tanimlayic1” adi verilmektedir. Bu hiyerarsik model, isin giinliik
sathasini, ¢alisanin niteliklerini ve ilgilerini agiklayan alti alanla baslamaktadir. Icerik
Modeli, mesleklerin karakterini (is odakli bilgiler vasitasiyla) ve insanlari (¢alisan
odakl1 bilgiler yoluyla) bir biitiin halinde yansitmaktadir. O*NET Icerik Modeli ayn1
zamanda is, sektor veya endiistri bazinda kullanilabilecek mesleki bilgiler icermektedir.
“Tanimlayic1” ismiyle anilan bu bilgiler kullanicilarin, anahtar yeterliliklere,
calisanlarin niteliklerine ve mesleklere odaklanmasini saglayan alti ana alana
ayrilmistir™®’:

e Calisan Nitelikleri: Is performansini ve etkili is performansi i¢in gerekli bilgi ve
becerileri edinme kapasitesini etkileyebilecek siirekli niteliklerdir. Bireylerin
gorevlere nasil yaklastiklarint ve isle ilgili bilgi ve beceri kazanimlarini
etkileyebilecek kalici nitelikleri igermektedir. Geleneksel olarak yetenekleri
analiz etme, isleri isci Ozellikleri agisindan karsilastirmak icin en yaygin

tekniktir.

155 https://www.onetcenter.org/overview.html (10.05.2017)
1%6 https://www.onetcenter.org/about.html (10.05.2017)
157 https://www.onetcenter.org/dl_files/ContentModel_Detailed.pdf (10.05.2017)
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e Calisan Gereksinimleri: Deneyim ve egitim yoluyla edinilen ve/veya gelistirilen
isle 1ilgili gereksinimlerdir. Bireyin isle ilgili bilgi ve beceri gibi is
performansiyla iligkili olan, gelismis veya edinilmis niteliklerini temsil
etmektedir.

e Tecrilbbe Gereksinimleri: Gegmis calisma faaliyetleri ve belirli is etkinlik
tiirleriyle agikea iliskili gereksinimlerdir. Bu etki alani, bir meslekte veya meslek
grubunda, sertifikalandirma, belgelendirme ve egitim verileri dahil olmak iizere
mesleklerin tipik deneyimsel arka planlar1 hakkinda bilgi icerir. Ornegin, bir
meslege giris ve ilerleme i¢in gerekli mesleki veya kurumsal sertifikalar, tercih
edilen egitim ve ¢iraklik bilgileri modelin bu béliimiinde yer almaktadir.

e Meslege Ozgii Bilgiler: Mesleklerin degiskenleri veya diger Igerik Modeline
ilisgkin 6gelerdir. Meslege 06zel bilgiler, tek bir meslek ya da dar anlamiyla
tanimlanmais bir is ailesi i¢in gegerli, kapsamli birtakim unsurlar1 ayrintili olarak
aciklamaktadir.

o lsgiicii Ozellikleri: Mesleklerin gereksinimlerini etkileyen genel o6zellikleri
aciklayan degiskenlerin tanimi ve agiklamasidir. Bu degiskenlere tazminat ve
ticret verileri, isttihdam goriiniimii ve endiistrinin bliyiikligii bilgileri dahildir.

e Mesleki Gereksinimler: Cesitli mesleklerin  gereksinimlerini tanimlayan
kapsamli degiskenler grubudur. Mesleklerde gerekli olan tipik faaliyetler
hakkinda bilgiler, birden fazla is ortaminda gerceklestirilebilecek genis, orta ve

daha spesifik is davraniglar tiirleridir.

O*NET Igerik Modeli, tek bir meslek icin bilgi yapisini tanimlarken, O*NET-
SOC Smiflandirmas1 (O*NET-SOC Taxonomy), is diinyasindaki meslek kiimesini
tanimlamaktadir. Amerikan Standart Mesleki Siniflama sistemine dayanan O*NET-
SOC smiflandirmasi, su anda meslek mensuplar1 veya mesleki uzmanlardan toplanan

verilere sahip 974 meslek alanin1 kapsamaktadir.

O*NET-SOC Smiflandirmas1 meslekleri gruplamakta olup O*NET Igerik
Modeli hangi bilginin toplandigini gésterir; veri toplama programi, ¢alisanlardan ve
mesleki uzmanlardan alinan sonuglarla, tiim bunlar1 halktan alinan sonuglarla hayata

geciren bir programdir. O*NET veri taban1 6ncelikle meslek analistlerinden toplanan
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verilerle doldurulmustur ardindan her meslegin calisanlarina ve meslek uzmanlarina

uygulanan anketler ile giincellenmistir.1>®

Bunlarla birlikte O*NET sistemi i¢inde birtakim uygulamalar bulunmaktadir.
Bunlardan birisi de is arayanlarin, 6grencilerin ve diger aragtirmacilarinin 900'den fazla
meslegi aragtirmalarina yardimci olan My Next Move uygulamasidir. My Next Move, is
arayanlari ve 6grencilerin kariyer secenekleri hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri i¢in
etkilesimli bir ara¢ olup 900°den fazla meslek i¢in gorevler, beceriler, maas bilgileri ve
daha bircok bilgi igermektedir. Kullanicilar meslekleri anahtar kelime ile bulabilmekte,
farkli tipte calisan istihdam eden endiistrilere goz atabilmekte ve O*Net Profil
Olusturucuyu kullanabilmektedir. O*NET Profil Olusturucu Kisa Form (60 soruluk bir
anket) bir kisinin ilgi alanlarina ve is deneyimine uygun meslek dnermektedir. Ayrica is
arayanlar, maas bilgisi, egitim olanaklar1 ve 1is ilanlarin1 da ilgili raporda

gorebilmektedir.™>®

O*NET icinde bir bagka uygulama olan Kariyer Kesif Araci, calisanlarin ve
ogrencilerin kariyer seceneklerini kesfetmesini, kariyer hazirliklari ve is degisikliklerini

daha etkin planlamasini saglayan bir kariyer kesif ve degerlendirme aracidir.
Degerlendirme araglari, biitiinsel bir konseptte ii¢ temel {izerine insa edilmistir:

e O*NET Yetenek Testi
e O*NET Ilgi Testi
e O*NET Is Onemi Testi

Bu araclar, bireylerin becerilerini, ilgilerini, degerlerini, iste onemli gordiiklerini
ve sonu¢ olarak yetenekleriyle en yakindan ilgili olan meslekleri kesfetmelerine
yardimci olacaktir. Kullanicilar, O*NET veri tabani tarafindan tanimlanan 900'den fazla
meslege ve CareerOneStop'daki mesleki bilgilere baglanabilmektedir. Uygulama,
bireylerin ilgi alanlarini, degerlerini ve yeteneklerini degerlendirerek, mesleki
becerilerini isgiicli piyasasindaki meslek gereksinimleriyle eslestirmelerine kadar etkin

bir gecis yapmalarini saglamaktadir.

1%8 https://www.onetcenter.org/overview.html
159 https://www.mynextmove.org/help/about/ (11.05.2017)
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3.4.2 Belcika

Belgika’da 2013 yilmin Ocak aymdan itibaren Yiiksek Nitelikli Geng Is
Arayanlar i¢in Online Rehberlik uygulamasi hizmete girmistir. Bahse konu uygulama,
Kamu Istihdam Kurumu’na kaydolduktan sonraki dort ay icinde geng is arayanlara
Ozellestirilmis online hizmetler sunmay1 amaglamaktadir. Uygulama, yaklasik 120 geng
danisanla ii¢ panel gerceklestirilerek toplanan geribildirime dayali katilimci bir siirecte
gelistirilmistir. Uygulamanin pilot ¢alismasi sonucunda kullanicilara esnek ve kolay

erigilir bir rehberlik sagladigi ve uygulamadan olumlu geri doniisler alindig1 ortaya
cikmistir, 60

Uygulamanin amaci, emek piyasasina girmek konusunda zorluklarla karsilasan,
yiiksekOgrenim gbérmiis geng insanlara erken ve hizli bir mesleki rehberlik hizmet
sunulmasidir. Alternatif online kanallar, Kamu Istihdam Kurumunun nispeten kiigiik bir
ekiple ¢ok sayida kisiye ulasmasimi saglamaktadir. Hizmetler, geleneksel yiiz yiize
danigsma ve rehberlige bir alternatif olarak sunulmaktadir. Hizmetlere erisebilmek i¢in

kullanici, sahsen veya online olarak kamu istihdam kurumuna kayit yaptirmaktadir.

Daha sonra dort basamaktan olusan bir eylem plan1 izlenir'®®:

1) Online danismanlik siirecini  agiklayan bir e-posta, gen¢ danisana
gonderilmektedir;

2) [k randevu planlanmaktadir;

3) Ilk bireysel goriisme yapilmaktadir ve

4) Is arama siirecinde kisisel damigsmanlik saglanmaktadir. Danismanlik siireci i¢in
kullanilan kanallar, e-posta, telefon, goriintiilii gériisme veya fiziksel bir toplanti

arasinda is arayanlar tarafindan tek tek secilmektedir.

Uygulamada yaklasik 15 kisiden olusan bir online danismanlik ekibi gorev
yapmaktadir. Bu damigmanlar, caligmada goniillii olan kamu istihdam kurumu
calisanlaridir; bu ¢alisanlar “e-koglar” olarak adlandirilmaktadir. Her “e-kog” belirli bir

cografi bolgeden gelen is arayanlardan sorumludur.

180 European Commision, “Online guidance for highly qualified young jobseekers”
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15312&langld=en (11.05.2017)
161 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15312&Ilangld=en
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Belcika’da basta igverenler ve isgiicii piyasasinin diger aktorlerinden gelen geri
dontisler, eslestirme siirecine becerilerin ve yeterliliklerin entegre edilmesinin sistemin
basarisin1 artiracagini gostermistir. Uygulamanin ana hedefi agik isler ve is arayanlar
arasinda dogru bir eslestirme sistemi gelistirmektir.'%? Basarili bir isgiicii piyasas1 igin
farkl1 diizeylerdeki tiim paydaslar, yakin isbirligi i¢inde, beceri uyumsuzlugu
problemine biitiinciil bir ¢éziim tliretmelidir. Bu noktada paydaslar is arayanlar, kiigiik

ve biiyiik 6lcekli isletmeler ve yerel ve ulusal diizeyde politika yapicilardir.

Avrupa’daki girisimcilerin  bilyiik ¢ogunlugu KOBI (<50 c¢alisan1 olan
isletmeler) oldugundan ve gelismis bir insan kaynaklar1 departmanina sahip
olmadiklarindan, kamu istihdam kurumunun eslestirme hizmetleri, KOBI’lerin ise
alimlarini etkin bir sekilde yonetmelerine izin vermelidir (bu nedenle isletmedeki acik is
icin gereken yeterlilikleri tanimlayabilmelidir). Bunun i¢in isin giinliik aktiviteleri ile
ilgili bir yaklasim ve dil gelistirilmesi gerekmektedir. Mesleki yeterliliklerin bu dili, ise
0zgl isgiicli piyasasi faaliyetlerinden ve bunlar gergeklestirebilmek icin gereken teknik
bilgilerden olusmaktadir. Bu veriler, teknik olarak islenebilir ve kullanilabilir
yapilandirilmis  veriler haline getirildiginde Belgika Kamu istihdam Kurumunun
igverenler ve is arayanlar i¢in sunmus oldugu hizmetlere yeni bir boyut katilmistir.
Boylece isgiicii talebinin gercek zamanli bir geri doniisii saglanmakta ve isverenlere
birtakim gorevleri dogru olarak yerine getirebilecek potansiyel adaylar teklif
edilmektedir. Bu yaklagim isverenlere, acik bir isin 6zel gereksinimlerini tanimlamasi
noktasinda yardimci olur. Aymi zamanda is arayanlar da is ilanlarinda aranan
yeterliliklerden o iste c¢alismak igin hangi gorevleri yerine getirmesi gerektigini

anlamaktadir.1%

Uygulama kapsaminda yetkinlik temelli eslestirmeye iliskin, igverenler igin
elektronik acik is ve is arayanlar igin bireysel portfolyo uygulamalarinda kaliteyi
tyilestirmek icin online destek mekanizmasi gelistirilmis ve bireysel egitim/gelisim

plan1 olusturulmustur.

Isgiicii piyasasindaki diger aktorler de kamu istihdam kurumu hizmetlerini seffaf

bir sekilde (kendi web sitelerinde kendi goriiniimleri ve anlayislari ile) kullanabilmekte

182European Commision, “Competence Based Matching”
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16616&langld=en (13.05.2017)
183 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16616&langld=en
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ve boylece is ilanlarinin belirli bir standartta kalmasi saglanabilmektedir (Gegici
istihdam faaliyetinde bulunan birtakim biiyiik isletmeler Aralik 2013’°ten bu yana bu

0zelligi kullanmaktadir ve memnuniyet orani oldukga yiiksektir).

Ik olarak 1 Ocak 2013 tarihinde hayata gecen bu uygulama sonucunda 2014
yilinda igverenlerin goniillii olarak vermis oldugu is ilanlarinin %63’iinde yeterlilikler
yer almakta iken 2015 yilinda bu oran %81’e yiikselmistir. Bununla birlikte yayilanan

dzgecmislerin %65’inde yeterlilikler yer almustir,!64
3.4.3 Fransa

Fransa’da giderek artan online danigmanlik talepleri iizerine kamu istihdam
kurumu ile irtibat kurmayi kolaylastirmak, ulasim kaynaklt maliyet ve kisitlamalari
kaldirmak (zaman ve para tasarrufu saglamak), esnekligi saglamak ve kamu imajinin
tyilestirilmesi amaciyla 2014 yilinda %100 Web projesi devreye alinmistir. Proje

kapsaminda iletisim ii¢ sekilde gerceklesmektedir'®:

e Video Konferans: Is arayanlarla danismanlar, web kameras1 araciligiyla
goriintlili goriisebilmektedir (yliz yiize goriismelerle ayni icerik).

e Eszamanli Sohbet: Is arayanlar, is arama siireci ile ilgili sorular sorabilmekte ve
hizli cevaplar alabilmektedir.

e Web Bildirimi: Is arayanlar, damsanlarla farkli konularda telefon goriismesi

talep edebilmektedir.

Bu segeneklerin yani sira, is arayanlar, 6zge¢mis hazirlama, miilakat teknikleri,
sosyal aglarin kullanimi1 da aralarinda bulunmak iizere e-6grenme modiillerine giris
saglayabilmekte, yesil is sektorleri hakkinda da bilgi alabilmektedir. Her bir modiil
tamamlandiktan sonra ig arayanlar, danigman tarafindan degerlendirilmek {izere kisa bir
anket doldurmaktadir. ilk bireysel goriismeden sonra bir yetkilendirme kontrolii
yapilmakta ve bu irtibat araglari i¢in is arayanin kabulii gerekmektedir. %100 Web pilot

calisma siiresince yerel ofislerde ve 6zel bir platform araciligiyla uygulanmstir.

164 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16616&langld=en
185European Commision, “%0100 Web” http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16619&langld=en
(11.05.2017)
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Danisanlar her an bireysel goriisme talep ederek danigmani ile yiiz yiize de

goriisebilmektedir.16®

Pilot ¢alismanin degerlendirmesinde, is ve meslek danismanlarinin yani sira is
arayanlar arasinda yiikksek diizeyde memnuniyet Olgiilmiis ve kurumun imajinin
iyilestigi gdzlemlenmistir ancak istthdam iizerindeki etkilerinin 6lgiilmesi zordur bu

nedenle daha fazla degerlendirme 6ngoriilmektedir.
3.4.4 Litvanya

Litvanya Kamu Istihdam Kurumu da is arayanlara ve isverenlere daha ¢ok yiiz
yiize sunulan hizmetlerden sonra bilgi teknolojileri sistemini siire¢ otomasyonu
dogrultusunda yenilemistir. Projenin temel amaci is arayanlarin kendi eylem planlarini
yonetebilmeleri ve gerektiginde giincelleyebilmeleri, boylece kamu istihdam kurumu
personelinin ise yerlestirmesi daha zor damisanlara daha fazla vakit ayirabilmelerini
saglamaktir. Hedefler arasinda is arayanlara ve isverenlere yonelik tiim hizmetleri
kapsayan, biitiinlesik bir veri tabanina sahip bir bilgi sistemi olugturmak bulunmaktadir.
Var olan arka planin modernize edilmesi, tiim ge¢mis verilerin tek bir veri tabanina
aktarilmasi, dis kullanicilar i¢in yeni ara yiiz tasarlanmasi ve i¢ kullanicilar i¢in yazilim
cozlimlerinin gelistirilmesi ve bunlar icin bilgisayar donanimlarinin ve ag bilesenlerinin

yiikseltilmesi planlanmastir.

Bu kapsamda proje sonucunda elektronik hizmetler, is arayanlar ve isverenler
tarafindan erisilebilir hale getirilmistir. Yeni bir bilgi islem altyapisi kurulmustur ve en
onemlisi yeni gelistirilen bilgi sistemi, yeni internet araclarinin gelistirilmesine olanak

saglamistir.

Cevrimigi anket formlar1 araciligiyla e-hizmetlerin kullanim1 periyodik olarak
degerlendirilmekte ve kullanict memnuniyet diizeyleri lgiilmektedir. Son birka¢ yilda
elde edilen bilgilere gore, kullanict memnuniyeti seviyesi 2014'te %45 iken 2015'de
%63'e ylikselmistir. Ayrica e-hizmet kullanicilarinin (i arayanlarin ve isverenlerin)

sayisi da artmustir.6’

188http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16619&langld=en
167European Commision, “Integrated Self-Service ICT System”
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16625&langld=en (12.05.2017)
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DORDUNCU BOLUM
KARIYER DANISMANLIGI ALANINDA iSKUR iCiN ONERILER

Calisma kapsaminda kariyer danismanligi alaninda genel olarak diinyada ve
Tiirkiye’de yasanan gelismeler anlatildiktan sonra se¢ilmis iilkelerde sunulan kariyer
danismanlig1 hizmetleri, KiK’ler, egitim sistemi i¢indeki yeri ve STK’lar boyutunda
incelenmistir. Bu bodliimde yurtdisinda alanda sunulan hizmetlerin Tiirkiye’de
uygulanabilirligi tartisilacak ve uygulanmasinda fayda goriilen Onerilerin avantajlari,

dezavantajlar1 ve uygulanabilmesi i¢in gerekli faaliyetler ortaya konacaktir.

41 IS VE MESLEK DANISMANLARININ HEDEF KITLE BAZ
ALINARAK SERVIS iCi BOLUMLERE AYRILMASI

Tiirkiye’de kariyer danismanligi hizmetlerinin mevcut durumundan bahsederken
ayrmtili bir sekilde ele alindig1 iizere ISKUR, is ve meslek danismanligi hizmetlerini
meslege yoneltme amact ile 1970’11 yillarda baslatmistir. 1991 yilinda bes sehirde
kurulan “Is ve Meslek Danismanhig1” servislerinin kurulmasiyla yasanan gelismeler,
2011 yilinda Is ve Meslek Danismanligi Sube Miidiirliigiiniin Isgiicii Uyum Dairesinden
ayrilarak daire bagkanligi diizeyinde orgiitlenmesi ve hemen ardindan 2012 yilindan
itibaren kademeli olarak 4.000 mesleki yeterlilik belgesi sahibi “Is ve Meslek

Danigmani” unvanli personelin istihdam edilmesi ile yeni bir boyuta ge¢mistir.

Is ve meslek danismanligi mesleki yeterlilik belgesi, MYK tarafindan akredite
edilen egitim kurumlar1 tarafindan yazili sinavi ve performans smavini basariyla gecen
katilimeilara verilmektedir. ISKUR’da istihdam edilen Is ve Meslek Danismanlarinin
tamami bu belgeye sahiptir ve yalmzca ise giris sarti degildir. “Is ve Meslek
Danigmanlarinin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik™ 13.
maddesi geregi ISKUR’da calisirken is ve meslek damismanligi mesleki yeterlilik
belgesini kaybedenlerden; 657 sayili kanuna tabi personel, VHKI kadrosuna atanmakta,

sozlesmeli personelin ise sozlesmesi feshedilmektedir.1®8

168 s ve Meslek Damsmanlarinin Atanma ile Cahsma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,
RG. 26.03.2015-29307
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Almanya’da sunulan kariyer damigsmanligi hizmetleri incelendiginde, hedef
kitleye 0zel birtakim calisma gruplarinin olusturuldugu goriilmektedir. 25 yasin
altindaki gengler i¢in “Team U25” adi verilen ¢alisma gruplari, engelli bireylere
biitlinciil hizmet sunmak lizere kurulan “Rehabilitasyon Ekipleri”, gd¢menler igin
kurulan ve kendileri de gogmen olan gorevlilerin yer aldig1 6zel servisler, bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Boylece bu servislerde yer alan ¢alisanlar, hizmet verdigi alanlarda
daha yetkin hale gelmektedir. Bu durum da damigsmanlik hizmetlerinin daha etkin

verilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Burada kritik husus, bu servislerde calisacak personelin teorik ve pratik
yetkinliklerinin belirlenmesi olacaktir. Is ve Meslek Danismanlarmm 2012 yilindan
itibaren gorev yaptigi goz oniinde bulunduruldugunda énemli bir tecriibe kazandiklarini
sdylemek miimkiindiir. ISKUR’un bu konudaki bir diger avantaji ise Is ve Meslek
Danismanlarinin  farkli lisans mezuniyetlerine sahip olmasidir. Ornegin pedagojik
formasyona sahip egitim fakiiltesi mezunlarinin genclere yonelik servislerde basarili
olma ihtimali artmaktadir. Halihazirda gorev yapan Is ve Meslek Danismanlarinin
yaklasik %33’ Egitim Fakiiltesi mezunudur.!®® Yabanci dil bilen is ve Meslek
Danigsmanlarinin da gégmenlere yonelik servislerde gorev almasi, gogmenlerle iletisim
konusunda oldukca avantaj saglayacaktir. Ayrica isaret dili eitimi alan 360 Is ve
Meslek Danismani ve Engelli Bireylerin istihdam Edilebilirliginin Artirilmas1 Projesi
kapsaminda engelli bireylere yonelik “Ise Hazirlik™ egitici egitimi alan 75 Is ve Meslek
Danigmaninin da engelli bireylere yonelik kurulacak olan servislerde degerlendirilmesi

sO0z konusu olabilmektedir.

Bu kapsamda kurulacak olan hedef kitle odakli servislerde gorev yapacak
personelin gorev tanimlarinin olusturulmasi ve yeterliliklerinin belirlenmesi oldukca
onem tasimaktadir. Bu yeterliliklere gére Is ve Meslek Danismani unvanl personel
atamast yapilmali ya da mevcut personele hizmet ici egitimlerle beceriler

kazandirilmalidir.

ISKUR é&zelinde diisiiniirsek is ve meslek danismanlarinin hedef kitle goz dniine
alinarak servis i¢i boliimlere ayrilmasi 6zel politika gerektiren bu gruplarla 6zel olarak
ilgilenebilme, detayli envanter c¢alismasi yapilarak kisilere daha etkin ve etkili

danismanlik hizmeti sunma imkan1 saglayacaktir.

189 Tiirkiye I3 Kurumu; Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Yaymlanmams Bilgi Notu.
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4.2 E-DANISMANLIK HiZMETLERININ GELISTIRILMESI

E-Danigsmanlik hizmetleri, son yillarda diinyanin 6nde gelen {iilkelerinde, kamu
istihdam kurumlarinin gelistirme asamasinda oldugu ve Onem verdigi konulardan

birisidir.

TUIK verilerine gore Tiirkiye’deki hanelerin %76,3’ii internet erisim imkanina
sahiptir.}’® Ayrica 16-74 yas aras1 bireylerin %54,9’u bilgisayar, %61,2’si de internet
kullanmaktadir. Sekil 3’te goriildiigli iizere iilkemizde internet kullanim oranlar1 giin
gectikge artmaktadir. Ayrica internet kullanan bireylerin %61,8’i e-devlet hizmetlerini
kullanmistir. E-devlet hizmeti kullanan bireylerin arasinda ise kamu kuruluslarina ait

web sitelerinden bilgi edinme amaciyla kullananlar %548 ile ilk sirayr almigtir.t":

Sekil 3: 06-74 Yas Grubu Internet ve Bilgisayar Kullanim Oranlar
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Kaynak: TUIK

06-15 yas aras1 bireylerin bilgisayar ve internet kullanimi arastirildigi zaman da
yiiksek kullanim oranlar1 dikkat ¢gekmektedir (Sekil 4). Hatta 11-15 yas arasi bireylerin
bilgisayar ve internet kullanim oranlar1, 16-74 yas aras1 bireylere gore daha yiiksektir.12

Gerek bilgisayar ve internet kullaniminin artmasindan gerekse yeni neslin bilgisayar ve

170 T(UIK; Hanehalka Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016
111 TUIK; Hanehalk Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016
172 TUIK; 06-15 Yas Grubu Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanimi Ve Medya, 2013
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internet kullanimmin artmasindan bu oranlarin  Oniimiizdeki senelerde artis

gosterecegini soylemek miimkiindiir.

Sekil 4: 06-15 Yas Grubu Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanimi
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Bu hesaplamalara gore Tiirkiye’de 16-74 yas arasi bireylerin %38’i e-devlet
hizmetlerinden yararlanmaktadir. E-devlet, kamu hizmetlerinin sunumunda Kkaliteyi
artirirken vatandaslara 7 giin 24 saat bilgi teknolojileri yoluyla hizmet sunmaktadir.'’®
Kamu hizmetlerinin sunulmasinda e-devlet sistemine geg¢ilmesinin baslica faydalar
arasinda yasa ve yonetmeliklere erisimin kolaylagmasi, maliyetleri diisiirme, sunulan
hizmetlerde kalite ve hiz faktorii, seffaf kamu idaresi ve yolsuzlugun azaltilmasi gibi

unsurlar bulunmaktadir.*

Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin en Onemli faydalarindan birisi
hizmetlerin erisilebilirliginin artmasidir. [ISKUR un tasrada hizmet sunan birimleri olan
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezlerinin yer aldig liste Ek-1"de
yer almaktadir. Bu dogrultuda hizmet merkezlerinin bulunmadigi ilgelerdeki
vatandaslara Kurum tarafindan is ve meslek danismanligi hizmetinin saglandigim
sOylemek gilictiir. Bu bakimdan tiim vatandaslar1 kapsayict bir danismanlik hizmeti e-

danmismanlik sistemiyle miimkiin olacaktir. E-Danigmanlik sisteminin faydalarindan

178 Cigek Serdar, Hiiseyin Giiclii Cigek, Ugur Cicek; Kamu Hizmetlerinin Etkinliginde E-Devlet
Kullanim ve Beklentileri, S.1,
17 Cigek, Cicek, Cigek; a.g.m, s.2
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birisi de otoriter figilirler nedeniyle bireysel gorligmeyi daha stresli bulan ve etkilesimin

daha gayrisahsi olmasini tercih eden gengler i¢in daha kullanish olmasidir.t”®
E-Danismanlik hizmetleriyle ilgili baz1 araglar su sekildedir:

e Rehberlik amagli hazirlanan web siteleri

e E-posta araciligiyla sunulan danigmanlik hizmetleri

e Web-Chat (Cevrimigi mesajlasma) araciligiyla sunulan danismanlik hizmetleri
e Sosyal medya aracilifiyla sunulan danigsmanlik hizmetleri

e Olgme araglarmin uygulanmasi ve yorumlanmasi

Bazi iilkelerin kamu istihdam kurumlarinda bu araglarin tamami kullanilirken
bazi iilkelerde bir kismi kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise rehberlik amagli hazirlanan
web siteleri ve bilgisayar lizerinden uygulanan 6lgme ve degerlendirme araglar1 oldukga

kisitliyken diger araglar kullanilmamaktadir.

2016 yili TUIK verilerine gére iiniversite mezunlari arasinda bilgisayar kullanim
orani %90,6, internet kullanim orani ise %95,6°dir.’® Ayrica isverenlerin de bilgisayar
kullanim oran1 %81,3, internet kullanim oram ise %89,6’dir.t”” Dolayisiyla, e-
danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi, {iniversite Ogrencilerinin ve isverenlerin

ISKUR’u daha fazla tercih etmelerine yol agacaktir.

2012°de ISKUR’a yapilan basvurularin %8,4’ii1® lisans ve {istii egitim
durumuna sahip bireyler tarafindan yapilmigken iiniversitelere agilan {iniversite irtibat
noktalari, liselerde diizenlenen meslek tanitim giinleri gibi genclere yonelik faaliyetler
neticesinde 2016 yilinda lisans ve istii egitim durumuna sahip bireylerin toplam
basvurular i¢indeki oram1 %12’ye yiikselirken s6z konusu egitim durumuna sahip
bireylerin yapmis olduklar1 basvuru sayis1 da 192.194’ten 396.659°a yiikselmistir.'”® E-

danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi ile ISKUR, {iniversite dgrencileri ve isverenler

tarafindan daha fazla tercih edilecektir.

15 Kariyer Damgmanhigl ve Insan Kaynaklarini Gelistirme Dernegi; Sanal Rehberlik Kariyer
Damsmanhginda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tyi Uygulama Ornekleri: Avrupa ve Tiirkiye,
Ankara 2011, s.61

176 TUIK; Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016

177 TUIK; Hanehalka Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016

178 [SKUR; 2012 Istatistik Yilligt

179 [SKUR; 2016 Istatistik Yillig
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E-danigmanlik hizmetinin ISKUR biinyesinde faaliyete gecmesi durumunda
daha genis bir kitleye ulasilabilecek olup bu hizmetin gelistirilmesinin bir diger faydasi
ise ISKUR’da gérev yapan Is ve Meslek Danismanlarinin, danismanlik ihtiyaci bulunan
ve bilgisayar ve internet kullanma imkan1 olmayan dezavantajli bireylere daha ¢ok vakit
ayirabilmesi ve daha ¢ok ilgilenebilmesi olacaktir. Internet ve bilgisayar kullanabilen
bireyler bu islemi internet iizerinden gerceklestirebilirken bu imkani olmayan bireylere

bireysel goriisme yoluyla danigsmanlik hizmetleri verilebilecektir.

4.3 KARIYER DANISMANLIGI HIiZMETININ SiviL TOPLUM
KURULUSLARINCA YAYGINLASTIRILMASININ SAGLANMASI

Tiirkiye’de kariyer danismanligi hizmeti sunan kamu kurum ve kuruluslarinin
sundugu hizmetlerden bahsederken bu hizmetlerin ¢ogunun temel olarak ISKUR ve
MEB tarafindan sunuldugu goriilmektedir. Yine {ilke ornekleri incelendiginde, yerel
yonetimler, sendika ve dernek gibi STK’lar ve 6zel istihdam biirolart gibi kurum ve
kuruluglarin da bu iki Kurumu olduk¢a yogun bir sekilde destekledikleri goriilmiistiir.
Ancak lilkemizde, tiniversitelerin imkanlar: ile sinirli olmak tizere verdikleri hizmetler
disinda yogun ve kapsayici hizmet verdiklerini sdylemek pek miimkiin degildir. Bunun
nedenlerinden bir tanesi de iilkemizde halen “6rgiitlenme” kavraminin olumsuz bir algi

olusturmasidir.

Bazi gelismis iilkelerde sendikalar, kariyer danigmanligi hizmetleri konusunda
onemli bir yere sahiptir. Sendikalar, bu hizmetleri asli gorevlerinden birisi olarak
gormekte, isverenlerle imzaladigi toplu s6zlesmelerde kariyer danismanlig1 konusuna da
yer vermekte ve bu konudaki taleplerini isverenlere kabul ettirmektedir. Bu
programlarin en biiyiik avantajlarindan biri, diisiik nitelige sahip ve kariyer danismanligi
hizmeti sunan merkezlere gitmeyen isgilere sendika temsilcileri araciligiyla bu

hizmetlerin sunulmasidir.&

Kanada, Hollanda ve Ispanya’nin da aralarinda bulundugu bazi iilkelerde
sendikalar, tiyeleri i¢in dogrudan kariyer danigmanligl hizmeti saglarken Avusturya’da
hem isveren Orgiitleri hem de sendikalar, liyelerine ve ¢alisanlarina kariyer danigsmanligi
hizmeti vermektedir. Sendikalar, “Is Odalar’” araciligiyla igsizlere yonelik kariyer

danismanhig hizmetleri sunma egilimindedir. Isverenlerin kurmus oldugu Ekonomi

180 OECD; Career Guidance and Public Policy Bridging the Gap, OECD Publications, Paris, 2004,
S.67-68
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Odalar1 da devlet tarafindan siibvanse edilmesine karsin ticret karsiliginda bireysel
kariyer danigmanligi hizmetleri sunmaktadir. Tiim bunlarin yaninda Ekonomi Odalari

ayn1 zamanda kapsaml1 Kariyer Bilgi Merkezleri kurmaktadir.'8!

Son zamanlarda yasanan gelismelerden birisi de STK’lar tarafindan sunulan
kariyer danismanligi hizmetlerinin nitelik ve nicelik agisindan artmasidir. Kanada ve
Avustralya gibi iilkelerde bunu yayginlagtirabilmek i¢in danismanlik hizmetleri bu
tirdeki kuruluslara ihale edilmektedir. Bu kuruluslarin ¢ok ¢esitli ve kapsamli faaliyet
alanlar1 bulunmaktadir. Cesitli dernek ve vakiflarin sunmus oldugu imkanlar, Kariyer
danismanlig1 konusunda daha biitiinciil bir yaklagim gelistirilmesini saglayabilmektedir.
Omegin genglere yonelik kurulan bir sivil toplum kurulusu, kariyer danmismanligini

diger faaliyetlerine entegre ederek daha etkin bir danigmanlik faaliyeti sunabilecektir.

STK’larin kariyer danigmanlig1 hizmetleri sunma konusunda en biiyiik avantaji,
sektorii veya hedef kitleyi ¢ok yakindan tanimasidir. Tiirkiye’de sendikalar iskolu
esasina gore kurulmaktadir.!®? Sendikalar, faaliyet gosterdikleri iskolunda yer alan
isverenlerle ve calisanlarla devamli temas halinde oldugu icin sektorii cok 1iyi
tanimaktadir. Bu durum, 6zellikle sektorde yasanan isgiicii piyasasi gelismelerini takip
konusunda sendikalara biiyiilk avantaj saglamaktadir. Boylece sendikalar tiyelerine ve

potansiyel iiyelerine etkin danigsmanlik hizmeti saglayabilecektir.

Dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslar1 da faaliyet gosterdikleri alana gore
hedef kitleyi tanima konusunda biiyiik avantaja sahiptir. Ornegin kadinlara yonelik
kurulan bir dernek, kadinlarin ¢alisma alanlar1 ya da sorunlar1 konusunda oldukga
tecriibe edinmektedir. Bu tecriibeler, kariyer danigsmanligir alaninda biiylik 6nem arz

etmektedir.

Kariyer danismanligi konusunda sivil toplum kuruluslarinin ISKUR ve MEB’e
saglayacag1 destek, Tiirkiye’de sunulan bu hizmetleri hem nitelik hem de nicelik
anlaminda gelistirecektir. Bu kapsamda ISKUR’un bu alanda tecriibesi bulunmayan
sendikalara teknik destegin yaninda Issizlik Sigortast Fonu araciligiyla maddi destek
saglamasi, hizmet sunumunun baslamasini ve gelistirilmesini kolaylastiric1 bir islev

istlenecektir. Ayrica bu kuruluslarin kuracag: kariyer danismanligt servislerinde MYK

181 OECD; a.g.e, s.68
182 6356 Sayih Sendikalar Ve Toplu i Sozlesmesi Kanunu, RG. 7.11.2012-28460
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Ulusal Yeterlilik Sertifikasina sahip is ve meslek danigmanlarinin yer almasi, nitelikli

personelin alanda yer almasin1 saglayacaktir.
4.4 PROFIL TEMELLI DANISMANLIK SISTEMIi

Hayat boyu rehberlik baglaminda kamu istthdam kurumlari faaliyetlerindeki dort
trendden birisi “e-hizmetler ve danisan profillemesi/segmentasyonu ile baglantili olarak
self servis yaklasimlarina gecis” seklinde ifade edilmektedir.!® Béylece kamu istihdam
kurumlart bir yandan hizmet yelpazesini genigletirken bir yandan da danigmanliga daha

cok ihtiya¢ duyan kesime daha yogun hizmet sunma imkanin elde edecektir.

Profilleme sisteminde danisanlar, birtakim degiskenleri kullanarak (yas, cinsiyet,
meslek, igsiz kalman siire vb.) profil gruplarina ayrilmaktadir. Ornegin Fransa kamu
istthdam kurumu olan Pole Emploi danisanlarini izlenen refakat, yonlendiren refakat,
desteklenen refakat ve integral refakat olmak {izere dort farkli profilde

degerlendirmektedir.!8*

Buna gore ilk grup olan izlenen refakat grubundakiler c¢ok fazla destek
istemeyen, isglicii piyasasina diger gruplardaki danisanlara gore gorece daha yakin olan
kisilerden olusmaktadir. Son grup olan integral refakatte ise sosyal icerme ihtiyaci olan
engelliler, bagimlilar, ¢alismak istemesine karsin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler
bulunan kisiler bulunmakta olup kisilerin bu gruba alinmalarina sosyal hizmet
uzmanlarimin da bulundugu bir komisyon tarafindan karar verilmektedir.!® Kisiye
sunulacak hizmet paketleri profile gore degisiklik gostermektedir. Ilk grupta yer alan bir
danisan i¢in is ilanlar1 bakilirken son grupta yer alan daniganlara yogun bir danigmanlik
hizmeti ve AIPP hizmetleri sunulmaktadir. Almanya 6rneginde de benzer bir yapinin
2009 yilindan bu yana uygulandigi goriilmektedir. Danisanlara sunulacak hizmetler,

danisanin yer aldig: profile gore farklilik gostermektedir.

Profil temelli danigmanlik hizmeti sunumunun bir diger faydasi ise hizmetlerde
standardn saglanmasidir. ISKUR’un sundugu damsmanlik hizmetleri, is ve Meslek

Danigmanina goére degisebilmektedir. Benzer profilde gelen bir damisan is ilanlari

18Borbély-Pecze Tibor Bors, A.G. Watts; European Public Employment Services and Lifelong
Guidance Analytical Paper, Mart 2011, s.5

84Tiirkiye Is Kurumu; Stratejik Planlarin Hazirlanmasina Yénelik Iyi Uygulamalarin Paylasilmasi —
Fransiz Kamu istihdam Kurumu Ornegi- Egitim Raporu, 2015

85Tiirkiye Is Kurumu; Stratejik Planlarin Hazirlanmasina Yénelik Iyi Uygulamalarin Paylagilmasi —
Fransiz Kamu istihdam Kurumu Ornegi- Egitim Raporu
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arastirilirken baska bir damsan AIPP’lere yonlendirilebilmektedir. Bu durum da is ve

meslek danismanlig1 hizmetlerinde standardin saglanmasini zorlastirmaktadir.

45 CALISMA VE IS KURUMU iL MUDURLUKLERI VE HIZMET
MERKEZLERINDE SELF-SERVIS ALANLARININ
OLUSTURULMASI

Diinyanin dnde gelen kamu istihdam kurumlarinin uygulamalarindan birisi de
self-servis alanlaridir. Bu self-servis alanlarinda bilgisayar, yazici, tarayicit gibi
donanimlar bulunmakta, gelen vatandaglar istedikleri takdirde bu araglardan

faydalanabilmektedir.

Halihazirda uygulanan hizmet sunumunda ISKUR’a gelen vatandaslar is arama,
kurs arastirma, damismanlik hizmeti gibi islemler icin Is ve Meslek Danismani ile
gorismek zorundadir. Ancak bazi hizmet merkezlerinde niifus yogunlugu, personel
yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 vatandaslar, uzun siire bekleyebilmektedir. Oysaki
baz1 vatandaslar yalnizca belirli isleri takip etmektedir. Bazi hizmet merkezleri is
ilanlarinin ¢iktilarini alip panoya asmakta ve vatandaslar sectikleri islerin ilan numarasi
ile Is ve Meslek Danismanina basvurmaktadir. Bu konuda yapilan bir diger uygulama
ise bekleme salonlarma konulan televizyon ekranlarinda is ilanlariin dénmesidir.
Canakkale Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii’niin uygulamasinda ise sehrin muhtelif
yerlerinde elektronik ilan panolart bulunmaktadir. Bu elektronik ilan panolar, ISKUR
altyapist ile entegre calismakta olup is ilanlar1 eszamanli olarak bu panolarda yer
almaktadir. Ayrica belediye ile yapilan goriismeler neticesinde Belediyenin sehrin
kalabalik yerlerine koymus oldugu kiosklarda ISKUR ilanlarinin da yer almasi

saglanmstir.

Uzun bekleme siireleri, hizmet kalitesini ve ISKUR’un imajin1 olumsuz
etkilemektedir. ISKUR’a gelen vatandaslar, kayit olma, is ilanlarmi gézden gecirme vb.
basit iglemleri Is ve Meslek Danismani ile gdriismeden self servis alaninda bulunan
bilgisayarlardan gerceklestirdigi takdirde Is ve Meslek Danigsmanlari, daha ¢ok
danismanliga ihtiyact olan bireylerle yiiz yiize gorligme yapabilecek ve daha etkin

danigsmanlik hizmeti sunulabilecektir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

“Tiirkiye’de ve Secilmis Ulkelerde Kariyer Danismanlig1 Arag ve Yontemleri ile
ISKUR igin Oneriler” isimli bu tezde; ¢alismanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in alanda
stk kullanillan kariyer danismanligi kuramlarma kisaca deginilmistir. Kariyer
danigsmanliginin diinyada ve Tiirkiye’de gelisimine ve Tiirkiye’de kariyer danismanligi
alaninda, kamu kurumlariin, iiniversitelerin ve STK’larin sunduklar1 hizmetlere yer
verilmistir. Yurtdis1 6rnekleri segilirken; diinyanin 6nde gelen iilkelerinden Almanya,
farkli bir kariyer danismanlig1 anlayisina sahip olan Hollanda ve 1920’lerden itibaren
kariyer danismanligi hizmetleri sunan ve alanda oldukga tecriibeli olan Cekya’nin
kariyer damismanligi sistemleri ayrintili olarak incelenmistir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de uygulanabilirligi yiiksek ve ISKUR’un &niimiizdeki dénemde sunacag
kariyer danigsmanligi hizmetlerine 151k tutacagi diisiiniilen birtakim uygulamalar

hakkinda bilgi verilmistir.

Kamu istihdam kurumlari, issizligin mikro ve makro etkilerini en aza indirmek
amaciyla isgiicli piyasalarinda bilgi akisinin saglanmasi ve is arayanlar ve igverenler
arasindaki eslestirme faaliyetlerinin daha etkin saglanmasi misyonundan hareketle
kurulmustur. 90’11 yillardan itibaren kamu istihdam kurumlari, farkli bir kimlige
biiriinmiis, degisen isgiicii piyasalarina uyum saglayabilmek amaciyla hizmetlerini
cesitlendirmis ve hizmetlerini daha etkin sunma adina girisimlerde bulunmustur. s
arayanlara ve ¢alisanlara sunulan hizmetler, zaman icinde eslestirme faaliyetlerinin ¢ok

Otesine gegmistir.

Is arayanlara sunulan hizmetler arasinda “kariyer danismanligr” énemli bir yere
sahiptir. Isgiicii piyasasi alaninda ¢alisan arastirmacilar, Kariyer danismanligmin isgiicii
piyasast veriminin iyilestirilmesine kayda deger bir katkida bulunabileceginin uzun
stiredir bilincindedir. Kariyer danigmanliginin kisa dénemli ve uzun donemli, bireysel

ve toplumsal bircok faydasi bulunmaktadir. 1

Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetlerinin sunulmast, ilk defa 1946 yilinda Is ve
Isci Bulma Kurumu’nun kurulmasiyla baslamistir. Is ve Is¢i Bulma Kurumu
kuruldugunda islevi, “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak” ve “isverenlere aradiklari

vasiflara uygun ig¢i bulmak™ seklinde belirtilmistir. 1980'li yillarla birlikte tiim diinyada

18 OECD; a.g.e, s. 34
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etkisini gostermeye baslayan kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, kamu istihdam
kurumlariin énemini artirmis ve fonksiyonlarini genisletmistir. Bununla birlikte {IBK
bliyiik bir degisim donemine girmis ve 2000°1i yillarin basinda hem isim degisikligine

hem de fonksiyon degisikligine gitmistir.

ISKURun yasadig1 bu déniisiime paralel olarak is arayanlara yonelik hizmetler
de doniisiim gecirmistir. ISKUR’un kurulus amaglarindan birisi olan is arayanlara
yonelik aracilik hizmetleri, bireylere yonelik aktif ve pasif isgiicii politikalarini icerecek
sekilde genislemistir. Yeni anlayista ise kariyer danismanligi hizmetleri, en 6nemli aktif

isgiicii politikalarindan birisi olarak goriilmektedir.

ISKUR, her ne kadar 90’11 yillardan itibaren kariyer danismanlig1 alaninda hizli
bir gelisme kaydetse de uzun yillardir bu hizmeti sunan gelismis iilkelerin kamu
istthdam kurumlarina kiyasla alanda daha yenidir. Bu nedenle sik sik yurtdisi ¢alisma
ziyaretleri diizenlenmekte ve alanda tecriibe sahibi kamu istihdam kurumu personeli ile
goriis aligverisi yapilmaktadir. Alanda denenmis ve basarili olmus ¢esitli uygulamalar

Tiirkiye’de faaliyete gegmektedir.

Tez kapsaminda ulusal literatiirde yapilan arastirmalar neticesinde kariyer
danigsmanligr faaliyetlerini Ozellikle isglicii piyasast ve kamu istthdam kurumu
faaliyetleri boyutuyla inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Caligma kapsaminda
giincel literatiir ve uluslararas1 raporlar taranmig, kariyer danigmanligi alaninda

yiiriitiilen bir¢ok faaliyetin Tiirkiye’de uygulanabilirligi degerlendirilmistir.

Konusu, kavramsal cercevesi ve sunulan oneriler ile tezin oncelikle ISKUR ve
alandaki diger aktorlerin kariyer danigmanligi alanindaki uygulamalarina katki
saglayacagi, yapilacak benzer kapsamdaki arastirmalar ve gelistirilecek hizmetler icin

de bir basamak olusturacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: MESLEK  BILGI MERKEZI BULUNAN IiL
MUDURLUGU/HIZMET MERKEZI LISTESI
No Birimi No Birimi No Birimi
1 | Adana Il Miidiirliigii 17 | Eskisehir i1 Miidiirliigii 34 | Manisa Il Miidiirliigii
Adana Ceyhan Hizmet | 1o | 5 - ntep Il Miidiirliigin | 35 | Mersin il Midirliigi
Merkezi
B T . .,1 Il M.. .. 1..v..
2 Af.?lo.r.l kfc.lrihlsar . 19 | Giresun Il Midiirligi 36 | Mugla udarlugi
Miidiirligii
3 | Agn Il Miidiirliigii 20 | Giimiishane il Miidiirliigii |37 | Mus Il Miidiirliigii
4 |A il Midiirliigic. |21 | Hatay il Miidiirliigi 3g | Osmaniye I
masya uduriugu y uduriugu Mii dﬁl‘lﬁgﬁ
5 Hizmet . .
5 |Ankara Alundag Hizmet | ) 1y o il Midiirliigi 39 |Rize il Miidiirligii
Merkezi
6 | Antalya Il Miidiirliigii 23 |Igdir Il Miidiirliigii 40 | Siirt i1 Midiirligii
7 | Aydin Il Miidiirliigii 24 | Izmir Il Miidiirliigi. 41 |Sinop Il Miidiirliigii
e Kirklareli Liileburgaz N e g g
8 | Balikesir Il Miidiirliigi |25 Hizmet Merkezi 42 | Sanhurfa 11 Midiirliigi
Balikesir Bandirma Kahramanmaras 11 . . e
) . 2 43 | Tekirdag il Miidiirlig
Hizmet Merkezi 6 Miidiirlagi 3 | Tekirdag adarligh
. . Tekirdag Corlu Hizmet
9 |Bayburt il Midiirliigii |27 |Karabiik il Midirliigi ekirdag Corlu Hizme
Merkezi
e o Tekirdag Cerkezkoy
10 | Burdur 11 Miidiirliigi 28 | Kastamonu Il Midiirligii Hizmet Merkezi
11 | Corum Il Miidiirliigii 29 |Kayseri il Miidiirliigii 44 | Tokat Il Midiirliigii
12 | Denizli i1 Miidiirliigii 30 |Kilis 11 Miidiirliigii 45 | Van il Miidiirliigi
13 | Edirne Il Miidiirliigii 31 |Kursehir Il Miidiirliigii 46 | Yozgat il Miidiirliigii
14 | Elazag Il Miidiirliigii 32 |Kocaeli il Miidiirliigii
. Kocaeli Gebze Hizmet
15 | Erzincan 1l Midirligii I. ze iz
Merkezi
16 | Erzurum Il Midiirligii |33 | Konya il Miidiirliigi
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EK 2: UNIVERSITE IRTiBAT NOKTASI LiSTESI

NO ILLER UNIVERSITE

1 |ADANA Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi/Ziyapasa Yerleskesi

2 |ADANA Cukurova Universitesi/Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

3 |ADIYAMAN Adiyaman Universitesi

4 |AMASYA Amasya Universitesi MYO

5 |ANKARA Atilim Universitesi

6 [ANKARA Gazi Universitesi/[IBF

7 |ANKARA Gazi Universitesi/Ostim Kampiisii-Ostim MYO

8 |ANKARA Gazi Universitesi/Teknoloji Fakiiltesi

9 |ANKARA Hacettepe Universitesi/ Rektorliik Binasi

10 |ANKARA TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

11 IANKARA Yllq.lrlm'Beyazn Universitesi/Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi

12 IANTALYA gil;ies?lz Universitesi/Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig

13 |JARDAHAN Ardahan Universitesi/iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

14 |AYDIN Adnan Menderes Universitesi

15 [BALIKESIR Balikesir Universitesi/Cagis Kampiis Yemekhanesi

16 BARTIN Bartin Universitesi MYO

17 |IBARTIN Bartin Universitesi Orman Fakiiltesi

18 IBATMAN Batman Universitesi / Saglik Meslek Yiiksekokulu- Kiitiiphane
Salonu

19 BAYBURT Bayburt Universitesi/Merkez Kampiis

20 |BILECIK Seyh Edebali Universitesi/iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

21 |IBINGOL Bingdl Universitesi/Rektorliik Binasi

22 |BITLIS Bitlis Eren Universitesi/Merkezi Derslikler

23 IBOLU Abant iz;et Baysal Ur_li\_/ersitesi/ikj[isadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi- Sosyal Aktivite Merkezi

24 IBURDUR Mehmet Akif Ersoy Universitesi

25 |CANAKKALE Canakkale 18 Mart Universitesi

26 |[CORUM I(\;/Ioerrukrélzflitit Universitesi/Rektérliik Binasi-insan Kaynaklari

27 |DENIZLI Pamukkale Universitesi/iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

28 IDIY ARBAKIR ]a;cgl.e\gni\;z;?tﬁiie/l:z?nm Diller Yiiksekokulu-Kariyer Planl.

29 [EDIRNE Trakya Universitesi

30 [ELAZIG Firat Universitesi/Teknik Bilimler MYO

31 [ERZINCAN Erzincan Universitesi/Erzincan MYO

32 |ERZURUM Atatiirk Universitesi/Ogrenci Kafeterya-Yemekhane Binasi

33 [ESKISEHIR Anadolu Universitesi
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34 |ESKISEHIR Osmangazi Universitesi

35 |GAZIANTEP Gaziantep Universitesi/Miihendislik Fakiiltesi

36 |GIRESUN Giresun Universitesi/Fen-Edebiyat Fakiiltesi

37 GUMUSHANE Giimiishane Universitesi/iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

38 HATAY Iskenderun Teknik Universitesi

39 HATAY Mustafa Kemal Universitesi/iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

40 IGDIR Igdir Universitesi/iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

41 ISPARTA Siileyman Demirel Universitesi

42 (ISTANBUL Istanbul Arel Universitesi

43 ([STANBUL Ayvansaray Universitesi/Plato MYO

44 [ISTANBUL Biruni Universitesi

45 ([STANBUL Gedik Universitesi/Gedik Universitesi MYO

46 [ISTANBUL Okan Universitesi/Merkez Kampiis

47 [IZMIR Katip Celebi Universitesi/Doga Bilimleri Miihendislik Fakiiltesi

48 |IZMIR Yasar Universitesi

49 [KAHRAMANMARAS E{alli]ﬁr;a;;nkegﬁzsﬁtgﬁ Imam Universitesi/iktisadi ve Idari

50 KARABUK Karabiik Universitesi/Teknoloji Fakiiltesi

51 IKARAMAN Karama.moglu Mehmetbey Universitesi/Yunus Emre Yerleskesi/
[IBF Binasi

52 [KARS Kafkas Universitesi/Siirekli Egitim Merkezi (KAUSEM)

53 KASTAMONU Kastamonu Universitesi/Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi

54 [KAYSERI Erciyes Universitesi Kayseri Meslek Yiiksekokulu

55 KIRIKKALE Kirikkale Universitesi

56 [KIRKLARELI Kirklareli Universitesi Liileburgaz MYO

57 [KIRKLARELI Kirklareli Universitesi/Rektorliik Binasi

58 [KIRSEHIR Ahi Evran Universitesi/Teknik Bilimler MYO

59 [KOCAELI Kocaeli Universitesi/ Siirekli Egitim Merkezi- Merkez Kampiis

60 [KONYA KTO Karatay Universitesi

61 KONYA Selcuk Universitesi/Erol Giingér Kiitiiphanesi

62 [KUTAHYA Dumlupinar Universitesi/Miihendislik Fakiiltesi

63 IMALATYA Inonii Universitesi/Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig

64 MANISA Celal Bayar Universitesi/Miihendislik Fakiiltesi

65 MARDIN Artuklu Universitesi/iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

66 [MERSIN Mersin Universitesi/ Ciftlikkdy Kampiisii

67 [MERSIN Ozel Cag Universitesi/ Bilim Sanat ve Kiiltiir Merkezi

68 [MERSIN Ozel Toros Universitesi/ 45 Evler Kampiisii

69 IMUGLA %illl(%ll?eziltkl Kogman Universitesi/iktisadi ve Idari Bilimler

70 IMUS Mus Alparslan Universitesi/Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig

71 INIGDE Omer Halisdemir Universitesi

72 |OSMANIYE Korkut Ata Universitesi/Rektdrliik Kiitiiphane Binasi

73 RIZE Recep Tayyip Erdogan Universitesi/Fen-Edebiyat Fakiiltesi

74 SAKARYA Sakarya Universitesi/Teknoloji Fakiiltesi
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75

SAMSUN

Ondokuz May1s Universitesi/ OMU Yasam Merkezi

76 SAMSUN Ondokuz May1s Universitesi/ Yesilyurt MYO

77 |SINOP Sinop Universitesi/ Fen - Edebiyat Fakiiltesi

78 |SIVAS Cumbhuriyet Universitesi/Merkezi Kafeterya

79 TEKIRDAG Namik Kemal Universitesi/Ziraat Fakiiltesi

80 TOKAT Gazi Osman Pasa Universitesi/Tokat Teknik Bilimler MYO

81 [TRABZON Karadeniz Teknik Universitesi/iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

82 [TUNCELI Munzur Universitesi

83 [USAK Usak Universitesi/1 Eyliil Kampiisii

84 VAN Van Yiiziincii Y11 Universitesi/Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

85 IV ALOVA Yalova Universitesi/lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi- Yalova
MYO

86 [YOZGAT Bozok Universitesi/Merkez Yemekhanesi

87 |ZONGULDAK Biilent Ecevit Universitesi/Rektorliik Merkez Kampiis- Saglik

Kiiltlir Spor Daire Baskanligi
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EK 3: CALISMA VE iS KURUMU iL MUDURLUKLERI VE HiZMET

MERKEZLERI LIiSTESI

CALISMA VE IS KURUMU iL MUDURLUKLERI VE HIZMET

MERKEZLERI LISTESI
No Birim
1 | ADANA Adana 11 Miidiirliigii
Ceyhan Hizmet Merkezi
2 | ADIYAMAN Adryaman 11 Miidiirliigii
3 | AFYONKARAHISAR Afyonkarahisar Il Miidiirliigii
4 | AGRI Agn 11 Miidiirliigi
Patnos Hizmet Merkezi
5 | AMASYA Amasya il Midiirligii
6 | ANKARA Ankara Il Miidiirliigii
Altindag Hizmet Merkezi
Cankaya Hizmet Merkezi
Ostim Hizmet Merkezi
Polatli Hizmet Merkezi
Sincan Hizmet Merkezi
7 | ANTALYA Antalya Il Midiirligi
Alanya Hizmet Merkezi
Manavgat Hizmet Merkezi
8 | ARTVIN Artvin 11 Miidiirliigii
9 | AYDIN Aydin 11 Miidiirliigii
Nazilli Hizmet Merkezi
Soke Hizmet Merkezi
10 | BALIKESIR Balikesir i1 Midiirligii
Bandirma Hizmet Merkezi
Edremit Hizmet Merkezi
11 | BILECIK Bilecik 11 Miidiirliigii
12 | BINGOL Bingol 11 Miidiirliigii
13 | BITLIS Bitlis 11 Miidiirliigii
14 | BOLU Bolu Il Miidiirliigii
15 | BURDUR Burdur il Miidiirliigii
Bucak Hizmet Merkezi
16 | BURSA Bursa 11 Miidiirliigii
Gemlik Hizmet Merkezi
Inegol Hizmet Merkezi
17 | CANAKKALE Canakkale Il Miidiirliigii
Biga Hizmet Merkezi
18 | CANKIRI Cankiri 11 Midiirliigii
19 | CORUM Corum 11 Miidiirliigii
20 | DENIZLi Denizli il Miidiirliigii
21 | DIYARBAKIR Diyarbakir Il Miidiirliigii
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22 | EDIRNE Edirne Il Miidiirliigii
Kesan Hizmet Merkezi

23 | ELAZIG Elazig 1l Miidiirliigii

24 | ERZINCAN Erzincan il Miidiirliigii

25 | ERZURUM Erzurum 11 Miidiirliigii

26 | ESKISEHIR Eskisehir I Miidiirliigii

27 | GAZIANTEP Gaziantep il Miidiirliigii

28 | GIRESUN Giresun i1 Miidiirliigii

29 | GUMUSHANE Giimiishane 11 Miidiirliigii

30 | HAKKARI Hakkari 11 Miidiirliigii

31 | HATAY Hatay 11 Miidiirliigii
Iskenderun Hizmet Merkezi

32 | ISPARTA Isparta 11 Miidiirliigii

33 | ICEL (MERSIN) Mersin il Miidiirliigii
Anamur Hizmet Merkezi
Silifke Hizmet Merkezi
Tarsus Hizmet Merkezi
Erdemli Hizmet Merkezi

34 | ISTANBUL Istanbul 11 Miidiirliigii
Bahcelievler Hizmet Merkezi
Basaksehir Hizmet Merkezi
Bayrampasa Hizmet Merkezi
Beyoglu Hizmet Merkezi
Biiyiikgekmece Hizmet Merkezi
Kadikéy Hizmet Merkezi
Pendik Hizmet Merkezi
Sancaktepe Hizmet Merkezi
Sisli Hizmet Merkezi
Tuzla Hizmet Merkezi
Umraniye Hizmet Merkezi

35 | iZMIR [zmir i1 Midiirligi
Bornova Hizmet Merkezi
Cigli Hizmet Merkezi
Karabaglar Hizmet Merkezi
Konak Hizmet Merkezi
Torbali Hizmet Merkezi

36 | KARS Kars Il Miidiirliigii

37 | KASTAMONU Kastamonu 11 Miidiirliigii

38 | KAYSERI Kayseri 11 Miidiirliigii

39 | KIRKLARELI Kirklareli 11 Miidiirliigii
Liileburgaz Hizmet Merkezi

40 | KIRSEHIR Kirsehir 11 Miidiirliigii

41 | KOCAELI Kocaeli Il Miidiirliigii

Gebze Hizmet Merkezi

Golcik Hizmet Merkezi
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Dilovasi Hizmet Merkezi

42 | KONYA Konya Il Miidiirliigii
Aksehir Hizmet Merkezi
Beysehir Hizmet Merkezi
Eregli Hizmet Merkezi
Seydisehir Hizmet Merkezi

43 | KUTAHYA Kiitahya Il Miidiirliigii
Tavsanli Hizmet Merkezi

44 | MALATYA Malatya i1 Miidiirliigii

45 | MANISA Manisa Il Miidiirliigii
Akhisar Hizmet Merkezi
Salihli Hizmet Merkezi
Soma Hizmet Merkezi
Turgutlu Hizmet Merkezi

46 | KAHRAMANMARAS Kahramanmaras 11 Miidiirligii
Elbistan Hizmet Merkezi

47 | MARDIN Mardin il Midiirligii
Kiziltepe Hizmet Merkezi

48 | MUGLA Mugla Il Miidiirliigii
Fethiye Hizmet Merkezi
Milas Hizmet Merkezi

49 | MUS Mus Il Miidiirliigii

50 | NEVSEHIR Nevsehir {1 Miidiirliigi

51 | NIGDE Nigde 11 Miidiirliigii

52 | ORDU Ordu 11 Miidiirliigii
Fatsa Hizmet Merkezi
Unye Hizmet Merkezi

53 | RIZE Rize 11 Miidiirliigii

54 | SAKARYA Sakarya il Miidiirliigii

55 | SAMSUN Samsun i1 Miidiirliigii
Bafra Hizmet Merkezi

56 | SIIRT Siirt 11 Miidiirliigii

57 | SINOP Sinop 11 Miidiirliigii

58 | SIVAS Sivas 11 Miidiirliigii

59 | TEKIRDAG Tekirdag Il Miidiirliigii
Cerkezkoy Hizmet Merkezi
Corlu Hizmet Merkezi

60 | TOKAT Tokat 11 Miidiirliigii
Turhal Hizmet Merkezi
Erbaa Hizmet Merkezi

61 | TRABZON Trabzon 11 Miidiirliigii
Stirmene Hizmet Merkezi
Vakfikebir Hizmet Merkezi

62 | TUNCELI Tunceli 11 Miidiirliigii

63 | SANLIURFA Sanlurfa i1 Miidiirliigii
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Siverek Hizmet Merkezi

Viransehir Hizmet Merkezi

Akgakale Hizmet Merkezi

64 | USAK Usak 11 Miidiirliigii
65 | VAN Van 11 Miidiirliigii
Ercis Hizmet Merkezi
66 | YOZGAT Yozgat il Miidiirligii
67 | ZONGULDAK Zonguldak i1 Miidiirliigii
Karadeniz Eregli Hizmet Merkezi
68 | AKSARAY Aksaray 11 Miidiirliigii
69 | BAYBURT Bayburt Il Miidiirliigii
70 | KARAMAN Karaman Il Miidiirliigii
71 | KIRIKKALE Kirikkale 11 Miidiirliigii
72 | BATMAN Batman il Miidiirligii
73 | SIRNAK Sirnak 11 Miidiirliigii
Silopi Hizmet Merkezi
Cizre Hizmet Merkezi
74 | BARTIN Bartin Il Miidiirliigii
75 | ARDAHAN Ardahan 11 Miidiirliigii
76 | IGDIR Igdir 11 Miidiirliigii
77 | YALOVA Yalova il Miidiirliigii
78 | KARABUK Karabiik Il Miidiirliigii
79 | KILIS Kilis 11 Miidiirliigii
80 | OSMANIYE Osmaniye 11 Miidiirliigii
Kadirli Hizmet Merkezi
81 | DUZCE Diizce Il Miidiirliigii

106




KAYNAKCA
KITAP VE MAKALELER

Ayas Tuncay, Metin Deniz, Miicahit Kagan; “Ginzberg ve Arkadaglariin Gelisim Kuramina
Dayal1 Ornek bir Mesleki Grup Rehberligi Calismas1”, Uluslararasi insan Bilimleri
Dergisi, Cilt 7 Say1 2, 2010

Borbély-Pecze Tibor Bors, A.G. Watts; European Public Employment Services and Lifelong
Guidance Analytical Paper, Mart 2011

Brozek Joseph, Jiri Hoskovec; “Vocational guidance in Czechoslovakia: Its beginnings”,
http://sfch11628de7748el.jimcontent.com/download/version/1392198819/module/5971
823211/name/06.%20BROZEK .pdf

CEDEFOP; Labour Market Information in Lifelong Guidance - Case study visit focusing
on ‘Professions in the Picture’ (Beroepeninbeeld.nl), the Netherlands,

https://www.cedefop.europa.eu/files/5555 _en_case_study netherlands.pdf

Cigek Serdar, Hiiseyin Gglii Cicek, Ugur Cicek; Kamu Hizmetlerinin Etkinliginde E-Devlet

Kullanimi ve Beklentileri

Dogan, Elif Tugba; Kitap Incelemesi: Calisma Diisiincesi, Ankara Universitesi Siyasal

Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 71, Say1 4, Ankara 2016

Dogan Seyhun, Bahar Sanli; “Iktisadi Kalkinmada Beseri Sermaye”, Siilleyman Demirel

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Say1 1, 2003

Dogan Siileyman; “Baslangicindan Bugiine Tiirk Resmi Dokiimanlarinda Rehberlik Kavrami ve
Anlayis1: Bir Inceleme”, Psikolojik Damisma ve Rehberlik Dergisi, Cilt 1,  Sayr 2,
Eyliil 1991

Erdogmus, Nihat; Kariyer Gelistirme, Nobel Yayin Dagitim, 1. Baski, Ankara 2003

Euroguidance; “The National Career Counselling Awards 2012, Bulgaria, Czech
Republic, Slovakia”,

http://www.naerasmusplus.cz/file/619/Euroguidance_compendium_final.pdf

Euroguidance; “The National Career Counselling Awards 2013, Bulgaria, Czech

Republic, Lithuania, Slovakia”

107



http://web.saaic.sk/nrcg_new/kniznica/2013/TheNationalCareerCounsellingAwards201
3.pdf

European Commision; “%100 Web”
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16619&langld=en

European Commision; “Career entry supervision”,

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15263&langld=en

European Commision; “Competence Based Matching”

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16616&langld=en

European Commision; “Integrated Self-Service ICT System”

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16625&langld=en

European Commision; “INA! Sustain Integration”,

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17306&langld=en

European Commision; “Omne-stop-shop agencies provide preventive guidance and
employment services”,

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15311&langld=en

European Commision; “Online guidance for highly qualified young jobseekers”

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15312&Ilangld=en

European Commision; “The 4-Phase Model (4PM) for Activation and the Management of

Transitions”, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17550&langld=en

European Commision; The ‘Work Profiler’ and the ‘Personal Work Folder’ — A Digitalised
Master Plan for Integration into the Labour Market,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17555&langld=en

European Job Mobility Laboratory; Partnerships Along Employment Services,

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7122&Ilangld=en

Herr E.L., S. H. Cramer, S. G. Niles; Career Guidance and Counselling: Through the
Lifespan (6th. Ed.), Boston: Pearson Education

Is ve Meslek Danismanlari Dernegi; is ve Meslek Damismanhg, 1. Baski, Ankara 2011

108



Jenschke Bernhard, Karen Schober, Judith Langner; Career Guidance in the Life Course

Structures and Services in Germany, 2. Baski, 2014

Kagan Miicahit, Fikret Giilagti, Murat Agirkan; “Super’in Mesleki Gelisim (Yasam Boyu-
Yasam Alan1) Kuramma Dayali Ornek Bir Mesleki Grup Rehberligi Calismas1”, 2.
Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Egitim ve Sosyal Bilimler Sempozyumu,

5-7 Mayis 2016

Karagiille, Basak; Tiirkiye’de Issizlige Bir Céziim Onerisi Olarak Tiirkiye Is Kurumu’nun

Is Damismanhg Hizmetleri, Uzmanlik Tezi, Ankara 2007

Kariyer Damismanlig1 ve Insan Kaynaklarmi Gelistirme Dernegi; Sanal Rehberlik Kariyer
Damsmanhginda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Iyi Uygulama Ornekleri: Avrupa

ve Tiirkiye, Ankara 2011

Kartal, Deniz; “Diinden Bugiine ISKUR’da Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri”,
Istihdamda 31 Dergisi, Cilt 1, Say1 4, Ankara 2012

Keyman E. Fuat; Tiirkiye’de Sivil Toplumun Seriiveni: imkansizhklar icinde Bir Vaha,
Kasim 2006, Ankara

Korkut Fidan; “Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Rehberlik Ve Psikolojik Danigmanlik
fle T1lgili Diisiinceleri Ve Uygulamalari”, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1 32, Ankara 2007, s.188

Kuzgun Yildiz; “Edwards Kisisel Tercih Envanterinin Tiirkiye’de Giivenilirligi ve Gegerliligi”,

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17
Kuzgun, Yildiz; Meslek Gelisimi ve Damismanhgi, Nobel Yayinevi, 4. Baski, Ankara 2014
Kuzgun, Yildiz; Meslek Rehberligi ve Damsmanhgina Giris, Nobel Yayinlari, Ankara 2003

Milli Egitim Bakanligi; “2. Panel Mesleki Rehberlik ve Kariyer”, 2. Egitim Kongresi
Egitimden Uretime Sektorle Isbirligine, 24-25 Ekim 2016, Antalya, Ankara

Niirnbergerova Veronika (ed.); Information on Lifelong Guidance System in the Czech
Republic, 2015

OECD; Career Guidance and Public Policy Bridging the Gap, OECD Publications, Paris,
2004

109



Oomen Annemarie vd.; Career Development in the Netherlands State of Play, 2012

Ozyiirek, Ragip; Kariyer Psikolojik Damismanhg Uygulamalari, Cocuk ve Ergenler icin
Kariyer Rehberligi Uygulamalari, Nobel Yayinlari, 1. Baski, Ankara 2013

Patton Wendy, Mary Mcmahon; Career Development and Systems Theory Connecting

Theory and Practice, Sense Publishers

Scharle Agota, Tina Weber, Isabelle Puchwein Roberts; PES to PES Peer Review — Blended
Service Delivery for Jobseekers Toolkit,

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14074&langld=en

Simons Jack D., Brian Hutchison, and Zuzana Bastecka; “Counseling in the Czech Republic:
History, Status, and Future”,
https://www.academia.edu/2438236/Counseling_in_the_Czech_Republic_History_Stat

us_and_Future

Tuzcuoglu, Semai; “Meslek Secimi ve Onemi”, M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, Say1:6, 1994

Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi; Kariyer Yolculugu, 1. Baski, Ankara 2008

Tiirkiye ~Is  Kurumu  Avrupa  Rehberlik  Merkezi;  Kariyer  Rehberliginin
Profesyonellestirilmesi, Cedefop Panorama Serisi;164, Ankara 2017

Van Deursen, Peter, Franka van de Wijdeven; “Career Compass A toolkit for career

professionals”,

http://www.euroguidance.nl/_images/user/publicaties/Career%20Compass_web.pdf
WAPES; The World of Public Employment Services, 2015

Yesilyaprak, Binnur; “Mesleki Rehberlik ve Kariyer Danigsmanliginda Paradigma
Degisimi ve Tiirkiye Acisindan Sonuglar: Gegmisten Gelecege Yonelik Bir
Degerlendirme”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, Cilt 11 Say1 4, Istanbul
2011

Yesilyaprak, Binnur (Ed.); Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damsmanhgi Kuramdan
Uygulamaya, Pegem Akademi, 5. Baski, Ankara 2014

110



Yogun Ayse Esmeray; Geng Istihdaminin Arttirilmasi Baglaminda Universiteler ve ISKUR
Isbirlikleri, 1. Uluslararasi Is ve Meslek Damismanligi Kongresi, 28-29 Kasim 2013,
Tiirkiye Is Kurumu, Ankara 2013

Zorweg Brigitte, Johann Laister; “Worklife Guidance — Development of Guidance and

Counselling in the Workplace”
MEVZUAT VE KURUMSAL RAPORLAR
4904 Sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, RG. 5.7.2003-25159
Egitim Reformu Girisimi; Egitim izleme Raporu 2014-2015

Egitim Reformu Girisimi; Egitim izleme Raporu 2015-2016, Ogrenme Ortamlar
Arka Plan Raporu

is ve Meslek Danismanlarinin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,

RG. 26.03.2015-29307
Is ve Meslek Damismanhg islemler El Kitabi
ISKUR; 2012 istatistik Yilhig
ISKUR; 2016 Istatistik Yillig

ISKUR  Meslek  Bilgi Dosyalari; Fen  Bilgisi  Ogretmenligi, http://e-
ogrenme.iskur.gov.tr/oyscontent/Courses/Course162/pdf/f/4.pdf

Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Damismanlik Hizmetleri Mutabakat Belgesi

Mesleki Yeterlilik Kurumu; is ve Meslek Damismam Ulusal Yeterlilik Seviye 6, Ankara
2016

Milli Egitim Bakanhgi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi, RG.
17.04.2001-24376

Milli Egitim Bakanlhigina Bagh Egitim Kurumlar: Yonetici ve Ogretmenlerinin Norm

Kadrolarina iliskin Yonetmelik, RG. 18.06.2014-29034

Ozel istihdam Biirolar1 Yonetmeligi, RG. 11.10.2016-29854

111



Sendikalar Ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu, RG. 7.11.2012-28460

TUIK; Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016

TUIK, Isgiicii Istatistikleri, Subat 2017

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tiirkiye Is Kurumu 8. Genel Kurul Raporu

Tiirkiye Is Kurumu; Is ve Meslek Danismanhig Dairesi Baskanligi, Yaymlanmamus Bilgi Notu
Tiirkiye Is Kurumu; ISKUR-Universite Isbirligi Cahstay Raporu, Aralik 2015

Tiirkiye Is Kurumu; Stratejik Planlarin Hazirlanmasma Yénelik Iyi Uygulamalarin

Paylasilmas1 —Fransiz Kamu istihdam Kurumu Ornegi- Egitim Raporu, 2015

Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (2001 - 2005),
RG 5.7.2000-24100 (Miikerrer)

INTERNET KAYNAKLARI
http://kariyer.istanbul.edu.tr/?p=6533

http://mesbil.meb.gov.tr/mesleki_rehberlik/ogretmenler/Meslek Rehberligi ve Danisma Kura
mlart.pdf

http://portal.mpsv.cz/sz/call_centrum

http://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/Czech-
Republic:Guidance_and_Counselling_in_a_Lifelong_Learning_Approach

http://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/Czech-

Republic:Support_Measures_for_Learners_in_Higher_Education
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/tr/index.php

https://www.kariyer.org.tr/

112



https://www.kyyd.org.tr

https://www.onetcenter.org/about.html

https://www.onetcenter.org/dl_files/ContentModel_Detailed.pdf

https://www.onetcenter.org/overview.html

https://www.peryon.org.tr/index.php/hakkimizda/

http://www.tdk.gov.tr

OECD Data; https://data.oecd.org/

World Bank GDP Ranking; http://data.worldbank.org/data-catalog/GDP-ranking-table

113



OZGECMIS

Aybars CAN, 26 Subat 1986 tarihinde izmir’de dogmustur. ilkokulu Ordu
Merkez, Ordu Golkoy ve Usak’ta olmak iizere ii¢ farkli okulda, ortaokul ve liseyi Usak
Merkez’de yer alan Usak Orhan Dengiz Anadolu Lisesinde, iiniversite egitimini ise
Dokuz Eyliil Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme bdliimiinde
tamamlamistir. Halen Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi

ve Endiistri liskileri Boliimii’nde yiiksek lisansina devam etmektedir.

Is hayatia 2010 yilinda Ziraat Bankasinda Servis Gorevlisi olarak baslamus,
2011 yilinda istifa ederek TCDD 3. Bolge Miidiirliigline Memur olarak atanmistir. 2014
yilindan itibaren Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii is ve Meslek Danismanlig

Dairesi Baskanliginda Istihdam Uzman Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

114



