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GIRiS

isglici piyasasinda, arz ve talebin etkin bir sekilde eslesmesi icin, dncelikle piyasanin
ihtiyaclarini belirlemek gerekmektedir. isgiici piyasasinin mevcut durumunu ortaya
koymak, seyrini izlemek ve beklentileri aciga cikarmak amaciyla ISKUR tarafindan, 2007
yilindan beri periyodik olarak isgiicii Piyasasi Arastirmalari (iPA) gerceklestirilmektedir. Farkli
metodolojilerle, 2007’den beri devam eden arastirmalar, 2011 yilinin ikinci yarisindan
itibaren TUIK isbirligiyle siirdiiriilmektedir. TUIK altyapisi ile 6rneklem belirlenmekte ve yine

bu isbirligi sayesinde bilimsel ¢alismanin teknik kismi takip edilmektedir.

Arastirmanin temel amaci, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglici
piyasasinda mevcut ve gelecek dénemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve
bu sonuclar Uzerinden aktif istihdam politikalarina ve bu verilere ihtiya¢c duyacak diger
kaynaklara bilgi Gretmektir. Bu ¢alismadan, politika yapicilarin yani sira akademinin etkin bir
sekilde vyararlandigi ve ihtiyaca uygun mesleki egitim planlamasinda kullanildigi

bilinmektedir.

2020 yili isglicii Piyasasi Arastirmasi COVID-19 siirecinden etkilenmemesi icin Kurumumuz
yogun bir ¢caba harcamistir. Bu kapsamda, calisma metodolojisinde bir takim degisiklikler
yapilmistir. 2012 yilindan itibaren yiiz yiize uygulanan soru formlari, il Midirliklerimizin
kapasitesi ve isletmelere ulasma yontemlerine bagh olarak; telefon, mail ve yiz yize
yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmistir. Ayrica, yine slire¢ geregi 2-9 calisani olan is
yerleri calismanin kapsamindan cikartiimis, 10-19 istihdamh 4.628, 20+ istihdamli 63.518
olmak Ulzere 68.146 isyerine ulasilmistir. Bilgi ve iletisim sektoriinde ise 10-19 istihdaml

1.642, 20+ istihdamli 1.575 olmak Uizere 3.217 isyerine ulasiimistir.

Calismada daha 6nceki yillarda oldugu gibi; 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri 77 ilde tam
sayim 4 ilde 6rneklem yontemi ile il dlizeyi ve Tlrkiye geneli tahmin lretecek sekilde, 10-19
istihdamli isyerleri 6érneklem yontemiyle sadece Tirkiye genelini tahmin edecek sekilde

calisma kapsamina dahil edilmistir.



Calisma sonuglarina gore Turkiye geneli ve il dlizeyi raporlarinin yani sira sektérel raporlar
da hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve Balikgilik,
Kamu Yénetimi ve Savunma; Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak Faaliyetleri
disindaki 18 alt sektoérde yer alan, 10 ve daha fazla istihdamli isyerleri 6rnekleme cercevesi
olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada ise bilgi ve iletisim sektoriine yonelik veriler

degerlendirilmistir.



2020 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI
BiLGI VE iLETiSiM SEKTORU RAPORU

isglici Piyasas! Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicii piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi
beklenen sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin talep
yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar Gizerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi
teskil etmek seklindedir. Bu kapsamda 2020 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasi 9 Ekim- 6 Kasim

2020 tarihleri arasinda 10-19 ve 20+ isyerlerine soru formu uygulayarak gerceklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri igin 77
ilde tamsayim, 4 ilde érneklem ydntemiyle calismasi gerceklestirilmistir. Orneklem yapilan
iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir. 10-19 arasi calisani olan isyerlerinde ise llke geneli

icin 6rneklem yontemi kullaniimistir.

2020 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 68.146 isyerine soru formu uygulanarak
187 bin 589 isyerine yonelik veri derlenmistir. 187 bin 589 isyerinde 10 milyon 406 bin 622

calisan tespit edilmistir.

2020 yili isglici Piyasasi Arastirmasi sonuglari kullanilarak Tirkiye geneli ve il raporlari
disinda sektérel raporlar da olusturulmustur. Bu raporda bilgi ve iletisim sektéri 6zelinde
sonuglar irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Bilgi ve iletisim sektériinden

bahsedilirken “sektor” ibaresi zaman zaman kullaniimistir.

Bilgi ve iletisim sektériiniin alt sektérleri icinde Yayimcilik Faaliyetleri; Sinema Filmi, Video
ve Televizyon Programlari Yapimciligl, Ses Kaydi ve Mizik Yayimlama Faaliyetleri;
Programcilik ve Yayincilik Faaliyetleri; Telekominikasyon; Bilgisayar Programlama ve
Danismanlik , Bilgi Hizmet Faaliyetleri yer almaktadir. Ozellikle raporda meslek bazinda

veriler incelenirken Bilgi ve iletisim sektdriiniin kapsami dikkate alinmalidir.



ISYERLERI VE MEVCUT iSTIHDAM

2020 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda bilgi ve iletisim sektdriinde 3 bin 217 isyeri
icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 158 bin 465 galisan tespit edilmistir.
Arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylizde 1,7’si, ¢alisanlarin ylizde 1,5’i bilgi ve iletisim
sektoériindedir. isyeri orani calisan oranina gére daha fazladir. Tiirkiye isgiicii piyasasinda cok

fazla blylikligu olmayan ancak gelisime oldukga agik 6nemli bir sektérdir.

Isyeri Verileri
isyeri verileri bélimiinde arastirma kapsamindaki bilgi ve iletisim sektdriinde faaliyet

gosteren isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin bilyukliklerine gére dagilimi

incelenmistir.

Grafik 1: Calisan Sayisina Gore isyerlerinin Dagilimi

= 10-19 = 20+

Kaynak: iPA 2020

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 51’'i 10-19 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir, 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde ylizde 49
oraninda bulunmaktadir. Tlrkiye genelinde arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylizde 52,5’
10-19 arasi istihdamli isyerlerinden olusmaktadir. Tirkiye genelindeki 20+ istihdamli

isyerlerinin toplam isyerleri icindeki pay! ise ylzde 47,5’tir. Bu durum bilgi ve iletisim



sektoriinde isyeri sayisina gore Tiirkiye genelinden daha yiksek bir agirliga sahip oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir.
Grafik 2: Kismi Zamanli Calisma, Vardiya ve ihracat Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2020

Sektdrdeki ihracat yapan isyerlerinin orani ylizde 20,8’dir. Bilgi ve iletisim sektorii bu alanda
Turkiye geneline gore 0,4 farkla daha dislik bir orana sahiptir. Tlrkiye genelinde toplam
isyerlerinin ylzde 21,2’si ihracat yapmaktadir. Sektérde isyeri blylkligu arttikca ihracat
yapma orani da artmaktadir. 10-19 istihdamli isyerlerinde bu oran ylzde 17,7 iken, 20+
istihdamli isyerleri icin ylizde 24,1'dir.

Vardiyali calisma gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylizde 14,7'sini
olusturmaktadir. 10-19 istihdaml isyerlerinde bu oran ylizde 12,1 iken, 20+ istihdaml
isyerleri igin ylzde 17,4’tlr. Vardiyali galisma yapmak, sektorde Tirkiye geneline gore daha
dustktar. Tirkiye genelinde vardiyali calisma yapan isyerlerinin orani ylizde 26,3 olarak

gerceklesmistir.

Kismi ¢alisma gergeklestiren isyerleri ise sektoérdeki isyerlerinin yizde 26,9’unu
olusturmaktadir. 10-19 istihdaml isyerlerinde bu oran ylizde 25,8 iken, 20+ istihdamli
isyerleri icin ylzde 28,2’dir. Yapilan calismalar kismi zamanh calismalarin kadin istihdamina
olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Tiirkiye genelinde kismi zamanlh ¢alismalar yapan
isyerlerinde kadin istihdaminin orani diger isyerlerine gére daha yliksek ¢ikmaktadir. Kismi
zamanli calismalar tam siireli calismalara geciste de kdpri gorevi gormekte ve hatta gecici
istihdamdan kalici istihdama da sevk edebilmektedir. Arastirma sonugclarina goére Tirkiye
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genelinde kismi zamanli ¢alisani bulunan isyerlerindeki kadin ¢alisanlarin orani yiizde 37,2
iken kismi zamanl ¢alisani olmayan isyerlerinde ylzde 25,8’tir. Ancak bu durum sektérler

arasinda farklilik gésterebilmektedir.

Grafik 3: Kadin Calisanlarin Kismi Zamanli ve Vardiyali Galisma Yapan isyerlerindeki
Durumu
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Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektoriinde yer alan isyerlerinde kismi zamanli ¢alisma yapiliyor olmasi kadin
istihdamini olumlu yonde etkileyen bir faktor olarak goriilmemektedir. Sektérde faaliyet
gosteren kismi zamanli calisma yapan isyerlerinde, kadin istihdami toplam istihdamin ylizde
31,2’si olarak gerceklesmisken, bu oran kismi zamanli ¢alisma yapmayan isyerlerinde ylizde
31,4 olarak tespit edilmistir. Goruldiugi Gzere Turkiye genelindeki oranlarla kiyaslandiginda,

sektérde kismi zamanli galisma yapildiginda kadin istihdam orani azalmaktadir.

Bununla birlikte, arastirma soru formunda cinsiyetten veya meslekten bagimsiz olarak,
isyerlerinde kismi zamanli galismalarin yapilip yapiimadigi sorulmaktadir. Bu igyerlerinden
kismi zamanh ¢alisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek olduguna iliskin veri

toplanmamaktadir.

Sektérde vardiyali calisma gerceklestirmeyen isyerlerinde kadin istihdaminin oraninin
vardiyali calisma gerceklestiren isyerlerine gére daha yiliksek oldugu goze carpmaktadir.

Vardiyali calisma yapan isyerlerinde kadinlarin toplam ¢alisanlar icindeki orani ylizde 31,2

11



iken bu oran vardiyali ¢calisma yapmayan isyerlerinde ylizde 31,4 olarak gergeklesmistir.
Tirkiye genelinde vardiyali ¢alisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin toplam istihdam
icindeki orani ylizde 30,9 iken, vardiyali calisma yapan isyerlerinde ylizde 28,4't(ir. Sektorde,
genel olarak vardiyali galisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin ¢alisma orani nispeten daha
yuksek gerceklesmektedir. Tiirkiye genelinde bu oranlar birbirine yakin gerceklesmigse de
sektorlere gore farkliliklar bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim sektoriinde ise oranlar birbirine
cok yakin olmak ile beraber vardiyali calisma yapan isyerlerinde kadinlarin oraninin nispeten
yiksek oldugu goriilmektedir. Bu oranlar ise Bilgi ve iletisim sektdriinde nitelik gerektiren
alanlarda vardiyali calismalarin kadin istihdaminin oniinde engel teskil etmedigini

gostermektedir.

Grafik 4: Yatinm Planlayan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2020

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinin yizde 16,5’i gelecek 1 yil iginde yatirim
yapmayi planlamaktadir. Turkiye genelinde ise bu oran ylzde 13,3 olarak gergeklesmistir.
Ulke genelinde ise isyeri buyikligi arttikca yatirim planlayan isyeri orani artarken ancak

sektoérde yatirim planlayan isyeri oraninda dalgali seyir izlenmektedir.

15
|

Sektdrde, yatirim planlayan isyerlerinin ylizde 29,1’'u “ilave yatirm”, ylizde 54,5’i “teknolojik
yatirim, ylzde 60,3’U “stratejik yatirim” yapacagini, ylizde 14,1’i “diger yatirrm” segenegini

belirtmislerdir.
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Grafik 5: AR-GE Calismasi Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektoriinde olup arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin ylizde 37,6'sinda
AR-GE calismasi yapildigi belirtilmistir. Tirkiye genelinde ise AR-GE calismasi yapan
isyerlerinin orani ylizde 12,9 olarak gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektoriindeki AR-GE

calismasi yapan isyerlerinin tlke genelinden daha fazla oranda olmasi dikkat cekmektedir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde isyeri blyikllklerine gbre bu oranlar incelendiginde ise; isyeri
blyuklGgu arttikca AR-GE ¢alismasi yapan isyeri oraninin yiikseldigi gériilmektedir. Sektorde
10-19 istihdamli isyerlerinde AR-GE calismasi yapan isyerlerinin orani ylzde 33,8 iken; 20+
istihdamli isyerleri icin ylzde 41,4 olarak gerceklesmistir. Gorialduglu Uzere sektorde
firmalarin calisan sayisi arttikca AR-GE calismalari yogunlasmaktadir. AR-GE calismalari
bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak gayesi ile gerceklestirildiginden Bilgi ve iletisim

sektoru bu alanda 6nci bir sektor durumundadir.
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Grafik 6: isyerlerinin iISKUR Hizmetlerinden Yararlanma Orani
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Kaynak: iPA 2020
Grafik 6’da sektdrdeki isyerlerinin ISKUR hizmetlerinden son 1 yil igcinde yararlanma durumu
yer almaktadir. Sektdrde isyerlerinin buyiklugi arttikca ISKUR’dan yararlanma oranlarinin
dalgali bir seyir izledigi gortlmektedir. Baska bir ifade ile isyeri buyldkligi ile Kurum
hizmetlerinden faydalanma arasinda tam dogrusal bir iliski bulunmamaktadir. 10-19 arasi
istihdamli isyerlerinde iISKUR hizmetlerinden yararlanma orani yiizde 64,1 iken, bu oranin;

20+ istihdamli isyerleri icin ylizde 58,6’ya distlgi goriilmektedir.

Turkiye genelinde ise tersi bir egilim oldugu goérilmektedir. 10-19 arasi istihdamh
isyerlerinde ISKUR hizmetlerinden yararlanma orani yiizde 62,4 iken; 20+ istihdamli isyerleri
icin bu oran ylzde 72,4’e yiikselmektedir. Sektérdeki 20 ve daha fazla istihdaml firmalarin

yarisindan fazlasi iISKUR hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Sektérdeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri icinde son 1 yil icerisinde iISKUR
hizmetlerinden vyararlanan isyerlerinin orani ise yiizde 61,4’tiir. iSKUR hizmetlerinden

yararlanan isyerlerinin orani Tlirkiye genelinde ise ylizde 67,2 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1: iSKUR Hizmetlerinden Yararlanan 10+ istihdamh isyerleri

Calisanlarin Mesleki Egitimi 0,03% 0,61%
Danismanlik ve Yonlendirme 8,43% 14,40%
Eleman Temini 11,94% 21,11%
isbasi Egitim Programlari 13,31% 16,92%
Kisa Calisma Odenegi 46,35% 0,48%
Mesleki Egitim Kursu 0,41% 0,99%
Tesvikler 16,68% 12,48%
Mesleki I?Z.éitim ve Beceri Gelistirme isbirligi 0,03%

ProtokolU(MEGIP)*

Nakdi Ucret Destegi* 19,38%

Kaynak:iPA

*Bu uygulamalar 2020 yilindan uygulanmaya baslandi.

Sektorde, “kisa calisma oOdenegi”nden vyararlanan isyerleri 2019 vyili isglicli piyasasi
arastirmasina gore ylizde 0,48 iken 2020 yili isglicl piyasasi arastirmasinda bu oran ylzde
46,35’e yikselmistir. Bu oranin 2020 yilinda yliksek ¢cikmasinda biitlin diinyada oldugu gibi
pandemiden kaynakli ekonomilerde daralmanin olmasidir. Yine pandemiden kaynakli olarak
uygulanan nakdi Ucret desteginden yararlanan isyerlerinin orani ylizde 19,38 olarak
gerceklesmistir. Tesviklerden yararlanan isyerleri 2019 yilinda ylizde12,48 iken 2020 yilinda
ylizde 16,68’e cikmistir. isbasi egitim programlarindan yararlanan isyerleri 2019 yilinda
yluzde 16,92 iken 2020 yilinda bu oran 13,31’e diismustir. Bu diisiisin nedeni pandemiden
kaynaklanmaktadir. Tabloda dikkat ¢ceken bir baska husus; eleman temininde yararlanan
isyerleri 2019 yilinda yuzde 21,11 iken 2020 yilinda ylzde 11,94’e diismistir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda aktif programlarin oransal olarak 2020 yilinda distigl ancak
pasif programlarinin 2020 yilinda yilkseldigi gézlemlenmektedir. Bunun nedeni bilindigi

Uzere pandeminin getirmis ekonomik daralmadan kaynaklanmaktadir.
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Grafik 7: iSKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Kaynak: iPA 2020

Arastirma kapsaminda iSKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni
sorulmustur. Bu baglamda bilgi ve iletisim sektériinde iSKUR hizmetlerinden yararlanmayan
isyerlerinin yiizde 37,9’u ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulastigini
belirtmislerdir. iISKUR hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple hizmetlerden
yararlanmadigini belirten isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin
ylizde 25,8’ini olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise ISKUR’un sundugu hizmetlere diger
kaynaklardan ulastigini belirten isyeri orani yiizde 36,6’dir. ISKUR hizmetlerinden haberdar
olmayan ve bu sebeple hizmetlerden yararlanmadigini belirten isverenlerin orani ise ylizde

23,3 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 8: E-Ticaret Uygulamasi ve Web Sitesi Olan isletme Oranlari
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Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektoriinde web sitesi olan isletme oranlari sektor blyuklGgline gore arttigl
gorilmektedir. Ancak sektorde e-ticaret uygulama orani sektor buyiklGgline ters bir oranti
sergiledigi goriilmektedir. Sektorde e-ticaret uygulama orani 10+ istihdamli isyerlerinde ylizde
17 iken Turkiye genelinde bu oranin ylzde 12,7'ye distigi gozlemlenmistir. Yine ayni
sektorde web sitesi olan isletme oranlari 10+ istihdamli isyerlerinde ylizde 87,7 iken Tirkiye

genelinde bu oranin ylizde 60,7’ye distigl gozlemlenmistir.
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Mevcut istihdam Verileri

Bu boélimde bilgi ve iletisim sektori altinda faaliyet gosteren arastirma kapsamindaki

isyerlerinde istihdam edilenlere iligkin verilere yer verilecektir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 158 bin 465 calisan tespit
edilmistir. Calisanlarin yilizde 68,7’si erkeklerden, yilzde 31,3’G ise kadinlardan
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda bulunan isyerlerinde Tirkiye genelinde toplam galisan
sayisi 10 milyon 406 bin 622 olarak tespit edilmis olup, Tlrkiye genelinde toplam ¢alisanlarin
ylizde 29,5’i kadinlardan olusmaktadir. Bilgi ve iletisim sektdriinde kadinlarin agirhg Tuirkiye
geneline gore 1,9 puan daha fazladir. Sektérde calisan her 3 kisiden yaklasik olarak 1 tanesi
kadindir. Ayrica kadinlarin bu sektorde nitelikli islerde ¢alismasi sektoriin kadin istihdami

acisindan 6nemini daha da arttirmaktadir.
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Grafik 9: Sektorlere Gére Kadin Calisanlarin Orani
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Kaynak: iPA 2020

Grafik 9'da sektorlere gore kadin calisanlarin toplam c¢alisanlar icindeki oranlari

gosterilmistir. Bilgi ve iletisim sektdriinde kadin calisanlarin sayisi iilke genelinin (izerindedir.

2019 yil isglicli Piyasasi Arastirmasi kapsaminda sektdrde calisan kisi sayisi 10+ istihdamli
isyerlerinde 139 bin 390 olarak tespit edilmistir. 2020 yili arastirmasinda ise gore sektorde
calisan sayisi gecen yila gore ylzde 10+ istihdamli isyerlerinde 13,7 oraninda artarak 158 bin

465 kisiye yukselmistir.
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Grafik 10: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi
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Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektoriindeki calisanlarin yizde 84,9’u 20+ istihdamh isyerlerinde
calismaktadir. Calisanlarin ylizde 15,1’i 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde alismaktadir. Tiirkiye
genelinde ise 20+ istihdamli isyerlerindeki ¢alisanlarin toplam calisanlar icindeki orani ylzde
82,1 iken; 10-19 istihdamli isyerleri icin ylzde 17,9’dur. Sektorde, Tirkiye geneline gore 20+

istihdamli isyerlerinde calisanlarin orani fazladir.

10-19 arasi istihdamli isyerleri sayica fazla olmasina ragmen calisan sayisinda agirlik 20 ve

daha fazla istihdamli isyerlerindedir.
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Grafik 11: Bilgi ve iletisim Sektériinde 10+istihdaml isyerlerindeki Son Bes Yilin Calisan
Sayilan
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Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektoriinde 10+istihdamli isyerlerinde son bes yilin ¢alisan sayilarina
bakildiginda her yil belli bir artis kaydettigi gorilmektedir. Covid-19’un olumsuz etkisine

ragmen 2020 yilinda sektorde ¢alisan sayisinda bir 6nceki yila gore 19 bin 75 kisi artmistir.
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Tablo 2: COVID-19 Déneminin 10+istihdamli isyerlerini Etkileme Durumu

Madencilik ve tas ocakgihgi 6 31 602 783 279 1.701
imalat 607 | 2907 | 12.990 25.264 | 10.032 51.800
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme

Gretimi vge dagitimi > 25 664 157 22 872
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve

iyilestirme faaliyetleyri ! / 33 324 303 >7 723
insaat 65 449 6.631 9.987 3.471 20.602
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara

tajtlarmmpile motosikletlerin onarimi 209 | 2.598 9.578 22642 | 8.139 43.165
Ulastirma ve depolama 319 802 3.108 5.814 2.824 12.867
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 72 176 907 7.795 8.242 17.191
Bilgi ve iletisim 36 236 927 1.543 473 3.217
Finans ve sigorta faaliyetleri 21 66 446 568 107 1.208
Gayrimenkul faaliyetleri 4 12 304 560 246 1.126
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 81 385 2.242 4,531 1.565 8.804
idari ve destek hizmet faaliyetleri 164 347 2.151 2.588 2.123 7.372
Egitim 19 74 818 3.145 2.868 6.924
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 49 179 902 2.431 1.874 5.435
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 2 12 155 401 586 1.155
Diger hizmet faaliyetleri 45 119 755 1.468 1.039 3.426

Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektdriinde, COViD-19 Déneminin 10+istihdamli isyerlerini Etkileme Durumu

incelendiginde isverenlerin ylizde 8,5’ islerinin arttigini, 28,8’i islerinin degismedigini ve

ylzde 62,7'si ise islerinin azaldigini belirtmistir.Tlrkiye genelinde ise isverenlerin ylzde

5,4’ islerinin arttigini, ylizde 23,2’si islerinin degismedigini ve ylzde 71,4’ ise islerinin ciddi

oranda azaldigini belirtmistir. Tim bu verilere bakarak sektérde her 10 isverenden 6’sinin

ve Turkiye genelinde ise her 10 isverenden 7’sinin pandemiden kaynakl islerinin azaldigini

belirtmislerdir.
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Tablo 3: Esnek ¢alismanin 10+istihdamli isyerlerinde Verimliligi Etkileme Durumu

Madencilik ve tas ocakgiligi 153 771 625 133 20 1.701
imalat 6.087 22.509 18.209 4,543 452 51.800
Elektrik, gaz, buhar ve

iklimlendirme Uretimi ve 41 275 417 129 10 872
dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik

yonetimi ve iyilestirme 58 295 289 73 8 723
faaliyetleri

insaat 2.444 8.820 7.709 1.547 83 20.602
Toptan ve perakende

ticaret; motorlu kara 5.233 18746 | 13.829 4.916 441 43.165
tasitlarinin ve

motosikletlerin onarimi

Ulastirma ve depolama 1.176 5.296 5.274 972 149 12.867
Konaklama ve yiyecek 2.360 6.494 6.410 1.649 276 17.191
hizmeti faaliyetleri

Bilgi ve iletisim 173 1.145 1.138 703 58 3.217
Finans ve sigorta faaliyetleri 35 388 498 269 18 1.208
Gayrimenkul faaliyetleri 91 453 385 168 29 1.126
Mesleki, bilimsel ve teknik 658 4.018 2.943 1.116 69 8.804
faaliyetler

\dari ve destek hizmet 712 3.038 2.714 857 52 7.372
faaliyetleri

Egitim 1.093 3.147 1.971 638 74 6.924
Insan sagligi ve sosyal 606 2.305 1.851 630 42 5.435
hizmet faaliyetleri

Kiltar, sanat eglence, 134 389 441 176 14 1.155
dinlence ve spor

Diger hizmet faaliyetleri 413 1.467 1.149 377 20 3.426

Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektoriinde, Esnek calismanin

10+ istihdamli isyerlerinde Verimliligi

Etkileme Durumu incelendiginde isverenlerin ylzde 41’inin islerinin verimliligi azaldigi,

35,4’Unun iglerinin verimliligi degismedigini ve yuzde 23,7’sinin ise islerinin verimliligi

artmigtir. Tirkiye genelinde ise isverenlerin yizde 53,9’unun islerinin verimliligi azaldigi,

35,1’inin islerinin verimliligi degismedigini ve ylzde 11’inin ise islerinin verimliligi arttig

belirtilmistir. TUm bu verilere bakarak sektdrde esnek calismanin isyerlerinde pandemiden

kaynakli verimliliklerinin distigu gézlemlenmistir.




ACIK ISLER

Acik is; 0 an piyasada isglcl talep eden isyerlerinin istihdam ihtiyacini sayi, meslek, beceri

ve egitim dizeyi ile ortaya koyan verilerdir. Tirkiye is Kurumu olarak, bu veriyi, anlik
ilanlarimizdan takip edebilmekteyiz. Ancak Tiirkiye geneli tiim agik is verilerini tahmin etme
adina, 4 dénemlik “Acik is Arastirmasi” gerceklestirdigimiz gibi en kapsamli arastirmamiz
olan “isgiicti Piyasasi Arastirmasi’’nda da soru formunda yer almaktadir. Bu veri ile isgiicii
piyasasinda talep tarafinin ihtiyaclarini ortaya konmakta; meslek, beceri ve egitim dizeyi
bilgisini elde edilerek gerek isglicii yetistiren kurum kuruluslara, gerekse arzin bizzat

kendisine yol gosterici bilgi Uretilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2020 yili 9 Ekim — 6 Kasim tarihleri arasinda ziyaret
gerceklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu
soru kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup

olmadigl, agik is olan meslekler igin talep edilen asgari egitim dizeyi, acgik islerinde engelli
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isglcl tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve agik islerini hangi kanallar ile

aradiklari sorulmustur.

Arastirma kapsaminda bilgi ve iletisim sektoriinde 3 bin 217 isyerinden 521’inde galisma
doneminde agik is oldugu tespit edilmis olup, 521 isyerinden toplam 2 bin 371 kisilik agik is

oldugu bilgisi alinmistir.

Asagidaki grafikte de gorildigi lzere sektérde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma
kapsamindaki tiim isyerlerinin 16,2’sine tekabul etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin 3,8

puan Uzerindedir.

Grafik 12: Bilgi ve iletisim Sektorii Son 5 Yilin Agik is Oranlar
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Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektortindeki 10+ istihdamli isyerlerininin son bes yilin agik is oranlari
incelendiginde 2016 yilindan 2018 yilina kadar bir artis yasandigl gorilmekte olup ancak
2018 yilindan sonra bir azalis oldugu gozlemlenmektedir. 2020 yilindaki acik is oranindaki
dists pandemiden kaynakli olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica her yil arastirma isgiici

piyasasinin daha hareketli oldugu Nisan ve Mayis aylarinda gergeklesirken 2020 yilinda Ekim ve

Kasim aylarinda gerceklesmesi bu tabloyu ortaya ¢ikarmistir.
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Grafik 13: isyeri Biiyiikliiklerine Gére Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: iPA 2020

isyeri buyikliklerine gére degerlendirildiginde ise 10-19 arasi istihdamli isyerlerindeki tim
isyerlerinin ylizde 11,62’sinde acik is bulunmakta iken; 20+ istihdamli isyerlerinin yizde
20,98’inde acik isi bulunmaktadir. isyeri buyukligi arttikca acik isi olan isyeri orani

artmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektortnin acik is orani yaklasik yiizde 1,5 olarak tespit edilmistir. Bir diger
ifadeyle sektorde 100 kisilik istihdam potansiyelinin yaklasik 98’inin fiili istihdamda oldugu,
yaklasik iki kisilik ise personel agiginin bulundugu tespit edilmistir. Agik is orani Tirkiye
genelinde ylzde 1,2 olarak tespit edilmistir. Sektoriin agik is orani Turkiye geneli agik is
oranindan yaklasik 0,3 puan Ustiinde gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektdriiniin eleman
ihtiyaci Tuirkiye ortalamasinin Gizerindedir. Bilgi ve iletisim sektérii geng ve gelisen bir sektér

olarak nitelikli ve egitimli isglicline ihtiya¢ duymaktadir.

26



Grafik 14: isyeri Biiyiikliiklerine Gére Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Yukaridaki grafikte ise isverenlerin agik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitiimistir.
Sektdrde 10+ istihdamliisyerlerinden alinan toplam 2 bin 371 kisilik acik isin ylizde 94,5’ inde
cinsiyet anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamustir. isverenler séz konusu acik islerinde
cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu isyerlerinden

alinan acik islerin ylizde 1,5’inde sadece “kadin” isglicli tercihinde bulunulmustur.

Sadece “kadin” isgiici istihdam edilmesi yontinde tercihte bulunulmasi, isyeri buyikligine
gore cok fazla degismemektedir. En ¢ok “kadin” isglicli isteminin 10-19 istihdamli
isyerlerinde oldugu gorilmektedir. 10-19 arasi istihdaml isyerlerinde acik islerin ylizde
2,2’inde kadin isgici tercihinde bulunulmusken bu oran 20+ istihdamli isyerlerinde yiizde

1,4 olarak tespit edilmistir.
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Grafik 15: Agik islerde Cinsiyetin Onemli Olmama Orani
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Kaynak: iPA 2020

Arastirma kapsaminda dikkat ¢eken sonuglardan biri isyerleri bliyldiikce cinsiyetin 6nemli
olmadigi acik is tercihlerinin stirekli olarak degismesidir. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinden
alinan acik islerin ylizde 95,7’sinde cinsiyetin 6nemli olmadigi hususu vurgulanmisken bu
oran 20+ istihdamli isyerlerinde ylizde 94,3’e dlismUstir. Bu durum Tirkiye genelinde isyeri
blyuklGgline gore artan bir seyirde gerceklesmistir. Tirkiye genelinde 10-19 istihdaml
isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 36’sinda cinsiyetin dnemli olmadigi belirtilmisken, bu
oran 20+ istihdamliisyerleriicin yizde 60,3 olarak gerceklesmistir. Bu artis egiliminin nedeni
olarak; 6zellikle kurumsal firmalarda daha ¢ok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi,
isi yapabilecek yetkinligin 6n plana ¢ikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢itkmamasi
gosterilebilir. Ayrica yliksek egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farklilasmasi ortadan

kalkmaktadir.
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Tablo 4: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Lise Alti 10,9% 0,0% 0,0% 0,2%
Genel Lise 26,3% 13,4% 17,9% 17,8%
Meslek Lisesi 5,9% 36,2% 1,9% 3,3%
Meslek Yuksekokulu 0,0% 42,7% 6,2% 7,6%
Lisans 31,2% 4,5% 71,5% 68,2%
Lisansusti 0,0% 0,0% 1,9% 1,8%
Her hangi bir egitim diizeyi

aramiyorum 25,7% 3,2% 0,5% 1,0%

Kaynak: iPA 2020

Yukaridaki tabloda ise isverenlerin cinsiyet kirllimina gore acik islerinde hangi egitim
dizeyini talep ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda bilgi ve iletisim sektoriinde 10+
istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 68,2 gibi yiksek bir oranda lisans egitim
dizeyi talep edilmektedir. Bu egitim diizeyinden sonra en ¢ok talep edilen egitim dizeyi ise
yizde 17,8 ile genel lise egitimi diizeyidir. Uciincii sirada talep edilen egitim diizeyi yiizde
7,6 ile Meslek yliksekokulu egitim dizeyidir. Bu oranlar, sektériin mevcut istihdamindan

sonra ihtiya¢ duyulan isglici egitim seviyesinin durumunu géstermektedir.

Bu oranlarn Tirkiye geneli ile mukayese edersek; Turkiye genelinde en fazla oranda
isverenler herhangi bir egitim diizeyi aramamakta ve bunun orani yiizde 30,7’dir. ikinci
sirada en c¢ok talep edilen egitim diizeyi ise ylzde 28,2 orani ile genel lise egitimi iken, bunu
liclincl sirada yiizde 16,8 ile lise alti egitim takip etmektedir. Bilgi ve iletisim sektériindeki

acik islerde talep edilen egitim diizeyi Turkiye genelinin oldukga tGzerindedir.

Sektorde, acik islerde talep edilen egitim diizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde;
kadin isglici tercihlerinde ylzde 31,2 orani ile lisans egitim dizeyi, erkek isglci
tercihlerinde ise ylizde 42,7 orani ile meslek yliksekokulu egitim dizeyi talep edilmektedir.
Buna gore Bilgi ve iletisim sektoriinde cinsiyete gére egitim durumunun farkhlastig

gorilmektedir.



Sektorde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isgliciiniin 6nemli olmadigi
acikislericin ise ylizde 71,5 oraninda yine lisans egitim diizeyi talep edilmektedir. S6z konusu
oran cinsiyetlere gore daha yiksek bir oranda gergeklesmistir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger
veri ise, sektordeki acik islerde lisans ve lisanslistl egitim dizeyi arayanlarin orani, cinsiyet
onemli degil diyenlerde, cinsiyet tercihi yapanlara gore daha yliksek oranda oldugu
gortlmektedir. Baska bir deyisle sadece kadin isglici ya da sadece erkek isglicl talep
edilmeyen acik isler icin talep edilen egitim seviyesi daha ylksektir. Bu sonucun arkasinda,
lisans ve lisanslisti mezunu talep edilen isler icin “kadin isi” ya da “erkek isi” ayrimi
yapilmadigi ve 6nemli olan kriterin isi yapabilecek yetkinlige sahip olunmasi gerektigi hususu

bulunmaktadir.

Tablo 5: Agik islerde Talep Edilen Beceriler

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe 4 1 1
Analitik Dustnebilme 1 2 2
Sorun Cézme ve insiyatif Alabilme 8 3 3
Bilgisayar Kullanimi 3 4 4
Takim Calismasi 2 6 5
iletisim ve ifade Yetenegi 5 5 6
is Tecriibesi 7 7 7
Yabanci Dil 6 8 8
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 7 9 9
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 9 10 10

Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektoriinde tespit edilen tim agik isler icin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecrlibe”, ikinci sirada “analitik
diistinebilme”, liclincli sirada ise “sorun ¢dzme ve inisiyatif alabilme” bulunmaktadir. isyeri
blyukliklerine gore becerilerin siralamasina bakildiginda ise 10-19 istihdamli isyerlerinde ilk
Uc¢ sirada analitik distnebilme vyerini korurken diger iki beceri ilk lge giremedigi
gorilmektedir. Ancak 20+istihdamli isyerlerinde de ayni becerilerin ilk U¢ sirada yerlerini

aldigi goriilmektedir.

Sektoriin, acik isler icin talep edilen beceriler incelendiginde Tirkiye geneli ile farkh bir
egilime sahip oldugu goriulmektedir. Ancak Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe becerisi

sektorde oldugu gibi Tiirkiye genelinde de ilk (i¢ sirada yer almaktadir.
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Grafik 16: Agik islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2020

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari, isyeri biyiikliklerine gére dnemli
Olclide farklilasmaktadir. 10 ve daha fazla istihdamh isyerlerinde internet-sosyal medya
arama kanal en fazla tercih edilen arama kanali olarak ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle
bilgi ve iletisim sektdriindeki acik isleri her 10 kisiden 8 kisi internet-Sosyal Medya yolu ile
aranmaktadir. Sektérde, ikinci sirada “kendi galisanlarim araciligiyla” arama kanali olarak
gorilmektedir. Arama kanali olarak Uglincl sirada ise 6zel istihdam birolari gelmektedir.
Turkiye geneli acik isi olan isyerlerinin arama kanali tercihlerine bakildiginda ise bilgi ve

iletisim sektori ile farkh bir egilim sergilendigi gortlmektedir.
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Tablo 6: En Fazla Agik is Olan Meslekler

Yazihm Gelistiricisi 344
Bilgisayar Mihendisi 315
Yazihm Mihendisi 307
Bilgisayar Ag Veri Tabani Elemani 178
Cografi Bilgi Sistemleri Veri Giris Operatori 159
Elektrik-Elektronik Mihendisi 80
Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani 73
Satis Temsilcisi / Plasiyer 73
Yazilim Destek Uzmani 58
Mobil Yazilim Gelistirme Uzmani 57
Ticaret Sekreteri 45
Bilisim Uzmani 32
Endustri Mihendisi 32
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 29
Bilgi Teknoloji Danismani 27
Cep Telefonu Ve Aksesuarlari Satis Elemani 26
Pazarlama Uzmani 26
Teknik Servis Elemani 23
Satis Gorevlisi 22
Diger Teknisyen Ve Teknikerler 20
Diger Meslekler 444
Genel Toplam 2.371

Kaynak: iPA 2020

Yukaridaki tabloda ise bilgi ve iletisim sektoriinden alinan acik isler icinde ilk 20’de bulunan
meslekler belirtilmistir. Sektorde 2 bin 371 kisilik acik is tespit edilmis olup bu agik isler 96
farkli meslekte bulunmaktadir. 344 kisilik acik isle ilk sirada Yazilim Gelistiricisi, 315 kisilik
acik isle ikinci sirada Bilgisayar Mihendisi, 307 kisilik acik isle Gclncl sirada Yazilim

Mihendisi meslekleri yer almistir.
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Tablo 7: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Yazihm Gelistiricisi 344
Bilgisayar Mihendisi 315
Yazihm Mihendisi 307
Bilgisayar Ag Veri Tabani Elemani 178
Elektrik-Elektronik Mihendisi 80
Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani 73
Mobil Yazilim Gelistirme Uzmani 57
Yazilim Destek Uzmani 42
Endustri Mihendisi 32
Diger Teknisyen Ve Teknikerler 20
Cep Telefonu Ve Aksesuarlari Satis Elemani 20
Cagri Merkezi Mugteri Temsilcisi 20
Bilgi islem Destek Uzmani 20
Satis Destek Personeli 17
Teknik Satis Temsilcisi 17
Kurumsal Kaynak Planlama Uzmani 16
Pazarlama Uzmani 15
Bilgi Teknoloji Danismani 14
is Analisti 12
Yazihm Satis Uzmani 11

Kaynak: iPA 2020

Yukaridaki tabloda Bilgi ve iletisim sektériinde tespit edilen acik islerin egitim diizeylerine
gore incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yliksekdgretim mezunu talep edilen acik isler
gorilmektedir. Sektorde yilksekdgretim mezunu igin verilen 1.841 Kkisilik agik is tespit
edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans (istii seviyesinde isgliciinii tercih
ettikleri acik is pozisyonlari icin ilk sirada aradiklari meslek ise 344 kisilik acik isle Yazilim
Gelistiricisi olmustur. ikinci sirada 315 kisilik acik is ile Bilgisayar Miihendisi, ticincii sirada

307 kisilik acik is ile Yazilim Mihendisi yer almaktadir.
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TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

isglicli piyasasinda, talep tarafi zaman zaman eleman temininde giicliik yasayabilmektedir.

Bunun pek ¢ok nedeni olmakla birlikle, her gegen glin artan mobilite ve dijital ¢agin duyuru
kapasitesi dikkate alindiginda, isverenin aradigl mesleki beceri ve tecriibenin, bu olguda kilit
rol oynadig goriilmektedir. Arastirma kapsamina giren 10+ istihdamli isyerlerine son 1 yil
icinde hangi mesleklerde eleman temininde glglik c¢ektikleri ve bunun nedenleri
sorulmustur. Bu béliimde Bilgi ve iletisim sektériinde isverenlerin eleman temininde giicliik

cekilen kisi sayilari meslek ayrintisinda incelenecektir.
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Grafik 17: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 3 bin 217 isyerinden 304’linde
son 1 yilda eleman temininde giiclik cekildigi tespit edilmistir. Gegtigimiz yil 10+istihdaml
isyerlerinde ylzde 22,5 olan temininde gliclik ¢ekme orani, bu yil yizde 9,5 olarak
gerceklesmistir. 10-19 istihdamli isyerlerinin yizde 9,6’s1, 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde
9,3’'i ve toplamda ise ylizde 9,5’inin eleman temininde glicllik cektikleri tespit edilmistir.
Sektdrde eleman temininde glicliik ceken toplam isyeri orani, yizde 11,7 olan Turkiye geneli

oranina gore daha dislik oranda gergeklesmistir.

Tablo 8: Meslek Grubuna Gére Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar - 368 368
Hizmet Ve Satis Elemanlari 58 40 99
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler - 4 4
Profesyonel Meslek Mensuplari 249 469 717
Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar 50 4 54
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplari 41 171 213
Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar - 11 11
Yoneticiler - 2 2

Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektoriinde 3 bin 217 isyerinde 1.467 kisinin temininde gliglik gekildigi tespit
edilmistir. Toplam temininde glglik cekilen kisilerin ylzde 27,1’i 10-19 istihdamli
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isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde giigliik ¢ekilen kisi sayisi 398’dir. Toplam temininde
glclik gekilen kisilerin ylizde 72,9 20+ istihdamli isyerlerinde bulunmaktadir ve 1.069 kisinin

temininde gugluk ¢ekilmistir.

Sektorde meslek grubuna gore temininde gliclik ¢ekilen toplam 1.467 kisinin 717 ‘si yani
yuzde 48,9’u “Profesyonel Meslek Mensuplar” meslek grubunda oldugu gortlmektedir.
ikinci sirada ise “Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar” meslek grubunun oldugu tespit
edilmistir. Ulke geneli eleman temininde giicliik cekilen meslek gruplarina baktigimizda ise
ilk iki sirada olan meslek gruplarindan Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar grubunun yiizde
29,9, Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunun ise ylizde 27,6 orani ile

ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 9: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

Yazilim Gelistiricisi

Cografi Bilgi Sistemleri Veri
Giris Operatoru

Cografi Bilgi Sistemleri Veri
Giris Operatoru

Bilgisayar Miihendisi

Yazilim Mihendisi

Yazilim Mihendisi

Yazilim Muhendisi

Yazilm Gelistiricisi

Yazilim Gelistiricisi

Kapidan Kapiya Satis Temsilcisi

Cagri Merkezi Misteri
Temisilcisi

Bilgisayar Mihendisi

Satis Gorevlisi

Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani

Cagri Merkezi Misteri
Temsilcisi

Bilgisayar Yazilim Teknisyeni

Satis Temsilcisi / Plasiyer

Yazilim Ve Veri Tabani
Uzmani

Teknik Servis Elemani

Bilgisayar Mihendisi

Kapidan Kapiya Satis
Temsilcisi

Teknik Satis Temsilcisi

Mobil Yazilim Gelistirme
Uzmani

Satis Temsilcisi / Plasiyer

Fotokopi Makinesi Operatori

Satis Gorevlisi

Satis Gorevlisi

Bilgisayar Sistem Kurulum Bakim
Onarim Ve Ariza Giderme Elemani

Yazilim Test Edicisi

Mobil Yazihm Gelistirme
Uzmani

Bilisim Uzmani

Diger Elektronik Mihendisleri

Bilgisayar Yazilim Teknisyeni

Elektrik-Elektronik Teknisyeni

Bilisim Teknolojileri Teknisyeni

Yazilim Test Edicisi

Cografi Bilgi Sistemleri Veri Giris
Operatoru

Yazilim Destek Uzmani

Diger Elektronik
Mihendisleri

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi

Bilgi Teknoloji Danismani

Teknik Servis Elemani

Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani

Sistem Miihendisi(Uretim)

Teknik Satis Temsilcisi

Satis Temsilcisi / Plasiyer

Cagri Merkezi Elemani

Fotokopi Makinesi Operatori

Mobil Yazilim Gelistirme Uzmani

Kapidan Kapiya Satis Temsilcisi

Bilgisayar Sistem Kurulum
Bakim Onarim Ve Ariza
Giderme Elemant

Yazilim Test Edicisi

Grafiker

Bilisim Uzmani

Diger Elektronik Mihendisleri

Elektrik Teknikeri

Bilisim Teknolojileri
Teknisyeni

Bilisim Teknolojileri Teknisyeni

Bilgisayar Agi Analisti

Yazilim Destek Uzmani

Kaynak: iPA 2020
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Yukaridaki tabloda sektérdeki temininde giigliik cekilen ilk 20 meslege yer verilmistir. ilk
sirada “Cografi Bilgi Sistemleri Veri Giris Operatorii” mesleginin temininde gliclik ¢ekildigi
daha sonra “Yazilm Mihendisi”, “Yazilim Gelistiricisi”, “Bilgisayar Muihendisi”, “Cagri
Merkezi Mugteri Temsilcisi” meslekleri oldugu gorilmektedir. “Yazilim Gelistiricisi” ve
“Yazilim Mihendisi” mesleklerinin isyeri buyUkligl degisse de temininde gliglik gekilen

meslekler arasinda ilk U¢ sirada oldugu anlasilmaktadir.

Grafik 18: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: iPA 2020

Bilgi ve iletisim sektériinde eleman temininde giiclik cekilen kisilerin yiizde 97,43’liniin
Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile temininde gugluk
cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye genelinin yaklasik 9 puan Uzerinde
gerceklesmistir. Daha sonra yiizde 90,41 oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman
Bulunamamasi nedeni, ylizde 61,28 ile Talep edilen Uicretin ylksek olmasi nedenleri 6n plana
cikmistir. Sektérde, eleman temininde glglik cekilme nedenlerinden ilk iki sira, Turkiye

geneli ile ayni gergeklesmistir.
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Tablo 10: 20+ isyerlerinde illere Gére Agik is ve TGCM Sayilari

ISTANBUL 1.385 568
ANKARA 495 538
iZMIR 164 145
ANTALYA 12 30
KOCAELI 34 29
ADANA 17 19
BURSA 36 17
ERZINCAN 17 17
MUGLA 17 17
MANISA - 17
KAYSERI 4 12
ESKISEHIR 18 12
GUMUSHANE 10 10
TEKIRDAG - 8
MALATYA 6 5
ORDU - 5
DIYARBAKIR 1 4
YALOVA 20 4
DENIZLI - 3
BALIKESIR 10 2
SAKARYA 26 2
MERSIN 3 2
AFYONKARAHISAR - 2
AGRI 45 -
GAZIANTEP 3 -
AYDIN 16 .
DUZCE 19 -
ZONGULDAK 5 .
SAMSUN 7 -
TRABZON 2 -

*Tirkiye geneli sayisi, 20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik is ve TGCM sayisidir.
Kaynak: iPA 2020

Grafikte sektérde arastirmaya katilan 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde, illere gore acik
is ve temininde glclik cekilen eleman sayilari verilmektedir. Hem acik is hem de temininde
giicliik cekilen eleman sayilarinda istanbul ilk sirada yer almaktadir. Temininde giicliik cekilen
eleman sayilarinda ikinci sirada Ankara ve iiclincii sirada izmir gelmektedir. Acik is sayilarina

gelince ikinci sirada Ankara ve {i¢lincii sirada ise izmir gelmektedir.
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GELECEK DONEM iSTIHDAM EGIiLIMLERI

Bilgi ve iletisim sektoriinde isverenlerin 2021 yili Ekim sonu itibariyle istihdamlarinin ne

yonde degisim gosterecekleri tespit edilmeye calisiimistir. Bu baglamda isverenlerden bir yil

sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri istenmistir.
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Tablo 11: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

Buro H”Eg:ﬁiﬂ'\?:f Galisan 0 0,00% 415 0,31% 415 0,26%
Hizmet Ve Satis Elemanlari -50 -0,21% 165 0,12% 115 0,07%
Nitelik Gerektirmeyen
Meslekler y 0 0,00% 35 0,03% 35 0,02%
Profesyonel Meslek
MZnsupIarl 1.426 5,96% 2.147 1,60% 3.574 2,26%
Sanatkarlar Ve ilgili |
gili Islerde 8 0,03% 30 0,02% 39 0,02%
Calisanlar
Teknisyenler, Teknikerler Ve
Yardimci Profesyonel Meslek 166 0,69% 353 0,26% 519 0,33%
Mensuplari
Tesis V(i/lgﬂlalkol:(:ajocﬁ)lzrratorlerl 1 0,01% 1 0,01%
Yoneticiler 25 0,10% 89 0,07% 114 0,07%

Kaynak: iPA 2020

Sektdrde 1 yil sonra isverenlerin 4 bin 820 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 3,04 olup sektorde istihdamin, 2021 yili Ekim sonunda
2020 yili Ekim ayina gore ylizde 3,04 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran
Turkiye genelinde ylizde 2,2 olarak tespit edilmistir. Bilgi ve iletisim sektoriinde 20 ve daha
fazla istihdamli igyerlerinde net istihdam degisim orani yizde 2,41, 10-19 istihdamli

isyerlerine ait net istihdam degisim orani ylizde 6,58"dir.

Sektorde arastirma kapsamina giren 10+ istihdamli isyerleri igin net istihdam degisim oraninin
en ylksek oldugu meslek grubu yiizde 2,26 ile “profesyonel meslek mensuplari” olmustur. En
diisiik oran ise “tesis ve makine operatdrleri ve montajcilar” meslek grubudur. ikinci en yiiksek
oran ise “teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari”dadir. Bu
meslek grubunda istihdamin bir sonraki yil ylizde 0,33 oraninda artacagi 6ngorilmektedir. Bu

artisin yarsidan fazlasinin 10-19 arasi isyerlerinde gerceklesmesi beklenmektedir.
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Tablo 12: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Bilgisayar Mihendisi Cografi Bilgi Sistemleri Veri Giris Operatori
Yazilim Gelistiricisi Fuaye Elemani
Cagri Merkezi Mugteri Temsilcisi Endistri Mhendisi
Yazilim Mihendisi Tele-Satis Elemani
Pazarlama Uzmani Pazarlamaci

Kaynak: iPA 2020

Yukaridaki tabloda ise net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir.
imalat sektériinde arastirma kapsamina giren 10+ istihdamli isyerlerinden 2021 yili Ekim
sonunda istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada yer alan meslekler; “Bilgisayar
Muihendisi”, “Yazim Gelistiricisi”, “Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi”, “Yazilim Muhendisi”
ve “Pazarlama Uzmani” meslekleri olarak tahmin edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi
meslekler ise “Cografi Bilgi Sistemleri Veri Giris Operatori”, “Fuaye Elemani”, “Endustri

Mihendisi”, “Tele-Satis Elemani” ve “Pazarlamaci” olarak beklenmektedir.

42



SONUC

Bilgi ve iletisim raporu, 9 Ekim — 6 Kasim 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen 2020 yih
isglicii Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu rapor sektériin mevcut
durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaglarini ve gelecek donem istihdam egilimlerine yonelik

bilgiler vermektedir.

2020 yil isgiici Piyasasi Arastirmasi kapsaminda bilgi ve iletisim sektdriinde 3 bin 217 isyeri

icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 158 bin 465 ¢alisan tespit edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yizde 51’'i 10-19 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde ylzde 49

oraninda bulunmaktadir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 158 bin 465 calisan tespit edilmistir.
Calisanlarin ylzde 68,7’si erkeklerden, ylizde 31,3’l ise kadinlardan olugsmaktadir. Arastirma
kapsaminda bulunan isyerlerinde Tiirkiye genelinde toplam galisan sayisi 10 milyon 406 bin
622 olarak tespit edilmis olup, Tirkiye genelinde toplam calisanlarin yizde 29,5'i
kadinlardan olusmaktadir. Bilgi ve iletisim sektoriinde kadinlarin agirlig1 Turkiye geneline
gore benzer seyretmekle birlikte ortalamadan 1,8 puan daha ytiksektir. Sektérde ¢alisan her
10 kisiden yaklasik olarak 3’ kadindir. Gegen yil ise sektérde 139 bin 390 calisan tespit
edilmistir. 2020 yili arastirmasina gore calisan sayisi gecen yila gore yiizde 14 oraninda artis

gostermistir.

Bilgi ve iletisim sektériinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle Tiirkiye geneli
icindeki durumu degerlendirildiginde; sektor, Ulkemiz istihdaminin yizde 1,5%ini

barindirmaktadir.

Arastirma kapsaminda bilgi ve iletisim sektoriinde 3 bin 217 isyerinden 521’inde ¢alisma
doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 521 isyerinden toplam 2 bin 371 kisilik acik is

oldugu bilgisi alinmistir.

Sektérde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tim isyerlerinin ylizde

16,2’sine tekabul etmektedir. Bu oran Turkiye genelinin 3,8 puan Uzerindedir.
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Bilgi ve iletisim sektorliniin agik is orani ylizde 1,5 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle
sektérde 100 kisilik istihdam potansiyelinin yaklasik 98’inin fiili istihdamda oldugu, yaklasik
iki kisilik ise personel a¢iginin bulundugu tespit edilmistir. Agik is orani Tiirkiye genelinde
ylzde 1,2 olarak tespit edilmistir. Sektoriin acik is orani Tlrkiye geneli acik is oranindan 0,3
puan Ustiinde gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektériiniin eleman ihtiyaci Tirkiye
ortalamasinin lizerindedir. Bilgi ve iletisim sektorii geng ve gelisen bir sektér olarak nitelikli

ve egitimli isglicline ihtiya¢ duymaktadir.

Sektorde 10+ istihdamliisyerlerinden alinan toplam 2 bin 371 kisilik agik isin ylizde 94,5’inde
cinsiyet anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamustir. isverenler s6z konusu acik islerinde

cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir.

isyerleri biiytuidiikce cinsiyetin dnemli olmadigi acik is tercihleri degismektedir. 10-19 arasi
istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin yizde 95,7’sinde cinsiyetin 6nemli olmadigi
hususu vurgulanmisken bu oran, 20+ istihdamli isyerlerinde ylizde 94,3’e dlismektedir. Bu
artis egiliminin nedeni olarak; 6zellikle kurumsal firmalarda daha ¢ok egitim ve beceri
diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin 6n plana ¢ikarak cinsiyetin tercih
kriteri olarak ortaya ¢ikmamasi gosterilebilir. Ayrica yiksek egitim istenen mesleklerde de
cinsiyet farklilasmasi ortadan kalkmaktadir. Bu anlamda Bilgi ve iletisim sektérii diger

sektorlerden ayrismaktadir.

Genel anlamda bilgi ve iletisim sektoriinde 10+ istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin
ylzde 68,2 gibi yiksek bir oranda lisans egitim diizeyi talep edilmektedir. Bu egitim
diizeyinden sonra en ¢ok talep edilen egitim diizeyi ise ylizde 17,8 ile genel lise egitimi
diizeyidir. Uglincii sirada talep edilen egitim diizeyi yiizde 7,6 ile Meslek yiiksekokulu egitim
dizeyidir. Bu oranlar, sektoriin mevcut istihdamindan sonra ihtiyac duyulan isglici egitim

seviyesinin durumunu géstermektedir.

Sektdrde arastirma kapsaminda olan isyerlerindeki acik islerin ylizde 24,3 engelli istihdam
etme yoniinde isverenlerin olumlu gorisi bulunmaktadir. Acik islerin ylizde 34,71’inde ise
isverenler, engellilik durumunun 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle
sektordeki acik islerin ylzde 59,01’inde isverenlerin engelli calistirmaya yonelik tutumlar

olumludur. Tirkiye genelinde bu oran ylzde 49,65’tir. Dolayisiyla Bilgi ve iletisim
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sektoriindeki agik islerde engelli istihdam etme potansiyeli Tiirkiye geneline gére oldukga

daha ylksektir.

Bilgi ve iletisim sektorinde tespit edilen tim acik isler icin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecribe”, ikinci sirada “analitik

distnebilme”, Gglincli sirada ise “sorun ¢dzme ve inisiyatif alabilme” bulunmaktadir.

Sektorde 2 bin 371 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acik isler 96 farkli meslekte
bulunmaktadir. 344 kisilik acgik isle ilk sirada Yazilim Gelistiricisi, 315 kisilik agik isle ikinci
sirada Bilgisayar Miihendisi, 307 kisilik agik isle G¢lincl sirada Yazilm Mihendisi meslekleri

yer almistir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 3 bin 217 isyerinden 304’linde
son 1 yilda eleman temininde gticlik cekildigi tespit edilmistir. Gectigimiz yil 10+istihdamli
isyerlerinde ylzde 22,5 olan temininde gliclik ¢cekme orani, bu yil yizde 9,5 olarak

gerceklesmistir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde 3 bin 217 isyerinde 1.467 kisinin temininde gliclik cekildigi tespit
edilmistir. Sektorde meslek grubuna gére temininde gigliik ¢ekilen toplam 1.467 kisinin
717'si yani ylizde 48,9’'u “Profesyonel Meslek Mensuplar” meslek grubunda oldugu
gorilmektedir. ikinci sirada ise “Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar” meslek grubunun

oldugu tespit edilmistir.

Temininde glglik cekilen mesleklerde ilk sirada “Cografi Bilgi Sistemleri Veri Giris
Operatori” mesleginin temininde glicliik cekildigi daha sonra “Yazilim Muhendisi”, “Yazilim

Gelistiricisi”, “Bilgisayar Miihendisi”, “Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi” meslekleri oldugu

gorulmektedir.

Bilgi ve iletisim sektériinde eleman temininde giiclik ¢ekilen kisilerin yiizde 97,43’liniin
Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile temininde guglik
cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye genelinin yaklasik 9 puan Ulzerinde
gerceklesmistir. Daha sonra yiizde 90,41 oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman
Bulunamamasi nedeni, ylizde 61,28 ile Talep edilen licretin yliksek olmasi nedenleri 6n plana
cikmistir. Sektérde, eleman temininde glglik ¢ekilme nedenlerinden ilk iki sira, Tirkiye

geneli ile ayni gergeklesmistir.
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Sektdrde 1 yil sonra isverenlerin 4 bin 820 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 3,04 olup sektorde istihdamin, 2021 yili Ekim sonunda
2020 yili Ekim ayina gore ylizde 3,04 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran

Turkiye genelinde ylizde 2,2 olarak tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde arastirma kapsamina giren 10+ istihdamli igyerleri igin net
istihdam degisim oraninin en yiksek oldugu meslek grubu yilzde 2,26 ile “profesyonel
meslek mensuplari” olmustur. En dlsik oran ise “tesis ve makine operatorleri ve
montajcilar” meslek grubudur. ikinci en yiiksek oran ise “teknisyenler, teknikerler ve
yardimci profesyonel meslek mensuplari”dadir. Bu meslek grubunda istihdamin bir sonraki
yil ylizde 0,33 oraninda artacagi ongorilmektedir. Bu artisin yarsidan fazlasinin 10-19 arasi

isyerlerinde gerceklesmesi beklenmektedir.
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Sektorde, yatirim planlayan isyerlerinin ylzde 29,1’u “ilave yatirrm”, ylizde 54,5’i “teknolojik
yatirim, ylzde 60,3’U “stratejik yatirrm” yapacagini, yliizde 14,1’i “diger yatirnm” secenegini

belirtmislerdir.

Sektdrde e-ticaret uygulama orani 10+ istihdamli isyerlerinde ylzde 17 iken Turkiye
genelinde bu oranin ylzde 12,7’ye distigl gézlemlenmistir. Yine ayni sektérde web sitesi
olan isletme oranlari 10+ istihdamliisyerlerinde ylizde 87,7 iken Tiirkiye genelinde bu oranin

ylzde 60,7’ye dlistigi gozlemlenmistir.

Bilgi ve iletisim sektoérindeki 10+istihdamlh isyerlerinde Covid-19’un olumsuz etkisine

ragmen 2020 yilinda sektorde calisan sayisinda bir 6nceki yila gore 19 bin 75 kisi artmustir.

Sektérde her 10 isverenden 6’sinin ve Tirkiye genelinde ise her 10 isverenden 7’sinin
pandemiden kaynakli islerinin azaldigini belirtmislerdir. Bilgi ve iletisim sektoriindeki esnek
calismanin 10+ istihdamli isyerlerinde verimliligi etkileme durumuna pandemi déneminde
bakildiginda isverenlerin yizde 41’inin islerinin verimliligi azalirken bu oran Tirkiye

genelinde ylizde 53,9’a yikselmektedir.

Bilgi ve iletisim sektortindeki 10+ istihdamli isyerlerininin son bes yilin acgik is oranlari
incelendiginde 2016 yilindan 2018 yilina kadar bir artis yasandigl gérilmekte olup ancak
2018 yilindan sonra bir azalis oldugu goézlemlenmektedir. 2020 yilindaki agik is oranindaki

dislts pandemiden kaynakh olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica her yil arastirma
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isglicl piyasasinin daha hareketli oldugu Nisan ve Mayis aylerinda gergeklesirken 2020

yilinda Ekim ve Kasim aylarinda gerceklesmesi bu tabloyu ortaya ¢ikarmistir.
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