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Ekonomik gelisme, istikrarli bliyiime ve istihdam artisi arasindaki dinamik iliski, iktisadi ve
siyasal alandaki siregler ile teknoloji ve iletisim alanlarinda yasanan hizli gelismelerle yakindan
ilintilidir. Bu etkilesim donglisii birgok (lkede liretim ve galisma sartlarini, uluslararasi politika ve
yatirimlari, tiketim aliskanhklarini, egitim ve istihdam siireglerini de dogrudan etkilemektedir.

Son yizila yuz elli yillk dénemde -tiim zamanlara kiyasla- oldukca hizl artan diinya nifusu ve
uluslararasi goc ile dinyanin cesitli bolgelerinde ekonomik ve finansal kaynaklarin paylasimi ve
yonetilmesine dayall ortaya ¢ikan jeopolitik belirsizlikler, kiresel piyasalarda dalgalanmalara sebep
olmakta, isglict piyasalarini ve issizlik oranlarini etkilemektedir. Dijitallesme, internet tabanliislemlerin
yayginlagsmasi ve e-ticaretin payinin giin gectikce artmasi sonucu yeniden ivme kazanmaya baslayan
kiiresellesme olgusu, ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan gelismelerin bircok Glkeyi olumlu veya
olumsuz etkilemesi sonucunu beraberinde getirmistir. Gerek diinya ekonomisinde yasanan gelismeler
gerekse boélgemizde dissal etkilerden kaynakl ortaya c¢ikan olumsuzluklara karsilik Glkemiz, istikrarh
blylime konusunda uyguladigi tedbirler ile istihdam politikalarini ulusal ve yerel diizeyde stirdirulebilir
sekilde planlamaktadir.

issizlik sorunu ile daha etkin bir sekilde miicadele edebilmek ve isgiicii piyasalarinin dogru bir
sekilde yonetilmesi icin isglici piyasasinin durumunun periyodik olarak izlenmesi, arz ve talep
verilerinin degerlendirilmesi, sorunlarin ve ihtiyaglarin en dogru sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.
isglicli piyasasinin mevcut durumuile ihtiyaclara iliskin verileri bir arada sunan bu eser, isverenlerimize,
is arayanlara, Universitelerimize, sivil toplum o6rgiitleri ve diger paydaslara énemli bir veri kaynagi
olarak, isglicli piyasasinda arz ve talebin dogru bir sekilde eslesmesini gergeklestirme yolunda katkilar
saglayabilecektir.

ilimiz isglicii piyasasina iliskin gelecek dénem egilimlerini de iceren 2019 yili Mersin isgiici
Piyasas! Arastirma Raporu’nun hazirlanmasinda emegi gecen basta Mersin Calisma ve is Kurumu il
Mudiri ve personeli olmak Uzere, tim ilgililere tesekkiir eder, rapor kitabinin Mersinimize ve tim
kullanicilara faydali olmasini temenni ederim.

Ali ihsan SU
Mersin Valisi



issizlik, istihdamin korunmasi ve yeterince istihdam yaratamama sorunu giiniimiiz diinyasinda
Ulkelerin karsilastigi en 6nemli problemlerden biridir. Bir yaniyla ekonomik tarafi olan bu sorun ayni
zamanda sosyolojik ve psikolojik acilardan da dlkelerin toplumsal yapilarina 6nemli 6lclide etkide
bulunmaktadir. Kamu istihdam kurumu olarak isglicli piyasasinin en etkin aktérlerinden biri olma
rolini Ustlenen Tirkiye is Kurumu (iSKUR), istihdamin korunmasi ve gelistirilmesi ile issizligin
Onlenmesi faaliyetleriyle birlikte ulusal istihdam politikasinin olusturulmasinda 6nemli goérevler
Ustlenmektedir. ISKUR; hem aktif hem de pasif istihdam politikalari dogrultusunda isgiicii ve isverene
yonelik bircok kamu hizmetini bir arada sunmaktadir. isgiicii piyasasi verilerini yiiz yiize gdriismelerle
elde edip bu verileri analiz eden, yorumlayan ve isgliciinlin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik
isglich yetistirme, mesleki egitim ve isglicii uyum programlari gelistirerek uygulanmasi konusunda
onemli faaliyetler gerceklestirmektedir. Kurumumuz, Uzerindeki buylk sorumlulugun bilinci ile
gerceklestirmekte oldugu faaliyetler ve sundugu hizmetler yoluyla llkemiz ekonomisine, llkemizin
gelismesine ve bliyiimesine st diizeyde katki saglama yoniinde hizmetlerini sunmaktadir.

Gerek issizlikle micadele etme ve istihdamin arttirilabilmesi icin ciddi atiimlar yapan
Kurumumuzun bu siireci daha etkin yiritebilmesi gerekse tiim ekonomik ve sosyal taraflarin dahil
oldugu etkili istihdam politikalari olusturulabilmesi amaciyla isglicli piyasasinin mevcut durumunu ve
isglicl piyasasinda ortaya cikan talepleri detayl bir sekilde analiz etme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumumuz bu ¢alisma ile kuruma erisemeyen bircok isverenle yiiz ylize goriiserek hem isgiici piyasasi
hakkinda bilgi toplamakta hem de isverenlerin isglici ihtiyacini en kisa slirede karsilamaya
cahsmaktadir. Turkiye Geneli ve il diizeyinde cinsiyet bazinda mevcut calisan sayisi, acik is, temininde
glclik cekilen meslekler ile gecmis ve gelecek donem istihdam egilimlerine dair bilgiler derlenmistir.

Bu noktadan hareketle ziyaret edilen isverenler Tiirkiye is Kurumu (iSKUR) ve Tirkiye istatistik
Kurumu (TUIK) isbirligi ile bazi biyik illerde érneklem diger illerde ise tam sayim olmak Uzere
belirlenmistir. 2019 yili Nisan-Mayis déneminde biiylik gogunlugu 20 ve (izeri kisi istihdam eden 83 bin
887 isletmeye is ve meslek danismanlarimiz tarafindan ziyaret gercgeklestirilerek isveren veya isveren
temsilcisi ile goristllp isyeri bilgi formu doldurulmustur. Mersin’de ise bu kapsamda planlanan 2 bin
183 isletme ziyaret edilmistir.

isglicii Piyasasi Talep Arastirmasindan elde edilen veriler, genel isgiici gostergeleri ve
Kurumumuz verileri kullanilarak, hazirlanan isgiicii Piyasasi Analizi Raporu, il diizeyinde isgiici
piyasasina iliskin bir¢cok veriyi ve analizi icermekte olup, bu yoniyle de tim ekonomik ve sosyal
taraflara genel bir rehber olma 6zelligi tasimaktadir.

Her asamasi titizlikle yiiriitiilen, kapsamli ve bilimsel bir ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan “isgiicii
Piyasasi Analizi’ rapor kitabinin hazirlanmasinda emegi gecen Mersin Calisma ve is Kurumu il
Midiirligi personeli ile calismaya katki saglayan tiim taraflara tesekkiir eder, eserin ilimize ve tim
kullanicilara faydali olmasini dilerim.

Halil BOZKURT
il Miidiirii V.
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YONETICi OZETi

isglici piyasasini analiz etmek icin arz ve talep verilerine ihtiyac duyulmaktadir. isgiici
piyasasinin arz tarafina ait veriler TUIK ve iISKUR’un idari kayitlari araciligi ile yayinlanmaktadir.
isgliciiniin arz boyutunun ele alinmasinda bir takim temel isgiici verileri bulunmaktadir.
Ekonomik olarak aktif olan niifusun, ¢alisabilir yastaki niifusa olan oranini ifade eden isgiiciine
Katilma Orani; calisanlarin calisabilir yastaki nifusa oranini ifade eden istihdam Orani ve
toplam issiz sayisinin isgiiciine oranini ifade eden issizlik Orani isgiici arzina iliskin temel

egilimleri barindirmaktadir.

isglici piyasasinin talep yoniine iliskin veriler ise isglicii piyasasi arastirmasi ile acik is
istatistikleri arastirmalari kapsaminda derlenmektedir. isgiicii piyasasinin talep boyutunu
analiz etmek gayesiyle hazirlanan bu rapor, Mersin ili isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuclarina
gore degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda 2 bin 183 isletme ziyaret edilmistir. Bu isletmeler
20 ve daha fazla ¢alisani olan isletmeler olup il genelinde 18 sektorde tam sayim yapilmistir.
Mersin ilinde 20+ istihdamli isletmeler icin toplam c¢alisan sayisi 106 bin 98 olarak tespit
edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 79 bin 901 calisan erkeklerden, 26 bin 197
¢alisan ise kadinlardan olugmaktadir. Mersin ilinde en fazla galisani olan meslek gruplari;
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler ile Tesis Ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek

gruplaridir.

Mersin ilinde agik is orani ylizde 0,7 olarak tespit edilmistir. Tlrkiye genelinde ise agik is orani
yluzde 1,5 olup, Mersin ili acik is orani bakimindan 0,8 puanlik farkla Turkiye ortalamasinin
altindadir. Acik is oraninin en yiksek oldugu sektor ise ylizde 3,9 ile Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri Sektorudir. Acik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde; en
fazla acik isin Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup bu meslek
grubunda arastirma déneminde 213 kisilik acik is mevcuttur. Mersin ilinde en fazla acik isi olan
ilk G¢ meslek grubu; Hizmet ve Satis Elemanlari, Nitelik Gerektirmeyen Meslekler ile
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek gruplaridir. il genelinde acik islerin yiizde 31,5’i

icin herhangi bir egitim dlzeyi talep edilmemistir.

Mersin ilinde temininde glicliik cekilen meslekler sektorlere gore incelendiginde en fazla
imalat sektoriinde eleman temininde giicliik cekildigi goriilmektedir. Mersin ilinde temininde

gliclik cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada Konfeksiyon iscisi mesleginin yer aldigi
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goriulmektedir. Bu meslegi ise Garson (Servis Elemani) meslegi takip etmektedir. Eleman
teminde gliclik cekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige

Sahip Eleman Bulunamamasi yer almaktadir.

Tirkiye genelinde isletmelerin ylzde 19,3’U istihdamin artacagl yoninde cevap verirken
Mersin ilinde isverenlerin yiizde 18'i istihdamin artacagini éngérmistiir. Ote yandan
istihdamin azalacagini diistinen isveren orani, lilke genelinde 3,9 iken bu oran Mersin ilinde

Ulke genelinin Gzerinde olup yilizde 5,6'dir.

Mersin ilinde isverenler, istihdama en fazla katki saglayan tesvikin ilave istihdam Tesviki
oldugunu belirtmistir. Ayrica Isverenlerin yiizde 66,9’u, iISKUR’un Yeni alim yapilacak calisanlar

icin sigorta ve prim destegi konusunda desteklemesini istemektedir.

isverenlerin yiizde 20,9’u teknolojik gelismelerin istihdami arttiracagini beyan ederken, yiizde
22,5'iise istihdami azaltacagini disinmektedir. Sektorel agidan bakildiginda ise; Mersin ilinde;
Bilgi ve iletisim sektériinde isverenlerin licte ikisi teknolojik gelismelerin istihdami arttiracagini
savunurken Su Temini Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri, Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektorlerinde ise isverenlerin 6nemli bir ¢ogunlugu istihdami azaltacagi yonilinde

fikir beyan etmislerdir.

isglicii piyasasinin mevcut durumunu gérebilmek ve gelecek dénem egilimlerini dngérerek
veriye dayall saglkh kararlar almak son derece 6énemli olup bu ihtiyaglarin karsilanmasi

amaciyla Mersin ili isglicti Piyasasi Analiz Raporu hazirlanmistir.



GIiRIS

Bu ¢alisma Mersin isglici piyasasinin gerek arz gerekse talep yoni ile mevucut durumunu
ortaya koyarak piyasanin olumlu ve olumsuz yanlarini sergilemektedir. Bu kapsamda isgtici
piyasasi ile kararlarin alinmasi ve uygulamaya konulacak faaliyet ve projelerin etkinliginin

artirilmasi noktasinda arastirma sonuglarinin géz 6ntine alinmasi oldukg¢a énemlidir.

Mersin isgiicti Piyasasi Arastirmasi Sonug¢ Raporu; il diizeyinde politika yapicilarina ve karar
alicilara kaynak saglamada biyiik katkilar saglayacak olan énemli bir calismadir. lisgiicii
piyasasinin en 6nemli aktorleri olan isgiicii ve isverenlerin piyasaya sunduklari emegi ve
piyasadan beklentilerini iyi analiz ederek niteliklerini ortaya koymak politika Gretmeden 6nceki
ilk adimi olusturmaktadir. Daha sonra ise bu analizler neticesinde arz talep dengesini iyi
kurmak ve isglcl politikalarini bu dengeyi saglayacak sekilde tesis etmek, istihdam ve issizlik

sorunlariyla micadele eden her bir kurum/kurulusun gayesini olusturmaktadir.

isglicii Piyasasi Arastirmalari sadece iSKUR’a degil, Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin paydasi olan
tiim kurum ve kuruluslara dnemli katkilar saglamaktadir. ISKUR, isgiicti piyasasinda aktif ve
pasif istihdam politikalarinda séz sahibi bir Kamu istihdam Kurumu olarak isgiicii Piyasasi Bilgi
Formlari araciligiyla ve isverenlerle yiiz yiize goériisme yodntemiyle isgiicii Piyasasi
Arastirmalarini gerceklestirmektedir. Bu arastirma sonucunda Tirkiye’'de isglicli piyasasinin

talep boyutuna iliskin en kapsamli veri tireten kurum ISKUR’dur.

isgiicii piyasasi talep verilerinin elde edilmesine yénelik calismalar Calisma ve is Kurumu il
Madurlikleri tarafindan 2007 yilindan itibaren yillik bazda periyodik olarak stirdlrtilmektedir.
Yapilan bu arastirmalar kapsaminda 2019 yili icin Mersin ilinde 1 Nisan-3 Mayis 2019 tarihleri
arasinda saha c¢alismasi gergeklestirilmis olup, arastirma neticesinde isglicli piyasasinin arz ve

talep boyutunu ele alan isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu hazirlanmistir.

Bu raporda, Isgiici Piyasasi Arastirmasi sonuclari analiz edilerek Mersin ilinde isgiici

piyasasinin talep yapisi ortaya konulmaktadir.



BiRINCi BOLUM
ISGUCU PiYASASI ARZ VERILERI

ISKUR GOSTERGELERI

ISKUR goéstergeleri, Kurumun idari kayitlarindan olusmakta olup iISKUR’un hedef kitlelerine
sunmus oldugu hizmetlerin verilerinden hareketle istatistik alt yapisinda derledigi rakamlari
icermektedir. Kurumun hizmetlerinden yararlanmak icin Kuruma kayit yaptiran kisilerin yas,
cinsiyet, sosyal durum, egitim durumu, sektor ve meslek bilgisi baglaminda olduk¢a detayl

bilgilere ulasilabilmektedir.

Acik isler
Acik is; isverenlerin ihitya¢ duydugu isglicinii karsilamak amaciyla Kuruma bildirdikleri isgtici
talepleridir. isverenler taleplerini Kuruma bizzat gelerek verebilecekleri gibi online olarak da

ihitiya¢ duydugu nitelikteki isgliciinii Kurumdan talep edebilmektedirler.

Sekil 1: Yillara Gére Acik s Sayilari (2011-2018)
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Kaynak: iSKUR

2011 yihinda 8 bin 971 kisilik isglict talebi alinmisken bu sayi 2018 yilina gelindiginde 33 bin
381 kisiye yukselmistir. Agik is sayilari yillar icerisinde dalgali bir seyir izlemistir. 2011 yilindan
itibaren 2014 yilindaki asagi yonlu kiguk bir hareket disinda 2016 yilina kadar artis egilimi
gostermistir. 2016 yili itibariyle alinan agik isler zirveyi gormus ve bir 6nceki yila goére yaklasik
ylizde 14,5 oraninda artis géstermistir. Acik isler sektdr bazinda incelendiginde ise ISKUR’un
Ozellikle 2013 yilindan sonra 6zel sektor agik isleri Gzerindeki etkinligini Snemli 6lgtide arttirdigi

gorulmektedir.



Tablo 1: En Fazla Agik is Olan Meslekler (2018)

Meslek Acik Is Sayisi

Beden iscisi (Genel) 8.264
Konfeksiyon isgisi 2.377
Satis Danismani / Uzmani 1.785
Reyon Gorevlisi 1.762
Beden iscisi (insaat) 1.035
Blro Memuru (Genel) 945
Garson (Servis Elemani) 897
Temizlik Gorevlisi 760
On Muhasebeci 607
Guvenlik Gorevlisi 580

Kaynak: iSKUR

Mersin ilinde 2018 yilinda 33 bin 381 kisilik acik is, isverenler tarafindan iSKUR’a iletilmistir. Bu
sayinin icinde, ilk sirada 8 bin 264 acik is ile Beden iscisi (Genel) meslegi bulunmaktadir. Bu
sayl toplam acik is sayisinin yiizde 24,8’ini olusturmaktadir. Bu meslegi Konfeksiyon iscisi ve

Satis Danismani / Uzmani meslekleri takip etmektedir.

ise Yerlestirmeler
ISKUR 6zellikle son yillarda performansini énemli dlgiide artirarak 2018 yilinda yillik bazda 2
milyon 394 bin acik isi isglicli piyasasindan toplamistir. Sekil 2’den de goérilecegi lizere bu artan

performans ISKUR ise yerlestirme hizmetlerine dogrudan yansimaktadir.

Sekil 2: Yillara Gére Ise Yerlestirme Sayilari (2011-2018)

4 I
(o)
30.000 2
n
(o]
25.000 2 - ©
. 0 wn
o [} [45]
o e 2 @ 8
20.000 N © © - - N
& < = 2 S -
3 < <
15.000
(<))
~N wn
< [=)]
o ©
10.000 © ~ o0
o0 ~ 0 (=)
< 8 b= a :
S < < <
5.000 3 .
a |
(]
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

H Kadin m Erkek B Toplam

\ J
Kaynak: iSKUR




2011 yilindaki ise yerlestirme sayisi 4 bin 83 olan Mersin ilinde ise yerlestirilenlerin 3 bin 14’0
erkek, geri kalan bin 69 kisi ise kadinlardan olusmaktadir. Bu rakamlar yillar itibariyle dalgah
bir seyir izlemektedir. 2015 yilinda ise belirgin bir artis yasanarak 20 bin 684 kisi iSKUR
tarafindan ise yerlestirilmistir. 2018 yilinda ise yerlesenlerin yaklasik ylizde 33,7’si kadinlardan
olusmustur. ise yerlestirilen kadin sayisi yillar icerisinde artarak 2018 yilinda 17 bin 137 kisi

olmustur.

ISKUR’un; piyasayi yakindan takip ederek il 6zelinde piyasanin sahip oldugu tiim degiskenleri
g6z oninde bulundurup isverenlerin isglict ihtiyaglarini zamaninda karsilamasi en temel

fonskiyonlari arasinda yer almaktadir.

Tablo 2: Mesleklere Gére ise Yerlestirme Sayilari (2018)

Meslekler Erkek Kadin Genel Toplam
Beden iscisi (Genel) 6.032 1.458 7.490
Konfeksiyon isgisi 1.190 967 2.157
Reyon Gorevlisi 859 839 1.698
Satis Danismani / Uzmani 626 757 1.383
Beden iscisi (insaat) 813 10 823
Blro Memuru (Genel) 272 493 765
Garson (Servis Elemani) 375 179 554
Gulvenlik Gorevlisi 372 101 473
Temizlik Gorevlisi 217 211 428
Paketleme iscisi 189 218 407

Kaynak: ISKUR

Mersin ilinde 7 bin 490 kisilik ise yerlestirmeyle Beden iscisi (Genel) meslegi ilk sirada yer
almaktadir. Bu sayi toplam ise yerlestirme sayisinin % 29’unu olusturmaktadir. Bu meslegi
Konfeksiyon iscisi ve Reyon Gorevlisi meslekleri takip etmektedir. Erkekler en cok Beden isgisi
(Genel) ve Konfeksiyon liscisi mesleklerinde ise yerlestirilirken, kadinlar icin de en ¢ok ise

yerlestirilen ilk iki meslek ayni olmustur.

Kayith issiz
Kayith issiz; Hali hazirda herhangi bir gelir getirici iste calismayip Kurumumuza is arama

maksadi ile basvuran kisilerdir.

Kurumumuz ilgili mevzuat geregince kayitli is arayanlarina en az bir yil stire ile hizmet vermekle
yikimli olmakta olup, is arayanlar iSKUR sistemi (izerinde durumlarini giincelleyerek is
aramaya devam ettikleri siirece iSKUR hizmetlerinden herhangi bir siire kisiti olmadan

yararlanabilmektedirler.



Son 12 ay icerisinde iISKUR hizmetlerine basvurusu veya profil giincellemesi yapmadigi tespit
edilen kayitlar sistem tarafindan pasife alinmaktadir. Ayrica is arayanlar kayitlarini istedikleri

zaman pasife alarak iISKUR hizmetlerinden yararlanmayi sonlandirabilmektedir.

Sekil 3: Yillar itibariyle Cinsiyete Gore Kayitli issiz Sayisi (2011-2018)
a

90.000
X <
80.000 m 8 0 g
n [e))] S
< © @ LN Ln
~ ©o S <
70.000 S o o 3
[(e] < (o]
0
60.000 N A
1
50.000 o
40.000
30.000
20.000
10.000
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mKadin mErkek ®Toplam
- J/
Kaynak: iSKUR

2011 yilinda Mersin ilinde ISKUR’a kayitl 43 bin 577 issiz bulunmaktadir. Kayitlarin 24 bin
966's1 erkek, 18 bin 611’i ise kadinlardan olusmaktadir. 2018 yilinda ise toplam 87 bin 332 kisi
issiz olarak kayitlarda yerini almistir. Yillar itibariyle toplam kayith issiz sayisinda artis egilimi
dikkati c¢cekmektedir. 2015 vyilindaki distsin nedeni ise 2015 yili icinde kayith issiz
sorgulamalarinda SGK kayitlarinin baz alinmasi yontemine gecilmesidir. Bu gelisme, sayesinde
ISKUR olarak issizlerin isgiiciindeki durumlarini anhk olarak takip edilebilme imkanina

erigmigtir.

Yillar itibariyle kadin ve erkek dagilimlari incelendiginde dikkati ceken nokta, iISKUR’a kayitli
kadinlarin sayisindaki 6nemli artistir. 2011 yilinda Mersin’de 18 bin 611 kayith issiz kadin
bulunmakta iken bu say1 2018 yilinda 6nemli 6lglide artarak 46 bin 65’e yukselmistir. Bu artista
ISKUR’un sunmus oldugu hizmetleri hem nitelik hem de nicelik olarak iyilestirmesi cok &nemli

bir faktordar.

Mersin ilinde mesleklere gore kayitli igsiz sayilari incelendiginde en fazla kayitl igsizin oldugu
ilk 10 meslegin basinda Beden iscisi (Genel) meslegi yer almakta olup bu meslekte Mersin

ilinde Kuruma kayith 15 bin 614 igsiz bulunmaktadir. Bu rakam Mersin ilindeki toplam kayitli



issiz sayisinin %17,9’unu olusturmaktadir. Bu meslegi Beden iscisi (Temizlik), Temizlik Gorevlisi
ve Biiro Memuru (Genel) meslekleri takip etmistir. Kadin kayith issizlerde en ¢ok Beden isgisi,
Temizlik Gérevlisi, Biiro Memuru, Beden iscisi (Temizlik), Satis Danismani / Uzmani gibi
mesleklerin yani sira Sekreter, Biiro iscisi ve Reyon Gérevlisi gibi mesleklerde de kayitli issiz

bulunmaktadir.

Aktif isglicii Programlari

ISKUR, aktif isglicii piyasasi programlari araciligiyla istihdamin korunmasina ve artirilmasina,
issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika
gerektiren kisi ve gruplarin isglicli piyasasina kazandirilmasina yardimci olmakta ve issizlikten
istihdama gecisi kolaylastirmaya c¢alismaktadir. Aktif isglicii piyasasi programlari igerisinde
bulunan mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari ve girisimcilik egitim programlari ile

isglcline nitelik kazandirmaktadir.

Tablo 3: Mesleki Egitim Kurslari ve Katilimci Sayilari (2011-2018)

Yillar Kurs Kadin Erkek Toplam
2011 305 2.177 2.749 4.926
2012 405 4.338 3.609 7.947
2013 177 2.118 1.537 3.655
2014 93 971 600 1.571
2015 142 1.495 822 2.317
2016 146 2.108 403 2.511
2017 124 1.699 490 2.189
2018 134 1.980 547 2.527

Kaynak: iISKUR

Mesleki egitim kurslari 2011 ve 2012 yillarinda ylksek rakamlarda gergeklesme egilimi
gosterirken sonrasinda ise ciddi oranda azalislar gostermistir. 2018 yilinda ise diizenlenen 134
mesleki egitim kursuna 2 bin 527 kursiyer katilmistir. Katilan kursiyerlerin 547’si erkek, bin

980’i kadinlardan olusmaktadir.

Mesleki egitim kurslari; yeni bir meslek kazandirilmasi veya var olan mesleki becerilerin
gelistirilmesi suretiyle bireylerin istihdam edilebilirligini arttirmaya yonelik programlardir. Bu
kapsamda dizenlenecek kurslarin beceri eksikligi olan kitlelere ulasmasi bilyik 6nem
tasimaktadir. Cinsiyet bazinda kursa katilan bireyler incelendiginde kadin katilimcilarin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Kadinlarin egitim seviyesi arttikca isglicline katilimlarinin arttig
gercegi dislinlldigliinde mesleki egitim kurslari ile kadinlarin beceri seviyeleri arttirilarak

isglicli piyasasina girisleri ve istihdam edilebilirlikleri kolaylastiriimaktadir. 2018 yilinda
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kursiyerlerin ylizde 78,4’liniin kadinlardan olustugu gorilmektedir. Bu bilgiler 1siginda
katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde kadinlarin yiksek oranda olmasi hedef kitlenin

dogru belirlendigini gostermektedir.

Tablo 4: Mesleki Egitim Kurslarinin Cinsiyete Gére Meslek Dagilimi

Toplam ‘ Erkek Kadin

Paketleme isgisi (Gida) Paketleme isgisi (Gida) Paketleme isgisi (Gida)

El Nakisgisi Lojistik Meslek Elemani El Nakisgisi

Saca Gegici ve Kalici Sekil Saca Gegici ve Kalici Sekil Verme
Verme Teknikleri Uygulayicisi Teknikleri Uygulayicisi

Isitma ve Dogalgaz i¢ Tesisatgisi

Duz Dikis Makineci Boru Dosemecisi Bilgisayar isletmeni (Operatérii)
Bllglsayalr !.§Ietmen| Web Tasarimcisi Diz Dikis Makineci
(Operatori)
Giysi Tadilatgisi Deniz Baliklari Ureticisi Giysi Tadilatgisi
Miizehhip/Tezhip Cimento Uretim Elemani Miizehhip/Tezhip

Ahsap Dograma Montaj

Makrome Orgiicii Makrome Orgiicii

Elemani
Dokuma Konfeksiyon Makineci | Dokuma Konfeksiyon Makineci | Dokuma Konfeksiyon Makineci
Kadin Giysileri Dikim Elemani(
Lojistik Meslek Elemani Agac Oymacisi/Ahsap Oymacisi | Duz Dar Etek- Kadin Pantolonu-
Bluz- Elbise-Fantezi Elbise)

Kaynak: iISKUR

2018 yilinda en fazla sayida katimcinin oldugu kurslar Paketleme iscisi (Gida), El Nakiscisi ve
Saca Gegici ve Kalici Sekil Verme Teknikleri Uygulayicisi mesleklerinde diizenlenmistir. En fazla
sayida kadin katimcinin oldugu kurslar ise yine ayni siralama ile Paketleme iscisi (Gida), El
Nakiscisi ve Saca Gegici ve Kalici Sekil Verme Teknikleri Uygulayicisi mesleklerinde
diizenlenmistir. Erkeklerde ise en fazla Paketleme iscisi (Gida), Lojistik Meslek Elemani ile

Isitma ve Dogalgaz i¢ Tesisatcisi mesleklerinde kurs diizenlenmistir.

Tablo 5: isbasi EGitim Programi ve Katimci Sayilari (2011-2018)

Yillar ‘ Kurs Kadin Erkek Toplam
2011 287 182 665 847
2012 682 578 914 1.492
2013 831 717 761 1.478
2014 645 489 441 930
2015 2.349 1.694 1.823 3.517
2016 3.036 2.581 2.528 5.109
2017 3.222 3.468 3.096 6.564
2018 3.215 4,701 4.188 8.889

Kaynak: ISKUR
issizligin en &nemli nedenlerinden biri issizlerin gerekli mesleki bilgi ve beceriye sahip
olmamasinin yaninda yeterli is tecriibesinin de bulunmamasidir. isbasi egitim programinin
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temel gayesi mesleki deneyimi veya is tecribesi olmayan kisilere mesleki deneyim ve is
tecrlibesi kazandirilarak bu kisilerin istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasidir. Bir diger gaye
ise nitelikli isglicii temin etmekte zorlanan isverenlere ise alacaklari kisileri isyerinde belli bir
sire gozlemleyerek ve egitim vererek kisiler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olma ve ise alma

konusunda isabetli bir karar verme imkani1 sunmaktir.

2011 yilindan itibaren isbasi egitim programlarinin sayisi 2014 yilindaki asagi yonli hareket
disinda artis egilimi icerisindedir. isverenler tarafindan oldukgca ragbet gésterilen isbasi egitim
programlari, katihmcilar acgisindan da pratik egitim almalari ve isyerinde tecriibe kazanarak
sonrasinda daha kolay is bulmalari agisindan onemli bir aktif isglici programi olarak
degerlendirilmektedir. Yillar itibariyle isbasi Egitim Programlarindan faydalanan kisi sayisi
artmistir. Bu durum iISKUR’un kurslarinin daha ¢ok kisiye beceri ve tecriibe kazandirdigini ve

isglcu piyasasininda etkinligini arttirdigini gdstermektedir.

2018 yilinda 3 bin 215 program diizenlenmis olup toplam 8 bin 889 kisi programlara katilmistir.

Katilimcilarin yizde 52,9’u kadinlardan, yiizde 47,1’i ise erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 6: Isbasi EGitim Programlarinin Cinsiyete Gére Meslek Dagilimi

Toplam Erkek Kadin

Konfeksiyon iscisi Konfeksiyon iscisi Konfeksiyon iscisi

Reyon Gorevlisi Reyon Gorevlisi Reyon Gorevlisi

Satig Danismani / Uzmani Hastane Hizmetlisi Satig Danismani / Uzmani
Hastane Hizmetlisi Paketleme isgisi (Gida) Satis Elemani (Perakende)
Paketleme iscisi (Gida) Satig Danismani / Uzmani El ve Makine Dikisgisi (Genel)
Satis Elemani (Perakende) Garson (Servis Elemani) Bliro Memuru (Genel)

El ve Makine Dikisgisi (Genel) El ve Makine Dikisgisi (Genel) Paketleme isgisi (Gida)
Blro Memuru (Genel) Satis Elemani (Perakende) Sekreter

Garson (Servis Elemant) Biro Memuru (Genel) Hastane Hizmetlisi

Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi Guvenlik Gorevlisi Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi

Kaynak: iISKUR

2018 yilinda Mersin ilinde yararlanici sayisi en fazla olan isbasi egitim programlari Konfeksiyon
iscisi, Reyon Gorevlisi ve Satis Danismani / Uzmani mesleklerinde diizenlenmistir. Konfeksiyon
iscisi ve Reyon Gérevlisi meslekleri, hem kadin hem de erkek katilimcilar icin ilk iki sirada yer

almaktadir.
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Tablo 7: Girisimcilik Egitim Programi ve Katilimci Sayilari (2011-2018)

Yillar Kurs Kadin Erkek Toplam
2011 20 238 262 500
2012 23 305 238 543
2013 8 130 99 229
2014 22 308 329 637
2015 47 715 565 1280
2016 70 927 1007 1934
2017 154 2237 1751 3988
2018 136 1798 1468 3266

Kaynak: ISKUR

Girisimcilik Egitim Programlari, istihdamin korunmasi, artiriimasi, gelistiriimesi ve issizligin
azaltilmasi hedefleri gergevesinde issizlere kendi islerini kurma imkani sunarak hem issiz olan
bireyleri issizlikten kurtarmayr hem de bireylere ilave istihdam imkani olusturmayi
hedeflemektedir. 2018 yilinda 136 girisimcilik egitim programi diizenlenmistir. 2018 yilinda
diizenlenen girisimcilik egitim programi sayisi 2017 yilina gore ylizde 12 azalis gostermistir.
Programa 2018 yilinda bin 798’i kadin, bin 468’i erkek olmak lzere toplam 3 bin 266 kisi

katilmistir.
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issizlik Odenegi

issizlik sigortasi, kisinin bir isyerinde calisirken; calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybetmesi halinde ugradiklari gelir
kayiplarini kismen de olsa karsilayabilmek icin, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren sigorta

koludur.

Sekil 4: Yillar itibariyle Issizlik Odenedi Hak Eden Sayisi (2012-2018)

s ~
16.000
14.000
12.000
10.000 s 5,707
3.000 . 3.008
6.000
1.639 2.007
4.000
2.000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
W Erkek m Kadin

\ J
Kaynak: iSKUR

Mersin ilinde 2018 yilinda ylzde 30,5’i kadin olmak lizere 4 bin 419 kisi issizlik 6denegi almaya
hak kazanmistir. issizlik 6denegini hak edenlerin sayisi ise 2018 yilinda 2017 yilina gére yiizde

26,6 oraninda artis gostermistir.
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iIKiINCi BOLUM
iISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMASI SONUCLARI

isglicii piyasasinda arz ve talep dengesinin dinamiklerini gérmek adina isgiicii piyasasindaki
gelismeleri takip etmek oldukca 6nemlidir. Isglicii piyasasinda isgiici arzi ve talebinin
niteliklerini ortaya cikarmak ise s6z konusu etkin isleyisin 6n sarti olarak kabul edilmektedir.
isglicii arzinda goriilen fazlaliklara ragmen hala belirli alanlarda isgiicii sikintisi ¢cekilmekte,
nitelik uyumsuzlugu sonucu issizlik azalis egilimine girememektedir. Bu sorun da gelismis

uUlkelerin dahi isglict piyasasinda en ¢ok sikinti ¢ektigi konularin basinda gelmektedir.

isglicii piyasasinda eslestirme hizmetlerinde yasanan bu tiir sikintilari bertaraf edebilmek igin
isglclintn istihdam edilebilirligini arttirmak odak nokta olarak ortaya cikmasina ragmen ilk
once isglcl piyasasinin gercek ihtiyaglarini tespit etmek 6nemlidir. Bunun sebebi isglici
piyasasinin ihtiyaci olmamasina ragmen s6z konusu alanda isglict yetistirilmesi gibi etkin
olmayan faaliyetlerde bulunmanin olusturdugu etkinlik problemi olarak séylenebilir. Belirli bir
alanda isgiicii ihtiyaci var mi? ihtiyac varsa kac kisilik acik is mevcut? Hangi beceriler
aranmakta? Bir meslegin temininde glglik ¢ekiliyorsa bunun sebebi ise basvuru yapilmamasi
mi, gerekli nitelige sahip olunamadigindan mi ya da Ucret ve g¢alisma kosullari begenilmedigi
icin mi? Bu sorularin cevaplarina ulagsmak, etkin bir eslestirme hizmeti igin zaruri
gortinmektedir. Bu sebeple isglicli piyasasinin talep boyutunun ele alinip, Kurum politikalarina
ydn vermesi icin cok ciddi calismalar yapilmaktadir. isgiicii piyasasinin arz yéniini ele alan ve
istatistiklerini yayimlayan Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), bu ¢alismalarini Siirekli Hanehalki
isglici Anketleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Talep tarafina iliskin ise iISKUR’un isgiicii
Piyasas!i Arastirmalari bu alandaki boslugu kapatmaya yoneliktir. Bu baglamda isglicl
piyasasinin seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri aciga ¢ikarmak gayesiyle isgiici

Piyasasi Arastirmasi yapilmaktadir.

Turkiye Is Kurumuna verilen gérevlere istinaden isgiicii piyasasi ihtiyaglarinin tespit edilmesi
gayesiyle Tirkiye is Kurumunca 2007 yilindan itibaren isgiicii Piyasasi Arastirmalari (iPA)
periyodik olarak slirdirilmektedir. Degisik yontemler kullanilarak 2007 yilindan glinimiize
kadar devam ettirilen arastirmalar 2009-2013 tarihleri arasinda yilda iki defa yapiimis olup,
sonraki yillarda ise yilda bir kez yapilmistir. isglicii piyasasi arastirmalari 2011 yili ikinci

yarisindan itibaren TUiK isbirligiyle devam etmektedir.
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Bu calismalarin temel amaclari, isgicl piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglicii
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki
degisim ve gelismeleri izlemek, isglict piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar
Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu ¢alismanin
dnemli amaclarindan biri de iISKUR disinda diger kurum ve kuruluslarin isgiicti talebi hakkinda
bilgi ihtiyacini karsilamaktir. Bu ¢alisma yerel istihdam politikalarina yon verecek yegane

kaynaktir.

Turkiye is Kurumu, 2019 Yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 1 Nisan-3 Mayis 2019
tarihleri arasinda Turkiye genelinde 83 bin 887 isletme ziyaret edilerek yilize goériisme
yontemiyle veri derlenmistir. TUIK isyeri Kayitlar Sistemi altlik kullanilarak Avrupa Toplulugu
Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére Tarim, Kamu
Yénetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri
disindaki 18 alt sektorde yer alan ve 20 ve daha fazla galisani olan isletmeler icin 77 ilde
tamsayim, 4 ilde (Ankara, istanbul, izmir, Bursa) érneklem yéntemiyle cahsiimistir. 2-9 ile 10-
19 arasi ¢alisani olan isletmelerde ise Tirkiye geneli sonug alabilmek icin 6rneklem yontemiyle

sahaya ¢ikilmistir.

isyerleri ile Kurum personeli tarafindan yiiz yiize gériisme yéntemiyle gerceklestirilen “il

isglicti Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” kapsaminda,

e Temel isletme bilgileri

e Mevcut istihdam bilgileri (Cinsiyet, Meslek)

o Acikis (Meslek, Talep Edilen Egitim ve Beceri dlizeyleri, Arama Kanali, Cinsiyet)
e Temininde gliglik ¢ekilen meslekler (Meslek, Gliglik Cekme Nedeni)

e Biryil sonrasi igin artis/azalis olacagi dusinulen mesleklere iliskin sorular sorulmustur.
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ISLETMELER VE MEVCUT iSTIHDAM

isyerleri ve Mevcut istihdam bélimiinde Mersin ilinde gerceklestirilen isgiicii piyasasi
arastirmasi kapsaminda bulunan isletmeler ile calisanlar Gzerinde durulmaya calisilacaktir.
isletmelerin ISKUR hizmetlerinden yararlanma durumu ve hangi tiir hizmetlerden yararlandig),
isletmelerin vardiyall ¢alisma yapma durumlari, ihracat yapip yapmama durumlari,
isletmelerde iK sorumlusu olup olmadigi, Ar-Ge calismasi yapilip yapilmadigi ile part-time
¢alisanin bulunup bulunmadigi durumlarina iliskin toplanan bilgilere yer verilecektir. Calisma
kapsaminda Mersin ilinde bin 876 isletme igin veri derlenmistir. Bu isletmelerde 106 bin 98

¢alisan tespit edilmistir.

isyeri Verileri
Arastirma kapsaminda Mersin ilinde 20 ve daha fazla galisani olan isletmeler igin veri
derlenmistir. Tablo 8de Mersin ilinde arastirma kapsaminda olan isletmelerin sektorel

dagilimi incelenecektir.

Tablo 8: isyerlerinin Sektérel Dagilimi

Sektorler isletme Sayisi

Toptan ve Perakende Ticaret 399
insaat 373
imalat 363
Ulastirma ve Depolama 246
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 108
Egitim 96
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 84
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 57
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 51
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 26
Diger Hizmet Faaliyetleri 18
Gayrimenkul Faaliyetleri 13
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagrtimi 12
Bilgi ve iletisim 11
Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 8
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve iyilestirme Faaliyetleri 7
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 3
Genel Toplam 1876

Kaynak: iPA 2019

Mersin ilinde Toptan ve Perakende Ticaret sektdriiniin dnemi, isgiicii Piyasasi Arastirmalarinda
da ortaya ¢cikmistir. Mersin ilindeki calisma kapsamina giren isletmelerin ylzde 21,2’si Toptan

ve Perakende Ticaret sektoriinde yer almaktadir.
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Turkiye geneli ile kiyaslama yapilacak olursa; Tirkiye genelinde 20 ve daha fazla istihdamli
isletmeler icerisinde Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde bulunan isletmelerin agirlig
ylzde 19,1 seviyesindedir. Bu durumda Mersin ilinde Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde
bulunan isletmelerin toplam igindeki agirhg! Turkiye ortalamasinin (izerinde bulunmaktadir.
Toptan ve Perakende Ticaret sektériinden sonra en fazla sayida isletme insaat sektériinde
faaliyet gdstermektedir. Arastirma kapsaminda insaat sektériindeki isletmelerin ilkemizdeki
payl 13,5 iken Mersin ilinde insaat sektériiniin payi yiizde 19,9 diizeyindedir. Mersin ilinde 20
ve daha fazla kisi istihdam eden isletmelerin yariya yakini insaat ile Toptan ve Perakende

Ticaret sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

En az isletme ise Finans ve Sigorta Faaliyetleri ile Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve
lyilestirme Faaliyetleri sektorlerinde yer almaktadir. Ancak bu tablo incelenirken Mersin ili
diizeyinde yalnizca 20 ve daha fazla istihdami olan isletmelerin arastirma kapsamina dahil

oldugu goz onlinde bulundurulmalidir.

Sekil 5: Sektérlere Gére Part-time Calisani Olan isletmelerin Orani
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Kaynak: iPA 2019
Mersin ili genelinde part-time calismasi olan isletmelerin orani yizde 14,4 olarak

gerceklesmistir. insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektdriinde yer alan isletmelerin
ylizde 46,4'Unde part-time calisan bulunmaktadir. Part-time calisma acisindan ikinci sirada
Egitim sektorl yer almaktadir. Bu sektordeki isletmelerin ylizde 31,9’'unda part-time calisan

bulunmaktadir. Uglincii sirada ise yiizde 26 ile Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler yer
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almaktadir. Bu sektorlerde bulunan isletmelerde part-time ¢alisan olmasinin sebebi, ilgili

sektorin part-time ¢alismaya uygun olmasidir.

Tirkiye genelinde de Mersin iline benzer sekilde insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
sektori part-time ¢alisma konusunda 6ne g¢ikmistir ve isletmelerin ylizde 45,9’unda part-time

¢alisan yer almaktadir.

Part-time galisma bir esnek ¢alisma sekli olup isglicl piyasasinda 6zellikle kadinlar ve gengler
tarafindan talep edilmektedir. Sekil 6’da part-time c¢alisma vyapilan ve yapilmayan

isletmelerdeki kadin ¢alisan oranlari bulunmaktadir.

Sekil 6: Isletmelerde Part-time ¢alisma durumu ve Kadin ¢alisan orani
4 I
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Kaynak: iPA 2019

Tiurkiye genelinde 20+ istihdamh isletmelerde calisanlarin ylzde 29,1’ini kadinlar
olusturmaktayken Mersin ilinde bu oran yiizde 24,7 olarak gerceklesmistir. Mersin ili verileri
incelendiginde part-time calisani olmayan isletmelerde kadin ¢alisan orani ylzde 21,5 iken
part-time calisani olan isletmelerde kadin calisan orani ylizde 37 seviyesindedir. Tiirkiye geneli
verileri incelendiginde ise part-time galisani olmayan isletmelerde kadin galisan orani ylizde
25,6 iken part-time galisani olan isletmelerde kadin galisan orani yizde 37,3 seviyesindedir.
Hem llke genelinde hem de Mersin ilinde part-time ¢alisma, kadin istihdamini olumlu

etkilemektedir.
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Sekil 7: Sektér Bazinda isletmelerin Vardiyali Calisma Yapma Durumu
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Kaynak: IPA 2019

Mersin ilinde isletmelerin ylizde 28,1'inde vardiyali calisma mevcut olup bu oran 20+
istihdamli isletmeler icin Turkiye genelinde ylzde 33,2 seviyesindedir. Mersin ilinde en fazla
vardiyali calisma yapan isletmeler Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve dagitimi,
Gayrimenkul Faaliyetleri, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri ile insan Sagligi ve Sosyal
Hizmet Faaliyetleri sektorlerinde goriulmektedir. Bu sektorlerde faaliyet gosteren 20+
istihdamli isletmelerin yaridan fazlasinda vardiyali galisma s6z konusudur. Egitim sektori ise

yuzde 2,1 ile en az vardiyal ¢alisma yapilan sektor olmustur.
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Sekil 8: Kadinlarin Vardiyali Calisma Durumu
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Kaynak: IPA 2019

Vardiyali calisma yapilan isletmelerde 6zellikle gece calismalarinda erkekler daha yogun bir
sekilde calistiriimaktadir. Kadinlarin gece vardiyasinda calisabilmesi mevzuat agisindan da 6zel
dizenlemelere tabidir. Yasal ylkiamlillkler ve ailevi sorumluluklar gibi sebeplerle vardiyah
calisma yapilan isletmelerde erkek isgiictiniin daha yliksek oranda yer almasi beklendik bir

durumdur.

Sekil 8'de s6z konusu egilime benzer yonde bir durum oldugu géze carpmaktadir. Mersin ilinde
vardiyali calisma yapilmayan isletmeler icin calisanlar icerisinde kadin orani, vardiyali ¢calisma
yapilan isletmelere kiyasla daha yiksektir. Vardiyali calisma yapilan isletmelerde ¢alisanlarin
yuzde 22’si kadin, yuzde 78’i ise erkeklerden olusmaktadir. Vardiyal galisma yapilmayan
isletmelerde ise calisanlar icerisinde kadin orani ylizde 27’ye yiikselmektedir. Bu isletmelerde
erkeklerin nihai olarak daha fazla oranda calistig1 gorilmektedir. Fakat bunun sebebi genel

olarak Mersin ilinde 20+ istihdamli isletmelerde c¢alisanlarin sadece ylizde 24,7’sinin
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kadinlardan olusmasidir. Yani her 10 ¢alisandan asagi yukari 2’si kadinlardan olusmakta olup,

Tlrkiye ortalamasinda ise her 10 ¢alisandan 3’0 kadinlardan olusmaktadir.

Turkiye ortalamasinda vardiyali ¢calisma yapilan ve yapilmayan isletmelerdeki kadin calisan
oraninda 1,7 puanlk bir fark s6z konusudur. Vardiyali ¢alisma yapilmayan isletmelerdeki
¢alisanlarda kadin orani, vardiyali calisma yapilan isletmelere gére daha fazladir. Sekilden de
goruldugi tzere bu fark Mersin ilinde de benzer yonde ancak Tiirkiye ortalamasinin Uistiinde
islemektedir.

Sekil 9: Sektérlere Gére isletmelerin ihracat Yapma Orani
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Kaynak: IPA 2019

N

Mersin ilindeki isletmelerin yiizde 20,9’unda ihracat yapilmaktadir. imalat sektériinde bulunan
isletmelerin ylizde 55,1’i ihracat yapmakta, ikinci sirada ise Madencilik ve tas ocakgiligi sektori
bulunmaktadir. Bu iki sektor disinda Toptan ve Perakende Ticaret sektori ile Ulastirma ve
Depolama sektori de ihracat yapan isletme orani anlaminda Mersin ili ortalamasina gore daha
yuksek seviyededir. Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isletmelerin ylizde 25,4’G ihracat
yapmakta ve ilk iki sektdr olarak yiizde 57,1 ile imalat ve yiizde 33,3 ile Madencilik ve tas

ocakeliligi sektorleri 6n plana ¢itkmaktadir.
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isletme sayisi bakimindan {ciinci sirada yer alan imalat sektériiniin payi yiizde 19,3 iken,
ihracat yapan isletme oraninda ilk sirada yer almaktadir. Bu sektordeki isletmelerin ihracat
yapma oraninin diger sektorlere nazaran yliksek olmasi ihracata dayali ekonomik faaliyet
gosterdiklerine isaret etmektedir. ihracat yapan isletmelerde ise istihdam kapasitesinin ve

isglcu verimliliginin ylksek olmasi beklenebilir.

Mersin ilinde isletmelerin ylizde 10,4’0 e-ticaret yapmaktadir. E-ticaret yapmayan isletmelere
ise neden e-ticaret yapmadiklari sorusu sorulmustur. Tablo 9’da sonuglarin dagilimi
goritlmektedir.

Tablo 9: E-Ticaret Yapmama Nedenleri
E-Ticaret Yapmama Nedeni Oran ‘

Uretilen iiriin/hizmetlerin e-ticarete uygun olamamasi 88,8%
Elektronik ticareti tesvik eden mekanizmalarin var olamamasi 6,9%
E-ticaret konusunda bilgisi olan personel eksikligi 4,5%
E-ticaretin giivensiz bir mecra olmasi 4,1%
Finansman yetersizligi 3,1%

Kaynak: IPA 2019

Mersin ilinde e-ticaret yapmayan isletmelerin biyiik bir cogunlugu neden olarak Uretilen
triin/hizmetlerin e-ticarete uygun olmamasini géstermistir. ikinci sirada ise Elektronik ticareti
tesvik eden mekanizmalarin var olamamasi gelmektedir. Ulke genelinde ise e-ticaret yapan
isletme orani yiizde 13,4 iken e-ticaret yapmama nedeninde ilk sirada yine Uretilen

drin/hizmetlerin e-ticarete uygun olmamasi gelmektedir.
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Sekil 10: Ar-Ge Calismasi Yapan Isletme Durumu
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Kaynak: IPA 2019

Mersin ilinde 18 sektdérden 15 sektérde bulunan isletmeler Ar-Ge calismasi yapmaktadir. il
genelinde Ar-Ge calismasi yapan isletme orani yiizde 11,4 olarak gerceklesmistir. imalat
sektériinde bulunan isletmelerin yiizde 30’u ile Bilgi ve iletisim sektoriindeki isletmelerin
yuzde 27,3'0 Ar-Ge calismasi yapmaktadir. Bu sektorleri ise ylizde 24 ile Madencilik ve Tas
Ocakgihgi sektori takip etmektedir. Turkiye genelinde 20+ istihdamli isletmelerin ylizde 17,1i
Ar-Ge calismasi yapmaktadir. Yiizde 41,7 ile Bilgi ve iletisim ve yiizde 34,3 ile imalat sektorleri
Ar-Ge galismasi yapan isletme oraninda 6n plana gikmaktadir. Mersin ilinde en fazla isletme
Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde olmasina ragmen Ar-Ge calismasi yapan isletme

orani ylizde 11,3 ile il ortalamasinin altinda yer almaktadir.
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Sekil 11: Gelecek Bir Yil icinde Yatirim Planlayan isletme Orani (%)
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Kaynak: iPA 2019

Mersin ilinde 20+ calisani olan isletmelerin ylizde 15,9’u gelecek bir yil icinde yatirim

planlamakta iken, bu oran Tirkiye genelinde yiizde 17 olarak gerceklesmistir. Sekil 12’de

planlanan yatirim tlrlerine yer verilmistir.

Sekil 12: Gelecek Bir Yil icinde Planlanan Yatirim Orani (%)
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Kaynak: IPA 2019

Gelecek bir yil iginde yatirrm yapmayi planlayan isletmeler yatirim tirlerine goére

incelendiginde; Mersin ilinde yatirim yapmayi planlayan 20+ ¢alisani olan isletmelerin yiizde

71,5’i ilave yatinm, yizde 25,1’i teknolojik yatirim, yizde 18,6’sI stratejik yatirim ve ylizde

10,7’si diger yatirim tirlerinde yatirnm yapmayi planlamaktadir. Tiirkiye genelinde ise yatirim
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yapmayi planlayan isverenlerin ylizde 68,9’u ilave yatirim, ylzde 28,3’l teknolojik yatirim,
yuzde 25,2’si stratejik yatirrm ve yizde 9,7’si ise diger yatirim tirlerinde yatirim yapmayi

planlamaktadir.

Sekil 13: Sektérlere Gore ISKUR Hizmetlerinden Faydalanan isletme Orani
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Kaynak: IPA 2019

Sekil 13’de iSKUR hizmetlerinden son bir yil icerisinde faydalanma oranlari sektérler bazinda
gosterilmistir. Tirkiye genelinde ISKUR hizmetlerinden faydalanma orani yiizde 53,3
seviyesindedir. Mersin ilinde bulunan 20+ istihdamli isletmelerin yiizde 63,1’i iSKUR
hizmetlerinden faydalanmaktadir. Bu oran Mersin ili icin Tlrkiye ortalamasinin {izerinde

bulunmaktadir.

Mersin ilinde Bilgi ve iletisim sektdriinde yer alan isletmelerin yizde 90,9'u iSKUR
hizmetlerinden faydalanmaktadir. ilin en cok isletme sayisina sahip sektérii olan Toptan ve
Perakende Ticaret sektoriinde ise bu oran il geneli olan ylizde 63,1'in lizerinde ylzde 70,4,5

seviyesinde gergeklesmistir.
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Tablo 10: ISKUR Hizmetlerinden Faydalanan Isletmelerin, Hizmetlerimize Gére Oranlari
Calisanlara Danismanhk

El

Sektorler Yonelik ve T::‘;Zin

Egitim  Yonlendirme
Toptan ve Perakende Ticaret 1,1% 63,5% 71,2% |40,1%|0,4% | 0,7% | 32,5%
imalat 1,8% 61,4% 78,7% [40,8% |2,9% |1,8% | 30,5%
Ulastirma ve Depolama 0,0% 45,9% 63,0% [47,9% |1,4%|1,4% | 28,8%
in§aat 0,7% 58,3% 72,2% |35,4% |0,0% | 0,0% | 19,4%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
e y 2 0,0% 53,2% 72,7% |41,6% |1,3% | 0,0% | 39,0%
Egitim 0,0% 59,4% 65,2% |55,1% | 0,0% | 0,0% | 30,4%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 0,0% 54,7% 79,2% |34,0% |0,0% | 0,0% | 35,8%
i Sagligive S | Hizmet
Fr;"“r;efé:ig' ve sosyalHizme 0,0% 60,0% | 71,1% |75,6% | 4,4% | 0,0% | 26,7%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik
Faa“yet'ler" Y ' 0,0% 36,4% | 49,9% |31,9%|0,0%|0,0% | 27,3%
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 0,0% 64,3% 71,4% | 0,0% |0,0%|0,0% | 42,9%
Bilgi veileti§im 0,0% 60,0% 60,0% |30,0% | 0,0% | 0,0% | 20,0%
Elektrik, Gaz, Buhar ve
o . L . 0,0% 25,0% 87,5% | 0,0% | 0,0%|0,0% | 37,5%
Iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi
Diger Hizmet Faaliyetleri 0,0% 62,5% 62,5% |50,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0%
Gayrimenkul Faaliyetleri 0,0% 50,0% 50,0% | 0,0% | 0,0%|0,0% | 33,3%
Kaltlr, Sanat Egl , Dinl
Ssor‘" anat tglence, DINIENCEVE 1 4 0% 25,0% | 50,0% |25,0%|0,0% | 0,0% | 25,0%
Su Temini; K li Atik
u temini; Ranalizasyon, At 0,0% 66,7% | 33,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 33,3%

Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0% |0,0% |0,0% | 0,0%
Uluslararasi Orgiitler ve
Temsilciliklerinin Faaliyetleri
Genel Toplam 0,8% 57,6% 71,5% [41,4%|1,2% | 0,8% | 30,0%
Kaynak: iPA 2019

0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% |0,0%|0,0%| 0,0%

ISKUR hizmetlerinden son bir vyil icerisinde faydalanmis olan isletmelerin yiizde 71,5’i
ISKUR’dan Eleman Talebinde bulunmustur. isletmelerin 57,6’si Danismanlik ve Yénlendirme
hizmetinden yararlanirken yiizde 41,4’ ise isbasi Egitim Programi kapsaminda iSKUR

hizmetlerinden faydalanmislardir.

Calisma kapsaminda Mersin ilinde en fazla isletme sayisina sahip sektor olan Toptan ve
Perakende Ticaret sektoriinde isverenlerin yiizde 71,2’si iSKUR’dan eleman talebinde
bulunmus, ylzde 63,5’i Danismanlik ve Yonlendirme hizmetimizden yararlanmis ve yiizde
40,1'i ise isbasi Egitim Programindan son bir yil icerisinde yararlanmistir. Sektér bazinda
isverenlerin son bir yil icerisinde ISKUR’un hangi hizmetlerinden yararlandigi sorusunun cevabi

Tablo 10’da bulunmaktadir.
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Tablo 11: iSKUR’un Desteklemesini Istediginiz Alanlar

Desteklenecek Alanlar Oran

Yeni alim yapilacak galisanlar igin sigorta ve prim destegi 66,9%
Yeni alim yapilacak ¢alisanlar icin lcret destegi 61,5%
ise Uygun Eleman Temini 42,2%
isbasi Egitim Programi 29,7%
Calisanlarin niteliklerinin artiriimasi igin mesleki egitim destegi sunulmasi 13,4%
isyerime dzel sektérel danismanlik vermesi 9,0%

Genel Toplam 100,0%

Kaynak: iPA 2019

Mersin ilinde iISKUR’un isletmeleri en fazla hangi alanda desteklemesi gerektigi soruldugunda;
isverenlerin ylizde 66,9’u yeni alim yapilacak calisanlar icin sigorta ve prim destegi cevabini
vermistir. Yeni alim yapilacak ¢alisanlar icin Gcret destegi ikinci sirada yer alirken, sonrasinda

ise ise uygun eleman temini segenegi isaretlenmistir.

Sekil 14: ISKUR Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri
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Kaynak: iPA 2019

Mersin ilinde ISKUR hizmetlerinden faydalanmama nedenlerinde ilk iic sirada, yiizde 54,4 ile
ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasilabilmesi, yiizde 25,5 ile iSKUR'un
sektore uygun faaliyet sunmamasi ve yizde 12,6 ile ISKUR hizmetlerinden haberdar
olunmamasi gerekge gosterilmistir. Turkiye genelinde ise Mersin ilinde oldugu gibi ilk sirada
yizde 52,9 ile ISKUR'un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasilabilmesi gerekce
gosterilmistir. Tirkiye genelinde hizmetlerden haberdar olmama nedeniyle iSKUR
hizmetlerinden faydalanmiyorum diye isverenlerin orani Mersin iline gére daha yiksek

seviyededir. Mersin ilinde Biirokrasi (kirtasiye) islerinin ¢ok olmasi sebebiyle iSKUR
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hizmetlerinden faydalanamiyorum diyen isverenlerin orani Tiirkiye ortalamasina esit diizeyde

gerceklesmistir.

Mevcut istihdam

Mersin ilinde arastirma kapsamina dahil olan 20+ istihdamli isletmelerde ¢alisanlarin verileri
Mevcut istihdam bashgi altinda incelenecektir.

Mersin ilinde 20+ istihdamli isletmeler icin toplam c¢alisan sayisi 106 bin 98 olarak tespit
edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 79 bin 901 erkek calisan ve 26 bin 197 kadin
calisan mevcuttur.

Tablo 12: Sektérlere ve Cinsiyete Gére Calisan Sayisi
Kadin Calisan  Erkek Calisan Toplam Calisgan

Sektorler Sayisi Sayisi Sayisi
imalat 6.457 22.824 29.280
Toptan ve Perakende Ticaret 7.610 14.759 22.369
Ulastirma ve Depolama 1.956 14.262 16.218
ingaat 781 8.594 9.375
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1.492 7.555 9.047
Egitim 2.964 1.937 4.901
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 2.620 1.457 4.077
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 1.092 2.650 3.742
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 364 1.073 1.438
Elaegg::'l Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve 76 1321 1397
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 37 1.176 1.213
Su Ter'nml; Kan:?lllzasy?n, Atik Yonetimi ve 131 280 911
lyilestirme Faaliyetleri

Diger Hizmet Faaliyetleri 205 460 665
Bilgi ve iletisim 163 485 648
Gayrimenkul Faaliyetleri 47 331 378
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 113 172 285
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 88 66 154
Genel Toplam 26.197 79.901 106.098

Kaynak: iPA 2019

Sektorlere gore dagilimda ise; Mersin ilinde ¢alisanlarin énemli bir kismi imalat ile Toptan ve
Perakende Ticaret sektorlerinde istihdam edilmektedir. Toplam calisanlarin yizde 48,7’si bu

iki sektérde yer almaktadir.
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Kadin istihdaminin en fazla oldugu sektér Toptan ve Perakende ticaret sektoridir. il
genelindeki toplam kadin ¢alisanlarin ylzde 29’u Toptan ve Perakende ticaret sektoriinde
calismaktadir. Mersin ilinde kadin ¢alisan oraninin en yiiksek oldugu sektér ise insan sagligi ve
sosyal hizmet faaliyetleri sektoriidiir. insan Saghgl ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektoriinde
¢alisanlarin yizde 64,3’Unu kadinlar olusturmaktadir. Bunun disinda Egitim ile Finans ve

Sigorta Faaliyetleri sektorlerinde de kadin ¢alisanlarin orani erkeklere gére daha fazladir.

Turkiye genelinde insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, Egitim ve Uluslararasi Orgiitler ve
Temisilciliklerinin Faaliyetleri sektorlerinde kadin g¢alisan sayisinin erkeklerden daha fazla
oldugu gorilmektedir.

Tablo 13: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gére Calisan Sayilari
Kadin Calisan Erkek Calisan Toplam Calisan

Meslek Gruplari Sayisi Sayisi Sayisi
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 5.217 16.051 21.268
Tesis ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 1.385 18.335 19.721
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 2.999 14.778 17.776
Hizmet ve Satis Elemanlari 6.110 11.264 17.374
Profesyonel Meslek Mensuplari 5.051 5.134 10.184
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 3.180 5.123 8.303
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplari 1.537 6.311 7.848
Yoneticiler 534 2.069 2.602
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri

Calisanlari 184 836 1.020
Genel Toplam 26.197 79.901 106.098

Kaynak: iPA 2019

Meslek grubu bazinda ¢alisan sayilari incelendiginde en fazla galisani olan meslek grubu Nitelik
Gerektirmeyen Meslekler grubudur. Toplam calisanlar icerisinde Nitelik Gerektirmeyen
Meslekler orani ylizde 20 seviyesindedir. Mersin ilindeki kadin ¢alisanlarin ylizde 19,9’u; erkek
calisanlari ise yiizde 20’si bu meslek grubunda bulunmaktadir. ikinci sirada ise Tesis ve Makine
Operatorleri Ve Montajcilar yer almakta ve toplam calisanlarin yizde 18,6’si bu meslek
grubunda istihda edilmektedir. Uglincii sirada ise yiizde 16,8 oran ile Sanatkarlar ve ilgili

islerde Calisanlar meslek grubu yer almaktadir.
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Mersin ilinde Hizmet ve Satis Elemanlari en fazla kadin galisan sayisina sahip meslek grubudur.
Erkek calisan sayisinin en fazla oldugu meslek grubu ise Tesis ve Makine Operatorleri ve

Montajcilar meslek grubudur.

Tablo 14: En Fazla Calisani Olan Meslekler

Toplam ‘ Kadin Erkek

Beden iscisi (Genel) Satis Danismani / Uzmani Beden iscisi (Genel)
Sofor-Yik Tasima Konfeksiyon isgisi Sofor-Yik Tasima
Satis Danismani / Uzmani Beden iscisi (Genel) Sofor (Yolcu Tasima)
Konfeksiyon iscisi Reyon Gorevlisi Guvenlik Gorevlisi
Sofor (Yolcu Tasima) Blro Memuru (Genel) Satis Danismani / Uzmani
Reyon Gorevlisi Temizlik Gorevlisi Tir-Cekici Sofori
Guvenlik Gorevlisi El Ve Makine Dikiscisi (Genel) Konfeksiyon isgisi
Temizlik Goérevlisi Makineci (Dikis) Reyon Gorevlisi
Biiro Memuru (Genel) Hemsire insaat isgisi

El Ve Makine Dikiscisi (Genel) Kasiyer Temizlik Gorevlisi

Kaynak: IPA 2019

Tablo 14’te ise Mersin ilinde cinsiyet bazinda en fazla calisani olan meslekler gortlmektedir.
Toplam calisan sayisinin en fazla oldugu meslekler sirasiyla Beden iscisi (Genel), Sofér-Yiik
Tasima ve Satis Danismani / Uzmani meslekleridir. Kadin ¢alisan sayisinin en fazla oldugu ilk Gg
meslek Satis Danismani / Uzmani, Konfeksiyon iscisi ve Beden iscisi (Genel); Erkek calisan
sayisinin ne fazla oldugu ilk (ic meslek ise Beden iscisi (Genel), Sofér-Yiik Tasima ve Satis

Danismani / Uzmani meslekleridir.

Sekil 15: isletmelerde insan Kaynaklari Sorumlu istihdami
4 I

B iK Personeli Var  miK Personeli Yok

- J

Kaynak: iPA 2019
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Sekil 15'te goruldugl Gzere Mersin ilinde arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin yalnizca
ylizde 34,5’inde insan Kaynaklarindan sorumlu personel bulunmaktadir. Toptan ve Perakende
Ticaret sektériinde bu oran yiizde 38,8, insaat sektériinde yiizde 12,9 ve imalat sektériinde ise

yluzde 50,6 seviyesindedir.

Sekil 16: Geng (15-24 yas) Personel Seciminde Aranan Kriterlerin Dagilimi
f

~
0,
80,0% 72,3% 68,9%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 33,3%
27,4% 26,1%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
is Deneyimi Pratik Beceri Diploma/Sertifika Teorik Bilgi Referans
- J

Kaynak: iPA 2019

Mersin ilinde 20+ calisani olan isletmeler geng¢ personel secerken aradiklari kriterler
incelenmistir. isverenlerin yiizde 72,3’(i is deneyimi, yiizde 68,9’u Pratik Beceri ve yiizde 33,3’{i

ise Diploma/Sertifika aramaktadir.

Turkiye genelinde ise en ylksek tercih edilen kriter, Mersin ilinden farkh olarak yiizde 72,6 ile
Pratik Beceri kriteridir. Bunu sirasiyla yiizde 64,7 ile is Deneyimi ve yiizde 35,7 ile Diploma /
Sertifika kriterleri izlemektedir. Gegctigimiz yil oldugu gibi bu yilki sonuclarda gostermektedir
ki Pratik Beceri ve is Deneyimi kriterleri siralamasi farkli olmakla birlikte hem Mersin ilinde

hem de Tirkiye genelinde genc personel secerken en ¢ok aranan kriterlerdir.
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ACIK ISLER

Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek

anlaminda alinacak kararlari etkileyen 6nemli verileri icermektedir.

Calisma kapsaminda isletmelere ziyaret esnasinda acik islerinin bulunup bulunmadigi ve agik
is bulunan mesleklerin yaninda, bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup olmadigi, engelli ¢alisan
tercih edip edemeyecekleri, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranan
beceriler, agik isleri hangi kanallar ile aradiklari sorulmustur. Bu baslk altinda agik is

kapsaminda derlenen veriler incelenecektir.

Tablo 15: Sektérlere Gére Acik is Sayisi, Agik Is Orani ve Acik Isi Olan IsletmeOrani

Acik isi
Sektorler Acik is Sayisi  Agik is Orani . Olan
Isletme
Orani
imalat 213 0,7% 15,3%
Toptan ve Perakende Ticaret 168 0,7% 9,8%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 151 3,9% 18,1%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 56 0,6% 11,0%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 38 0,9% 17,9%
Ulastirma ve Depolama 35 0,2% 7,1%
Egitim 33 0,7% 10,6%
insaat 31 0,3% 4,4%
Bilgi ve iletisim 19 2,9% 36,4%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 12 0,8% 10,0%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 8 0,6% 16,7%
Diger Hizmet Faaliyetleri 2 0,3% 5,6%
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 2 0,2% 8,0%
Kdltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 1 0,4% 12,5%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1 0,7% 33,3%
Genel Toplam 771 0,7% 10,3%

Kaynak: iPA 2019

Mersin ili isglicli Piyasasi Arastirmasi sonucunda 194 isletmede 771 agik is tespit edilmistir.
Mersin ilinde acik is sayisi en fazla olan sektor imalat sektériidiir. imalat sektérii Mersin ilinde
calisma kapsaminda yer alan isletme sayisi en fazla olan Uglinci sektordir. Toplam 771 kisilik
acik isin yuzde 27,6’sina tekabiil eden 213 kisilik kismi, imalat sektériindeki isverenlerden

gelmistir. Acik islerin oldugu diger sektorler ise Toptan ve Perakende Ticaret, Konaklama ve
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Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri, idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri ve insan Saghgi ve Sosyal

Hizmet Faaliyetleri sektorleri seklinde siralanmaktadir.

Acik is orani; agik is sayisinin, agik is sayisi ve mevcut istihdam sayisinin toplamina oranlanmasi
suretiyle elde edilmektedir. Tablo 15’den de gorilecegi Gizere Mersin ilinde agik is orani ylizde
0,7 olarak tespit edilmistir. Tlrkiye genelinde arastirma doneminde acik is orani ylzde 1,5
olarak tespit edilmistir. Mersin ilindeki acik is orani Tlirkiye ortalamasinin altindadir. Mersin
ilinde acik is oraninin en yiiksek oldugu sektor ise ylizde 3,9 ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti

Faaliyetleri sektori olarak tespit edilmistir.

Mersin ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isletmelerin yizde 10,3’linde acik is
bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye ortalamasinin altinda olup Turkiye geneli icin agik isi olan

isletme orani ylzde 18,4 olarak gerceklesmistir.

Sekil 17: A¢ik islerde Cinsiyet Tercihi
4 I

mKadin mErkek ® Cinsiyet Onemli Degil

- J

Kaynak: IPA 2019

Sekil 17'de Mersin ilinde arastirma sonucunda elde edilen agik islerde 20+ galisani bulunan
isletmelerin cinsiyet tercihleri gosterilmektedir. Mersin ilinde isverenler acik islerin ylizde
49,5’inde cinsiyetin dnemli olmadigini belirtirken, bu oran Turkiye genelinde ylzde 59,1 olarak
gerceklesmistir. Kadin isglicli istihdam etme egilimi ise Tirkiye genelinde ylizde 8,8 iken,
Mersin ilinde ylizde 14,9 olarak gergeklesmistir. Tiirkiye genelinde isverenlerin ylizde 32,1’i
acik islerinde erkek tercih edeceklerini belirtmistir. Mersin ilinde ise isverenlerin yiizde 35,6’si

mevcut acik islerinde erkek tercih etmektedir.
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Tlrkiye genelinde galisan sayisi igcinde kadinlarin payi dislik iken, isverenlerin buyik bir kismi
mevcut acik islerinde istihdam edecekleri kisinin cinsiyetinin énemli olmadigini belirtmistir. Bu

durum kadin istihdaminin artmasi konusunda 6nem arz etmektedir.

Sekil 18: Acik islerin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2019

isverenlere mevcut acik isleri icin aradiklari asgari egitim diizeyi sorulmustur. Mersin ilindeki
acik islerin ylzde 31,5’inde isverenler egitim dizeyinin 6nemli olmadigini belirtmislerdir. Agik

islerin ylizde 21,7’sinde lise alt1 ve yine ylzde 21,7’sinde genel lise mezunu talep edilmistir.
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Sekil 19: Acik islerin Cinsiyet ve Egitim Diizeyine Gére Dadilimi

e
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Kaynak: iPA 2019

Sekil 19'da acik islerin cinsiyete ve egitim dlizeyine gore dagilimi goriilmektedir. Cinsiyetin
onemli olmadigl acik islerde, ylzde 36,6 oraninda lise alti egitim diizeyi istenmektedir.
Cinsiyetin 6nemli olmadigi acik islerde yizde 24,5 oraninda yliksek Ogretim seviyesi talep
edilirken ve ylzde 39 oraninda ise herhangi bir egitim diizeyi talep edilmemistir. Erkeklerin
tercih edildigi acik islerde ylizde 22 oraninda, kadinlarin tercih edildigi acik islerde ise yizde

29,5 oraninda egitim diizeyinin 6nemli olmadigi belirtilmistir. Kadinlarin tercih edildigi acik

isler icin asgari lise alti egitim talebi olan isveren orani ylzde 52,7 olmustur.

Sekil 20: Acik islerde Engelli Calistirma Durumu
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Kaynak: iPA 2019
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Acik is olan mesleklerde engelli calistirilmak istenmesi durumu incelendiginde; Mersin ilinde
mevcut acik islerin sadece ylizde 5,9’u icin isverenler ozellikle engelli tercih edeceklerini
belirtmistir. istihdam edecegim kisi icin engel durumu olup olmamasi farketmez seklinde
yanit verilen acgik is orani yuzde 18,9 seviyesindedir. Yani acik isler agisindan genel
degerlendirmede arastirma donemindeki mevcut acik islerin ylizde 24,8’inde engelli bireyler

istihdam edilebilir.

Tirkiye genelinde ise ylzde 16,9 oraninda evet, ylizde 26,5 oraninda farketmez denmistir.
Arastirma donemindeki acgik islerin ylzde 43,4’ igin isverenler engelli tercih edebilecegini
soylemistir. Mersin ilinde Tirkiye geneline gore acik isler icin engelli isci calistirma egiliminin

daha disuk oranda oldugu gézlemlenmistir.

Sekil 21: Acik islerin Arama Kanallarina Gére Dadilimi
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Kaynak: IPA 2019

Acik islerin hangi arama kanali ile isgiicii piyasasina sunuldugu ézellikle ISKUR icin &énemli bir
konuyu olusturmaktadir. Piyasadaki acik islerin Kuruma kazandirilmasi yoluyla daha ¢ok kisiyi
ise yerlestirmek icin hangi beceri ve egitim diizeylerinin talep edildiginin bilinmesi acilacak olan

aktif isglicii programlarinin etkinligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Sekil 21’de Mersin ili ve Tirkiye genelinde karsilastirmali olarak acik islerin arama kanalina
gore dagilimi mevcuttur. Mersin ilinde 20+ istihdamli isletmelerden alinan acik islerin ylzde
72,9 gibi 6nemli bir orani iISKUR araciligiyla aranmaktadir. Bu oran Tiirkiye geneli icin yiizde

63,2 olarak gerceklesmistir. Mersin ilinde ikinci sirada yilzde 61 ile Kendi Calisanlarim
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Araciligiyla arama kanali kullanilmistir. Uglincii sirada ise yiizde 27,7 ile internet-Sosyal Medya

arama kanali kullanilmustir.

Tablo 16: Cinsiyete Gére Acik Islerde Talep Edilen Becerilerin Oncelik Siralamasi
Cinsiyet Onemli

Beceri Kadin  Erkek Genel Toplam

Degil

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe 1 1 1 1
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 6 2 2 2
Takim Calismasi 4 3 4 3
iletisim ve ifade Yetenegi 2 5 3 4
Sorun Cdzme ve inisiyatif Alabilme 7 4 5 5
Bilgisayar Kullanimi 5 6 9 6
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 3 8 6 7
Analitik Dustnebilme 9 7 7 8
Yenilikgi Diistince Yetenegi 8 10 8 9
Yabanci Dil - 9 10 10

Kaynak: iPA 2019

Mersin ilinde cinsiyete gore agik islerde talep edilen becerilerin 0Oncelik siralamasi
incelendiginde, Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe becerisi ilk sirada yer almaktadir.
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe becerisi, kadinlarin tercih edildigi agik isler ile cinsiyetin
onemli olmadigi veya erkeklerin tercih edildigi acik islerde isverenler tarafindan en ¢ok aranan
beceridir. Mersin ilinde, Yabanci dil becerisi ile yenilikgi diistince yetenegi becerileri arastirma

donemindeki acik isler icin isverenler tarafindan en az aranan becerilerdir.

Tablo 17: Meslek Gruplarina Gére Acik is Sayisi ve Agik Is Orani

Meslek Gruplar: Toplam Agik is Acik is
Sayisi Orani
Hizmet ve Satis Elemanlari 213 1,2%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 180 0,8%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 107 0,6%
Profesyonel Meslek Mensuplari 85 0,8%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuyplarl ! 76 1,0%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 57 0,3%
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 43 0,5%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 5 0,5%
Yoneticiler 4 0,2%
Genel Toplam 771 0,7%

Kaynak: IPA 2019

36



Mersin ilinde acik islerin meslek gruplarina gore dagilimi incelendiginde; en fazla acgik isin
Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup, toplam acik isler
icerisinde bu meslek grubunun payi yiizde 27,6’dir. ikinci sirada ise Nitelik Gerektirmeyen

Meslekler meslek grubu bulunmaktadir.

Mersin ili icin tespit edilen yiizde 0,7’lik agik is orani meslek gruplari bazinda da
degerlendirildiginde, acik is oraninin en yiiksek oldugu meslek grubu yiizde 1,2 ile Hizmet ve
Satis Elemanlari meslek grubudur. Daha sonra ise Acik is orani bakimindan sirasiyla
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari, Profesyonel Meslek
Mensuplariile Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek gruplari gelmektedir.

Tablo 18: Meslek Gruplarina Gére Acik islerin Aranma Kanallari
Akraba Gazete internet

iSKUR Kendi Ozel

-Es -llan -Sosyal Arachivia Galisanlarim istihdam
Meslek Grubu Dost vb. Medya sl Araciligiyla Biirolan
Hizmet ve Satis Elemanlari 12,0% 16,3% 48,1% 68,8% 53,4% 1,4%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 18,2% 11,9% 22,2% 92,6% 69,3% 2,8%
Sanatkarlar ve ilgili islerde
Calisantar S 27,9% 1,9%  2,9%  856% 69,2% 1,9%
Profesyonel Meslek Mensuplari  43,4% 21,7% 30,1% 43,4% 45,8% 12,0%
Teknisyenler, Teknikerler ve
Yardimci Profesyonel Meslek 23,0% 39,2% 29,7% 62,2% 59,5% 2,7%
Mensuplari
Tesis ve Makine Operatorleri ve
15 ve Makine &p 'V 357% 125% 12,5%  78,6% 66,1% 1,8%

Montajcilar
Biiro Hizmetlerinde Calisan

aroniz Inde Galis 40,5% 14,3% 21,4%  50,0% 64,3% 4,8%
Elemanlar
Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve S
el far MEYESY 00%  40,0%  0,0% 60,0% 80,0% 0,0%
Uriinleri Calisanlari
Yoneticiler 0,0% 0,0% 75,0% 75,0% 100,0% 25,0%
Genel Toplam 23,4% 15,8% 27,7% 72,9% 61,0% 3,5%

Kaynak: iPA 2019

Meslek gruplarina gore acik islerin aranma kanallar degerlendirilecek olursa; iISKUR’un en
yiksek oranda kullanildigi meslek gruplari Nitelik Gerektirmeyen Meslekler, Sanatkarlar ve
ilgili islerde Calisanlar, Tesis ve Makine Operatérleri ve Montajcilar, Yoneticiler ile Hizmet ve
Satis Elemanlari olmustur. Bu meslek gruplarindaki acik islerin oldukgca énemli bir kismi iSKUR
araciligiyla isglicii piyasasina sunulmustur. Tim meslek gruplarina ait acik isler i¢in iSKUR

arama kanali olarak isverenler icin ilk sirada veya ikinci sirada tercih edilmistir.

37



Tablo 19: Acik Is Olan Mesleklerden istenen Becerilerde Oncelik Siralamasi

me

Meslekler
Fiziki ve Bedensel
Yeterlilik

Hesap Yapabil
(Analitik Beceri)
iletisim ve ifade

Yetenegi
Proje Tabanh
Calisma
Satis ve Pazarlama
Becerisi
Sorun C6zme ve
inisiyatif Alabilme
Takim Calismasi
Yabanci Dil
Yeterli Mesleki,
Teknik Bilgi ve

£
c
2
=
=
S
©
>
©
A
)
@

Garson (Servis ) i ) 0 ) 5 ) 3 ) 5
Elemant)
Paketleme isgisi (Gida) | - 3 - - - - - 1 - 2
Beden iscisi (Genel) - 3 4 5 - - 6 1 -
Konfeksiyon isgisi - 3 - - 4 - - 2 - 1
D
Satis Danismani / 7 6 c 3 ) . 4 8 ) 5
Uzmani
Ascl - 2 - 5 - 6 4 3 - 1
El - —
ve Makine Dikisgisi ) 1 ) ) 3 ) ) ) ) 5
(Genel)
Servis Komisi - 3 - 1 - - - 2 - 4
Makine Teknikeri 1 - 4 - - - 3 - - 2
Kat Hizmetleri
- 4 - 1 - - 5 3 - 2
Elemani/Kat Gorevlisi

Kaynak: iPA 2019

Tablo 19’da Mersin ilinde acik isi olan meslekler 6zelinde talep edilen becerilerin dncelik
siralamasi bulunmaktadir. Garson (Servis Elemani), Servis Komisi ve Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi mesleklerinde aranan becerilerde ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi 6n plana

cikarken Paketleme iscisi (Gida) mesleginde 6n plana ¢ikan beceri Takim Calismasi olmustur.

Asci ve Konfeksiyon iscisi mesleklerinde Yeterli Mesleki, Teknik Bilgi ve Tecriibe ilk sirada
aranirken ilk on sirada yer alan yedi meslekte de bu beceri ikinci sirada yer almaktadir. Makine
Teknikeri meslegi icin ilk sirada Bilgisayar Kullanimi gelirken, Satis Danismani / Uzmamligin ise ilk
sirada aranan beceri Satis ve Pazarlama Becerisidir. Acik is olan ilk meslekte istenen beceriler

siralamasinda Yabanci Dil becerisi yer almamaktadir.
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Tablo 20: Cinsiyet Bazinda En Cok Acik is Olan Meslekler

Kat Hizmetleri

Paketleme isgisi

Cinsiyet Onemli Degil

Garson (Servis Elemant)

Genel Toplam

Garson (Servis Elemani)

Elemani/Kat Gorevlisi | (Gida)
Beden iscisi . .
Blro Memuru (Genel) (Genel)sg ! Konfeksiyon Iscisi Paketleme Iscisi (Gida)

Satis Danismani /
Uzmani

Makine Teknikeri

El Ve Makine Dikisgisi
(Genel)

Beden iscisi (Genel)

Reyon Gorevlisi

Depo Gorevlisi
(Gida)

Ascl

Konfeksiyon iscisi

Ebe

Gazalti (Mig-Mag)
Kaynakgisi

Servis Komisi

Satis Danismani /
Uzmani

Temizlik Gorevlisi

Kasiyer

Model Makineci (Dokuma
Hazir Giyim Ve Ev Tekstili)

Ascl

Resepsiyon Gorevlisi
(On Biiro Elemani)

Sofor-Yik Tasima

Satis Danismani / Uzmani

El Ve Makine Dikisgisi
(Genel)

Konfeksiyon isgisi

Plastik Mamuller
imal iscisi

Guvenlik Gorevlisi (Silahsiz)

Servis Komisi

Paketleme isgisi

Otobiis Muavini

Guvenlik Goreuvlisi

Makine Teknikeri

Magaza Sorumlusu/Sefi

Temizlik Gorevlisi

Makineci (Dikis)

Kat Hizmetleri
Elemani/Kat Gorevlisi

Kaynak: IPA 2019

Mersin ilinde en fazla acik is olan meslekler; Garson (Servis Elemani), Paketleme iscisi (Gida),

Beden iscisi (Genel),Konfeksiyon iscisi ve Satis Danismani/Uzmani meslekleridir. isverenlerin

acik islerinde kadin isgticli tercihinde bulunduklari agik is sayisi en fazla olan ti¢ meslek ise Kat

Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi, Buro Memuru (Genel) ve Satis Danismani/Uzmani ve

meslekleridir. Acik islerde erkek isglict tercihinin oldugu ve agik is sayisinin en fazla oldugu ¢

meslek Paketleme iscisi (Gida), Beden iscisi (Genel) ve Makine Teknikeri meslekleri; cinsiyetin

dnemli olmadigi acik islerde ise Garson (Servis Elemani), Konfeksiyon Iscisi ve Beden iscisi

(Genel) ile El ve Makine Dikisgisi (Genel)meslekleridir.
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TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

Arastirma kapsaminda isverenlere son 1 yil icerisinde hangi mesleklerde eleman temininde
glcluk cektikleri, temininde giiglik ¢ektikleri eleman sayisi ve bunun nedenleri sorulmustur.
Derlenen verilerle Mersin ili isglicii piyasasinin talep kismini daha net gérmek
hedeflenmektedir. isverenlerin karsilamakta gliclik cektigi meslegi, sayisini ve hangi
nedenlerden 6tlrl aradigi calisani temin edemedigini bilmek, ilin istihdam politikasina da yén
vereceginden arastirmanin temininde glglik c¢ekilen meslekler bolimi onemli bilgiler
icermektedir. Bu kapsamda bu boélimde temininde glicliik cekilen meslekler, sektorler ve

meslek gruplari bazinda incelenecektir.

Arastirma kapsaminda yapilan ziyaretler sonucu Tirkiye genelinde 22 bin 626 isletmede (20+
istihdamli) eleman temininde glicllik cekildigi tespit edilmistir. Mersin ilinde ise 20+ istihdaml
390 isletme temininde glglik cekilen meslekler oldugunu ifade etmistir. Mersin ilindeki
isletmelerin ylzde 20,8’i son bir yil igerisinde eleman temininde gliglik ¢ektigini belirtirken

Ulke genelinde bu oran ylizde 23,3 seviyesinde gerceklesmistir.

Mersin ilinde eleman temininde glglik c¢eken isletmeleri sektorel olarak inceledigimizde;
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi, Finans ve Sigorta Faaliyetleri ve Su
Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri sektérlerinde bulunan
isletmelerin son bir yil icerisinde sadece bir eleman temininde glglik ¢ektikleri dikkat ¢ceken
bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira eleman temininde glglik ¢eken
isletme sayisinin en fazla oldugu sektérler Toptan ve Perakende Ticaret, insaat, imalat ile

Ulastirma ve Depolama sektorleridir.

Mersin ilinde isletme sayisinin yogun oldugu bir sektdrlerde eleman temininde gliglik ¢eken

isletme sayisinin da nispeten yliksek ¢iktigl gérilmektedir.
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Tablo 21: Sektorlere Gore Temininde Gligliik Cekilen Kisi Sayisi

Sektorler Temininde Giigliik Cekilen Eleman Sayisi
imalat 402
Toptan ve Perakende Ticaret 160
insaat 113
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 108
Ulastirma ve Depolama 84
Egitim 52
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 42
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 39
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 31
Bilgi ve iletisim 22
Kdltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 17
Gayrimenkul Faaliyetleri 10

Madencilik ve Tas Ocakgiligi
Diger Hizmet Faaliyetleri
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi Ve

Dagitimi 1
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme .
Faaliyetleri

Genel Toplam 1.091

Kaynak: IPA 2019

Mersin ilinde bin 91 kisilik isglici temininde guigliik ¢ekildigi tespit edilmistir. Temininde gliglik
cekilen kisi sayilari sektér bazinda incelendiginde, &zellikle imalat sektérii 6n plana
cikmaktadir. Mersin ilinde temininde glicliik cekilen elemanlarin yiizde 36,9’u bu sektorde yer
almaktadir. Bunun disinda, Toptan ve Perakende Ticaret, insaat ve Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri sektorleri de eleman temininde giiclik cekmede 6n plana cikan diger

sektorlerdir.
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Sekil 22: Temininde Giigliik Cekilen Kisilerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2019

J

Mersin ilinde meslek gruplarina gére temininde giglik ¢ekilen kisilere bakildiginda en ¢ok 354
kisi ile Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubunda yer aldiklari goriilmektedir.

Eleman temininde gliclik ¢ekilen kisilerin ylizde 32,4’ bu meslek grubunda yer almaktadir.

Turkiye genelinde Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubu temininde gligliik
cekilen eleman sayisinda birinci sirada bulunmaktadir. Tirkiye genelinde temininde gugliik
cekilen meslekler icerisinde ilgili meslek grubunun payi ytizde 30,7 seviyesindedir. Sanatkarlar

ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubu ise yiizde 22,3 oran ile ikinci sirada bulunmaktadir.

Tablo 22: Mesleklere Gére TGCM Dagilimi

Meslekler TGCM Eleman Sayisi

Konfeksiyon iscisi 51
Garson (Servis Elemani) 49
El ve Makine Dikisgisi (Genel) 46
Satis Danismani / Uzmani 37
Makineci (Dikis) 36
Gulvenlik Gorevlisi 36
Ascl 30
Pazarlamaci 22
Sofor-Yik Tasima 20
Ayiklama Band! iscisi - Et ve Balik Uriinleri 20
Diger 744
Toplam 1.091

Kaynak: iPA 2019
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Mersin ilinde temininde glgliik ¢cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada 51 kisi ile Konfeksiyon
iscisi meslegi yer almaktadir. Bu meslegin ardindan sirasiyla 49 kisi ile Garson (Servis Elemani)

ve 46 kisi ile El ve Makine Dikiscisi (Genel)meslekleri gelmektedir.

Gegtigimiz yil gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore temininde gugliik ¢ekilen ilk on
meslekle bu yilki arastirma sonuglarini kiyasladigimizda; 2018 yilinda El ve Makine Dikisgisi
(Genel), Glvenlik Gorevlisi ve Hasta ve Yasli Bakim Elemani mesleklerinin ilk siralarda yer
aldiklari gorilmektedir. Mersin ilinde bazi mesleklerin, dnceki yillarda oldugu gibi temininde
gliclik cekilen meslekler arasinda yer almaya devam etmekle birlikte meslekler arasi

siralamanin degistigi gortilmektedir.

Konfeksiyon iscisi, Garson (Servis Elemani), El ve Makine Dikiscisi (Genel), Satis Danismani /
Uzmani ve Pazarlamaci ve Ascl gibi mesleklerin ayni zamanda acik isi en ¢ok olan meslekler

arasinda yer almasi, ilin istihdam politikalarina yon vermesi adina énemli bir bilgidir.

Sekil 23: TGCM Nedenlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2019
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Mersin ilinde temininde gliclik cekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada Gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi yer almaktadir. Tirkiye geneli 20+ istihdamli
isletmelerin TGCM Nedenleri Dagiliminda da ilk sirada Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip
eleman bulunamamasi yer almaktadir. Bu nedeni Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman

Bulunamamasi takip etmektedir.

Mesleklere gére TGCM dagilimi incelendiginde, agik isi en ¢ok olan mesleklerle temininde
glcluk cekilen mesleklerin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. TGCM nedenlerinin dagilimina
bakildiginda ise ilk sirada Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi
gelmektedir. Eleman temininde glglik ¢ekilen bu nedeni ortadan kaldirmaya yarayacak dogru
aktif isglcl politikalari Uretilip, mevcut acik isler icin aranan yeterli is tecriibesine sahip

bireyler saglandiginda isglicli talep ve arzi dengelenmis olacaktir.

Tablo 23: Mesleklere Gére TGCM Nedenleri

) g = S
.22 T > K E @ g s
v S iw 28 298 {Ec 58 & > %
$5188E SEIEEIZE g5 £
Meslekler v 8 {E~3 ggicogliael =2 9 =
(7 - ! = o - (o = = = —= ] S T)
VE-=-X >822 wo t T 9 = X
Egiot e Zc£:Egc0 g 3 Q=
s3igeg 3ai2"1 g8 5 =%
> c 4 & = 9
) 8 ' "o TR > 0§
Konfeksiyon isg:isi 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Garson (Servis Elemani) 27,1% 79,2% 66,7% 54,2% 2,1% 2,1% 0,0%
El ve Makine Dikiscisi (Genel) 53,3% 100,0% 100,0% 13,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Satis Danismani / Uzmani 19,4% 77,8% 77,8% 56% 13,9% 0,0% 0,0%
Makineci (Dikis) 71,4% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Givenlik Gorevlisi 28,6% 57,1% 0,0% 71,4% 0,0% 57,1% 0,0%
Ascl 6,9% 89,7% 72,4% 37,9% 10,3% 0,0% 0,0%
Pazarlamaci 57,1% 100,0% 95,2% 23,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Sofor-Yiik Tasima 50,0% 85,0% 100,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ayiklama Bandi Isgisi - Et ve Balik

L . 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Urinleri

Kaynak: iPA 2019

Mersin ilinde eleman temininde gliclik ¢cekilen mesleklerin nedenlerine bakildiginda, Glivenlik
Gorevlisi meslegi hari¢ ilk sirada Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman
bulunamamasinin TGCM nedeni oldugu gorilmektedir. Glivenlik Gorevlisi mesleginde ise
TGCM nedeni olarak ilk sirada Calisma Ortam ve Sartlarinin Begenilmemesi belirtilmistir.
Tehlikeli veya Cok Tehlikeli Meslek Olmasi segenekleri ilk on meslek arasinda temininde gilicliik

cekilme nedeni olmamistir. Vardiyal ¢calisma olmasi ise yalnizca Glivenlik Gorevlisi ve Garson
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(Servis Elemani) meslekleri icin TGCM nedeni olmustur. Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman
Bulunamamasi segenegi Glvenlik Gorevlisi meslegi disinda diger tim meslekler igin yliksek

oranda belirtilen bir temininde gligliik ¢ekilme nedeni olmustur.

GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI

Ekonomilerde gelecek donem istihdam egilimini belirlemek, isglicii piyasasinda olusacak
dalgalanmalari 6nceden gormek ve buna yonelik politikalar gelistirmek icin 6nemli bir aractir.
isglici Piyasasi Arastirmalari da bu baglamda isverenlere bir sonraki yilda &ngérdiikleri
istihdam tahminlerini meslek bazinda sorarak gelecek dénem istihdam egilimleri

belirlenmektedir.

Bu bolimde Mersin ilinde 2019 Yili Nisan-Mayis donemi ile bir sonraki yil ayni doneme tekabdil
eden zaman araligi boyunca calisan sayilarinda ne gibi farkliliklar beklendigi, farklilasmalarin
hangi mesleklerde ve sektorlerde olacagina dair tahminler Gizerinde durulacaktir. Mevsimsel
etkileri disarida birakmak adina isverenlere tam bir yillik dénem igindeki tahminleri

sorulmustur.

Calisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “30 Nisan 2020 tarihi itibariyle isletmenizde
herhangi bir meslekte net istihdam artisi/azahsi bekliyor musunuz?” sorusuna Turkiye
genelinde isletmelerin ylzde 19,3’0 istihdamin artacagi yoniinde cevap verirken Mersin ilinde
isletmelerin yiizde 18’i istihdamin artacagini 6ngérmiistiir. Ote yandan istihdamin azalacagini
diuslinen isletmelerin orani, lilke genelinde ylizde 3,9 iken Mersin ilinde ise bu oranin lizerinde

ylzde 5,6 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 24: Sektérlere Gére isverenlerin istihdam Beklentileri

U e A A d ) ‘: E - - U
Toptan ve Perakende Ticaret 21,1% | 4,1% 28,5% 46,3%
insaat 9,3% |11,8% 22,0% 56,9%
imalat 23,4% | 4,0% 22,3% 50,3%
Ulastirma ve Depolama 15,8% | 4,6% 26,3% 53,3%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 18,1% | 1,0% 27,6% 53,3%
Egitim 27,7%| 5,3% 23,4% 43,6%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 19,5% | 4,9% 17,1% 58,5%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 23,2% | 3,6% 28,6% 44,6%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 16,0% | 12,0% 18,0% 54,0%
Madencilik ve Tas Ocakcliligi 12,0% | 0,0% 24,0% 64,0%
Diger Hizmet Faaliyetleri 5,6% | 0,0% 33,3% 61,1%
Gayrimenkul Faaliyetleri 7,7% | 7,7% 53,8% 30,8%
Elektrik, gaz, Buh iklimlendi Uretimi

eu rik, gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve 8.3% | 0,0% 50,0% 41.7%
Dagitimi
Bilgi ve iletisim 18,2% | 0,0% 18,2% 63,6%
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 0,0% | 0,0% 62,5% 37,5%

Temini; K li Atik YO lyilesti

Su .emlnl,. analizasyon, Atik Yon ve lyilestirme 14.3% | 0,0% 14.3% 71,4%
Faaliyetleri
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 33,3% | 0,0% 0,0% 66,7%
Genel Toplam 18,0% | 5,6% 24,9% 51,5%

Kaynak: iPA 2019

Sektorlere gore istihdam degisim beklentisi incelendiginde istihdamda artis bekleyen
isletmelerin orani sirasiyla Finans ve Sigorta Faaliyetleri, Egitim, imalat ile insan Saglig ve
Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektorlerinde en yiiksek diizeydedir. istihdamda azalis bekleyen
isletme orani en yiiksek sektorler ise Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler, insaat ve
Gayrimenkul Faaliyetleri sektortudir. Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor, Gayrimenkul
Faaliyetleri ve ile Elektrik, gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi sektorlerinde yer
alan isletmelerin vyaridan fazlasi gelecek donemde istihdamlarinin degismemesini
beklemektedirler. Su Temini; Kanalizasyon, Atik Ydnetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

sektoriindeki isletmelerin cogu ise istihdam degisimine iliskin fikir beyan etmemistir.
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Tablo 25: Sektérlere Gére Net istihdam Degisimi

Sektorler Net istihdam Degisimi NIDO
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 76 6,3%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 207 5,5%
imalat 1.532 5,2%
Egitim 211 4,3%
Toptan ve Perakende Ticaret 895 4,0%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 322 3,6%
insaat 295 3,1%
Bilgi ve iletisim 19 3,0%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 109 2,7%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 33 2,3%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 16 1,1%
Ulastirma ve Depolama 162 1,0%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 8 0,9%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1 0,7%
Diger Hizmet Faaliyetleri 2 0,3%
Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 0 0,0%
Gayrimenkul Faaliyetleri -9 -2,4%
Genel Toplam 3.879 3,7%

Kaynak: IPA 2019

Turkiye genelinde 20+ istihdamli isletmelerde 2020 Nisan-Mayis donemlerinde 2019 Nisan-
Mayis donemine gore istihdamin ylizde 3,6 artacagl beklenmekte olup Mersin ilinde ise bu

oran ylzde 3,7 olup lilke geneline oldukca yakin gerceklesmistir.

En fazla net istihdam degisimi bin 532 kisilik artis ile imalat sektériinde beklenmektedir. En
fazla net istihdam degisim orani ise ylzde 6,3 ile Madencilik ve Tas Ocakgiligl sektoériinde
beklenmektedir. Mersin ilinde istihdam azalisi beklenen sektor ise Gayrimenkul Faaliyetleri

sektorudur.

Tablo 26: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Dedisimi

Net istihdam NID
Meslek Gruplari Degisimi (0]
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 1.319 7,4%
Hizmet ve Satis Elemanlari 747 4,3%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 880 4,1%
Profesyonel Meslek Mensuplari 271 2,7%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 176 22%
Mensuplari
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 380 1,9%
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 93 1,1%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 10 1,0%
Yoneticiler 2 0,1%
Genel Toplam 3.879 3,7%
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Kaynak: IPA 2019

Yéneticiler ile Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari meslek gruplarindaki kiigiik
caph artis beklentileri de dahil olmak Uzere harig tim meslek gruplarinda istihdam artisi
beklenmektedir. En fazla istihdam artisi beklenen meslek grubu ise 1319 Kkisilik artis ile
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar calisanlardir. En az artis beklenen meslek grubu ise 2

kisilik artis ile Yoneticiler meslek grubudur.

Tablo 27: En Fazla istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler ‘ Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

Konfeksiyon isgisi insaat isgisi

Beden iscisi (Genel) Alci Siva Uygulayicisi

Satis Danismani / Uzmani Fayans, Seramik Ve Karo Dosemecisi
El Ve Makine Dikiscisi (Genel) imal isgisi

Paketleme isgisi Diger insaat Boyacilari

Balik Temizleme iscisi Meyve Fidani Ureticisi

Ambalajci (El ile) insaat Elemanlari Kalipgisi (Elle)
Garson (Servis Elemani) Satis Temsilcisi / Plasiyer

Sofér-Yik Tasima insaat Miihendisi

Diger Ogretmenler Satis Elemani (Perakende)

Kaynak: iPA 2019

Mersin ilinde gelecek dénem, net istihdam artisinin en fazla olmasi beklenen ilk tic meslek
sirasiyla, Konfeksiyon iscisi, Beden iscisi (Genel) ve Satis Danismani / Uzmani olup, insaat iscisi,
Algi Siva Uygulayicisi ve Fayans, Seramik Ve Karo Dosemecisi meslekleri ise en fazla net

istihdam azalisi beklenen ilk Gi¢ meslek olarak siralanmaktadir.

Gectigimiz yil istihdam artisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda Beden isgisi
(Genel) meslegi istihdam artisi beklenen meslekler icerisinde yine ilk siralarda yer almaktadir.
Konfeksiyon iscisi ile El ve Makine Dikiscisi meslekleri de yine gecen yil oldugu gibi net istihdam

artisi beklenen meslekler arasindadir.

Gectigimiz yil istihdam azalisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda Mersin ili icin ilk
siradaki meslekler arasinda ayni meslek bulunmamakla birlikte sektérel anlamda benzerlikler

gorulmektedir.

Mersin ili icin insaat sektori ile ilgili mesleklerin son iki yildir net istihdam azalisi beklenen
meslekler arasinda Ust siralarda oldugu goze carpaktadir. Bu veriler 1siginda son yillarda insaat

sektoriinde yasanan daralmanin etkisinin devam ettigi gortilmektedir.
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Sekil 24: Tesviklerin istihdama Katkisi
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43,3%
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0,0%
ilave istihdam isbasi Egitim  Asgari Ucret Yeni Mesleki issizlik
Tesviki Programi Destegi istihdama Egitim ve Odenegi
Ucret Destegi Beceri Alanlarin
Gelistirme  istihdamina
_ isbirligi iliskin Tesvik )

Kaynak: IPA 2019

Mersin ilinde 20+ calisani olan isletmelere tesviklerin istihdama olan katkisi sorulmustur.
isverenler, istihdama en cok katki sunan tesvikin ilave istihdam Tesviki oldugunu beyan
etmislerdir. ikinci sirada ise isbasi Egitim Programi yer almaktadir. isverenler, istihdama en
disiik katkiyr sunan tesvikin ise issizlik 6ddenegi alanlarin istihdamina iliskin tesvik olarak

degerlendirmistir.

Tiurkiye genelinde isverenlerin yizde 34,4’ istihdama en c¢ok katki sunan tesvikin ilave
istihdam destegi oldugunu beyan etmislerdir. ikinci sirada ise Yeni istihdama Ucret Destegi

gelmektedir.

Sekil 25: Teknolojik Gelismelerin Istihdama Etkisi
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istihdami istihdami Fikrim yok istihdami
Degistirmez azaltacaktir arttiracaktir

. J
Kaynak: IPA 2019
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Mersin ilinde 20+ calisani olan isletmelerin teknolojik gelismelerin istihdama etkisi konusunda
gorisleri sorulmustur. isverenlerin yiizde 20,9’u istihdami arttiracagini beyan ederken, yiizde
22,5'i ise istihdami azaltacagini distinmektedir. isverenlerin yiizde 34,6’si teknolojik

gelismelerin istihdami degismeyecegi gorlisiindeyken, ylizde 22’si ise fikir beyan etmemistir.

Teknolojik gelismelerin istihdama etkisine iliskin beklentiler sektérler arasi farkhlik
gdstermektedir. Mersin ilinde; Bilgi ve iletisim sektériinde isverenlerin Ugte ikisi teknolojik
gelismelerin istihdami arttiracagini savunurken Su Temini Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve
lyilestirme Faaliyetleri, Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektérlerinde ise isverenlerin énemli bir

¢ogunlugu istihdami azaltacagi yoniinde fikir beyan etmislerdir.

Tiurkiye genelinde ise isletmelerin ylzde 31,8'i teknolojik gelismelerin istihdami
degistirmeyecegini, ylzde 22,7’si istihdami arttiracagini ve ylizde 21’i ise istihdami azaltacagini

distinmektedir.
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SONUC

ilin isglicti piyasasinin giincel verilere dayali olarak durumunu ortaya koymaya yénelik yapilan
isglici Piyasasi Arastirmasi Raporunun ilk iki béliminde agirlikli olarak derlenen veriler
sonucu ortaya ¢tkan mevcut durum yansitilmaya calisiimistir. Raporun sonug bélimd ise daha
¢ok, derlenen verilere iliskin kisitlari, saha ¢alismasinin yonteminden kaynakl sikintilari ortaya
koymaya ve somut verilerden yola cikarak isglici piyasasinin ihtiyaclarinin karsilanmasina
yonelik betimlemelerle ¢6ziim oOnerilerine ulasmaya yonelik hazirlanmistir. Bu noktadan
hareketle donemler itibariyle genel manada degismeyen ve/veya dikkate deger farkliliklar
gostermeyen durumlara iliskin olarak, ge¢mis donem raporlarina atiflarda bulunulmus, benzer
degerlendirmeler ve ¢6ziim onerileri tekrarlanma ve hatirlatilma yoluna gidilmistir. Yillar
itibariyle raporlarin hazirlanma yontemleri ve/veya iceriklerinde yasanan degisikliklere
karsilik, bu yolla, raporlarin sonu¢ boélimleri kullanilarak, ilin isglici piyasasinin donemler
acgisindan batlncdl bir sekilde ele alinmasi ve tim kullanicilar agisindan dénemler itibariyle

degerlendirme yapilabilecek bir duruma getirilmesi saglanmaya ¢alisiimistir.

Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, uluslararasi sermaye hareketleri ve ekonomik
anlamda vyasanan kiresellesme, tiketim egilimlerini, Uretim ve c¢alisma kosullarini,
organizasyon yapilarini, Gretim modellerini, egitim ve istihdam olanaklarini etkilemekte ve
degistirmektedir. Mevcut ortam kosullarinda gerceklestirilecek isglici piyasasi analizlerinin
de, ihtiya¢ duyulan tim detaylari kapsayacak derinlikte, yapilan degerlendirme ve ortaya
konulan onerilerin uygulamaya donisimini saglayacak en dogru zamanda kullanicilara

sunulmasi zorunluluk halini almistir.

Mersin ili isglicii Piyasasi Arastirmasi Raporunun temel amaci; arz gdstergeleri ve veri setleri
ile talep goOstergeleri ve veri setleri arasindaki iliski ve baglantilari tespit edip analize tabi
tutarak il diizeyinde aktif istihdam politikalarinin olusturulmasina katki saglamaktir. Aktif
istihdam politikalari yoluyla issizligin azaltilip istihdamin arttirilmasi, isgiicl piyasasinda arz ve
talep arasinda mevcut dengesizliklerin ortadan kaldiriimasi ile yakindan iliskilidir. isgiict
Piyasasi Arastirmasi Raporu ile ozellikle isglicii talebine iliskin elde edilen bulgular ve isgici
arzinin yapisina iliskin veriler isiginda isgiclii piyasasindaki dengesizliklerin giderilmesine
yonelik oneri ve degerlendirmelere ulasilirken, temininde gliclik cekilen isgliciine gerekli
niteliklerin kazandirilmasi konusunda il dizeyinde aktif istihdam politikalari icin en temel

veriler de saglanmis olmaktadir.
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Ancak isgiicii Piyasasi Arastirmasi Raporu cercevesinde gerek arz bilesenlerine iliskin gerekse
talep bilesenlerine iliskin temin edilen, kullanilan ve derlenen verilerle ilgili bazi kisitlar
bulunmaktadir. 2012 ve 2013 yillarinda ilin isglici piyasasi analizi yapilirken arz yapisi ve arzi
etkileyen degiskenler konusunda eldeki mevcut verilerin kullanimi yoluna gidilmistir. Bu
noktada ozellikle isglicii piyasasina arz yoniinden bakarken kullanilabilecek verilerin
¢ogunlugunun Mersin ili 6zelinde degil, Adana ve Mersin illerini kapsayan TR62 bdlgesi

genelinde mevcut olmasindan kaynaklanan sikintilar yaganmistir.

il genelineiliskin olarak agiklanan en son issizlik verisi 2013 yilina aittir. 2013 yili TUIK verilerine
gore issizlik oraninin il genelinde yiizde 12,4 oldugu gorilmektedir. TUIK 2013 yilindan
giinimiize il bazinda degil ulusal ve bélgesel issizlik orani verisi yayinlamaktadir. 2018 TUIK
verilerine gore TR62 (Adana-Mersin) bolgesinde issizlik orani ylzde 11,2'dir. TR62 bolgesi
icinde, Adana ve Mersin illeri sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi, demografik yapisi ve cografi
konumu bakimindan birbirine benzer 6zellikler tasimakla birlikte, derlenen verilerin bolge

bazinda olmasi, ilin gergek durumunun degerlendiriimesine tam olarak imkan saglamamistir.

Bu sebeple 2014,2015 ve 2016 yillari arastirma raporlari hazirlanirken arz bilesenlerine iliskin
veriler konusunda sadece bir kisim ekonomik géstergeye deginilmis olup, bu verilere ek olarak
ISKUR veri tabanindan elde edilen verilerinden faydalanilmistir. 2017 ve 2018 yillarinda ise arz
bilesenlerine iliskin veriler konusunda ekonomik gostergelere hi¢ vurgu yapilmamistir. Bu
degisikligin sonucu olarak da 6nceki dénemlerde hazirlanan raporlarda yer alan arka plan veri
setlerinin Uretilememesi sebebiyle bu c¢alisma kapsaminda bir karsilastirmaya tabii
tutulamamasi sonucu ortaya ¢cikmistir. 2019 yili icin TUIK verilerinden yola ¢ikilarak bazi
degerlendirmelere ulasilmis olup bu veri ve degerlendirmelere, raporun sadece sonug

kisminda yer verilmistir.

Kurumumuz verileri, Kurumumuza basvuru yapan is arayan verilerini ve Kurumumuzdan
hizmet alan isveren verilerini iceriyor olsa da henliz isglicli piyasasinin tim aktorlerine
ulasilamamis olmasi sebebiyle bitinsel bir veri tabanini tam anlamiyla yansitamamaktadir.
Ayrica Kurumumuz verilerinin isglcil piyasasinin dinamizmi karsisinda sirekli giincelleme ve
aylklamaya tabii tutulmasi bir zorunluluk halini almis olup tiim ekonomik ve sosyal taraflarca
kabul edilebilir ve saglikh verilere kavusmak icin veri tabanimiz ve teknolojik altyapimiz

konusunda da gelistirmeler yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Kurum personellerimiz, kayitlarin giincel tutulmasi ve kapali isyerlerinin takibi konusunda
ozverili ¢alismalar sergilemeye galismakla birlikte bu konuda teknolojik destek alinmasi ¢ok
daha saglikh verilere ulasilmasini saglayacaktir. Kurum personeline iliskin olarak 2019 yilinda
gergeklestirilen branslasma c¢alismalarinin ve yazihm konusunda sirdirilen gelistirme
sureglerinin sonucunda kurum veri tabaninda yer alan bilgilerin kabul edilebilirlik diizeyinin de

artacagl ongorilmektedir.

isglicii piyasasinin talep tarafinda, verilerin derlenmesi amaciyla referans dénem igerisinde,
tamamen bu amaca yonelik bir arastirma dizenlenmis olmasina karsilik, bu arastirmada
verilerin temin edilmesinde ve temin edilen verilerin degerlendirilmesinde dnceki yillarda bazi
kisitlarla karsilasilmistir. Bu kisitlar donemler itibariyle raporlara yansitilirken ayni zamanda
sorunlarin ¢ozulebilmesi amaciyla ilgili birimlerle paylasim yoluna gidilmis olup 2018 ve 2019

yili arastirmalari itibariyle bliyuk 6lglide ¢6ziime kavusturulmustur.

2018 ve 2019 yil saha arastirmalarinda TUIK’ten alinan giincellenmis isyeri listelerin
kullaniimasi ile koordinasyon ve saha ekiplerinin listede yer alan isyerlerinin tespiti konusunda
yaptiklari kapsamli galismalar neticesinde her 100 isyerinden 95’ine ulasiimistir. Gegmis yillar
arastirmalari esnasinda karsilasilan en 6nemli kisit, saha ¢alismasi yoluyla verilerin toplanmasi
asamasinda, arastirmanin temelini olusturan ve Tiirkiye istatistik Kurumu’ndan (TUIK) cekilen
firma listelerinden kaynaklanmistir. Dénemler itibariyle TUIK’ in idari kayitlarn esas alarak
olusturdugu listelerde yer alan bilgilerle, bir kisim isyerinin fiili durumlari uyumsuzluk
gostermis olup s6z konusu durum kayitlarin idari kayitlar olmasi ve diger kamu kurumlarinin
cesitli sebeplerle giincelleme veya listeden ¢ikarma islemi yapmamasindan dolayr TUIK
listelerine yansimasindan kaynaklanmistir. Bu durum, gecmis yillar arastirmalarinda art arda
gelen raporlama doénemleri itibariyle ulasilamayan orneklemler nedeniyle, arastirmada
kullanilan formlarin neredeyse her bes isyerinden biri igin veri tabanina “cevapsizlik formu”
olarak yansimasina sebep olmus ve s6z konusu firmalardan temin edilmesi planlanan verilere
ulasmak mimkiin olamamistir. Saha calismalarinin tim dénemler itibariyle hazirlanan takvime
uygun sekilde ve zamaninda tamamlanmasina karsilik, s6z konusu durum veri kalitesine etkide
bulunmustur. Oniimiizdeki dénemler icin arastirmanin daha gercekei sonuclar vermesi 2018
ve 2019 yili saha calismalarinda oldugu gibi isverenlerin ulasilma dizeyi ile baglantil olarak

ylkselecektir.
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Gerceklestirilen arastirma neticesinde elde edilen verilerin saglkli olma diizeyi, bu asamadan
sonra gergeklestirilen degerlendirme ve analiz ¢alismalarina direkt olarak etkide
bulunmaktadir. Talep veri setlerinin olusturulmasi konusunda karsilasilan kisitlardan biri de;
yine onceki ¢alisma dénemlerinde oldugu gibi yapilan saha ¢alismalari esnasinda, bir kismi
calismaya katilan kurum personelinden kaynakli, bir kismi da isverenden/ isveren
temsilcisinden kaynakh sebeplerle, sorulan sorulara tam olarak saglikl yanitlar ainamamis
olmasidir. Bu sonuca, firmalar igin diizenlenen formlarda yer alan bilgiler ile verilen cevaplarin
karsilastirilarak degerlendirmeye tabi tutulmasi neticesinde ulasilmis olmasina karsilik, bu

degerlendirmeyi veri setlerine yansitacak bir 6lcek bulunmamaktadir.

Ayrica saha ¢alismasi siirecinde ve saha galismasinin tamamlanmasi sonrasinda koordinasyon
ekibi tarafindan saha calismasina katilan elemanlarla yapilan birebir goériismeler ve
degerlendirme toplantilarinda da yine O0lcllebilir olmamakla beraber benzer sonuclara

ulasilmistir.

ISKUR tarafindan tiim dlkeyi kapsayacak sekilde diizenlenen isgiicii Piyasasi Arastirmalari,
Cumbhuriyet tarihinde esi gortilmemis capta bliyik ve 6nemli arastirmalardir. Bu ¢alismalarin
Olgeginin buylklugu takdire sayan olmakla birlikte, isglicli piyasasi agisindan yapilacak analizler
neticesinde ortaya konulacak sonug ve ¢6ziim 6nerilerinin gergekgi olabilme 6lgiti, analizin
kapsaminin genisligi ve ne kadar derinlemesine uygulandigi ile yakindan ilintilidir. Bu
cercevede gergeklestirilen analizlerin saha calismasi asamasinin, isglicli piyasasinin tim
taraflarini kapsayacak sekilde uygulanmasi 6nem arz etmektedir. 2012 yilindan bu yana
gergeklestirilen isglici piyasasi arastirmalarinin saha calismalari sadece “talep” boyutuyla
sinirh kalmis olup, “arz” boyutuna iliskin olarak, isverenlere uygulanan yiz yize goérisme
yonteminin uygulanmamis olmasi sebebiyle, ne ¢alisanlardan ne de issizlerden elde edilmis
herhangi bir veri seti olusturulabilmistir. Bu konuda elde olan veriler iSKUR veri tabaninda yer

alan idari kayitlardan elde edilen verilerdir.

Bir diger kisit ise isglicl piyasasinin genel sorunlarindan biri olan kayit disi calisma ile ilgilidir.
Kayit disi calisma Tirkiye genelinde uzun yillardir bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta olup, son
yillarda gerceklestirilen planl calismalar neticesinde dénemler itibariyle dislsler gostermeye
baslamistir. Ancak hali hazirda TR62 Bolgesi icin kayit disilik oranlari Tirkiye ortalamasinin

Ustiinde seyretmektedir.
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Kayit disi calisma ve galistirma olgusu toplumun tiim kesimleri tarafindan bilinen bir olgu
olmakla beraber, isverenlerin kamu kurum/kuruluslari ile yaptiklari ortak ¢alismalarda kayit
disi calistirdiklari personellere iliskin bilgileri paylasmama yoniinde bir yaklasim sergiledikleri

soylenebilir.

Bu degerlendirme isiginda, isglicii piyasasi arastirmasi kapsaminda yapilan saha calismasi
esnasinda ulasilan isverenlerin de sadece kayitli ¢alisanlarina iliskin veri ve bilgileri paylastigl
dustnilmektedir. Koordinasyon ekibinin saha elemanlariile yaptigi gértismelerden alinan geri
bildirimler de bu gorisi kuvvetlendirmektedir. Her ne kadar saha ekibi bu anlayisi kirmaya
yonelik caba sarf ederek olabildigince gercekgi rakamlara ulasmaya galissa da bu konuda hala
alinmasi gereken mesafeler bulunmaktadir. Kayit disi istihdamin énlenmesine yénelik Bakanhk
dizeyinde alinan kararlar ile bu politika ve kararlara uygun olarak sahada gergeklestirilen
uygulamalarin basarili olmasi, konuya iliskin faaliyet gosteren kamu kurum/kuruluslarin
gorevlerini eksiksiz stirdlirmesine ek olarak isci, isveren ve tiim taraflarin konuya yaklagiminin

degismesiyle baglantili sekilde miimkiin olacaktir.

isglicli Piyasasi Arastirma Raporlari yillar itibariyle genis kapsamli calismalar sonucu ortaya
konmus eserler olup raporlarin ihtiva ettigi verilerin bir kismi 6nceki dénemlerle karsilastirma
yapilmasina imkan vermektedir. Ancak isverenlere uygulanan bilgi formlarinin igeriginde yillar
itibariye gelistirmeye yonelik olarak calismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda akademik
cevrelerle gerceklestirilen toplantilar ve calistaylar neticesinde, olusturulan komisyon
tarafindan isyeri Bilgi Formunda cerceve yapi korunmakla birlikte bazi degisikliklere gidilmistir.
Bu degisiklikler neticesinde Uretilen veri setlerinin bir kisminda dogal olarak degisiklikler
gerceklesmis ve sonug itibariyle yapilan her analiz de bir dnceki rapora gore bazi farkhliklar
gostermistir. Yine gegcmis yillarda saha ¢alismalarinin uygulama doénemleri arasinda zaman
zaman farkhliklar yasanmis, mevsimsellik etkisi ve saha calismalarinin gerceklestirildigi
donemler arasinda standardizasyonun olmamasina ek olarak c¢alismaya veri saglayan bilgi
formlarinda degisikliklere gidilmis olmasi raporun bir diger kisti olmustur. Son donemlerde
calismanin mevsimsellik etkisi ortadan kaldirilmis, ¢erceve bilgi formunun ana hatlarinin
belirlenmis olmasi yoluyla da verilerin donemsel olarak karsilastirilmasi daha saglikh bir yapiya

kavusmustur.
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istihdam ile istihdam edilen nifusun egitim diizeyi arasinda énemli bir iliski bulunmaktadir.
Calisabilir yastaki nifusun egitim dizeyinin dusik olmasi bir yandan isgiicl piyasasina dabhil
olmayi zorlastirdigi gibi, diger yandan da isglicli piyasasina girenlerin oldukca diisik Uicretlere
razi olmasi ve kayit disi istihdam gibi sikintilari beraberinde getirmektedir. Bu asamada, daha
once yapilan ¢alismalarda da ortaya konulan bir analizi, gecerliligini koruyor olmasi sebebiyle
paylasmak gerekliligi bulunmaktadir. isgiicii piyasalarinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi igin
egitim ve istihdam arasinda iliskide herhangi bir kopukluk yasanmamasi gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda, gerek Mersin ili gerekse Tiirkiye genelinde egitim siirecini tamamlayarak
herhangi bir okuldan mezun olanlarin, bir baska ifadeyle; isglicli piyasasina arz tarafindan dahil
olmak isteyenlerin, bilgi ve becerilerinin yeterli diizeyde olmadigi ve davranislarinin piyasanin
taleplerini karsilamaktan oldukca uzak oldugu goriilmektedir. Bir taraftan 6grencilere verilen
egitimler isglicli piyasasinda talep edilen nitelikleri yeterince karsilayamazken, diger taraftan

ekonomi, isglicl piyasasinda egitimli issizlere uygun isler yaratamamaktadir.

Egitim ve istihdam arasindaki kopukluklarin yerel diizeyde en alt seviyelere dislirtlebilmesi
kurumlar arasinda saglanacak Ust diizeyde isbirlikleri ile saglanabilecektir. Bu cercevede bir
isbirligine ulasabilmek icin, ISKUR il Midirltkleri, il Milli Egitim Midiirlikleri, Universiteler,
Sivil Toplum Kuruluslari ve isverenleri temsilen Ticaret ve Sanayi Odalari ile Esnaf ve
Sanatkarlar Odalari Birlikleri basta olmak (izere, ekonomik ve sosyal tiim taraflari biinyesinde
barindiran il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari (IIMEK) olusturulmustur. il istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullari (IiIMEK), mesleki ve teknik egitim ile isglicii piyasasi arasinda kurumsal
bir bag olusturmasi ve isbirligine dayali bir ydonetim mekanizmasi saglamasi agisindan énem
arz etmekte olup, bu kurullarin, yapilacak ¢alismalar ve alinacak kararlar yoluyla etkinliklerini
daha st diizeylere tasimasi gerekmektedir. iISKUR’un bu yénde gerceklestirdigi calismalar
neticesinde il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari (IIMEK) her gecen dénem ilin istihdam ve
egitim politikalarina yon veren giindemlerle toplanan ve verimliligini strekli arttiran bir yapi

konumuna gelmektedir.

isglicii piyasasi arastirmasi kapsaminda acik isler icin yapilan bildirimlerin cinsiyet dagiliminin
incelenmesi bazi degerlendirmeler yapmamiza imkan saglamaktadir. isverenlerin talep
ettikleri egitim diizeylerinin incelenmesi neticesinde; egitim seviyesi ylikseldikce, kadinlarin
isglicli piyasasina dahil olmalarinin daha kolay gerceklesebildigini sonucuna ulasiilmaktadir.

Ulkemiz isglici piyasasinin genel yapisi genel olarak degerlendirildiginde, kadinlarin ve
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genglerin isglcline katilimlarinin ve istihdam olanaklarinin artmasi, issizlik oranlarinin ise
azalmasi amaciyla, bu kesimler i¢in 6zel 6nlemler alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
Oonlemler il dizeyinde belirlenecek istihdam politikalarinin yaninda Kurumumuzca
dizenlenecek egitim ve programlari da kapsamalidir. Sonug itibariyle; dizenlenecek olan

isglcl yetistirme faaliyetlerinin 6ncelikli hedef kitlesi kadinlar ve genc niifus olmalidir.

isglicli piyasas! acisindan nihai hedefin, istihdamin artiriimasi oldugu gerceginden hareket
edildiginde, istatistikler kadin istihdamini artirmadan bu hedefe ulasmanin mimkin
olmadigini géstermektedir. Bunun igin de kadin egitim seviyesinin artirilmasi ve disik egitim
seviyesine sahip kadinlarin da istihdamina yonelik tesviklerin ve girisimcilik programlarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Mersin’de ISKUR’a kayith kadin issizlerin ¢ogunun nitelik
gerektirmeyen mesleklerde kayith oldugu goérilmektedir. Bu kisilerin istihdamda yer

alabilmeleri isverenin istedigi mesleki becerilere sahip olacak sekilde egitilmelerine baglhdir.

Mersin ilinde iSKUR’da kaydi bulunan issizlerin biyiik bir bélimiiniin vasif gerektirmeyen
mesleklere sahip oldugu goriilmektedir. Mersin’de mesleksizlik kaynakli issizlik sikintisi kadar
kalifiye eleman sikintisi da yasanmaktadir. isverenler, acik islerinde ve eleman temininde
glclik ¢ektigi mesleklerde ¢alisacak personelin mesleki becerisi ve tecriibesine 6nem verdigini
ifade etmektedir. Bu durum kalifiye eleman talebinin karsilanamadigini géstermekte olup
ISKUR’un mesleki egitim kurslari gibi aktif isglicii programlarinin énemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan temininde gtlicliik ¢cekilen mesleklere gore bir planlamayla

kurslarin agiimasi istihdama yardimci olacaktir.

Mersin ili isgiicii Piyasasi Arastirma sonuglarina goére toplam calisanlarin yizde 75,3’0
erkeklerden, sadece yiizde 24,7’si kadinlardan olusmaktadir. ilimizde en fazla sayida kadin
calisanin istihdam edildigi sektor Toptan ve Perakende Ticaret sektoriidiir. Sektorler kendi
icinde degerlendirildiginde ise kadin ¢alisan orani en yiiksek olan sektér insan Saglig ve Sosyal
Hizmet Faaliyetleri sektortdir. Kadin calisan orani diger sektorler ile kiyaslandiginda nispeten
daha yiiksek olan sektorler insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, Egitim ile Finans ve
Sigorta Faaliyetleri gibi genellikle belirli bir egitim dizeyi gerektiren isletmelerdir. Yukarida
aciklanan gostergelerle birlikte bu gosterge de Mersin ilinde belirli bir egitim diizeyine sahip

kadinlarin istihdam edilme sansinin daha yliksek oldugunu géstermektedir.
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Kamu istihdam kurumu olarak iSKUR bu konuda faaliyetlerini son yillarda gelistirmis ve
cesitlendirmis olup kadin ve geng istihdami konusunda kendine agresif ancak gercekci hedefler

koyarak planl ¢alismalarini sirdiirmeye devam etmektedir.

2018 yilinda aktif isglicli piyasasi programlari kapsaminda 134 adet meslek edindirme kursu
diizenlenmis olup bu kurslardan 2 bin 527 kisi faydalanmistir. Mesleki egitim kurslari gegmis
dénemlerde ciddi bir atim gésterirken 6zellikle isbasi Egitim Programlarinin daha én plana
cikmasindan sonra azalma egilimi icerisine girmistir. ISKUR kurslarinin  dénemsel
dalgalanmalar olmakla birlikte bircok kisiye beceri kazandirdigini ve isglicli piyasasinda

etkinligini daima korudugu gorilmektedir.

Arastirma verilerinden hareketle kurumun son yillarda aktif isgiicii programlari arasinda isbasi
Egitim Programlari tGizerinde yogunlastigi ve bu programlar ile katihmci sayilarinin arttiriimasi,
buna uygun olarak mesleki egitim kurslarina verilen agirligin nispeten azaltilmasi yoniinde bir
politika izledigi sdylenebilir. Bunun yaninda girisimcilik programlari 2013 yilinda kurum
kaynakli olmayan sebeplerden dolayl yasanan istisnai dislis haricinde belirli bir seviyede
desteklenmekte olup, girisimcilik potansiyeline sahip basvuru sahiplerinin egitimi

gergeklestiriimektedir.

ISKUR tarafindan agilan kurs ve isbasi egitim programlarinin yararlanicilara mesleki beceri ve
tecribe kazandirdigl bunun sonucunda da vyararlanicilarin isglici piyasasinda tutunma

ihtimalinin arttigi séylenebilir.

ISKUR’un diizenlendigi aktif isgiicii programlari ile kisilerin isgiicii piyasasinin gerekleri
hakkinda bilgilerini artirarak meslek kazanmalari, mesleklerinde gerekli beceri ve tecribeyi
kazanmalari amaclanip bdylece isgiici piyasasina giriste ISKUR'un araci rol almasi
amaclanmaktadir. Yillar itibariyle istatistikler incelendiginde aktif isglicli programlarina ilginin

arttig1 sonucuna ulasiimaktadir.

Mersin ilinde 20+ istihdamli isletmelerde calisan sayilarina gore istihdamda oncii sektorler
imalat, Toptan ve Perakende Ticaret, Ulastirma ve Depolama, insaat ile idari ve Destek Hizmet

Faaliyetleri sektorleridir.
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Mersin ili isglicii Piyasasi Arastirmasi déneminde 194 isletmede 771 acik is tespit edilmistir.
Mersin ilinde imalat sektériiniin acik islerde énemli bir agirliginin oldugu gorilmektedir. 771
kisilik acik isin ylzde 27,6’sina tekabiil eden 213 kisilik kismi, bu sektordeki isverenlerden
gelmistir. ilgili dénemde acik islerin oldugu diger sektérler ise Toptan ve Perakende Ticaret

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri ve idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektérleridir.

Mersin ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isletmelerin ylizde 10,3’linde acik is
bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye ortalamasinin altinda olup Turkiye geneli icin agik isi olan

isletme orani ylzde 18,4 olarak gerceklesmistir.

isglicii Piyasasi Analizinin en temel gostergesi acik is oranidir. isgiicii Piyasasi Analizi
Arastirmasi kapsaminda acik is; arastirmanin saha uygulamasi slirecinde ziyaret edilen
isyerlerinde isverenlerin “fiilen” ihtiyac duyduklari meslekleri ifade etmektedir. Acik is
yaratilmis, dolu olmayan veya yakinda bosalacak olan pozisyonlari tanimlar. isverenler bu
pozisyonlari ya hemen ya da yakin bir gelecekte doldurmayi planlamaktadir. Acik is orani;
toplam acik is sayisi ile mevcut istihdamin birlikte degerlendirilmesi sonucunda ulasilan bir
orandir. Bu noktadan hareketle en fazla agik is bulunan sektor ile agik is orani en yiiksek sektor
farkli olabilmektedir. Agik is oranlarinin yiksekligi ilgili sektorlerdeki gelisimin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilecegi gibi cesitli gerekcelerle personel sirkiilasyonunun o sektorlerde
fazla olmasinin da bir sonucu olabilir. Bir diger neden de ¢alisan sayilarinin az olmasi sebebi ile
kiicik hareketliliklerin bile oransal anlamda yiliksek ifade edilmesine sebep olabilecegidir.
Sektorlere gore acik is orani tablosu verilerine gére 2019 yilinda Mersin ili geneli icin gegerli

acik is orani ylizde 0,7 olarak gergeklesmistir.

ISKUR Acik is Oranlarinin hesaplanmasi, ekonomik ve sosyal taraflar ve uluslararasi
platformlarda glvenilir bir veri olarak kabul edilmesi yoniinde Ozverili calismalar ortaya
koymaya calismaktadir. Bununla birlikte, yillar itibariyle hesaplanan oranlar, bir yandan saha
calismasinin veri toplama asamasinda yasanmis olmasi olasi ancak tespit edilememis bir
sikintiya isaret etmektedir. Diger taraftan ise ekonomide ve isglicli piyasalarinda dissal
etkilerden kaynakli yasanan gelismeler isveren ve isveren temsilcilerinin plan ve

beklentilerinde degisimlere sebep olmaktadir.

Acik ise iliskin calismalar sadece yillik olarak diizenlenen isgiicii Piyasasi Arastirmalartile sinirli
kalmamaktadir. 4904 sayil Tiirkiye is Kurumu Kanununda “isgiicti piyasasi verilerini, yerel ve

ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak” ile “isglicii arz ve talebinin
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belirlenmesine yonelik isglicii analizlerini yapmak, yaptirmak” iSKUR’un gorevleri arasinda
sayllmistir. 2012-2016 yillarini kapsayan ikinci program donemi ile birlikte, agik isler
konusundaki istatistiklerin kapsaminin program déneminde Avrupa Birligi mevzuati da
dikkate alinarak genisletilmesi ve agik is istatistiklerinin yilda 4 kez anket yoluyla derlenmesi
gorevi ISKUR’a verilmistir. Ayrica bu konu Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirirlige giren
2017-2021 Resmi istatistik Programi’'nda da yer almaktadir. Baska bir deyisle, Avrupa Birligi
mevzuatinin ongoérdiugl sekilde Turkiye genelini yansitan agik is istatistiklerinin derlenmesi

calismalari iISKUR tarafindan gerceklestirilmektedir.

Bu cercevede 2014 yili Kasim doneminden itibaren her yil Subat, Mayis, Agustos ve Kasim
aylarinda 81 il genelinde Acik is istatistikleri Arastirmalari yapilmaktadir. Arastirmaya iliskin
veriler dijital ortamda Genel Miidiirliik birimlerine aktarilmakta ve isgiicii Piyasasi ve istatistik

Daire Baskanligimizca analize tabi tutulmaktadir.

Mersin ilinde agik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde; en fazla sayida agik
isin Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup bu gruptaki agik is

sayisinin toplam agik is sayisi igcindeki orani ylizde 27,6’dir.

Acik isi olan igletmelerin ylzde 31,5’inin; aradiklari elemanlarda istenilen egitim diizeyine

I”

verdikleri “egitim dlizeyi 6nemli degil” cevabi dikkat c¢ekicidir. Bunun arkasinda isverenlerin
aradiklari elemanlarda egitim diizeyinden gok iletisim ve ifade yetenegi, pazarlama giciu ve

meslekte yeterli bilgiye sahip olmalarini istemesi etkendir.

Eleman temininde glglik cekilen mesleklerin nedenleri siralamasi da bu gorisi teyit
etmektedir. isverenlerin biyiik cogunlugu istedikleri elemanlari Gerekli Mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi, Yeterli is tecrlibesine sahip eleman
bulunamamasi ve Bu meslekte ise basvuru yapilmamasi nedenlerinden kaynaklandigini
oncelikli olarak belirtmislerdir. Son bir yil icerisinde eleman temininde glglik cekildigi
belirtilen cogu meslek icin ilk sirada Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman
bulunamamasinin TGCM nedeni oldugu goriilmektedir. Bu durum, bir yandan mesleki egitimin
onemini bir kez daha somut verilerle kanitlarken diger yandan isverenlerin, isgiicline tecriibe
kazandirmak adina isglicli piyasasina katkida bulunmasini zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda
cesitli tesviklerle uygulanmakta olan isbasi egitim programlari yoluyla etkili olmaya calisilirken
bir yandan da farkli istihdam politikalari yoluyla isverenler bu sirece daha fazla dahil

edilmelidir.
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Temininde glgclik cekilen meslekler, acik isler ile birlikte degerlendirildiginde acik isler ile
temininde glgluk ¢ekilen meslekler arasinda benzerlik oldugu, en fazla agik is olan meslekler
ile temininde gliclik ¢ekilen mesleklerin bir kisminin ayni oldugu goérilmektedir. S6z konusu
mesleklere bakildiginda birgogunun ara eleman kategorisinde oldugu goriilmekte olup, ara
eleman bulunmasi noktasinda énemli sikintilar oldugu soylenebilir. Bu meslekler analize tabii
tutuldugunda, acik veya temininde glicliik ¢cekilenlerin, yliksek nitelik ve yliksek egitim dizeyi
gerektirmeyen, disik maliyetlerle ve kisa vadelerde yetistirilebilecek elemanlar oldugu da
gorilmektedir. Bu verilere ve degerlendirme ragmen bu mesleklerin temininde neden giigliik
cekildigine iliskin hem isveren hem de isciler ve issizler tarafindan temin edilecek bilgilere

ihtiyacg vardir.

isglicli yetistirme faaliyetleri planlanirken calisma sonucunda temininde giiclik cekilen
mesleklere iliskin elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve rapor sonuclarinin géz 6niinde
bulundurulmasi isglicii arzlari ile isglicli taleplerinin eslestirmeleri agisindan olumlu sonuglar
doguracaktir. Ancak bu anlamda yapilacak ¢alismalar neticesinde yillik isglicii egitim planlari
olusturulurken, Kurumun s6z konusu mesleklerde diizenledigi egitimlerden mezun olanlar
ve/veya Kurum veri tabaninda kayitl bu meslege sahip elemanlarin da degerlendirmeye tabii

tutulmasi gerekmektedir.

isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda diizenlenen bilgi formlari isveren, isveren vekili veya
yetkililer tarafindan doldurulmustur. Bu noktadan hareketle temininde glglik ¢ekilme
nedenlerine bakildiginda isverenler biyiik cogunlukla isgliclinden kaynakl nedenleri sorun
olarak gosterirken Onerilen Gcretin  distklGglu ile calisma ortam ve kosullarinin
begenilmemesi, vardiyali calisma olmasi gibi isyerinden kaynakl nedenleri ¢ok fazla sorun
olarak gérmemislerdir. Bu veriler isiginda mesleksizlik sorunu ile isglict piyasasinin gerektirdigi
egitim dizeyi, nitelik ve becerilere sahip olmama durumu bir kez daha ortaya konulmakla
birlikte, yiksek nitelik ve yilksek egitim dizeyi gerektirmeyen, diisiik maliyetlerle ve kisa
vadelerde yetistirilebilecek elemanlarin temininde yasanan giclikler konusunda isverenden
ve piyasa kosullarindan kaynaklanan nedenlerin, tablolara yansiyan disik oranlardan

bagimsiz olarak ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir.
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isglicti piyasasinda isverenlerin mevcut acik islerini karsilamak icin kullandiklari gesitli arama
kanallari bulunmaktadir. isgiicii piyasasi arastirmasi saha c¢alismasi kapsaminda isverenlere
kullanmakta olduklari arama kanallari konusunda da sorular yoneltilmis ve belirli veri setlerine
ulasiimistir. isverenler bu soruya karsilik olarak birden fazla secenek belirtebilmislerdir. Bu veri
setlerine gére Mersin ilinde isverenlerin genel olarak kullanmakta olduklari arama kanallari
arasinda iSKUR araciligi yiizde 72,9 oraniyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu arama kanalini takiben
ylizde 61 orani ile geleneksel bir arama kanali olan ve isverenlerin hali hazirda aktif olarak
kullanmaya devam ettikleri Kendi Calisanlari araciligi ile arama kanali yer almaktadir. Mersin
ili itibariyle 6zel istihdam biirolarinin yaygin olmamasi tabloya da yansimis olup bu arama

kanalinin ¢ok sik tercih edilmedigi belirtilmistir.

Mevcut arastirima dénemi de dahil olmak lzere son 4 yil arastirmalarinda birbirine benzer
sekilde dikkat ¢ekici bir durumla karsilasiimistir. Farkli degiskenler kullanilarak gergeklestirilen
tiim veri setleri sonucunda ISKUR araciliginin hemen hemen her diizeyde oldukca yiiksek
oranlarda arama kanali olarak tercih ediliyor goriinmesi, gerek isglicii piyasasina hakimiyet,
gerek Kurum faaliyetlerinin  sonuclari gerekse piyasaya etki oranlari acisindan
degerlendirildiginde kurum agisindan memnuniyet verici bir durumdur. Ancak veri setlerinin
bu sonuglari yansitiyor olmasinda, belirli bir oranda, saha galismasinin Kurum personelleri
tarafindan gergeklestiriliyor olmasindan kaynakl, “Kurum ¢alismalarinin etkinligini’’ arastirma
raporuna yansitma ¢abasinin yani sira, isverenlerin saha calismasi yapan elemanlarin iSKUR
personeli olmasindan kaynakl “iyi niyetli” ama tam anlamiyla mevcut durumu isaret etmeyen
bildirimlerinin etkili olabileceginin de not edilmesi faydali olacaktir. Bu degerlendirmeler
Olgllebilir olmamakla beraber belirtilen gerekgelerle arama kanallari konusunda yapilan
¢alismanin daha fazla detaylandirilmasi ve belki de verilerin temin edilmesinde yontem
degisikligine gidilmesinin tercih edilmesi bu konuda olusmasi olasi teredditleri ortadan

kaldirabilecektir.

Egitim dlizeyine iliskin veriler ve genel olarak isglicii piyasasindaki duraganhk, belli
donemlerde cok fazla bir vasfi olmayan ve distk egitim dizeyindeki issizleri isglicli piyasasina
girme acisindan zorlamaktadir. issizligin yogun oldugu dénemlerde issizlerin, isgiici
piyasasindan uzun siireli uzak kalmalarini engellemek, ¢alisma disiplininden kopmamalarini
saglamak ve gecici slreli de olsa gelir desteginden faydalanabilmeleri amaciyla diizenlenen

Toplum Yararina Programlarin (TYP) yillar itibariyle kurs ve programlar arasinda 6n plana
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cikarak adeta lokomotif gorevini Ustlendigi gorilmektedir. Agirlikl olarak kamu kurum ve
kuruluslari ile isbirligi halinde dizenlenen, diger kurs ve programlarla karsilastirildiginda
neredeyse hi¢c tanitimi yapilmayan bir program olmasina karsilik, ciddi anlamda tanitimi
yapilan ve hatta cesitli tesviklerle desteklenen programlardan ¢ok daha fazla bilinirlige sahip
olan Toplum Yararina Programlarin (TYP), son yillarda, kurumun en aktif, en yogun ve en fazla

mesai ile bitge ayirdigi asli gorevi konumuna geldigi sdylenebilir.

Gerceklestirilen isgiicii Piyasasi Arastirmasi neticesinde elde edilen veriler ve bulgular, iSKUR
veri tabanindan derlenen bazi bilgiler ve TUIK veri tabanindan ulasilan sonuglarla birlikte
degerlendirildiginde, ilin isgiicii piyasasi hakkinda daha derinlemesine yorumlar yapma imkani
vermektedir. Mersin Calisma ve is Kurumu’nun 2016 yilina kiyasla 2018 yili itibariyle agik is
karsilama oranlarinda ylzde 34,8’lik bir artis gorilmektedir. Bu artisin gerceklesmesinde; hem
kurum tarafindan alinan agik islerin kriterler ve ihtiyaca gore daha gergekgi bir sekilde analiz

edilmesi hem de kurumun genel olarak eslestirme faaliyetlerindeki gelisim etkili olmustur.

Adana, Mersin-TR62 bolgesi issizlik oranlari 2016 yilina kiyasla 2018 yilinda yiizde 0,8 artis
géstermektedir. Bu durum IPA kapsaminda isverenler tarafindan beyan edilen acik is
rakamlarina da yansimistir. Bunun yaninda sanayi 4.0 konusunda 6zellikle kurumsal firmalarin
sergiledikleri gelismelerin de issizlik oranlarina etkide bulundugu, orta ve uzun vade de bu

etkinin artarak devam edebilecegi 6ngorilmektedir.

Mersin Calisma ve is Kurumu’nun 2016 yili genel ise yerlestirme rakamlari 2018 vyili ile
kiyaslandiginda; 2018 yil sonu itibariyle ylizde 33,2 oraninda bir artis goriilmektedir. Bu artis
ozellikle kurumun 6nem verdigi gruplardan gen¢ ve kadin istihdaminda net olarak goze
carpmaktadir. Geng ise yerlestirme rakami son li¢ yilda ylizde 84,3 kadin ise yerlestirme rakami
ise ylzde 76,3 artarak genel ise yerlestirme performansinin Ustlinde gerceklesmistir. Geng ve
kadin istihdami konusunda son (¢ yilda gerceklestirilen bu performansta genel politika hedef
ve kararlarina uygun sekilde yerel diizeyde yapilan calismalar etkili olmustur. Bu kapsamda
Mersin Calisma ve is Kurumu séz konusu gruplara yénelik danismanlik hizmetlerini nitelik ve
nicelik yoniinden arttirmak suretiyle daha fazla sonug¢ odakl calismalar sergilemis, ayrica s6z
konusu gruplarda yer alan ve vasiflari uyan is arayanlara; acik isler, kurslar ve programlar

konusunda toplu mesaijlar yoluyla bilgilendirmeler gerceklestirmistir.

63



ISKUR, yillar icerisinde gerceklestirdigi doniisim ve gelisim ile gerek hizmet cesitlendirmesi,
gerek Uretilen projeler, gerek yazilim ve donanim altyapisinin yenilenmesi ve gerekse personel
sayisinda yasanan artisla performansini arttiran bir kamu istihdam kurumu olarak dikkat

¢ekmektedir.

ISKUR’un belirledigi ve uygulamaya koydugu genel istihdam politikalarina uygun olarak,
Mersin Calisma ve Is Kurumu’nun 2014-2018 vyillari arasindaki bes yillik dénemde
gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda; Aktif isgiicii Programlarindan faydalananlarin sayisi
yuzde 367,9 oraninda, Bireysel Gorisme Hizmetlerinden faydalanan sayisi ylzde 257,7
oraninda ve ise Yerlestirme Hizmetlerinden faydalanan sayisi yiizde 72,2 oraninda artmistir.
Faaliyetlerde olumlu yénde yasanan bu gelismeler dogrultusunda Kayith issiz rakami da son

bes yilda ylzde 28,4 oraninda artmistir.

Son dénemlerde 6zellikle Bilisim ve imalat sektérlerinin gelisimi, merkezden alinan kararlar ve
gelistirilen politikalara bagli tesvikler ile desteklenmektedir. Bu kapsamda Mersin ilinde bu iki
sektér 6zelinde ve genel olarak, Mesleki ve Teknik Egitim alan kursiyer sayisinda ve isbasi
Egitim Programlarinda (iEP) yer alan katilimci sayisinda son u¢ yil itibariyle artis gézlenmistir.
Mersin Calisma ve is Kurumu; merkezde alinan kararlar ve gelistirilen politikalara uygun
sekilde g¢alismalarini yogunlastirarak sektor temsilcilerine yonelik bilgilendirme toplantilari ve
gerceklestirilen ziyaretler yoluyla s6z konusu verilerde gelismeler kaydetmistir. S6z konusu
calismalarin, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu (iIMEK) giindemine tasinmasi, yerel diizeyde
politikalar gelistirilmesi ile tim ekonomik ve sosyal taraflarin katkisinin alinmasi suretiyle

kurumsallastiriimasi yoluyla istikrarl bir hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Mersin ili TOBB Sanayi Kapasite Raporu endeksi verilerine gore; 2017-2018 yillari arasi Mersin
ili Sanayi Kapasitesinde yiizde 9’luk bir artis gériilmektedir. Ayni déneme ait isyeri
blyukliklerine gére SGK verilerine bakildiginda; 1+ isletmelerde ylizde 0,4 ile 50+ isyerlerinde
ylizde 6,2’lik bir azalis gorilirken 1000+ isyeri sayisinda ise yluzde 50 oraninda bir artis

gerceklesmistir.

Arastirma kapsaminda isverenlerden veya isveren temsilcilerinden, isyerlerinde part-time
calisma ve vardiyali calisma uygulanip uygulanmadigi bilgisi de alinmistir. Buradan elde edilen
verilere gore genel olarak ve cinsiyet dagilimi seklinde en fazla calisilan meslekler tespit

edilmekle birlikte s6z konusu mesleklerin tamaminda part-time calisildigl sonucuna ulasmak
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mumkiin degildir. Zira isveren veya temsilcilerinden hangi mesleklerde part-time calisanlarin

tercih edildigi, hangi mesleklerde tam zamanli ¢alisma yapildigi bilgisi derlenmemistir.

CGalisma kapsaminda ziyaret edilen isverenlerden part-time ¢alisma yapildigini belirtenlerin
orani Mersin ili igin ylzde 6,4 olmustur. Bu oran Tirkiye ortalamasi olan ylizde 7’ye oldukga
yakindir ve bu ortalamanin yaklasik olarak yarim puan altinda seyretmektedir. Ginimuzde
esnek galisma bicimleri gegmise oranla daha ¢ok tercih edilen galisma bigimlerinden olmaya
dogru bir egilim gdéstermektedir. Ozellikle Y (1980-1999 yillari arasi doganlar) ve Z (2000 yili ve
sonrasi doganlar) kusaklarinin part-time ve freelance islerde galismaya daha yatkin bir
durumlari oldugu bilinmektedir. Bu agidan bir degerlendirme yapildiginda; Mersin ilinde geng
nifus (15-29 vyas) oraninin il geneli toplam nifusun yizde 22’sine karsihik geldigi
gorilmektedir. Bununla birlikte ISKUR verileri acisindan bakildiginda; genc kayitli issizlerin (15-
29 yas) toplam kayith issizler icindeki oranin yizde 49 oldugu gorilmektedir. Bu oran Tiirkiye
ortalamasi olan yiizde 48’e ¢ok yakin ve 1 puan Uzerindedir. Yani bir baska ifadeyle gerek
Turkiye genelinde gerekse Mersin ili dzelinde, kuruma kayith her 2 kisiden biri geng issiz

kategorisinde yer almaktadir.

Teknoloji alaninda ortaya ¢ikan gelismeler, endustri 4.0 ve isletmelerde hizla yayilan dijital
donldsimiin muhtemel sonuclari ile genc¢ issiz niifusa dair genel bir degerlendirme
yapildiginda; gelecek donemlerde esnek calisma bicimlerinin daha yaygin hale gelebilecegi ve
geng issizlik oraninin bu yolla da belli oranda gerilemesinin saglanabilecegi disiinulebilir. Bu
noktada ilde yaygin olan sektorlerin ve bu sektorlerde yer alan firmalarin bu calisma modeline
uygun olup olmadiginin veya bu modele déniisim ve uyum saglayabilecek bir altyapiya sahip

olup olmadiginin 6nemi 6n plana ¢itkmaktadir.

Part-time c¢alisma modelinin Ulkemiz ve ilimiz agisindan yeterince bilinmemesi ve
uygulanmamasinin yaninda; toplumun genelinde yari zamanl islere bakis agisinin bu islere
yonelme konusunda kisiler ve 6zellikle gencg issizler Gzerinde negatif yonde yarattig etki, bu
sebeple tam zamanli islerin dncelikli ve yogun olarak tercih edilmesi ile part-time islerin
getirisinin az olmasi, bu calisma modeline gecis konusunda asilmasi gereken kisitliliklar olarak
degerlendirilmektedir. Mersin’de hizmet sektoriinin agirhkli  oldugu g6z o©Oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu modelin uygulanmasinin nispeten daha kolay ve uygun
olabilecegi ve bu yolla hem issizlerin —6zellikle genc issizlerin- istihdamina katki saglanacagi

hem de kisitli da olsa bir gelir elde etmelerinin saglanabilecegi 6ngdrilmektedir.
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Bu alanda yol alinabilmesi icin meslek kuruluslari ve sektor temsilcilerinin onclliiginde,
isletmelerin organizasyonel yapilari ve is yuritme siregleri ile ilgili kapsamli analizlerin

yapilmasi gerekmektedir.

2018 yili TUIK verilerine gére Tiirkiye genelinde isgiiciine Katilma Orani yiizde 53,2, issizlik
Orani yiizde 11 ve istihdam Orani yizde 47,4 olarak gerceklesmistir. Tirkiye geneli icin
kadinlarda bu oranlara bakildiginda issizlik oraninin yiizde 13,9 ile Tirkiye ortalamasinin
tizerinde gerceklesirken isgiiciine katilma (yiizde 34,2) ve istihdam Oraninin (yiizde 29,4) ise

ortalamanin oldukga altinda oldugu gorilmektedir.

Adana, Mersin-TR62 Bélgesi icin de kendi icinde benzer bir durum s6z konusu olup; isgiiciine
Katilma Orani yiizde 50,1, issizlik Orani yiizde 11,2 ve istihdam Orani yiizde 44,5 olarak
gerceklesmistir. TR62 Bolgesi icin kadinlarda bu oranlara bakildiginda issizlik oraninin yiizde
14,3 ile Bolge ortalamasinin iizerinde gerceklesirken isgiiciine katilma (yiizde 31,9) ve istihdam
Oraninin (ylzde 27,4) ise ortalamanin oldukga altinda oldugu goriilmektedir. Bir diger yandan
ise boélgenin geneli itibariyle issizlik oraninin Tirkiye ortalamasinin izerinde isgliciine katilma

ve istihdam oranlarinin ise Tirkiye ortalamasinin altinda oldugu géze ¢carpmaktadir.

Kadin istihdami agisindan bakildiginda; esnek c¢alisma modelleri yoluyla -geng issizler
konusunda yapilan degerlendirmeye benzer sekilde- istihdamin artirihp kadinlarin isglicine
katihminin desteklenmesinin mimkiin olabilecegi disinililmektedir. Hatta bu konuda
kadinlarin istihdaminin bir 6nceki degerlendirmede belirtilen sebeplerden bagimsiz olarak

geng issizlere oranla daha rahat gergeklestirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Vardiyali calisma yapilan isletmelerde kimi zaman Gretimin kimi zamanda hizmetin kesintisiz
devamhligini saglamak amaciyla genellikle 24 saat siire ile ¢alismalar yapilmaktadir. Mersin
ilinde vardiyali calisma acisindan 6ne cikan sektdr Toptan ve Perakende Ticaret Sektori
olmakla birlikte ilin lokomotif sektérlerinden olan imalat ile Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri

Sektoriinde de vardiyali calismalar yapildigl bilinmektedir.

Part-time calisma konusuna benzer sekilde vardiyali ¢calismaya iliskin olarak elde edilen veriler
acisindan bakildiginda ise gdzden kagirilmamasi gereken bir husus ¢alisma kapsaminda yer
alan isyerlerine sadece vardiyal calisma yapilip yapilmadiginin sorulmus olmasidir. Bu
noktadan hareketle calisanlarin vardiya durumlarina iliskin bir bilgi edinme imkanina sahip

olunamamistir. Dolayisiyla su ana kadar yapilan genel degerlendirmelerin 6tesinde, gerek
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part-time calisma gerekse vardiyali calisma sisteminin genel olarak istihdama ve 6zel olarak da
kadin istihdamina etkisi tGzerinde sonuglara ulasabilmek i¢cin daha somut ve derinlemesine

bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

TUIK verilerine gére Mersin ilinde 2018 yilinda 8,4 milyar TL.’lik ihracat gerceklestirilmistir. Bu
rakam Tirkiye genelinde agirlik olarak ylizde 1,04’e tekabiil etmekle birlikte Mersin ilini ihracat
siralamasinda 14. siraya tasimistir. ilin gesitli sektorler itibariyle potansiyeli, cografi anlamdaki
avantajli konumu ve sahip oldugu genis kapasiteli konteyner limani dislintildiiglinde ihracat

konusunda daha Ust siralarda yer alabilecegi distnilmektedir.

Ana sektérler bazinda calisanlar konusunda TUIK 2018 verilerine gére Tirkiye genelinde
calisanlarin ylzde 18,4’Unin tarim, ylzde 26,7’sinin sanayi ve yizde 54,9’unun da hizmet
sektoriinde yer aldigi gortlmektedir. Mersin ilinde de hizmet sektori (ylizde 58) bu anlamda
on planda olup bunu sirasiyla sanayi (ylizde 22,6) ve tarim sektorleri (ylzde 19,4) takip

etmektedir.

isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda isverenlerden dénemler itibariyle edinilen istihdam
artis ve azalis beklentilerinin analize tabi tutulmasi, isglicl piyasasinin gelecegine yonelik bir
fikir sahibi olmamizi mimkin kilmaktadir. Arastirma sonuclarina gére calisma kapsaminda
isverenlere bir yil sonrasi icin yoneltilen “isletmenizde herhangi bir meslekte net istihdam
artisi/azahsi bekliyor musunuz?” sorusuna Turkiye genelinde isyerlerinin yizde 19,3’u
istihdamin artacagi yoéniinde cevap verirken Mersin ilinde isletmelerin ylizde 18'’i istihdamin
artacagini 6ngérmiustir. Diger taraftan istihdamin azalacagini distinen isletmelerin orani, tlke

genelinde yizde 3,9 ve Mersin ilinde ise ylzde 5,6 olarak gerceklesmistir.

Bu sonuclardan yola ¢ikildiginda, “Fikrim Yok’ secenegi, “Degismeyecek’” secenegi ile birlikte
degerlendirildiginde isverenlerin, ulusal ve uluslararasi cesitli gelismelerden dolayi, isglici
piyasasinda yasanmasi olasi dalgalanmalari g6z oniinde bulundurarak, gelecege yonelik
projeksiyon yapmakta zorlandiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ikarimlar s6z konusu
olmasina ragmen, isverenlerin gelecege yonelik beklentilerinin kismen olumlu yonde oldugu
sdylenebilir. isverenlerin gelecege yonelik beklentilerinin olumlu olmasi, isgiicii piyasasinda
talep yaratmalari sonucunu doguracaktir. Bu asamada dikkatle Uzerinde durulmasi gereken

konu, ortaya cikan veya gikacak olan talebin isglict arziyla en dogru sekilde eslestirilmesidir.
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Eslestirmenin dogru gerceklesmesi yolunda kamu istihdam kurumu olarak iSKUR'un
faaliyetlerinin yaninda tniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve isveren temsilcileri ile yapilacak

isbirlikleri de 6nem arz etmektedir.

Mersin ilindeki isverenlerin yiizde 43,3’(i, istihdama en ¢ok katki sunan tesvikin ilave istihdam
Tesviki oldugunu beyan etmislerdir. Tlirkiye genelinde ise isverenlerin ylzde 34,4’( istihdama

en cok katki sunan tesvik olarak ilave istihdam destegini belirtmislerdir.

Mersin ilinde; Bilgi ve iletisim sektériinde isverenlerin iigte ikisi teknolojik gelismelerin
istihdami arttiracagini savunurken Su temini kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri, Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorlerinde ise isverenlerin énemli bir cogunlugu

istihdami azaltacagi yoéniinde fikir beyan etmislerdir.

isglici piyasasinda istihdam artisini sinirlayan faktorleri belirlemek ve bunlari ortadan
kaldirmak igin gerekli ekonomik ve sosyal tedbirlerin egitim alanindaki tedbirlerle birlikte
uygulanmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde isglici piyasalarinin toplam is yaratma
kapasiteleri artacak, istihdamda genisleme saglanabilecek ve issizligin ¢6ziimi anlaminda
onemli mesafeler kat edilebilecektir. Ayrica, aktif isglicii programlarinin isglicii piyasasi
analizleri dogrultusunda etkin bir bicimde uygulanmasi ve yayginlastiriimasi, issizligin isglci
piyasasi Uzerindeki etkilerini notralize etme yolunda énemli bir degiskendir. Gercek anlamda
aktif bir isglcu piyasasi olusturabilmek igin; mevcut isgliciiniin becerilerinin arttirilmasi,
issizlere yeni beceri ve nitelikler kazandirilmasi, geng issizlerin isglicli piyasasinda deneyim
kazanmalarini saglayacak isbasi egitim programlari ve benzeri uygulamalar gelistiriimesi ile

¢alisma ortam ve kosullarinin uygun hale getirilmesi 6n plana g¢ikan tedbirlerdir.

Diinyada gelisen teknolojilere baglh olarak bilgi ve iletisim alanlarinda yasanan hizli degisimler
ve ekonomik yapinin kiresellesmesiyle birlikte bircok sektérde ve meslek dalinda, farkh
periyotlarda, dinamik dénisimler ortaya ¢cikmaktadir. Bu durum bir yandan, yapilan islerin
niteligi, isverenlerin beklentileri ve calisanlarin 6zellikleri Gzerinde degisim ve gelisim baskisi
olustururken, diger yandan, yapisal degisikliklerin zamanlamasi, beklentilerin karsilanmasi ve
insan kaynaklarinin yeni kosullara uyumlulastiriimasi konularinda en dogru reaksiyonlarin

verilmesini saglayacak yeni yaklasimlar gelistirilmesi ihtiyacini dogurmaktadir.
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isglicti piyasasinin isglicii talebi de ekonomik ve teknolojik gelismelere uygun olarak dinamik
bir sekilde degisim gostermekte olup, isverenlerde yiiksek vasifli bir isglict profili beklentisi
olusmaktadir. Bu durumda gelisen kosullara uygun sekilde isglcl arzi olusturabilmek igin,
isglciinin niteliklerinin slirekli 6grenme yontemi ile yenilenmesi ve gelistiriimesi
gerekmektedir. Gelistirilecek istihdam stratejileri yoluyla, degisen piyasa kosullarina, yeni
teknolojik altyapilara ve lretim modellerine karsi olusturulacak uyum yetenekleri, hem

mevcut hem de potansiyel isgliciinlin istihdam edilebilme imkanini arttiracaktir.

isglici Piyasasi Arastirma Raporu, sonu¢ kisminda deginilen tim kisitlara, 6lcilebilir
olmamakla birlikte galisma veri setleri disinda gostergelere dayal degerlendirmelere ragmen,
isglicli piyasasindaki ihtiyaclar, arz ve talep eslesmesinde yasanan sorunlar ve ulasiimasi
gereken hedef kitleler agisindan birgok veri seti, gercekei degerlendirme ve hayata gegirilebilir
oneriyi icermektedir. isglicii arz ve talebinin eslestiriimesi konusunda olumlu sonuglar
alinabilmesi; hazirlanmis olan rapor, yapilan analizler ve degerlendirmeler 1si1ginda il diizeyinde
olusturulacak istihdam politikalari ve kurum diizeyinde gerceklestirilecek isgiicli yetistirme
faaliyetleri ve tim ekonomik ve sosyal taraflarin katilimini saglayacak mekanizmalar ile

mimkuin olabilecektir.
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EK-1: iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BiLGi FORMU

2019 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BiLGi FORMU

Sayin isyeri Yetkilisi,

Turkiye is Kurumu (ISKUR) tarafindan gerceklestirilecek olan isgiicii piyasasi arastirmasi(iPA) ile
ilimizde istihdam ve igsizlik sorununun ¢6zUmu igin isglcunin yapisi ile sektorler bazinda isgtcd,
niceligi, egitimi, niteligi hakkinda ihtiyaglarinin belirlenmesine yoénelik bilgi toplanmasi ve isgticiinin
yetistirimesine yonelik programlarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

Kurum ve kuruluglardan alinan bu bilgiler, yalnizca istatistiksel ¢alismalarda kullaniimak
maksadiyla toplanmakta olup, gizliligi 4904 sayili Turkiye is Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanun ile teminat altina alinmistir. Kanun uyarinca sizden alinan bu bilgilerden
sahsiniza 6zel olanlar; idari, adli ve askeri higbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez,
istatistik maksadi digindakullanilamaz.

4904 sayili Tiirkiye is Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun geregince
Kurum tarafindan, kamu ve 6zel kesim igyerlerinden is ve isglicii konularinda bilgi
istenildiginde, belirtilen sure iginde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim yukumliligiine
aykiri hareket eden 6zel kesim ig- yerlerine 4.409 TL (dortbindortytizdokuz Tiirk Lirasi)
idari Para Cezasi uygulanr.

isverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden baska maksatla kullanilamaz. ikinci
maddeye aykiri davrananlar hakkinda Turk Ceza Kanunu’nun 136 nci maddesi hikiumleri
uygulanir.

isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklari, insan kaynaklari, personel, isyeri veya
muhasebe mudurleri tarafindan doldurulmasi gerektirmektedir. Yukaridaki acgiklamalar
dogrultusunda bilgi formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve arastirmaya yapmis oldugunuz
katkilardan dolayi tesekkir eder, saygilar sunariz.

ISYERI BILGILERI

Ornek No

isyerinin Yasal Unvani ettt ettt ettt ettt ettt et et e n s aetera sttt et et tnneeaeseranante s

E-Posta Adresi et eeteeteeeteteaea——————————————e e ta—aoa—e et ettt e beate st serbeeeteeeaeenarestesare
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FORMU CEVAPLAYAN iSYERIi YETKILISININ

AdI-Soyadl Unvani et ettt e
Tarih e e Telefonu .,
E-Posta ettt ettt IMza/Kase : oo,

Bu kisim Calisma ve is Kurumu il Midarligi’ nde Bilgi Formunun uygulamasindan sorumlu olan

“kamu gorevlilerince” doldurulacaktir.

BU ISYERI BiLGi FORMU ZIYARETGCi VE KOORDINATOR EL KITABI OKUNDUKTAN SONRA UYGULANMIS VE
VERI GiRiSi ZIYARETCi VE KOORDINATOR EL KiITABINA UYGUN YAPILMISTIR.

ZIYARETCI KONTROLOR VERI GIRIS PERSONELI

Adi-Soyadi

Tarih

imza
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1) isyeri ile ligili Bilgiler:

Evet | Hayir

1.1. Igyerinizde ihracat yapiliyor mu?

1.2. isyerinizde Ar-Ge galismasi yapiliyor mu?”

1.3. Igyerinizde vardiyali galigma yapiliyor mu?

1.4. igyerinizde kismi (part-time) galisma yapiliyor mu?

1.5. Igyerinizde insan Kaynaklarindan sorumlu personel var mi?

2) Gelecek bir yil icinde planlanan bir yatirrminiz var midir? (Cevabiniz evet ise soru 3’e
geciniz, Hayir ise, soru 4’e geginiz. )

Evet () Hayir ()

3) Yatinmla ilgili Bilgiler

3.1 Yatirnmin Turi:
ilave yatinm ()
Her trlG ilave tesis, makine, teghizat vs... alimi veya kiralanmasi
Teknolojik Yatirnm ( )
Mevcut makine, techizatin teknolojik olarak yenilenmesi
Stratejik Yatirnm ( )
isyerinin verimliligini ve karlihgini artirmak igin yiritilecek her tiirlii, AR-GE,
egitim ve pazarlama faaliyetleri
Diger ()

3.2.Yatinmin saglayacagi ortalama istihdam artig sayisi (kisi)
(artis olmayacagini dusunuyorsaniz sifir girin)

3.3. Yatirrmin saglayacagi ortalama istihdam azalis sayisi (kisi)
(azalis olmayacagini dusunuyorsaniz sifir girin)

* AR-GE; Bir kurumun bilim adamlari ve mihendisler istihdam etmek suretiyle sirketin ¢alisma alani
dogrultusunda bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni malzeme, urlin ve araglar Uretmek, yazilim tretimi dahil olmak izere yeni sistem, slire¢ ve hizmetler

olusturmak veya mevcut olanlari gelistirmek, yaptigi calisma ve faaliyetleri anlatmak igin kullanilan yaygin
bir terimdir.

72



R
1 ISKUR 2019 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

BOLUM I- MEVCUT iSTIHDAM

4) isyerinizde galigmakta olan mevcut personeli fillen yaptiklari islere gore siralayiniz.

Yapilan is
Kadin Calisan Erkek Calisan  Toplam Calisan

(Ornek; mimar, ziraat mihendisi, harita Sayisi SEWEY SEVIE]
teknikeri, buldozer operatdri, sekreter,
tasima isgisi vb.)

TOPLAM
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BOLUM II-ACIK iSLER

5)

5.1) Eleman aranilan meslekler

Su an isyerinize herhangi bir yolla eleman ariyormusunuz?

Evet ( ) 5.1. soruya geginiz.

Eleman Aranilan
Meslekler

Toplam
Acik Is
Sayisi

Talep Edilen
Asgari
Egitim
Diizeyi

Lise alti

2. Ciraklik
3. Genel lise
4. Meslek L.
Meslek
yuksekokulu
6. Lisans

7. Lisansisti
Herhangi bir
egitim duzeyi
aramiyorum.

isiniz igin
cinsiyet
tercihini
belirtiniz?

Kadin.

2. Erkek.

Cinsiyet
onemli
degil.

Hayir

Acik
Pozisyonunuzda
Engelli
Calistirmak ister
misiniz?

1. Evet.
2. Hayir.
3. Fark etmez.

( ) 6.Soruya geginiz.

Talep Edilen
Bilgi ve
Beceriler *
Bilgisayar
kullanimi
Analitik
Distinebilme
iletisim ve
ifade yetenegi
ikna kabiliyeti
ve pazarlama
gucu
Sorun ¢ézme
ve inisiyatif
alabilme
6. Takim
calismasi.
7. Yabanci Dil
Yeterli mesleki
/ teknik bilgi ve
tecriibe
Yenilikgi
distince
yetenegi.
). Fiziki ve

igili

meslekteki
acik isinizi
hangi yolla

ariyorsunuz?
*%

1. Akraba - Es

Dost

2. Gazete - ilan,
vb.

3. internet -

Sosyal Medya

4. ISKUR.

5. Kendi

calisanlarim

araciligyla.

6. Ozel Istihdam

Burolari.

*Onem derecesine gére EN FAZLA 3 beceriyi 1’den baglayarak SIRALAYINIZ. (1- En énemli)

**Kullandi§iniz arama kanallarindan EN AZ 1 tanesini isaretleyiniz.
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BOLUM IIl — 1 YIL SONRA (30 NiSAN 2020 TARIHIi iTIBARIYLE) CALISAN
SAYISINDA NET DEGIiSiKLIK OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER

6) 1 yil sonra (30 Nisan 2020 tarihi | Evet [ ] -> 6.1’e geciniz.

itibariyle) isyerinizde net istihdam Hayir [] N 7.soruya geginiz.

artisi bekliyor musunuz?

Fikrim Yok [] -=» | 7. soruya geginiz.

6.1) 1 yil sonra (30 Nisan 2020 tarihi itibariyle) isyerinizde ¢alisan sayisinda net istihdam artigi
olacagini distindtgunuz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam ARTISI olacagini distindtguintz meslekler Net sayisal artis

7) 1 yil sonra (30 Nisan 2020 |Evet -» | 7.1’e geginiz.
jtar.ihi itibariyle) isyerinizde 'net Hayir -> | 8. soruya geciniz.
istihdam azaligl bekliyor

musunuz? Fikrim Yok => | 8. soruya geginiz.

7.1) 1 yil sonra (30 Nisan 2020 tarihi itibariyle) igyerinizde ¢alisan sayisinda net istihdam

azalisi olacagini disundiugintz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam AZALISI olacagdini dustunduginiz meslekler Net sayisal azalig
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BOLUM IV - ELEMAN TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

8) Son 1 yil igerisinde isyerinizde eleman temininde guglik gektiginiz meslek var mi?
Evet ( ) 8.1. soruya geginiz. Hayir ( ) 9.Soruya geginiz.

8.1) Son 1 yil igerisinde igyerinizde eleman temininde gucluk ¢ektiginiz meslekleri ve bu
mesleklerde temininde guiclik ¢ektiginiz kisi sayisini belirtiniz.

Temininde Gugluk Cekilme Nedeni*

1. Bu meslekte ise yeterli basvuru yapiilmamasi.
2. Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip eleman
o bulunamamasi.
Temininde 3. veterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi.
Eleman Temininde Gugluk =~ Guglik 4. Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi.

Cekilen Meslekler Cekilen Kisi 5. Talep edilen iicretin yiiksek olmasi.
Sayisi 6. Vardiyali calisma olmasi.
7. Tehlikeli ve/veya cok tehlikeli meslek olmasi.

*Birden Fazla Segenek isaretlenebilir.
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BOLUM V - iSGUCU PiYASASINA GENEL BAKIS

9) Gelecek 10 yil igerisinde teknolojik gelismelerin sektoriintizdeki istihdama yansimasi nasil
olacaktir?

istihdami arttiracaktir. () istihdami azaltacaktir. () istihdami Degistirmez. ()  Fikrim yok.
()

10) Sektorinizde gelecek 10 yilda éne ¢ikacagini distunduginuz (Gelecegin Meslekleri) meslekler
nelerdir?

11) Geng (15-29 yas) personel seciminde aradiginiz kriterler nelerdir? (Birden fazla segilebilir)

Pratik Beceri. ()
Teorik Bilgi. ()
Diploma/sertifika. ()
is Deneyimi. ()
Referans. ()

12) Son 1 yil igerisinde ISKUR'un hizmetlerinden faydalandiniz mi?

Evet ( ) 13. Soruyageciniz. Hayir ( ) 14. Soruya geginiz.

13) Son 1 yil igerisinde ISKUR’un hangi hizmetlerinden faydalandiniz?
(Hizmetlerde birden fazla segenek isaretlenebilir)

Eleman Temini.

isbagi Egitim Programlari.

Calisanlarin Mesleki Egitimi.

Mesleki Egitim Kursu.

Kisa Calisma Odenegi.

Danismanlik ve Yoénlendirme.

Tesvikler.

(15. Soruya Geginiz)

—~ e~~~ o~ — —
—_— — — — ~— ~— ~—
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14) ISKUR’un sunmus oldugu hizmetlerden faydalanmama nedeninizi belirtiniz. (Birden fazla
segcilebilir)

ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim. ( )

ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum. ( )
internet sitesi kullanigli degil. ( )

Burokrasi (kirtasiye) islerinin ¢ok olmasi. ( )

ISKUR, sektériime uygun faaliyet sunmuyor. ( )

Daha 6nce aldigim hizmetlerden memnun kalmadim. ( )

ISKUR Hizmet birimi ¢cok uzak. ( )

15) ISKUR'un sizi en gok hangi alanlarda desteklemesini istersiniz? (En fazla 3 tane belirtiniz.)

ise Uygun Eleman Temini. ()

isbasI Egitim Programi. ()

Calisanlarin niteliklerinin artiriimasi icin mesleki egitim destegi sunulmasi. ()
Yeni alim yapilacak galisanlar igin Ucret destegi. ( )

Yeni alim yapilacak ¢alisanlar icin sigorta ve prim destegi. ( )

isyerime 6zel sektérel danismanlik vermesi. ()

16) Son 3 yilda istihdam Seferberlikleri kapsaminda sunulan Hizmetlerden haberdar misiniz?

Evet |:| (17. Soruya Geginiz) |:| Hayir (18. Soruya Geginiz)

17) Sizce sunulan tegviklerden hangisinin istihdama katkisi en yliksek diizeyde olmusgtur?

Yeni istihdama Ucret Destegi. ( )

isbagi Egitim Programi. ()

issizlik Odenegi Alanlarin istihdamina iliskin Tesvik. ( )
ilave istihdam Tesviki. ()

Asgari Ucret Destegi. ( )

Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme igbirligi. ()

18) Iisyerinizde, ¢alisma iznine tabi olarak, Gegici Koruma Statiisiinde (Suriyeli, Irakli, Afgan
vb.) isglcu istihdam etmek ister misiniz?

Evet |:| |:| Hayir

19) E-Ticaret (internet Gizerinden) yoluyla mal veya hizmet satisi yapiyor musunuz?

Evet D(Form tamamlanmistir.) |:| Hayir (20. Soruya Geginiz)
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20) E-Ticaret (internet tizerinden) yoluyla mal veya hizmet satigi yapmamanizin nedeni nedir?
(En fazla 3 tane belirtiniz.)

E-ticaret konusunda bilgisi olan personel eksikligi. ( )

Finansman yetersizligi. ( )

Elektronik ticareti tesvik eden mekanizmalarin var olamamasi. ( )
Uretilen Griin/hizmetlerin e-ticarete uygun olamamasi. ()
E-ticaretin glivensiz bir mecra olmasi. ()

2019 Y1l isgiicii Piyasasi Arastirmasina yaptiginiz katkidan dolayi tesekkiir ederiz.
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