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YONETICI OZETI

Her glin isglicl piyasasinda bulunan insanlar, sirketler
ve kurumlar bazi segimler yapiyor. Ben veya gocugum
hangi egitimi almal? Sirketimizin yeni bir isyeri agmayi
disundlgu bolgede nitelikli bir isglicti var mi1? Yabanci
yatinmlari gekmek igin daha iyi egitimli bir isgticiine
ihtiyacimiz var mi? Bazi egitim programlarinin gézden
gegirimesi gerekli mi? Ogrencileri belirli alanlara
gekmek igin tesviklere ihtiyacimiz var mi? insanlar bu
tur kararlari su anda mevcut bilgilere dayanarak
almaktadir; kaginilmaz olarak da mikemmel olmayan
bilgilerin elde edilebildidi bir durumda hareket ederler.
Bunlarin ¢ogu uzun vadeli kararlardir: insanlar, ku-
rumlar ve sirketler kendilerini mevcut isgucu piyasasi
icin degil, gelecekteki yillar igin hazirlamaktadir. Ge-
lecekte ne olacagini asla tam olarak bilemeyecek olsak
da, su anda sahip oldugumuz bilgileri, hangi becerilere
ihtiyag duyulacagini tahmin etmek icin kullanmak
o6nemlidir. Bu rehberin temel amaci, isguict piyasasini
izleme ve beceri arz - talebinin analizi yoluyla rehberlik
saglamaktir. Bu, daha iyi bir beceri arz ve talebi es-
lesmesi saglamak Uzere igglicu piyasasi bilgilerini
(IPB) nasil kullanmasi gerektigini anlamak isteyen
herkes icin bir giris aracidir. Piyasa sinyallerine nasil
tepki verilecegi ve IPB tarafindan yénetilen erken uyar
mesajlarina nasil karslilik verilecegi konusunda politika
yapicilar ve karar vericiler igin tavsiye ve oneriler sunar.
Teknik analistler ve uzmanlar bu rehberi, IPB sistem-
lerinin politika analizleri ve midahaleleri igin nasil daha
da gelistirilebilecedi ve kullanilabilecedi konusunda bir
ilham kaynagi olarak kullanabilirler.

Beceri arzi ve talebi arasindaki zayif bir eslesme,
bireyler ve sirketler igin birgok olumsuz sonug getirebilir
ve daha genel olarak ulusal ekonomiyi ve toplumu
etkilemektedir. Ucretler ve is tatmini lizerinde olumsuz
bir etkiye sahiptir ve sirket seviyesinde de ise almada
zorluklar ve daha az Uretkenlige neden olmaktadir.
Bunlarin yani sira, ulkenin rekabet edebilirligini ve
egitim ve beceri gelistirme yatinmlarinin getirilerini
dasurir ve igsizlik yardimlari seklinde ek maliyetler
getirebilir.

Beceri arz ve talebindeki degisimin ana etkenleri arasinda
demografi, teknoloji, kiresel ekonomik trendler ve gog¢
bulunmaktadir. Becerilerin yanlis eslesmesinin diger
nedenleri arasinda isglici piyasasinda ayrimcilik, sir-
ketlerin insan kaynaklari uygulamalarinin zayif olmasi ya
da yetersiz Ucret dizenleme mekanizmalari, isglcu
hareketliliinde sinirlamalar ya da is olanaklari hakkinda
bilgi eksikligi yer almaktadir.

iPB kullanimi ve erken uyari bilgi sistemlerinin gelistiril-
mesi, beceri uyumsuzlugunun azaltiimasina katkida
bulunabilir. Daha iyi bir eslesme saglamak igin IPB
gelistiriimesi ve kullanimi, bu rehberde bes adim olarak
aciklanmigtir. Tim sirecin koordineli bir kurumsal ger-
ceve tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Tum
onemli paydaslarin katihmi, beceri uyumsuzlugunun
azaltiimasinda 6nemli bir basar faktortdir. Becerilerin
tanimlanmasi ve 6ngdérulmesi igin en énemli kurumsal
girdiler, hiikimetlerin bakanliklarindan (isgticti, ekonomi,
egditim ve finans) istatistik kurumlarindan, kamu istihdam
hizmetlerinden, sosyal partnerlerden (isveren dernekleri
ve sendikalar), egitim kurumlarindan ve arastirma ku-
rumlarindan gelmektedir. Ulkeler genellikle, bireysel
aktorlere bilgi saglamayi ve temsilcilerin kendi vizyonla-
rini paylastiklar ve uyumsuzluk énleme stratejileri gelis-
tirdikleri sosyal diyalog sistemlerinin ve platformlarinin
gelistiriimesi yontemlerini  birlestirirler. Bunlar ulusal
dizeyde insan kaynaklari gelistirme, beceri konseyleri
veya benzeri kurumlar seklinde yapilandirilirken, sektérel
diizeyde genellikle sosyal diyalog igin isbirlik¢i platformlar
kurulur.

Sirecteki ilk adim, istihdam, egitim, ekonomi veya
endustri ile ilgili hususlari igerebilen analiz hedeflerinin
belirlenmesidir. Bu hedefler, sonuglarin yayginlastiriimasi
ve kullaniimasi igin daha fazla veri, yontem ve kanal
secimini etkileyen analizin hangi seviyede gergeklestiri-
lecegini (ulusal, bolgesel, sektorel) belirlemelidir.
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Beceri arz, talep ve yanlis eslesme analizi gesitli veri
kaynaklarindan faydalanabilir. Bunlar arasinda gesitli
amaglar igin toplanan istatistikler (isglici anketleri,
isletme istatistikleri, kamu istihdam hizmetleri veya
nifus sayimlarindan elde edilen veriler), isletme
beceri anketleri, izleme galigmalari gibi beceriye 6zgl
veri kaynaklari veya isglici piyasasi arz ve talep
projeksiyonlari gibi ikincil veri kaynaklari ve beceri
ihtiyaglarina yonelik kalitatif bilgiler ve isglicl piyasasi
ve egitim gdstergelerinin uluslararasi veri tabanlari
yer almaktadir. Bir llkede beceri arz ve talebinin
izZlenmesi ve tahmin edilmesi icin hangi veri kaynak-
larinin bulundugu veya faydali bir kaynak olarak
geligtiriimesi en uygun kaynaklarin hangileri olduguna
karar vermek igin bir veri denetimi de ikinci adim
olarak yapilmalidir.

iPB’nin kullaniimasi, verilerin toplanmasi, analizi ve
dagitimi igin gereken altyapinin yani sira, bu verilerle
calisabilecek egitimli ve deneyimli analistler gerektirir.
Gegis doneminde ve gelismekte olan Ulkelerde,
becerilerin daha iyi eslestiriimesi ve 6éngorilmesi igin
iPB kullanimi ile ilgili faaliyetler genellikle, uluslararasi
kuruluslarin yardimiyla ve yabanci uzmanlarin katili-
miyla gergeklesen ve bir gonilli tarafga finanse
edilen projeler gergevesinde gelistiriimektedir.
Sonuglarin sirdurilebilirligi kritik bir konudur; énemli
bir Gglncl adim, slirecin ayrilmaz bir pargasi olarak
kapasite gelistirmedir. Bu kapasite gelistirme faaliyeti,
istatistiksel altyapinin iyilestiriimesi, analistlerin ve
ilgili kurumlardaki diger personelin egitilmesi ve veri
koruma dulzenlemeleri yoluyla katimcilarin ve veri
kullanicilarinin glvenini saglamayi icermelidir.

Dordlinct adim analizin kendisidir. Bu adim, arastir-
ma sorusunun olusturulmasini ve yéntemin segilme-
sini, verilerin analizini ve yorumlanmasini ve sonug-
larin dogrulanmasini icerir. Beceriler, dlglilmesi zor
ozelliklerdir. Bazi analiz tlrlerinde

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

(6zellikle de igverenlerin, galisanlarin veya mezunlarin
goruslerini alan anketlerde) becerilere yonelik dogrudan
sorular da bulunur. Diger analiz turleri, beceri arz ve
talebini 6lgmek igin farkl vekil deg@iskenler kullanir; cogu
zaman bunlar nitelikler, meslekler ve gorevleri igerir.
Standart siniflandirmanin kullaniimasi ve mevcut ayrinti
seviyesi, mevcut gdstergelerin gercevesini ve analizin
kapsamini belirleyen énemli bir husustur.

Beceri arz, talep ve yanlis eslesme analizi icin cesitli
muhtemel gostergeler kullanilabilir. Bazilari eldeki veri
kaynaklarina bagl alternatifler olarak kullanilabilir, ancak
cogunlugu isglci piyasasinin farkli yonlerini anlamaya
yardimci olan tamamlayici gostergelerdir. Bazi tirler ayirt
edilebilir: beceriler hakkinda dogrudan bilgi vermese de
beceri arzinin ve talebin uyumlu oldugu baglamin anla-
siimasina yardimci olan gostergeler, mesela niifusun yas
yapisi, sektore gore toplam istihdam veya toplam issizlik
oranlari; beceri arz ve talebini ve uyumsuzluk seviyesini
anlamaya yardimci olan esas bilgiyi sunan temel beceri
gostergeleri, mesela egitim seviyesine gore niifus, mes-
lege gore sektorlerdeki istihdam ya da egitime gore igsizlik
seviyesi; ve beceri arzi, talebi ve uyumsuzluk yapilarini
anlamaya yardimci olan goéstergeler. Bunlar, igverenler,
isciler veya mezunlar tarafindan bildirilen acgik isler ya da
eksiklikleri gibi, yapilar ve dider alternatif tedbirler hak-
kinda daha derinlemesine bilgi icerir. Nicel veriler mevcut
degilse, nicel analiz sonuglarinin dogrulanmasi ve yo-
rumlanmasina yardimci olacak nitel yontemlerle benzer
bilgiler gelistirilebilir.

Analiz sonuglarinin yayginlastiriimasi ve kullaniimasi
surecin son adimidir. Veri toplama ve analizinin temel
amaci, kararlar igin kullanabilecekleri bilgileri is piyasa-
sindaki aktdrlere saglamaktir. Bunlar, isgiicli piyasasinda
daha iyi eslesme, bireysel egitim ve kariyer segimleri ve
sirketlerin insan kaynaklar stratejilerine yonelik politika
yapicilarin faaliyetlerini igerebilir.



Beceri arzi ve talebi ile ilgili bilgiye erisimin daha iyi
secimler icin bir firsat yarattigi disuntlse de, kararlar
icin bagska mesru gerekgelerin olabilecedi de kabul
edilmelidir. Bireysel kariyer secimleri, politika vizyonlari
ve sirket stratejileri bilgiye dayandirilir ancak bilgi ile
belirlenmez. IPB, anlasilabilir ve son kullanicilar ile
bagdasan bir bigime donusturildiginde kullanilabilir.
Bu bilginin sadlanmasinda ve kamu politikalarinda
kullaniimasinda kamu sektoérinin gigla bir roli vardir.
Uyumsuzlugun azaltilmasi ve bununla basa ¢ikiima-
sinda esas itici gug, egitim politikalari, beceriler ve
insan kaynaklari gelistirme stratejileri ve ulusal istih-
dam politikalarindan kaynaklanmaktadir. Beceri talebi,
arzi ve uyumsuzluguna iliskin bilgiler kamu politikala-
rinda uygun eylemlere doénustirilmelidir. Belirlenen
problemler politka yapma segeneklerinin bir pargasi
olarak, en uygun onlemlerin gelistiriimesi ve uygulan-
masi i¢in elestirel sekilde analiz edilmelidir. Egitim,
beceri ve istihdam politikalarina ek olarak, isglcu
piyasasi ile eslesme ulusal kalkinma planlari, endustri
politikalar veya goég politikalari ile desteklenebilir.
internet siteleri, kamuoyu ile iletisimde en yaygin bilgi
araclaridir. Bunlar, isglict piyasasi analizi hakkinda
fazla bilgi sahibi olmayan insanlar icin, kullanici dostu
bir formda isglicli piyasasi durumu hakkinda bilgi
saglamak igin kullanilirlar.

Genellikle modern bir metodoloji trind olan mevcut
durum ve gelecekteki muhtemel gelisime dair bilgiler,
grafikler ve basit géstergeler olarak sunulur. Cogunlukla
belirli mesleklerin perspektifi kullanilir, bunlar bazen
nitelik veya alan perspektifleriyle birlestirilir. Cevrimigi
araclarla genel bilgi saglanmasi, duruma goére kamu
istihdam hizmetleri ya da okullardaki kariyer danigsman-
lar esliginde, IPB kullanarak, siklikla yiiz yiize iletisim
yoluyla, danisanlara en uygun formda sunulmahdir.

Pek c¢ok Ulkede becerilerin yanlis eslesme bilgilerinin
uzmanlara, bireylere ve politika yapicilara saglanmasi iyi
bir sekilde gelistiriimis iken, isletmelere ilgili bilgilerin
saglanmasi bir sorun olmaya devam etmektedir. Insan
kaynaklari yonetimi, istihdam ve ise alma ve isglcl
egitimi alanlarinda, sirketler genel isglicli piyasasi
egdilimleri, beceri ve bireysel ¢alisanlarin diger 6zellikleri
hakkinda bilgi edinebilirler. Ancak, mevcut bilgiler
genellikle igverenler tarafindan dogrudan kullanilabile-
cek kadar detayll degildir. iPB, heniiz tecriibe sahibi
olmadigi bir piyasaya girmeyi distnen bir sirket igin
dzellikle énemli olabilir. Bagimsiz IPB saglanmasi,
isverenlerin firsatlari degerlendirmelerine ve riskleri
azaltmalarina olanak taniyacak sekilde, ilgili Ulkeye
yatirim yapma konusundaki istekliligini artirabilir.
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Bolum 1.

Beceri arzinin mevcut ve gelecekteki is-
gucii piyasasi talepleri ile eslestiriimesi

neden gereklidir

1.1. Girig

isglici piyasasindaki insanlar, girketler ve kuruluslar her
glin, insan sermayesi, kariyer ve beceriler ile ilgili
secimler yapiyor. Bu kararlar, su gibi sorulara yanit
oluyor:

(a) Bireyler:

(i) Ben ya da ¢ocugum hangi egitimi almali?

(ii) Bir isi kaybedersem yenisini bulmam ne kadar
zor olur?

(iii) Yeniden egitim kursuna katilmaya deger mi
daha iyi bir is bulma sansimi arttirir mi?

(iv) Baska bir bolgeye tasinmak is bulma sansimi
arttirir mi?

(b) Sirketler:

(i) Mevcut calisan kaynagdi, isletmenin ihtiyagla-
rini yansitiyor mu?

(i) Mevcut personelimizi yeniden egitmeye mi
odaklanmaliyiz yoksa yeni Uretim, teknolojik
yenilikler, organizasyon yapisi, emeklilik, dig
kaynak kullanimi gibi beklenen degisiklikleri
karsilamak igin yeni galisanlar ise almaya mi1?

(iii) Hangi beceri ve yeterlilikler gerekli veya zo-
runludur ya da gelecekte gerekli olacaktir?

(iv) Sirketimize mezunlari ise almaya deger mi?

(v) Sirketimizin yeni bir isyeri diisindiigi bélgede
mevcut bir nitelikli isglicti var m1?

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

(c) Kamu kurumlari:

@

(if)
(iii)
(iv)
v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
)

Kamu istihdam hizmetlerinde (KiH) farkli egitim
seviyelerinden ve alanlarindan mezun olanla-
rin destegine 6zellikle ihtiyag var mi?

Belirli meslekler igin elde tutma tedbirlerine
ihtiyag var mi?

Gog idareleri yabancilar igin ¢alisma izni veri-
yor mu ve hangi meslekler igin veriyor?

Bazi alanlarda yetiskinlerin yeniden egitimi igin
ihtiyag var mi?

Egitimde kalite icin daha iyi tedbirlere ihtiya-
cimiz var mi; hangi egitim seviyesi 6ncelikli
olmah?

Yabanci yatinmlari ¢ekmek icin daha iyi egi-
timli isguctine ihtiyacimiz var mi?

Belirli egitim programlarini revize etmeye gerek
var mi: hangi alanlarda ve seviyelerde; hangi
becerilerin gelistiriimesi daha 6nemli?
Ogrencileri belirli alanlara gekmek igin tesvik-
lere ihtiyacimiz var mi?

Ulkede istihdam igin anahtar sektorler neler?
Belirli bir sektérde daha fazla gelisim saglamak
icin kalifiye isgticti var mi?

Alinan kararlar, bu aktérlerin o anda mevcut olan
bilgilerine dayanmaktadir ki bu bilgiler genellikle mu-
kemmel degildir. Pek gok karar uzun vadelidir: insanlar,
kurumlar ve sirketler mevcut isgucli piyasasina degil,
gelecek yillara kendilerini hazirlamaktadir.
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Gelecekte ne olacagini asla tam olarak bilemeyecek
olsak da, su anda sahip oldugumuz bilgileri, hangi
becerilere ihtiyag duyulacagini tahmin etmek igin
kullanmak o6nemlidir. Codu (lkede, bu amag¢ igin
kullanilabilecek beceri arz ve talebi hakkinda bazi
bilgiler bulunmaktadir. iPB kalitesi ve ayrintilari Gilke-
lere gore degisir: genellikle, beceri arz ve talebiyle ilgili
bilgiler birincil bilgi kaynagdi olsa da, yeterince kulla-
nilmazlar ve Kararlar igin gerekge olusturmazlar.
Ekonomik kriz sirasinda igsizlik seviyeleri &nemli
olglide artmis ve diinya gapindaki issiz insan havuzu

Erasmus+

blylmus olsa da, sirketler tarafindan bildirilen beceri
eksiklikleri kaybolmadi ve sadece biraz azaldi. En biiylk
kiresel ekonomilerde, igverenler tarafindan algilanan
sekilde uyumsuzluk en fazla artan durum oldu. Ayni
zamanda, birgok gecis Ulkesinde ve gelismekte olan
llkede gozlemlendigi gibi ylksekogretime katilimin hizli
bir sekilde artmasi, Ulkedeki ekonomi yeteneklerini
6zimseme ve kullanma kapasitesine sahip olmadigi
slirece genglerin istihdam edilebilirligini garanti etmeye-
cektir.

Sekil 1. Bos pozisyonlar1 doldurmakta zorluk yasayan isveren yiizdesi
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Kaynak: Manpower Grup, 2013 a, p. 7.
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isgiicii piyasasindaki nihai kararlar 6zel aktorler
tarafindan verilir, ancak becerilerle ilgili 6ngoru,
eslestirme ve IPB sunulmasinda kamu sektord,
hikumetler ve sosyal diyalog platformlarinin rold
6nemlidir. Beceri arzi ve talebi arasinda daha iyi
uyum, sadece bireyler igin degil, toplum icin de
olumlu etkiler yaratmakta ve kamu politikalar ve
yatirimlarina yansiyan kamu mallar olarak algilana-
bilmektedir. Bu uluslararasi diizeydeki strateji ve
onerilerde kabul edilmistir. ILO TK (Tavsiye Kara-
r1)195: insan kaynaklar gelistirme Onerisi, 2004:
egitim, 6gretim ve yasam boyu 6grenme, Ulkelerin
ulusal kapasitelerini gelistirmelerinin yani sira, sosyal
taraflarin gelisimini kolaylastirmalari ve buna yar-
dimcr olmalari, isglcli piyasalarindaki trendleri ve
insan kaynaklarindaki gelisme ve egitim meyillerini
analiz etmeleri gerektigini ‘(ILO, 2004, paragraf 17).
Diger bilgi tirleri arasinda veri toplama, “isglcu
piyasasindaki yetkinlikler ve vasiflarin arz ve talep
egilimlerinin belirlenmesi, 6lgliimesi ve 6ngorilmesi-
ni” igerebilir (ILO, 2004, paragraf 19). Bilginin top-
lanmasi yeterli olmadigindan ve olumlu etkilerin
ortaya cikarilmasi igin bilginin kullaniimasi gerekti-
ginden, Ulkelerin, programlarini planlanma, uygulama
ve degerlendirmede rehberlik etmesi amaciyla,
arastirma yoluyla elde edilen bilgileri kullanmalari
gerekmektedir (ILO, 2004, paragraf 20).

Gelecekteki beceri ihtiyaglarinin éngériilmesi ve iPB
ile istihdam hizmetlerinin, ILO’nun “Gugll, sirdiri-
lebilir ve dengeli bir bilyiime igin yetenekli bir isgtici:

Kutu 1. Kanit temelli politikalar

G20 egitim stratejisi “ taniminda yer alan saglam bece-
riler ve egitim politikalarinin yedi yapi tagindan ikisidir
(ILO, 2011a). Bu, gelecekteki beceri ihtiyaglarini tahmin
etmek igin bir takim ydntemlerin kullanildigina isaret
etmektedir. Bunlar, gesitli ayristirma, sosyal diyalog;
isglicl piyasasi bilgi sistemleri ve istihdam hizmetleri; ve
izleme galismalari da dahil olmak Gzere egitim kurum-
larinin performansinin analizi [...] diizeylerinde meslek
ve beceri profillerini tahmin etmeyi igerir. Isgiicii piyasasi
bilgisine dayanan nicel analiz iyidir, ancak sadece
isverenler ve isgilerin niteliksel bilgileri ile tamamlandi-
ginda guvenilirdir (ILO, 2011a, s. 21-22).

AB diizeyinde yeni isler igin yeni beceriler galismasinin
amaci, gelecekteki beceri ihtiyaclarinin daha iyi tahmin
edilmesini tesvik etmek, beceriler ve isglicli piyasasi
intiyaglari arasinda daha iyi eglesmeyi gelistirmek,
egitim ve is diinyalari arasindaki ugurumu kapatmaktir*.
Bu calisma, Cedefop tarafindan gercgeklestirilen nicel
tahminleri, sektor seviyesinde gelismekte olan trendlerin
analizini ve sektorel beceri konseylerinin gelisimini, ilgili
beceri, yeterliik ve meslek kalifikasyonlarini ya da
Avrupa kalifikasyonlar gergevesini tanimlayan ESCO’yu
(Avrupa beceri / yetkinlik, kalifikasyon ve mesleklerin
siniflandiriimasi) ve ILO ve OECD ile birlikte gergekles-
tirilen surekli arastirmalar icerir. Bu Onlemler, bazi
Avrupa Ulkeleri ve diger ulkelerin uzun sureli deneyim-
lerine dayanir ve Avrupa icindeki ve digindaki Ulkeler igin
ilham kaynag: olarak kullanilabilir.

Kaliteli politika olusturma, coklu kaynaklardan elde edilen yiksek kaliteli bilgilere bagldir: uzman bilgisi; mevcut
yurtici ve yurtdigi arastirmalar; mevcut istatistikler; paydas istisareleri; dnceki politikalarin degerlendiriimesi;
uygulanabilirse yeni arastirmalar ya da internet dahil ikincil kaynaklar. Kanitlar da istisarenin sonug analizini,
politika segceneklerinin maliyetlerini ve ekonomik veya istatistiksel modellemenin sonuclarini icerebilir.

Kaynak: Nutley vd., 2000.

* Avrupa Komisyonu: istihdam, sosyal konular ve dahil olma: Yeni isler igin yeni beceriler, http:/ec.europa.eu/social/main. jsp?catld=822&langld=en

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Bu rehberin temel amaci, isgicli piyasasi izleme ve
beceri arz ve talebinin analizi yoluyla rehberlik
saglamaktir. Bu rehber, uzmanlar ve aracilar igin
ortak bir bilgi tabani inga etmek igin amaciyla, ayni
zamanda beceri arz ve talebi arasinda daha iyi bir
eslesme saglamak igin IPB'nin nasil kullanilacagini
anlamak isteyen herkes icin, diger bilgi kaynaklarina
yonlendirme olarak kullanilabilir. Birincil hedef kitle;
istatistiksel altyapinin gelisim diizeyinin ¢ok yiksek
olamayacagi, gecis doneminde ve gelismekte olan
Ulkelerdir. Bu nedenle rehber, mevcut istatistikler
kullanilarak yapilabilecek en temel analiz turlerini
saglamaktadir; bunun yani sira, llkelerdeki mevcut
veriye baglh olarak bir dizi segenek ve alternatif
sunmaya galismaktadir.

Beceri ihtiyaglarinin belirlenmesi ve 06ngdrilmesi
konusunda daha spesifik konulara ve yontemlere
odaklanan bir dizi kilavuzun bir pargasi olarak, bu
ciltte, 6zellikle ulusal veri kaynaklarinin ve araglari-
nin nasil kullanilacagi, 6zellikle bunlarin isglcu
piyasasina ve egitim gostergelerine donustiriimesi
Uizerine odaklanilacaktir. Ayrica veri kaynaklarinin,
isglici piyasasindaki bireyler, sirketler ve kurumlar
tarafindan, kanit temelli politika olusturma dahil
olmak Uzere bilingli kararlar almak icin daha yararli
hale getiriimesi amaciyla gelistirimesi konusunda
tavsiyelerde bulunur. Bu bilgi kaynaklarinin nasil
gelistirilecegine ya da belirli bir kurum baglaminda
nasil kullanilacagina dair detayl bilgi, bu dizinin
diger rehberlerinin amaglari arasindadir. Bu rehber,
ilgili oldugu yerlerde diger rehberlere baglantilar
sagdlar. Beceri arzi, talebi ve yanhs eslestirimesinin
analizi, ayni zamanda daha iyi bir eslesme igin iPB
kullanimi konusunda bir giris araci olarak algilan-
malidir.

Rehber Gg bélimden olugsmaktadir. Bu ilk bolim
kisaca beceri eslestirmenin dnemini tartismaktadir.

Erasmus+

Rehberin ana pargasi ikinci bélimdur, burada kurumsal
cercevenin olusturulmasindan, becerilerle ilgili bilgilerin
gelistirimesine ve sonuglarin yayilmasi ve kullanimina
kadar, becerilerin eslestirimesinde IPB  kullanimini
tanimlayan bes adim yer almaktadir. Ugiincii bdlim ise,
lic ek seklinde, politika olusturma amaciyla iPB kullani-
mini gosteren 6rnek olaylari icermektedir.

1.2. Becerilerin yanhs eslestiriimesinin sonuglari

Isglici piyasasinda miikemmel eslesme saglanamaz
cunkl isglcl piyasasindaki aktorler kararlarini mikem-
mel olmayan bilgilere dayanarak alirlar ve bu kararlari
etkileyen bir dizi neden vardir. isgiicli arzi ve talep ara-
sindaki bazi tutarsizliklar olumlu da olabilir glink(i bunlar
sosyal hareketlilige olanak verir saglar ve becerilerin
gelistiriimesi ve yenilikler igin tesvik saglar. Mikemmel bir
eslesme, Ozellikle disik becerilerin dengede oldugu
zamanlarda (yani az beceriye sahip insanlar az verimlilik
gerektiren bir is ile eslestirildiginde) arzu edilmez. Dislk
beceri seviyelerinde ulagilan arz ve talep arasindaki
denge, daha fazla gelismeyi onler ve bu da Ulkenin
rekabetgiliginde ve sosyal refahta kisithliklar ile sonugla-
nir.

Beceri arzi ve talebi arasindaki zayif eslesme, bireyler ve
sirketler icin birgok olumsuz sonucu beraberinde getirir ve
daha genel olarak Ulke ekonomisini ve toplumu etkileye-
bilir. Bir kimse igglicu piyasasinda gerekli olan becerilere
sahip degilse, en belirgin risk, uygun bir is bulmada
karsilagacadi zorluklardir. Bu, ilk etapta issizlige yol
acabilir, muhtemelen ardindan da kiginin yeterlilik sahibi
oldugu isten bagka bir igse girme ihtiyaci ortaya gikacaktir.
Bir yeterlilie ulasmak ve becerileri gelistirmek icin yapilan
dogrudan ve dolayli yatirimlar, kisilerin yeterlilik seviyele-
rinin altinda islerde calismasi ya da vyeterlilik sahibi
olduklar alanda calismamalari durumunda geri dénis
saglamazlar. Bu tur yatinmlar uzun vadede bosa harcanir,
¢lnkl 6grenme sirecinde edinilen beceriler kullaniimaz
ise gegerliligini yitirir.
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Bir kisi uygun vyeterliliklere sahip olmadigi bir isi
yapiyorsa, bunun becerilerin yetersiz kullanimi ve
Ucretler Uzerinde de olumsuz bir etkisi olacaktir.
Yanlis eslesen becerilerin, is tatmini Gzerinde gugli
bir olumsuz etkisi vardir (Allen ve van der Velden,
2001) ve bir kisinin beceri seviyesinin altinda bir is
yapmasi, iyi bir is yapma motivasyonunu da kaybet-
mesine yol agabilir. Kiginin uygun becerilere sahip
olmadigi bir isi yapmasi daha az verime ya da daha
dislk kalitede ¢iktilara yol agar. Ancak, uyumsuzluk
cok buyik degilse, bu bazi insanlar icin becerilerini
gelistirmek adina bir tesvik olabilir ve bu hedefe
ulasmak igin daha fazla gabalarlar.

Sirketler icin beceri uyumsuzlugunun olumsuz etkileri
arasinda ise almada zorluklar, distk verimlilik veya
yetersiz Urin kalitesi sayilabilir; ¢lnki g¢alisanlar
islerinde dogru becerilere sahip degildir ve yeniden
egitim icin yatirima ihtiyag vardir/orijinal yatirimin geri
dénmez ve rekabet kaybi yasanir. Isverenlere gore,
yetenek eksikligi isletmeler Uzerinde artan bir etkiye
sahiptir: belirli bir tlkedeki eksiklik ne kadar buyik
olursa, is rekabeti Gizerindeki algilanan etki de o kadar
yuksek olur (Manpower Grup, 2013a). Sirketler beceri
arzinin sadece alicilari olarak gorilemez ¢inki gogu
durumda, becerilerin gelistirildidi egitimlerin saglayi-
cilandirlar ve gelistirilen becerilerin dnemli bir miktari
da gayri resmi 6grenme yoluyla gergeklesir. Beseri
sermayenin gelisimi kaginiimaz olarak kamu ve 6zel
sektorin ortak sorumlulugundadir. ‘Bu yetenek
eksikligi icin bir ¢g6zim, mevcut olanlar yerine potan-
siyel yetenekleri ise almaktir (Manpower Grup,
2013b, s. 11).

Bireylerin ve sirketlerin tim bu sorunlarinin makro
dlzeyde sonuglari vardir. Becerileri piyasa taleplerini
karsilamadidi igin 6nemli sayida insan issiz kaliyorsa,
bunun kamu maliyeti (issizik maasinin kamuya
maliyeti) ve daha genis kapsamda, ailelerin sosyal
diglanmasi ve hatta suga karigma gibi sosyal sonug-
lar1 da olabilir.

Daha duslk isguct verimliligi, ulusal rekabet guclni
tehdit eder ve nitelikli isgilerin eksikligi, uluslararasi
sirketlerin i¢ yatirmlarini engelleyebilir.

isgiicii piyasasi bilgileri kullanma

1.3. Becerilerin yanlis eslestiriimesinin belirleyicileri

Becerilerin yanlis eslesmesi, isglcli piyasasi ve egitim
piyasasi kusurlarinin bir sonucu olarak algilanabilir. Arz ve
talepteki degisiklikler, bu degisikliklerle ilgili bilgilerin
gerekli kisilere zamaninda ulasmamasi ve bu nedenle
kararlarin ve davranislarin zamaninda degistirilememesi
nedeniyle uyumsuzluklara neden olabilir.

Isgiicii talebindeki degisiklikler, hem iggiicii piyasasinda
mevcut is sayisindaki degisimleri (nicel degisimler) hem
de bir isi gergeklestirmek icin gereken becerilerin yapi-
sindaki degisimleri (nitel degisimler) icermektedir. Glnu-
muizin kiresellesen ve hizla degisen ekonomisinde,
isglicl talebinin birden fazla belirleyici faktérii bulunmak-
tadir:

(a) Isgiicii icin toplam talebi etkileyen ve ayni zamanda
sektorleri farkl seviyelerde etkileyen ve bdylece
ekonominin yapisi lGzerinde bir etkiye sahip olan ig
donglsi;

(b

—

Kiresel ticaret, pazarin igsellestiriimesi ve isin
uluslararasi béluma;

(c) Artan nufus gelirinin (kaliteli Griinlere odaklanma)
veya tlketim davranigindaki diger degisikliklerin
(nlfusun yas yapisinin degismesi, saglikh Urinlere
olan talep) bir sonucu olarak i¢ tiketimdeki degisik-
likler;

(d

—

Uluslararasi anlagsmalar neticesinde bazi sektorlere
odaklanmak (6rnegin c¢evre koruma anlasmalari
sonucunda yenilenebilir enerji);

(e) lslerin dogasini degistiren teknolojik gelisme ve
yenilikler.
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isgiici arzi genellikle talepten daha istikrarlidir ve
becerilerin yanlis eslesmesi, arz eden tarafin talebe
yeterli esneklik ile cevap veremeyecek durumda olmasi
seklinde algilanir. Beceri arzinin  blyukligini ve
kalitesini etkileyen ana siregler sunlardir:

(@) Demografi (gelismis Ulkelerin gogunda yaslanan
nifus, nufus artisi ve gelismekte olan Ulkelerde
isgucl piyasasina gelen gugli geng topluluklar);

(b) Egitim sisteminin yapisi ve kalitesi. Egitimin, uzun
vadede mezunlarin istihdam edilebilirligini olumlu
yonde etkileyecegi ve isglicu piyasasindaki yapisal
degisikliklerin yol actidi savunmasizligi azaltacagi
daha genel ve aktarilabilir becerilerin saglanma-
slyla, is taleplerine verilen yaniti dengelemesi ge-
rekmektedir;

(c) Uluslararasi diizeyde ve Ulke igindeki go¢.

Bu nedenle, beceri arzi ve talebinin uyusmamasinin
ardinda, arz ve talepteki degisikliklerin yani sira baska
belirleyici faktorler de olabilir. Bunlar, kusurlu bilgilerin
ve igglcu piyasasinin daha genis bir sosyal baglaminin
sonuglaridir ve sunlari igerir:

(a) Isgiicti hareketliliginde sinirlamalar. Ulusal beceri
arzi ve talebi dengelenmis gibi gériinse de, isguici
hareketliliginin sinirli olmasindan dolayi, bélgesel
ve yerel isgucl piyasalarinda arz ve talep gercekte
bir araya gelmeyebilir;

(b) Sirketin insan kaynaklari uygulamalari.

Sirketlerdeki insan kaynaklari, ise alimlari, Ucret
seviyelerini ve galisma kosullarini kapsamaktadir
ve bunlar, isglicli piyasasindaki potansiyel arz ve
talebin istihdam ile sonuglanmasini etkiler. Isvere-
nin perspektifinden is glicli arzinda bir eksiklik gibi
gorilmesinin nedeni ‘igverenlerin bir sikintiyi ta-
nimakta yavas olmalari ya da bu duruma Ucreti
artirarak yanit vermeye isteksiz olmalaridir’ (NILS,
2013);

Erasmus+

(c) Bazi gruplarin bazi meslek tirlerine girmesini
engelleyen toplumsal cinsiyet ve yas ayrimciligi,
toplumsal kliseler ve 6nyargi gibi isglicli piyasala-
rinin daha genis sosyal yonleri ve yetersiz altyapi
(ise gidip gelmedeki zorluk) ya da aileler igin su-
nulan hizmetlerin eksik olmasi gibi aile ve is haya-
tinin uyumlastiriimasinda zorluklara neden olan
durumlar;

(d) Is firsatlar hakkinda bilgi eksikligi. Bilgi araglarinin
ve aracilik hizmetlerinin teoride olsa bile gergekte
olmamasi, isgucl arz ve talep uyumsuzluguna
neden olabilir. Uzun vadeli perspektifte insanlar,
kusurlu bilgilere dayanarak egitim yollari konusunda
karar verirler ve sirketler de is ve insan kaynaklar
stratejilerini belirlerler. Mevcut durum ve isglcu
piyasasinin muhtemel gelecegi hakkinda bilgi ne
kadar iyi olursa, kararlarin dogru olma olasiligi o
kadar yuksek olur. Aracilik hizmetlerinin roli de gok
onemlidir. Bu konuda daha fazla ayrinti icin cilt 4’e
bakiniz.

—~
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Bolum 2.

isgiicii piyasasi bilgilerinin, becerilerin dngériilmesi ve eslestirilmesi

icin kullanimi

Uyumsuzluk o6nlenemese de, daha iyi eslesmenin
desteklenebilecegdi gesitli yollar vardir. Bunlar sunlari
icerebilir:

(@) Okullar ve sirketler arasinda ag kurma ve igbirligi
(dual giraklik sistemleri veya stajyerlik, is diinya-
sindaki profesyonellerin derslere katilimi, teknik
ve mesleki egitim mufredatlarinin ve egitim
programlarinin gelistiriimesine gsirketlerin dahil
olmasi, sirketler ve okullar arasinda teknolojinin
paylasiimasi gibi diger tedbirler);

(b) Uriin pazar stratejilerinin gelistiriimesi;

(c) Isglicii piyasasinda hareketliligin ~ dniindeki
engelleri kaldirmak;

(d) Bazi gruplarin isgiicii piyasasina katilimini
arttirmak igin altyapi ve destekleyici hizmetlerin
gelistiriimesi (6rnegin, kuguk g¢ocuklarin ebe-
veynleri, daha yasl nesil);

(e) Isgiicii piyasasinda ayrimciligin azaltiimasi;

(f) Mevcut ve gelecekteki beceri arz ve talebi hakkinda
farkindalik yaratmak i¢in IPB’nin kullaniimasi.

Murray (2010), isglici piyasasinda farkli aktoérler tarafin-
dan kullanilabilecek (¢ tir iPB tanimaktadir: ‘(1) hem
toplam seviyede hem de bdlge, sektér, endistri ve meslek
dizeyinde isglici piyasasi trendleri hakkinda bilgiler
(6ngorilen gelecek trendleri dahil); (2) belirli is agikliklari
hakkinda bilgi; ve (3) bireysel isgilerin becerileri ve diger
dzellikleri hakkinda bilgi. Ik bilgi tirii bireyler, isletmeler ve
politika yapicilar tarafindan, mesleklerin ézellikleri, isgticu
piyasasi performansindaki bolgesel farkhliklar, beceri
fazlaliklari ve eksiklikleri konusunda gelecekteki isglcl
piyasasi gelismeleri gibi makul beklentileri olusturmak
tizere kullanilabilir. Tkinci ve Uglnci tir bilgiler, mik-
ro-ekonomik diizeyde iggi-isveren eslesmesini ve kariyer
ve egitim kararlari almay! kolaylagtirmak igin bireysel
olarak is arayanlar ve igverenler tarafindan kullaniimakta-
dir.

(Murray, 2010, p. iii).

Kutu 2. Isgiicii piyasasi bilgileri ve analiz (IPBA) sistemi

“|PBA sisteminin lig ana iglevi ayirt edilebilir:

(F1) IPBA sistemi isgiicii piyasasi analizinden sorumludur;

(F2) IPBA sistemi, istihdam ve isgiicli politikalarini izlemek ve raporlamaktan sorumludur;

(F3) IPBA sistemi bilgi aligverisi yapmak veya isgiicii piyasas! bilgi ve analizlerini iireten ve kullanan farkli
aktorler ve kurumlar arasinda koordinasyon saglamak igin bir mekanizma saglar. [...]

iPBA sistemleri iig ana bilegenden olugur:

(C1) Veri ve bilgilerin toplanmasi ve derlenmesi;
(C2) Analitik kapasite ve araglar;

(C3) Kurumsal diizenlemeler ve aglar.’

Kaynak: Sparreboom, 2013, s. 258 ve 259.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma



Murray tarafindan vurgulandigi gibi, iPB en son ve
dngorilen egilimleri icermelidir. Isgiicii piyasasinda
becerilerin yanlis eslesmesi séz konusu oldugunda,
istihdam hizmetleri araciligiyla arabuluculuk esles-
tirmesi veya vyerel isglicinde belirli meslekler igin
yeterli becerilerin olmamasi halinde yabanci isgilerin o
alana gekilmesi icin gé¢ politikalarinin uygulanmasi
gibi 6nlemler alinabilir.

Onceden alinan egitimin kabulli ve is tecriibesi ile
edinilen yeterliliklerin dogrulanmasi, 6rgiin ve yaygin
egitimler de kullanilabilir. Ancak ideal bir diinyada, bu
durum ortaya ¢ikmadan 6énce onlenebilir. Becerilerin
ongorilmesi, isglicl piyasasinda olasi uyumsuziugun
erken bir uyarisini saglayan ve aktorlere (politika
yapicilara, sirketlere, egitim saglayicilara ve bireylere)
hazirlikli olmalari igin gerekli bilgileri sunan &nleyici bir
tedbir olarak algilanabilir. Becerilerin kazanilmasi,
birkag haftalik egitimlerden 6rgiin egitimde birkag yila
kadar degisen zaman dilimini gerektirir; bu nedenle,
bireyin egitim veya 6gdretime baglamasi ve isglcu
piyasasina girmesi arasindaki stire gok uzundur. Yeni
bir eg@itim politikasinin olusturulmasi ve bunun isgiict
piyasasinda sonuglarinin alinmasi arasindaki sire
daha da uzundur.

isgiicii piyasasinda neler olabilecegine dair erken
uyarl, istenmeyen sonuglarin 6énlenmesi icin insanla-
rin ve kurumlarin kararlarini etkileyebilir. Kinch’e
(2013) gore, erken uyar sistemi asagidaki gereksi-
nimleri kargilamahdir:

(@) Onceden bildirimde bulunulmasi: is giicii eksikli-
giyle ilgili sorunlar, gercekte ortaya c¢ikmadan
once ideal olarak duzeltiimelidir;

(b) Guncel sorunlari vurgulamasi: sistem, bugunin
sorunlari ile yarinin sorunlari arasinda ayrim
yapabilmelidir. Bunun nedeni, glncel sorunlar
icin acil tedbirlerin Snemini vurgulamasidir;

'c) Gorundrluk: Sistem, okunmasi kolay ve uzerinden
faaliyete gegilmesi kolay olmalidir;

'd) Sureklilik: Sistem, devam eden suregleri tespit etmek
icin zaman serisi analizine izin vermelidir;

‘e) Tutarlihk: sistem zaman iginde ve cografyalar arasinda
kolay karsilastirma yapmayi saglamalidir (Kinch, 2013,
p. 50).

Rehberin bu ikinci bélimiinin temel amaci, daha iyi bir
beceri eslesmesi icin IPB’nin gelistiriimesi ve kullanimi
sirecinde rehberlik saglamaktir. Bununla birlikte, iPB’nin
uyumsuzlugun azaltimasinin tek yolu olmadigi ve ayni
zamanda istatistiksel kisitlamalardan dolayi, egitim kurslari
ve mifredatin tasarimi hakkinda bilgi verememe gibi 6nemli
sinirliliklarinin da oldugu da kabul edilmelidir.

Bu rehber, 6ngorilen bilgilerin 6nemini tanimasina ragmen,
tahmin veya hesaplama yontemleri (izerinde durmamakta-
dir. Daha fazla bilgi igin Cilt 2'yi inceleyiniz.

iPB gelistirme ve kullanimi siireci, asagidaki semada goste-
rilen bes adimda aciklanmistir. TUm sureg sirdurdlebilir bir
etkinlik olarak planlanmali ve geligtirilmelidir. Bir Glkedeki
beceri arz ve talebini anlamak igin bir kerelik analitik alis-
tirma yararli olsa da, ancak diizenli bir iPB sistemi daha iyi
eslesmeye katkida bulunabilir. Bunun igin gerekli bir 6nko-
sul, asagidaki siregte Adim 0 olarak tanimlanan ve diger
tum adimlari asmasi gereken elverisli bir kurumsal cerceve
olusturmaktir.
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Sekil 2. Becerilerin 6ngériilmesi ve esglestirilmesi icin IPB kullanimindaki agamalar

Adim 1: Poli

Adim 2: Veri denetimi

Beceri talep, arz ve uyumsuzlugu ile ilgili hangi veriler

mevcuttur?
Guigli ve zayif yonleri nelerdir;
Veri bosluklari nerededir?

Adim 3: Kapasite gelistirme

istatistikgiler, analistler, sorumlu kurumlarda

bulunan gérevlilerin egitimi;

Veri toplama ve analiz igin altyapinin gelisti-

rilmesi;

Veri kaynaklarinin gelistiriimesi (iyilestirme,

yeninin uygulanmasi).

Adim 4: Analiz performansi

Adim 5: Bilginin yayilmasi ve kullanimi

-
il B R - o -
T e -

Arastirma sorularinin hazirlanmasi;

Yoéntem segimi;
Veri analizi ve yorumlama;
Sonuglarin dogrulanmasi.

Hedef gruplar igin sonuglarin 6zellestiriimesi;
lletisim kanallarinin gelistirimesi;

Sonuglarin kullanimi ile ilgili egitim;
Kanit temelli politikalarinin olusturulmasi, egitim kurum-

larinin, sirketlerin vb. stratejileri;

Bilginin bireyler tarafindan karar alirken kullanimi.

Kaynak:  Yazar.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

ika sorularinin hazirlanmasi
HukUmetler, igverenler, sendikalar, bireyler, egitim

saglayicilari icin sorularin hazirlanmasi;
Sorumluluklar izerinde anlasma.

Paydaslar:

Huikimet - Egitim, istihdam, ticaret,
sanayi bakanliklari, igverenler,
birlikler, egitim saglayicilar

Veri saglayicilar:

Istatistik blirosu, kamu istihdam
hizmetleri, egitim, istihdam bakan-
liklari vs.

Kurum igi istatistik, analiz uzmanlari

Kurum igi ve harici istatistik, analiz
uzmanlari, arastirma kurumlari,
Universiteler, yabanci uzmanlar vs.

Paydaslar - yiiksek seviye, operas-

yon seviyesi

uoAseulpiooy
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2.1. Adim 0: elverisli bir kurumsal ortamin olustu-
rulmasi

Verilerin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi, yo-
rumlanmasi ve kullanilmasi siireci uygun bir kurumsal
ortam gerektirmektedir. Diizenlemeler, Ulke baglamina
gore degisebilir, ancak beceri tanimlama ve 6ngérmeye
yanit veren IPB sistemlerinde en énemli aktérler sun-
lardir:

(@) Calisma / insan giicl, ekonomi / sanayi / ticaret,
egitim, finans, vb. bakanliklari;

(b) Istatistik kurumlari ve diger veri saglayicilari
(6rnegin, bakanliklardaki istatistik veya analitik bi-
rimleri);

(c) Kamu istihdam hizmetleri;
(d) Sosyal ortaklar (isveren dernekleri ve sendikalar);

(e) Egitim ve 6gretim kurumlari (farkli diizeylerden ve
egitim bigimlerinden: genel / mesleki egitim, yuk-
sek 6gretim, kamu / 6zel, baglangig / yetiskin egi-
timi);

(f) Arastirma kurumlari
merkezleri).

(Universiteler, arastirma

Daha iyi bir eslesme icin IPB kullanimina yénelik
elverigli bir kurumsal yapinin olugturulmasi surekli bir
faaliyettir ve IPB gelistrme ve kullanim siirecinin
tamamini desteklemelidir. Her ne kadar Adim 0 olarak
tanimlanmis olsa da, bir kerede ve herkes tarafindan
¢bzllemez ve tim diger adimlar sirasinda tekrar
g6zden gegirilmelidir.

Tum O6nemli paydaglarin katihmi, beceri uyumsuzlu-
gunun azaltiimasinda 6nemli bir basari faktoriddr.
Ulkeler genellikle temsilcilerin vizyonlarini paylastiklari
ve uyumsuzluk 6nleme stratejileri gelistirdikleri sosyal
diyalog igin sistemler ve platformlarin gelistiriimesiyle
bireysel aktdrlere bilgi saglamay birlestirirler.

Erasmus+

Paydaslar arasinda beceri ihtiyaglarinin belirlenmesi,
ongorulmesi ve eslestiriimesine iligkin isbirligi icin ku-
rumsal platformlar ulusal dlizeyde olusturulmaktadir; bu
platformlarda insan kaynaklari gelistirme konseyleri,
ulusal beceri konseyleri, isglicii gelistirme ajanslari ve
beceriler icin komisyonlar bulunabilir. Becerilerin eslesti-
rilmesi kesisen bir konudur ve koordinasyon kuruluslari
genellikle bagimsiz hikimet kurumlari ya da g tarafli
kurumlar veya bakanliklar arasi komitelerdir. Bazen
ekonomi, galisma veya egitim bakanlidi altinda ¢alisirlar,
ancak bakanlik yapisi iginde bir miktar bagimsizliga sahip
olmalari ve diger bakanliklar ve sosyal ortaklarla agik
isbirligi mekanizmalarinin tanimlanmasi énemlidir. Ulusal
kurumun ana rold, devlet, sanayi, sirketler ve hem 6zel
hem de kamu sektérlerinden egitim ve 6gretim saglayi-
cilarini bir araya getirmektir. Kuruluslarin rold, ulusal
beceri ihtiyaglari (izerine arastirmalar yUritmektir (veya
finanse etmek ve koordine etmektir). Makro-ekonomik
modellerin ve ulusal beceri aragtirmalarinin hazirlanma-
sindan ve kullaniimasindan sorumlu olabilirler. Genellikle
becerilerin ve insan kaynaklarinin gelisimi konusunda
ulusal o6ncelikleri, vizyonlari ve politikalari belirlemek ve
uygulamaktan sorumludurlar. Bazi Ulkelerde becerilerin
gelistirimesi veya egitim fonlarinin ydnetiminden so-
rumludurlar.

Sosyal diyalog icin igbirlik¢i platformlar genellikle sektérel
diizeyde kurulur. Bunlar, ekonomik faaliyetlerin sektorleri
etrafinda farkli seviye ve detaylarda kurulur, ayni za-
manda meslekler veya bunlarin bir karisimi etrafinda insa
edilebilirler. Ekonominin tim sektorlerini veya sadece
bazilarini kapsayabilirler. Bazi sanayi veya ticaret der-
neklerinin oldugu Ulkelerde, sektorel kurumsal yaklagim
mevcut kurumsal yapilara dayanabilir. Sektérel yaklagim,
paydaslarin belirlenmesinde ve tanimlanan problemlerin
ve olasi ¢dzimlerin eyleme gecirilmesinde nispeten
kolaylik saglama avantajina sahiptir.
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Sektorel kuruluslar, endistrinin gigli katilimina da-
yanmalidir (bireysel sirketler yerine odalar veya der-
nekler tarafindan temsil). Sendikalarin ve egitim sagla-
yicilarin katilimi (6zellikle mesleki egitim ve 6gretim)
siddetle tavsiye edilir.

Ulusal ve sektorel diizey arasinda isbirligi mekaniz-
malari olusturulmalidir. Ulusal kurulus, ekonomi gene-
linde sektdrel konseylerin koordinasyon platformu
olabilir. Sektorler arasi arastirma, politika ve eylem-
lerden sorumlu olabilir. Benzer sekilde, Ulkenin duru-
muna bagli olarak, daha iyi beceri eslesmesi icin
isbirlikci platformlar hem ulusal hem de bdlgesel
dizeyde ortaya gikabilir ve bunlarin etkili koordinas-
yonunu saglamak birgok Ulke igin zorlu bir gérevdir.

Sekil 3. Analizin amaglan

istihdam ile ilgili

Sektorel yaklagimlara 6zellikle odaklanarak, becerilerin
ongorilmesi ve eslestirimesine yonelik kurumsal yakla-
simlar hakkinda daha fazla bilgi igin Cilt 3'U inceleyiniz.

2.2. Adim 1: analiz amaclarinin belirlenmesi

Beceri uyumsuzlugu analizi birgok amagla yapilabilir.
Baslamadan o6nce hedefler (politika sorulari) tim pay-
daslar ile gorusilerek belirlenmeli ve tartigiimalidir. Bir
isglicl piyasasi anketi, veri seti veya tahminleri genellikle
farkli amagclar igin kullanilsa da, sonuglarin analizi ve
yorumlanmasi, belirli amaglarla yapilmahdir. Analizin
daha genis amaci, atilan diger adimlar etkileyecektir
(veri ve yontem secimi, odak, ¢ikti bigimi gibi).

hakkinda bilgi saglanmasi.

« lsglicli piyasasi politikalarinin tasarimi igin destekleyici bilgiler (pasif ve aktif): savunmasiz gruplarin belir-
lenmesi, ileriye donuk egitim alanlari, demografik degisikliklerin isglicli piyasasina etkisi;
« Kariyer rehberligi ve danismanhgi ile is arayanlar igin farkl mesleklerdeki isglicti piyasasi beklentileri

Egitim ile ilgili

« Mifredatin gelistirimesi veya degistiriimesi;

kezi) olusturulmasi

« Daha genis egitim politikalarinin olusturulmasi igin destekleyici bilgiler: demografik degisikliklerin etkisi,
farkl dlizeylerdeki ve egitim alanlarindaki mezunlarin beklentileri;

« Bireysel egitim ve 6gretim kurumu stratejisinin (6rnegin, tGniversite, meslek okulu, yetiskin egitim mer-

Ekonomi ile ilgili

belirlenmesi;

+  Ulkenin kiiresel rekabet giiciiniin degerlendirimesine katkisi;
» Sanayi ve ticaret politikalarinin desteklenmesi: 6ncelikli sektorlerin belirlenmesi, sektorlerdeki beceri bosluklarinin

+ Yatinm potansiyelinin tanimlamasi: insan kaynaklarinin kullanilabilirligi ve hazirlikli olma durumlari.

Kaynak: Yazar.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Ulkenin durumuna bagl olarak, liste daha da zen-
ginlestirilebilir. Bazi amaglar igin (kuresel rekabet
glictiniin veya genel egitim politikalarinin degerlendi-
rilmesi gibi) isglici piyasasi verileri degerli ve ilgili
bilgiler saglayabilir; diderleri icin ise yapabilecekleri
daha sinirhdir (mifredatin gelistiriimesinde ya da
yeniden egitim alanlar hakkinda detayl bilgi sun-
mada oldugu gibi). 4. adimda daha ayrintil tartisila-
cag gibi, veri analizinin diger yéntemlerle daha fazla
desteklenmesi gerekmektedir.

Analizin gergeklestirilecedi diizeye karar verilmesi
6énemli bir konudur. Kararin iki ana boyutu sunlardir:

(a) Ulusal x bolgesel x yerel seviye;
(b) Sektorel, mesleki veya egitim alani ve seviyesi.
Ana karar kriterleri sunlardir:

(a) Ekonomik, isglicti piyasasi ve egitim yonetisim
sistemlerinin merkezilesme diizeyi;

(b) Heterojenlik diizeyi (bolgesel esitsizlikler, isgu-
clinlin Ulke iginde hareketliligi);

(c) Ulke ve bélgelerin biiyiikligl (ana kriter olma-
masina ragmen).

Buyik bolgesel farkliliklara ve disik isglcu hareket-
liligine sahip bir Ulkede, kariyer rehberligi icin bilgi
saglamayi amaglayan uygun seviyede analiz, bélge-
sel veya yerel analizdir. Bunun tam aksine, bir ulusal
egitim sistemi olan Ulkede, daha genis egitim politi-
kalarini destekleyen analiz ulusal olmalidir. Karar
verirken, analizin amag¢ ve Ulke baglami dikkate
alinmalidir.

Birgok ulkede beceri analizi belirtilen tim seviyelerde
gerceklestiriimektedir. Bolgesel veya sektorel dizey,
ulusal dizeyde neler olup bittigi ile ilgili bilgileri takip
edebilir ve bunu analiz igin girdi olarak kullanabilir.

Erasmus+

Ayni zamanda, bdlgesel veya sektorel dizeylerde elde
edilen daha ayrintili bilgiler, ulusal analize girebilir.

Bireysel bolgesel veya sektdrel analizlerin toplami olarak
ulusal ekonomi capinda bir analiz hazirlamaya y&nelik
girisimler iyi sonug vermemistir. Bunlar genellikle farkl
metodolojilere dayanir ve daha genis bir perspektiften
yoksundurlar (6rnegin, bolge sakinlerinin hareketliligi farkl
olarak ele alinabilir, bir sektorin perspektif degerlendir-
mesi diger sektorlerdeki olasi senaryolarin tam olarak
dikkate alinmamasindan etkilenebilir).

Bu rehber, ulusal ve ekonomi ¢apindaki seviyelere odak-
lanmaktadir. Rehberin bircok parcasi, diger seviyelerde de
analiz igin yararli olsa da, bunlarin detayli bir gekilde
burada tartisilmamis 6zellikleri vardir. Bolgesel ve yerel
diizeyde, 6rneklem buyikligi nedeniyle verilerin kullani-
labilirligi genellikle kisithidir; bununla birlikte, bu durum
daha az heterojenlige sahiptir ve becerilerin uyumsuzlu-
gunun belirlenmesi ve azaltilimasi igin nitel ve katimci
yontemler arasinda yer alan paydaslara erisim daha kolay
olabilir. Sektorel diizeyde analiz, 3. ciltte ayrintili olarak
tartisiimaktadir. Bodlgesel ve yerel dlzeylerde, kamu
istihdam hizmetlerinin ¢alismalar ve egitim kurumlar ile
isverenler arasinda dogrudan isbirligi daha tutarli olabilir,
bu da ayrintili olarak 4. ciltte tartigiimigtir.

2.3. Adim 2: veri denetimi

Isgiicli piyasasini ve beceri uyumsuzlugunu diizenli olarak
izleyen Ulkeler, genellikle bir takim farkl veri kaynaklarini
birlestirir. Cogu kaynak igin birincil amag, beceri uyum-
suzlugu tanimlamanin disindadir ve genellikle bunlari
degistirme olasiigi genellikle sinirdir. isglicii arzi, talebi
ve bunlarin etkilesimini tam olarak tanimlayabilmemiz igin
veri kaynaklari arasinda tek bir yaklasim yoktur; genellikle
birkag kaynagin birlestiriimesi gerekir.
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Yine de bazi durumlarda, ayni veya benzer bilgiler igin
farkli veri kaynagi turleri vardir ve bunlar alternatif
olarak kullanilabilir.

Bu bdlimde farkli tirlerde veri kaynaklari, bu tar
kaynaklari kullanabilecek farkli gosterge tirleri ile
birlikte gosteriimektedir. Her bir veri kaynaginin
gelisim duzeyi, farkh Ulkelerde degisiklik gosterir ve
beceri arz ve talebini izlemek ve 6ngoriide bulunmak
amaciyla hangi kaynaklarin en faydali olduguna ya da
hangisinin en uygun kaynak seklinde gelistirilebilece-
gine karar vermek igin bir dogrulama yapilmalidir. Her
veri kaynaginin agiklamasi, bunu degerlendirmek igin
her kaynaga iliskin sorulari igerir.

Veri kullanilabilirligi ve genel olarak kalite ile ilgili
sorular da vardir (3. ciltte de bahsedilmektedir):

(&) Veri kaynagi duzenli midir, surdardlebilirligi
saglanmis midir?

(b) Zaman serileri ne kadardir; seride 6nemli ara-
liklar var midir?

(c) Sikhg yeterli midir?

(d) Veriler ulusal, bdlgesel veya yerel midir; bu tir alt
kirtlimlara izin verilir mi?

(e) Bunlar ekonomi capinda mi yoksa sektére ozel
midir?

(f) Veriler uygun bir bigimde tim ilgili paydaslara
sunulmus mudur (gerekli alt kirlhmlarda yayilanmig
mi, mikro veri setleri paylagiimis mi vb.)?

Beceri analizi, cesitli veri kaynag turlerini kullanabilir.
Asagidaki agiklamada standart istatistikler arasinda,
beceri analizi igin yararli fakat oncelikli olarak baska
amaglar igin kurulmus olan, beceriye 6zgti veri kaynaklari
ve ikincil veri kaynaklari arasinda bir ayrim yapilmistir.
Kullanilan siniflandirma keyfidir; temel ama¢ becerilere
iliskin analizin, dncelikle bu amag igin gelistirilen istatis-
tiklere dayandiriimasi gerekmedigini, ancak (lkede
mevcut olan farkli veri kaynaklarindan yararlaniimasi
gerektigini gdstermektir.

Sekil 4. Becerilerin arz, talebi ve yanhsg eslestirme ile ilgili analiz i¢in veri kaynaklari

A. Beceri analizi icin faydall olacak

standart istatistikler

* Hane halki (ve diger) isglicti o
anketleri; « lzleme calismalari
* Aclik pozisyonlar ve is arayanlar 0

icin KiH istatistikleri;

«  Kurumsal istatistikler;

«  Egitim istatistikleri;

*  Nufus sayimlari;

« Diger idari veriler (vergi, sosyal
glvenlik)

Kaynak: Yazar.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

Kurulus becerileri arastirmalari

B. Beceriye 6zgii veri kaynaklari C. ikincil veri kaynaklari

+ lsgiicti arz ve talebi ile ilgili
projeksiyonlar;
. Uluslararasi veri tabanlari

Becerilerle ilgili kalitatif veriler
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2.3.1. Standart istatistikler

2.3.1.1. lsgiicii (ve diger) hane halki anketleri

Hane halki anketleri, isgliciniin yapilari hakkinda en
yaygin bilgi kaynagidir. Birgok Ulkede, diger tlkeler-
deki anketlerle az gok uyumlu hale getirilen diizenli bir
hane halki isglici anketi bulunmaktadir. Anketlerin
sikhgr degismektedir; érnegin, tim AB Uye Devletleri
Uc ayhk uyumlastirilmis hane halki isglici anketine
(HIA) sahiptir. Hane halki isgiicii anketi genellikle 15
yasin Ustiindeki tim niifusu kapsar (15-65 veya 75) ve
her bir katiimci igin asagidakiler hakkinda bilgi saglar:

Erasmus+

(@) Sosyo-demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
aile durumu);

(b) ILO tanimina gore isglcu piyasasinda (is-
tihdam edilen, issiz, inaktif) statlistini belirten
degiskenler;

(c) lstihdam igin meslek (standart siniflandirma)
ve endustri (sektorler);

(d) Egitim seviyesi ve alani.

HIA, asagidakiler gibi baska bilgileri de igerebilir:
(@) Gelir;

(b) Mevcut istihdam veya issizlik siresi;

(c) En son meslek;

(d) Orgiin ve yaygin egitime katilim.

HIA’nin diinya gapindaki yontemleriyle ilgili daha fazla bilgi edinmek igin (lilke anketleri ve géstergelerine dair

ornekler dahil olmak Uzere), su adresleri ziyaret ediniz:

« ILO: isglcu anketleri: http://www.ilo.org/dyn/Ifsurvey/lfsurvey.home

« Eurostat: AB isglici anketleri:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics _explained/index.php/EU labour force survey

isglictindeki egilimleri dogru bir sekilde yakalamak
igin en azindan yillik uygulama tavsiye edilir. Mev-
simsel egilimleri yakaladiklarindan ve ekonomik
kosullardaki degisikliklerin isglicu piyasasi Uzerindeki
etkisi zamaninda izlenebildiginden, U¢ ayda bir
anketler ya da alti ayda bir raporlanan sirekli anketler
tercih edilir. istihdam ve issizlik oranlari gibi isgiicii
yapilarindaki egilimler hizla degismese de, bes yildan
daha eski verileri kullanmak ¢ok zor olacaktir. Bu ayni
zamanda, nufus sayimlarinin isglici arz ve talebi
konusunda bir bilgi kaynagi olarak kullaniimamasinin
nedenlerinden biridir.

Ulkede diizenli bir HIA mevcut degilse, daha genel
sosyal arastirmalar ve yoksullugu 6lgen daha genis
veya farkli birincil amaglari olan diger hane halki
anketlerinden de isglicl yapilar hakkinda bilgi edinile-
bilir.

Tum 6rneklem anketlerinde, 6zellikle de yapilar hak-
kinda ayrintili bilgi almak igin kullaniimak istediginde,
drneklem biyUkligi bir sorundur. AB- HiA'da, farkl
Ulkelerdeki érneklem oranlari % 0,2 ile% 3,3 arasinda
degismektedir?.

Orneklem biiyiikliigi ve nifusun ve ekonominin hete-
rojenlik duzeyi, analizde ayrintili alt kirllimlarin uygu-
lanabilirlik diizeyini etkiler.

2 Eurostat: Istihdam ve issizlik (LFS): Giris, http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/employment_unemployment_Ifs/introduction
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Tablo 1. HiA: giiglii ve zayif yanlar

Giigli yonler Zayif yonler
. Bireyler hakkinda yapisal bilgi saglar (yas, «  Maliyetlidir;

cinsiyet, egitim, meslek); «  Genellikle hane halki disinda yasayan niifusu
«  Gayri resmi istihdami kapsama potansiyeli vardir. kapsamaz;

«  Uzak alanlari kapsamak zor olabilir; bazi Glkeler
sadece kentsel nufusu igerir;

*  Guglu veri elde etmek ve ayrintili alt kirillimlari
saglamak i¢in buyik érneklemler gereklidir;

«  Politik gikarimlar (ylksek etnik veya irksal gerilime
sahip Ulkelerde guvenilir bilgi edinme zorlugu).

Kaynak: Yazar.

isgiicii hane halki anketi, beceri uyumsuzlugunun kaynagidir ve ayni zamanda kayit disi istihdami kap-
nicel analizi igin 6nemlidir ve en uygun veri kaynakla- sama potansiyeli de vardir. Gugli ve duzenli bir anketi
rindan biridir. Her ne kadar detay seviyesinde sinir- olmayan iilkeler igin, HIA gelistirme ve iyilestirme
lamalar olsa da, ulkelerin cogunda isglicu piyasasinin yatirimlari tavsiye edilir.

yapisi hakkinda en 6nemli bilgi

Kutu 3. Veri denetimi icin rehber sorular: iggticii arastirmalar

«  lIsgiictiniin tamami yeterli bir sekilde kapsaniyor mu? HiA'lar (hane halki) kayit disi istihdam yakalama potan-
siyeline sahiptir, ancak bazen kirsal nifusu, uzak bélgeleri ve siradan hanelerde yasamayan kisileri (6rnegin,
kurumdakiler, gégmenler) kapsamamaktadir.

* Yas, cinsiyet, egitim durumu - diizeyi veya alanina gére isglicu alt kirilimlari mevcut mu?

*  Meslek ve endistriye gore istihdam alt kirilimlari mevcut mu; hangi siniflandirmalar kullanilir ve hangi detaylar
elde edilebilir?

Kaynak: Yazar.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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2.3..2. Kamu Istihdam Kurumunun (KiK) Bos
pozisyon ve is arayan istatistikleri

Kamu istihdam kurumu, miusteriler (is arayanlar) ve
eslestirmeye c¢alistiklan agik isler hakkinda her zaman
birer kayit tutmaktadir.

Agik is ve is arayanlara ait istatistiklerden elde edilen
bilgiler, mevcut arz ve talep ile ilgili yararl bilgiler
olarak sunulabilir, ancak bunlar sadece arz ve talep
akiglarini kapsamakta ve sayilar (istihdam) hakkinda
bilgi vermemektedir. Mevcut KiK kayitlari genellikle
yetersiz kullaniimaktadir. isgiicii arz ve talebinin analizi
amaciyla kullanimi verilerde bir miktar tutarlihk gerek-
tirir:

(a) Verilerin istatistiksel olarak islenmesini saglayan

standart bilgi kayit formlari;

(b) Yerel ofislerden verilerin tek bir veri tabaninda
birlestiriimesini saglayan mekanizmalar (bUttinle-
sik bir BT ¢6zimu ya da standartlastiriimig, érne-
gin elektronik tablolar aracilidiyla “manuel” rapor-
lama suregleri, idealde ¢ift sayimdan kaginmaya

yonelik mekanizmalar dahil);

—

(c) Veri tabani ile dizenli analitik caligmalar ve
sonuglarin raporlanmasi (Meslede goére acgik is
sayis| ve ig arayanlarin egitim, yas, cinsiyete gore
diizenli olarak yayinlanmasi).

Genellikle bilgiler sunlari igerir:

(a) Acik islerle ilgili: isin unvani, ISCO® meslek kodu,
s6zlesme tirl, mesai saatleri, verilen Ucret, sektor
ve sirketin blyUkIGgdu, is yeri, gerekli nitelikler, bu
pozisyona gore aglk is sayisi, goérev ve ihtiyaglar
hakkinda nitel bilgiler;

* Mesleklerin uluslararasi standart siniflandirmasi.

Erasmus+

(b) i§_ arayanlar igin: vasiflar, énceki is, cinsiyet, yas,
KIK’e kayit tarihi (igsizlik suresi).

Bu islemler uygulanmis olsa bile, KiK istatistiklerinin
isglict talebi ve arzina iliskin bir bilgi kaynagdi olarak
kullanilmasinda hala buytk bir sakinca vardir. Sadece
isverenler tarafindan KiK’e bildirilen acik isleri kapsa-
makta ve sadece kayit olan ig arayanlari kapsamaktadir.
Yapilan birkag calisma, agik islerin KiK'e bildiriminin
sirketler igin zorunlu oldugu Ulkelerde bile pek gok agik
isin kaydedilmedigini géstermistir. Ayni zamanda, kayith
is arayanlarin sayisi, issizlerin gergek sayilarindan farkli
olabilir, giinkii KiK'deki kayitlar genellikle sosyal yardim
veya issizlik maasina hak kazanmakla ilgili olmaktadir
(Crnkovic-Pozaic ve Feiler, 2011; Kuddo, 2010, cilt 4'te
alintilandigi gibi). KiK verileri genel olarak, cret azhd,
kisa galisma saatleri veya mevcut islerine becerilerinin
uymamasli nedeniyle daha iyi bir is arayan ve su anda
galismakta olan kisileri kapsamamaktadir.

Bos pozisyonlar sadece sayi olarak degil, yapi bakimin-
dan da farklilik gésterir. KiK'deki bos pozisyonlar, daha
disuk nitelikli isleri kapsama egilimindedir, ylksek nitelikli
bos pozisyonlar ise diger kanallar (6zel ise alim kurum-
lar) tarafindan doldurulmaktadir.

Bazi llkeler, talep edilen genel trendler konusunda daha
inandirici bir resim elde etmek igin, 6zellikle 6zel internet
portalleri aracihgiyla, diger kanallardan duyurulan po-
zisyonlari kapatmak Uzere girisimlerde bulunmustur.
KiK’lerden elde edilen verilerin kullanimi ile ilgili detayl
bilgi igin cilt 4’G inceleyiniz.
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Tablo 2. KiK istatistikleri: giiglii ve zayif yanlar

Gugli yanlar

| Zayif yanlar

» Mevcut verilerin kullanimi, ek veri toplamaya gerek
olmamasi;

« Idari bolgesel veriler, rneklemeye gerek olmamasi;

« Talep edilen meslekler, yeterlilikler ve beceriler hakkinda
yliksek kalitede ve ayrintili bilgi sunma potansiyeli.

|+ Sadece akiglar verilir, stoklar hakkinda bilgi yoktur;

» Genellikle isgiicli piyasasinin sadece belirli bir bolimuna
kapsamaktadir.

Kaynak: Yazar.

Acik isler ve is arayanlar hakkindaki veriler, isgiict
piyasasindaki mevcut durumu ve kisa vadeli egilimleri
izlemek igin yararl bir arag olabilir. Elde edilebildigi
siirece KIK verilerinin {izerinde galigiimasi tavsiye
edilir. Ancak, igsglcu piyasasinin sadece bir bélimunu
kapsadiginin bilincinde olarak, ¢ok dikkatli bir sekilde
yorumlanmalidirlar.

KiK verilerini 6zel reklamlardan elde edilen bilgilerle
zenginlestirmek, daha gelismis altyapilari olan dlke-
lerde, cevrimigi portaller araciligiyla birgok agik isin ilan
edildigi lkelerde yardimci olabilir. Gayri resmi istihdam
ve resmi olmayan kanallar araciigiyla agik islerin
doldurulmasi arttikga, KiK verileri daha fazla gergekten
uzaklasacaktir.

Kutu 4. Veri denetimi igin rehber sorular: bos pozisyon ve is arayan istatistikleri

« lIs arayanlarin ve agik islerin hangi kismi veya hangi bélimii KiK istatistiklerinde kapsaniyor ve hangi kisimlari

kapsanmiyor?

« Istatistiklerde bos pozisyonlar ve is arayanlar hakkinda ne gibi bilgiler bulunmaktadir?
+  Istatistikler standart meslek siniflandirmasi kullaniyor mu?
«  Bireysel istihdam birolarindan gelen kayitlar bir veri tabaninda birlestirildi mi; entegre bir bilgi sistemi kullani-

yorlar mi?

Kaynak: Yazar.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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2.3.1.3. igletme istatistikleri: isletmelerde istihdam
yapisi, iicret istatistikleri

Pek c¢ok ulke, kapsamli ya da 6rnek anketler yoluyla,
isletmelerden gelen raporlamaya dayali duizenli is
istatistikleri toplamaktadir. Bu istatistikler, Gretim ha-
cimleri, ihracat ve diger konular hakkinda bilgi saglar.
Ayrica, istihdam veya Ucretlerle ilgili bazi yapisal bilgiler
de saglayabilir ve hanehalki isgiici anketlerine alternatif
veya tamamlayici bir bilgi kaynagdi olarak hizmet edebilir.

Tablo 3. igyeri istatistikleri: giiclii ve zayif yanlar

Erasmus+

Bunlar, ABD ve ingiltere gibi bazi gelismis llkelerde temel
istihdam kaynag verileri olarak kullanilirlar. Ancak, yeterli
dizeyde veri elde etmek, hem verileri toplayan kurumlar
(sirketlerin uygun sekilde tescil) hem de isletmelerin
kendisi igin (bireyler hakkinda egitim gibi bilgileri igeren bir
sirket veri tabani), buyik 6rneklemler ve gelismis bir
istatistiksel altyapi gerektirmektedir. Kayit disi sektoriin
buylk oldugu ulkelerde bu neredeyse imkansiz olabilir.

Giiglu yanlar

Zayif yanlar

+  Sirketlerden dogrudan bilgi;
+ Hane halki istatistiklerine tamamlayici kaynak;
« lstihdam trendlerini is trendlerine baglayabilme.

. Istatistik kurumunda ve ayrica sirket diizeyinde
gelismis altyapi ihtiyaci (sirketlerin insan kaynaklari
veri tabanlari, sirket sicilleri);

+  Kayit digi ekonomi ve kayit digi istihdami kapsa-
mama;

+  Genellikle KOBF'leri veya bazi sektérleri kapsama-
ma.

Kaynak: Yazar.

isletme istatistiklerinin  kullanilabilirligi, tlkedeki
istatistik altyapisinin gelisim diizeyine baghdir. Cogu
zaman beceri arzinin, talebin veya uyumsuzlugun
degerlendiriimesi i¢in kullanilamaz, ancak sektorler,
yenilikler ve is performansi hakkinda degerli bag-
lamsal bilgiler saglayabilirler. Burada tarif edilen

isletme ile asagida agiklanan kurulus becerileri anketleri
arasinda ince bir g¢izgi olabilir. Birincisi, nicel bilgiye
(gerceklere) daha fazla odaklanirken, sonuncusu da
onemli nitel yonler (gorisler) icerebilir. Bununla birlikte,
bazi kurulus anketleri her iki ydonl de igerebilir.
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Kutu 5. Veri denetimi icin rehber sorular: igletme istatistikleri

. Ekonominin hangi bélimiini kapsiyorlar (6zel / kamu, kuramlarin blyiklGgu, segilmis sektorler / 6zel kamu
sektoril vb.)? Isletme istatistikleri genellikle kayit disi istihdami kapsamamaktadir ve cogu zaman sadece
asgari galisan sayisi Uizerinde galisani bulunan isletmeleri; bazen veri saglayiciyr kapsamaktadir, ancak
KOBI'ler ve / veya kayit disi ekonomi igin bazi tahminleri hesaplar.

. Raporlama birimleri nelerdir, isletmeler ve kuruluslar?

. Sektor / bolge / sirket buylkligine gore alt kirllimi mimkin ma ve hangi diizeyde detaylandirlir?

. Istatistiklerde hangi konular ele alinmaktadir?
- Ekonomik performans gdstergeleri;

- istihdam yapilari: Hangi alt kirilimlar (meslek / egitim seviyesi ve alan / yas);
- Ucretler: sirket seviyesinde veya calisanlarin bireysel 6zelliklerine gére;

- inovasyon.
Kaynak: Yazar.

2.3.1.4. Egitim istatistikleri

Ogrencilere ve mezunlara ait idari veriler, beceri arz
akislarinin ana kaynaklarindan biridir. En iyi kalite ve
en faydali bilgiler, ancak kayitlarin, tim egitim sistemi
boyunca &grencilerin izlenmesi ve gercek katilim
oranlarinin ve farkh egitim dlzeyleri ile farkli okullar,
vb. arasindaki gegislerin hesaplanabilmelerini sag-
layan bir kayit formuna déniismesi durumunda elde

Tablo 4. Egitim istatistikleri: giiclii ve zayif yanlar

edilebilir. Bu durum s6z konusu olmasa ve bireysel kayitlar
sadece okullar veya diger kurumlar tarafindan saklan-
makta ve daha sonra merkezi bir kuruma rapor edilmekte
bile olsa, egitim verileri isglct arzini élgmek igin hala
yararli olabilir.

Giiglii yanlar

Zayif yanlar

. Mevcut verilerin kullanimi - ek veriler toplamaya
gerek yoktur;

. Ornek hatasi yoktur - ayrintili alt kinlimlar elde
edilebilir.

. Potansiyel arz ile ilgili bilgi verir; isglicu piyasasinda
mezunlara aslinda ne oldugu konusunda bilgiler
vermez.

Kaynak: Yazar.

Beceri arzi analizi, imkansiz olmasa bile, 6grenciler ve
mezunlar hakkinda veri olmadigi surece ¢ok sinirhdir
ve Ulkelerin egitimin gelistiriimesi ve kullanimi konu-
sunda calismalan tavsiye edilmektedir. Veri kullani-
mindaki temel problemler, egitim sisteminin sadece

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

bir bdlimini kapsamakta, cesitli bilgi kaynaklari ile
egitim yollar hakkindaki bilgi eksikligi arasinda ortus-
mektedir (egitim duzeyleri / isglcl piyasasina girig
arasindaki gegisler).
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Kutu 6. Veri denetimi igin rehber sorular: egitim istatistikleri

« Merkezi kayitlara veya raporlamaya dayanir mi?

» Egitim sisteminin tum dizeyleri ve tim dallari kapsaniyor mu?
- Bir kisi tim egitim sistemi boyunca takip edilebilir mi?

- Cift sayimdan kaginabilir miyiz (6grenci sayisi ve dersleri)?

« Sistem birinci ve ikinci siniflar arasinda ayrim yapar mi?

Kaynak: Yazar.

2.3.1.5. Niifus sayimi

Bir ntfus sayimi, bir Glkede nifusun kapsaml bir bilgi
kaynag@idir. Orgiitsel talepler ve maliyetler nedeniyle,
genellikle 10 yilda bir kez yapilir ve uzun veri isleme,
rakamlarin detayl analiz igin kullanilabilir hale gelme-
sinden 6nce uzun bir zaman oldugu anlamina gelir; bu
nedenle niifus sayimi dogrudan isguict talebinin analizi
icin kullanilamaz. Bununla birlikte, dider kaynaklarin
gelistirebilecegi beceri arzi hakkinda anahtar bilgiler
verebilir - 6rnedin, nufusun cinsiyet ve yas yapilari
hakkinda bilgi - ve herhangi bir demografik projeksiyon

Tablo 5. Niifus sayimlari: giiglii ve zayif yanlar

icin ana kaynak da olabilir. Sayimlar ayni zamanda
Ulkedeki diger istatistiklerin sabitlenmesi igin de kullanilir
¢lnkl resmi 6rneklem anketleri, genellikle nifus sayi-
mini (nifus akislan Gzerindeki idari istatistikler) érnek-
lem ve agirliklarin yapilandirimasinda referans veri
olarak kullanir. Bazi hassas nifus sayim bilgilerinin
glivenilirligi, anonim olmadig igin sinirlanabilir. Ulkedeki
siyasi baglama gore, bazi bilgiler (etnik kdken gibi)
dikkatlice yorumlanmaldir ve bu konular i¢in daha az
resmi sosyolojik arastirmalardan elde edilen veriler daha
glvenilir olabilmektedir.

Giiglii yanlar

Zayif yanlar

+  Nifus buyiklugi ve temel demografik bilgiler hakkinda
kapsamli bilgi;

+  Kiguk meslek gruplari ve kiiglik cografi bélgeler hak-
kinda veri saglayabilir.

* Az siklikta yapilir;

«  Veriler duyurulmadan énce uzun bir yonetim sireci
gerektirir;

. Genellikle yeterli IPB bulunmaz;

+ lstihdam ve igsizlik gibi anahtar iggiicii kavramlari,
HIA’dan daha az dogrulukla élgilebilir;

. Meslek, endistri ve niteliklerin kodlanma kalitesi
resmi hane halki anketlerinden daha kéti olabilir;

«  Politik etkiler olabilir.

Kaynak: Yazar
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2.3.1.6. Vergi ve sosyal sigortaile ilgili idari veriler

Ekonomiyle ilgili konularin (isletmeler) kaydi, nifus
kayitlari ve vergi ve sosyal sigorta kayitlari gibi kay-
naklar kullanilarak idari verilerin analiz edilmesi, potan-
siyel dedere sahip ve artmakta olan bir trenddir. Bu tir
idari veriler, isletmeler (isverenler) ve bireyler hakkinda
bilgiler icerebilir.

Bireysel verilerin korunmasina iliskin mevzuat nede-
niyle, nifus kayitlarina erisim seviyesi ve gesitli veri
tabanlarindan elde edilen veriler ile kurumlardan alinan

Tablo 6. idari veriler: giiglii ve zayif yanlar

verilerin  birlestiriimesi olanaklari Ulkeden Ulkeye
degismektedir. Bu veriler cesitli analiz turleri igin
kullanilabilir:

(a) Meslege, yasa, endustriye gore yapilacak isler;
(b) Egitime gore nifus ve isgicu yapilart;
(c) Meslek, cinsiyet, yas, sektore vb. gore Ucretler.

Giiglii yanlar

«  Mevcut verilerin kullaniimasi - nispeten daha ucuzdur;
«  Ornek hatasi yok - ayrintil alt kirilimlar elde edilebilir.

Kaynak: Yazar.

Bu verilerin kullanilabilirligi, kullanishhgr ve erigilebilirligi,
kayit disi ekonomi, vergi mevzuati, veri koruma mevzuati
ve genel olarak bilgi altyapisinin gelistirimesinden
etkilenen (lkeler arasinda 6nemli olgiide farklilik gos-
termektedir.

Kutu 7. Veri denetimi i¢in rehber sorular: idari veriler

«  Kayit verilerine erigsim diizeyi nedir?

Zayif yanlar

. Erisim genellikle bir tir kisittamaya tabidir (kisisel
verilerin korunmasi);

. Gayri resmi istihdam hakkinda bilgi vermez.

Bazi (ilkelerde (Nordik devletleri gibi) bunlar énemli bir
glvenilir bilgi kaynagidir. Bu bilgiyi kullanabilme olasi-
i1 varsa, ek kaynak gerektirmedigi igin buna deger.
Teorik olarak veriler, veri kapsami genellikle bir sorun
olsa da, ayrintili alt kirlhmlar saglayabilir.

«  Verilerin sekli analitik kullanima imkan veriyor mu; yerel / bdlgesel giris noktalarindan birlesik bir veri

tabani var mi?

«  Mevzuat, farkli kaynaklardan gelen veri tabanlarinin birlestirilmesini sagliyor mu; bunu saglayan bir birincil

anahtar var mi (kisi / kurumun kimlik numarasi)?

- Kayitlarda bireyler lizerinde hangi dediskenler mevcuttur: yas, egitim seviyesi, egitim alani?
«  Sirketlerde hangi degiskenler mevcuttur: boyut, sektor?

« Hangi siniflandirmalar kullanihr?

- lIstihdam / niifus / sirketlerin hangi kismi idari veriler tarafindan kargilanmayabilir?
«  Veriler hangi referans dénemleri gosterir ve kayitlar glincel tutulur?

Kaynak: Yazar.

isgiicii piyasasi bilgileri kullanma
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2.3.2. Beceriye 6zgii veri kaynaklari

2.3.2.1.

Bazi iilkelerde kuruluslar, becerilere* ézellikle odak-
lanan ya da becerilerin yerine kullanilabilecek yakin
yonlerine odaklanan diizenli veya gegici 6rnek aras-
tirmalar yaparlar. Bu anketlere cesitli kaynaklarda
isletme / kurulus veya isveren anketleri denir. Anketler
sunlari igerir:

Kurulug aragtirmalari

(a) Beceri ihtiyaglari;
(b) Beceri bosluklari;
(c)Bos pozisyonlar;

(d) Egitim faaliyetleri (veya daha genel olarak insan
kaynaklari gelistirme stratejileri).

Tablo 7. Kurulus anketleri: giiglii ve zayif yanlar

Becerilerin arz ve talebini tahmin etmede ve igverenlerin
ihtiyag duyduklari beceriler ve karsilastiklari beceri
bosluklari hakkinda daha nitel bilgileri ele almada ¢ok
yararli olabilirler.

Ulusal arastirmalara ek olarak, birgok Ulkede ortak veya
benzer metodoloji gatisi altinda glg¢li bir beceri bilese-
niyle kurulug arastirmalari gelistiren iki girisim vardir. Bu
anketlerden elde edilen sonuglar ve veriler birgok tlkede
cevrimigi olarak mevcuttur:

(@) Manpower Grup: Dokuzuncu yillik 2014 yetenek
eksikligi arastirmasi,
www.manpowergrup.com/talent-shortage-expl
orer/

(b) Dinya Bankasi Grubu: isletme arastirmalari: hangi
is deneyimi, www.enterprisesurveys.org/

Giiglii yanlar

«  Sirket seviyesinde dogrudan bilgi alma firsati.

Zayif yanlar

«  Gelecege kiyasla, mevcut durumla ilgili daha fazla
bilgi verir;

«  Bireyler hakkinda bilgi almak igin sinirli olasiliklar
vardir;

« Istihdam disi niifusla ilgili net bir bilgi agikga mevcut
degildir.

Kaynak: Yazar.

Kurulug arastirmalari, beceri talebini ve uyumsuzlu-
gunu tespit etmek icin sistemin bir parcasi olmasi
gereken faydali bir aragtir. Temel giicleri isverenler-
den dogrudan bilgi saglamalaridir ancak bazi kisitli-
liklari da vardir. isverenler gogu zaman, mevcut
durumdaki beceri ihtiyaglari hakkinda detayl bilgiye
sahip degildir; aslinda bu bilgilere sahip olabilecek
supervizorlere de bu anketlerde ulasmak zordur.
isverenlerin gelecekteki beceriler, istihdam ve ise

alma konularinda ayrintili bilgi verebilme yetenegi
sinirhdir.

Bir kurulug anketi ylrutme kararindan once, dider
kaynaklar tarafindan saglanan bilgilerin ayrintili  bir
sekilde incelenmesi yapilmali ve anketin amaglar
netlestirimelidir. Anketin maliyetleri ve igverenler
Uzerindeki yuk (ayni zamanda cevap oranini ve cevap
kalitesini etkileyecektir) dikkate alinmaldir. Bir kurulug
becerileri anketinin uygulanmasi hakkinda ayrintili bilgi
icin Cilt 5'i inceleyiniz.

Erasmus+

“ Bu anketler isletme / kurulus veya isveren anketleri olarak adlandirilan gesitli kaynaklarda bulunmaktadir. Burada “kurulus arastirmalari” terimi, 5. ciltte kullanilan terminolojiyle tutarli olarak
kullanilmigtir.
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Kutu 8. Veri denetimi icin rehber sorular: kurulug anketleri

. Ekonominin hangi bolimiinii kapsamaktadir (6zel / kamu, kuramlarin blyUklGgu, segilmis sektorler,
kamu ve 6zel sektor)? Kurulus becerileri anketleri genellikle kayit disi istihdami kapsamamaktadir,

bazen sadece asgari sayinin Uzerinde c¢alisani bulunan kurumlari kapsamaktadir.
. Sektor / bolge / kurulus buyuklugine gore bir alt kiriim elde etmek mimkin ma?

. Anket hangi bilgileri saghyor?

- Beceri eksikligi problemiyle karsilasan isveren orani;

- Doldurulmasi zor pozisyonlar / nedenleri;
- Bulunmasi zor meslekler (beceri eksikligi);
- Isverenlerin bulamadigi beceri tiirleri;

- Egitim ihtiyaglari.

Kaynak: Yazar.

2.3.2.2. izleme galigmalari

izleme galismalari, mezunlar isgiici piyasasina gir-
dikleri zaman takip eden farkli anket turleridir. Bu tir
calismalarin en yaygin konular is arama, ilk islere
gegisler, sonraki kariyer ve egitim ile igleri arasindaki
iliskilerdir. Ayni zamanda bdlgesel ve uluslararasi
hareketlilik, is yonelimleri ve igsizlige odaklanabilirler.
Katilimcilarin isgicl piyasasindaki ilk deneyimlerini,
vasiflarina ve bazi durumlarda da egitim sonuglarina
baglamayl amaglamaktadir.

Tablo 8. izleme galigmalar: giiglii ve zayif yanlar

Anket tasarimi gesitli sekillerde olabilir: Kesitsel, panel
seklinde veya uzunlamasina. Belli bir yilda egitime
baslayan ya da egitimden ayrilan kisileri her seviyede
izler ya da belirli bir yilda dogan insanlara odaklanirlar.
Ornek anketler olarak tasarlanabilir veya belirtilen tim
mezunlarini kapsayabilir; tim egitim sistemini kapsaya-
bilir veya egitim programlari igin kiiglk 6lgekli bir deger-
lendirme araci olarak hareket edebilirler. Farkli metodo-
loji segenekleri ve bir izleme galigmasi yuritme sireci
hakkinda daha fazla ayrinti ile ilgilenen okuyucular, 6.
Cildi inceleyebilirler.

Giiglii yanlar

Zayif yanlar

» Nispeten diisiuk maliyetlidir;
+  Kolay uygulanabilir.

«  Ornek gruplar hakkinda detayl bilgi talep eder;
+  Sadece baslangigtaki piyasa deneyimlerini igerir, bu
nedenle bulgular ényargili olabilir.

Kaynak: Yazar ve Gasskov, ETF, 2013.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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izleme galismalari, beceri arzinin kalitesini degerlen-
dirmek ve egitim ve is dlnyalar arasindaki iligkileri
anlamak igin yararl bir arag olabilir. Eger iyi bir sekilde
hazirlanmigsa (6grencilerin ve mezunlarin saglam
sekilde kaydina dayanarak), hedef nifusun daha kolay
tanimlanmasi nedeniyle diger saha arastirmalarindan

Erasmus+

(hane halki, kurulug) daha ucuz olabilirler. Ancak
bunlari yorumlarken, sadece isglici piyasasindaki ilk
deneyimleri kapsadiklari ve cevaplarin &nyargih
olabilecegi dikkate alinmalidir. Bunlar degerlidir fakat
beceri uyumsuzlugu konusunda kapsamli bir bilgi
kaynag degildir.

Kutu 9. Veri denetimi igin rehber sorular: izleme galismalar

«  Butun egitim sistemini kapsiyor mu?
«  Ornek mi veya niifus sayimi anketi mi?

«  Sadece mezun olanlar mi izleniyor, okulu birakanlar da izleniyor mu?

+ Izleme siiresi ne kadardir?

+  Mezunlarin isgiicii piyasasi durumu hakkinda ne tiir bilgiler saglar: ilk islere gegis; ileri kariyer; egitimin yararlili-
ginin gegmise yonelik siibjektif degerlendirmesi; issizlik; egitim alani icinde / diginda galisma?

«  Egitim slrecinden hangi bilgileri igerir: okul; egitim alani; egditim sonuglar?

Kaynak: Yazar.

2.3.3. Becerilerle ilgili niteliksel veri kaynaklar

Yukaridaki veri kaynaklari gogunlukla isgliici veya
beceri arzi ve talebi lizerine nicel (veya 6lgllebilir) bilgi
elde etmeyi amaclamaktadir. Bu tir kaynaklara her
zaman, nicel bilginin mevcut olmadigi bosluklar
doldurmaya yardimci olabilecek nitel veri tirleri eslik
etmelidir; bunlar ayrica icerigi agiklayabilir ve sayilara
deger ekleyebilirler. Nitel bilgilerin ana veri kaynaklari
sunlardir:

(&) Genel basin ve internet kaynaklarinin gézden
geciriimesi dahil olmak Uzere literatur inceleme-
leri;

(b) Sirketler ve diger paydaslar ile istisare;

(c) Uzmanlarla farkl istigare tirleri.

Roportajlar, literatiir incelemeleri, Delphi anketleri,
Calistaylar ve senaryo gelistirme dahil olmak (izere nitel
verilerin elde edilmesinin gesitli yollar vardir. Bu yon-
temlerin mevcut ve gelecekteki beceri ihtiyaglarinin
tanimlanmasinda nasil uygulanabilecegi konusunda
detayl bilgi icin cilt 2'ye bakiniz.

Asagidaki tablo, nicel olana kiyasla nitel veri kaynakla-
rinin bazi zayif ve glgli yanlarini géstermektedir.
Ancak, bu bir “ya sundadir ya bunda” karari degildir; iyi
bir IPB sistemi ve beceri 6ngériileri, her iki bilgi tiriini
de kullanmalidir.
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Tablo 9. Kalitatif veri kaynaklari: giiclii ve zayif yanlar

Gugli yanlar

Zayif yanlar

* Nicel aragtirmalara kiyasla nispeten ucuz ve uygu-
lanmasi kolaydir;

e Ozellikle becerilere odaklanabilir;

+  Altta yatan sebep ve siireglerin daha
iyi anlagiimasini saglayabilir;

. Ikinci bir fayda olarak, aktorlerin katilimini
kolaylastirabilir.

*  Subjektiftir;
«  Marjinal konularin agiri vurgulama riski vardir;
+  Kismidir, kapsamli bilgi saglamaz.

Kaynak: Yazar.

Nitel bilgi kaynaklari, beceri uyumsuziugu tanimlama
surecinin bir pargasi olmalidir. Nicel verilerdeki baz
bosluklari doldurmak igin alternatif olarak kullanilabi-
lirler, ayni zamanda nicel sonuglara daha iyi yorum ve
anlayis getirebilirler. Oznellik riski gesitli tiirdeki aktor-
lerin (tipolojik temsili), iyi tasarlanmis bir sirecin ve
bagimsiz bir kolaylastirmanin saglanmasiyla azaltila-
bilir. Ancak, nitel tekniklere dayanan bilgiler, genel
durum farkli olsa da ¢ok 6nemliymis gibi algilanan
marjinal konulara odaklanma riskini dogurmaktadir.
Nitel teknikler kullanildiginda, tartisma igin bir zemin
olarak bazi (nicel) kanitlara her zaman ihtiyag vardir.

2.3.4. ikincil veri kaynaklar

2.3.4.1. 2. isgiicii arz ve talebine dair projeksiyonlar
/ tahminler

isglicii talebi ve / veya arzi ile ilgili projeksiyonlar,
yukarida kullanilan anlamda birincil veri kaynagi
degildir. Bunlar, gelistiriimis metodoloji ve araglarin
Urlnleridir ve genellikle isguici piyasasindaki gelecek-
teki gelis meler hakkinda bilgi tretmek igin yukarida

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

bahsedilen kaynaklardan yararlanirlar. 2. Cildin B Bolu-
minde, farkli projeksiyonlarin nasil hazirlanabilecegini
anlatiimaktadir. Bu rehber, bu metodolojilerin hangi
bilgileri topladiklari ve bunlarin daha fazla nasil kullanila-
bilecegini 6zetlemektedir. Bununla birlikte, prensip olarak,
gecmis igin girdi verileri sundukga, gelecek igin de ayni tur
bilgileri getirirler.

Projeksiyonlar, isglci piyasasinin talep veya arz kismina
ya da her ikisine odaklanabilir.

Talep kismi genellikle sektor / endistri / meslege gore
istihdam olarak tanimlanmaktadir. Bazi projeksiyonlar,
isgtictiinden gikiglarin (emeklilik gibi) bir sonucu olan sézde
yenileme talebini de hesaba katar.

Arz kismi genellikle yeterlilik ve / veya egitim alanina nifus
veya isgliclnln vekillik ettidi yerdir; burada bazi modeller
stoklara dayanir ve bu yapilardaki degisiklikleri takip eder;
bazilari (daha fazla veriye a¢ olanlar) okuldan ayrilarak
isglicl piyasasina gelen kisi sayisina da bakarak akiglari
da dlgmeye calisir.
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Bazi projeksiyonlar, isgiicli arz ve talebi ile farkli den-
gesizlik tirleri arasinda karsilagtirma yontemleri gelis-
tirmeye galismaktadir. Bu basit bir alistirma degildir. Arz
ve talep verileri farkli kaynaklardan gelebilir.

Tablo 10. Projeksiyonlar: giiglii ve zayif yanlar

Erasmus+

Yeterlilik ile dlgulen arz ve meslek ile olgllen talebin
baglanmasi kolay degildir. Arz ve talep arasinda dog-
rudan kiyaslama yapmak da zordur ve gelecede ba-
karken daha da zorlayici olabilmektedir.

Giigli yanlar

Zayif yanlar

+  Gelecege yonelik bilgi saglar;
+ s glicii arz ve talebi hakkinda yapisal bilgi saglar.

*  Gelecegin nasil olacag ile ilgili kesin bilgi sunma

konusunda yanlis bir izlenim verebilir;
»  Veriye ¢ok actir, gigli zaman serilerine ihtiyag duyar

Kaynak: Yazar

Gelecekteki beceri arz ve talebi ile ilgili projeksiyonlar,
karar vermede degerli bir bilgi kaynagidir. Muhtemel
gelecek trendlerini gosterir veya gesitli senaryolar
altinda neler olacagini modellerler. Gelecekteki risklerin
erken uyarilari olarak kullanilabilirler.

Ancak, cesitli nedenlerden 6tiiri projeksiyonlar gele-
cegin ne olacadl konusunda kesin bilgi olarak ele
alinamaz. Oncelikle, herhangi bir projeksiyon, ancak

girdi verileri kadar iyi olabilir ve saglam bir projeksiyo-
nun, gegmise yonelik saglam zaman dizilerine ihtiyaci
vardir. ikincisi, gegmig trendlere dayanirlar ve gegmiste
bir sekilde yansitiimayan seyleri tahmin edemezler.
Son olarak, herhangi bir projeksiyon, birtakim varsa-
yimlara dayanmaktadir; kaliteli bir projeksiyonunun
yaninda, bir agiklama ve bu projeksiyonlarin kullanimi
ile ilgili bir yorum bulunmahdir.

Kutu 10. Veri denetimi i¢in rehber sorular: istihdam ve beceri projeksiyonlar:

+  Sektore / meslege gore istihdam projeksiyonu var mi?

»  Projeksiyon sadece talep tarafini mi kapsar veya arz tarafini da kapsar mi; aralarindaki eslesme / uyumsuzliuk

nasil modellenir?
+  Hangi alt kirihmlar mevcuttur?
*  Zaman ufku nedir?

*  Hangi veri ve yontemler kullaniimaktadir (sadece ulusal hesaplar mi veya isgiicl yapilari da var mi)?

»  Duzenli olarak glincelleniyor mu?

Kaynak: Yazar
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2.3.4.2. Uluslararasi veri tabanlari

Uluslararasi rehberler, gogu zaman ulusal anketler ve
istatistikler Gizerine insa edilen birincil bilgi kaynaklari
degildir. Ancak yine de, katma deger getirebilir ve
ulusal olarak mevcut olmayan bilgileri saglayabilirler.

Kutu 11. ilgili uluslararasi veri tabanlarina linkler

ILOSTAT

Uluslararasi kuruluglar ve istatistik kurumlari cesitli
gostergeler gelistirir ve verileri, o Ulkede ¢ok kullanish
ve yaygin olmayabilen bir formda yayinlar. Ayni
zamanda uyumlastirma ve uluslararasi karsilastirila-
bilir veriler saglamak da gérevleri arasindadir.

« 100’uUn Gzerinde gosterge ve 230 tilke ve bolge igin yillik ve yil igi is piyasasi istatistikleri ile birden fazla veri seti
saglayan yeni bir ILO is istatistikleri veri tabanidir. www.ilo.org/ilostat

ILO KILM

« 1980’den verilerin bulundugu yila kadar isgticl piyasasinin 18 temel gésterge hakkinda Ulke diizeyinde veriler igceren
kapsamli bir veri tabani, www.ilo.org/empelm/what/ WCMS_114240/lang--en/index.htm

OECD

« Ekonomik ve isglicu piyasasi gostergeleri, http://stats.oecd.org/
« Beceri anketlerinin sonuglari (PISA www.oecd.org/pisa/, PIAAC www.oecd.org/site/piaac/)

Eurostat

+ Eurostat veri tabani, AB Ulkeleri (ve bazi durumlarda diger Ulkeler) hakkinda cesitli veriler icerir. Diger kaynaklarin
yani sira EU-HIA verilerini, egitim istatistiklerini ve (idari veri ve yetiskin anketlerinden elde edilen) bos pozisyon-
larla ilgili arastirmalari da igerir http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database

Unesco istatistikler Kurumu

« Uluslararasi egitim istatistiklerini igeren kapsamli bir veri tabanidir, www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx

Diinya Bankasi

« Dunya Kalkinma gostergeleri, http://data.worldbank.org/

Cedefop
« Avrupa icin beceri tahminleri,

www.cedefop.europa.eu/en/about-cedefop/projects/forecasting-skill-demand-and-supply/skills-forecasts.aspx

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Tablo 11.

Erasmus+

Uluslararasi veri tabanlari: giiclii ve zayif yanlar

Giglii yanlar

Zayif yanlar

+  Gostergelere kolay ve dogrudan erisim;

«  Gostergelerin yapilandirimasinda iyi tanimlanmis
metodoloji;

*  Uluslararasi karsilastirma;

+  Ulusal analiz igin iyi bir baglangig noktasi.

«  Ulkenin 6zgiinliiklerine daha az duyarl (iilke bag-
laminda gereken tim alt kirllimlari igermeyebilir);

«  Veri tabanini besleyen birincil ulusal veri
kaynagi hakkinda bilgi almak bazen zordur.

Kaynak: Yazar.

Uluslararas! veri tabanlari, verilere erisim saglamada
cok faydali birer aragtir. Gelismis bir altyapi, bazen bir
veri tabani yoluyla ulusal verilere ulagsmayi ulusal
istatistiklerden daha kolay hale getirir. Bu gibi veri
tabanlari gesitli kaynaklardan veriler toplar, bunlar hem
bir avantaj (llkedeki tim mevcut veri kaynaklarinin
bilinmesi gerekli degildir) hem de dezavantaj olabilir
(orijinal veri kaynaginin ve metodolojik detaylarin

kalitesini dederlendirmek zor olabilir). Herhangi bir analiz
icin ¢ok kullanish bir baslangi¢ noktasidir, ¢linkli bunlar
genellikle halihazirda gdstergeler bigiminde istatistik
temin edebilir ve diger Ulkelerle karsilastirilarak sunulur.
Bununla birlikte, kullanimlari, Ulkeye 6zgl konulari
ayrintill olarak anlamaya calisirken sinirhidir (lilke
baglami genellikle mevcut verilerden daha detayli alt
kirihimlar gerektirdiginde).

Kutu 12. Veri denetimi icin rehber sorular: uluslararasi veri tabanlari

+ Belirli bir tlke igin hangi gostergeler mevcut?

+ Ulkeye 6zgii sorulari cevaplamak igin siniflandirmalar ve alt kirilimlar kullanigh mi?
» Orijinal bilgi kaynaklari nelerdir? Bunlarin kapsami ve kalitesi nedir?
» Uluslararasi karsilastirma, analize hangi katma degerleri getirebilir; karsilastirma igin Ulkeler ile ilgili mevcut veriler

var mi?

Kaynak: Yazar.
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Kutu 13. Veri kaynaklarinda gayri resmi sektor ve gayri resmi istihdam verilerinin bulunmasi

ideal bir diinyada, tiim isgileri kapsayan ve tiim isgiicii piyasasinda beceri ile ilgili konulari gegerli ve giivenilir bir sekilde
tanimlayan istatistik ve géstergelerimiz olur. Isgiictiniin 6nemli bir kisminin gayri resmi sektére dayali oldugu gelismekte
olan ulkelerin gogunda, resmi ve hane halki sektérlerinde de istihdamin buyik bir kismi gayri resmidir, bu nedenle veri
toplama metodolojileri tim calisanlarin kapsanmasini veya rakamlar ve 6zellikler Gzerinden yeterli tahminlerin yapil-
masini saglamalidir. Hane halki anketleri tim gayri resmi ¢alisanlari kapsayabilmektedir, ancak beceri kaynaklari liste
tabanh kurulus arastirmalari veya idari kayitlar oldugunda, hari¢ tutulan nufus Gzerinde tahminler yapilmasi gerek-
mektedir.

Tum resmi olmayan isgiler kapsanabilse bile, sonugta elde edilen beceri bilgilerinin gecerliligi sorgulanmalidir, giinki bu
calisanlar becerilerini 6rgiin egitim yoluyla degil, gayri resmi kanallardan edinme egiliminde olacaktir. bu kisiler higbir
diplomaya sahip olmayan, gok yetenekli, gayri resmi egitimli isgiler olabilirler. Beceri uyumsuzluk istatistikleri ve
gostergeleri, 6rgiin egitim bilgisine dayanirken, bu isgilerin de dahil edilmesi, istatistiklerin ve gdstergelerin sinirlama-
larini ortaya cikaracaktir. Gayri resmi olarak kazanilmis becerilerin gecerli bir sekilde 6lgtimesini saglayan kolay bir
¢6zim yoktur ve ILO kilavuzunda higbir metodoloji énerilmemistir (ILO, 2013a). Bu kaynaklar kullanildiginda, kurulus
arastirmalarinda ve idari kayitlarda is¢i kapsaminin eksikligi icin de kolay bir ¢6zim bulunmamaktadir. Harig tutulan
nifusun tahmin edilmesi, genellikle Ulkeye 6zgii duruma yoénelik yaraticilik ve yontem diizenlemeleri gerektirir. Tam
sistematik bilginin mevcut oldugu sdylenemese de, kayit disi sektérdeki beceri arzi ve talebi hakkinda bilgi toplamak igin
asagidaki yontemler kullanilabilir.

+ Resmi olmayan sektor ve istihdamin boyutunu tahmin etmek igin gesitli makroekonomik metodolojiler gelistiriimistir.
Bunlar sonug, uluslararasi ticaret, istihdam ve is glicti verimliligi arasindaki iliskiler (izerine kurulmustur. Enerji tiketimi
gibi diger degiskenleri de kullanabilirler. (Daha fazla bilgi icin bkz. Birlesmis Milletler, 2008; Friedman ve digerleri,
2000; OECD, 2002.)

Buitiin resmi olmayan sektor birimlerini kapsayacak sekilde, kurulus anketlerinin sadece resmi kayitlara degil, alan
orneklemesine de dayanmasi gereklidir. Diger teknikler arasinda sari sayfalarin kullanimi, rastgele yuriyiis 6rnek-
leme yontemleri ve daha yiksek elektrik tliketimi olan adreslerin tanimlanmasi yer almaktadir. Gayri resmi girisim-
ciler, hane halki anketlerinde sagdlanan verilerle de tanimlanabilir (karma arastirma yaklasimi). Resmi isletmelerdeki
resmi olmayan galisanlara iligkin bilgiler, bazi yasal sonuglardan kagindiklari igin kuruluslarin bu isciler hakkinda bilgi
vermeye isteksiz davranmasi nedeniyle, kurulus arastirmalarinda glivenilmez olabilir. (Daha fazla bilgi igin bkz. Cilt 5.)
Rasgele olmayan yontemler, kayit disi sektérde ve istihdamda beceri arz ve talebi hakkinda bilgi elde etmenin baska
bir yoludur. Boyutlari hakkinda kesin tahminler saglama kapasitesine sahip olmayabilirler, ancak bu sektordeki so-
runlara iligkin ¢ok bilgilendirici olabilirler. Nitel yaklagimlar, yukarida agiklanan yéntemlerin tim spektrumu, yani uz-
manlar ve milakatlar ve sirketlerle ve isgilerle yapilan odak gruplariyla istisare gibi ydntemleri kullanabilirler.

Gayri resmi sektor ve istihdam élgiimlerinin gesitli yontemleri hakkinda daha fazla bilgiyi ILO, 2013a’da bulabilirsiniz

Kaynak: Beceri unsurlarinin istihdamla ilgili analizler ve politika formdllerine dahil edilmesi icin kilavuzlar (Rihova ve
Strietska-llina, 2014). Bu kutunun igerigi, Adriana Mata-Greenwood (ILO) tarafindan énemli élgtide zenginlestirilmistir.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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2.4. Adim 3: Kapasite gelistirme

iPB kullanimi; verilerin toplanmasi, analizi ve yayiimasi
icin altyapinin yani sira bunlarla ¢alisabilecek egitimli
ve tecrlibeli analistleri gerektirir. Gegis donemindeki ve
gelismekte olan iilkelerde, IPB’nin becerilerin daha iyi
eslestiriimesi ve o6ngorilmesi icin kullanimiyla ilgili
faaliyetler, genellikle uluslararasi kuruluglarin yardi-
miyla ve yabanci uzmanlarin katilimiyla, bir génalli
kurulus tarafindan finanse edilen projeler cergevesinde
gelistiriimektedir. Herhangi bir projenin sonuglarinin
sUrdurdlebilirligi kritik bir konudur; énemli olan adim,
kapasite gelistirmenin, siirece ayrilmaz bir parca olarak
dahil edilmesidir.

2.4.1. istatistiksel altyapinin iyilestirilmesi

Istatistiksel altyapinin gelistiriimesi, verilerin toplan-
masl, islenmesi, farkli kurumlarda istatistiksel ve
analitik birimler olusturulmasi, yeni pozisyonlar olus-
turulmasi ve / veya mevcut is tanimlarinin degistirimesi
icin gerekli donanim ve yazilimlara yapilan yatirimlari
icerebilir. Gerekli adimlar biyik 6lglide dogrulamanin
bulgularina ve eksik olarak tanimlanan bilgilere bagli-
dir. Kapasite gelistirme, kapsamli, dizenli ve slrdu-
rulebilir ulusal istatistik programlari gelistirmek igin bazi
adimlar icermelidir. Bu adimlar sunlari igerebilir:

(a) Bir sirket tescili gelistirmek (ekonomik hususlar);
(b) Idari verileri egitimle konsolide etmek:

(i) Tdm egitim sistemini tutarl sekilde kapsamak
Uzere bir yerden veri toplamak;

(ii) Toplanan verilerin yapisini standartlastirmak;

(iii) Sonraki adimlar arasinda bir okul ya da 6g-
renci kayit sistemi gelistirilerek, bireysel egitim
yollarinin izlenmesini saglamak yer alabilir;

Erasmus+

(c) KIK verilerinin birlestiriimesi:
(i) Ortak bir bilgi sisteminin kurulmasi;

(i) Bos pozisyonlar hakkinda raporlama yapmak igin
standart bir yapinin gelistiriimesi (bos pozisyonlar
ile standart siniflandirmalarin bagdastiriimasi);

(iii) Kodlama islemlerinde sirketlere yardimci olma
(anahtar kelime arama araci);

(iv) Diger is ilan1 sagdlayicilar ile igbirligi yapilmasi;
(d) Diizenli HiA’larin olusturulmasi:

(i) HIA'lar igin uluslararasi standartlarin getirilmesi
(istihdam / igsizlik tanimlari, standart siniflan-
dirma kullanimi);

(i) HiA igin kapsam ve érneklem gergevelerinin iyi-
lestiriimesi.

Gelisim sadece veri toplamaya degil ayni zamanda daha ileri
isleme ve yayinlamaya odaklanmaldir.

Veri denetimi, yeni bir tir veri toplama girisine ihtiyag
duyuldugunu gosteren o6nemli veri bosluklarini ortaya
cikarabilir. Ancak, yeni bir anket 6nemli maliyetler getir-
mektedir ve katiimcilarin yiku de dikkate alinmalidir. Karar
verilmeden 6nce, gerekli verilerin elde edilebilecegi alternatif
formlar incelenebilir, bunlar arasinda:

(@) Mevcut anketlere sorularin eklenmesi;

(b) Mevcut anketlere gegici moddllerin eklenmesi (6rnegin,
sadece alt 6rneklem grubu / daha az sorulan sorular
gibi);

(c) Cesitli veri kaynaklarini birlestirerek bilgi elde etmek
(dogrudan capraz gizelge gergekten gerekli mi?);

(d) Veri madenciligi ve blyik veri analiz tekniklerinin
kullanim® (8rnegin; bos pozisyonlarla ilgili veriler);

® Veri madencilii, degiskenler arasinda tutarl ériintiiler ve / veya sistematik iliskiler ararken, verilerin kesfi ve daha sonra elde edilen bulgular saptanan oriintiilerin yeni veri alt setlerine
uygulanmasi yoluyla dogrulanmasi icin tasarlanmis analitik bir siirectir (genellikle is diinyasi ya da piyasa ile ilgili blylk miktarli verilerdir - “blyiik veri” olarak da bilinir).
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(e) Kalitatif teknikler ile benzer degerde bilgiler elde
edilmesi;

(f) Bir ankette kullanilan siniflandirmalarin standart-
lastinimasi (ya da farkh siniflandirmalar arasinda
capraz referansli tablolarin gelistirimesi) yer alabi-
lir.

Bilginin elde edilmesi igin bu diger segeneklerin ciddi

sekilde ele alinmasindan sonra, yeni bir anketin uygu-

lanmasinin gerekgeleri olabilir. Asagidaki rehberler,
farkh veri kaynaklarinin nasil gelistirilebilecegine dair
daha fazla bilgi saglar:

(a) Kurulus arastirmalari: cilt 5;
(b) izleme galigmalar: cilt 6;
(c) KiH istatistikleri: cilt 4;

(d) Yetenek tahminleri ve éngoriiler: cilt 2.

2.4.2. Becerilerin gelistiriimesi

Ulkede, isglicli piyasas! analiz sistemini siirdiirmek igin
cesitli gorevlerde egitimli personele ihtiyag vardir.
Birinci asamada, egitimin alicilari, analizi yapacak
istatistikciler ve analistler olmalidir. Adim 0’da karar-
lagtirilan kurumsal diizenlemeye bagli olarak, bu kisiler
farkli  kurumlardan (bakanliklar, istatistik burolari,
arastirma kurumlari, danismanlik kurumlari) olabilirler.
Ancak herhangi bir kurumsal diizenlemede, asil so-
rumlu kurumun kurum igi personeli de egitim almalidir.
Calismanin ¢ogu, bir dis kurulustan s6zlesmeli olarak

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

elde edilse bile, gérev tanimini yapabilen, sonuglari alan
ve kalite glivencesini saglayan, ayni zamanda ve sonug-
larin uygun kullanimini garanti eden ve takip faaliyetlerinin
surekliligi saglayan deneyimli kurum igi personele de
ihtiyag duyulmaktadir. Egitim icin G¢ ana hedef grubun
degerlendirilmesi tavsiye edilir:

(a) Veritoplama ve / veya analizden sorumlu istatistikgiler
ve analistler (ayrintili teknik egitim);

(b) Ana sorumlu kurumun operasyonel kadro personeli
(yorumlamaya odakli, teknik detaylara fazla asina
olmasa da temel metodolojik yonleri anlayan);

(c) Ana sorumlu kurumun Ust diizey yetkilileri (sonuglarin
politika olusturmay! nasil destekleyebilecegine dair
farkindalik yaratmak tzere).

Bu seviyeler, ulkede kararlastirilan kurumsal diizenleme-
lere bagh olarak 6rttsebilir.

Bilgilerin nihai kullanicilar igin bir dizi egitim de tavsiye
edilir (kariyer danismanlari, egitim kurumlari, KiK perso-
neli, igsveren dernekleri, sendikalar), ancak bu egitimler,
daha sonraki yayma faaliyetlerinin bir pargasi olarak dahil
edilebilir. Bu agsamada, nihai sonuglarin ve Urlnlerin
kullanimi gésterilebilir.

Asagidaki sema, egitim igin konu basliklarinin uzun bir
listesini gostermektedir; her egitim, hedef grup icin 6zel-
lestiriimis olmali ve analizin amaglari, verilerin kullanilabi-
lirligi ve hali hazirda eldeki beceriler ve tecribe géz
ondnde bulundurarak tasarlanmalidir.
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Sekil 5. Becerilerin arzi, talebi ve yanlis eslestirme ile ilgili analize gore becerilerin gelistiriimesi: egitim konulari igin bir

gosterge liste

Nicel veri analizinin genel Nitel yontemlerin

yonleri genel yonleri

« Istatistiksel ydntemler, .
ornek verilerle gcalismak;

e Verilerin temizlenmesi;

e Eksik degerler;

« statistiksel yazilim kullanimi.

Katilimcilarin / cevaplayanlarin
secilmesi (tipoloji);

. Delphi yontemleri;

. Odak gruplari;

. Kolaylastirma becerileri.

Isgiicii piyasasi analizlerinin

Beceri analizi 6zellikleri

tanitimi
« lsgiicii ekonomisinin temelleri; * Beceri dlgimu yetkinlikler, beceri-
« lIsgiicli piyasasi istatistiklerinin ler, mt_eslekl bece.rl gereksinimleri;
temel kavramlari (istihdam, issiz- * Beceri arzi, talebi ve uyumsuzlugu
lik, isgiict, isgiicti yetersizligi). anlam ve yorumlama ile ilgili g6s-
tergeler;

« Kayit digilik élguimui.

Kaynak: Yazar.

2.4.3. Given olusturma

Verilerde guven olusturma, edinimleri ve ileriye ye istekli olmahdir. Cevaplama motivasyonlari, verilerin
yonelik kullanimlari igin gerekli bir édnkosuldur. Kati- kullanilacagina ve cevaplarinin énemli ve degerli oldu-

Arastirmalar

Anket gelistirme;

Veri toplama yontemleri (yliz yiize,
posta, CATI, CAPI, CAWI);
Ornekleme;

Anketin uygulanmasi;
Agirliklandirma;

Siniflandirmalarin kullaniimasi;
Veri gizliligi.

Beceri tahminleri

Makro tahminler

Sektorel  isthdam  tahminleri
-ekonometrik / CGE / I-O modeller;
Modellerde meslekler ve nitelikler -
genisleme ve degistirme talebi,
beceri arzinda stok / stok akis
modelleri, dengesizlik 6lgimu.

limcilar, sagladiklari bilgilerin kéti amagh olarak guna glvendiklerinde daha da artabilir.

kullaniimayacagim bilmeli, bdylece dogru bilgi verme-

Erasmus+
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Ankete katilanlarin glvenleri, yasal dizenlemelere
dayanan veri koruma ydnetmelikleri (6zellikle kamu
kurumlari tarafindan yurttilen diizenli aragtirmalar ya
da yonetmelikler) ya da anketi dizenleyen kurulus
tarafindan gonulli olarak kabul edilen veri korumaya
iliskin bir etik kodun seffaf beyani ile saglanmalidir
(6zellikle gorus almak isteyen gecici anketlerde). Veri
korumasinin dizenlenmesi, daha genis mevzuat ve
sosyal duruma bagli olarak gesitli sekillerde olabilir.
Bunlar, verilerin birlestirimesini neredeyse 6nleyen
sekilde verilerin kullaniminin gok kati bir sekilde
tanimlanmasindan, net tanimlanmis kullanimlarin
oldugu ve nifusun kaydi igin agik erisim sunan
bicimlere kadar degisebilir. Bunlarin 6ziinde veri
toplama, isleme ve kullanimin seffafligi oldugundan,
dizenlenmesi gereken ana konular sunlardir:

(@) Veri toplamanin birincil kullaniminin agik bir
sekilde tanimlanmasi, verinin sadece birincil
amag (6rnegin arastirma) icin kullaniimasini
saglamak;

(b) Arastirma konusu (sirket x bireyleri) ve verilerin
turd ile ilgili olarak dikkate alinmasi gereken zo-
runlu ve zorunlu olmayan katihm. Zorunlu an-
ketlerin katilimci sayilari daha ylksektir, ancak
cevaplarin dogru olmamasi gibi sonuglar getire-
bilir;

(c) Anonimlestirme streci, verilerin kamuya agik
hale getirildigi bigimin, higbir sekilde bireylerin
kimligini agiklamamasinin saglandigi slregtir.
(hiicrelerde minimal gbzlem saglayan ve / veya
secilen degiskenlerin bazi detaylarini bastiran
ana verilere agik erisim durumunda capraz tab-

lolamalar);
(d) Guvenli veri depolama;
(e) Bireysel verilerin ikincil kullaniminin agikga

tanimlandigi kosullar: kimler tarafindan, hangi
amaglarla ve hangi sartlar altinda bireyin (ano-
nimlestiriimis / anonimlestirimemis) verilerinin
kullanilabilecegi;

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

(f) Hangi kosullar altinda ve hangi amaglarla verilerin
diger veri kaynaklari ile iliskilendirilebilecegi.

Ayni verileri farkl amaglar igin kullanmak hem kaynak-
lari hem de katilimcilarin yiikini azalttigindan, gesitli
kaynaklardan gelen verileri birlestirmek ekonomik
olarak akillica olabilir. Ancak, katihmcilarin arastirma
amaciyla verdikleri verilerin baska amaclarla kullanil-
mayacagi ve verdikleri bilgilerin kendileri igin higbir
hukuki veya bagka bir sonucu olmayacag ve pazarlama
amaciyla kullaniimayacagindan emin olunmalidir.

Ankete katilanlarin glivenini olugturmanin yani sira, veri
kullanicilarinin glvenini artirmak igin baska énlemler de
alinabilir:

(@) Istatistiklerin toplanmasi, islenmesi ve yayinlan-
masindan sorumlu badimsiz bir kurulusun kurul-
masi; istatistikgilerin verileri garpitmasi igin tze-
rinde politik veya ekonomik bir baski olmadigindan
emin olunmasi;

(b) Veriisleme, meta verilerin yayinlanmasi igin seffaf
prosedirler (anket tasarimlarinin tanimlari, agir-
liklandirma prosedurleri, anketler, gdsterge yapi-
lari, veri temizleme ve ayarlama proseddrleri).

2.5. Adim 4: Analiz

Analiz, arastirma sorularinin olusturulmasi, ilgili yontem
secimi, veri analizi ve sonuglarin yorumlanmasi ve
dogrulanmasindan ibarettir.
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2.5.1. Arastirma sorularinin hazirlanmasi ve yoén-
tem secimi

Analizdeki ilk adim, arastirma sorularini hazirlamak ve
bunlar cevaplamak igin en uygun yontemi segmektir.
Karar agagidakileri dikkate almalidir:

(a)Genel analizin amaci;
(b)Veri kullanilabilirligi;
(c) Alternatif yontemler.

Asagidaki tablo, 1. Asamada tanimlanan genel analiz
amaglarini, arastirma sorularini cevaplamak igin gereken
bilgileri ve farkli nicel ve nitel yontemlerin uygunlugunu
destekleyebilecek olasi arastirma sorularini vurgulamak-
tadir.

Bununla birlikte, aragtirma sorular listesinin ve muhtemel
yontemlerin kapsamli olmadigi bilinmelidir: her ikisi de
Ulke baglamina baglidir.

Arastirma sorularinin hazirlanmasi ve analiz metodoloji-
sinin segimi veya gelistirimesi, her zaman Ulke bagla-
minda Ozellestirme ve analistlerden belirli bir miktar
yaraticilik gerektirir. Bu yuzden bu kararlarin ancak ilk veri
denetimi ve kapasite olusturmanin ardindan verilmesi
tavsiye edilir.

Erasmus+
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Tablo 12. Amaglar, aragtirma sorulari ve veri kaynaklar

Analiz Becerilerin arzi, talebi ve Gereli bilgiler Muhtemel kantitatif Arastirma sorularini Alternatif kalitatif yntemler
amaglari yanhs eglestirilmesi ile ilgili veri kaynaklari cevaplamak igin veri kaynak-
arastirma sorulan érnekleri larinin kullanilabilirligi
Isgiicti Isgiicli piyasasindaki en savun- Cinsiyet, yas, egitim seviyesive | « HIA; Yiksek, 6zellikle saglam 6rnek KIK galisanlari, sosyal hizmet uzmanlari
piyasasi masiz gruplar hangileridir ve alan, etnik kdkene vs. goére . KIKK; iceren HIA mevcutsa; diger veri ve savunmasiz gruplarla ¢alisgan STK
politikalarinin | istihdam edilebilirliklerini arttira- istihdam / igsizlik. + Izleme galigmalari kaynaklari kismi olsa da yararli temsilcileri ile istigare.
tasarimi cak beceriler neler olabilir? bilgi saglayabilir.
ileriye yonelik yeniden egitim +  Istihdam oraninin arttig «  HIA; Kantitatif bilgi, daha genis +  Daha fazla ayrinti saglamak, ortaya
alanlari hangileridir? meslekler; + KiK; egilimlerin tanimlanmasi igin ctkan meslekler ve beceriler ve olasi

*  Meslege gore bos pozis- «  Kurulus becerileri / yararhdir (6rnegin, daha nicelik- gelismelerdeki giincel egilimleri ya-
yonlarin sayisi; bos pozisyon arastir- sel arastirmalarin gergeklestiri- kalamak igin kantitatif veri kaynakla-

. Ortaya ¢ikan meslekler; malari; lecegi sektorlerin veya ekonomi- rina, segilen sektorlerdeki daha az

*  Bu mesleklerde ihtiyag + Izleme galigmalari. nin bélimlerinin belirlenmesi). sayida sirket ile istisareler de eslik
duyulan beceriler; etmelidir.

- lIsglicii piyasasinda talep - Istisareye ek olarak, acik is ilaninda
edilen 6z / aktarilabilir tanimlanan is gerekliliklerinin igerik
beceriler analizi de kullanilabilir.

Isgiicli piyasasinda demografik »  Sektdr ve mesleklerde yas «  HIA; Oldukga ilintili. Sonuglarin yorumlanmasina yardimci
degisikliklerin etkileri nelerdir yapllari; + Isletme istatistikleri olmak veya emeklilik yasindaki degisiklik

+  Degistirme talebi. » Beceri arz ve talebine etkilerinin senaryoya dokilmesinde

dair tahminler yardimci olmak i¢in kullanilabilir.
Kariyer Talep edilen mevcut ve gelecek . istihdamin arttigir meslek- «  HIA; Kantitatif bilgi, daha genis Ortaya ¢ikan egilimler hakkinda detay
rehberligi ve meslekler nelerdir? ler; « KiH; egilimlerin tanimlanmasi igin ilave etmek ve bilgi vermek igin kalitatif
danismanhgi *  Meslege gore bos pozis- *  Kurulus arastirmalari kullanighdir. verilerle birlestirmek siddetle tavsiye edilir.
icin farkli yonlarin sayist; « Beceri arz ve talebi ile Sirketlere, uzmanlara danigmayi, daha
mesleklerde *  Meslege gore Ucretler. ilgili tahminler gelismis ekonomilerdeki egilimleri géz
isglcu «  Ucret istatistikleri onune almayi, 6ngoéru ve senaryo gelis-
piyasasi tirmeyi icerebilir.
yonleri Bu meslekler igin en uygun egitim | Meslek ve alan ve meslek «  HIA; Detayl tartigmalar igin faydali bir | Igverenler ve egitim uzmanlari ile istigare -
hakkinda seviyesi ve alani nedir? seviyesi arasinda gapraz + lzleme galigmalar girdi olacaktir. mifredat gelistirmeye benzer sekilde.
bilgiler cizelgeler (6rnegin, nufus

icinde, mezunlar arasinda).

46 lisglicli piyasasi bilgileri kullanma
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Analiz Becerilerin arzi, talebi ve yanlig | Gerekli bilgiler Muhtemel kantitatif Aragtirma sorularini Alternatif kalitatif yontemler
amaglari eslestirilmesi ile ilgili aragtirma veri kaynaklari cevaplamak igin veri kaynakla-
sorulari érnekleri rinin kullanilabilirligi
Egitim Hangi meslek ve alanlarda » Farkli duzeylerde ve egitim « Egitim istatistikler; Genel egitim politikalari icin daha | Kantitatif verilerin eksik olmasi durumun-
politikalarinin | calisan eksikligi bekleniyor? alanlarinda katilim; « HIA; genis bilgi sunarken, orta vadeli da, ekonomistler, egitim uzmanlari,
hazirlanmasi + Yetiskinlerin egitime katihmi; + Beceri arz ve talebi egilimlere ve gelecede odakh sirketler tarafindan yapilan nitel degerlen-
« Istihdamin arttigi meslekler; ile ilgili tahminler olmasi nedeniyle ¢cok faydalidir dirme 6nerilmektedir veya alternatif olarak
* Mezunlarin istihdam. + Izleme galismalari kullanilabilir.
Mufredat isgiicii piyasasinda yeni ortaya Ekonomi ve sektore gore yeni Kurulus becerileri Genel arka plan bilgisi saglaya- « Sirket, isci ve egitim saglayicilarinin
gelistirme ¢lkan meslekler nelerdir? meslekler arastirmasi bilir veya daha fazla analize temsilcileri ile yuvarlak masa toplanti-
Mesleklerin beceri profilleri nasil |« Teknolojik degisikliklerden odaklaniimasi gereken sektorler lari ve atélyeler
degisiyor? etkilenen meslekler; ve m;ls_lekler hkakklndatt;(ilgitI - her miifredat veya bunlarin kimeleri
» Mesleklerin beceri profilleri ve verebilir, ancak mevcut kisith - .
bunlarin trendleri. P detaydan dolay yararlilik cok iin calisma gruplari olusturmak igin
siniridir yarariidir;

» Daha gelismis ekonomilerdeki sektor-
lerdeki egilimlerin masa basi arastir-
masi, basin gézlemi;

« Ig ilanlarinda belirtilen ihtiyaglarin
icerik analizleri.

Endustriyel istihdam igin tilkenin dncelikli « Sektdrlerin toplam istihdam +  Ulusal hesaplar; Detayl tartismalar icin kullanisli Ulke ve sektérlerin vizyonlarina bagli
politikalarin sektorleri nelerdir? icindeki pay; « HIA bilgilerdir olarak nitel degerlendirmeye ihtiyag vardir.

desteklenmesi

+ Sektorde istihdam artisi;
Sektdérde uygun islerin payi

Sektérin su anda ya da gele-
cekte eksiklikler ile kargilagsma
durumu?

» Farkli duzeylerde ve egitim
alanlarinda katilim;

» Egitim alani ve seviyesine gore

mezunlarin istihdami;

Istihdamin arttigi meslekler;

Becerilerin eksik oldugu agik

isler;

Sektordeki beceri bosluklari.

»  Egitim istatistikleri;

. HiA;

» Beceri arz ve talebi
ile ilgili tahminler

+ Izleme caligsmalar;

*  Kurulus arastirma-
lari

Ornek boyutlari, eldeki ayrintilar
icin bir kisitlama getirse de gok
kullanighdir

Verilerin daha iyi yorumlanmasi, daha
fazla detayin gelistiriimesi ve / veya veri
bosluklarinin doldurulmasi icin sirketler,
egitim kurumlan ile nitel istisareler, diger
uzmanlara danigsma, gelisme tahminleri ve
senaryolar 6nerilmektedir.
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2.5.2. Veri analizi ve yorumlanmasinda segilen

2.5.2.1. Becerilerin yanlisg eslestirilmesi analizi igin

onemli olan isgiicii istatistiklerinde temel

kavramlar yetersizligi istatistiklerine (ILO, 2013b) iliskin 19. Ulusla-
Beceri arz, talep ve uyumsuzluk analizleri biyik  rarasi isci Istatistikgiler Konferansrnin 1. Kararindan
Olglide isglicl piyasasi istatistiklerine dayanmaktadir. alinmistir.

Sekil 6. Becerilerin yanlis eslestirilmesi analizi icin 6nemli olan isgiicii istatistiklerinde temel kavramlar

Bu nedenle, verilerin dogru bir sekilde kullaniimasi igin, bu
konular istatistiklerde kullanilan temel kavramlarin anlasiimasi
yararl olacaktir. Bu kavramin kisa bir acgiklamasi asagi-
daki sekilde verilmistir. Tanimlar, daha ayrintilh ve kesin
tanimlarin bulunabilecedi, ¢alisma, istihdam ve isgicu

Genel olarak, galisma istatistikleri, cinsiyet, llke koken, vatandaslik veya is yerlerinin cografi konumu ne
olursa olsun, ulkenin normal sakinlerini kapsayan yerlesik nifusu igcermelidir. Bu, Ulke disinda galisan
olagan sakinleri de kapsar (sinir 6tesi isgiler, mevsimlik isgiler, diger kisa sureli gégmen isgiler, gonilld is-
ciler, gogebeler). Kisa siireli veya gegici gé¢gmen iscilerin dnemli bir akisi olan Ulkelerde, isglicu piyasa-
sindaki durum ve etkilerini analiz edebilmek icgin istihdam istatistikleri, ulusal topraklarda ¢alisan bu diger
yerlesiklerin istihdam 6zellikleri hakkinda bilgi ile miimkiin oldugunca desteklenmelidir.

Calisma yasindaki niifus

Prensipte, ulusal calisma istatistikleri sistemi, tim yas gruplarinda niifusun galisma faaliyetlerini kapsaya-
caktir. Farkl politik hususlara hizmet etmek igin, ¢alisma g¢agindaki niifusa yonelik ve ilgili durumlarda
Uretken cocuklar igin ayr istatistikler gereklidir. Calisma yasindaki niifusun alt yas siniri, ulusal diizenle-
melerde belirtilen asgari istihdam yasi veya zorunlu egitimin tamamlanma yasi dikkate alinarak belirlenme-
lidir. Ust yag sinirn belilenmemelidir.

Uluslararasi karsilastirmalarda, ¢alisma yasindaki nifusa iligkin istatistikler genellikle 15+ ve / veya 15-64
yas arasindaki nufus igin yayinlanmakla birlikte, bu standartlar mevcut standartlara uymamaktadir.

isgiicli grubu, burada tanimlanan istihdam edilmis ve issiz kisileri kapsayan galisma gagindaki niifusun bir alt
grubudur.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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. istihdamdaki kisiler, bir hafta boyunca mal iiretmek ya da hizmet sunmak igin bir lcret veya kar karsiliginda
herhangi bir faaliyette bulunan, calisma cagindaki herkes olarak tanimlanir. Bu kisiler: is yerinde galisan isgiler, yani
en az bir saat is basinda galisanlar; ve bir iste gecici olarak bulunmamaktan ya da mesai saatleri diizenlemelerinden
dolayi (vardiyali calisma, esnek ¢alisma ve fazla mesai igin telafi izni gibi) “iste olmayan" istihdam edilmis kisilerdir.

. istihdam kapsamina girenler, (icretleri 6deniyor ise egitim siiresinde olan kigiler, mallarin bir kismi ev iginde hane
halki tarafindan tiiketiliyor olsa bile esas olarak satis ya da takas amagli mallar tretmek icin kendi ekonomik bi-
rimlerinde calisan kisiler, ve hane veya aileye 6denecek Ucret veya kar icin ¢calisan kisilerdir.

Emegin eksik kullanimi

. Isgiicti arzi ve talebi arasindaki uyumsuzluklar ifade eder, bu da niifusta istihdam igin karsilanmamis bir ihtiyag
haline gelir. Emegin yetersiz kullanimi élglleri arasinda, zamanla ilgili yetersiz istihdam, issizlik ve potansiyel
isglicu sayilabilir, ancak bunlarla sinirli degildir.

Zamanla ilgili yetersiz istihdam

. Zamanla ilgili yetersiz istihdam durumundaki kisiler, referans dénemde, tim islerde calisma sureleri belirli bir
calisma saatinden daha az olan (genellikle galigilan saatler veya galisma siresi normlari), ilave saatlerde ¢a-
lismak isteyen ve firsat verilirse ilave saatler igin de calisabilecek olan tim ¢alisanlar olarak tanimlanir.

. Issiz kisiler, calisma yasinda olan ancak istihdam edilmemis, belirli bir ddnemde istihdam edilmek iizere faali-
yetler yiriten ve bir firsat verilirse istihdam edilmeye hazir kisiler olarak tanimlanir.

. Bazi Ulkeler, issizlik dlgimleri icin kayitl is arayanlarla ilgili idari veriler kullanir. Bazi bilgiler icin yararli bir kaynak
olmasina ragmen, genel issizlik seviyesi 6lglisu olarak kullaniimasi tavsiye edilmez ¢linki genellikle burada ka-
yitl olan kisiler, issizlik maag! ve diger diizenlemeler ve degisimler ile ilgili ulusal mevzuattan etkilenir. KiH’e
kayith olmayan issizleri kapsamamaktadir, ancak aslinda galismakta olan ve yine de kayitli olan bazi is arayanlari
kapsamaktadir.

+  Potansiyel isgucl, kisa referans dénemde, istihdam ya da issizlik durumunda olmayan, “is arama" faaliyetleri
ylriten ancak “halihazirda uygun" olmayan, ulusal sartlar 1siginda kisa bir sure iginde uygun olacak olan (yani
ulasilamayan is arayanlar) kisiler ya da “is aramaya" yonelik faaliyetlerde bulunmayan, ancak istihdam edilmek
isteyen ve “su anda uygun" olan kisilerdir.

Kaynak: ILO, 2013b.
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2.5.2.2.Becerilerin olgiilmesi icin kullanilan de-
giskenler

Yeterlilikler ve beceriler® terimleri, bireylerin cesitli

Diger analiz tirleri, beceri arzini ve talebini dlgmek igin
farkli vekil degiskenler kullanir. Bunlar sunlari igerebilir:

(a) Nitelikler”; bir egitim ya da 6gretim programinda

gorevleri yerine getirme kapasitelerine veya yete-
neklerine atifta bulunur. Bu rehberin amaglari geregi
oncelikle belli isler igin gereken gorevleri yerine
getirme kapasitesi, yani mesleki beceriler ele alin-
maktadir. Beceriler bu nedenle 6ncelikle bireylerin
ozellikleridir. Ayrica, gorevlerin yeterli derece yerine
getirilmesi igin dnkosul olduklari islerle ve egitim ve
dgretim programlariyla ve ilgili vasiflarla, egitimin ve (ISCO ya da benzer ulusal siniflandirma) deneysel
degerlendirmenin  yeriyle de ilikilendirilebilirler. aragtirmalarda siklikla kullanilimaktadir;
Okuryazarlik, aritmetik veya iletisim becerileri ve ise (c) Islerde gerceklestirilen gorevler, faaliyetler.

6zgu yetkinlikler gibi genel yeterlikleri icerebilir. Beceri Bunlar, el ile yapilan isler, okuma, yazma, meslek-
ozelliklerinin - 6lgllmesi  zordur. Bireysel dizeyde taglar veya musterilerle iletisim kurma ve bilgisa-
becerilerin dlgllmesi, psikolojik testler ve cesitli yarlarla ¢alisma gibi is ile ilgili gesitli gérev turlerini
degerlendirme bigimlerini igerir (okul notlari ve testleri, ifade edebilir.

degerlendirme merkezleri, ¢alisgan degderlendirmesi).
Bazi analiz tirlerinde (6zellikle de isverenlerin, ¢ali-
sanlarin veya mezunlarin fikir anketleri) becerilere
yonelik dogrudan sorgulama da kullaniimaktadir.

ya da Ogrenme sonuglarinin kabuli sisteminde
edinilmis derece, diploma, sertifika. Deneysel ana-
lizde bunlar, tamamlanan en yiksek egitim seviyesi
ve alani olarak ifade edilirler;

(b) Meslekler®; Gérev ve gérev agisindan benzer is
kimeleridir. Standart meslek siniflandirmalari

Asagidaki sema, becerilerin analizinde bu tir élgtimlerin
nasil kullanildigini 6zetlemektedir.

Sekil 7. En yaygin sekilde kullanilan beceri dlglimleri

Nitelikler

+ Ozellikle nicel analizde, en ¢ok da beceri arzinda kullanilir: niifus / isgliciniin sahip oldugu beceriler;
« lyi becerilere sahip olmak igin yeterlilik sadece bir seviye olarak degil, ayni zamanda bir egitim alani
olarak da yapilandiriimalidir.

mmmmn Yeterlilikler / beceriler

« Birgok yontem beceri élgimlne daha yakinlagmaya calisir. Bu, hem anketleri hem de nitel yontemlerini
igerir;

« Gerekli veya sahip olunan beceri tirleri ve seviyeleri hakkinda sorgulama yapilarak ya da (istisnai olarak)
becerilerin test edilmesiyle (PIAAC, vb.) yapilabilir;

« Avantaji, meslek seviyesinin altina inebilmemiz ve i¢sel olarak nasil degistigini ortaya koymamizdir.
Beceri 6lgimd icin en dogrudan yéntem gibi gériinebilir, ancak 6zellikle niceligini belirtmeye calisirken,
bununla ilgili birgok kaygi kaynagi vardir;

« Sadece bu amag icin 6zel olarak gelistirilen veri kaynaklarinda uygulanabilir;

« Beceriler bazen igverenler icin kolayca anlagilabilir olmayabilir. Bu, becerilerin seviyesini élgmeye ¢ali-
sirken daha da buyuk bir sorundur.

- Egersadece genel veya meslege 6zgu beceriler varsa, sonuglar, arastirmacilarin uyguladid yetkinliklerin
siniflandirimasindan ¢ok etkilenir.

Yeterlilikler, beceriler ve yetenekler arasinda daha ayrintili bir sekilde ayrilan genis bir literatiir vardir. Bu rehberde esanlamli olarak ele alinirlar.

Yeterlilikler, egitim ve 6gretimin resmi sonucunu ifade eder. Bir yeterlilik genellikle egitim veya 6gretim, bir test veya sinavin basariyla tamamlandigini gésteren bir sertifika veya diploma
olarak basari resmi bir kaydini gosterir: Bir yeterlilik ayni zamanda bir ticari faaliyeti (Johansen ve Gatelli, 2012) uygulamaya hak da tayin edebilir.

Meslek, bir iste gergeklestirilen is tiriini ifade eder. Meslek kavrami, ana gorevleri ve gorevleri yliksek derecede benzerlikle karakterize edilen bir dizi is olarak tanimlanmaktadir. Bir kisi,
hali hazirda yaptig asil is, ikinci bir is, gelecekteki bir is ya da daha 6nceki isi araciligiyla bir meslekle iligkilendirilebilir. (ILO, 2012b).

50 isgiicli piyasasi bilgileri kullanma
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Bl Meslekler

+ Beceri talebiyle ilgili nicel arastirma sorulari baglaminda beceri yerine en yaygin olarak kullanilan kavramdir:
isglicu piyasasinda ne kadar beceri talep edilir?;

» Meslegin beceri yerine kullaniimasi, beceri analizinde ¢esitli amaglar icin orijinal olarak toplanan bir dizi resmi veri
kaynaginin kullaniimasini saglar. Mesleklerin standart siniflandirmalari kullanildiginda bundan tamamen fayda-
lanilabilir;

+ Meslek, isglicii igcinde gerekli olan beceriler igin bir 6lgit olabilir, ancak is sahiplerinin gerekli becerilere sahip olup
olmadiklarini élcmez.

Erasmus+

Gorevler

» Bazi kurulus arastirmalarinda becerilerin yerine kullanilir;

« Kullanimlarinin ardindaki ana fikir, isverenin bakis agisina ve is gercedine daha yakin olmaktir. Bir sirketin ger-
cekten ihtiyaci olan sey bir dizi meslek degil, yerine getiriimesi gereken bir dizi gérevdir. Bu gorevlerin meslekler
arasindaki is dagilimi ve islerin meslekler seklinde kiimelenmesi sirketler arasinda farklilik gosterebilir.

Kaynak: Yazar.

2.5.2.3. Standart siniflandirmanin kullanimi

Meslekler, sektorler ve egitim genellikle standart sinif-  Bu tir siniflandirmalar, daha ayrintili seviyelerin
landirmalar kullanilarak agiklanmaktadir. daha genis kategorilere ayriimasina izin veren
hiyerarsik bir yapiya sahiptir.

Sekil 8. Becerilerin analizinde yaygin kullanilan uluslararasi siniflandirmalar

ISIC - Sektérler ISCO - Meslekler ISCED - Egitim

¢ Uluslararasi standart egitim sinif-

« Bitlin ekonomik faaliyetlerin « Uluslararasi standart egitim landirmast;
uluslararasi standa?rtta endstri- siniflandirmasi; « Egitim seviyeleri ve alanlari;
yel siniflandirmasi; « Yeterlilikler-hiyerarsi gerektirir; + Su anda kullanilan ISCED 1997
+ Su anda kullanilan ISIC, Rev. 4, * Suanda kullanilan ISCED 2011 6nimiizdeki yillarda
2008 yayini; ISCO-08 2008 yayini; kullanilacaktir;

« Birlesmis Milletler. * ILO. Unesco

Kaynak: Bu siniflandirmalar ile ilgili bilgiler su kaynaklardan elde edilebilir:

. Birlesmis Milletler, Ekonomik ve Sosyal igler Dairesi Bagkanligi: ISIC Rev.4 (tiim ekonomik faaliyetlerin uluslararasi
standart endustriyel siniflandirmasi; revizyon 4): http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/isic-4.asp
. ILO: ISCO, uluslararasi standart meslekler siniflandirmasi www.ilo.org/public/english/bureau/stat/ isco/

. Unesco Istatistikler Kurumu : ISCED, uluslararasi standart egitim siniflandirmasi www.uis.unesco.org/Education/
Pages/international-standard-classification-of-education.aspx
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Resmi ulusal istatistiklerde, bu uluslararasi standartlar
bazen dogrudan kullanilabilir veya uluslararasi
siniflandirmalarla ilgili ulusal standart siniflamalari
kullanilabilir. Standart siniflandirmalarin  kullanimi,
herhangi bir deneysel analiz igin birgok avantaj saglar:

(@) Farkh kaynaklardan gelen ve orijinal olarak
cesitli amaglarla toplanan verilerin uyumlasti-
riimasi ve karsilastiriimasi;

(b) Verileri ulusal ve uluslararasi dizeylerdeki
diger calismalarla karsilastirmak;

(c) Zaman serileri;
(d) Belirli bir galisma igin hedef kitleyi belirlemek ve
tanimlamak.

Arastirma sorulari  gogunlukla nicel oldugunda,
analistlerin endustri, meslek ve egitim standart sinif-
landirmasini kullanmalari siddetle tavsiye edilir.

Mesleklerin veya sektorlerin 6zel bir siniflandirmasini
olusturmak igin gegerli argimanlar vardir (cogunlukla
daha nitel galismalarda). Bu, 6zellikle standart sinif-
landirmanin yansittigi (cevre dostu bir sektor gibi)
veya gelismekte olan sektdrlere ve mesleklere odak-
lanan belirli konulari hedeflediginde ortaya gikabilir:

(a) Siniflandirma her zaman geriye yoéneliktir;

(b) Zaman serileri tarafindan yénlendirilir; Strdi-
rulebilir zaman serileri ile isgiict piyasasindaki
degisikliklerin giincel yansimasi arasinda bir
denge bulmak gerekir.

Arastirmacilara standart siniflandirmaya tamamen
bagli olmamalari, bunlarla daha esnek bir sekilde
calismalari 6nerilmektedir. Analist sunlari yapabilir:

® Ornegin bakiniz: ILO, 2012b, s. 55-58; Birlesmis Milletler ve ILO, 2010, s. 172-173.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

@
(b)

(©)

(d)

ISCED'i ulusal egitim standartlarina ve / veya gerge-
velerine donlstirmek;

Mikro verilerde bulunan ayrintili siniflandirma diizey-
lerini kullanmak ve analizlerin gereksinimlerine goére
bigimlendirme (6rnegin, bazi meslekleri 1 basamakl
seviyede tanimlanmis halde muhafaza ederken di-
gerlerini daha ayrintili olarak sunmak);

Isverenlerle konusmak igin anketlerde is dilini kullan-
mak (isyerleri tarafindan kullanilan meslek isimleri gi-
bi), ancak bunu istatistiksel analiz sonuglarina bag-
lamak igin bir yazisma tablosu hazirlanmalidir;

Analiz icin istatistiksel arka plan olarak resmi kaynak-
lardan veri toplamak igin standart siniflamalar kul-
lanmak, daha sonra yorumlamay: nitel yonlerle zen-
ginlestirmek (siniflandirmalarn daha az katiyetle takip
eden aktorler ve paydaslar ile yapilan gorismeler).

Detay seviyesi

Siniflandirmalar kullanirken, asagidaki konulari géz éniine
alarak detayin seviyesine karar vermek gereklidir:

@

(b)

(©)

Veri kaynaginda hangi detay seviyesi mevcuttur (ve-
riler, veri kimesinde hangi seviyede kodlanir ve hangi
diizeyde yayinlanabilir). Bu, kodlama sirecinden ve
ayrica kigisel verilerin gizliligine iliskin mevzuattan et-
kilenir;

Veri kaynagi, 6zellikle de 6rneklem boyutu g6z éniinde
bulunduruldugunda, hangi boyuttaki tahminler yete-
rince guvenilirdir;

Siniflandirmanin en ayrintili seviyesindeki bazi kate-
goriler, daha yuksek seviyelerdeki bazi kategorilerden
daha buy(k olabilir. Analizde esneklige izin vermek ve
bilgi kaybini dnlemek igin resmi istatistiklerde kodlarin
her zaman kaynak veriler tarafindan desteklenen en
ayrintili diizeyde atanmasi onerilir®;
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(d) Analiz sorularina cevap vermek icin hangi
detay seviyesine ihtiya¢ vardir? Genel politika
bilgilerine ihtiya¢ duyuldugunda gereken detay
seviyesi ile bilgi talebi icin gereken detay se-
viyesi farklidir, drnegin 6grencilerin farkl mes-
leklerde is bulma sansi veya igveren ihtiyagla-
rina karsilik vermek igin belirli bir programin
tasariminin nasil degistirilebilecegi hakkinda
egitim saglayicilarina bilgi verilmesi gibi.

Ulusal ve uluslararasi siniflandirmalar arasindaki
fark

Uluslararasi organizasyonlar, ekonomik faaliyetlerin,
mesleklerin ve egitimin standart siniflandirmasini
gelistirmis ve birgok defa revize etmislerdir™®.

Bireysel ulkeler bunlari ulusal baglamda uygulama
konusunda farkli stratejilere sahiptir.

Bazi Ulkeler siniflandirma sistemlerini uluslararasi
siniflandirmadan 6nce veya badimsiz olarak gelis-
tirmiglerdir. Uluslararasi dizeyde raporlama ve
kargilastirma yapabilmek icin ulusal ve uluslararasi
siniflandirmalar arasindaki karsilik tablolari gereklidir.
Diger ulkeler uluslararasi siniflandirmalari dogrudan
kendi ulusal sistemi olarak kullanirlar veya bunlari
ulusal kosullara gore degistirirler.

Kodlama ve kendiliginden kodlama

Standart bir siniflandirma kullanimi, kodlamanin nasil
gerceklestirilecegine iligkin standartlastiriimis prose-
durlerin uygulanmasi anlamina gelir (belirli bir ISCO
kodunun, islerinde ne yaptiklarini tanimlayan bir
kisiye nasil atanacagi gibi) ve egitimli ve tecribeli
personel gerektirir. Bu durum, ulusal istatistik kurumu
gibi resmi istatistik Ureticilerinin iginde oldugu du-
rumdur.

Bir 6znenin (bir kisi, sirket) kendisini siniflandirmasi
gereken yerde (bir secenekler listesinden segildigi

- Erasmus+

gibi) veri toplama yontemleri kullanilirken bu durum daha
zordur.

Siniflandirma kategorilerinin adlari her zaman agiklayici
degildir ve yanlig kodlama meydana gelebilir.

Bazi Ulkeler, bir ise kod atamaya yardimci olacak gesitli
araglari (6rnegin, bir anahtar kelime aratma gibi) 6zellikle
meslekler igin gelistirmistir. isverenler, isletmenin kullan-
didi pozisyonun adini doldurabilir ve ara¢ da onlara ilgili
meslek kodlarini sunabilir. Bu, kurulug arastirmalarinda
(bkz. cilt 5) ve sirketler agik isleri KiK’e gevrimigi olarak
bildirdiginde (bkz. Cilt 4) kullanilir.

Bu rehber Ozellikle veri toplamaya degil, daha fazla
kullanim alanina odaklanmaktadir, bu nedenle kodlama
sorunlarinin ayrintilari ele alinmamaktadir. Ancak istatis-
tiksel verilerde “net kodlar” altinda nelerin gizlenmis
olabilecegini ve bu verilerle galigsan ve bunlari yorumlayan
bir analistin, bunlarin nasil kodlandidiyla neden ilgilendi-
gini gésteren dair birkag 6érnek bulabilirsiniz:

(@) Bir kimsenin elde ettidi en ylksek egitim, genellikle
belirlenen egitim seviyesinde basarili bir mezuniyet
esasina gore verilir. Bununla birlikte, bazi Ulkeler,
eger kisi bir meslegi icra ederse, bunun igin uygun
niteliklere sahip oldugunu ve bu egitimi resmi olarak
tamamlamamis olsalar bile gerekli ISCED seviye-
sine sahip oldugunu varsaymaktadir;

(b) Bazi veri kaynaklarinda, bir kisinin sahip oldugu
yeterlilikler hakkindaki bilgiler, o kisinin meslek ko-
dunun belirlenmesi slrecinin bir pargasi olarak
kullanilabilir. Meslegi kodlamak icin yeterliliklerle il-
gili bilgiler ya da yeterlilikleri kodlamak i¢in meslek
bilgileri, bu iki kavram arasindaki iliskiyi kaginiimaz
olarak godlgeleyecektir ve becerilerin uyumsuzlu-
gunu 8lgmek igin kullanighhgini sinirlayacaktir;

° Uluslararas seviyede pek ok diger siniflandirma da bulunmaktadir ancak bu {ig tanesi, isgiicii piyasasi ve beceri analizi ile daha tutarlidir
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(c) Sirket gesitli mallar tretebilir, ancak ¢cogu anket
sadece ana faaliyet sektoriyle galismaktadir.
Ayrica, sirketler bazen isletmeler olarak ve di-
ger durumlarda yerel birimler olarak (anketin
metodolojisine ve Ulkedeki kurumsal kayit ya-
pisina dayanarak) kodlanmaktadir. Bu sonug-
lari etkiler;

(d) lsler mesleklere esit degildir. Bir meslek benzer
isler kiimesidir. Gergek diinyada, bir kisi farkli
mesleklerle ilgili bir is yapabilir; gesitlilik biyik
Olglide sirketin biyukligiine ve organizasyon
yapisina baglidir. Proje yoneticileri gibi sinif-
landirilmasi zor igler vardir, bunlar sirket yapi-
sindaki ayirici islerdir, ancak bir takim farkli
mesleklere atifta bulunabilir.

2.5.2.4. Beceri arz ve talebinin kiyaslanmasi

Beceri uyumsuzlugu, sadece beceri arz ve talebinin
kiyaslanmasi ile belirlenebilir ve bu da onlarin etkile-
siminin bir sonucudur. Ancak deneysel analizde,
dogrudan karsilastirma yapmak zordur ¢inku:

(a) Beceri arzi ve talebi ile ilgili veriler genellikle
farkl veri kaynaklarindan gelir;

(b) Meslekler ve egitim standartlari farklh kriterler
kullanarak farkli istatistiksel birimleri siniflandi-
rir. ISCED, egitim alanlarini ve programlarini
konularina gére siniflandirirken, ISCO isleri
beceri seviyesine ve bunlari gergeklestirmek
icin gereken uzmanliga gére siniflandirir;

(c) Arz ve talep verilerinde farkli beceri élglimleri
kullanilr;

(d) Is ve meslek arasinda 1:1 baglanti yoktur;

(e) lIsgiici piyasasindaki diger siiregler, dogrudan
karsilagtirmanin olanaklarini sinirlayabilir (6rnegin,
genis capli bir g, sayilarla dlgilen arz sikintisi ile
sonuglanabilir ve farklh alanlardaki mezunlarin sa-
yilari ve turleri, yerel isglicl piyasasina giren ger-
cek arzlar degildir).

Beceri arz ve talebindeki ayri gdstergelerin hesaplanmasi
tavsiye edilebilir, daha sonra bunlar ile mevcut egilimler
arasinda 6nemli tutarsizliklar varsa, bunlar nitel olarak
degerlendirilir. Bazi g0stergeler, yanlis eslestirmeleri
dogrudan verilerden 6lgmeye calisir. Mevcut bir uyum-
suzlugun sinyallerini verebilirler, ancak yapilari hakkinda
bilgi sadlama konusunda sinirli bir yetenekleri vardir.
Asagidaki bolimde beceri arzi, talebi ve yanlis eslesti-
rilmesi ile ilgili gostergeler gosterilmektedir. Gelecekteki
dengesizlikler ile ilgili spesifik gostergeler de tahmin
verileri kullanilarak gelistirilebilir; metodoloji 2. cilt, 10.
Bolimde daha ayrintili olarak ele alinmistir.

2.5.3. Beceri arzi ve talebinin yanhs eslestiril-
mesi ile ilgili gostergeler™

Beceri arzi ve talebinin yanls eslestirimesi analizinde
kullanilabilecek cesitli muhtemel gostergeler bulunmak-
tadir. Bazilari mevcut veri kaynaklarina dayall olarak
alternatif sekilde kullanilabilir, ancak gogu tamamlayicidir
ve analistin igglicu piyasasinin farkl yonlerini anlamala-
rina yardimci olur. Asagidaki tablo, icerik gostergeleri,
temel beceri gostergeleri ve daha ayrintii gdéstergeler
arasinda ayrim yapmaktadir.

' Bu béliimde Rihova ve Strietska-llina, 2014 ve Johansen ve Gatelli, 2012'den bilyiik dlgiide yararlanimistir.
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Tablo 13. Analizin farkl seviyelerine uygun beceri arzi, talebi ve yanlis eslestirilmesi ile ilgili gostergeler

Analiz seviyesi

Baglamin

anlasiimasi:

« ... Beceriler hakkinda bilgi
vermemekle birlikte, beceri
arz ve talebinin kargilandigi
baglami anlamak igin
gereklidir.

Temel beceri

odakli analiz:

+ ‘Sahip olma ihtiyacr’;
Beceri arz ve talebini ve
beceri uyumsuzlugu du-
zeyini anlamak igin temel
bilgiler:

Zaman serileri ve / veya
uluslararasi karsilastirma
yapmak igin yararhdir.

Beceri uyumsuzluklari-

ni anlamaya ¢aligma:

+  ‘Sahip olmak iyidir’;

«  Veri kullanilabilirligi ve
politika / arastirma so-
rularina dayali istege
bagli se¢im.

Tedarik

Yasa gore nilfus

Egitim seviyesine
gobre niifus / isguc;
Farkl egitim tdrlerin-
de katilim oranlari.

Seviyeler ve egitim
alanlarina gére me-
zunlar;

Egitim seviyesi ve
egitim alanina gére
nufus / isglicy;
Yetiskin TVET e
katilm™.

Talep

Sektére gore istihdam
(say1 arti yapt).

Sektorlerde isgliciine
gore istihdam;
Sektorlerde isgliciine
gore istihdam;

Istihdamin daha ayrintili

mesleki yapisi;
Sektorlerde meslek
yapisi

Meslege gore bos
pozisyonlar.

Uyumsuzluk

Toplam istihdam /
issizlik oranlari.

Egitim seviyesine gore
issizlik;

Fazla / eksik yeterlilik
sahibi kisilerin payi.

Beveridge egrisi;

isciler / mezunlar tarafin-
dan bildirilen 6znel uyum-
suzluk;

isverenler / aliganlar
tarafindan bildirilen eksik
becerilerin listeleri;
Meslege gore Ucret dina-
mikleri;

Doldurulmasi zor / beceri
eksikligi olan meslekler
listesi;

Doldurulmasi zor / beceri
eksikligi olan bosg pozis-
yonlarin orani.

Kaynak: Yazar.

2 TVET, mesleki egitim ve 6gretim (VET) terimi igin kullanilan uluslararas! bir ifadedir. Bu iki terim bu yayinda, birbirlerinin yerine kullaniimistir
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2.5.3.1. Isgiicii ve beceri talepleriyle ilgili géstergeler

Tablo 14. Ekonomik faaliyete gore istihdam (sektor)

Gostergeler »  Her sektoriin (ekonomik faaliyet) toplam istihdam icindeki payi (%)
»  Ekonomik faaliyete gore istihdam edilen kisi sayisindaki degisim (%)

. Ulusal hesaplar;
-« lIsgiicli anketleri;

+ lsletme istatistikleri (ekonomideki tiim sirketleri genellikle icermediginden nadiren kullanilir).
Ornek ve agiklama |

Veri kaynaklan

Ekonomik faaliyete gére istihdam, Urdiin, 1995 ve 2006 (silahli kuvvetler diginda)

Ekonomik aktivite istihdam (000) dfgiigfk‘:i'{(“(’; ) istihdam orani (%)
1995 2006 1995-2006 1995 2006
Tarim 49.5 27.6 -44.2 7.2 29
Madencilik ve tas ocakgiligi 7.8 6.1 -21.8 11 0.6
imalat 96.0 114.2 19.0 13.9 12.0
Elektrik, gaz ve su temini 13.4 14.2 6.0 1.9 15
ingaat 55.0 60.9 10.7 8.0 6.4
Toptan ve perakende ticaret 116.4 179.1 53.9 16.9 18.8
Oteller ve restoranlar 12.4 23.8 91.9 1.8 25
Tasimacilik 79.8 98.6 23.6 11.6 10.3
Finansal aracilik 16.2 21.5 32.7 24 2.3
Gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri 18.4 52.5 185.3 2.7 5.5
Kamu yonetimi ve zorunlu sosyal glvenlik 67.8 83.8 23.6 9.8 8.8
Egitim 93.6 154.8 65.4 13.6 16.2
Saglik ve sosyal isler 27.2 54.8 101.5 3.9 5.7
Diger topluluk, sosyal ve kisisel hizmetler 35.6 62.5 75.6 5.2 6.6
Toplam istihdam 689.1 954.1 38.5 100.0 100.0

Kaynak: Taghdisi-Rad, 2012.

Ekonomik faaliyete gore istihdam, genisleme talebi hakkinda bilgiler saglar: ekonomideki gelismeler ve yapisal
degisiklikler sonucu olarak ortaya ¢ikan (ya da yok olan) islerin sayisi. Bu bize, bu igler icin gerekli olan gercek
becerilerden bahsetmiyor olsa da, isglicli piyasasinda talebin ekonomik kalkinmaya nasil baglandidi hakkinda bilgi
veren temel bir gstergedir.

Urdiin'de istihdamin sektérel yapisi hizmet sektériinde istihdama dogru bir kayma gosterirken, imalatta istihdam
rakamlar ve oranlar bakimindan azalmaktadir. En dinamik sektérler gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri, saglhk
sektori ve bu bllylimenin ¢oguna katkida bulunan oteller ve restoranlardir. Gergek anlamda, toptan ve perakende
ticaret, egitim ve gayrimenkul, kiralama ve ticari faaliyetlerde birgok yeni is yaratilmistir. Bununla birlikte, toplam
istihdamin 6nemli élgude arttigini ve tarim ve madencilik disindaki tim endustrilerin mutlak rakamlarda biyidigini
kabul etmek énemlidir.

istihdamin sektérel yapisi, beceri talebiyle ilgili olarak bizi dogrudan bilgilendirmemektedir, ciinkii bu sektérlere gére
farklilik gosterebilir, ancak agikga isglicu talebinin giderek artan oranda hizmet sektérlerinden geldigini gdstermek-
tedir. Bunlar genellikle daha ylksek egitimli bir isglici gerektirir ve sosyal becerilere daha fazla énem verirler.
Sektorel yapi, hangi sektdrlerin daha fazla incelenebileceg@ine dair bazi gdstergeler de verebilir.

Metodoloji notlar

Talep ve arzdaki sayilarin dogrudan karsilastirimasi zordur ve yanlis bir izlenim yaratma riski vardir. Toplam istih-
damdaki gelismelerin yani sira egilimlerin analizi ve belirli bir sektérdeki egilimlerin karsilastiriimasi daha uygundur.
Gosterge, zaman serileri mevcutsa ve hatta sektdrlerde gelecekteki istihdamla ilgili dngdriler elde edilebilirse yararli-
dir. Basit dis degerlendirmeye dayanan modern ekonomik modellere kadar, sektdrlerde gelecekteki talebin tahmin
edilmesi igin farkli yontemler uygulanabilir.

Veri kaynagina bagli olarak, istihdam, insan sayisi ve / veya tam zamanli esdeger rakamlar olarak ifade edilebilir.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Tablo 15. Meslege gore istihdam

Erasmus+

Gostergeler

Her meslegin toplam istihdamdaki payi (%);
Her meslegin sektore gére payi (ekonomik aktivite) (%);
Meslege gore istihdam edilen kisi sayisindaki degisiklikler (%).

Veri kaynaklar

isgﬂcu arastirmalari;
Isletme istatistikleri;
Kurulus arastirmalari.

Ornek ve agiklama

Meslege gore istihdam, Israil, 2000-12 (sivil isgliciinde her meslek icin ¢aligan sayisi)

4000
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

X. Baska yerde siniflandirilmamistir

9
8
7
6
5.
4
3
2
1

. birincil meslekler

. Tesis ve makine operatérleri ve montajcilar

. Zanaatkar ve ilgili tiiccarlar

. Vasifli tarim ve balikglilik isgileri

Hizmet ¢alisanlari ve diikkan ve magaza satis iscileri
. Sekreterlik

. Teknisyen ve ilgili uzmanlar

. Profesyoneller

. Hukukgular, kidemli memur ve yoneticiler

Kaynak: ILO: llostat veri tabani, yillik gostergeler, cinsiyet ve meslege gore istihdam, www.ilo.org/ilostat alinis tarihi: 12

Ocak 2015.

Sektore gore istihdam yapisina benzer olarak meslege gore faaliyet yapisi, genisleme talebi (ekonomideki gelismeler
sonucunda yaratilan talep) hakkinda bilgi vermektedir. Bir sektoriin meslek yapisi, deder zincirindeki ya da teknolojik
gelismedeki degisikliklerin bir sonucu olarak da degisebilir. Ornegin, tlkedeki BT iretimi eskiden montaj temelliyse ve bir
noktada uluslararasi ebeveyn sirket kendi gelistirme merkezlerini buraya konumlandirmaya karar verirse, yeni teknis-
yenler ve profesyonellerin isglicii piyasasina girmesiyle birlikte, sektordeki meslek yapisi 6nemli dlglide degdisecektir.
Dolayisiyla istihdamin mesleki yapisi ek bilgi saglar.

Israil 6rnegi, ‘cesitli beceri diizeyleri arasinda genis bir dagilim oldugunu géstermektedir'. Israil isgiicii piyasasinin son on
yil igindeki beceri yapisinin evrimi, beceri dagiliminda énemli bir degisiklik olmadigini gésteriyor. (Nathanson, 2010, p.
28). Genigleme talebinin en degerli gstergesi, Cek Cumhuriyetinin ikinci érneginde gosterildigi gibi, sektére gére mesleki

yapi olacaktir.
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Makine miihendisliginde meslek yapisi, Gek Cumhuriyeti, 2003-11

20113 44500 -
]3600
2200 |

2003 2 23000 | -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Yoneticiler B yzmanlar

B Teknisyenler B Katipler

01 Zanaatkarlar [ Tesis ve makine operatorleri
W' Birincil meslekler

Kaynak: Gek Istatistik Kurumu, HIA.

Grafik, son yillarda makine mihendisligindeki ¢alisanlara yonelik toplam talebin énemli délgtide biyudugunu

gbstermektedir. Bu blylimedeki en blyik pay, teknisyenlerin sayisi artsa da, tesis ve makine operatorlerine
olan talentir.

Metodoloji notlari

Gostergeden elde edilebilecek bilgiler mevcut detay seviyesine baghdir. 1 haneli ISCO kategorileri, iggucu
piyasasindaki beceri seviyesi talebi hakkinda temel bilgiler saglar. Genisleme talebinin yapisinin anlagiimasini
saglamak icin sektére gére daha ayrintili veriler veya daha fazla alt kirillim gerekmektedir. Her durumda, veriler
her zaman belli bir seviyede toplanir ve bir grupta toplanan dahili egilimler farkli olabilir.

58 lsgiicli piyasasi bilgileri kullanma
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Tablo 16. Yasa gore sektorlerde / mesleklerde istihdam

Erasmus+

» 50 ve daha yukari yastaki ¢alisanlarin istihdamdaki payi (meslek / sektére gore) (%);

Gostt |
. *  Yasli ve geng calisanlarin payi (meslek / sektére gore) (%).

- lIsgiicli arastirmalarr;

Veri k: ki .
erikaynakdan | Isletme arastirmalari (nadiren, sadece yas bilgileri elde edilebilmektedir).

Ornek ve agiklama

Meslege gore istihdamda yas yapisi, AB-28, 2012

Silahh kuvvetler meslekleri

Tesis ve makine operatdrleri ve montajcilar
Vasifli tarim, ormancilik ve balikgilik isgileri
Destek sekreterlik galisanlari

Uzmanlar

Toolam

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 15ila 24 yas B 25ila49 yas 50 yas istii

Kaynak : Eurostat, Istihdam ve issizlik veri tabani,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database

Yasa gore istihdam, isglicl talebinin, demografik egilimlerden nasil etkilenecegini ve is piyasasini terk eden
insanlarin bir sonucu olarak islerin nerelerde ortaya gikacagini degerlendirmek igin kullanilabilir. Isgiiciine
olan talebin yani sira artan is sayisinin (genisleme talebi) bir nedeni de, mevcut isgilerin bir kisminin
emeklilik, ebeveynlik izni veya diger sebeplerden dolay! isgiiclinden ayriimasi ve diger islerin ortaya gik-
masidir. Sonug olarak, istikrarli veya azalan istihdam egilimlerine sahip sektorler ve meslekler bile yedek
talep yaratabilir. isgiiciiniin sektér ya da meslede gére yas yapisi, degisiklik talebinin biiyiklGgini tahmin
etmeye yardimci olabilir. Toplam sayilar agisindan, bu genellikle genisleme talebinden daha buyuktur.
Avrupa iggliciiniin yas ve meslege gore yapisi, yas yapisinda énemli farkliliklar géstermektedir. Profesyo-
neller ve yoneticiler arasinda 24 yasin altindakilerin daha kiguk bir payinin olmasi dogaldir ¢linkii bu
meslekler, 24’'ten dnce nadiren elde edilebilecek daha yliksek niteliklere sahip ¢alisanlara ihtiya¢ duymakta
ya da bir yonetim goérevine ulagilmadan dnce belirli bir kariyer yolunun izlenmesini gerektirmektedir. Tarim
iscilerinin % 45'inin 50 yas veya Ustl olmasi, bize potansiyel uyumsuzluk konusunda bir uyari verebilir.
Avrupa’da tarimda toplam istihdam sayisi azalmakla birlikte, dniimlzdeki yillarda isgiicliniin bu yiiksek
payinin emekli olmasi, tarimsal mesleklerde isgiict igin 6nemli bir talep yaratacaktir.

Metodoloji notlari

Degisiklik yaratmanin kolay olmadidi ve deneyimli bir yasli ¢alisanin yerinin yeni bir mezun tarafindan
kolayca alinamayacagini unutmamak gerekir. Ayrica, insanlarin aslinda isten ayrildiklar yas, yasal emeklilik
yasindan farkhdir ve zaman iginde degismektedir. Yagli iscilerin isgliciindeki pay! ya da yasli ve geng isgiler
arasindaki oran, gelecek igin agik iglerin sayisini 6lgmekte bir arag olarak degil, bir gosterge olarak disu-
nulmelidir.
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Tablo 17. Meslege gore bos pozisyonlar

»  Toplam bos pozisyon sayisina gére en Ustteki mesleklerin listeleri;

»  Bos pozisyon oranina gore (bos pozisyon sayisinin toplam karsilanmamis acik is sayisina ve

Gostergeler kargilanmig (doldurulmus pozisyon) isglicli talebine orani) en Ustteki mesleklerin listeleri;

« lIstihdam-is oranina gére en (stteki mesleklerin listeleri (issizlerin sayisinin bos pozisyon
sayisina bolimi);

+  Kamu istihdam hizmetleri - idari istatistikler;
»  Kurulus (bos pozisyon) arastirmalari.

Veri kaynaklari

Ornek ve agiklama

2013 bos pozisyon orani, galigilan ortalama haftalik saatler ve meslede gore ortalama saatlik licret: Alberta
(Kanada) ve ekonomi bolgeleri

Alberta Caligilan ortalama Or_t_alama saatlik Bos pozisyon
] haftalik saatler Ucret (USD) orani (%)
Il bazindaki toplam 36.9 26.58 4.4
Meslek
Peyzaj ve bahgecilik teknisyenleri ve uzmanlari 41.7 22.93 14.3
Sondaijci ve patlaticilar - ylizey madenciligi, tas 62.3 33.04 14.0
ocadl ve ingaat
Yemek servisi supervizorleri 38.7 14.55 13.3
Tahribatsiz test ediciler ve denetgiler 42.8 39.57 12.0
Otomotiv mekanik montajcilari ve servis saglayi- 40.4 21.04 11.9
cilari
Yiyecek karsi gérevlileri, mutfak yardimcilari ve ilgili 32.2 11.89 11.3
meslekler
Kuaforler ve berberler 34.8 17.61 10.8
Peyzaj ve zemin bakim isgileri 40.4 17.64 97.0
Kamu ve gevre saghgi ve is sagligi ve glvenligi 425 36.7 97.0
konularinda denetgiler
Agir is ekipmani tamircileri 41.7 35.68 90.0
Petrol ve gaz sondaji, hizmet ve ilgili alanlardaki 54.0 26.25 88.0
isciler
Ascllar 34.8 14.54 87.0
Genel tarim isgileri 44.4 18.23 84.0
Motorlu tasit tamircileri 40.8 28.2 83.0
Muteahhit ve denetciler, marangozluk islemleri 46.0 35.69 82.0
Metal imalatindaki isgiler 42.7 20.96 80.0

Kaynak: Alberta Hiikiimeti, 2013

Meslege goére bos pozisyon sayisi, beceri talepleri yapisindaki mevcut durum ve kisa vadeli trendler hakkinda
bilgiler sagliyor.

Metodoloji notlari

Acik islerin sayisi, kisa vadede isglicu talebini degerlendirmek igin yararl bir aragtir ancak uzun vadeli
egilimler hakkinda c¢ok fazla bilgi veremezler. Ayrica, bir meslekte daha fazla sayida agik is bulunmasi,
ekonomide bu tir iglerin gok oldugu anlamina gelmez. Acik is sayisi da belirli islerde dalgalanma oranindan
etkilenir. Eger isglici devri daha ylksekse (6rnegdin, gegici isler), isveren, bir isgi bulmak igin daha siklikla agik
is ilani vermek zorundadir.

Egitime gore agik is listesi saglayan gdsterge de kullanilan siniflandirmaya oldukga duyarlidir (toplam seviye
sonuglari énemli élgtide degistirebilir). Verileri yorumlarken, ankete katilan mesleklerin ilk 10’'una degil, tam
listesine bakilmasi tavsiye edilir.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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2.5.3.2. Iggiicii ve beceri arzi hakkinda gostergeler

Tablo 18. Niifusun / iggliciiniin yas yapisi

*  Genglerin toplam isglict igindeki payi;

«  Yashlarin toplam isgticine orani;

*  Bagimhlik orani (0-14 yas ve 65+ yas grubunun 15-64 yas arasi niifusa orani);

*  Yashhk bagimlilik orani (65+ yas grubunun ve 15-64 yas arasi niifusa orani);

*  Geng yas bagimlilik orani (0-14 yas grubunun 15-64 yas arasi niifusa orani);

« lIsgiiciinden ayrilmak (izere olan niifusun (55-64), isgiiciine giren niifusa orani (15-24).

Gostergeler

«  Nufus sayimi arti diger demografik veriler (yasam tablolari, demografik akislar, vb.);

Veri kaynaklan | Isglicti arastirmalari (ikincil veri kaynag - yas genellikle érneklem agirligi olarak kullanilir).

Ornek ve agiklama |

Niifusun yas yapisi, Peru, 1997-2008
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Kaynak: ILO: Laborsta veri tabani, http://laborsta.ilo.org/

isgiiciiniin yas yapisi demografik egilimlerin toplam isgiicii arzini nasil etkiledigini géstermeye yardimci olur.
Bu egilimler, gelecekteki arz konusunda nispeten sabit bir veri kaynagidir ve egitim ve isgucl piyasasi
politikalari igin erken uyari bilgisi olarak kullanilabilir.

Her ne kadar farkli yas gruplarindaki kisilerin sayilari ve paylari becerilerine iligkin bilgi sunmasa da, gosterge,
isguicl piyasasindaki arzi kapsami ve denge ile ilgili temel bilgileri saglamaktadir. Becerilerin gelistirilecegi ve
kullanilacag temel baglami belirler. isgiicii piyasasina giren daha geng topluluklar, daha yasli topluluklardan
fazla ise, blylk olasilikla arz fazlasi olacaktir; ekonomi bu isglicl havuzunu kullanma zorluguyla karsi
kargiya kalacak, ancak egitim sistemi de daha genis bir grup insan igin dogru becerileri saglamak zorunda
kalacaktir.

Diger yandan, llke niifusun yaslanmasi ile kargi karsiyaysa, genel becerileri bulamama riski daha yiliksek
olacaktir. Sadece geng nifusta dogru becerileri gelistirmeye degil, ayni zamanda isglici piyasasinin talep-
lerini karsilamak igin yetiskin isgliciine de daha fazla ihtiyag olacaktir. Nifusun yaslanmasi, daha agik bir gé¢
politikasi sonuglarina da neden olabilir.

Peru 6rnegdi, calisma ¢agindaki niifusun su anda buylimekte oldugunu gdstermektedir. Ancak bu egilim uzun
slirmeyecektir ¢linkli 15-24 yas grubundaki nifusun payi zaten sabit iken, 15 yasin altindaki cocuklarin payi
azalmaktadir ve Peru yakinda niifusun yaslanmasi sorunlariyla karsi karsiya kalacaktir. Bunun da beceri
arziyla ilgili sonuglari olabilir ve yetigkin egitiminin ve 6gretiminin énemini artirabilir.

Metodoloji notlari

Tiim niifusun yas yapisi ya da sadece isgiicli kullanilabilir. isglicii, isglicii piyasasi analizleri icin daha uygun
bilgi saglar, ancak gelismekte olan tlkelerde dlclilmesi zor olabilecek faaliyet oranlarindan etkilenir.
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1 ISKUR

Tablo 19. En yiiksek egitim seviyesine gore niifus / iggiicii

«  Egitimin her seviyesinde 25-64 yas arasi nlfusun payi (egitim alanina gore);

Gostergeler »  Egitimin her seviyesinde isglclindeki payi (egitim alanina gore).

Veri kaynaklari | * isglicii /diger hane halki anketleri

Ornek ve agiklama ‘

isgiicii piyasasi katiimcilarinin egitim seviyesi, uluslararasi kiyaslama, 2007 (% toplam, erkek, kadin)

Ulke ISCED 0-1 ISCED 2-4 ISCED 5-6
T M F T M F T M F

Ermenistan 2.9 2.4 3.4 72.2 77.7 74.5 20.9 19.9 22.1
Azerbeycan 3.6 3.0 4.3 74.1 72.1 76.2 22.3 24.9 19.5
Belarus 0 Yok Yok 76.8 Yok Yok 23.2 Yok Yok
Giircistan 2.2 1.8 2.6 67.6 68.6 66.6 30.0 29.3 30.6
Moldovya 18.3 Yok 18.0 61.9 Yok 60.3 19.8 Yok 21.7
Ukrayna 0.8 0.6 0.9 74.9 77.3 72.4 24.3 22.1 26.7

Notlar: T, toplam; M, erkek; F, kadin; ISCED, egitimde uluslararasi standart siniflandirmasi.

!$gijcij yapisi ya da egitim dlzeyi ve alanina gore niifus, beceri arzi stoklarini tanimlamak igin kullanilabilir.
Isguicl piyasasinda su anda hangi beceriler mevcuttur?

Erisilen en yiksek egitime gore nufusun yapisi, isgict piyasasinda mevcut toplam beceriler hakkinda bilgi
saglar. Egitim seviyesinin yapisi ¢ok temel bilgiler sadlar, ancak bir karsilastirma olasiligi varsa (6rnegin
zaman igindeki egilimlere bakmak veya dider Ulkelerle karsilastirmak gerekirse) yine de yararli olabilir.

Dogu Avrupa’daki alti tlkede, isgliciiniin egitim yapisinin karsilastirmasini gosteren 6rnek semaya baktigi-
mizda, beceri arzinda blyuk farkhliklar gézlemleyebiliriz. Bitlin tlkelerde en fazla isgiicli orta 6gretimdedir,
bu oran Moldova'da % 61 ve Ermenistan’da % 78'dir. Yiiksek egitimli nifusun en ylksek pay Gircistan’dadir
ve ayni zamanda kadin ve erkeg@in egitim kazanimi arasinda ¢ok az farklilik gériimektedir. Ancak, Moldo-
va’'da sadece ilkdgretim veya daha azina katilan nifusun orani % 18’dir, bu da uluslararasi karsilastirmada
oldukga yuksek bir orandir.

Metodoloji notlari

Genellikle 25-64 yas arasindaki ntfus kullanilir ¢iinkii 25 yas, nifusun gogunun ilk egitimi bitirdigi yastir.
Geng yaslarin dahil edilmesi, yorumlamada zorluklara neden olabilir, ¢linkii yiksekdgretim 6gdrencileri,
gelecekte ileri bir nitelik kazanacak olsalar bile, burada ortadgretim almig olarak siniflandirilacaktir.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Tablo 20. Egitim alani ve seviyesine gére mezunlar

Erasmus+

»  Egitim seviyesine (ve alanina) gére mezunlarin ylizde yapisi;
«  Egitim seviyesine (ve egitim alanina) gore bir sonraki egitim seviyesine devam etmeyen

mezunlarin ylizdesi;
«  Egitim seviyesine (ve egitim alanina) gére mezun sayisindaki biylime trendleri.

Gostergeler

. Idari egitim istatistikleri;
Veri kaynaklani | « Izleme galismalari (mezuniyet sonrasi izlenen yollari géz éniine alarak daha ileri gstergeler
icin).

Ornek ve agiklama

Caligma alani ve cinsiyete gore lglinciil egitimdeki mezunlar (000s ve %), Hirvatistan, 2005-09

Toplam niifus Kadin
2005 2009 2005 2009
Toplam nifus 000s % 000s % 000s % 000s %
Egitim 1.6 8.4 1.4 4.4 1.5 13.0 1.3 7.0
Beseri ve sanat 1.8 9.0 35 11.0 1.3 11.3 2.7 14.6
Sosyal bilimler, ticaret ve hukuk 7.5 38.2 12.7 40.1 5.1 44.3 8.8 47.6
Bilim 1.2 6.0 3.0 9.5 0.6 5.2 14 7.6
Mihendislik, imalat ve insaat 2.3 11.9 4.8 15.1 0.6 5.2 1.3 7.0
Tarim 0.6 3.0 0.9 2.8 0.3 2.6 0.5 2.7
Sagdlik ve Refah 2.0 10.3 2.2 6.9 1.5 13.0 1.6 8.6
Hizmetler 2.6 13.2 3.3 10.4 0.7 6.1 1.0 5.4
Genel Toplam 19.5 100.0 31.7 100.0 115 100.0 18.5 100.0

Kaynak: ETF’de yer alan Unesco rakamlarini temel almistir, 2012, p. 43

Mezunlarin alt kirthmlari, igsglct piyasasina olan girigleri gdsterir ve iggucli piyasasina giren insanlar tara-
findan yeni becerilerin nasil sunuldugunu agiklar.

isler ve yeterlilikler arasinda bire bir iliski olmamasina ragmen, kisinin sahip oldugu egitim seviyesi ve alani,
dar ve genis bir is yelpazesine erigsim sanslarini dnemli dlclde etkilemektedir. Bu nedenle mezunlarin alt
kirthmlari, beceri arzi hakkinda bazi bilgiler saglar.

Egitim seviyesi, beceri arzinin énemli bir géstergesidir ancak yeterli degildir. Ornegin, cok sayida yiikse-
kogretim mezununun bulunmasi bize doktor veya muhendis sayisi hakkinda bilgi vermez. Egitim alani,
becerilerin eslestiriimesi agisindan bazen egitim seviyesinden daha 6énemlidir ¢linkli bazi alanlarda beceri-
lerin orta 6gretimden yiksege gegcmesi, ayni yeterlilik seviyesinde alan degistirmekten daha kolay olabilir.
Mezunlarin sayilar ve tirleri, isglici arzi konusunda net rakamlar saglamamaktadir. Okuldan ayrildiktan
sonra mezunlar is piyasasina girmek diginda birgok sey yapabilirler: Bir sonraki egitim seviyesine devam
edebilirler, bir aile kurabilirler veya tlke digina gé¢ edebilirler. Asil arzin élglilmesi igin mezunlarin hangi
kisminin bir sonraki egitim seviyesine devam edecegini ve kaginin diger nedenlerden dolayi (rnegin, bir aile
kurmak, gog) yerel isglicti piyasasindan uzak olacagini bilmeliyiz. Bu tahminleri yapmak miimkiindir, ancak
farkl egitim seviyelerinden alinan verileri birlestirmeye izin veren ve tekrar sayimdan kaginan ve ideal olarak
mezunlar takip eden veri kaynaklarini gerektirir (6rnegin, Lisans alanindan sonra erigilen tamamlanan
lisansustu dereceleri veya birden fazla alanda mezun olan kisiler). Bu mimkun degilse, mezunlarin dagihimi
talep verileri ile daha kalitatif yollarla kargilastirimali, genel yapiya ve egilimlere bakilmalidir.
Hirvatistan’daki yiksekogretime ait toplam mezun sayisi hizla artmistir (2005 ve 2007 arasinda yaklagik
yarisi kadar). Bunlarin yaklasik % 40’1 sosyal bilimler, ticaret ve hukuk alaninda mezun olmaktadir ve bu pay
nispeten sabittir, yani bu alanlar toplam mezun sayisi bakimindan en hizli sekilde buyumektedir. Saglk ve
refah mezunlari, sabit rakamlardadir, bu da tim mezunlar arasindaki payinin, 6zellikle kadinlar arasinda
onemli élgude azaldigr anlamina gelir. Bilim ve muhendislik, Gretim ve ingaat sektérlerinde mezunlarin payi
en hizli buyuyen alanlardir. Beseri bilimlerdeki buyime hizl olsa da burada énemli olan, kadin mezunlarin
sayisindaki artigtir.

Metodoloji notlari

Bu gostergeye alternatif olarak, farkli egitim tirlerinde katilim oranlari kullanilabilir. Bunlar, potansiyel beceri arzinin
olgutidlr ve mezunlarin bir sonraki egitim seviyesine ne kadar devam edecegini ve isglicli piyasasina neyin gire-
cegini tahmin etmek igin de kullanilabilirler. Ancak katilim bilgilerinin yani sira editimden ayrilma ve egitimi tamam-
lama bilgileri de eklenerek, isglicu piyasasina beceri arzinin akisi hakkindaki bilgiler elde edilebilir.
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ISKUR

Tablo 21. Egitim ve meslek egitimlerine yetiskinlerin katilimi

*  Yetigkin nifusun egitimine katihm orani;

+  Egitim ve 6gretim tirline ve alanina gére yetigkin katilimcilarin yapisi.

» lIsglcu arastirmalari;

) »  Kurulus arastirmalari (sadece galisan nifus ve isle ilgili egitimler icin);

Veri kaynaklan |, Idari istatistikler (gayri resmi egitim ve dgretim igin genellikle kayitlar elde edilemediginden
nadiren ya da kismi olarak kullanilir).

Gostergeler

Ornek ve agiklama

Yasam boyu 6grenmeye katilan 25-64 yas arasi niifusun yiizdesi, 2012
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Kaynak: Eurostat: istatistik veri tabani: EU-LFS,
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tsdsc440&plugin=1

Egitim ve 6gretime katilim oranlari, igsglciniln, becerileri dizenledigi kapsam ve yoénle ilgili bilgi saglar.
Egitim ve 6gretime katilan yetiskinler genellikle hali hazirda isgiici piyasasindadir. Onlarin egitimi, nicelik
acisindan isglici eksikliklerini ¢cozmeye katkida bulunmaz. Bununla birlikte, nitel olarak beceri arzinin
diizenlenmesine katkida bulunabilir. Egitime katilimla, yetiskin nifus yeni beceriler kazanabilir ve islerinde
daha iyi performans gdsterebilir veya bagka beceriler icin yeniden egitim alabilir. Yetiskin katilim orani,
yetiskin nlfusun becerilerini nasil diizenlediklerini gdsterir. Yetigkin egitim yapilari hakkinda daha ayrintili
bilgi, artan beceri alanlarini géstermektedir.

Metodoloji notlari

Bu goéstergeye alternatif olarak, farkli egitim tlrlerinde katihm oranlari kullanilabilir. Bunlar, potansiyel beceri
arzinin dlgutudir ve mezunlarin bir sonraki egitim seviyesine ne kadar devam edecegini ve isglicl piyasasina
neyin girecegini tahmin etmek igin de kullanilabilirler. Ancak katilm bilgilerinin yani sira egitimden ayriima ve
egitimi tamamlama bilgileri de eklenerek, isglicii piyasasina beceri arzinin akigi hakkindaki bilgiler elde
edilebilir.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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2.5.3.3. Becerilerin yanlis eslesmesi konusunda gostergeler

Tablo 22. Egitim seviyesine gore issizlik / istihdam oranlar

«  Egitim seviyesine gore issizlik / istihdam oranlari;

+  Goreceli igsizlik oranlarinin degiskenligi (6rnegin, orta egitimli insanlarin igsizlik sayisinin
yiiksek egitimli insanlarin igsizlik sayisina orant);

- Egitim alani ve seviyesine gére mezunlarin igsizlik orani.

Gostergeler

«  lIsglicti aragtirmalar;
Veri kaynaklan | .  Kamu istihdam hizmetleri - idari veriler;
+ Izleme galigmalari.

Ornek ve agiklama

Egitim seviyesine gore igsizlik oranlari, Misir, 2011,
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Kaynak: Kamu Mobilizasyon ve istatistikleri Merkez Ofisi, 2013

issizlik oranlari, yanlis eslesme konularini ortaya gikararak, ekonomide yetersiz talebin bulundugu alanlar igin
egitimli kisilerin fazla olmasi ya da beceri yapisi ya da kalitesiyle ilgili problemleri isaret etmektedir.

Analizde, duslk vasifli is arayanlar tarafinda issizlik oranlarinin daha yiiksek oldugu durumlarla ve yiiksek
egitim diizeyine sahip isgliciiniin daha yUksek issizlik oraniyla karsilastigi durum arasindaki farka dikkat etmek
onemlidir. (Misir 6rneginde oldudu gibi). Bu uyumsuzluk, daha fazla yeterlilik sahibi insanlar igin is sahasi
olusturma eksikliginden ya da talebi karsilamayan egitim alanlarindan (gok sayida sosyal bilimci ve ekonomist
olmasi ve yeterli miuhendis olmamasi gibi) ya da kadinlar arasinda isglict piyasasina erisimin zayif olma-
sindan kaynaklanabilir.

Erasmus+

Metodoloji notlan

Gelismekte olan ulkelerde, 6zellikle duslk egitim dizeyine sahip nifuslarda, issizlik oranlar dikkatle ele
alinmahdir ¢linki hareketsizligin, issizligin ve bazen de hane halki icinde veya tarimda ¢alismanin yorum-
lanmasi yaniltici olabilir. Elde yeterince veri varsa, yetersiz kullanilan isglicii 6nlemleri (issizlik, zamanla ilgili
yetersiz istihdam ve potansiyel isglicl), alternatif olarak kullanilabilir.

Goreceli issizlik oranlarindaki degiskenlik (6rnegin, ylksek egitimli insanlar igin issizligin, orta egitimli insanlar
icin igsizlige orani), her seviyede issizlik oranindan ziyade, ekonomik déngliden daha az etkilenen goreceli bir
gosterge olarak kullanilabilir
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1 ISKUR

Tablo 23. Meslege gore iicret dinamikleri

Gostergeler +  Meslege gore orta lcret diizeylerinde nispeten artis

. idari ticret istatistikleri, vergi kayitlari;
»  Kurulus aragtirmalari.
Ornek ve agiklama

Veri kaynaklari

Meslege gore isletmelerde orta diizey licrete artis ylizdesi, Cek Cumhuriyeti, 2005-10
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Elektronik ve Telekom Bakim uzmanlari Marangoz ve ustalar Ortalama ucret Terzi, tasarimci ve
muhendisleri sapkacilar

Kaynak: Trexima: ISPV, ortalama kazang bilgi sistemi, http://ispv.cz/en/homepage.aspx [erigim: 5.12.2014].

Gosterge, isgucl piyasasindaki beceri eksikliginin bir isareti olabilen en dinamik Ucret artislarinin hangi mes-
leklerde yasandigini gosterir.

Géstergenin sezgisel bir yorumu vardir. Ucretlerin, isglicli piyasasinda dengeye ulagmak igin bir ayarlama
mekanizmasi olarak galistigl varsayimina dayanir. Grafikte gosterildidi gibi, Cek Cumhuriyeti'ndeki ortalama
Ucret 2005 ile 2010 arasinda % 26 artmistir. Elektronik mihendislerinin ve hemsirelikte dogentlerin tcretleri iki
kat artmistir ve bu da bu meslekler igin yiksek bir talep oldugunu géstermektedir.

Metodoloji notlar

Gozlemler dikkatle yorumlanmalidir ¢iinku Ucret diizeylerindeki degisiklikler, beceri eksikliklerindeki diizenle-
melerden ¢ok (toplu pazarlik, mevzuat) diger faktorlerden etkilenebilir. Daha uzun vadeli trendler yillik farkli-
liktan daha guvenilirdir. Bazi sinirlamalar ayni zamanda ortalama Ucretin tedbir olarak kullaniimasindan da
kaynaklanmaktadir. Bu bize kazanglarin dagilimi hakkinda bilgi vermez: bazi meslekler daha diisiik bir ortalama
Ucret saglayabilir, ancak diger meslekler baglaminda, dusuk Ucret riski kadar ¢ok ylksek Ucret olasiliklarini da
verebilir.

Ucret sadece meslege degil, sektére gore de degismektedir.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma


http://ispv.cz/en/homepage.aspx

euro | guidance

Tablo 24. Beveridge egrisi

issizlik orani

* Bos pozisyonlar ve is arayanlar arasindaki oran degisiklikleri;

EEREEty *  Her meslek igin ayri Beveridge egrileri yapilandirilabilir.

. KIH istatistikleri - idari kayitlar;

Veri kaynaklan | Kurulus (bos pozisyon) arastirmalari arti hane halki anketleri (issiz).

Ornek ve agiklama

igsizlik orani (umudunu yitirmis igsizler dahil) ve bos pozisyon oraninin kiyaslanmasi, Letonya, 2005-12q2,
mevsimsel olarak ayarlanmisgtir.
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Kaynak: Anosova vd., 2012, p. 5.

Beveridge egrisi, issizlik orani ve zamana bagl olarak gesitli noktalardaki bos pozisyonlar orani arasindaki
iliskinin betimlemesidir. Eslestirme sirecinin dinamiklerini gosterir. Egri kdkiinden ne kadar uzaga giderse,
eslestirme slreci o kadar kot olur, yani ekonomide daha fazla bos kadro oldugunda, issizligin de arttigini
yansitmaktadir. Beveridge egrisindeki kdkten uzaga dogru degisiklikler uyumsuzlugunun arttiginin bir isaretidir,
¢unkl bu durum bos pozisyonlar ve issizlik ayni zamanda buyuyor anlamina gelir. Bu, isguclu arz ve talebi
arasindaki yapisal uyumsuzluktan ve ayni zamanda destekleyici hizmetlerin ve cografi yonlerin etkin bir sekilde
eslestirimemesinden kaynaklanabilir. Letonya 6rnegi, isglici piyasasinda eslestirmenin, ekonomik patlama
sirasinda 2007 yilinda gelistigini ve o zamandan beri hareketin, egriye paralel devam ettigini ve bunun da
eslestirme konusunda énemli bir degisiklik olmadigini gdstermektedir. Diger yandan, edri boyunca devam eden
hareketler, ekonomik dénguiniin sebep oldugu degisiklikler olarak goralir.

Metodoloji notlari

Beveridge egrisi, uyumsuzlugun belirtiimesi igin yararli bir arag olabilir ancak dikkatlice ve diger isglicti piyasasi
gostergeleri ile birlikte yorumlanmalidir. Issizlik oranlari ve bos pozisyonlar, sadece isgiicli piyasasi eslestirme
sureglerinden degil, yliksek dalgalanma veya mevzuat gibi baska faktdrlerden etkilenebilir. Kalite ayrica mevcut
verilere de bagldir; KiH'lere agik pozisyonlarin bildiriimemesi durumunda istatistiklerde bilyik sorunlar mey-
dana gelir. Veriler izin verirse, Beveridge egrisi bireysel meslekler icin yapilandirilabilir.

Erasmus+
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Tablo 25. Daha fazla / daha az yeterlilik sahibi olma

»  Meslege gore fazla / eksik nitelikli kisilerin payi;
+  Egitime gore fazla / eksik nitelikli kisilerin payi.
« lIsglcu arastirmalari;

»  Kurulus aragtirmalari.

Gostergeler

Veri kaynaklari

Ornek ve agiklama

Meslek grubuna gore becerilerin yanlis eglestirilmesi, Filipinler, 2010 (%)

Yanlis eslesme yok Fazla vasifli Eksik vasifli

Yetkililer, yoneticiler 41 0 59
Uzmanlar 99.6 0 0.4
Teknisyenler ve yardimci profesyoneller 71.1 0 28.9
Tezgahtar 13.7 79.8 6.5
Servis galisanlari ve magaza ve pazar satig 38.3 37.2 24.5
calisanlari

Ciftciler, orman isgileri ve balikgilar 16.9 8.7 74.5
Ticaret ve ilgili galisanlar 36.3 18.2 45.4
Tesis ve makine operatdrleri ve montajcilari 42 24.7 33.2
Isciler ve vasifsiz isgiler 62.8 37.2 0
Ozel meslekler 31 69 0
Butiin meslekler 45,6 25 29.4

Kaynak: PEPM, 2012 in El Achkar et al., 2013, p. 43.

Gosterge, iscinin egitim seviyesini / yeterliliklerini, ISCO yeterliligine dayanan gercek mesleginin meslegi ile
ilgili gorevlerin gerektirdigi beceri diizeyiyle karsilastirir. ligili yeterlilik seviyeleri, isgtict piyasasinin (KILM) ILO
anahtar gostergelerinde asagidaki gibi tanimlanmistir:

ISCO kategorisi

ISCED seviyesi

1 5-7 | Orta dereceden ylksek olan egitim - Universite ya da degil
2 6-7 | Universite veya yiiksek lisans derecesinde egitim
3 5 | Universite disi ancak orta dereceden yilksek egitim
4-8 2-3 | Ortaokul ya da lise egitimi
9 1 | ilkdgretim

Not: ISCO 88 karsiliklari igin bkz.: http://kilm.ilo.org/2011/download/kilmO5EN.pdf

Bununla birlikte, bu karsilastirma ¢ok geneldir ve bazen de ulke badlamina uyarlanmalidir, ¢linki istatistikler
¢ogu zaman ilk ve orta 6gretimi ve / veya orta 6gretim ve orta 6gretim sonrasi belirli egitim bicimlerini birbirinden
ayirmaya izin vermemektedir.

Gosterge, gosterge niteligindeki bilgileri saglar ve hem alan hem de egitim seviyesi agisindan algilanabilecek
uyumsuzluklarin tim y&nlerini ortaya ¢ikarmaz. Ancak, isglict piyasasinda islerde verimsiz dagihmin ve isglict
piyasasindaki muhtemel yapisal uyumsuzluga isaret eden fazla ya da az yeterlilik sahibi olma durumu yiksek
bir oranda ise, bazi bilgiler saglayabilir. Gosterge, verilerin nispeten kolay erisilmesi ve anlasilmasi igin yaygin
olarak kullanilmasina ragmen, is piyasasi istatistikgileri tarafindan da mesru bir bigimde elestiriimektedir, glinkl
bu gbstergenin seviyesi sadece gergek uyumsuzluk seviyesine degil, genel isglici egitimi diizeyine de baghdir.

Metodoloji notlari

Burada sunulan gosterge, genel olarak mevcut istatistikler kullanilarak olusturulabilecek bir degisken saglar.
Ancak, 6z- dederlendirme, igsveren degerlendirmesi, is tanimi igin gereken gergek niteliklere gére modern olarak
yapilandiriimis bir degerlendirme gibi, az ya da fazla yeterlilik sahibi olmayi élgen baska olgim yontemleri de
vardir. (detayli bilgi igin bkz. Allen et al., 2013.)

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Tablo 26. Doldurulmasi zor / becerileri az bulunan bos pozisyonlar

Doldurulmasi zor olan agik islerin payi;
Doldurulmasi zor olan acik islerin nedenleri;
Beceri eksikligi olan agik islerin payi;
Doldurulmasi zor meslekler listesi (ilk 10).

. Ulusal kurulus becerileri anketleri;

» Uluslararasi anketler- 6rnegin, Manpower yetenek eksikligi anketi

Gostergeler

Veri kaynaklari

Ornek ve agiklama

Gosterge, isverenlerin ise alim slirecinde deneyimledikleri eksik becerilerle ilgili algilari hakkinda bilgiler sagliyor.
Doldurulmasi zor pozisyonlarin nedenleri, Kambogya

Diger isverenlerin neden oldugu fazla rekabet

Gerekli beceriler igin basvuru sayisinin az olmasi

Sirket talebine gore is tecrlibesi eksikligi

Bu tiir bir isi yapmaya ilgi duyan kisi aziigi

Genel olarak basvuru sayisinin az olmasi

Is igin kosul ve sartlarin yeterli tanimlanmamasi

Genel olarak basvuru sayisinin az olmasi

Gereken 6zelliklere sahip basvuru sahiplerinin az olmasi
Diger

Mevsimlik is

Uzakta yasama / toplu tasima yetersizligi

Isim vardiyali olmasi / sosyal olmayan saatler

Kariyer gelisim sansinin az olmasi / gelecek vaadinin yetersizligi

Kaynak: NEA isverenlerin beceri ihtiyaglari anketi, 2012 Bruni vd., 2013, p. 48.

Kambogya’'daki acik islerin dolduruimasinda en énemli zorluklardan biri, diger isverenlerden kaynakl fazla
rekabet, gerekli becerilere sahip adaylarin bulunmamasi ve deneyimsizlik olarak gosteriimektedir. Bu, agik
islerin doldurulmasinda, beceri eksikliklerinin dnemli bir problem oldugunu gdstermektedir. Beceri eksiklikleri
olan pozisyonlar sektor ve meslege goére ayristirildiginda, en fazla beceri eksikliklerinin konaklama, ingaat
uzmanliklar ve finans memurlugu alanlarinda oldugunu gdstermektedir. Bu, sektdrlerdeki genel istihdam
yapisindan etkilenmektedir ve sektordeki mesleklerin toplam istihdam veya toplam istihdam igindeki payina
gore becerilerin yetersiz bulundugu bos kadro sayisi hakkindaki bilgiler de eklenerek asagdidaki tablodaki
gOstergeler geligtirilebilir.
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Temel meslek tiplerine ve sektore gore becerilerin eksik oldugu bos pozisyonlarin payi

Barinma | Ingaat Finans ve Yiyecek Kiyafet, Kauguk | Toplam
bankacilik | veicecek | ayakkabi ve
plastik

Yoneticiler 2 5 5 1 0 0 13
Uzmanlar 1 37 8 12 13 3 74
Teknisyenler ve ilgili profes- 4 5 23 9 13 1 55
yoneller
Biro destekgileri 28 38 5 5 2 78
Servis ve satis gorevlileri 109 1 2 1 0 0 113
Nitelikli tarim, ormancilik ve 0 0 0 0 0 0 0
balikgilik calisanlari
Zanaat ve ilgili ticaret isgileri 7 10 0 3 308 0 328
Tesis ve makine operatorleri 0 20 1 10 47 10 88
ve montajcilari
Birincil meslekler 8 0 3 22 4106 6 4145
Genel Toplam 159 78 80 63 4492 22 4894
Buylk mesleklere gére
ylizdelik yapi
Yoneticiler 13 6.4 6.3 16 0.0 0.0 0.3
Uzmanlar 0.6 47.4 10.0 19.0 0.3 13.6 15
Teknisyenler ve ilgili profes- 25 6.4 28.8 14.3 0.3 4.5 1.1
yoneller
Biro destekgileri 17.6 0.0 45 7.9 0.1 9.1 1.6
Servis ve satis gorevlileri 68.6 1.3 25 16 0.0 0.0 2.3
Nitelikli tarim, ormancilik ve 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
balikgilik calisanlari
Zanaat ve ilgili ticaret isgileri 4.4 12.8 0.0 4.8 6.9 0.0 6.7
Tesis ve makine operatorleri 0.0 25.6 1.3 15.9 1.0 45.5 1.8
ve montajcilari
Birincil meslekler 5.0 0.0 3.8 34.9 91.4 27.3 84.7
Toplam 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynak: NEA isvern beceri ihtiyaglari arastirmasi 2012, Bruni vd’'de yer almaktadir, 2013, p. 51.

Manpower arastirmasi, doldurulmasi zor olan ilk 10 isle ilgili daha kalitatif bilgiler vermektedir. Benzer bilgiler, biytk
olgekli bir anket yerine kalitatif yollarla da elde edilebilir.
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isverenlerin kargilamakta zorlandig ilk 10 is, 2012

Erasmus+

Global Hindistan irlanda

1 Nitelikli ticaret calisanlari BT personeli BT personeli

2 Miihendisler Pazarlama / halkla iligkiler / Hemsireler
iletisim personeli

3 Satis temsilcileri Mihendisler Satig mudurleri

4 Teknisyenler Satis temsilcileri Sigorta personeli (nitelikli

broker, katip vb.)

5 BT personeli Ogretmenler Muhendisler

6 Muhasebe ve finans personeli Muhasebe ve finans personeli Satis temsilcileri

7 Sdrtictiler Cagri merkezi operatorleri Sefler / agcilar

8 Idareciler / yoneticiler Sigorta personeli (nitelikli Siirliciiler
broker, katip vb.)

9 Emekgiler Sekreterler, KA'lar, idari asis- Restoran ve otel personeli
tanlar ve ofis destek personeli

10 Sekreterler, KA'lar, idari asis- Aragtirmacilar (Ar-Ge) Tamirci

tanlar ve ofis destek personeli

Kaynak: Manpower Grup, 2013a

Metodoloji notlarn

Bos pozisyonlarin toplam sayisi, ¢aligsanlarin ve diger faktérlerin (mevsimsel etkiler gibi) dalgalanmalarindan
etkilenmektedir. Bu nedenle, isverenlerin bildirdigi gibi, ise alma zorluklari hakkinda bilgi sadlamak igin
doldurmasi zor olan is gostergeleri gelistiriimistir. Bu gosterge beceri uyumsuzlugu hakkinda bilgi saglamaz.
Doldurulmasi zorunlu olan bos pozisyonlarin varlidi, dider sorunlari (yetersiz ise alim ve insan kaynaklar
yonetimi politikalari, dusik Ucretler, koti calisma kosullar) yansitabilir. Géstergenin daha iyi bir versiyonu,
belirli beceri eksikliklerini gosterebilir. Asagidaki sema, Birlesik Krallik isveren becerileri anketinde, beceri
yetersizligi ve diger doldurulmasi zorunlu olan bos pozisyonlar kavramini agiklamaktadir. Veriler genellikle
isveren anketlerinden geldiginden, calisma kosullarinin yetersiz olmasi, ankette uygun bir soru degildir: bunlar
adaylarin belirlenen kosullarda ¢alisma konusundaki isteksizliklerine veya asin ylksek Ucret beklentilerine

atifta bulunarak agiklanabilir.

Bu veriler sadece igverenlere dogrudan sorular sorarak elde edilebildiginden (yani insan kaynaklari, genel
mudur ya da sirket sahiplerine), yanitlarin stbjektifligi de géz 6nitine alinmalidir. Bu nedenle bu bilgilerin diger
kaynaklar ve paydaslarla yapilan goriismeler ile birlestirilmesi 6nerilmektedir.

Basgvuranlarin

vasiflari nedeniyle
doldurulmasi zor

Agik igler

Doldurulmasi zor
acik isler

Doldurulmasi zor
olmayan agik isler

Basvuranlarin
vasiflari ve diger
nedenlerle doldu-

rulmasi zor agik igler

acik isler

Sadece sistem, rol ya da
yetersiz bagvuru sayisi
nedeniyle doldurulmasi

vy

zor olan agik igler

Beceri eksikligi

Kalifikasyon eksikligi

nedeniyle doldurul-

masi zor olan agik
isler

nedeniyle doldurul-
masi zor olan agik
isler

Deneyim eksikligi

nedeniyle doldurul-
masi zor olan agik
isler

eksikligi nedeniyl

acik isler

Olumsuz tavirlar,
kisilik ve motivasyon

e

doldurulmasi zor olan

Becerilerin eksik
oldugu agik isler

Kaynak: UKCES, 2012, p. 51.
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Tablo 27. Igverenler tarafindan bildirilen beceri bogluklari

«  Beceri bosluklari oldugu bildirilen personelin yuzdesi;

»  Beceri bosluklarini bildiren igverenlerin ylzdesi;

< lIsverenlerin mevcut is glicl / is arayanlar arasinda eksik veya yetersiz olarak rapor ettikleri
becerilerin listesi.

Gostergeler

Veri kaynaklan | -  Kurulus aragtirmalari

Ornek ve agiklama

Meslege gore beceri bosluklarinin yogunlugu ve dagihimi, ingiltere, 2011

Beceri eksiklik-
lerinin payi
(%)

Beceri eksikligi oldugunu e - .
bildiren personel yiizdesi Istihdam yiizdesi
% (%)

Genel 100 100

Yoneticiler 20 11

Uzmanlar 11

Yardimci profesyoneller 74

Idari / biiro personeli 13 11

Yetenekli esnaf meslekler

Bakicilik, bos zaman ve diger hizmetler

Satis ve musteri hizmetleri 13 19

Makine operatorleri

Birincil kadro

0| o o g g G| g » W O

15 20

Kaynak: UKCES, 2012, p. 72..

Asagidaki becerileri, yetenek eksikliginin nedeni olarak géren igverenlerin payi

Teknik beceri eksiklikleri (isle ilgili beceriler

Sektore 6zgu yeterlilikler / sertifikalar - profesyonellik 16

Sektore 6zgu nitelikler / sertifikalar - ticaret yetenegi 11

Mekanik / endustriyel ekipman kullanimi 3

Bilgisayar / BT becerileri

Konusma / s6zel beceriler

W W w

Yabanci Dil

Istihdam edilebilirlik igin beceri eksiklikleri (sosyal beceriler)

Kisilerarasi becerileri

Istek / motivasyon

Isbirligi / takim galismasi

Profesyonellik (6rn. Kisisel gérinim, dakiklik)

Esneklik / uyum / geviklik

Belirsizlik / karmasiklik ile bas edebilme becerisi

Detaylara dikkat

WWw b Moo

Problem ¢6zme ve karar verme

Kaynak: Manpower Grup, 2012.

Gosterge, igverenlerin isglicl piyasasinda eksik olarak algiladiklari beceriler hakkinda nitel bilgiler saglar.
Beceri eksiklikleri (doldurulmasi zor / beceri eksiklikleri) temel olarak vasifli iscilerin nicel anlamda bulunma-
masini aciklarken, beceri bosluklari kaliteye bakmaktadir. Burada iki yon agiklanabilir: isleri yapmak icin yeterli
beceriye sahip olmayan iggiicinlin pay! agisindan beceri bosluklari (ya da alternatif olarak bu bosluklarla karsi
karslya olan isverenlerin payi) ya da eksik olan beceri listesi.

ilk érnekte ingiltere érnegi, beceri bosluklarinin igverenler tarafindan gogunlukla satis ve miisteri hizmetleri
galisanlari ve temel isgiler arasinda algilandigini géstermektedir. Her ikisinde de, personelin % 8’i beceri
bosluklarina sahiptir. Birlikte, istihdamin yaklasik dortte birini, isglici piyasasindaki tim beceri bosluklarinin
neredeyse % 40'in1 kapsamaktadir. Bu, egitim ve 6gretim sistemi igin, beceri eksikliklerinin gogunun, teknik
olmayan dusik nitelik seviyesinde algilandigini gésteren bir isaret olabilir.

Ancak, gosterge isgticliniin sahip olmadigi beceriler hakkinda bilgi saglamamaktadir.

Bu yonuyle ilgili bazi bilgiler ikinci bir gdsterge ile saglanabilir, bu da kag isverenin yetenek eksikliginin bir
nedeni olarak her bir beceri tirlini gérdiguni gdsterir. Manpower anketi, bunlarin sektére 6zgu nitelikler ve
sosyal beceriler arasinda kisiler arasi iletisim ve motivasyon oldugunu géstermektedir.

isgiicii piyasasi bilgileri kullanma
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Metodoloji notlari

Bu listeler isglclindeki asil beceri seviyesi hakkinda bilgi vermez, ancak iglerinin talepleri baglamindaki
bosluklar hakkinda bilgi verir. Bunlar llkeye 6zgudir (6rnegin, Ingilizce konusulan bir tlkede yabanci dillere
yonelik talepler, yaygin olarak kullanilmayan resmi bir dili olan Ulkeye gére daha dusik olacaktir).

Tablo 28. Calisanlar / mezunlar tarafindan bildirilen siibjektif yanhs eslestirmeler

*  Calisilandan tamamen farkli bir alanda galismayi rapor eden mezunlarin yizdesi;

+ lslerini yapmak igin bagka beceriler geligtirmeye ihtiyaglari oldugunu bildirenler / iglerinde
becerilerini kullanmadiklarini bildirenlerin ytizdesi;

+ lscilerin sahip olmadigi / kullanmadigi beceriler listesi.

Gostergeler

« Izleme calismalari;

Veri kaynaklan | Hane halki anketleri.

Ornek ve agiklama

Gosterge, calisanlar tarafindan bildirilen beceri uyumsuzlugunun éznel algilarini saglar. Avantaji, galisanlarin iglerinde
gercekte ne yaptiklari ve bunun igin hangi becerilere ihtiyag duyduklari konusunda gok spesifik bilgiye sahip olmala-
ridir. Bu, érneklem buyiklGgu sinirliliklar: olsa da, géstergenin belirli meslekler icin ayrintili bilgi saglayabilecegi
anlamina gelir.

ilk iste egitim alani ile yanlis eslesme (%), Kirgizistan

Isgiicti piyasasina giriste igverenin talep ettigi egitim alani

egitim seviyesi Sadece kendi | Kendi alanim |Tamamen farkli | Spesifik bir alan | Toplam
alanim a dailgili alan bir alan egitimi yok

Ik mesleki egitim 33 28 15 24 100

Orta mesleki egitim 38 20 11 31 100

Yiksek mesleki egitim 51 21 12 16 100

Not: Tablo sadece egitimini tamamladiktan sonra bir is bulanlari igerir, girisimcileri igermez (N = 1 263); eksik

veri %

Kaynak: Baumann et al., 2013, p. 43

Calisma alani ile takip eden istihdam arasindaki uyumu géz 6niinde bulundurarak, mesleki egitimli (ilk ya da
ikincil) kisilerin, daha ylksek egitime sahip olanlara kiyasla, dogrudan kendi alanlarina bagh olmayan pozis-
yonlarda daha siklikla galistiklar gériilmektedir. ikinci grup igin, galigma alani daha énemli bir rol oynamaktadir
ve bu insanlar daha ¢ok alanla ilgili faaliyetlerde yer almaktadir.

Metodoloji notlari

Bu sekilde dlgllen az sayidaki calisanlarin ylizdesi géz ardi edilebilir. Baska bir beceri setine sahip kisi ayni iste
daha verimli olabilecek olsa da galisanlar, algilarini sahip olduklari gergek becerilere gére ayarlayabilirler.
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2.5.3.4. Kalitatif kaynaklara dayanan gostergeler

Nitel verilerdeki bosluklari doldurmak veya nicel verileri
daha iyi anlamak ve yorumlamak icin nitel veri kaynakla-
rina dayanan gostergeler kullanilabilir. Bilgi, literatlr
taramasi, odak gruplari, calistaylar ve Delphi yontemleri
gibi cesitli nitel yontemler kullanilarak toplanabilir. Beceri
tanimlama ve 6ngdrme igin bu yéntemlerin kullanimi, 2.
Cildin A bolimiinde daha ayrintili olarak agiklanmigtir.

Nitel ydntemlere dayanan gdstergeler, seviye, is¢i sayisi
veya bos pozisyonlar hakkinda kesin bilgi vermez. Bu-
nunla birlikte, ¢ok ilging bilgiler saglayabilirler. Asagidaki
liste, belirli analizlerin amaglarina bagdh olarak ¢ok daha
fazlasi bulunsa da, “nitel gosterge” érneklerini vermekte-
dir. Bunlardan bazilari, halihazirda incelenen nicel gos-
tergelere benzemektedir; aradaki fark, nitel gstergelerin,
seviye ve karsilastirmalar hakkinda bilgi almaktan ¢ok
rakamlarin ardindaki nedenleri anlamaya daha fazla
odaklanmasidir:

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

(a) Beceri talebi:
() Istihdam firsatlari agisindan éncelikli sektérler (ilk
5);
(i)  Teknoloji degisimi agisindan éncelikli sektorler;
(iii) Ortaya ¢ikan mesleklerin listeleri ve mesleklerde
ortaya ¢ikan beceriler;

(b) Beceri arzi:
() Ogrenciler tarafindan tercih edilen egitim diizey-
leri ve alanlari (basvuru sahipleri);
(ii) Isgilerin bélgesel ve uluslararasi hareketliliginde
g06zlenen oriuntuler;

(c) Beceri uyumsuzlugu:

(i) Doldurulmasi zor / beceri eksikligi olan kadro lis-

tesi;

(i) Igveren algisina gére galisanlarin sahip olmadigi
beceriler listesi (segili mesleklerde, sektorlerde);

(iii) Igveren algisina gére / KIH uzmanlarina gére ise
basvuranlarin / mezunlarin sahip olmadigi bece-
riler listesi (secili mesleklerde, sektorlerde).
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Tablo 29. Gosterge ve olasi veri kaynaklarinin 6zeti

Erasmus+

Standart istatistikler Beceriye 6zgl veri kaynaklari Ikincil veri kaynaklari
HIA Ulusal KIH isletme Egitim Sayim Vergi, Kurulug izleme Becerilerle | lIggiiciiarzve | Uluslararasi
hesaplar istatistikleri | istatistikleri sosyal anketleri | caligmalar ilgili talebiyle ilgili veri taban-
giivenlik, kalitatif projeksiyonlar lan
yonetici veriler
verileri

Talep
Sektore gore istihdam yapisi Fkk Fkk *x * * * rkk Fkk
Meslege gore istihdam yapisi Fkk * * * *x *x *x
Yasa gore sektor / meslek yapisi ok * * * * xx xx
Meslege gore bos pozisyonlar wxk rkk *x *
Arz
Yasa gore nifus ya da isgliciniin . o . . o
yapisi
Egitime gore nifus ya da isglclnin - o o
yapisi
Mezunlarin yapisi * Hohk *x
Egitim ve meslek egitimlerine yetis- x - .
kinlerin katihmi
Uyumsuzluk
Egitim seviyesine gore igsizlik bl **
Her egitim seviyesindeki igsiz oranina ok .
kiyasla calisan sayisi
Meslege gore ucret dinamikleri kil *
Beveridge egrisi * bl *
Fazla / eksik vasifli kisilerin payi kk *
Doldurulmasi zor / becerilerin eksik . -
oldugu agik isler
Isverenler tarafindan bildirilen beceri . -
bosluklari
Caliganlar / mezunlar tarafindan . . .
bildirilen subjektif yanlis eslestirmeler
Notlar: *** tutarl ve sik kullanilir; ** tutarli ancak daha az siklikla kullanilir; * elde edilebilirlik, kapsam, 6rnek boyutu vs. agisindan sinirli oldugu igin nadiren kullanilir.

Kaynak: Yazar.
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2.5.4. Sonuglarin dogrulanmasi

Analiz sonuglari, paydaslarla ve odak gruplarindaki
uzmanlarla istisare de dahil olmak Uzere, galigtaylar ve
Delphi benzeri yontemlerle suregle birlikte onaylan-
malidir. Bu siireg, sonuglarin yabanci ve uluslararasi
diger calismalarla karsilastiriimasini da igerebilir.

Dogrulama, sonuclarin degerlendirimesine yardimci
olur ve bunlarin yorumlanmasini desteklemek igin
temel kalitatif bilgiler saglar. Tartisma ayni zamanda
analizin odak noktasinda yararl geri bildirimler sag-
layabilir ve yayilacak bilgi driinlerinin tasarlanmasina
yardimci olabilir.

2.6. Adim 5: IPB yayilmasi ve kullanimi

Adim 5, beceri uyumsuzlugunu azaltmak igin iPB'nin
kullanimina odaklanir. Veri toplama ve analizinin temel
amacil, isglici piyasasindaki aktorlerine, uyumsuzluk
sorunlarini  ¢ézmek igin kullanabilecekleri bilgileri
vermektir. Bu kararlar, politika yapicilar tarafindan
isglici piyasasinda daha iyi eslestirmeye ydnelik
politikalarin uygulanmasini, egitim saglayicilar veya
ulusal istihdam hizmetleri tarafindan bireylere egitim
ve kariyer rehberligi sunmay! ve sirketler icin yeni
insan kaynaklari stratejilerini gelistirmeyi veya be-
nimsemeyi icerebilir.

Beceri arzi ve talebi ile ilgili bilgiye erigsimin daha iyi
segimler igin bir firsat yaratti§i dusinilebilirse de,
kararlar igin baska mesru gerekgelerin olabilecegi de
kabul edilmelidir. Bireyler, en zorlu isi elde etmekten
ziyade ilgi ve isteklerine daha fazla 6nem verebilirler.
iPB, politika olusturma igin &nemli bir girdidir, ancak
eslestirme konusunda gergek ve olasi problemler
hakkinda bilgi saglamasi bir ¢ézim sunmaz. Politika

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

vizyonlari ve sirket stratejileri, bilgiye dayanmali, ancak
buna gore belirlenmemelidir.

iPB'nin, anlagilabilir ve nihai kullanicilar icin degerli bir
bicime doénuUstirilmesi gerekmektedir. Ham verilerinin
gbstergelere donustlrilmesi sadece bir adimdir ve isgiici
piyasasi arzi, talebi ve uyumsuzlugu ile ilgili bilgilerin farkl
kullanicilar igin anlasilabilir olmasi ve bilgi ihtiyaglar ile
alakali bir bigcime doénistiriimesi ve tercime edilmesi
gerekmektedir.

Kamu sektoriiniin, bu bilginin sunulmasi ve kamuoyunda
kullaniimas! alaninda giiglii bir rolii vardir. Bu bélim iPB
kullanicilarinin G¢ ana hedef grubuna odaklanmaktadir:
politika yapicilar, genel kamuoyu ve isverenler.

2.6.1. Daha iyi politika yapmak igin iPB kullanimi

Egitim politikalari, beceri ve insan kaynaklari gelistirme
stratejileri ile ulusal istihdam politikalarinda uyumsuziugun
azaltimasina ve ele alinmasina yonelik yaklasimlar
bulunmalidir. Beceri talebi, arz ve uyumsuzlugu ile ilgili
bilgiler, egitim ve 6gretim sisteminde uygun eylemlere
donusturilmelidir.

Belirlenen sorunlar, en uygun onlemleri gelistirmek ve
uygulamak igin politika olugturma sirasinda elestirel olarak
analiz edilmelidir:

(a) Egitim ve Ogretim sistemlerinin uyarlanmasi veya
yeniden dizenlenmesi;

(b) Egitim sisteminde uzun vadeli degisiklikler (ilk ve orta
ogretime katilimi artiracak 6nlemler gibi);

(c) Ulusal nitelikler cergevesinin gelistiriimesi;

(d) Ekonomideki yapisal ve teknolojik degisimlere daha
hizli uyum saglayabilen ve yaslanan nifusun getirdigi
zorluklara cevap verebilen mifredatin, 6zellikle TVET
icin diizenlenmesi;
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(e) Issizler igin egitim saglama / giraklik programlari
(isglicu piyasas! egitimi yoluyla isglici arzinin
yetersiz ve talebin yliksek oldugu alanlar / be-
ceriler igin);

(f)  Egitim ve kariyer rehberliginin gelistiriimesi ve
iyilestirilmesi (isglcu talebi ve uyumsuzluk
bilgilerinin kullaniimasi ve bu bilgilerin is
arayanlara iletilmesi gibi);

(g) Sirket egitimlerinin desteklenmesi;

(h) Istihdamdaki yapisal degisimler ve niifusun
yaslanmasi ile ilgili sorunlarin Ustesinden gel-
mek igin yetiskinlerin mesleki egitim ve 6gretime
katiminin desteklenmesi;

(i)  Yaygin egitimin taninmasi ve onaylanmasi igin
sistemler gelistiriimesi;

(i) Beceri ihtiyaglarini ele alan bir ulusal kurum
olusturmanin yani sira, mevcut ve gelecekteki
beceri ihtiyaclarinin toplanmasi, islenmesi, ana-
liz edilmesi ve yorumlanmasi igin igbirlikgi ku-
rumsal gergevelerin gelistiriimesi ve becerilerin
uyumsuzlugunu azaltmaya yoénelik politikalarin
uzun vadeli surddrdlebilirliginin saglanmasi.

Belirlenen sorunlarin ¢godu kez birden fazla nedeni
vardir ve bu nedenle gesitli tamamlayici 6nlemler
benimsenmelidir. Egitim politikasinin degistiriimesi,
uyumsuziuga karsi atilan ilk adim olacaktir ancak
bltin sorunlari ¢ézmesi beklenemez. Bolim 1.3'te,
beceri ihtiyaglarindaki degisikligin ve beceri uyumsuz-
lugunun nedenlerinin gesitli strlculerini agiklanmistir;
farkl politikalar uyumsuzlugun azaltilmasina katkida
bulunabilir. Tutarli bir politika yaklagimi, tcret belirleme
mekanizmalari, iyilestiriimis ¢alisma kosullari, cinsiyet
ve yas ayrimciligina karsi micadele ve cografi hare-
ketlilige yardimci olma gibi faktérleri g6z 6nilinde
bulundurarak isglict piyasasinda daha iyi bir eslesme
saglayabilir. Egitim ve beceri politikalarinin gelistiril-
mesine ek olarak, daha iyi eslestirmeye katkida bulu-
nabilecek diger politika turleri ile tutarliik saglamak da
o6nemlidir. Bunlar sunlari igerebilir:

(a) Ulusal kalkinma planlari;
(b) Gog¢ politikalari;
(c) Sektorel gelisim planlari / endustriyel politikalar.

Daha iyi bir beceri eslesmesi igin politikalar genis bir
yelpazedeki paydaslari icermelidir; politika uygulamasi igin
aclkga tanimlanmis sorumluluklari olan ortak bir vizyon,
onemli bir basari faktéridur. ‘Egitimden, ekonomiden ve
istihdama kadar her alandan kilit paydaglarin katilimi,
verileri ortaklaga analiz etmek ve becerilerin gelisimi,
eylemler ve yol haritalari igin stratejik bir vizyona sahip
olmak agisindan ¢ok Onemlidir. Aslinda, veriler ayni
zamanda aktorler arasindaki diyalogu ve etkilesimi kolay-
lagtirmak igin de kullanilmaldir: mevcut ve gelecekteki
beceri talebi, arzi ve beceri bosluklari izerine bilgi yarat-
mak kisa / orta / uzun vadede eslestirmenin iyilestiriimesini
tek bagina destekleyemez. Ulkeler, politika yapicilarin
bilgileri karar verme siireglerine dahil etmesini ve bdylece
egitim ve Ogretim sistemlerindeki aktorlere (politika yapi-
cilar, egitim kurumlari, 6grenciler) ve isguict piyasasindaki
aktorlere ulagmalarini saglamalidir:  érnekler arasinda
ulusal TVET veya beceri konseyleri, sektorel beceri kon-
seyleri, bdlgesel beceri politikalarina iligkin yetkinliklere
sahip bdlgesel kuruluglar, egitim saglayicilari ile i diinyasi
ve yeterli mesleki rehberlik sistemleri arasindaki igbirligi
girisimleri sayilabilir' (Feiler, 2012).
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Sekil 9. Politika siireci baglaminda iPB

Neden Analizi/glglu
ve Zayif yanlar

Vizyon

Vizyon gelistirmede
karsilagilan problemlerin /
engellerin belirlenmesi

Tartisma /vizyon

Politika tedbirlerinin
olusturulmasi

) Degisiklik igin
ve hedeflerin ghnacak
belirlenmesi/ onlemler

onceliklendirme

IzZleme, degerlendirme

ve takip

Kaynak: Yazar

Yukaridaki politika déngisiinde IPB’nin énemli bir girdi
saglamasi gereken iki ana asama vardir. ik olarak,
sorunlarin belirlenmesi ve tanimlanmasi igin iPB kulla-
nilmalidir. Bu, daha 6nce sunulan gdstergelerin temel
amacidir. ikincisi, IPB politika izZleme ve degerlendirme
icin kullanilabilir. Ancak, politika eylemlerinin etkisinin
isglict piyasasindaki gostergeler tarafindan yakalana-
bilmesi igin biraz zaman gerekmektedir (6zellikle 6rglin
egitime yonelik 6nlemler s6z konusu oldugunda). Bu
nedenle, etki gdstergeleri, politika olgttlerinin girdileri,
suregleri ve giktilari hakkinda daha ©nceden bilgi
saglayabilen diger izleme bigimleri gostergelere eslik
etmelidir.

Uluslararasi bir organizasyonun yardimlari gergeve-
sinde beceri arz ve talebinin daha iyi eslestiriimesi igin

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

bir politika olusturma siireci, Ek 3'teki Sri Lanka hak-
kindaki 6rnek olay lzerinde agiklanmistir.

Bu oOrneklerden Ogrenilen genel dersler sunu goster-
mektedir:

(a) Sorunlarin belirlenmesi, deneysel kanitlara dayanan
ve ortak analiz ve paydaslarin ana konularinin tarti-
siimasiyla desteklenen iPB’ye dayandiriimalidir;

(b) Politika 6ncelikli konulara odaklanmali; tikenmislik
problemlerini ¢6zmeli, ayni zamanda basarilan sey-
lerin Uzerine vyapilandirmaya giderek, rekabet
avantajl igin nelerin yapilabilecegini belirlemelidir;
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(c) Bir problemin birden ¢ok nedeni vardir ve bu
nedenle birden fazla énlem bunlarin ¢éziimine kat-
kida bulunabilir;

(d) Politikanin ortak bir vizyona dayanmasi gerek-
mektedir;

(e) Belirli politikalar (egitim, beceri, istihdam) birbi-
riyle baglantili olmali ve ulusal kalkinma planlari gibi
daha genel politikalarla uyumlu olmalidir;

(f) Politika olusturma ve uygulama gesitli aktorlerin
aktif katihmini gerektirir.

Beceri uyumsuzlugu ile ilgili politikalarin olusturulmasi
ve uygulanmasi sureci hakkinda daha fazla bilgi ILO,
2011b; 2012A; 2014a’da bulunabilir.

2.6.2. Bilgilerin kamuoyu ile paylasiimasi

Bireylerin kariyerleri, egitim ve 6gretimleri hakkinda
karar vermek igin iPB'ye ihtiyaglari vardir. Bireylerin
gogu, veri ve istatistiklerle galisma veya IPB iret-
mekte kullanilan siniflandirmalar, érnekler ve benzeri
araglarla galisma konusunda 6zel bir deneyime sahip
degildir. Bu nedenle, igglicu piyasasi bilgilerini glin-
delik yasama ve ortak dile yakin bir bicime donis-
turmek, anlagiimasi kolay, kullanici dostu ve gorsel
olarak gekici hale getirmek 6nemlidir.

internet siteleri, genel halkla iletisimde en yaygin bilgi
araglaridir. Bunlar, isgiici piyasasi analizleri hak-
kinda bilgisi olmayan insanlar

icin anlasilabilir, kullanici dostu bir bicimde bilgi saglamak
icin kullanilirlar. Mevcut durum ve gelecekteki olasi
gelismeler hakkinda bilgi, genellikle modern metodoloji-
lerin bir GriinG olan grafikler ve basit gdstergeler seklinde
sunulmaktadir.

Meslekler, bazen yetkinlikler veya alanlar ile bir araya
getirilerek en ¢ok kullanilan perspektifi olusturur. Bilgi
asagidakileri igerebilir:

(a) Istihdamda yeni ve beklenen gelecek egilimler;
(b) Isglicti piyasasinda mevcut bos pozisyonlar;
(c) Segcilmis yapisal bilgiler (meslekte erkeklerin
ve kadinlarin payi, geng veya yagl isgilerin
pay! gibi);
(d) Kazang seviyeleri ve egilimler;
(e) Aclik iglere baglantilar;
) llgili egitim firsatlarina baglantilar;
(g) Meslek igin gerekli olan yetkinlikler hakkinda bilgi;
(h) lIsglicli piyasasindaki durumun kisa bir agiklamasi.

Web sitesi, ayni zamanda bilgilere nasil géz atilacagina
dair, 6rnegin tam metin arama veya sistematik arama ya
da en iyi 10 meslegi arama gibi alanlarda rehberlik de
saglayabilir.
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79



m
1 ISKUR

Ornek 1: Avusturya - Kalifikasyonlar barometresi (AMS beceriler barometresi): tekstil,
moda ve deri meslek branglarinda trendler

Entwicklung der Anzahl der unsel Besché im Bereich
12 gg Herstellung von Textilien
8 000 | p—t————S——__o | Wl Herstellung von Bekleidung
7000 —B— Herstellung von Leder,
6 000 —#————a | Lederwaren und Schuhen
S 000 {
4 000 —— -~ — —=—1 Tekstil (kirmizi, kiyafet (mavi) ve
3 000 deri ve ayakkabi (yesil)
2 000 \L alanlarinda galigan sayisi
1 000
o
2008 2010 201 2012
Quelle: Hauptverband der hisch lvarsich g, Grafik: AMS Osterreich.

Bdlge segimi
(6rnekte, Avusturya

Meslek alani Calisan kisiler
(tekstil/deri/ kiyafet) (6ngorii ve meveut

durum)

’ £

' J Su anda

’ online
1“4

> L 157 415 326 374
«> = S0, 104 278  s38 17
Agiklamalar: 2015 igin istihdam ¥ - $957:| 1208 1.926| ‘2204 106
ongorisi: bﬁyﬁme/h_aﬁf biytime/
hizl /hafif gerileme >3 Offene Stellen im eJob-Roam
\/
Beschifigte progrortiaier derziell steigend. _ gleichblaibasd P e T iy
fr das Jahr 2015¢ W 7~ «> ¥ W
Baschiftigts derzait: Anteil dar Baschiftigten innerhalb des Berufsbarsichs  hoch  mittsl  niedrig
L L L] -

Aciklamalar: su anda istihdam
edilen kisi- mesleki bransta
istihdam edilen kisi pay!
(yUksek/orta/dlisiik)

Aciklamalar: su anda istihdam edilen kisi- mesleki bransta istihdam edilen kisi payi (ylksek/orta/dlisiik)

80 isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Ornek 2: irlanda kariyer yonelimleri

QOccupational group:

Accountants & tax experts

;"_’...\:ILLEZ of other jo5 titles: Charterad and certified sccountants: managesnest accountaats; tax consultants and advisers tax inspecions
EMPLOYMENT TREND | SUMIARY FOR THIS OCCUPATION FROM JOB
SEEKERS' DERSPECTIVE
50000
0 Wosrcioement rate = below aversge: )
L e =, © some sioll shertagas navs nasn
} T ISuntbed(®
oo -
@ o Empioyerint groaih proas
1‘ 0000 — — above average
= foomi- =
we W 20
Q1 e @
Yot b guere
EMPLOYIENT 8Y EMOLOVAENT BY El-l'leﬂ" BY AGE ¢ anow!m STATUS ) i'l”LOYIEIﬂ "9[ f
GiND(R EDuC AYIO“ 2

Kaynak: Solas: Meslege gore istihdam - trendler ve goriinis: uzmanlar: muhasebeciler ve vergi uzmanlari, http://IPB.fas.ie/
[erisim 8.12.2014].

Kutucuk 14. isgiicii piyasasi bilgilerinin kamuoyuna sunulmasiyla ilgili diger 6rnekler

US O*NET, www.onetonline.org/
Isveg istihdam hizmetleri: Yrkeskompassen, www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/
Yrke-och-framtid/Yrkeskompassen.html

Gelecekteki Cek becerileri, www.budoucnostprofesi.cz/en/index.html
Avrupa Komisyonu: EU beceriler panoramasi, http://euskillspanorama.ec.europa.eu/
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Bir web sitesi, genis bir kullanici kitlesine sunulabilecek
ortak ve kullanigli bir ara yuizdulr; ayrica esnektir ve
bakimi kolaydir. lyi gelismis bir istatistik altyapili web
sitesi olan Ulkelerde, cesitli bilgi saglayicilarin veri
tabanlarindan ve diger Ozelliklerden baz verilerin
otomatik olarak yiklenmesi avantajindan yararlanmak
mumkandur.

internet erisimi, bazi alanlarda, 6zellikle de toplumun en
savunmasiz kesimlerinin Gyeleri i¢in sorunlu olabilir.

Kamu istihdam hizmetleri ve okullardaki kariyer danis-
manlari gibi diger hizmet saglayicilar, iPB’yi daniganla-
rina uygun bir bigimde, genellikle yiiz yiize iletisim yoluyla
iletirler. Kamu istihdam Hizmetleri'nin beceri becerilerin
ongoriilmesi ve eslestirimesi hakkindaki goreviyle ilgili
daha fazla bilgi 4. ciltte verilmektedir.

Danigsmanlarin miusterileri ile dogrudan calismalarinda
kullanmak Uzere, kullanici dostu bir formda bilgilere
ihtiyaglari vardir.

Ornek 3: Cek Cumhuriyeti: meslek profili (kariyer danismanlari icin bilgi iriinleri)

Meslek gruplarinin adi

Miihendislik teknisyenleri
ISCO kodu: 3115

istihdam gelistirme:

Meslek Grubu boyutu
(capraz grup kiyaslama)

istihdam edilen kisi sayisi (2011) 50 800
Uzun vadeli istihdam gelistirme (2000-10) Hafif artis Cok buyik
Orta vadeli istihdam gelistirme (2005-10) Sabit
Gerilemede gelisme (2008-10) Hafif azalig

Gelecekteki istihdam olasiliklari (2014)

Ortalama lizerinde

isgiicii piyasasi firsatlari

Benzer mesleklere kiyasla bu firsatlar

nasildir?
Agcik isler (Ekim 2010) 287
Acik isler (Ekim 2010) 48 % Benzer
Doldurulmasi zor agik islerin payi (Ekim 2010) 0.06 Daha kétu
Her bir agik is icin is arayanlar (Ekim 2010) 8.9 Daha kétl

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Meslek gruplarinin adi

Muihendislik teknisyenleri
ISCO kodu: 3115

Anahtar istihdam sektorleri

Bu grubun bir kismi, bu endustrinin yarattigi isler (2009) 24%
Endustride orta vadeli istihdam trendi (2010-15) Hafif azalig N
Endustride uzun vadeli istihdam trendi (2015-20) Hafif azalig N -aa;
€%
Bu grubun bir kismi, bu endustrinin yarattigi isler (2009) 21% § %
Endustride orta vadeli istihdam trendi (2010-15) Sabit < g
Endustride uzun vadeli istihdam trendi (2015-20) Sabit { 3
g 3
Bu grubun bir kismi, bu endustrinin yarattigi isler (2009) 21% e §
Endustride orta vadeli istihdam trendi (2010-15) Hafif azalis
Endustride uzun vadeli istihdam trendi (2015-20) Hafif azalis
Tavsiye edilen egitim alani
Tavsiye edilen egitim alani Muhendislik ~
Farkli egitim alanlarinda galisanlarin yizdesi (2010) 30 % E ‘g_
% 2
Egitim seviyesi (2010) @ E’
iIkégretim 0% | & .g
Yiksek orta mesleki egitim (ISCED 3C) 17% E‘ <
Yiksek orta egitim (ISCED 3A-4) 69% | A g
Ugtinciil egitim (ISCED 5-6) 14 % <
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2.6.3. Bilgilerin is diinyasi ile paylasiimasi

Uzmanlara, bireylere ve politika yapicilara becerilerin
yanlis eslesmesi ile ilgili bilgilerin sunumu birgok
Ulkede iyi bir sekilde gelistirilmis olsa da, isletmelere
bu bilgilerin saglanmasi bir sorun olmaya devam
etmektedir.

isletmelerde ise alim ve isgiicii egitimi kapsaminda,
genel isglict piyasasi egilimleri, beceriler ve bireysel
calisanlarin  diger Ozelliklerinden yararlanilabilir.
Ancak, mevcut bilgiler genellikle igverenler tarafindan
dogrudan kullanilabilecek kadar detayli degildir.

isveren IPB ihtiyacina yonelik asagidaki kanitlar
Kanada’'dan toplanmigtir:

+ IPB, igsizligin dusik oldugu ve iggi bulmanin
zor oldugu isglcu piyasasi sikisikhigi yasanan
dénemlerinde igverenler igin dzellikle yararlidir.

+ lIgverenlerin ifade ettigi iPB gliglikleri, sadece
bazi bilgilerin bulunmamasiyla ilgili degil, ayni
zamanda hangi bilgilerin mevcut oldugu ve bil-
ginin yerinin bulunmasindaki zorlukla da ilgilidir.

+ lIsverenler daha yerel bir IPB ihtiyaci, {icret ve
haklarla ilgili bilgiler ve IPB’yi bulma ve erigim
saglamada daha fazla kolaylik gerektigini be-
lirtmigtir.

+ lIgverenlerin godu internet lizerinden IPB erisi-
mini tercih etmektedir. [...]

(Murray, 2010, p. iv)

isgiicii piyasasi bilgileri kullanma

Uygulamada iPB, daha genel ve kiresel egilimlere daha
fazla ihtiyag duyan bilyik isverenler tarafindan, KOBI'lere
kiyasla daha fazla kullaniimaktadir. Bu durum, biyuk
sirketlerin, IPB ile galisarak deneyimlenen uzman insan
kaynaklari pozisyonlarina sahip olmasindan da etkilen-
mektedir, bu durum KOB/'ler igin uygulanabilir ya da mim-
kiin degildir. Ayni zamanda, birgok iilkede KOBI'ler, iPB’nin
bu isyerlerine saglanmasinda araci (KiH) rolleri hakkinda
sorular soran baslica isverenlerdir. Kanada'da isverenlerin
yaklasik yiizde 30'u IPB’yi bulma veya yorumlama konu-
sunda yardim istemistir. Yardim istedi en gok IK [insan
kaynaklari] danismanlarindan alinmig ve bunun ardindan
hikumet web siteleri gelmistir. Kiguk c¢apl isverenlerin
yaklasik yiizde 40’1 IPB bulma konusunda yardimdan
yararlanacaklarini bildirmistir (Murray, 2010, s. 9).

IPB, heniiz tecriibesi olmayan yeni bir pazara girmeyi
duslnen bir sirket igin 6zellikle 6nemli olabilir. Sirketin
degerlendirmek icin ihtiya¢c duydudu pek ¢ok husus vardir,
bunlardan bazilari mevcut beceri kaynagiyla ilgilidir. Sir-
ketler, kamuya acik kaynaklardan gelen degerlendirmeleri
sOzlesmeli danigsmanlar tarafindan saglanan 6zellestirilmis
bilgilerle birlestirir.

Bagimsiz IPB’nin saglanmasi, igverenlerin llkeye yatinm
yapma konusundaki istekliligini artirabilecegi gibi, firsatlari
degerlendirmelerine ve riskleri azaltmalarina olanak sagla-
yabilir. Sirketler pek ¢ok uUlkedeki resmi istatistiklerle ilgili
problemlerin farkindadir ve bunlarin elde edilebilirlik, giive-
nilirik ve seffaflik agisindan iyilestiriimesi, sadece kamu
politikalarinin olusturulmasinda kanit elde etmek igin degil,
ayni zamanda bu alana yatinrm yapmak isteyenler igin
bilgilerin is diinyasi ile paylagiimasi agisindan da, o llkede
yasayanlarin menfaatine olacaktir.



euro | guidance

Erasmus+

Ornek:  Kurumlar ve danismanlik sirketleri tarafindan kullanilan yerlerin cazibelerinin degerlendirimesi

Kaynak

Ana bilegenler

insan sermayesi ile ilgili alt bilegenler

Aon Hewitt

Insan Riski® Endeksi

«  Demografi

*  Hikumet destegi

*  Hikumet destegi

*  Yetenek gelistirme

+  lIstihdam uygulamalari

Demografik

Calisma yas! nifus
blyUkligu
Gogmenlik/gog
isglicti verimliligi
Yaslanan nufus

Gelecekteki isglicu
mevcudiyeti

Yetenek gelistirme

« Girig seviyesi yetenek
kalitesi

« Teknik egitimin kalitesi

« Yoénetim egitimi kalitesi

« Konusulan diller

« Beyin gogu

Hiikiimet destegi

Hikumet destegi
Terdrizm ve politik risk
Siddet ve sug oranlari
Devlet lligkileri
Yolsuzluk

istihdam uygulamalan

« Onyargi ve kayirmacilik
« s iligkileri

« Personel devri

« Saglik bakim yardimlari

Egitim sistemi

Okuma yazma orani
Egitim sisteminin kapa-
sitesi

Ortaokul mezunlari
Yiksekogretime kayit,
Egitim harcamalari

Esit firsatlar

« Yonetici ise alimi
s saghigi ve givenligi
« Tekrar kisitlamalari

« Personel maliyetlerinin
katihgi

Deloitte
Consulting's

Global Lokasyon ve Tesis
Hizmetleri

Lokasyon degerlendirme
kriterleri— alti boyut

»  Politik/makro ortam

»  Caligma ortami

»  Konum cazibesi

+ Insan kaynaklari

«  Altyap! / erisilebilirlik

»  Tesvikler ve vergilen-
dirme

insan kaynaklari

Genel isglici havuzu
ozellikleri

Belirli beceri kiimeleri-
nin mevcudiyeti (6r. Is
becerileri, dil becerileri)
Isgiicli piyasasi esnek-
ligi

« lsglicii piyasas! uygula-
malari (6r. Maas seviye-
leri, olanaklara yonelik
yerel politikalar)

« Ortalama yipranma orani
ve bunu azaltma yollari

Economist
istihbarat

Ulke, endiistri analizi ya
da 6zel aragtirmalar

. Ekonomik risk

. Mali risk
. Politik risk
« s riski

Calisma kanunu
Endustriyel isglict
Ucretler ve yan haklar
Mesai saatleri

« Yari zamanli ve gegici
yardim

« Istihdamin sonlandiril-
masi

« Yabancilarin istihdami

Diinya Bankas! is Yapma
Kolayhgi Is Indeksi

Genel Is Kolayligi sirala-
masinda yer almayan
ancak yillik Is Yapma
Raporunda bildirilen “isgi
ise alma gostergeleri” tilke
puanlari.

ise alim géstergeleri

istihdam zorlugu
ise alimdaki gliglikler
Mesai zorlugu

« Tekrar zorluklari
« Tekrar maliyetleri
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Ornek:

Kurumlar ve danismanlik sirketleri tarafindan kullanilan yerlerin cazibelerinin degerlendiriimesi

Diinya Ekonomi Forumu
Global Rekabet Indeksi .

Temel gereksinimler

Kurumlar

Altyapi
Makroekonomik ortam
Saglik ve ilkogretim

Etkinligi gelistiriciler

Yiksek egitim ve 6gre-
tim

Iyi piyasa etkinligi
isgiicti piyasasi verimli-
ligi

Finans piyasasi gelis-
meleri

Teknolojik hazirlik
Piyasa boyutu

inovasyon ve modern-
lestirme faktorleri

isin modernlestirilmesi
inovasyon

Yiksek egitim ve ogre-

tim
Orta 6gretime kayit
orani

Orta 6gretime kayit
orani
Yiksekogretime kayit
orani

Egitim sisteminin kali-
tesi

Matematik ve fen egi-
timi kalitesi

idari okullarin kalitesi
Arastirma ve egitim
hizmetlerinin yerel kul-
lanilabilirligi

Personel egitiminin
kapsami

isgiicli piyasasi verimli-

ligi
isveren / isgi iliskilerin-
de isbirligi

Ucret belirleme esnek-
ligi

istihdamin katiligi

ise alma ve baslatma
uygulamalari

Tekrar maliyetleri
Ucret ve verimlilik

Profesyonel yonetime
glivenmek

Beyin gogu
Kadinlarin
katilimi

isgucline

Kaynak: Young, 2012

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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KISALTMALAR

Cedefop Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi

ETF Avrupa Egitim Vakfi

G20 Grup 20

ILO Uluslararasi Calisma Orgiitii

ISCED Uluslararasi standart egitim siniflandirmasi

ISCO Mesleklerin uluslararasi standart siniflandirmasi

ISCO-08 2008 yilinda onaylanan mesleklerin uluslararasi standart siniflandirmasi
ISIC Tum ekonomik faaliyetlerin uluslararasi standart endustriyel siniflandirmasi
KILM Is piyasasinin ana géstergeleri

LFS isglicii arastirmasi

LMI isglicii Piyasasi Bilgileri

LMIS isglicii Piyasasi Bilgi Sistemi

PES Kamu Istihdam Hizmetleri

SWTS Okuldan ise gecis arastirmasi

TVET Teknik ve mesleki egitim ve 6gretim

Unesco Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiiti

UsbD ABD dolari

VET Mesleki Egitim ve Ogretim
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EKLER: VAKA CALISMALARI

Urdin ve Ukrayna ile ilgili vaka calismalari, isgici
piyasasi bilgilerinin farkl tlke baglamlarinda nasil kulla-
nilabilecegi ve analiz edilebileceginin 6rnekleridir. Sri
Lanka ile ilgili 6rnek vaka incelemesi, uluslararasi teknik
yardim ile desteklenen, beceri arz ve talebinin daha iyi
eslestiriimesi icin bir politikanin olusturuimasiyla ilgilidir.
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EK 1.Vaka calismasi 1: Ukrayna

Vaka calismasi istatistiksel verilere dayanmaktadir.  Avrupa ve Orta Asya bdlgesinin toplam ortalamasindan
Nihai sonuglarin hazirlanmasi igin nitel yontemlere  daha iyi bir performans gosteriyordu (Sekil A1: 1). 2009
dayali dogrulama ve tartisma onerilmektedir. yilinda GSYH, bir dnceki yila gére % 15 oraninda dustl.

Bu ayni zamanda Ukrayna’nin enerji ithalatina bagimhh-
Ekonomik baglam §1™® ve ekonomiyi harici soklara karsi savunmasiz birakan
Ukrayna ekonomisi, kiiresel mali krizin tilke ekonomi- 6nemli yapisal reformlarin eksikligi ile de agiklanmakta-
sini ciddi sekilde etkiledigi 2008 yilina kadar dir.

Sekil A1:1. Yilhk GSYH buyumesi (%)
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wwwss Avrupa Birligi

s Ukrayna

Kaynak: Diinya Bankasi: Dinya Kalkinma Gostergeleri 2014, www.scribd.com/doc/222646575/
World-Development- Indicators-2014 [erisim tarihi: 8.12.2014].

Ekonomi muhtemelen biyiik bir gélge ekonomisine (Dinya Bankasi, 2014)) ve kayit digi istihdama
(2007’de ekonominin % 45’'inden biraz daha fazlasi (2009'da tarim disi istihdamin % 9.4'0) sahip oldugu
icin de zor durumdayd (ILO, 2014)).

** CIA, Merkezi istir_\_barat Kurumu: diinya gergekler kitabi: Avrupa: Ukrayna, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ up.html [accessed 8.12.2014].
" Diinya Bankasi: Ulkeler: Ukrayna Incelemesi, www.worldbank.org/en/country/ukraine/.overview

94 isglicti piyasasi bilgileri kullanma
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2005 bitgce kanunu, ekonominin bu yonlerini engelle-
mede Onemli gelismeler kaydetmis olsa da, fakat
sermaye piyasalar gelistirmek, yolsuzlukla micadele
etmek ve g/asal gergeveyi gelistirmek hala 6nemli
zorluklardir®,

Beceri talepleri

2012 yilinda Ukrayna’da istihdam edilenlerin sayisi 20
milyon civarindaydi (Tablo A1: 1). Bu kigilerin neredeyse
dortte biri, ticaret, otel ve restoranlar sektoriinde ¢alig-
maktaydi. 2000’den 2012'ye kadar sanayi sektériinde
istihdam trendi mutlak olarak azalmigtir.

Tablo Al:1. Ekonomik faaliyete gore istihdam

Tarim sektdriindeki istihdam trendi 2010 yilina kadar
diismeye devam etmis, 2012 yilinda hafif bir topar-
lanma goézlenmistir. Bu, ekonomik kriz nedeniyle diger
sektorlerden de istihdam edilen kigilerin girisiyle agik-
lanabilir.

Ekonomik krizden 6nce, en dinamik alan, 2000 ve 2008
yillari arasinda istihdam edilenlerin sayisinin iki katin-
dan fazla oldugu finans sektérl idi. Ancak bu sektor,
sadece nifusun az bir kismini (% 2'den az) istihdam
ediyordu. Ticaret ve is hizmetlerinde, kriz sirasinda bile
bir bllylime trendi yasandi (2000'den 2012’ye kadar 9
puan artti).

2000 2008 2012 2000 2008 2012
(000s) (000s) (000s) (%) (%) (%)
Toplam 20175.0 | 20972.3 | 20354.3 100 100 100
Tarim, avcilik ve ormancilik. Balikgilik 4.367.0 33221 3.506.7 22 16 17
Sanayi 4598.3 3871.4 3303.6 23 18 16
ingaat 903.6 | 1043.4 902.2 4 5 4
Ticaret; Motorlu tasitlarin, ev esyalarinin ve 31213 4744.4 4894.1 15 23 24
kisisel talep edilen esyalarin onarimi. Oteller ve
restoranlar
Ulasim ve iletisim 1355.0 1465.8 1361.3 7 7 7
Finansal aktivite 166.1 394.9 324.3 1 2 2
Gayrimenkul iglemleri, kiralama, mihendislik 815.9 1150.4 1202.5 4 5 6
ve isadamlarina hizmet sunumu
Kamu Yoénetimi 1198.6 1067.5 | 1079.41 6 5 5
Egitim 1609.7 1702.4 16729 8 8 8
Saglik bakimi ve sosyal yardim saglanmasi 1379.6 1369.9 1309.9 7 7 6
Diger ekonomik faaliyet tiirleri 659.9 840.1 797.4 3 4 4

Kaynak: Devlet Istatistik Hizmetleri, Ukrayna, www.ukrstat.gov.ua/.

s CIA, Merkezi Istihbarat Kurumu: diinya gergekler kitabi: Avrupa: Ukrayna, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ up.html [erigim: 8.12.2014].
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Sektorlin 6ne gikan trendlerine ragmen, Ukrayna’daki
istihdamda mesleki yapi neredeyse sabit kalmistir
(Sekil A1: 2). Dénem boyunca istihdam edilen toplam
nufusun neredeyse dortte biri, sadece ilkdégretime
ihtiya¢ duyan mesleklerde galismakta iken

(ISCO 1), yaklasik %401 orta 6gretim veya ortadgre-
tim sonrasi yuksekdgretim gerektiren mesleklerde
calismaktadir (ISCO 2-3), yiksekdgrenim gerektiren
mesleklerde calisan nlfusun orani ise yaklasik %
35'tir (ISCO 4).

Sekil A1.2 Meslege gore istihdam, yas grubu 15 - 70 (%)
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Kaynak: Ukrayna Devlet Istatistik Hizmetleri, 2009; 2010; 2012; 2013.

isgiicii piyasasi bilgileri kullanma
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Beceri arzi

isgiicii yaglanmaktadir (Sekil A1: 3). 15-24 yas grubu-
nun isgucu icindeki pay! yaklasik 3 ylizde puani azalir-
ken, isguiclinde 50 yasin Uzerindeki galisanlarin payi
neredeyse 2 ylizde puani artmisgtir.

Sekil A1:3. Yasa gore isgiicii (¢calisan + issiz) (%)
T | |
2012
m15-24
2011 12529
= 30-34
2010
m 35-39
u40-49
2009 !
| ‘ n 50-59
2008 m *
| A | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaynak: Ukrayna Devlet Istatistik Hizmetleri, 2009; 2010; 2012; 2013.

Ukrayna nlfusunun egitim yapisi daha ylksek egitime
dogru ilerlemektedir (Sekil A1: 4). 2012 yilinda nifusun
% 11'i temel egitimi ya da daha azini tamamlamis iken
bu oran, 2006’'da % 19'a yikselmistir. Ylksekdgretimini
tamamlayan ya da yarim birakan insanlarin payi ayni
doénemde % 39'dan % 43’e ¢ikmistir. Yiksekégrenimi

tamamlayan insanlarin orani, ilgili déneme gore yaklasik
Ugcte bir oraninda daha hizli artmigtir. Yuksekogretimi
tamamlamayan kigilerin payi ise ylksek dizeyde sabit
kalmistir. Her ne kadar bdyle bir trend, ylksekdgretimde
olanlarin sayisini hala yansitsa da, egitimden ayrilanla-
rin sayisinin sabit olmasi da buna etki etmis faktorler
arasinda olabilir.
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Sekil A1:4. En yiiksek egitim seviyesine gore niifus, yas grubu 15 - 70 (%)

20121 :

I w llk temel egitim ya da alti
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| |
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Aj \ B Yiksek egitim - temel (lisans)
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i ‘ ‘ w Yiksek egitim - tam
2006 2

[
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Kaynak: Ukrayna Devlet Istatistik Hizmetleri, 2009; 2010; 2012; 2013.

2006’dan 2012’ye kadar, okul éncesi egitimde toplam
kayitlar artmistir (Sekil A1: 5), bu da isglict piyasasina
daha gucli katihmin énemli bir énkosuludur. Alt orta-
ogretimde kayitlar diiserken, 2012’de ortadgretim ikinci
kademede trend tersine donmdistir. Bu seviyedeki
ogrenciler, mesleki egitim (TVET) yerine genel egitime
daha fazla katilmistir. TVET kayitlari daha sabit olsa da
genel olarak Ust orta egitim kayitlarinda, 2011 yilina
kadar bir digls gorulmustir.

isgiicii piyasasi bilgileri kullanma

Yiksekogretime kayit orani, programin tiriine gore
farkli trendleri takip etmektedir: daha kisa programlar
icin (ISCED 5B), trend 2010’a kadar dismus iken, daha
sonra sabit hale gelmis, daha uzun programlar igin ise
(ISCED 5A) 2009 yilina kadar artsa da, bu yildan sonra
azalma gorilmustar.
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Sekil A1:5. Seviye ve programa gore egitime kayit (kamu ve 6zelde)
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Kaynak:  Unesco-UIS, http://stats.uis.unesco.org/unesco/TableViewer/document.aspx?Reportld=136&IF_ Langua-
ge=eng&BR_Topic=0 [erisim 17.3.2014].
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2011 yiinda TVET 6grencileri arasinda (Sekil A1: 6) en  zaman igerisindeki degisimini ve sektére gore istihdam
cok tercih edilen alanlar endistri (% 34) ve ticaret (% 21  oranlarini incelemek, bu ikisi arasindaki herhangi bir
civarinda) idi. Egitim alanina gére TVET e katiimin olasi iligkiyi gozlemlemek agisindan ilging olacaktir.

Sekil A1:6. Calisma alanina gore TVET e katilim, 2011 (%)

W Endistri

m Tarm

W Ulasim

M letisim

M insaat

W Ticaret

W Tiketici hizmetleri

Kaynak: Egitim ve Bilim Bakanhgi, 2014 verileri.

100 isgiicii piyasasi bilgileri kullanma
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Beceri uyumsuzlugu

2012 yilinda toplam igsizlik orani, bélgedeki en yiksek
seviye olan % 7,5’e ulasti. (Tablo A1:2).

Tablo Al1:2. issizlik orani (%)

2012
Belarus 0.6
Moldova 5:7
Rusya 5.5
Ukrayna 7.5
Notlar: Belarus verileri 16-59 (erkek) ve 16-54 (kadin) yas grubu igin; Moldova verileri 15-64 yas grubu igin;

Ukrayna verileri de 15-70 yas grubu igindir.

Kaynaklar: Belarus: Ulusal istatistik Komitesi, 2013; Moldova: Ulusal istatistil§ Burosu: isgucl anketi,
http://statbank.statistica.md [erisim 14.2.2014]; Rusya: Federal Devlet Istatistik Hizmetleri: Rusya

niifusu ekonomik faaliyetleri, www.gks.ru/bgd/regl/b12 61/ Main.htm [erisim 3.12.2013]; Ukrayna:

Ukrayna Devlet istatistik Hizmetleri, 2013

2005 ve 2012 yillarinin egitime gore issizlik oranlari
acisindan karsilastirilmasinda (Sekil A1: 7 ve A1: 8),
en Onemli degisimlerin yUksekogretim dizeyindeki
uyumsuzluklarin artigi oldugunu gérilmektedir.

2005 yilinda, lisans derecesine sahip nifusun igsizlik
orani (yaklasik %7), genel ortabgretim mezunlarinin
issizlik oranina goére (yaklasik % 9) daha dusuktur,
ancak 2012 yilinda egitimin diger tim seviyelerindeki
insanlara gére 6nemli 6lglide daha yiiksek hale gelmis
(yaklasik % 13), sonrasinda da neredeyse sabit kal-
mistir.

Ancak, bu donemde niifusun sadece % 1 ile % 2’si bu
seviyede egitime katilmistir (Ukrayna Devlet istatistik
Hizmetleri, 2009; 2010; 2012; 2013).
Yiksekogretimini tamamlayan nifus ile dislk egitim
seviyesine sahip nifus arasindaki issizlik arahgi
daralmigtir. Bu durum, ylksek Ogretim mezunu olan
kisilerin nispeten daha hizli bir sekilde artmasi ve
isglcl piyasasinin, bu insanlari ayni hizda alamamasi
ya da yuksek 6gretim mifredatinin isglict piyasasinin
talepleri ile tutarsizhgi ile agiklanabilir.
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Sekil A1:7.

Egitim seviyesi ve cinsiyete gore igsizlik orani (2005), yas grubu 15 - 70 (%)

2005

¥ toplam ® kadin W erkek

12

Yiksek
egitim - tam

Yiksek egitim Tamamlan- Tamamlanmis Temel genel Birincil genel Toplam
- temel mamis yiksek genel orta egitim egitimya da
(lisans) egitim egitim alti

Kaynak: Ukrayna Devlet Istatistik Hizmetleri, 2013.

Sekil A1:8.

Egitim seviyesi ve cinsiyete gore igsizlik orani (2012), yas grubu 15 - 70 (%)

2012

mtoplam g kadin w erkek

Yiksek egitim
- tam

Yiksek egitim Tamamlan- Tamamlan- Temel genel Birincil genel Toplam
- temel (lisans) mamis yiiksek mis genel orta egitim egitimya da
egitim egitim alti

Kaynak: Ukrayna Devlet Istatistik Hizmetleri, 2013.

isgiicii piyasas bilgileri kullanma
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2013 yilinda, Ukrayna'daki genclerin yaklasik % 80'i,
egitim ve 6gretimlerinin mevcut isleriyle ilgili oldugunu
disunmustir (Sekil A1: 9). Bir tur uyumsuzluk his-
sedenler arasinda, beceri bosluklari ya da ek egitime
duyulan ihtiyag, fazla yeterliliklere kiyasla daha siktir.
Yuksekogretimi tamamlayan ya da yarim birakan

Sekil A1:9.

kisiler, bu konuda orta 6gretime sahip kisilerden pek
farkli degildir. Bir beceri boslugunun oldugunu daha
glclu bir sekilde algilayanlarin gogunlukla meslek
yliksek okulu egitimi almis kisiler iken, temel yliksek
egitim dlizeyine sahip olanlar (lisans diplomasi) fazla
kalifiye hissetmektedir.

Egitim seviyesine (2013) gore algilanan siibjektif yanhs eslestirme, yas grubu 15-29 (%)

Tamamlanmis yliksek egitim
Temel yliksek egitim
Tamamlanmamis yiiksek egitim

Meslek okulu (orta egitim sonrasi)

Ortaokul

Meslek okulu (ortaokul)
A 1 I
0% 10% 20%

Evet alakal

90% 100%

70% B0%

30% 40% 5S0% 60%

Hayir, bilgi ve becerilerimde bosluklar var

-
W Hayir, fazla vasifli hissediyorum
|
|

Hala okudugum igin soru benle alakasiz

Not: Egitime kayitli olmayan ve su anda galisan 15-29 yas arasi kisilerin verileri.

Kaynak: ILO SWTS’e dayanan kendi hesaplamalari.

Mesleki bakis agisindan bakildiginda (Sekil A1: 10),
beceri boglugunun varligini hissedenlerin en yiksek

payi yoneticiler ve zanaat galiganlari arasindaydi.

Zanaat isgileri s6z konusu oldudunda, veriler
mesleki egitimdeki olasi sorunlara igaret etmektedir.
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Sekil A1:10.

Meslege gore algilanan subjektif yanlis eslestirme (2013), yas grubu 15 - 29 (%)

Birincil meslekler

Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar
Zanaatkar ve ilgili tiiccarlar

Vasifli tarim, ormancilik ve balikgilik galisanlari
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Yoneticiler

W Evetalakal
W Hayir, fazla vasifli hissediyorum

Havir hilai ve becerilerimde bhosluklar var

Not:

Kaynak: ILO SWTS’e dayanan kendi hesaplamalari.
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EK 2. Vaka galigmasi 2: Urdiin

Vaka cgalismasi istatistiksel verilere dayanmaktadir.
Nihai sonuglarin olusturulmasi igin nitel yontemlere
dayali dogrulama ve tartisma onerilmektedir.

Ekonomik ve iggiicii piyasasi baglami

2004 ile 2007 arasinda Urdin ekonomisi bir énceki
yila gore yaklasik % 8 buyimus, bu yildan sonra bu-
yUmesi giderek yavaslamistir.

(Sekil A2: 1). Ancak, higbir zaman durma noktasina
gelmemistir: 2010 yilinda en disiik biyime oranina (%
2.3) ulastiktan sonra, 2004 6ncesinde daha dusuk bir
hizda olsa da (yaridan az), biraz toparlanmistir. Urdiin,
enerji ithalat bagimlihgi nedeniyle harici soklara karsi
savunmasiz durumdadir'®.

Sekil A2:1. Yilhk GSYH bilyiime orani (%)
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Kaynak: Dinya Bankasi: Dlinya kalkinma gostergeleri 2014, www.scribd.com/doc/222646575/ World-Development-

Indicators-2014 [erisim: 8.12.2014].

' Diinya Bankast: Ulkeler: Urdiin incelemesi, www.worldbank.org/en/country/jordan/overview [erigim 8.12.2014].

106 isgiicii piyasasi bilgileri kullanma
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2012 yilinda Urdin, briit katma degerinin (BKD) iigte 10'luk bir yillik ortalama degisim ile imalat olmustur (Sekil

ikisinden fazlasini hizmetlerle Uretmistir (Sekil A2: 2). A2: 3). Ekonomik durgunluk, 2008-12 yillar arasinda
Kamu yonetimi, egitim ve finansal aracilik da dahil yillik olarak ortalama % 3 buyUmus olan imalat sektérini
olmak Uzere diger faaliyetler toplam BKD'nin yaklasik 6nemli dlgtide etkilemistir. En ¢ok etkilenen sektor, yillik
% 45'ini olusturmus, bunu imalat (% 18), ulagim, ortalama bliyiime orani neredeyse % 10’dan (2004-07)%
depolama ve iletisim (yaklasik % 13) izlemistir. Tarim, 1’e (200812) disen insaat sektoriidir. 2008'den sonra
Glke iklimi ve &zellikle su eksikligi nedeniyle toplam hizmetlerde de, daha yavas bir blyime goériilmis ve
BKD’nin sadece % 3'Unii olugturmustur’. ortalama olarak yilda % 3 civarinda kalmistir.

2004-07 déneminde, en hizli blyuyen sektor yaklagik

Sekil A2:2. Ekonomik faaliyetlerin sagladigi briit katma deger yapisi, mevcut fiyatlar ile Urdiin Dinari (%)

® Tarim, avcilik, ormancilik, balikgihk
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m ve oteller (ISIC G-H)

2000 2 W Ulagim, depolama ve iletisim (ISIC 1)

] ! ! ! 1 Diger faaliyetler (ISIC J-P)
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Not: Verilen veriler ISIC Rev. 3.1'i gosterir.

Kaynak:  BM verilerine dayanan kendi hesaplamalari: Ulusal ana kiimeler veritabani,
https:// unstats.un.org/unsd/snaama’/selCountry.asp.

*" Diinya Bankast: Diinya kalkinma gostergeleri 2014, www.scribd.com/doc/222646575/World-Development-Indicators-2014
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Sekil A2:3. Ekonomik faaliyetlere gore katma deger saglanan yillik ortalama biiytime orani (%)

Toplam katma deger |
Diger faaliyetler (ISIC J-P)
Ulasim, depolama ve iletisim (ISIC I)

Toptan, perakende ticaret, restoran ve otelle r(ISIC G-H)

Ingaat (ISIC F)
Uretim (ISIC D)

Tarim, avcilik, ormancilik, balikgilik (ISIC A-B)

2 4 6 8 10 12
w2008-12 W2004-07 w2000-03

o +

Not: Veriler ISIC Rev. 3.1 gosterir.
Kaynak: BM verilerine dayanan kendi hesaplamalari: Ulusal ana kiimeler veritabani,
https://unstats.un.org/unsd/snaama/ selCountry.asp.

Urdiin isgiicii 2012 yilinda yaklasik 1,7 milyon kisiye yaklasik 5 puanlik bir diglsle dort katina ¢cikmistir (%
ulasmistir (19). 2013 yilinda 15 yas ve Usti kisiler igin  60). Issizlik oranina ulagmak oldukga zordur ancak
faaliyet oranlari oldukga dustiktir, ancak cinsiyete gére 2013 yilinda kadinlarin orani (yaklagik % 20) iken,
6nemli farkliliklar vardir (Sekil A2: 4). Kadinlarin faaliyet  erkeklerin igsizlik oraninin neredeyse iki katidir
orani % 15'e ulagsmamig, 2000 yili ile neredeyse ayni  (yaklasik% 10).

kalmistir, erkeklerde ise 2000 ve 2013 yillari arasinda

Sekil A2:4. Cinsiyete gore aktivite ve issizlik oranlari, yas grubu 15+ (%)
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60 -

50

40

30 - = 2000

20 - m 2013
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Not: Veriler, isguicti ile 15+ yas nifusu arasindaki oran olarak hesaplanan diizenlenmis faaliyet oranlarina isaret
etmektedir.

Kavnak- istatistik Denartmanin 2014

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Beceri talebi

2013 yilinda Urdiin’deki istihdamin yaklasik dértte biri payl 2010 yilina gére sadece biraz artmistir (j-2 puan).
kamu yonetimi ve savunma endiistrisinde yogunlasmistir ‘Toptan ve perakende ticaret” ve “imalat’, Urdln'deki
(Tablo A2: 1). Kamu sektoriiniin toplam istihdam igindeki istihdamin sirasiyla % 16 ve % 10’unu teskil etmektedir.

Tablo A2:1. Ekonomik faaliyete gore istihdam (%)

2010 2013
A - Tarim, ormancilik ve balikgilik 2.0 2.0
B - Madencilik ve tas ocakgciligi 0.9 1.0
C - imalat 10.4 9.9
D - Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme temini 0.8 0.6
E - Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 0.2 0.2
F - Insaat 6.4 6.4
G - Toptan ve perakende ticaret; motorlu tagit ve motosiklet onarimi 16.1 15.7
H - Nakliye ve depolama 8.3 7.6
| - Konaklama ve yemek servisi faaliyetleri 2.2 25
J - Bilgi ve iletisim 1.8 1.6
K - Finans ve sigorta faaliyetleri 1.6 1.9
L - Gayrimenkul faaliyetleri 0.4 0.6
M - Profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler 2.2 2.3
N - idari ve destek hizmet faaliyetleri 15 1.3
O - Kamu y6netimi ve savunma; zorunlu sosyal guvenlik 24.1 26.2
P - Egitim 12.1 12.1
Q - insan sagligi ve sosyal calisma etkinlikleri 5.1 5.0
R - Sanat, edlence ve rekreasyon 0.5 0.3
S - Diger hizmet faaliyetleri 25 2.2
T - Hane halki faaliyetleri 0.4 0.3
U - Uluslararasi 6rgit ve kurulus faaliyetleri 0.4 0.3
Toplam 100.0 100.0

Not: Veriler ISIC Rev 4’e atifta bulunur.
Kaynak: Istatistik departmani: sektérlere gore istatistikler, www.dos.gov.jo/dos_home_e/main/
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istihdamin mesleki yapisi zaman iginde geligmistir
(Sekil A2: 5) ve bu da beceri talebinde degisiklikler
oldugunu gostermektedir. Genellikle ilkogretim gerek-
tiren mesleklerde istihdam edilenlerin payi neredeyse
%75 dugmuigken (ISCO 1), hizmet gérevlileri olarak
calisanlarin payi ikiye katlanmistir (ISCO 2-3). Yiksek
o6grenim gerektiren meslekler arasinda (ISCO 4),
sadece profesyoneller igin olumlu bir trend kaydetmistir
(yaklasik 5 puan).

Son yillarda istihdamin mesleki dagihmi kadin ve
erkekler arasinda énemli dlglide farkli olmustur (Sekil
A2: 6).

Istihdam edilen kadinlarin yaklasik % 70'i, yikse-
kogretimin tamamlanmasini gerektiren mesleklerde
calismaktadir (ISCO 3-4), bu oran galisan erkekle-
rin yaklagik % 25'ini olusturmaktadir. Calisan
erkeklerin yaklasik yarisi, ortadgretimin tamam-
lanmasini gerektiren mesleklerde (ISCO 2) cali-
sirken, ayni pozisyondaki kadinlarin orani %
20-25'tir. Ilkdgretimi tamamlamanin yeterli oldugu
mesleklerde kadinlarin payi (ISCO 1) zaman iginde
fazla degismemistir (%5 ila % 10 arasi), erkeklerde
ise neredeyse dortte Uclik bir disls gorulmustur
(vaklasik % 20’den %5’e).

Sekil A2:5. Meslege gore istihdam, yas grubu 15+ (%)
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Kaynak: Istatistik departmani, 2014.

isgiicii piyasas bilgileri kullanma
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Sekil A2:6.

Meslege ve cinsiyete gore istihdam, yas grubu 15+ (%)
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m Destek sekreterlik igleri

W Teknisyenler ve uzmanlar
m Profesyoneller
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Kaynak: Istatistik departmani, 2014.

Bazi sektorlerde, zaman iginde mesleki yapida yuksek
dlizeyde bir sabitlik gézlemlenebilir.

Sekil A2:7 ila Sekil A2:10, istihdamin ylUksek bir kismini
elinde tutan ya da istihdamdaki payi artmakta olan
belirli sektorlerin mesleki yapisini géstermektedir. Bu
sektorler iginde kalifiye mesleklerin pay! 6nemli oranda
degismemistir, ancak “Kamu yénetimi ve savunma”

bunlarin digindadir. Sekil A2:8'de goérlldigi gibi,
2009 yilina kadar sektordeki yiksek vasifli isgilerin
payl 6nemliyken, 2010 yilindan itibaren bu oran
Onemli élgude azalmistir. Boyle bir trend 2010 yilinda,
sektorler arasinda farkli sekilde istihdam edilen kisileri
siniflandiran ISIC Rev 4 siniflandirmasinin benim-
senmesi ile agiklanabilir.

Erasmus+
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ekil A2:7. Meslege gore imalat sektoriinde istihdam, yas grubu 15+ (%
$ ge g » yas g (%)

2013

2010

2009

2000

|

T 1 T T T

0% 20% 40% 60% 80%

100%

mISCO1
mISCO 2
mISCO 3
mISCO4
mISCO5
mISCO 6
mISCO7
misco 8
©1SCO9

Not: Siniflandirma degisimi- ISIC Rev 3.1 until 2009, ISIC Rev 4, 2010.

Kaynak: Istatistik departmani: niifus ve barinma: anketler: istihdam ve igsizlik, www.dos.gov.jo/dos_home_e/main/.

Sekil A2:8. Meslege gore kamu y6netimi ve savunma sektoriinde istihdam, yas grubu 15+ (%)

2013 misCO1
mISCO 2

2010 mISCO3
mISCO4

2009 mISCO S
mISCO 6

2000 mISCO7
, wISCO 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Not: Siniflandirma degisimi- ISIC Rev 3.1 until 2009, ISIC Rev 4, 2010.

Kaynak: Istatistik departmani: niifus ve barinma: anketler: istihdam ve issizlik, www.dos.gov.jo/dos_home_e/main/.

112 isgiicii piyasasi bilgileri kullanma
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Sekil A2:9. Meslege gore toptan ve perakende ticaretinde istihdam, yas grubu 15+ (%)
2013 ®mISCO1
mISCO 2
2010 mISCO3
mISCO 4
2009 mISCOS5
mISCO6
2000 misco7
| ! ! | ; mISCO 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Not: Siniflandirma degisimi- ISIC Rev 3.1 until 2009, ISIC Rev 4, 2010.

Kaynak: Istatistik departmani: niifus ve barinma: anketler: istihdam ve igsizlik, www.dos.gov.jo/dos_home_e/main/.

ekil A2:10. Meslege gore uzman, bilimsel ve teknik faaliyetlerde istihdam, yas grubu 15+ (%
$ ge g i Y »yag g (%)
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Not: Siniflandirma degisimi- ISIC Rev 3.1 until 2009, ISIC Rev 4, 2010.
Kaynak: Istatistik departmani: niifus ve barinma: anketler: istihdam ve issizlik, www.dos.gov.jo/dos_home_e/main/
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Beceri arzi

Urdiin’iin toplam niifusu son yillarda énemli élgiide
artmig, 2000 yiinda 4.9 milyon iken 2012'de 6.4
milyona ulagmistir (Sekil A2:11). Bu artisa demografik
trendler de etki etmistir (artan 6mur beklentisi,

gocuk Slimlerinde azalma'®), bunun yani sira tlkeye
go¢ akimlarinin da etkisi olmustur (2013 yilinda, gog-
menler toplam nifusun %40.2’sini olusturmustur (Bir-
lesmis Milletler, 2013)).

Sekil A2:11. Toplam niifus (milyon)
7
6 SN
5
4 W Kadin
3 T M Erkek
2 .
e B e i b = = i ] O
0 -
2000 2003 2006 2009 2012

Not: 2012 verileri Suriyeli multecileri icermez.

Kaynak: Istatistik departmani: sektorlere gore istatistikler, www.dos.gov.jo/dos_home_e/main/.

Urdiin niifusu gok gengtir. 2012 yilinda toplam niifusun
yaklagik % 60’1 25 yagin altindadir (Sekil A2: 12). Isgiicii
piyasasina giren bu blyik geng topluluklarin baskisi,
onumuzdeki yillarda istihdam talebi ile arz arasinda
dengesizlige neden olabilir.

Bir lisans veya orta dereceli diploma sahibi olan nifusun
payl hizla artmaktadir, 2000'de % 17 olan bu oran
2013'te % 23’e ylUkselmistir (Sekil A2: 13). Buna karsilik,
2013 yilinda Urdiin’'deki nifusun yaklasik % 60’1 temel
ya da altinda egitime sahiptir. 13 yil icinde okuma yazma
bilmeyenlerin orani % 11’den % 7’ye dismustr.

Egitimde cinsiyet esitsizligi, rakam olarak azalsa da
devam etmektedir. Kadin okuryazar olmayanlarin payi,
2000 yilinda % 17 iken (erkeklerin oraninin neredeyse Ug
kati), 2013 yilinda % 10’a dismustir (erkeklerin oraninin
iki buguk kati). Ayni ddnemde, kadinlarin yiiksekdgretime
katiimalar iki kattan daha fazla bir artisla, % 6’dan %
14’e ¢cikmis ve cinsiyet farkini 5'ten 2'ye distrmustur.
Ortadgretimde egitim diizeyi igin cinsiyet agigi bulun-
mamaktadir. 2013 yilinda, mesleki ¢irakligi tamamlayan
nifusun payi erkekler arasinda % 1 ile sinirhdir ve 2000
yilinda ise bu oranin yarisi karsimiza gikmaktadir.

*® Diinya Bankast: Diinya kalkinma gdstergeleri 2014, www.scribd.com/doc/222646575/World-Development-Indicators-2014 [accessed 8.12.2014].

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Sekil A2:12. Yas grubuna gore niifus, 2012 (%)
m 04
m 59
m 10-14
m 15-19
= 20-24
m 2529
= 30-34
| 35-39
W 40-44
| 45-49
m 50-54
W 55-59
60-64
= 65+
Kaynak: Istatistik departmani: sektorlere gore istatistikler, www.dos.gov.jo/dos_home_e/main/.
Sekil A2:13. Cinsiyete gore niifusun egitim seviyesi, yas grubu 15+ (%)
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“  Orta editim “  Orta dinloma Lisans

Kaynak: Istatistik departmani: sektorlere gore istatistikler, www.dos.gov.jo/dos_home_e/main/.

2012-13 ILO okuldan ise gegis anketine gore
(SWTS), yuksekogretim ve genel orta 6gretim
seviyesinde; 'sosyal bilimler, is ve hukuk' (sirasiyla
% 30 ve % 25) ve 'mihendislik, imalat ve insaat' (%
18 ve % 19), 15-29 yas grubundakiler arasinda en

yiksek kaydin oldugu egitim alanlaridir (Sekil A2: 14).
Mesleki ortadgretim diizeyinde ve “resmi bir giraklik /
staj s6zlesmesi” olan insanlar arasinda “muhendislik,
imalat ve insaat” en populer egitim alani olmustur
(sirastyla % 37 ve % 41).
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Sekil A2:14. Egitim seviyesi ve alanina gore egitime kayit (2012-13), yas grubu 15 - 29 (%)

Resmi ciraklik / stajyerlik s6zlesmesi
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= Tarim ve veterinerlik =
Hizmetler
Not: Veriler, 15-29 yaslarinda galisan ve su anda egitime kayitli olmayan kisilere atifta bulunmaktadir.

Anket Aralik 2012-Ocak 2013 déneminde gergeklesmistir.

Kaynak:  ILO SWTS temelinde kendi hesaplamalari.

Becerilerin yanlis eslesmesi

Egitim alanindaki cinsiyet esitsizligi blyik o6lgide
azaltilmis olsa da, 15-29 yas arasinda, egitime kayith
olmayan nifusun istihdam durumu agisindan hala
onemli diizeydedir (Sekil A2: 15). 2012-13 ILO SWTS
tarafindan kapsanan donemde, isgicl piyasasinda
erkekler kadinlara gore daha aktif olmustur.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

ilkdgretim ve ortadgretim mesleki egitiminin altinda egitime
katilmig olan (% 10 civarinda) erkekler icin en yliksek aktif
olmama orani, ayni egitim seviyesine sahip olan kadin-
lardan (% 100 ve yaklagik % 70) ¢ok daha dusuktur.
Mesleki egitim ve meslek diplomasina sahip erkekler,
istihdamin en yiksek payini olusturmaktadir (yaklasik %
90). Erkekler arasinda orta 6gretim ya da lisans diplomasi
sahiplerinin istihdamdaki pay! daha ylksektir (yaklasik %
80);
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Erkekler arasinda en disuk istihdam oralari ise temel,
hazirlik ve ilkdgretim seviyesinde egitim almis kigilere
aittir (%65-70%). Issizligin en yiiksek payl (% 20'den
fazla) ilkdgretim ve ileri derece egitim diizeyine sahip
olan erkekler arasinda iken, sonrasinda hazirlik egitimi
seviyesi olanlar erkekler (yaklasik % 20) gelmektedir.
Orta 6gretimden daha diisuk seviyede diplomaya sahip
olan aktif kadinlarin orani % 20'nin altindadir, ancak
mesleki orta dereceli diploma sahibi olanlar bunun
digindadir (yaklagik % 30).

Bu grupta, aktif olan kadinlarin Gigte biri ila yarisi igsizdir.
Aktif kadinlarin orani, orta diizeyde diploma sahibi (% 55
civarinda) ve lisans diplomasi sahibi (yaklagik % 75)
kadinlara kiyasla daha yiksektir ve sadece ileri dereceli
egitim almis olanlar erkekler ile ayni seviyeye ulasmistir.
Orta 6gretim ve lisans diplomasi sahibi issiz kadinlarin
paylari, ayni egitim seviyesindeki erkeklerin payinin
yaklasik iki katidir (sirasiyla yaklasik % 20 ve % 30).

Sekil A2:15. Egitim kayit olmayan kisilerin isglicii piyasasindaki statiisii (2012-13), yas grubu 15 - 29 (%)
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Not: Veriler, 15-29 yaslarinda calisan ve su anda egitime kayitli olmayan kisilere atifta bulunmaktadir. Anket Aralik
2012-Ocak 2013 déneminde gergeklesmistir. Yukaridaki lisans kategorisi, kategorideki az sayidaki katilimci
nedeniyle glvenilir degildir.
Kaynak: ILO SWTS’ye dayanan kendi hesaplamalari.
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Becerilerin yanhs eslesmesi, 15-29 yas grubundaki
calisanlar tarafindan 6znel olarak algilanmaktadir (Sekil
A2: 16). Ortalama olarak, nifusun yaklasik % 90, ileri
dizey bir ylksekdgrenim diplomasina sahip olanlar
hari¢ olmak Uzere, isleriyle ilgili gerekli vasiflara sahip
olduklarina inanmaktadir;

bunlarin neredeyse Ugte biri kendilerini fazla yeterlilik
sahibi olarak nitelendirmektedir. Bir beceri uyumsuz-
lugu algilayanlar arasinda, fazla yeterlilik sahibi olma
ortalama olarak beceri bosluklarindan daha fazladir (%
8’e kargl %4).

Sekil A2:16. Egitim seviyesine goére calisan kisilerin suibjektif yanlis eglestirme algisi (2012-13),

yas grubu 15 - 29 (%)

Toplam
Lisansusti
Lisans

Orta diploma
ikincil akademi
Mesleki + ikincil
Temel

Birincil + hazirlik

Okuma + vazma

@ Evet alakal
m Hayir, fazla vasifli hissediyorum

1 Hayir bilgi ve becerilerimde bosluklar var

Not: Veriler, 15-29 yaslarinda galisan ve su anda egitime kayith olmayan kisilere atifta bulunmaktadir. Anket Aralik

2012- Ocak 2013 déneminde gergeklesmistir.
Kaynak: ILO SWTS’ye dayanan kendi hesaplamalari.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Farkll meslek statllerinin tamami incelendiginde, % 26'si kendilerini fazla nitelikli ilan etmigtir. (Sekil A2:
‘vasifli tarim, ormancilik ve balikgilik isgileri’ haricinde  17). Beceri boslugu (% 4) yasayanlarin toplam payi,
15-29 yas grubundaki nifusun yaklasik % 90’1 bir becer  kendilerini fala nitelikli ilan edenlerin yarisindan azdir
uyumsuzlugu algilamamis, (% 10).

Sekil A2:17. Meslege gore galisan kisilerin siibjektif yanlis eslestirme algisi (2012-13), yas grubu 15 - 29 (%)

Toplam

Birincil meslekler
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Destek sekreterlik isleri
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Profesyoneller

Yoneticiler

W Evet alakali
B Hayir, fazla vasifli hissediyorum

1 Hayir bilgi ve becerilerimde bosluklar var

W Hala okudugum igin soru benle alakasiz

Not: Veriler, 15-29 yaslarinda calisan ve su anda egitime kayith olmayan kisilere atifta bulunmaktadir. Anket Aralik
2012-Ocak 2013 déneminde gergeklesmistir.
Kaynak: ILO SWTS’ye dayanan kendi hesaplamalari.
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EK 3.Vaka Calismasi 3: Sri Lanka’da daha iyi bir beceri eslestirmesi igin

politika olugturma

Baglam

Gelecek igin Mahinda Chintana vizyonu (Sri Lanka
Hikimeti, 2010) Sri Lanka'da kilit bir ulusal kalkinma
politikasi belgesidir. ilk olarak 2005 yilinda tanitilmis ve
2010 yilinda gbzden gegirilmis ve glncellenmigtir.
Ulusal kalkinma ile ilgili ¢ok cesitli konular ele alin-
maktadir ve 6nemli bir kismi insan kaynaklari gelisimi,
istihdam edilebilirlik ve beceri talebi ve tedarigi ile
ilgilidir.

Beceri talebinin belirlenmesi

Vizyonda belirlenene gore istihdam yaratacak stratejik
sektorler sunlardir:

(a) BIT;

(b) Turizm;

(c) Altyapi.

Bu kilit sektorlerin tanimlanmasi, nicel istihdam projek-
siyonu ve stratejik vizyonun bir gerekgesidir. Sonug

olarak, bilim, teknik beceri ve dil becerilerinin geligimi
oncelikli alanlar olarak kabul edilmistir.

Vizyon igin beceri arzinda giiglii yanlar ve prob-
lemler

Sri Lanka’nin vizyonun bu bilesenini yerine getirmek
icin gelistirebilecegdi glicli yanlari oldugu fark edilmistir.
Temel egitimi tamamlayan égrencilerin orani, Gliney ve
Glineydogu Asya bolgelerindeki birgok tilkenin lizerinde
olup, 2009 yilinda % 97’in (izerindedir. ikdgretimdeki
dgrenme ciktilan birinci dil, matematik ve ingilizce
alanlarinda, 2005 ve 2009 yillari arasinda 6nemli
Olglide artmigtir; bu da ilkégretimde, ileri teknik egitim
ve fen ve teknoloji egitiminin

gelistirilebilecegdi iyi bir temel oldugu anlamina gel-
mektedir.

Bunlarin yani sira, vizyonu gerceklestirmek igin Uste-
sinden gelinmesi gereken Onemli zayif yanlar ve
engeller de vardir. $6yle ki:

(a) Matematik, fen ve BT gibi uzmanlk gerektiren
konularda 6gretmenlerin bulunmamasi;

(b) Genel ortadgretimin tamamlanmasindan sonra
c¢ogu 6grencinin uygun bir beceri gelistirme prog-
ramina katilmadan igglcune katilmasi;

(c) Devlet Universite sisteminin kapasitesinin sinirl
olmasi; universite egitimine hak kazananlarin en
fazla % 17’sinin Universitelere kabul edilmesi;

d

=

Devlet Universitelerine kayith 6grencilerin blyik
bdliml sanat ve ydnetim gibi ‘sosyal’ alanlardaki
dersleri almalari. Bu sanat alanlari (% 60) ile Gl-
kenin ekonomik ihtiyaclarina daha dogrudan bagli
olan bilimsel ve teknik konular arasinda bir denge
kurulmasi bir sorun teskil etmektedir (Aturupane
ve Millot, 2009). Yeni girisimler zaten bilim ve
teknolojiye yonelik bir egilim gostermektedir, bu da
stratejinin bu yonelimi daha fazla desteklemesine
firsat vermektedir (Wijewardena, 2013).
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Tablo A3:1. Devlet liniversitelerinde 6grencilerin disiplinlere gére dagilimi, 2006

Disiplinler

Kayit Pay %

Sanat

Yonetim, ticaret ve hukuk

Bilim, muhendislik, mimarlik ve bilgisayar bilimi

Tip, dis hekimligi, veterinerlik

Tarim

Tuma

Kaynak: Aturupane ve Millot, 2009

Hedeflerin ve eylemlerin belirlenmesi

Beceri gelisimi ile ilgili hedefler, egitim sisteminin farkl
bélimlerini ve igyeri egitim programlarini icermekte-
dir. Bunlar vizyonun farkli boélimlerinde bulunabilirler:

(a) Teknoloji 6greniminin temel egitimin bir parcasi
olarak entegre edilmesi;

(b) Yeni ortaya gikan ekonomik sektorler igin teknik
becerilerin gerekliliklerini yerine getiren yeni
programlarin uygulanmasi;

(c) Akreditasyon sistemi ile ylksek vasifli egitimin
sUrdirdimesi;

(d) Dil 6grenimini gelistirmek;

(e) Ogrencileri is piyasasina hazirlamak veya kariyer
calismasi programlari yoluyla daha ileriye yonelik
calismalar yapmak;

isglicli piyasas! bilgileri kullanma

®

(9)

(h)

(0]

0
(k)

Tim okullar igin egitimli ve nitelikli 6gretmenlerin bu-
lunmasini saglamak;

Ogrencilere segeneklerin sunulmasi igin miifredatin
cesitlendirilmesi;

Bir ortaklik projesi seklinde modern bir bilim ve teknoloji
Universitesi kurmak;

Genel egitim ve ylksekodgretim ile teknik ve mesleki
egitimi birlestirmek;

inovasyon, arastirma ve gelistirmeyi tesvik etmek;
Lisans programlarinin kalitesini ve uygunlugunu gelig-

tirmek igin Universitelere ve diger ylksekdgretim kurum-
larina gerekli altyapi ve en ileri teknolojiyi saglamak.

Stratejiler ve hedefler, bu amaglara karsilik verecek sekilde
hazirlanmistir (bir 6érnekte, segilen bir hedefle ilgili stratejiler
yer almaktadir).
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Tablo A3:2. Malimda Chintana Vizyonuna gore segilen stratejiler ve hedefler

Strateji

Hedef / sonug 2020

Temel ve ortadgretim kalitesinin iyilestiriimesi
. Mevcut mifredati gézden gegirmek ve gesitlendirmek;

. ingilizceyi okul diizeyinde ikinci dil olarak égretmek ve
6grenmeyi daha da gu¢lendirmek;

. Fen ve matematik 6gretim metodolojilerini gelistirmek;

. 1 000 okulun laboratuvar tesislerini gelistirmek ve 3 140
okul icin mobil fen laboratuvari saglamak;

. 1000 okulun iyilestiriimesi igin 6zel program kapsaminda
bir “model BIT 6grenme ortami” olusturmak;

. BIT ekipmaninin sadlanmasi ve degistirimesi;
. Egitim yazihimi gelistirme programini uygulamak;

*  Sosyal becerileri gelistirmek igin &zel programlar
uygulamak - takim galismasi, iletisim, liderlik ve égren-
cilerin girisimcilik yetenegi.

+ 2020 yilina kadar GCE O seviye gegis oraninin %
52'den % 65'e yikseltiimesi;

« 2020 yilina kadar lyilestiriimis GCE A seviyesi gegis
oraninin % 60’tan % 75’e yukseltiimesi;

+  Butln okullar igin gelistiriimis minimum laboratuvar
tesislerinin saglanmasi;

«  Bitiin okullarda akademik ve idari amaglar igin BiT’in
rahatca uygulanmasi;

+  GCE O seviyesi igin teknik bir konu olarak Genisle-
tilmis BIT;

*  TUm ortaokullarda uygun fen ve matematik egitiminin
kurulmasi;

»  Ogrencilerin sosyal becerilerinin gelistiriimesi

Ogretmen geligimi

«  Ogretmenlerin konu bilgisinin, pedagojik becerilerinin ve
motivasyonunun iyilestirilmesi ve (b) sistemin egitim
gereksinimlerine gore 6gretmenlerin istihdami ve gé-
revlendirilmesi icin etkili bir gergeve olusturmak;

«  Tum 6gretmenler igin egitim programlari diizenlemek;

*  Tamil ortamindaki temel konulari 6gretmek igin gerekli
niteliklere sahip olan, ekim sektdriinde calisan 1 000
geng erkek ve kadini yetistirmek.

«  Ogretmenlerin bilgi ve becerilerini gelistirmek;

+ ngilizce, matematik, fen ve BT gibi ana konulari
ogretmek igin yeterli sayida 6gretmenin atanmasi

Yeni piyasa odakli ve uluslararasi kabul gérmis lisans
programlarini agmak.

«  Dogru becerilere sahip ise alinabilir mezunlar;
«  Kursiyerlerin girisimcilik yeteneklerinin iyilestiriimesi.

Tim egitim kurumlarini ve endlstri ortaklarini baglayan
cevrimici yénetim bilgi sistemini giiglendirilmesi.

Egitim kurumlari, endiistri ortaklari, egitmenler ve kursi-
yerler arasinda gelistirilmis koordinasyon.

ilgili egitim programlarinin égretiimesi ve degerlendiriimesi
i¢in ulusal yeterlilik standartlarinin ve ulusal kalite standart-
larinin gelistiriimesi.

»  Ulusal egitim kurumlari ve egitim kurslar standartla-
rinda tutarhlik;

*  Ulusal yeterlilik standartlarinin olusturulmasi;

*  Tum teknik egitim ve mesleki egitim kurumlarinin,
ulusal mesleki niteliklerde seviye 1'den seviye 7’ye
kadar uygunluk saglamasi.

Orgiin mesleki ve teknik egitime sahip olmayan ancak NVQ
sistemi ile paralel olarak degerlendiriimek isteyen kisiler igin
uygun yeterlilikler saglamak lizere 6nceki egitimleri deger-
lendirme merkezlerinin kurulmasi.

Colombo ve Galle’de iki 6nceki egitim degerlendirme
merkezi kurulmasi

Erasmus+

Kaynak: Sri Lanka Hiikiimeti, 2010.
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Diger stratejiler ile tutarlilik

Bitin bunlara ek olarak, Mahinda Chintana’nin gele-
cege yonelik vizyonunda ortaya ¢ikan sorunlarin Uste-
sinden gelmek i¢in daha spesifik politikalar ve stratejiler
getirilmistir. Bunlardan bazilari vizyonun tanitimindan
once uygulanmistir:

(a) Sri Lanka igin ulusal insan kaynaklari ve istihdam
politikasi;

(b) Egitim sektorl gelistirme gercevesi ve programi;

(c) Bilim, teknoloji ve inovasyon stratejisi.

Ulusal politika kabul edilirken ve g¢ogdunlukla resmi

istatistiklere dayandirilirken, belirli sektérlerde il dize-

yinde, beceri arzi ve talebi ile ilgili daha ayrintili analizler

hazirlanmistir. Bunlar, bdlgede o6ncelikli sektorlerin

meslek yapilari hakkinda daha detayl bilgi icermekte ve

isverenlerin beceri talebi ve ise alim algilari ile ilgili bir

arastirma sunmaktadir.

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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ANAHTAR TEKNIK TERIMLER

Ongorii

Gelecekteki beceri ihtiyaclarini belirlemeye yonelik gesitli nitel ve nicel yontemleri
ifade eder. Cilt 4 sadece kisa ve orta vadeli beklentileri dikkate alirken, tahmin veya
o6ngoru metodolojilerini (genellikle bes yildan fazla) kullanan uzun vadeli beklentiler,
2. Ciltte ele alinmistir.

Yeterlilik

Olagan ve deg@isen meslek durumlari ve gereksinimlerini karsilamak igin know-how,
beceri, nitelik veya bilgi kullanma konusunda kanitlanmis veya gdsterilmis bireysel
kapasitedir. (Unesco, TVET glossary:
www.unevoc.unesco.org/tvetipediahtml?tx_drwiki_pi1%5Bkeyword%5D=glossary).

Istihdam edilebilirlik

Bireylerin bir ise girme, istihdamda kalma ve kariyerleri sirasinda ilerleyebilmelerini
saglayan faktorlerin birlesimini ifade eder (Cedefop, 2008). Bireyin, iyi bir isi gu-
vence altina almak ve korumak, kurum iginde ve igler arasinda ilerlemek ve degisen
teknoloji ve isglicti piyasasi kosullariyla basa ¢ikmak icin mevcut olan egitim ve
Ogretim firsatlarindan yararlanma kapasitesini artiran uygulamali yeterliliklerini ve
niteliklerini de icerir (ILO, 2004).

Istihdam hizmeti
saglayici

Bu, ana goérevi isler ve ig arayanalari eslestirmek olan kamu ve 6zel istihdam
hizmetleri agisindan hizmet sunan kuruluslardir (Bkz. Cilt 4)

Tahmin etme

Nicel tahminler, istatistiksel projeksiyonlar, ekonometrik modeller veya benzer
yontemlerle gelecekteki isglicl piyasalarinin nicel yonleri hakkinda bilgi tretir. Nicel
tahminler, gelecekteki gelismeleri tahmin etmek icin simdiki ve gegmise iligkin
verileri kullanir (Andersen ve dig., 2010). Tahminler, gesitli varsayimlara dayali
alternatif nicel senaryolari igerebilir (bkz. Cilt 2).

Ongérii galigmalan

Ongérii calismalari genellikle gok disiplinli, gogunlukla nitel yaklagimlardir. Bunlar,
glnlimizin karar alma sureglerine yardimci olacak firsatlari ve savunmasiz alanlari
tanimlamayi amaglayan sistematik, gelecege dair bilgi toplayan ve orta-uzun vadeli
vizyon olusturma siiregleridir. Ongériilerin temel 6zelligi, eylem yénelimli olmalari-
dir. Ongériiler, senaryolar halinde alternatif gelecekleri kabul edebilir (bkz. Cilt 2).

Is

Bir isveren veya serbest meslek sahibi igin de gegerli olmak lizere bir kisi tarafindan
yerine getirilen veya yerine getiriimesi gereken bir dizi gérev ve eylemlerdir (ILO,
2012b).

isgiicii piyasasi

isgiicli piyasasinin ya da isglicii piyasasinin herhangi bir pargasinin biyikligi ve
yapisi, piyasasinin ya da herhangi bir kisminin ya da piyasanin bir pargasi olanlarin
isleyis bigimi, sorunlari, mevcut firsatlari ve istihdam ile ilgili niyet ya da istekleri
dahil ilgili her trld bilgidir. (Mangozho, 2003).

Isgiicii piyasasi
bilgi sistemi (IPBS)

Bir igguict piyasasi bilgi sistemi, igsgtici piyasasi bilgisini Gretmek igin tasarlanan bir
dizi kurumsal diizenlemeleri, prosedirleri ve mekanizmalari igerir (ILO, 1997).

Eslestirme

Eslestirme, isglictiinin istihdam edilebilirligini arttirmayi ve nitelikli is arayanlarla
islerin doldurulmasi dahil olmak Uzere beceri eksikliklerini azaltmayr amaclayan
yaklasimlari ve eylemleri ifade eder. Bu terim is bagvurusu veya yerlestirme isle-
minden daha genistir.

Yanlis eslestirme

Fazla egitim, az egitim, fazla yeterlilik, yetersizlik, fazla beceri, beceri eksikligi ve
fazlasi, beceri eskimesi gibi durumlari ifade eden beceri bosluklari ve dengesizlikleri
kapsayan bir terimdir. Becerilerin yanls eslestiriimesi hem bir kiginin is gereksi-
nimlerini kargilamadigi durumlarda hem de belirli bir beceriye sahip kisilerin eksik
veya fazla oldugu durumlarda niteliksel ve niceliksel olabilir. Beceri uyumsuzlugu
bireysel, igveren, sektor veya ekonomi diizeyinde tanimlanabilir (Andersen ve dig.,
2010).
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Meslek

Bir meslek, esas gorevleri ve yapilacak eylemleri ylksek derecede benzerlikle
karakterize edilen bir dizi is olarak tanimlanir. Bir kisi elinde bulunan ana is yoluyla
ikinci bir is ya da 6nceki isi araciligiyla bir meslekle iligkilendirilebilir (ILO, 2012).

Ozel istihdam ku-
rumlan (PREA)

Kamu kuramlarindan bagimsiz olarak, is bulma, danismanlik hizmetleri veya is
arama gibi bir ya da daha fazla isglicl piyasasi hizmetini is arayanlara sunan gergek
ya da tizel kisidir. Bu terim, asagidaki tanim uyarinca gegici is kuramlarini da
icermektedir (ILO, 2007). Bkz. Cilt 4.

Profil hazirlama

KIH danismanlari tarafindan genellikle BT ve belirli istatistiksel araglar kullanilarak
gerceklestirilen, is arayanlarin istihdam edilebilirliginin degerlendiriimesidir. Profil
hazirlamadaki mantik, nadir kaynaklari ve hedef hizmetleri daha verimli kullanarak
is gucl piyasasi entegrasyonunun daha etkili bir sekilde yapilmasidir. Profil hazir-
lama siklikla, uzun vadeli issizlik riskini de 6ngérmek yoluyla kisisel eylem planinin
bir pargasi olarak bireysel giicli ve zayif yanlarin taninmasini saglamaktadir. Profil
hazirlamanin genel amaci, is arayanlar igin KiH hizmetlerinin etkinlik ve verimliligi-
nin optimize edilmesidir (Weber, 2011). Bkz. Cilt 4.

Kamu istihdam
hizmetleri (KIH)

Kamu istihdam hizmetlerinin temel islevleri arasinda is arama destegi ve yerlestirme
hizmetleri; isglcl piyasasi bilgilerinin toplanmasi, analizi ve dagitimi; hedeflenen
isglici piyasasi programlarinin ve hizmetlerinin gelistirimesi ve uygulanmasi;
uygulanabilir oldugunda issizlik sigortasi yardimlarinin yénetimi ve 6zel istihdam
birolarinin gozetimi gibi diger diizenleyici hizmetler vardir (ILO, 2009). Bkz. Cilt 4.

Yetkinlik

Uluslararasi, ulusal veya sektorel dlizeyde taninan, bir ig¢inin mesleki veya sektérel
ilgili yeteneklerinin resmi bir ifadesidir. Egitim veya 6gretimin basarili bir sekilde
tamamlanmasini ya da bir test ya da sinavda tatmin edici bir performans sergilen-
digini gosteren bir resmi kayit vardir (sertifika, diploma).

Beceri

Bu terim genellikle ¢ok farkli anlamlarda kullanilir. Bu rehberde beceri, 6grenme ve
uygulama yoluyla edinilen zihinsel veya manuel aktiviteyi gerceklestirme becerisine
sahip olma anlamindadir, burada beceri, bilgi, yetkinlik ve deneyimin yani sira
bunlari gorevleri tamamlama ve isle ilgili problemleri ¢6zmede uygulayabilme
yetenegini iceren kapsamli bir terim olarak kullanilmigtir.

Beceri eksikligi

Bu kilavuzda, belirli becerilerin yetersiz oldugu bir durumu tanimlamak igin nicel bir
terim olarak kullanilir. Ornegin, belirli becerilere sahip is arayanlarin sayisinin,
mevcut tum agik igleri doldurmak igin yetersiz oldugu durumlardir.

Beceri boglugu

Bir ¢alisanin veya bir grup galisanin beceri diizeyinin, isi yeterince yerine getirmek
icin gerekli olandan daha dusik oldugu bir durumu ya da beceri turinin isin
gerekliliklerine uygun olmadigr durumu tanimlamak igin nitel bir terim olarak kulla-
nilir (Cedefop, 2010).

Gegici is kurumu

Dogrudan isgileri ise alan ve onlari kullanici gézetimi altinda baska igletmelerde ise
aldiran ve galistiran, 6zel veya kar amaci giitmeyen sirketlerdir (ILO, 2014b). Bkz. 4.
cilt

isglicli piyasas! bilgileri kullanma
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Bu rehber, ETF, ILO ve Cedefop’un beceri dngorileri ve eslestirme rehberleri serisinin bir
pargasidir. Tim rehberler, detay seviyesi, teknik igerik ve vaka g¢alismalari bakimindan farklilik
gosterse de, ortak bir yapi izliemektedir. ETF, Cedefop ve ILO, rehberleri gelistirmek icin birlikte
calismistir, genellikle bir kurum / kurulusun liderlik etmis ve digerleri de girdileri, vaka c¢alis-
malarini, yorumlari ve degerlendirmeleri saglamistir. Tim rehberler kapsamli bir dogrulama ve
akran incelemesi slirecinden ge¢mistir; ayni zamanda rehberler, akademik temsilciler, 6ngori
ve eslestirme uzmanlari ile diinyanin dort bir yanindaki potansiyel son kullanicilarin igerik ve
kullanilabilirlik hakkinda yorum ve geri bildirim sagladigi uluslararasi uzman seminerlerinde
ayrintili olarak tartisilmistir. Uzmanlar ve Ug kurulusun personeli de yayinlarindan énce reh-
berleri incelemistir.

iPB’nin daha iyi anlasiimasi ve daha verimli kullanimi, beceri uyumsuzlugu risklerini azaltmak
icin potansiyel 6nleyici tedbirler arasindadir. Bu yayinin amaci, isglicii piyasasi izleme ve arz ve
talebin analizini asagidaki yollarla saglamaktir: Analizin amaglarinin olusturulmasi, veri dene-
timi, kapasite gelistirme, analiz performansi ve IPB’nin daha iyi eslestirme baglaminda yayil-
masi ve kullanimi.

Bu rehber, IPB’nin yorumlanmasi igin gerekli yéntemleri, yaklagimlari ve bilesenleri ile iggiicii
piyasasinin kosullarini ve operasyonlarini agiklamaktadir. IPB'nin analizinde dikkate alinacak
kisitlamalar ve zorluklarin yani sira gesitli énlemler, glincel ve éngérilen egilimleri igerir.

Daha spesifik konulara ve beceri ydontemlerine odaklanan rehberlerin bir pargasi olarak bu
rehber, bir Glkedeki mevcut veri tabanlarini ve araglarini, 6zellikle isglict piyasasina ve egitim
gostergelerine donustirerek nasil kullanabilecedimiz konusuna odaklanmaktadir. Ayrica,
kanitlara dayall politika olusturma da dahil olmak Uzere, is piyasasinda bireyler, sirketler ve
kurumlar tarafindan bilingli karar vermede daha faydali hale getirmek igin veri kaynaklarinin
nasil gelistirilecegine dair ipuglar sunar. Bu bilgi kaynaklarinin nasil gelistirilecegine ya da
belirli kurumlar baglaminda nasil kullanilacagina dair detayl bilgi, serinin diger rehberlerinin
amacidir ve ilgili yerlerde onlara baglantilar da sunulmaktadir.

Bu yayin, IPB’nin beceri arz ve talebinde daha iyi bir 6ngérii ve eslestirme saglamak icin nasil
kullanilabilecegini anlamak isteyen herkes i¢in yararl bir tanitim aracidir. Piyasa sinyallerine
nasil tepki verilecedi ve IPB’nin yénlendirdigi erken uyari mesajlarina nasil tepki verilecegi
konusunda politika ve karar vericiler igin tavsiye ve oneriler sunar. Teknik analistler ve uz-
manlar, bu rehberi IPB sistemlerinin nasil gelistirilebilecegi ve politika analizleri ve miidahaleleri
icin nasil kullanilabilecedi konusunda bir ilham kaynagdi olarak kullanabilirler.
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