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Euroguidance Agi: Ceyrek
yuzyildir suren Avrupa
isbirligi

Euroguidance agi bu yil yirmi besinci yilini
kutluyor. Euroguidance Birlesik Krallik, asli uiye-
lerden biriydi ve Mick Carey, bu ceyrek yiizyilda
olup bitenleri anlatan makalesini, ¢ok sicak ve
kigisel bir bakis ile Insight’in bu sayisi i¢in yazdi.

Bu bultenin ana icerigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ile ilgilidir. Rehberlik alaninda elektronik
medyanin kullanimi giderek artiyor ve daha fazla
BIT araci kullaniliyor: Web, sosyal medya, SMS ve
hatta sohbet. Birgok uygulayici i¢in bu, yeni calisma
yontemleri ve musterileri ile farkli bir iliski anlamina
gelir. Bu bdltenin alt bélimlerinden biri, bu araclara
ve kullanimlarina ayrilmigtir.

Yuksek kalitede rehberlik sunma meselesi, diger
makalelerde gorulebilecedi gibi Avrupa’da da oncl
olmaya devam etmektedir. Yiksek kalitede rehberlik
yapmak icin, musterilerin ihtiyaclarinin neler oldugu
ve kalitenin nasil tanimlanmasi gerektigi bilinmelidir.
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Euroguidance’in Kisa Bir Gegmisi

Kasim 1992’de, Birlesik Krallik rehberlik toplu-
luguna Avrupa’daki firsatlarla ilgili bilgiler veren

bir ingiltere kaynak merkezi olan Careers
Europe’a katildim. Careers Europe, Birlesik
Krallik'ta Euroguidance’i kurma ihalesini bir

s6zlesme ile yeni almisti ve kisa bir slre sonra
kendimi, Euroguidance aginin agilig toplantisi icin
Roma’da buldum. Onimiizdeki 24 yil boyunca
devam edecek is hayatimin en 6nemli pargasi
olacak bir igbirligi yolculuguna c¢ikmak Uzere
oldugumun pek farkinda degildim.

Agin kokenleri Avrupa Komisyonu'nun PETRA
programina dayanmaktadir. 1992’de bu program,
PETRA Il olarak 2. Fazindaydi ve 3 bolumden ya
da “Eylemden” olugsmaktaydi. Eylem | ve I, ilk
mesleki editimde bulunan gengler ve bu gengleri
egiten kisiler icin mobilite saglamakla ilgiliydi.
Eylem Il destek onlemleriyle ilgiliydi ve birkag
bolime

ayrilmisti, B kismi da “Mesleki Rehberlik icin
Ulusal Kaynak Merkezleri” aginin olusturulmasini
kapsamaktaydi. Bu Merkez, daha sonra
Euroguidance olarak adlandirilacakti.

Baglangigta ag, Avrupa Birligi'nin 12 Uye Ulke-
sindeki merkezlerden olugmaktaydi ve Ko-
misyonun 22 sayili Genel Mudurlugu tarafin-dan
yonetilmekteydi. Asil gorevi, 6zellikle AB ¢apinda
mobiliteyi saglama perspektifiyle, AB Ulkelerindeki
egitim ve 6gretim firsatlarina iligkin bilgi aligverisi-
ni desteklemekti. En basindan beri ag, butunleyi-
cilik ve tamamlayicilik ilkelerinin vicut bulmus hali
oldu, burada her bir Ulke, rehberlik hizmetlerini
sunarken farkli ulusal yapilari yansitmanin yani
sira, agin gereksinimlerini kargilayan bir operas-

yon modelini de benimsedi.
>




» Bu farkh ulusal modeller, genis kapsamli olarak 4

gruba ayrilabilir:

« BUtun dlke igin Euroguidance iglevini saglayan
bir birim ile tek merkezli yaklagim;

* Bir Ulkede faaliyet gosteren birden fazla merkez
ile cok merkezli yaklagim. Bunlar genellikle
belirli diger tye devletlerle igbirligi yapmak ve
ulusal duzeyde isbirligi yapmakla gorevlendirilir.
Ornegin Almanya’da, Bremen'deki merkez,
Birlesik Krallik ve irlanda ile irtibat kurma
gorevini Ustlenmistir

- Is piyasasina karsi egitim. Baz Uye
devletlerde iki merkez kurulmustur, bunlardan
biri mesleki rehberlik alaninda olup Calisma
Bakanhgi bunyesinde faaliyet gosterirken,
digeri egitim rehberligi alaninda faaldir ve
Egitim Bakanligi bunyesinde yer alir;

» Son olarak, iki bakanlik altinda faaliyet gos-
teren ve her biri birkag merkezden olugan, iki
agin bulundugu karma bir yaklasim vardir,
mesela Fransa ornegi.

Bu baslangiclardan itibaren ag, vyillar iginde
bayimuUs ve degismistir. Buylme, dogal olarak,
Avrupa Birligi'nin de geniglemesinden 1992’de 12
olan Uye Devlet sayisinin su anda 28%e
yukselmesinden kaynaklanmistir.  Bir  bagka
buyume boyutu da, Avrupa Ekonomik Alani (AEA)
Uye Devletlerinin ve cesitli noktalarda, katilim
dncesi Ulkelerin ve isvicre ile dzel iliskili tilkelerin
dahil edilmesinden kaynaklanmistir.

Diger gelismeler, sponsorluk programdaki degisik-
liklerden ve ayrica agin kendi icinde baglatilan ge-
listirmelerden ileri gelmistir. Sponsorluk programi
acisindan degisiklikler sdyle olmugstur

* 1992 — 1994 the Petra programi

* 1995 — 1999 Leonardo da Vinci |

+ 2000 — 2006 Leonardo da Vinci Il

+ 2007 — 2013 Hayat Boyu Ogrenme Programi
* 2014 — 2020 Erasmus +

LdV I'den LdV II'ye gegis, agin gelisimi agisindan
Ozellikle ilgi cekicidir. Degisimden bir yil 6nce,
bazi merkezler, Euroguidance aginin daha somut
bir sekilde kurulmasina ihtiya¢ oldugunu ve agin
ve faaliyetlerinin gelistiriimesini tesvik etmenin
gerekliligini hissetmigtir. Bunun i¢cin Madrid’de
bircok merkez toplanmis ve bu merkezler igin
temeli tanimlayan ve calisma mantigini belirleyen
bir belge olan “Euroguidance Tuzigu’nu
geligtirmigtir. Farkli faaliyet alanlarindan sorumlu
olan ve genel kalkinma yodninden sorumlu
calisma gruplart kavrami da bu toplantida
cilkmigtir. TOzUk ve c¢alisma grubu vyapisi
Komisyona bir sonraki ag toplantisinda 6nerilmis
ve bazi degisikliklerle birlikte kabul edilmigtir. Bu
dahili yapi o ginden beri devam etmektedir.

Kisisel bir not olarak eklemek isterim, 24 yildir
devam eden mduthis isbirligi icin aga sukranlarimi
sunuyorum. Her zaman igtenlikle 0zledigim
tutkulu, kararli ve son derece profesyonel
meslektaglarimla caligtim.

Mick Carey, Birlesik Krallik dnceki koordinatori




Rehberlikte Kalite Nasil Ol¢iiliir?

Cogu llke rehberlik hizmetlerinin etkisini tanimlama ve élgme konusunda zorluklar yasadigini
belirtmektedir. S6zli éneriler uzun zamandir pazarlama amaglari igin en iyi uygulama olarak
dusdndlmuastir. Ancak, Estonya’daki Innove, muisterilerinin memnuniyet oranini élgmek igin bu
arastirma yaklasiminin gevrimici bir versiyonunu bagariyla test etmistir. Bu anlik ve fazla
taahhiit icermeyen gevrimigi yaklasim, hizmet kalitesini iyilestirmis ve simdi de akran égrenimi
ve rehberlik merkezlerinin geligtiriimesi i¢in kullaniimaktadir.”

Nele Labi ile Sdylesi, Innove Yasam boyu Rehberlik Dernegi Ajansi, Estonya

-Gegcen yil Mart ayindan bu
yana, Rehberlik  hizmetleri
musterilerimiz  icin  Tavsiye
Endeksi a.k.a Net Promoter
Skorunu kullaniyoruz. Bu skor,
15 yasindan itibaren binlerce
gengleri igeriyor, diyor Bayan
Labi.

- Baslangicta en gen¢ musteri-
lerimizin temel soruya verecek-
leri cevaba dair endiselerimiz

e S
»

bulunmaktaydi:  “Hizmetimizi
arkadaglariniza tavsiye etme
olasiliginiz nedir?” (Olgek 0-10)

-Yine de, bu tavsiye endeksinin
esas sorusu oldugundan dene-
meye karar verdik. Nihayetin-
de, genclerin cevaplarini ve
kendilerini, sureg icinde gercek-
ten analiz ettigini ve bize 6zel
Onerilerde bulundugunu 6gren-
dik.

- Tum anketlerimiz hizmetten
hemen sonra e-posta ile
gonderilir ve cevaplanmasi
kolaydir; giris yapmaniza veya
adinizi veya iletisim bilgilerinizi
girmenize gerek yoktur. -




P Veri tabanimizi tavsiye indeksi
araciyla birlestirebildigimiz icin,
bir katilimcinin rehberlik hiz-
metini nerede ve ne zaman
aldigini tespit edebiliriz

Tavsiye Endeksinden bugiine
kadar neler 6grendiniz?

Katilimcilarimizin % 840,
seanstan sonra, okul ya da
igleri ile ilgili karar almanin daha
kolay oldugunu séyliyor ve biz
de bundan ¢ok memnunuz.

Sasirtici olmayan bir sekilde
rehberlik hizmetlerine NEET
(Ne egitimde ne de istihdamda
olanlar), gen¢ igsizler ve
ortaokul ve lise sonundaki
gengler tarafindan daha fazla
deger veriliyor.

Ayni zamanda hacim (muUsteri
sayisl) ve kalite arasinda agik bir
korelasyon oldugunu ve
beklendigi gibi, bu alanda daha

fazlasinin daha iyi olmayacagini
goruyoruz. Endeks ayrica,
musgterilerin zama-na deger
verdiklerini ve seans ne kadar
uzunsa, geri bildirimin o ka-dar iyi
oldugunu gosteriyor.

Sonuglar nasil uygulanabilir?

-Hizl ve spesifik geri bildirim, ders
cikarip ¢ikarmadigimizi ve hizme-
tin gelisip gelismedigini gérmemi-
ze vyardimci olur. ikinci olarak,
musterilerimizden daha fazlasini
veya daha iyisini yapabilecegimiz
yonunde acgik Oneriler var. Ayrica
rehberlikte yeni yontemler dene-
yebilir, organizasyonda, c¢evrede
degisiklikler yapabilir ve hedef
gruptan hemen geri bildirim
alabiliriz.

-Endeks ayrica akran 6grenim
amagclari i¢in kullaniimaktadir.
Simdi en iyi danismanlarimizin
kim oldugunu gorebiliriz ve
herkes gercekten iyi geri bildirim
sunanlardan bir seyler 6grenmek
ister.

insanlar her zaman en iyi
sonuclara sahip olanlarla
ilgilenir. Geri bildirimleri
6grenmek ve gelisim igin
kullaniyor olsak da, saglikli bir
rekabet yarattig1 da aciktir, diye
ekliyor Labi.

Rajaleidja Merkezlerimizde (Yol
Gosterici Merkezler anlaminda)
hizmetlerimizi geligtirmekte kul-
lanmak i¢in dogrudan geri bil-
dirim toplamaya devam ede-
cegiz. Hepimiz bunun faydall
bir ara¢ oldugu, ayrica zamani
etkin kullanan, kullanimi kolay
ve 6grenme igin sonsuz
olasiliklar sunan bir arag
oldugu konusunda hemfikiriz,
diyor Labi.

Nele Labi, Innove Yasam

boyu Rehberlik Dernegi

Ajansi Baskan Yardimcisi
Roéportajin tamami igin su
adresi ziyaret ediniz:
www.euroguidance.eu or
www.innove.ee


http://www.euroguidance.eu
http://www.innove.ee

Global Dusuncelilik Arastirmasi, Mobilitenin

Tutumlar lizerindeki Etkisini Olciiyor

Finlandiya Ulusal Egitim Ajansi
(daha o6nce CIMO), mobilite
doénemlerinin  6grencilerin  tu-
tumlari Uzerindeki etkisini ince-
lemek icin 2013 ve 2016 arasin-
da bir Global Dusuncelilik Arag-
tirmasi  gergeklestirdi. Anket,
ogrencilerin farkliliklar ve gesit-
lilikle nasil ilgilendiklerini ve mo-
bilite donemlerinde tutum ve al-
gilarinda ne tur degisiklikler ol-
dugunu élgmustdar.

Global Dusuncelilik Aragtirmasi,
fark yaratmak icin ug farkli egili-
me dayanmaktadir: Profesor de
Oliveira, Turizm, Empati ve Zi-
yaret olmak Uzere ¢ metaforu
kullanmaktadir. Bunlar farkli ge-
lisim asamalari degildir ya da
her biri farkli durumlarda yararl
olabilecedi icin tercih sirasina
koyulmamigtir. Bunun yerine,
uygulamada, Turizm daha kati
bir yaklagimi temsil etmektedir.
Empati ve Ziyaret tutumlari ise,
uluslararasi ve gok

FIGURE 1: THREE DISPOSITIONS*

EMPATHY

TOURISM

mobjectivism

msees only one way to understand
and describe the world

mknows in advance what he or
she will find

mexperiences different

mrelativism

maccepts that the world can
be seen and experienced in
different ways

mtries to understand the
perspective of the other one

mbridges together different
perspectives and tries
to merge them into one

VISITING

wpluralism

maccepts that people can live
and function in different
worlds

mready to encounter other
perspectives without a shared
frame of reference

= present and open to the
perspectives of others aims at

perspectives as “other”
mstrives to eliminate differences

Aragtirmanin  birincil  hedef
grubu, bir degisim i¢in yurt digI-
na giden yuksekoégrenim ogren-
cilerini kapsamaktadir. Daha
sonra, sadece Finlandiya’da 6g-
renim goéren bir grup 6grenci
karsilastirma amaciyla arastir-
maya dahil edilmistir

Bu arag, Oulu Universitesinden
Global Egitim Profesértu Vanes-
sa Andreotti de Oliveira tara-
findan CIMO igin gelistirilmigtir.

a meeting of different worlds

kaltarla etkilesimlerde daha ya-
pici yaklasimlar olarak gorule-
bilir.

Ankete gore, yurt digina giden
ogrencilerin farkliliklar uygula-
mak i¢in esnek bir tutumlar var-
dir. Bir yorumlamaya ihtiyaci o-
lan Turizm, o6grencilerin yakla-
sik dortte biri tarafindan segilir-
ken, karsit tutumlari anlayan
Empati ve kendi varsayimlarini
sorgulamaya hazir olan Ziyaret
tutumlari, neredeyse

herkes tarafindan paylasildi.
Ortalama olarak, mobilite déne-
minde tutumlar degismedi. Bu-
nunla birlikte, bireysel olarak
ogrencilerde, hem daha Kkati
hem de daha esnek ydnlerde
degisiklikler meydana geldi

Mobil 6grenciler ve sadece Fin-
landiya’da 6grenim goren 6g-
renciler arasinda bazi farkliliklar
da bulundu. Elde edilen verilere
dayanarak, yurtdisina ¢ikan 6g-
renci grubunun yeni durumlara
onceden hazirlikli bulundugu
sOylenebilir.

Global Disuncelilik Arastirmasi
hakkinda detayli bilgi igin:

http://www.cimo.fi/facts_ex-
press_2b 2017

http://www.cimo.fi/services/
publications/facts_ex-
press_1b 2015

http://www.cimo.fi/services/stud-
ies_analyses_and_evaluations
| Global Mindedness Survey

Irma Garam
Euroguidance Finlandiya


http://www.cimo.fi/facts_express_2b_2017
http://www.cimo.fi/facts_express_2b_2017
http://www.cimo.fi/services/publications/facts_express_1b_2015
http://www.cimo.fi/services/publications/facts_express_1b_2015
http://www.cimo.fi/services/publications/facts_express_1b_2015
http://www.cimo.fi/services/studies_analyses_and_evaluations
http://www.cimo.fi/services/studies_analyses_and_evaluations

Fransa’da Yeni Bir Uzman Rehberler EKibi

Fransa’da kamu egitim sektoriiniin modernlestiriimesi c¢ergevesinde, Fransa Egitim
Bakanhgi iki farkli hizmeti birlestirmistir. Yeni meslek alani, okul psikologlari ve rehberlik
danismani psikologlarinin birlestirilmesi ile meydana geldi ve her ikisine de Ulusal Egitim
Psikologu unvaninin verilmesine karar verildi. Ulusal Egitim Psikologu, devlet okulu

hizmetinin ayrilmaz bir parcgasi

olacak ve boylece ogrencilerin egitim alanindaki

basarilarina katkida bulunacak psikolojik danigsmanligin rolinu guglendirecektir. Yeni
meslek, hala siradan basvuru prosediirleri ve bir girig sinavi gerektirmektedir.

Daha onceleri, okul
psikologlari, Psiko-
loji alaninda lisans
derecesi sahibi ve
ardindan iki yilhk

egitim
Rehberlik danismanlari icin de
ayniydi; Psikolojide bir lisans

almis  6gretmenlerdi.

derecesi ve iki yillik egitim
almalari gerekiyordu. 2017’den
itibaren Bakanlik, Egitim
Psikolojisi giris sinavina hak
kazanabilmeleri icin Psikoloji
dalinda yuksek lisans
derecesini arastirmacilara
acmistir. ik 300 Ulusal Egitim
Psikologu bu baharda mezun
oldu.

Egitimde ilk ve orta Ogretimin
ihtiyaglarini kapsayan hala iki
uzmanlik alani var.

iIkégretimdeki  dgrenciler igin,
Egitim Psikologunun rold, iyi bir
zihinsel saghgi tesvik ederek ve
ogrencilerin ilgisini ve motivas-
yonunu destekleyerek okulu er-
ken birakmay! onlemektir. Bu
rol, 6grenme guglugu olan veya
Ozel ihtiya¢ sahibi ¢gocuklarin da
egitime dahil edilmesini sagla-
maktir. Calisma

Ozel ihtiyaci olan égrenciler igin
okullarda ya da uzman aglar uze-
rinden organize edilmektedir.
Ortadgretimde, Ulusal Egitim Psi-
kologlari geng insanlar igin psiko-
lojik refahi iyilestirmeyi ve egitime
katilmi tesvik etmeyi amaclamak-
tadir. Ana gorevlerinden biri, 6g-
rencileri kariyer yollarini geligtirme-
de destek olmaktir. Kariyer danis-
manldi sunma becerisi, kendini ta-
nima becerileri, meslekler ve aka-
demik olasiliklar hakkinda bilgi ve
is dunyasiyla ilgili merak gerektirir.
Okul takiminin geri kalaniyla birlik-
te, yeni Egitim Psikologlari 6gren-
cileri, velileri ve paydaslari egitim
firsatlar ve isglcu piyasasi hakkin-
da

bilgilendirir. Zorluklari olan, en-
gelli cocuklara ve zihinsel saglik
sorunlari olan gocuklara 6zel
dikkat etmek zorundadirlar.
Tum taraflar, okulu birakma o-
ranini dnlemek ve azaltmak icin
calisirlar. Calisma yeri, okullar
veya rehberlik merkezi olabilir.

Hukumetin, yeni Egitim Psiko-
loglari ekibinin genclere egitim
ve istihdam alaninda basarili
yollari se¢gmelerine yardimci o-
lacagina dair buyuk beklentileri
vardir.

Graziana Boscato,
Euroguidance Fransa




Rehberlik Hizmetlerinde Kaliteye Odaklilik

Bircok girisim, su anda Norveg¢’te kariyer rehberliginin kalitesini ele aliyor. Erik Hagaseth
Haug, bu 6nemli konunun toplumun talepleri ile 6grencilerin bireysel ihtiyaglarn arasinda

nasil yiprandigini inceliyor.

“Okullarda kariyer rehberligin-
de kalite kavraminin daha
nudansh ve farkh bir anlayigini
bulmakla ilgileniyorum "diye
acikliyor Haug.

Norve¢ okullarinda  Kariyer
Rehberliginin  Kalitesi  baslikli
doktora tezini yazan Haug, 0-
zellikle rehberlik igin tercih edi-
len hedefin anlagiimasinda, iyi
kariyer rehberliginin temsili icin
kapsaml bir cesitlilik oldugunu
kesfetti. “Norvec okullarinda ka-
riyer rehberliginde kalitenin na-
sil anlagilmasi gerektigine dair,
farkli menfaatler arasinda bir

gu¢ catismasi oldugunu gor-
dim” diyor.

Kalite baski altinda

Haug’un arastirmasi, birgok kurum
ve politik ¢ikar grubunun sunulan
rehberligin icerigini  etkilemeye
calistiklarini ortaya cikardi. s
dunyas! ve sanayinin taleplerine
daha fazla odaklanan 6zel sektor
ve her bir 06grencinin bireysel
intiyaclarina  odaklanan  egitim
personelinin sendikalari arasinda
bir eksen var. Haug’a gore: “Bu,
rehberlik alaninda klasik bir ayrim,
ancak bodlge ve kurumlara bagl
olarak farkh kalitede rehberlik
hizmetleri ile sonuglaniyor.”

Norvecli 6grenciler, “ne okuma-
llyim?” veya “benim icin en iyi
is nedir?” gibi onlari beklemek-
te olan sorular yanitlama ola-
naklarinin sunuldugu dersler,
orta okulda da oldugu igin
sanslilar. “Bu, Norvegli gocuk-
larin birgogunun liseye gectik-
leri zaman gelecekteki kariyer-
leri ile ilgili halihazirda dusun-
celeri oldugu anlamina geliyor”
diyor Haug.

Bir gecis donemi

HukUmet dlzeyinde, Egitim ve
Arastirma  Bakanhgi, 2016
yilinda, Sayin Haug’'un da
katkida bulundugu bir vyesil
rapor (NOU) yayinladi. Rapor,
Norve¢ ekonomisinde devam
eden degisimlere degindi ve
toplumu, mevcut isglcini
kullanmasi igin yonlendiren bir
ara¢ olarak Kariyer Rehberligi

icin talep artisi c¢agrisinda
bulundu. Haug, “sadece
gencler igcin degil, yeniden
yapillanma ile basarih  bir

sekilde basa cikmak icin farkl
derecelerde bilgi ve rehberlige
intiyag duyacak ¢ok insan
oldugunu” tekrarladi.

Norvec’teki okullarda rehberlik
temelde bir fonksiyon, bir uz-
manlik degil, aslinda kariyer
rehberligi hizmetinde de daha
iyi ve daha uzmanlagsmis




b calisma becerilerine talebi art-
tirmayi saglayan pek ¢ok faktor-
den biri. Haug’in tavsiyesi ne-
dir? “Gecis doneminde olan ve
kariyer tavsiyelerini dikkate alan
kisilere, yani dgrencilere ve ¢a-
lisanlara, Norveg okullarinda ve
sosyal kurumlarinda daha pro-
fesyonel bir kariyer rehberligi
hizmetinin gelecek tasariminda
yer almalarini ve fikirlerini belirt-
melerini tavsiye ederim.”

Erik Hagaseth Haug Oslo’nun hemen kuze-
yinde bulunan Norve¢ Uygulamali Bilimler
Universitesi (HINN Universitesi) Egitim ve
Sosyal Bilimler Béliimi’'nde Dogenttir. Ayri-
ca, kariyer rehberligi ve kariyer egitimi ko-
nusunda CEDEFOP uzman grubunun yeni

atanmig bir lyesidir.

Peter Klasson, SiU — Norveg Uluslararasi Egitimde
isbirligi Merkezi/Euroguidance Norveg

2017 Meslekler Gecesi — gosteriye devam...

Macaristan’da kariyer segim-
lerini desteklemek igin bir dizi
program dlizenlenmektedir, en
popller olanlar mesleki egitim
fuarlari (2016°da 121 bin ziya-
retci) ve Avrupa Mesleki Beceri
Haftasi (2016°da 40 bin ziyaret-
¢i) gibi ulusal etkinliklerdir. Bu
etkinliklerin birgcogu, egitim se-
cimlerini yapmaya yardimci ol-
mak igin 14 yasindaki ¢gocuklara
hitap etmektedir ancak kariyer
ybnelimi onlar igin hala ana o-
dak noktasi degildir. Meslekler
Gecesi bu boslugu doldurmayi
amaclar: 2016 yilinda ilk kez
diizenlenen

organizasyon, meslek okullari ve
egitim kurumlarina, farkli meslek ve
egitim tarleri ile ilgili oneriler hakkin-
da ilk elden deneyimleri sunmalari-
na yardimci olan bir agik okul gece-
sidir. Sonbaharda gergeklesecek
diger ulusal rehberlik etkinliklerine
denk gelmemesi igin Meslekler Ge-
cesi ilkbaharda duzenlenmektedir.
Etkinligin birincil hedef grubu 11-13
yasindaki g¢ocuklardir, ancak lise
ogrencileri  ve  yetigkinler de
etkilesimli ve deneyime dayall
programlar bulabilirler.

Meslekler Gecesi fikri, Ulusal
Mesleki Egitim ve Ogretim ve
Yetigkin Egitimi Ofisi'nde meslek
uzmani olan David Rozvanyi tar-
afindan gelistiriimis ve Szeged
Mesleki Egitim Merkezi de planin
gerceklestiriimesini  saglamistir.
2016 yilinda, Meslekler Gecesi,
en iyi projelerden biri olarak
Euroguidance Macaristan tara-
findan diizenlenen En lyi Macar
Kariyer ~ Rehberligi  Odulini
almigtir.

Etkinligin slogani ,Dene, yap,
tani!” olup, organizasyonun
0zgln amacini ortaya koymak-
tadir: Her yas grubuna kendi-
lerini farkl mesleklerde dene-
me, farkli meslekleri uygulama-
da tanima sansi ve egitim ve
ogretimin bir tipik amaci olan
zihinsel ve kisisel ortamda fark-
I meslekleri gérme firsati
vermelidir. Bu nedenle, prog-
ramlar igin merkezi bir mekan
bulunmamakta, Mesleki Egitim
Ogretim kurumlari kapilarini
kamuya acgarak birey-sel olarak
kendilerini tesvik etmektedir.



» Program, bir eglence etkinligi

olarak tasarlanmigtir ve aslinda
bu amag, ziyaretcilerin %
62'sinin merkezi bir organizas-
yonla degil de, kendi kararlarina

Macaristan’in 4 bélgesinden, nufu-
sun yaklasik %1’i programa katil-
mistir. Ayni zamanda programlar
ile birlikte katma deger saglanmis,
mesleki egitim ve 6gretime genel

2017 yihnda olumsuz hava
kosullari ziyaretci sayisi Uze-
rinde bir etkiye sahip olsa da,
katilimci kurumlarin %79u et-
kinligin basarili oldugunu soy-
lemistir.  Etkinligin  basarisi,
programlarini  hazirlayan ve
uygulayan 8706 oOgretmen ve
13 571 06grencinin katihmi ile
de ilgilidir.

Daha fazla bilgi i¢in bakiniz:
http://szakmakejszakaja.hu
https://www.facebook.com/
szakmakejszakaja

David Roznanyi,
Mesleki Egitim, Ogretim ve

Yetiskin Ogrenimi Ulusal Ofisi,
Cek Cumhuriyeti

gore katilmasiyla
gerceklesmigtir

olarak medyada fazlaca yer
verilmistir

Meslekler Gecesi temelde

asagidan yukariya bir girisimdir - 2016 ve 2017 yillarindan en 6nemli rakamlar soyledir:

burada organizasyonun zamani 2016 2017

gibi bazi oOzellikler (21 Nisan Katihmci ilgeler: 121 151

2017, saat 18.00-22.00 arasi), Katilimci kurumlar: 341 423 (11 yurtdigindan)
program yapisi (format, katego-  Program sayisi: 4 862 4 647

ri, hedef gruplar) ve iletisim  Ziyaretci sayisi: 43 572 46 435

kanallari (https://www.facebook.
com/szakmakejszakaja, http://
szakmakejszakaja.hu) merkezi-
lestirilmigtir.

Organizasyona 2016 yilinda
43,5 bin ziyaretci katilmistir ve
bu, Macaristan’daki en genis ka-
tiimh  rehberlik organizasyonu
olmustur. 2017 yilinda ziyaretgi
sayisl 46,5 bin olmus ve daha
fazla kurum katiimi saglanmis-
tir: sadece devlet okullari degil
ayni zamanda vakif temelli o-
kullar, girigsimler ve Romanya ve
Slovakya’dan sinir 6tesi mesleki
okullar da katilmistir.
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On ikinci Euroguidance Sinir Otesi Semineri Belgrad’ta

Euroguidance  Sinir
Otesi Semineri 2017:
Rehberlik 4.0: Yeni
Beceriler icin Yenilik-
¢i Uygulamalar 4-5
Ekim’'de Sirbistan’ In
Euroguidance mer-
kezi olan Foundation
Tempus tarafindan,
Cek Cumhuriyeti,

Slovakya, Hirvatistan,
Slovenya, Almanya,
Macaristan, Roman-
ya, Polonya ve Porte-
kiz merkezleri ile
isbirligi icinde
Sirbistan’in Belgrad
sehrinde
dizenlenecek.

Sinir Otesi Seminer girigimi,
2005 vyihinda Avusturya, Cek
Cumbhuriyeti ve Slovakya tara-
findan, rehberlik ve mobilite
alanlarinda Avrupa isbirligini ge-
listirmek ve isbirligi yapan ulke-
lerdeki rehberlik uygulayicilari
ve politika yapicilarin ag kur-
masini kolaylastirmak amaciyla
baslatiimistir. Son birkag yilda,
bu basarili girisim daha fazla
Euroguidance merkezinin ilgisini
cekmistir ve su anda, yillik o-
larak diizenlenen bu Sinir Otesi
Seminerlere 11 merkez aktif o-
larak dahil olmaktadir.

Rehberlik 4.0: Yeni Beceriler
icin Yenilik¢i Uygulamalar
konulu Sinir Otesi

Seminer bu yil sanayi, egitim ve
diger alanlarda, dérduncu Endustri
Devriminin bir isareti olarak sik sik
kullanilan 4.0 kodu ile duzenlen-

migstir. Endustri Devrimi, dijital, fi-
ziksel ve biyolojik sistemleri bir a-
raya getirerek insan refahini
arttirmayi hedefleyen BiT kul-
lanimina da yansitiliyor. Bakis a-
cilarini degistiren cesitli ve hizli
degisiklikler sayesinde etkisi ta-
niniyor ve egitimi, isgucu piyasa-
sini, sorumluluklarimizi ve gev-
remizdeki dinyayi nasil anladigi-
miza yonelik tanimlar ariyor ve
yeniden yaziyor.

Sinir Otesi Seminer
2017, bu girisimde
yer alan Avrupal
ulkelerden yuz
rehberlik uygulayi-
cisl ve uzmani bir
araya getirecektir.
iki gin boyunca,
tim katimci Ulke-
lerdeki uzmanlarin
liderlik ettigi, hayat
boyu rehberlik ala-
nindaki yeni uygu-
lamalarin yer ala-
cagr atolye calis-
malarina katilacak-
lar.

Ayrica, organizatorler, katimci
ulkelerin rehberlik sistemlerinde
yenilik¢i uygulamalarla ilgili ulu-
sal anketler yapacak, bunlar
seminer raporuyla birlikte ya-
yinlanacaktir. Etkinligin web
sitesinde, bu yilki Sinir Otesi
Semineri hakkinda daha fazla
bilgi edinebilirsiniz: http://
cbs.euroguidance.rs

So ija Petrovié¢

Bilgi ve Mobilite Memuru
Kariyer Rehberligi, Bilgi ve
Mobilite Birimi Euroguidance
Merkezi, Foundation Tempus



http://cbs.euroguidance.rs

Guney Danimarka
Universitesinde Kariyer
Yonetim Becerileri

Giiney Danimarka Universitesi (SDU), ¢a-
lisma programlarina, Kariyer Yonetimi Be-
cerileri baglikh bir ders eklemistir. Ders, is-
gucu piyasasinin ihtiyaglan ile kendi yet-
kinliklerini nasil daha iyi iligkilendirebile-
cekleri konusunda o6grencilere bilgi ve an-
layis saglayarak mezun olduktan sonra
onlari hayata hazirlamayi hedeflemektedir

2014 sonbaharindan itibaren, Universite dort
farkli YUksek Lisans programinda 6grencilere bir
pilot ders teklif etti. O zamandan beri, bu ders,
ogrencilerin  egitiminde gelecekteki kariyerlere
odaklanan unsurlari igcerecek sekilde, Universite-
nin tum fakuiltelerinde ¢ok sayida calisma prog-
ramina dahil edildi. Kariyer Ydnetimi Becerileri
dersi se¢meli ders olarak sunulmakta ya da hem
lisans hem de yuksek lisans dlzeyinde staj ile bir-
lestiriimektedir. Universite, Danimarka’da Kariyer
Yénetimi Becerilerini bir ECTS akreditasyonlu
ders olarak mufredata dahil eden ilk kurumdur.

SDU Aragtirma ve inovasyon Kurulusu (SDURIO)
Bolim Bagkani Jacob Krummes, “birgok égrenci,
elimizdeki kariyer rehberligi ile ilgili tekliflerden
gonulllh olarak faydalanmiyor, bu nedenle butin
odrencilerin, egitimlerinin  bir noktasinda bu
yonlerini de yansitmalarini saglamak igin zorunlu
hale getirdik” diye acgikliyor.

Ders, 6grencilerin akademik bilgilerini ve yetkinlik-
lerini isgucl piyasasinda, 6rnegin staj doneminde,
nasil kullanabileceklerine odaklanir ve onlara na-
sil ag kuracaklarini, iyi bir LinkedIn profili olustur-
may! ve 6zgecmis ve is basvurulari yazmayi 63-
retmektedir. Tabii ders, 6grencilerin bilgilerini uy-
gulamali bir ortamda kullanmalarini, 6zellikle de
problem ¢dzmeye odakl olmalarini gerektirmekt-
edir.

Bu sekilde, ders, isglicu piyasasiyla yetkinliklerini
nasil iligkilendirecegini 6grenen 6grencileri daha
iyi bir sekilde birbirine baglar.

Kariyer ~ Yonetimi  Becerileri  dersini  alan
Ogrencilerden  biri Line Krogh-Nielsen soyle
sOyluyor: “bu ders, bir 6grenci olarak 6grendigim
teoriyi uygulamaya dénustirmek igin bana yardimci
oldu ve egitimim sirasinda 6grendiklerime
dayanarak bir sirkete neler sunabilecegimi
tanimlamak icin bana araglar sagladr”.

SDU Kariyer Danismanlik Hizmetleri Akademik
Koordinatoru Kim Baeksgaard Hansen,
Danimarka’daki diger universitelerin de blyuk
olgide ilham almak igin bu Universiteye
basvurdugunu ve simdi bazi Universitelerin de
benzer dersler vermeye basladigini belirtti.

Kariyer Yonetimi Becerilerindeki kurs hakkinda
daha fazla bilgi edinmek ve SDU tarafindan
hazirlanan videoyu izlemek igin su linke tiklayin:
https://www.youtube.com/watch?
v=jwF_PNcabzk

Kaynaklar

http://www.sdu.dk/en/information_til/studerende _
ved_sdu/din_uddannelse/kandidat/cand_merc__
odense/project+and+trainee+period/carreer_man

http://www.fyens.dk/modules/mobile/article?arti-
cleid=3091125

http://magisterbladet.dk/news/2016/november/hu-
manisterpaasdufaarkarrierepaaskemaet

Natalie Clausen, Euroguidance Danimarka
Kim Baeksgaard Hansen, Glney Danimarka
Universitesi
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Rehberlikte BIT Kullanimi

Euroguidance Slovenya,
12.000’i askin 14 yasindaki
ogrencinin orta okuldaki son yil-
larinda, motivasyonlarini ve ka-
riyer yollarini yillik olarak hari-
talamak Uzere ¢evrimici bir an-
ket geligtirmistir. Anket, Sloven
ogrencilerin planlanan kariyer
secimlerini gosteriyor ve okul-
larda bireysel ve grup danis-
manliklari igin, ayrica Slovenya
istihdam Hizmetleri kurumunda-

ki rehberlik danismanlari igin ol-
dukga yararli bir ara¢. Bu anket,
danismanlarin 6grencilere orta-
okuldan liseye geciste daha iyi
danigsmanlik

sunmalarini  saglamaya olanak
veren buyuk bir bilgi kaynagidir.

Kariyer yollari anketi, ortaokul egi-
timinin son o6gretim yilinin baginda
yapilir. Anket sorularini cevapla-
mak, dgrencilerin gelecekteki kari-
yer kararlari hakkinda daha ciddi
dusunmeye baglamalarini saglar.
Ayni zamanda cevaplari, gelecek-
teki egitim yollariyla ilgili olgunluk
ve karar verme becerilerini goster-
mektedir. Bu nedenle anketin so-
nuglari hem bireysel danismanlik
hem de olasi grup

danismanhgi icin dnemli bir bil-
gi kaynagidir. Rehberlik danig-
manlari, ogrencilerinin cevap-
larini gozden gegirir ve ek yar-
dima ihtiya¢ duyan 6grencileri
belirleyebilir.

Cevaplar, rehberlik danisman-
larina, 6grencilerin kariyer
secimleri, ilgi alanlari ve moti-
vasyonlari, farkh kariyerleri ne
kadar iyi bildikleri, olasi saglk
kisitlamalari ve secilen kariyer
icin gereken egitimsel nitelikler
hakkinda bir 6ngort sunmak-
tadir




» Rehberlik danigmanlarinin han-
gi 6grencilerin kariyer karari al-
maya hazir oldugunu ve han-
gilerinin ek kariyer rehberligine
ihtiya¢ duyacagini gérmesini
saglar.

Sorular sunlara odaklanmistir:

«Ogrencilerin kariyer beklen-
tileri (uygulamali islerin 6gre-
nilmesi, insanlarla ¢calismak
icin gereken sabir, iyi dizen-
leyici olma vb.),

* En sevilen okul konulari,
okul etkinlikleri ve mufredat
disi etkinlikler,

* En sevilen kariyerler ve bu
kariyerlere giden yoldaki
olasi engeller,

« ilgili  kariyerleri  secme
nedenleri (saygi, yaraticilik,
akran, maas, vb.),

+ Ogrencilerin bir sonraki 6gre-
tim yihina yonelik planlar (li-
seye kayit olacaklar mi, hangi
okula ve egitim programina de-
vam etmek istiyorlar ve yurt-
diginda egitim almay! planli-
yorlar mi ya da egitimlerine de-
vam etmeyecekler mi?)

Sonuglar Euroguidance Slovenya
tarafindan analiz edilmis ve
yorumlanmis ve Egitim, Bilim ve
Spor Bakanhgrnin yani sira ilk ve
orta o6gretim kurumlarindaki okul
danigmanlarina ve ayni zamanda,
liseye kayit olmadan 6nce genel
olarak ogrencilerin okul secgimleri
hakkinda bilgi vermek amaciyla
Slovenya istihdam Hizmetlerinde
goérevli kariyer danismanlarina
sunulmustur.

2017/2018 okul yili icin kariyer
yolu anketine gore,

Sloven genglerin kariyer se-
cimleri arasinda en popller
mesleki egitim  programlari
sunlar: kuaforlik, hemsirelik,
marangozl|uk, pastacilik,
elektrik  teknisyenligi, araba
tamirciligi, yemek otel hizmet-
leri, kimya teknisyenligi, bilgi-
sayar teknisyenligi, makine mu-
hendisligi /teknisyenligi, medya
teknisyeni veteriner teknisyen-
ligi ve glzellik terapistligi. Avru-
pa’daki diger trendlerin aksine
Sloven genclerin mesleki ve
teknik egitim programlarini da-
ha fazla tercih ettiklerini gérmek
oldukga ilgingtir. Ayrica, ankete
katilan ortaokul 6grencilerinin %
1’i egitimlerine yurtdiginda de-
vam edeceklerini belirtmistir

Sabina Skarja,
Euroguidance Slovenya

Rehberlik hizmeti sunumunda isveglilerin dijitallesmeye odaklanmasi

isveg oldukga dijitallesmis bir Glke-
dir. Hemen hemen tiim isvegcliler
(%91) gevrimigi ve dortte Ugu te-
mel dijital becerilere sahiptir. Dijital
araglar su anda gelistiriimekte ve
rehberlik hizmetlerinin sunumu ve
rehberlik uzmanlari ve 6gretmenler
icin ilgili calisma materyalleri sun-
mak Uzere yeni araglar da icat e-
dilmeye devam etmektedir, ancak
hepsinden 6nemlisi, musteriler icin
sunulan hizmetleri geligtirmektir.

Bireyler icin yeni rehberlik araci

“Sec ve planla”, bireysel kullanim igin

dijital bir kariyer rehberlik aracidir
ve bir rehberlik danismant ile bir-
likte de kullanilabilir. Zorunlu e-
gitim ve lise 6gretimi sonundaki
ogrencilerin yani sira gegislere
ihtiya¢ duyan yetiskinler de

hedef gruplar arasindadir.
Portala ylklenen veriler daha
sonra kigisel eylem plani olarak
adlandirilan dizenlemenin bir
pargasi olabilir. Bu arag,
kullanicinin kisisel du-rumuna
dayanan dusunce ve
varsayimlarin yapilandiriimasina
yardimci olacak bir baglangi¢ >
noktasi olarak galisabilir. Prototip
su anda rehberlik danigsmanlari
arasinda test edilmektedir.



-Sunmak istedigimiz sey, kullani-
ci tarafinda bulunan dijital bir hiz-
mettir. Hizmetlerimiz reklamsiz
ve objektiftir. Ayrica kendini yan-
sitma, yasam ve is hayatl hak-
kinda bilgi, karar verme ve basa-
rih gecisleri iceren tim rehberlik
surecini kapsayan genis bir hiz-
met sunmak istiyoruz, diyor Ulu-
sal Egitim Ajansinda rehberlik
uz-mani ve web gelistiricisi olan
Lisa Tonus.

Yeni gelenler igin Jobskills.se

Rehberlige ihtiyag duyan bulyu-
yen bir musteri grubu, egitim ve
is arayisinda olan yeni gelen
gbégmenlerdir. Burada Isve¢ Ka-
mu istihdam Hizmetleri, isveg is-
gucu piyasasina hazirlanmaya
yardimci olan yeni bir dijital arag
yayinlamistir. Portalda, muste-
riler profillerini igverenlerle pay-
lagabilir ve profillerine uygun o-
larak is ve egitim hakkinda bilgi
alabilirler. Bu, oturma izni alma-
dan oOnce veya iltica sureci de-
vam ederken de yapilabilir.

Daha iyi isgucu
bilgileri i¢in bir ara¢

piyasasi

-Kullanici analizine ve hizmet ta-
sarimina her zamankinden daha
fazla 6nem verdik, diyor Kamu
istihdam Hizmetlerinde web ge-
listiricisi olan ve dijital rehber-likte
calisan Marcus Hultin. Gengler
mesajli nasil almak istiyor ve ne
okumak istiyor? Tasarimi glncel-
lemek/yUkseltmek 6nemlidir- Bilgi
grafikleri ve tek tip bir veri yapisi
Uzerinde ¢ok calistik ve uzun

metinlerden kagin-
dik.

Yazin yeni bir
“‘Meslek Pusulasi”
baslatildi. Bu a-
rag, farkli meslekl-
er icin bir, bes ve
on yilhk isgucl
piyasasi tahminle-
ri sunmaktadir.
Tahminler bdlge-
sel ve yerel kosul-
larla  baglantihdir
ve Google harita-
lar ile entegre bir
harita fonksiyonu
da bulunmaktadir.
Bu ara¢ 200 farkh
mesleqi kapsa-
maktadir.

- Buradaki amag, dijital “rehberlik
sunumunun” kalitesini yukseltmek-
tir. Ardindaki fikir, dijital kanallarin
dijital olmayan hizmetlerle yan
yana caligabilmesi, gereksiz talebi
elimine etmesi ve kaynaklari ser-
best birakmasi, bdylece istihdam
goérevlilerinin ihtiyag duyulan yer-
lerde kogluk / rehberlik Gzerine da-
ha fazla odaklanabilmelerini sag-
lamaktir, diyor Marcus Hultin.

Rehberlik ig¢in ulusal bir dijital
platform?

Kaynaklarin yeniden ydnlendiril-
mesi ve geleneksel rehberligin
desteklenmesi ihtiyaci, isvec par-
lamentosunun Mayis ayinda sun-
dugu rehberlik i¢in ulusal bir dijital
platform &énerisinin ardindaki fikir-
dir.

Burada, rehberlik danismanlari
tarafindan saglanan bilgi ve

yardimlarin gogunun, uygun-
lugu onaylama, egitim sistemin-
deki kabul streclerini ve reh-
berligi agiklama ile ilgili oldugu
soylenmistir. Bu gdrevler aslin-
da bir ulusal platform tzerinden
saglanmali, boylece daha nite-
likli rehberlik gdrismeleri igin
yeterli zaman ayriimalidir.

Bu kanalin bir gergeklik haline
gelip gelmeyecedi henlz gorul-
memis olsa da, dijitallesme, is-
ve¢ rehberlik hizmetleri sunu-
munun 6nemli bir parcasi hali-
ne ¢oktan gelmigtir.



Isitme Engelliler icin Kendileri tarafindan gelistirilen BIT Rehberlik Araci

Kariyer rehberliginde BIiT konusundaki mevcut tartismalar, agik ve inkar edilemez olan
faydalan ile ilgili degil, bunlari kullanmanin ve mevcut araglan iyilestirmenin en iyi
yollariyla ilgilidir. Bu, danigsanlar ve danigmanlar arasinda aktif bir iliski olduguna dair
kanit niteligindeki www.deafworking.eu * www.neslysimpracuji.cz internet portalinin

gelistiriimesini saglamistir (Cek versiyonu)

Entegre portal, isitme engelliler
icin is firsatlan sunmaktadir. Bir
bilgi kaynagdi olmanin yani sira,
isitme engelliler toplulugu, danis-
manlar ve igverenler arasinda ak-
tif bir igbirligi platformu gorevi gor-
mektedir. Birlikte kendi veri taba-
ninda 100’den fazla is teklifi olan
bir is portali olusturmuslardir.
Rehberlik alaninda BIT araglarinin
yapilandiriimasinda katilimci ve
topluluk temelli bir yaklagima
gecildigi aciktir.

Portalin basarisi, 6nceden var
olan ve benzer sistemlerde ih-mal
edilen hedef grubun ihtiyag-larinin
belilenmesine dayanir. Entegre
rehberlik sistemlerinin geligtiriime-
sinde BIT potansiyeli, rehberlik

uygulayicilarinin  sirece katabi-

lecegi iletisim ve i¢c gorlye
dogrudan baghdir. Surecgte yer
alan mdasterilerin  veya diger

paydaslarin (mesela bu durumda
isverenler) ihtiyaglarini takip ede-
bilmek, dogru araglari olugturmak
ve BiT’in kariyer rehberligi alanin-
daki potansiyelinden yararlanmak
acisindan onemlidir. Temel bilgi-
lerin yani sira, portal isitme engelli
musteri / ¢calisanlar ile iligki kurar-
ken gereken bilgileri ve tavsiyeleri
calisan ve isverenlerin bulabile-
cegi isgucu ofislerine ve musterile-
re rehberlik ve danismanlik hiz-
metleri de sunmaktadir.

Portalin énemli bir unsuru, ilgili is
tekliflerini otomatik olarak yeniden

portala génderen ve igveren-
leri igitme engelliler igin reklam
verme olasihgi hakkinda bilgi-
lendiren, Cek Cumhuriye-
t’'ndeki en buyuk iki is porta-
lina baglantisinin olmasidir.
Bu buylk is portallar, son
zamanlarda Cek Cumhuriye-
t'nde issizlik oraninin tim
zamanlarin en duslk seviyesi-
ne ulasmasindan ve oldukga
populer dnemli provokatif kam-
panyalar  yayinlamalarindan
dolayr buyldk ilgi goérmustir.
Bununla birlikte, bu isbirliginin
anahtari, kariyer danigmanlari-
nin iletisim becerilerinden kay-
naklanmakta oldugu, daha 6n-
ceki benzer projelerde bu bile-
senin eksik olmasi ve bu ne-
denle istenen basgariyr elde
edememis olmalaridir.

Proje, topluluk uUyeleri arasin-
da bu tdr hizmetlere duyulan
ihtiyaci  beliten &6nceki bir
arastirmanin sonucudur. Kanit
temelli bir uygulamayi destek-
ler ve dolayisiyla 2016 yilinda,
Ulusal Kariyer Rehberi Odiil-
leri’'nin kazanani olarak adlan-
dirillmigtir.

Gabriela Kabotova,
Euroguidance Cek Cumhuriyeti


http://www.deafworking.eu
http://www.neslysimpracuji.cz

Sohbet yoluyla rehberlik

2011 yilinin basinda Danimarka’da eGuidance kuruldugun-
da, egitim ve is ile ilgili konularda rehberlik i¢in elektronik
medyanin yogun bir sekilde test edilmesine yonelik ulusal
bir laboratuvar da ortaya ¢ikmistir

Baslangigta eGuidance sohbet
aracinin temelde, rehberlik ara-
yanlar igin egitim programlari ve
isler hakkinda hizli ve somut
bilgiler saglamak Uzere kul-
lanilacagini varsaydi. Ancak ve-
riler, sohbet yoluyla sorulan so-
rularin yarisindan biraz daha a-
zinin bilgi aktarimi ile ilgili oldu-
gunu goOstermektedir. Bu da,
¢ogu durumda, genel olasilikla-
rin bireyin olanaklariyla nasil
eslestigine odaklanan bir diya-
logun gelistigi anlamina gel-
mektedir. Rehberlik arayanlar,
acik spekulatif sorulardan, bir
egitim programina kabul ve giris
kosullariyla ilgili gercek taleple-
re kadar genis bir yelpazede
soru sormak igin sohbet aracini
kullanmaktadirlar. Bu ara¢ na-
diren bir makale linkini elde et-
mek icin, ancak ¢cogunlukla kisi-
sel duzeyde bilgi almak amagli
kullaniimaktadir.

Rehberlik Alani olarak Sohbet

Rehberlik sohbeti seansinin bir-
¢ok yona, yuz yuze rehberlikten
zaten bilinmektedir. Bununla
birlikte, egitim ve ig ile ilgili
amaglar igcin sohbet yoluyla
rehberligin kullanilabilmesi,
sohbetin olusturdugu rehberlik
tart icin baska etkileri de
getirmektedir. Rehberlik arayan-

lar, ihtiya¢ duyduklarinda eGui-
dance ile irtibat kurarlar ve onlara
glvenli ve asina olduklari bir
alanda rehberlik sunulur. Gergek
bir diyalogun olusturulmasi igin
benzersiz bir firsatin yani sira,
rehberlik hizmeti alanin istedigi
zaman sohbeti sona erdir-me
sansi da vardir. Bu sekilde sohbet
yoluyla rehberlik, rehberlik hizmeti
arayanlar arasinda kendi kariyer
planlamasinda pasif olmak yerine
aktif olma meylini arttirmayi des-
teklemektedir.

Rehberlik arayanlar eGuidance ile
birkac kez irtibat kurmus olsa da,
rehberlik ¢odu kez tek durakl
olarak nitelendirilebilir. Tek durakh
rehberlik, rehberlik danismanlari
icin var olan basari olgutlerini
yeniden g6zden gegirmeyi gerekli
kilar; cunkd bu olcutler bazi karar
alma sureglerinin bir kismini ve
nadiren de tum sureci teskil eder.

Ortak bir yaklagim ihtiyaci

eGuidance’in profesyonel bir bag-
lamda sohbet ile sinirli bir dene-
yim sunmasi ve ortamdaki kap-
samli aramalar, eGuidance ki-
lavuzlarina ek olarak sohbet yo-
luyla rehberlik igin ortak bir yak-
lagim ihtiyacini hizli bir sekilde te-
tiklemigtir. Bu nedenle eGuidance,
Gerard Egan, Carl Rogers ve

Gunnel
bilinen
rilerine dayanan bir iletisim modeli
geligtirmigtir. Buna ek olarak, bir
iliski yaratmayi, yansima ve firsat
olanaklar1 yaratmayi vurgulayan reh-

Lindh gibi yaygin olarak
iletisim ve rehberlik teo-

berlige yaklasimi, 4C modelinin
geligtirilmesini saglamistir.

eGuidance ve 4C modeli ile ilgili
makalenin tamamini buradan
okuyabilirsiniz:
http://ufm.dk/en/chat

Anette Jochumsen,
Guidance Danismani
Ceviren

Euroguidance Danimarka

eGuidance

eGuidance, Danimarka Egitim
Bakanhginin bir birimidir ve
online egitim rehberligi sunar.


http://ufm.dk/en/education-and-institutions/internationalisation-and-cooperation/international-cooperation-on-guidance/euroguidance-denmark/publications-and-fact-sheets/guidance-via-chat/guidance-via-chat

Gelecekteki Rehberlik Facebook Uzerinden Gerceklesiyor

Hic suphesiz, sosyal medya
gelecekte rehberlik icin yeni
talepleri ortaya koyacaktir ve
burada sorulacak soru, sosyal
medyanin rehberlik c¢alisanla-
rinin tekelini gelecekte tehdit
edip etmeyecedidir.

2011 yilinda, Danimarka’daki
eGuidance, Facebook uzerin-
den dinya genelinde bir milyar
kullaniciya ve Danimarka’da
yaklagik u¢ milyon kullaniciya
ulasan rehberlik hizmeti sun-
mustur. Bu hizmetin saglanma-
sl, rehberlik hizmeti arayan kigi-
ler nerede olursa olsun onlara
bu hizmeti sunma arzusunun bir
sonucudur.

Faydalar ve Yeni ikilemler

"Facebook uUzerinden rehber-
ligin faydalari, rehberligin pek
¢ok kisi tarafindan takip edilebi-
lecek olmasidir, rehberlik iste-
yenler, aktif veya pasif olarak
takip etmeye karar verebilir ve
rehberlik isteyen kigiler birbir-
lerine rehberlik saglayabilir.

Bu tur bir rehberligin dezavantaiji
Rehberlik danigmanhiginin kont-
rol edilmesinin zorlugunun yani
sira, kamu ve Ozel arasindaki
sinirn  olmadigr  bir ortamda,
rehberlik danigmaninin profes-
yonel sekilde hareket etmesinin
zor olabilecegidir’ diye acikliyor
Elsebeth Nygaard, eGuidance
Yonetici Yardimcisi.

Facebook slphesiz ki erisile-
bilirlik ve iletisimin surdurdlmesi
s6z konusu oldugunda, diger ile-
tisim bicimlerine gbre avantajhdir.

‘Bu, ne zaman isterlerse yan-
larinda olabilecegimiz anlamina
geliyor. insanlar istedikleri zaman
bir cevap alabilirler. Ancak en
blyuk zorluklardan biri de, kisisel
olarak konuyu ele almaya calisir-
ken profesyonelligi elden birak-
mamaktir’ diyor Kopenhag Geng-
lik Rehberlik Merkezi’'nden Lasse
Skov Laursen 6grenecek ¢ok sey
oldugu i¢in danigmanlar, gele-
neksel rehberlik ve Facebook

uzerinden rehberlikle ilgili yeni
ikilemlerle karsilagsmaktadirlar.

“‘Genglerden birinin ebeveynle-
rinden bir arkadaslk istegi
alirsaniz  rehberlik danigsmani
olarak ne yaparsiniz? Bana gore
bu dogru degil, cinkl bodyle bir
durumda neredeyse kesin olarak

gencgler  rehberlik hizmetini
birakirlar” diyor Lasse Skov
Laursen.

Rehberlik Danismaninin Te-
keline Meydan Okuma

“‘Bugun var olan rehberlik da-
nismaninin tekeline mutlaka bir
gln meydan okunacaktir. Simdi,
rehberlik arayan Kkigiler igin
bircok bilgiyi bulmak mumkundur
ve bu Kisiler rehberlik strecini
biylk olglide kontrol edebilirler”
diyor cevrimici rehberlikle ilgili
Avusturya/Alman ¢evrimici dergi-
si e-beratungsjournal.net’in  6n-
cusu olan Stefan Kihne. “Simdi,
rehberlik isteyen kigi surecin bir
kismini  kontrol edebilir. Artik
rehberlige katilmak istemiyorsa,
bir e-postaya cevap vermemek
ya da sohbetten c¢ikmak ¢ok
kolaydir. Bu sekilde, rehberlik
isteyenler daha bagimsiz hale
gelmistir ve rehberlik danigsman-
larinin hepsinin bundan hoslan-
madigini belirtmeliyiz” diyor Ste-
fan Kihne

Makalenin tamami igin:
http://ufm.dk/en/facebook

Jesper Himmelstrup,

| editor, Vejlederen

Ceviren
Euroguidance Danimarka



http://ufm.dk/en/education-and-institutions/internationalisation-and-cooperation/international-cooperation-on-guidance/euroguidance-denmark/publications-and-fact-sheets/the-future-of-guidance-is-happening-on-facebook/the-future-of-guidance-is-happening-on-facebook

Danismanlar icin dijital becerilerle ilgili Birlesik Kral-
ik Egitim Organizasyonu

Birlesik Kralllk Euroguidance merkezi, kisa siire once Gengler ile Calisan Danigsmanlar
icin Dijital Beceriler ve Kaynaklar uizerine bir egitim etkinligine katildi.

Gencler, gunlik yasam-
larinin bir parcasi olarak
dijital uygulamalari ve
kaynaklari  kullanmada
giderek daha rahat hale
geldikge, egitim, 6gretim
ve rehberligin de dijital
bir unsur icermesi yo-
nundeki beklentiler de
artmaktadir. Bununla bir-
likte, kullanilabilir uy-
gulamalarin, web sitele-
rinin ve diger araglarin
genis yelpazesi,

hangi kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilacagini

bilmeyi zorlastiriyor. Bu ne-
denle, Euroguidance Birlesik
Kralllk gectigimiz gunlerde,
danismanlarin mevcut arag-
lardan en iyi sekilde yararlan-
malarini saglayan bir egitim
etkinligine katildi. ingiltere’nin
Bradford sehrinde dizenlenen
etkinlik, DECODE adi verilen
(6zellikle ogretmenler, egit-
menler ve rehberlik uzmanlari
arasinda dijital becerilere hitap
etmeyi amaglayan) bir Eras-
mus+ projesinin bir pargasi
olarak organize edildi.

Egitim ve rehberlik uzman-
larina, Bradford inovasyon
Merkezi’'nden Steve Dale gibi
dijital uzmanlar katildi ve hangi
uygulamalarin, genclerin 6g-
renme ve ilerlemesi Uzerinde
etkili olabilecegine odaklanila-

DECODE
0=8

Multiplier Event

genc- LY
lerle yapilan seanslarda =y

rak tartismalar surdurdldu. Euro-
guidance Cevrimici mobilite
araglarini ve diger Kkariyer reh-
berlik kaynaklarini (Cedefop’un
Beceriler Panoramasi gibi) vur-
gulayarak, genglere, Ozellikle
uygun uluslararasi firsatlardan
en iyi sekilde yararlanmalarini
saglamak icin Avrupal bir bakis
acgisi sundu. Etkinlige ayrica,
ulusal baglamlarini sunan Avru-
pa’dan DECODE proje ortaklari
da katildi. Gergcekten de, Avru-
pa’nin diger bolgelerinde de in-
sanlarin benzer sorunlarla karsi-
lastiklarini gérmeyi hem de gencg-
lerle etkilesime girmek icin yeni
yenilik¢i yontemler hakkinda bilgi
edinmeyi sagladigindan, katilim-
cilar bu ulus 6tesi yaklasimin son
derece faydali oldugunu belirt-
tiler. Gin boyunca konusulan
ortak bir konu, 6grenme ve reh-

INNOVATION AND TRAINING IN THE DIGITAL AGE

9.30am - 1pm, Sth June 2017

The Opportunity Centre, City House,
21-27 Cheapside, Bradford, BD1 4HR

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of thi Eurcgsaan Lnkon

berlik surecinin dijitallestiriime-
sinin, isimizin tum yonlerinde BIT
araglarinin bulunmasi ile ilgili ol-
mamasiydi. Bunun yerine odak-
lanilacak nokta, geleneksel ‘cev-
rimdis’’ rehberlik yontemleri ve
yaklasimlarinin yerini almak yeri-
ne onlari tamamlayacak olan bir-
kag guvenilir araci kullanmanin
rahatligi olmaliydi.

GuUn iginde yapilan sunumlara
bu adresten ulasilabilir
www.padlet.com/international5/
DECODEBradfordevent

Dr Luke Postlethwaite,
Euroguidance Birlesik Krallik
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COLUMBUS: Flanders ic¢in yeni bir online rehberlik araci

A

COLUMBUS

2014 koalisyon anlagmasini
uygulayan Flaman Egitim ve Og-
retim Bakani Hilde Crevits, egi-
timde yeni bir secim araci
gelistirmek (izere Flaman Uni-
versiteleri ve Kolejleri Kurulunu
(VLUHR) gorevlendirdi. ‘Colum-
bus’, Flaman orta o6gretiminin
son sinifinda bulunan ve ylUksek
Ogretime devam etmeyi dusunen
gengler icin gelistirilen yeni ara-
cin adidir. Arag, kendi egitim
surecindeki segimlerinde genc-
lere bir 6ngoru saglamayi ve ilgi,
bilgi ve becerilerini haritalayarak
bu sireci gugclendirmeyi amag-
lamaktadir. Genglerin, nihai segi-
mi yapmaya (NE OLACAGIM) o-
daklanmaktan ziyade, sececek-
leri yola (NASIL) odaklanmalari-
na yardimci olmaktadir.
Ogrenciler, alti adet egitim segi-
mi gorevinde, bir 6z degerlendir-

me anketini tamamlandiklari ‘Te-
mel Kampta Columbus rotalarina

baslar ve bunlari tamamlarlar.
(Secenek ybénelimi, Kendi kendini
kesfetme, Secgeneklerin  Genis
Kesfi, Seceneklerin Derinlemesine
Kesfi, Karar Verme Durumu ve
Secime Baglilik) ‘Temel Kamp’
sonrasinda égrenciler 3 ana soru
cevresinde  yapilandirimis 3
kontrol noktasindan gecerler: ‘Ben
kimim?’, ‘Kapasitelerim neler?’ ve
“ligi alanlarim neler?’. Her kontrol
noktasi bir dizi soru ve gbérev
sunar ve her biri ayri ayri 1 saatlik
seanslar sirasinda tamamlanabilir.
Her kontrol noktasini takiben,
ogrenciler ilerlemelerini izlemek
icin Temel kampa geri dénebilirler.
Bu 6z degerlendirme neticesinde,
ogrenciler gugli yénleri ve faa-
liyete gececekleri alanlar da dahil
olmak lizere kalitatif ve kantitatif

bir geri bil-dirim alirlar. Bu
bagimsiz arastirma tabanli geri
bildirim, okullarindan, 6grenci
rehberlik merkezlerinden ve
ebeveynlerinden destek alarak
ogrencilerin ileriye yonelik ey-
lemlerinin  baglangi¢g noktasi
olarak hareket eder.

Columbus, egditim ve Kkariyer
rehberligi Uzerine mevcut okul
faaliyetlerine  yerlestirildiginde
katma deger saglayacaktir.
Zorunlu degildir ve kullanmayi
secen okullar cevrimi¢i olarak
kayit olurlar. Arag, 6gretmenler
icin bir arag kiti, 6grenciler ve
ebeveynler igin bilgi formlari ve
okullar i¢in de, egitimlerine ve
kariyer rehberligi politikasina
entegrasyonuna yardimci
olmak icin teknik bir kilavuz ile
bir metin icerir

Devam eden izleme ve deger-
lendirme suregleri bu heyecan
verici yeni aracin kalite gelis-
imine ve gelecekteki basarisina
katkida bulunacaktir.

Detayl bilgi igin
joke.verlinden@epos-
vlaanderen.be ile irtibat
kurunuz.

Euroguidance Flanders
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