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SUNUŞ 

 

 

Dünya, ekonomik gelişmeler ve işgücü piyasaları açısından çok önemli 

bir değişim ve dönüşüm sürecini tecrübe etmektedir. Ekonominin ve işgücü 

piyasalarının hızlı değişen yapısı bizleri küresel ölçekte dinamik bir sürecin 

aktörü haline getirmektedir. İstihdam ve işgücünün hem niteliksel, hem de 

niceliksel anlamda artışı işgücü piyasasını iyi tanımaktan, piyasanın 

ihtiyaçlarına vâkıf olmayı zorunlu kılmaktadır. İşgücü Piyasasına yönelik 

politika gerçekleştirmek için iyi bir araştırma süreci gerekmektedir. Bu 

süreçte ise sahadan verilerin toplanması, analiz edilmesi ve sonuçların 

değerlendirilmesi; ciddi bir uzmanlık ve özveri gerektirmektedir.  

Veriye dayalı bir politika geliştirme süreci; etkili, verimli ve 

sürdürülebilir politikaların oluşturulması açısından kilit bir role sahiptir. Söz 

konusu; çalışma hayatı, istihdam ve nitelikli işgücü olduğunda bu rolün 

önemi daha da artmaktadır. Türkiye İş Kurumu; veriye dayalı politika 

geliştirme sürecini hassasiyetle yürüten ülkemizin ender kurumlarından bir 

tanesidir. 
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İŞKUR, işgücü piyasasında arz ve talep arasındaki uyumun sağlanması 

gayesiyle; işgücü piyasası araştırma ve analiz faaliyetlerini periyodik olarak 

sürdürmektedir.  

TÜİK işgücü piyasasına yönelik olarak arz yönlü verileri toplamaktadır. 

Ancak, işgücü piyasasının arz kanadına yönelik edindiğimiz bilgilere karşılık, 

talep tarafına yönelik çok fazla ve sağlıklı verilere ulaşılamamaktadır. 

İŞKUR, İşgücü Piyasası Araştırmalarını gerçekleştirerek ülkemizdeki bu açığı 

en etkin şekilde kapatmaya çalışmaktadır.  

İşgücü Piyasası Araştırması kapsamında İŞKUR, ülke genelinde işyeri 

ziyaretleri gerçekleştirerek, işverenlerimizi ziyaret etmektedir. Bu minvalde, 

2018 yılı Nisan ve Mayıs aylarında tüm Türkiye’yi kapsayacak şekilde 

yaklaşık 90 bin işyeri ziyaret edilip, işverenlerle yüz yüze görüşülerek 

İŞKUR, piyasayı yerinde izleme şansına sahip olmuştur. 

İşgücü piyasasında doğru eşleşmenin sağlanabilmesi, aktif istihdam 

programlarının planlanabilmesi, piyasadaki eğilimlerin belirlenebilmesi ve 

gelişmelere yön verilebilmesi açısından İşgücü Piyasası Araştırmaları son 

derece önemli çıktılara sahiptir. İşgücü Piyasası Araştırmaları, tüm sosyal 

politika ve ekonomi aktörlerini ilgilendiren kapsamlı ve değerli sonuçlar 

üretmektedir. İşgücü piyasasında hangi alanlarda işgücü ihtiyacı olduğu 

tespit edilerek, Milli Eğitim Bakanlığı ve YÖK gibi önemli kurumlara da bölüm 

açılması veya kapatılması konusunda önerilerde bulunulmaktadır.  

Çalışma neticesinde, Türkiye Raporu yanında sektör raporları ve 81 İl 

için ayrı ayrı raporlar da hazırlanmakta ve Kurum internet sitesinde 

yayımlanmaktadır.  

2018 yılı Türkiye İşgücü Piyasası Araştırmasının gerçekleştirilmesinde 

emeği geçen, katkı sunan herkese şükranlarımı sunuyor, hazırladığımız bu 

raporun işsizlik sorunuyla mücadele eden tüm kurum, kuruluş ve 

kademedeki kişilerin çalışmalarında faydalı olmasını temenni ediyorum. 

 

Zehra Zümrüt SELÇUK 

  Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanı 
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SUNUŞ 

 

 

Dinamik bir yapı arz eden işgücü piyasasının en etkin aktörü olarak 

faaliyetlerine devam eden İŞKUR, işgücü piyasasındaki gelişmeleri doğru bir 

şekilde izlemek adına sağlıklı ve güvenilir veri üretme çalışmalarını da özveri 

ile sürdürmektedir.  

İşgücü piyasasına yön verebilmek için piyasanın doğru okunmasının 

önemi oldukça büyüktür. Kurumumuz, doğru istihdam politikalarının ortaya 

konulması ve işgücü piyasası ile ilgili gerekli tedbirlerin alınması için işgücü 

piyasasını izleyebilmek gayesiyle, işgücü piyasası araştırmalarından en etkin 

şekilde yararlanmaktadır. 

İşsizlikle mücadele ve istihdamın artırılması hedefiyle, yerel ve ulusal 

istihdam politikalarının oluşturulması, işgücü piyasasındaki gelişmelerin ve 

işgücü hareketlerinin izlenebilmesi, güncel, güvenilir ve bilimsel bilgilerin 

elde edilmesine ve yorumlanmasına bağlıdır.  

İşgücü Piyasasının talep yapısını ortaya koymak adına, 2007 yılından 

itibaren periyodik olarak her yıl 81 il düzeyinde İşgücü Piyasası 

Araştırmalarını gerçekleştirmekteyiz. Bu çalışmamız Cumhuriyet tarihinin en 

kapsamlı “işgücü piyasası talep araştırması” özelliğini taşımaktadır. 
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Her yıl değişen ve gelişen yapısı ile daha güvenilir ve daha etkin 

sonuçlar ürettiğimiz İşgücü Piyasası Araştırmaları kapsamında bu yıl da 2 

Nisan-11 Mayıs tarihleri arasında 89 bin 324 işyerini, İş ve Meslek 

Danışmanlarımız vasıtası ile ziyaret ederek, en kapsamlı araştırmalardan 

birini daha gerçekleştirmiş olduk. Mesleklere göre mevcut istihdam 

durumları, açık işler, temininde güçlük çekilen meslekler ve istihdam 

beklentileri başta olmak üzere işverenlerimize yönelttiğimiz sorulardan elde 

ettiğimiz cevaplar doğrultusunda 2018 İşgücü Piyasası Araştırmaları Türkiye 

Raporunu hazırlamış bulunmaktayız. Bu raporda ortaya konulan sonuçlar, 

başta İŞKUR’un sunduğu birçok hizmet olmak üzere ülkemizde yürütülecek 

istihdam politikalarına kaynak ve rehberlik teşkil etmesini beklemekteyiz.  

Aktif işgücü programlarına yön verecek bu çalışmalar, sadece istihdam 

politikalarının değil, aynı zamanda eğitim politikalarının oluşturulmasına da 

katkı sağlamaktadır. Özellikle araştırma verileri çerçevesinde bilgi sahibi 

olunan işgücü talep tarafına ilişkin olarak hangi mesleklerde hangi eğitim ve 

beceri düzeyinde işgücü ihtiyacının olduğu konusu, sadece İŞKUR’un değil, 

bu konularda hizmet ve politika üreten diğer kurum/kuruluşlar için de 

vazgeçilmez verileri teşkil etmektedir.  

Araştırmanın bu aşamaya gelmesinde emeği geçen başta saha 

çalışmasını özveriyle gerçekleştiren İl Müdürlüklerimizde görev yapan 

personellerimize, Genel Müdürlük personellerimize, rapor yazımında emeği 

geçen kıymetli akademisyenlerimize, görüş ve önerileri ile bizi her zaman 

destekleyen ilgili Kurum ve Kuruluşlara, araştırmamıza katılarak bizlerle 

değerli bilgilerini paylaşan işverenlerimize en samimi duygularımla 

şükranlarımı sunuyor, hazırladığımız bu çalışmanın faydalı olmasını temenni 

ediyorum. 

 

          Cafer UZUNKAYA 

              Genel Müdür 
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GİRİŞ  

  

İŞKUR’un en temel görevlerinden biri; “İşgücü piyasası verilerini, yerel 

ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayınlamak, işgücü 

arz ve talebinin belirlenmesine yönelik işgücü ihtiyaç analizlerini yapmak, 

yaptırmak” tır. Bu görev kapsamında işgücü piyasasının nabzını tutmak için 

İşgücü Piyasası Araştırması gerçekleştirilerek elde edilen verilerden ‘’2018 

yılı İşgücü Piyasası Araştırması Türkiye Raporu’’ hazırlanmıştır. İşgücü 

piyasasının talep yönünü ortaya koyan bu çalışma Türkiye’de kendi alanında 

yapılan en kapsamlı ve özgün çalışma olma özelliğini taşımaktadır. 

Hazırlanan raporda; İŞKUR olarak Nisan-Mayıs döneminde saha çalışması 

yapılan araştırma kapsamında elde edilen veriler kullanılmıştır. 

İŞKUR tarafından, 2 Nisan-11 Mayıs 2018 tarihleri arasında; 11 bin 

588 işyeri, 2-9 istihdamlı; 5 bin 348 işyeri, 10-19 istihdamlı ve 72 bin 388 

işyeri, 20 ve daha fazla istihdamlı olmak üzere toplam 89 bin 324 işyeri 

ziyaret edilerek gerçekleştirilen İşgücü Piyasası Araştırmasında, İşyeri Bilgi 

Formlarından elde edilen veriler derlenmiştir. Bu araştırma çerçevesinde, 20 

ve daha fazla istihdamlı işyerleri için 77 ilde tam sayım, 4 ilde ise örneklem 

yöntemi, 2-9 ve 10-19 istihdamlı işyerlerinde ise Türkiye geneli için sonuç 

verecek şekilde örnekleme yöntemiyle uygulanan araştırmada 89 bin 324 

işyerine gidilerek işyerlerinin; mevcut istihdam durumları, açık işleri, 

gelecek döneme ait beklenen istihdam değişimleri, temininde güçlük 

çektikleri meslekler ile açık iş olan mesleklerde istenen beceriler ve işgücü 

piyasası ile ilgili veriler raporlanmıştır. Bu veriler gelecek dönem istihdam 

politikaları açısından önemli bir yol gösterici vazifesi üstlenerek ilgili 

kurumların doğru politikalar üretmesini sağlayacak ve işgücü piyasasının 

güçlü temeller üzerinde ilerlemesine katkı sunacaktır. 

Toplumun tüm kesimlerine insana yaraşır iş fırsatlarının sunulduğu, 

işgücünün niteliğinin yükseltilip etkin kılındığı, toplumsal cinsiyet eşitliği ile 

iş sağlığı ve güvenliği şartlarının iyileştirildiği bir işgücü piyasasının 

oluşturulması amaçlanmaktadır.  
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İşgücü Piyasası Araştırması Türkiye Raporu çalışmaları, İŞKUR 

tarafından 2007 yılından bu yana periyodik olarak gerçekleştirilmektedir. Bu 

çalışmaların sonuçları ise raporlaştırılmaktadır. Son on bir yıldır hem Türkiye 

geneli için hem de iller için aynı standartlarda rapor hazırlanmaktadır. Bu 

raporlama yılda bir kere sadece Türkiye için değil 81 il için de ayrı ayrı 

yazılarak kamuoyunun bilgisine https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-

bilgi/raporlar/ adresi üzerinden sunulmaktadır. 
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YÖNETİCİ ÖZETİ  

  

Uluslararası Çalışma Örgütü’nün (ILO) tarafından yayınlanan, 

“Dünyada İstihdam ve Sosyal Görünüm: Eğilimler 2018” raporuna göre, 

2016 yılındaki artıştan sonra küresel işsizlik sabitlenmektedir. Gelişmiş 

ülkelerde işgücü piyasalarının güçlü performansına bağlı olarak, 2017’den 

2018’e  beklenenden daha güçlü büyüme sonucu gelişmiş ülkelerde işsizlik 

oranının ilave 0,2 yüzdelik düşüş ile 2018 yılında yüzde 5,5 olacağı, yani 

kriz öncesi düzeye gerileyeceği, tahmin edilmektedir. Uluslararası Çalışma 

Örgütü’nün (ILO) 2017'de küresel seviyede işsiz sayısının geçen yıla göre 

3,4 milyon artarak 201 milyona ulaştığını açıklamıştır. ILO, yeni raporunda, 

küresel ekonominin düze çıkıyor olmasın yanında, işgücünün büyüyor 

olması nedeniyle, küresel işsizliğin 2018 yılında geçen yılki düzeyde 

seyredeceğini belirtmektedir. 

Küresel anlamda işgücü piyasaları değerlendirildiğinde; Kuzey 

Afrika’da işsizlik oranının 2017’de yüzde 11,7 düzeyinden 2018’de yüzde 

11,5’e gerilemesi beklenmektedir. Sahraaltı Afrika’da işsizlik oranının, 

temelde değişmeden, yüzde 7,2’yi bulması beklenmekte ve bölgedeki 

işgücü büyümesinin yüksek düzeyde olması nedeniyle, işsiz sayısı 1 milyon 

kişi kadar artacağı öngörülmektedir. Kuzey Amerika’da işsizliğin 2017’deki 

yüzde 4,7 düzeyinden, 2018’de yüzde 4,5’e gerilemesi beklenmektedir. 

Latin Amerika ve Karayipler’de işsizlik oranın sıra dışı düzeyde düşerek 2017 

yılında yüzde 8,2 düzeyinden 2019 yılına kadar yüzde 7,7’e gerileyeceği 

tahmin edilmektedir. Arap devletleri için işgücü piyasası koşullarının 

nispeten istikrarlı olması beklenmekte, bölgede işsizlik oranının biraz 

düşerek, 2018 yılında yüzde 8,3 düzeyine gerileyeceği, daha sonra 2019’da 

yukarıya döneceği tahmin edilmektedir. Asya ve Pasifik’de işsizlik, 

uluslararası standartlara göre düşük düzeyde kalmaya devam edecek ve 

tahmin döneminde yüzde 4,2 düzeyinde sabit kalacağı öngörülmektedir.  

Kuzey, Güney ve Batı Avrupa’da beklenenden daha iyi seyreden 

ekonomi sayesinde, işsizlik oranının 2016 yılındaki yüzde 9,2 düzeyinden, 
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2017’de yüzde 8,5 düzeyine gerileyeceği tahmin edilmektedir. İşsizlik 

oranlarındaki en büyük düşüşler, 2 puanlık düzeylerde olmak üzere, 2018 

yılında İspanya’da yüzde 15,4 ve yüzde 19,5 ile Yunanistan’da görülecektir. 

İşsizlik oranı 2018 yılında İtalya, İrlanda ve Portekiz’de de gerilemeye 

devam edecek; ancak 2015-2018 dönemine göre daha az bir gerileme 

olacağı tahmin edilmektedir. İşsizliğin, Fransa ve Birleşik Krallık’ta sabit 

kalması beklenmektedir. Ancak, Birleşik Krallık’ta 2019’da biraz yukarıya 

dönmesi beklenmektedir. Doğu Avrupa’da ekonomik büyüme önemli 

ilerleme kaydederken, işsizlik oranının mütevazı düzeyde gerilemesi, 2017 

yılındaki yüzde 5,5 düzeyinden 2018 yılında yüzde 5,3’e düşmesi 

beklenmektedir. Polonya, Ukrayna ve Slovakya gibi ülkelerde azalan işsizlik 

oranlarını beklenmektedir.  Orta ve Batı Asya’da ise ekonomik büyümedeki 

nispeten güçlü ilerleme, işsizliğin azalmasına sadece kısmen katkı 

sağlamakta. Bölgedeki işsizliğin, 2018 ve 2019’da yüzde 8,6 düzeyinde 

seyretmesi beklenmektedir. Korunmasız istihdam yüksek düzeyde 

seyretmeye, 2017’de işçilerin yüzde 30’dan fazlasını etkilemeye devam 

etmekte ve ancak 2018 ve 2019 döneminde biraz azalması beklenmektedir.  

Ülkemizdeki önemli makro göstergeler referans alınacak olursa; 2019-

2023 dönemini kapsayan On Birinci Kalkınma Planı ülkenin ekonomik 

potansiyelinin yüksek olduğu alanlarla birlikte özellikle işsizlik gibi yapısal 

sorunların çözümüne de odaklanmaktadır. Yeni Ekonomi Programı (YEP) 

2019 – 2021’e göre, işsizliğin 2018 yüzde 11,3; 2019 yüzde 12,1 ve 2020 

sonunda yüzde 11,9 olması beklenmektedir. 2019 yılı için istihdam oranının 

yüzde 47,2 olması öngörülmektedir. 2019 yılında istihdam düzeyi 29,8 

milyon kişinin üzerinde olması ve 2020’ye kadar her yıl 400 binin üzerinde 

kişiye yeni istihdam yaratılması öngörülürken; 2020’de bu rakamın 700 bine 

ulaşması, 2021’de de bir milyon kişinin üzerine çıkması beklenmektedir. 

İşgücü piyasasının talep yönünü ortaya koymayı amaçlayan, İşgücü 

Piyasası Araştırması kapsamına giren, 89 bin 324 işyeri, 2 Nisan-11 Mayıs 

tarihleri arasında ziyaret edilmiş, bu çalışma ile elde edilen bilgiler Türkiye 
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geneli için derlenmiştir. Örneklem, ham veri sonuçları genelleştirildiğinde 1 

milyon 295 bin 77 işyeri için veri açıklanmıştır. 

Çalışma kapsamında, 1 milyon 295 bin 77 işyerinin 1 milyon 78 bin 

402’si 2-9 kişi istihdam eden, 110 bin 933’ü 10-19 kişi istihdam eden ve 

105 bin 742’si ise 20 ve daha fazla kişi istihdam eden işyeri olduğu tespit 

edilmiştir. Sektörler itibariyle; 2-9 ile 10-19 ve 20 ve daha fazla kişi istihdam 

eden işyerlerinde en fazla işyeri “imalat”, “toptan ve perakende ticaret” ve 

“inşaat” sektörlerinde bulunmaktadır. 

Çalışma kapsamındaki 2-9 istihdamlı işyerlerinin yüzde 6,1’inin, 10-

19 istihdamlı işyerlerinin yüzde 9,7’sinin, 20+ istihdamlı işyerlerinin yüzde 

13’ünün part-time çalışma yapan işyerleri olduğu görülmektedir. Mevcut 

istihdamda ağırlığını hissettiren, “toptan ve perakende ticaret” ile 

“konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” sektörlerinde part-time çalışanı 

olan işyerleri oranı sırasıyla yüzde 5 ve yüzde 12,7 olarak gerçekleşmiştir. 

Yüzde 23,7 ile en yüksek part-time çalışanı olan sektör “eğitim”’dir. Bunu 

sırasıyla, yüzde 18,7 ile “kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor” ve yüzde 

15,5 ile “idari ve destek hizmet faaliyetleri” izlemektedir. 

Kapsamdaki işyerlerinin yüzde 8’i vardiyalı çalışma yapılmaktadır.             

2-9 istihdamlı işyerlerinin yüzde 5,6’sı, 10-19 istihdamlı işyerlerinin yüzde 

14’ü, 20+ istihdamlı işyerlerinin yüzde 26,3’ünün, vardiyalı çalışma yaptığı 

görülmektedir. İşyerlerinin ihracat yapma oranı ise yüzde 6,2’dir. 2-9 

istihdamlı işyerlerinin yüzde 3,9’unun, 10-19 istihdamlı işyerlerinin yüzde 

12,8’inin, 20+ istihdamlı işyerlerinin yüzde 22,4’ünün ihracat yaptığı 

görülmektedir. İşyerlerinin yüzde 5,4’ü Ar-Ge çalışması yapmaktadır.  

İşyerlerinin part-time çalışanı olma, vardiyalı çalışma, Ar-Ge çalışması ve 

ihracat yapma durumları işyeri büyüklüklerine göre incelendiğinde; 20 ve 

daha fazla çalışanı olan bu işyerlerinin yüzde 15,2’si part-time çalışmanın 

olduğunu, yüzde 26,3’ü vardiyalı çalışmanın olduğunu ve yüzde 22,4’ü 

ihracat ve yüzde 14,5’i Ar-Ge çalışması yaptığını belirtmiştir. İşyeri 

büyüklüğü azaldıkça bu oranlarında azaldığı görülmektedir. 
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Türkiye genelinde işyerlerinin yüzde 12,8’inin gelecek bir yıl içinde 

yatırım yapmayı planladığı görülmektedir. 2-9 istihdamlı işyerlerinin yüzde 

11,6’sının, 10-19 istihdamlı işyerlerinin yüzde 18,7’sinin, 20+ istihdamlı 

işyerlerinin yüzde 18,8’inin gelecek bir yıl içinde yatırım yapmayı planladığı 

görülmektedir. En yüksek yatırım planı yapma oranı “madencilik ve taş 

ocakçılığı” sektöründe yüzde 22,5’dir. En düşük yatırım planı yapma oranı 

ise “finans ve sigorta faaliyetleri” sektöründe yüzde 6,3’dür. İşyeri 

büyüklüğü arttıkça gelecek bir yıl içinde yatırım yapma planı yapan işyeri 

oranı da artmaktadır. Yatırım yapmayı planlayan işyerlerinin yüzde 67,6’sı 

“ilave yatırım”, yüzde 24,5’i “teknolojik yatırım”, yüzde 16,6’sı “stratejik 

yatırım” ve yüzde 10,9’u ise “diğer yatırım” türlerinde yatırım yapmayı 

planlamaktadır. 

Türkiye genelinde işyerlerinin yüzde 19,4’ü İŞKUR hizmetlerinden 

yararlandıklarını belirtmişlerdir. İŞKUR hizmetlerinden yararlanan 

işyerlerinin yararlandığı hizmetlere göre dağılımına baktığımızda; en fazla 

yüzde 73,2 ile İŞKUR’dan “eleman talebi”nde bulunulduğu daha sonra ise 

yüzde 59,3 ile “danışmanlık ve yönlendirme” ve yüzde 40 ile “işbaşı eğitim 

programları” hizmetlerinden yararlanıldığı tespit edilmiştir. “Çalışanların 

mesleki eğitimi”, “kısa çalışma ödeneği” ve “mesleki eğitim kursları” 

oranlarının çok düşük olduğu gözlenmektedir. İŞKUR hizmetlerinden 

yararlananların memnuniyet oranları incelendiğinde; en fazla memnuniyet 

yüzde 96 ile “danışmanlık ve yönlendirme” hizmeti olmuştur. Bu hizmeti 

memnuniyet düzeyinde yüzde 90,7 ile “eleman talebi”, yüzde 90,5 ile “işbaşı 

eğitim programları” hizmetleri izlemektedir.  

Araştırma kapsamındaki işyerlerinde 7 milyon 895 bin 185’i erkek; 2 

milyon 724 bin 201’i kadın olmak üzere toplam 10 milyon 619 bin 386 kişinin 

çalıştığı tespit edilmiştir. Mevcut istihdamın yüzde 74,3’ü erkek, yüzde 

25,7’si ise kadındır. Bir diğer ifade ile araştırma kapsamındaki işyerlerinde 

istihdam edilen yaklaşık her 4 kişiden 3’ü erkek, 1’i kadındır. Çalışanların 

yüzde 53,9’u 20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde, yüzde 11,9’u 10-19 

arası istihdamlı işyerlerinde, yüzde 34,2’si ise 2-9 arası istihdamlı 
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işyerlerinde istihdam edilmektedir. İşyerleri büyüklüğüne göre dağılım 

incelendiğinde, 2-9 istihdamlı işyerlerinde erkek çalışan oranı yüzde 75,9 ve 

kadın çalışan oranı ise yüzde 24,1’dir. 10 – 19 istihdamlı işyerlerinde erkek 

çalışan oranı yüzde 74,8 ve kadın çalışan oranı ise yüzde 25,2’dir. 20+ 

istihdamlı işyerlerinde erkek çalışan oranı yüzde 73,3 ve kadın çalışan oranı 

ise yüzde 26,7’dir. Bütün meslek gruplarında erkek çalışan sayısı kadın 

çalışan sayısından fazladır. Büyük ölçekli işyerlerinde kadın istihdamı daha 

yüksektir. 

İşyerlerinde en çok çalışılan meslekler; satış danışmanı/uzmanı, 

işletmeci, şoför-yük taşıma, temizlik görevlisi, beden işçisi (genel) ve garson 

(servis elemanı) olarak sıralanmaktadır. Erkeklerde en çok çalışılan 

meslekler; muhasebeci, şoför-yük taşıma, işletmeci, temizlik görevlisi, aşçı, 

büro memuru (genel), ön muhasebeci, bekçi, beden işçisi (genel) ve 

pazarlamacı şeklinde iken; kadınlarda en çok çalışılan meslekler temizlik 

görevlisi, muhasebeci, sekreter, ön muhasebeci, aşçı, büro memuru 

(genel), çaycı, satış danışmanı/uzmanı, büro işçisi ve kasiyer olarak yer 

almaktadır. En fazla erkek çalışanın bulunduğu ilk 20 meslek ile en fazla 

kadın çalışanın bulunduğu ilk 20 mesleğin 9 tanesi ortaktır. Çalışma 

kapsamında erkeklerin 5 bin 298 farklı meslekte, kadınların ise 3 bin 761 

farklı meslekte çalıştığı tespit edilmiştir. Toplam 5 bin 440 farklı meslek kolu 

tespit edilmiştir. 

Araştırma kapsamındaki toplam 1 milyon 295 bin 77 işyerinden 162 

bin 569 tanesinin çalışma döneminde açık işi olduğu tespit edilmiş ve 162 

bin 569 işyerinde toplam 469 bin 919 kişilik açık iş olduğu bilgisi alınmıştır. 

Çalışma kapsamında, Türkiye genelinde açık iş olan işyeri oranı yüzde 

12,6’dır. Araştırma kapsamındaki 2+ istihdamlı her 10 işyerinden 1’inde açık 

iş bulunmakta olup, işyeri büyüklüklerine göre incelendiğinde; işyeri 

büyüklüğü arttıkça açık işi olan işyeri oranının da arttığı ortaya çıkmaktadır. 

Zira 2-9 istihdamlı işyerlerinin yüzde 11’inde açık iş bulunmakta olup, 10-

19 istihdamlı işyerlerinde bu oran yüzde 17,3’ü ve 20+ istihdamlı 

işyerlerinde ise yüzde 23,3’e çıkmaktadır. 2017 yılına göre açık işi olan işyeri 
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oranı 2,3 puan artmıştır. İşyeri büyüklükleri açısından geçen yıl ile 

karşılaştırıldığında 2-9 istihdamlı işyerlerinde oranın 2,1 puan, 10-19 arası 

istihdamlı işyerlerinde 2,4 puan, 20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde 5,6 

puan arttığını görülmüştür.  

Hem genel olarak, hem de tüm işyeri büyüklüklerinde “imalat” sektörü 

diğer sektörlere nazaran en yüksek oranda açık işi olan işyeri bulunan 

sektördür. İmalat sektöründeki 2-9 işyerleri için bu oran yüzde 18,2;                  

10-19 işyerleri için yüzde 27,9 ve 20+ işyerleri için yüzde 34,5 olarak tespit 

edilmiştir. Bir diğer ifadeyle; imalat sektöründe, Türkiye genelinde her 4 

işyerinden 1 tanesinin (yüzde 21,5) açık işi bulunmaktadır. İmalat 

sektöründen sonra sırasıyla; “toptan ve perakende ticaret”, “konaklama ve 

yiyecek faaliyetleri”, “inşaat” ve “mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler” 

gelmektedir. İnşaat sektöründe, faaliyetlerin artış zamanına denk gelmesi, 

açık işi olan işyeri oranını arttırmıştır. Araştırma kapsamındaki 2 ve daha 

fazla istihdamlı işyerlerinde n alınan açık işlerde sektörler itibariyle ikinci 

sırayı yüzde 18,3 oranıyla “toptan ve perakende ticaret” sektörü almıştır. 2 

ve daha fazla istihdamlı işyerleri için üçüncü sırada, yüzde 10,3 ile 

“konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” sektörü bulunmaktadır.  

Türkiye genelinde 1 milyon 295 bin 77 işyeri için veri elde edilmiş ve 

162 bin 569 işyerinden toplam 469 bin 919 kişilik açık işin yüzde 45,5’inde 

sadece erkek işgücü talebinin olduğu görülmektedir. Bir önceki yıl İşgücü 

Piyasası Araştırması ile karşılaştırıldığında ise araştırma kapsamındaki 

işyerlerinde n alınan açık işlerin yine yüzde 47,7’sinin sadece erkek işgücü 

talebinin olduğu, bu oranın 2018’de ise yüzde 2,2 oranında azaldığı 

gözlemlenmiştir. Araştırma kapsamındaki işyerlerinde n alınan açık işlerin 

yüzde 12,9’unda sadece kadın işgücünü istihdam etme eğilimi göze 

çarpmaktadır. Bu oran, 2-9 istihdamlı işyerlerinde yüzde 15,7; 10-19 arası 

istihdamlı işyerlerinde yüzde 11,2 ve 20+ işyerlerinde ise yüzde 8,9 olarak 

gerçekleşmiştir. Genel olarak değerlendirildiğinde, 2017 yılına göre 

cinsiyetin önemli olmadığı açık işlerin oranı artış göstermiş, buna karşılık 

erkek tercihi ve kadın tercihi azalmıştır. Tespit edilen tüm açık işler 
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içerisinde en fazla talep edilen eğitim düzeyi, “herhangi bir eğitim düzeyi 

aramıyorum” olmuştur. Bir diğer ifadeyle, yüzde 40,6 oranında açık iş 

pozisyonunda özellikle bir eğitim düzeyi aranmamakta ve bu da, bu işlerin 

çoğunun en alt düzeyde eğitime sahip kişilerin yapabileceğini 

göstermektedir. 

Açık işi olan mesleklerde engelli çalıştırılmak istenmesi durumu 

incelendiğinde; yüzde 9,8 oranında “evet” denilmiştir. “Farketmez” 

diyenlerin oranı ise yüzde 22,3’dür. Yani, açık işler açısından genel 

değerlendirmede, her 10 açık iş için 3 engelli tercih edilebileceği 

söylenmiştir.  

Açık işi olan mesleklerde aranan beceriler incelendiğinde, en fazla 

“fiziki ve bedensel yeterlilik” ön plana çıktığı daha sonra “yeterli 

mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” geldiği görülmektedir. “İletişim ve ifade 

yeteneği”  ile “takım çalışması” diğer en fazla aranan becerilerdir. 

 

Açık işlerde talep edilen becerilerin sıralaması, sektörler itibariyle 

değişiklik göstermektedir. Ancak, “fiziki ve bedensel yeterlilik” genel olarak 

ilk sırada yer almıştır. İşverenlerin istihdam edecekleri işgücünde aradığı en 

önemli becerilerden biri olan, “yeterli mesleki/teknik bilgi” ve tüm sektörde 

önemli bir ağırlıkta ilk üç sıralamada yer almıştır. En fazla açık iş alınan 

mesleklerde de bu beceriler ağırlıkla talep edilmiş olup, bazı mesleklerin 

özellikleri itibariyle becerilerde öncelikler farklılaşabilmektedir. Tercih 

ortalamasına göre yapılan beceri sıralaması, “fiziki ve bedensel yeterlilik”, 

“yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” , “iletişim ve ifade yeteneği”, takım 

çalışması”, “sorun çözme ve inisiyatif alabilme”, “bilgisayar kullanımı”, “satış 

ve pazarlama becerisi”, “hesap yapabilme (analitik beceri)”, “proje tabanlı 

çalışma” ve “yabancı dil” şeklinde sıralanmıştır.  

Toplamda 2 bin 38 farklı meslekte açık iş talebinde bulunulmuştur. 

“Erkek” tercihi olarak, bin 407 farklı meslekte açık iş talebinde bulunulurken, 

“kadın” tercih edilen 427 farklı meslekte açık iş talebinde bulunulmuştur. 

Bin 210 farklı meslekte açık iş için “cinsiyet fark etmez” denilmiştir. 
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Toplamda 469 bin 919 kişilik açık iş bulunmakta olup açık işlerde cinsiyet 

tercihine baktığımızda, bunların 213 bin 983’ünde “erkek”, 60 bin 822'sinde 

“kadın”, 195 bin 114’ünde ise “cinsiyet önemli değil” tercihinde 

bulunulmuştur.  

Eleman temininde güçlük çektiğini belirten işyerleri ile güçlük 

çekmediğini belirten işyerleri, açık iş oranı bakımından karşılaştırıldığında 

önemli farklar ortaya çıkmaktadır. Eleman temininde güçlük çeken 

işyerlerine ait açık iş oranı yüzde 9,1 olup, eleman teminde güçlük 

çekmeyen işyerlerinin açık iş oranı yüzde 1,7’dir. Araştırma kapsamındaki 2 

ve daha fazla istihdamlı işyerleri için ise eleman temininde güçlük çektiğini 

bildiren işyerlerinde, her 100 kişilik istihdam potansiyelinin 9’unda eleman 

açığı bulunmaktadır. Eleman temininde güçlük çekmeyen işyerlerinde ise bu 

oran sadece yüzde 1,7’dir. Başka bir ifade ile her 100 kişilik istihdam 

potansiyelinde yaklaşık 2 kişilik eleman açığı bulunmaktadır. İşyerinin yaşı 

büyüdükçe açık iş oranının düştüğü görülmektedir. 

Türkiye genelinde, 2018 2 Nisan – 11 Mayıs dönemlerinde ankete 

katılan firmaların yüzde 17,8’i, “1 yıl sonra (30 Nisan 2019 tarihi itibariyle) 

işyerinizde herhangi bir meslekte net istihdam artışı bekliyor musunuz?” 

sorusuna “evet” yanıtı vermiştir. Aynı şekilde yüzde 2,1 oranında “1 yıl 

sonra (30 Nisan 2019 tarihi itibariyle) işyerinizde herhangi bir meslekte net 

istihdam azalışı bekliyor musunuz?” sorusuna “evet” yanıtı vermiştir. Buna 

göre, sektörlerde net istihdam değişimi incelendiğinde, tüm sektörlerde artış 

beklentisinin olduğu gözlemlenmektedir. Buna göre, Türkiye geneli için, 231 

bin 135 işyeri (yüzde 17,8), 1 yıl sonra (30 Nisan 2019 tarihi itibariyle) 

işyerinde istihdamda artış beklentisi içindedir. Buna karşılık, Türkiye geneli 

için, 26 bin 450 işyeri (yüzde 2,1), 1 yıl sonra (30 Nisan 2019 tarihi 

itibariyle) işyerinde istihdamda azalış beklentisi içindedir. Ayrıca, ankete 

katılan işverenlerden 524 bin 444’ü (yüzde 40,5) bu konuda fikir beyan 

etmemiştir. 513 bin 48 işveren ise (yüzde 39,6) 1 yıl sonra (30 Nisan 2019 

tarihi itibariyle) işyerinde “istihdamda bir değişim olmayacaktır” demiştir. 

Tüm meslek gruplarında artış olacağı yönünde beklenti olduğu 
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gözlemlenmektedir. Sayısal olarak, en çok artış yüzde 13,5 ile  “sanatkârlar 

ve ilgili işlerde çalışanlar”dır. Bunu, yüzde 11,7 ile “tesis ve makine 

operatörleri ve montajcılar” ile “nitelik gerektirmeyen meslekler” meslek 

grupları izlemektedir. Bu üç meslek grubunun net istihdam artış 

beklentisinin toplamı 634 bin 791 kişi ile Türkiye’deki net artışın yüzde 

61,4’ünü oluşturmaktadır ve bu oran yaklaşık olarak geçen sene ile aynıdır.  

Türkiye genelinde en fazla istihdam artış beklentisinin “makineci 

(dikiş)”, “satış danışmanı/uzmanı”, “inşaat işçisi” ve “garson (servis 

elemanı)” mesleklerinde olduğu görülmektedir. Türkiye genelinde en fazla 

istihdam azalış beklentisinin, “endüstriyel mutfak ürünleri imal işçisi”, 

“elektromekanik taşıyıcılar bakım onarım teknisyeni/elektromekanik 

taşıyıcılar teknisyeni” ve “çöp kamyonu sürücüsü” mesleklerinde olduğu 

görülmektedir. 

Araştırma kapsamında işyerlerine yapılan ziyaretler sonucunda, 

toplam 1 milyon 295 bin 77 işyerine ilişkin veri derlenmiştir. Söz konusu 

işyerlerinin 270 bin 508 tanesinin eleman temininde güçlük çektiği tespit 

edilmiştir. İşyeri büyüklüğüne göre ise 20 ve daha fazla çalışanı olan 

işyerlerinin yüzde 30,5’inin temininde güçlük çektiği mesleklerin olduğu 

görülmüştür. 2-9 çalışanı olan işyerlerinde eleman temininde güçlük çekme 

oranı yüzde 19,2’dir. 10-19 istihdamlı işyerlerinde eleman temininde güçlük 

çekme oranı ise yüzde 28,6’dır. Araştırma kapsamında yer alan tüm işyerleri 

göz önünde bulundurulduğunda eleman temininde güçlük çektiğini bildiren 

işyeri oranı yüzde 20,9 olarak tespit edilmiştir. Bir başka deyişle, her on 

işyerinden ikisi, aradığı elemanı işgücü piyasasında bulmaya çalışırken 

zorlanmaktadır. Eleman temininde güçlük çeken işyeri oranı yüzde 29,6 ile 

en yüksek Kuzeydoğu Anadolu Bölgesinde yer alırken yüzde 12,2 ile en 

düşük Güneydoğu Anadolu Bölgesinde yer almaktadır. Genel olarak 

bakılacak olursa, bir önceki yıla göre eleman temininde güçlük çeken işyeri 

oranında 2,4 puanlık bir artış söz konusudur.   
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Ancak, 2018 yılında 2017 yılına göre “madencilik ve taş ocakçılığı”, 

“imalat”, “konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri”, “bilgi ve iletişim”, 

“eğitim” ve “diğer hizmet faaliyetleri” sektörlerinde artışlar yaşanmıştır. 

İşyeri ziyaretleri sonucunda, toplam 672 bin 355 kişinin temininde güçlük 

çekildiği tespit edilmiştir. 2017 yılına göre temininde güçlük çekilen kişi 

sayısı, yüzde 44,9 oranında artmıştır. Meslek gruplarına göre temininde 

güçlük çekilen kişilere bakıldığında, en çok “sanatkârlar ve ilgili işlerde 

çalışanlar” meslek grubunda yer almaktadır. Söz konusu meslek grubu 

toplam temininde güçlük çekilen kişi sayısının yüzde 33,3’üne tekabül 

etmektedir. Eleman temininde güçlük çekilen meslekler, mevcut çalışanlara 

ve açık işlere göre daha fazla mesleki nitelik ve beceri gerektiren 

mesleklerdir.  

Türkiye genelinde, temininde güçlük çekilen mesleklere bakıldığında, 

ilk sırada “makineci (dikiş)” mesleği yer almaktadır. Bu mesleği “garson 

(servis elemanı)” ve “satış danışmanı/uzmanı” takip etmektedir. 2 ve daha 

fazla çalışanı olan işyerlerinin temininde güçlük çektiği elemanlara 

bakıldığında, 2017 yılından farklı olarak, sadece “beden işçisi (genel)”, 

“elektrikçi (genel)” ve “çağrı merkezi müşteri temsilcisi” meslekleri 

bulunmaktadır. 

Temininde güçlük çekilme nedenlerine bakıldığında ilk sırada “gerekli 

mesleki beceriye/niteliğe sahip eleman bulunamaması” yer almaktadır. 

İkinci sırada ise “yeterli iş tecrübesine sahip eleman bulunamaması” 

gelmektedir. Temininde güçlük çekilme nedenlerinden, “bu meslekte işe 

başvuru yapılmaması” 2017 yılına göre 2,5 puanlık bir artış oranı artan bir 

teminde güçlük çekilme nedeni olmuştur. 

Eleman sayısına göre, temininde güçlük çekilme nedenlerine 

bakıldığında; tüm istihdam düzeylerine göre, ilk sırada 491 bin 806 eleman 

ile “gerekli mesleki beceriye/niteliğe sahip eleman bulunamaması” yer 

almaktadır. 2–9 istihdamlı işyerlerinde 315 bin 112 elemanda, 10–19 

istihdamlı işyerlerinde 63 bin 825 elemanda ve 20+ istihdamlı işyerlerinde 
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112 bin 868 elemanda bu durum gözlemlenmiştir. İkinci sırada ise 382 bin 

365 eleman ile “yeterli iş tecrübesine sahip eleman bulunamaması” 

gelmektedir. 2–9 istihdamlı işyerlerinde, 234 bin 785 elemanda; 10–19 

istihdamlı işyerlerinde, 56 bin 295 elemanda ve 20+ istihdamlı işyerlerinde, 

91 bin 286 elemanda bu durum gözlemlenmiştir. En düşük teminde güçlük 

çekilme nedeni 26 bin 737 eleman ile “vardiyalı çalışma olması”dır. 

Araştırma sonucunda elde edilen sonuçlarda ise temininde güçlük 

çekilen mesleklere bakıldığında; “makineci (dikiş)”, “garson (servis 

elemanı)”, “satış danışmanı/uzmanı”, “kalite kontrolcü”, “gazaltı (Mig-Mag) 

kaynakçısı”, “elektrikçi (genel)”, “beden işçisi (genel)”, “şoför-yük taşıma”, 

“aşçı”, “çağrı merkezi müşteri temsilcisi”, “tornacı (torna tezgâhı 

operatörü)”, “pazarlamacı”, “kaynakçı (oksijen ve elektrik)”, “temizlik 

görevlisi”, “muhasebeci”, “mobilya montajcısı”, “oto bakım-onarımcısı (oto 

mekanikeri)”, “bayan kuaförü”, “plastik doğramacı/PVC doğrama-imalat ve 

montajcısı” ve “mermer işçisi” bulunmaktadır.   

Eleman sayısına göre temininde güçlük çekilme nedenlerine 

bakıldığında, tüm istihdam düzeylerine göre ilk sırada, “gerekli mesleki 

beceriye/niteliğe sahip eleman bulunamaması” yer almaktadır. İkinci sırada 

ise “yeterli iş tecrübesine sahip eleman bulunamaması” gelmektedir. En 

düşük teminde güçlük çekilme nedeni “vardiyalı çalışma olması”dır. 

Mesleklere göre eleman temininde güçlük çekilme nedenlerine 

bakıldığında, “gerekli mesleki beceriye sahip olunmaması” ve “yeterli iş 

tecrübesine sahip eleman bulunmaması” en çok tercih edilen sebeplerdir. 

“Çalışma ortam ve koşullarının beğenilmemesi” sebebi en yüksek oranda, 

düşük nitelik gerektiren mesleklerde ortaya çıkmaktadır. 

“İşyerinizde engelli çalıştırdığınız takdirde devlet tarafından teşvikler 

ile destekleneceğinizi biliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar 

incelendiğinde; yüzde 59,2’si “evet” cevabı vermiş iken yüzde 40,8’i ise 

“hayır” demiştir. İstihdam sayısı arttıkça konu ile ilgili bilgi sahibi olma 

düzeyinin önemli ölçüde arttığı görülmektedir. 
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2-9 istihdamlı işyerlerinde  “genç (15-24 yaş) personel seçiminde 

aradığınız kriterler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde; 

katılımcılar içinde en yüksek tercih edilen kriter yüzde 40,9 ile “pratik 

beceri” kriteridir. Bunu, sırasıyla, yüzde 25,4 ile “tecrübe”, yüzde 12,5 ile 

“teorik beceri”, yüzde 11,9 ile “referans” ve yüzde 9,3 ile “diploma/sertifika” 

kriterleri izlemektedir.   

 

10-19 istihdamlı işyerlerinde  “genç (15-24 yaş) personel seçiminde 

aradığınız kriterler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde; 

katılımcılar içinde en yüksek tercih edilen kriter yüzde 37,8 ile “pratik 

beceri” kriteridir. Bunu sırasıyla yüzde 24,3 ile “tecrübe”, yüzde 13,4 ile 

“teorik beceri”, yüzde 12,7 ile “referans” ve yüzde 11,8 ile 

“diploma/sertifika” kriterleri izlemektedir.   

 

20+ istihdamlı işyerlerinde  “genç (15-24 yaş) personel seçiminde 

aradığınız kriterler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde; 

katılımcıların yüzde 9,5’i fikir beyan etmişlerdir. Fikir beyan eden katılımcılar 

içinde en yüksek tercih edilen kriter, yüzde 35,5 ile “pratik beceri” kriteridir. 

Bunu sırasıyla yüzde 21,2 ile “tecrübe”, yüzde 15,5 ile “diploma/sertifika” 

yüzde 15,2 ile “teorik beceri” ve yüzde 12,6 ile “referans” kriterleri 

izlemektedir.   
 

Günümüzde, artık rekabet tüm iş kollarında yoğun olarak 

hissedilmektedir. Çalışanların sadece verilen işleri iyi yaparak iş yaşamında 

başarılı olması imkânsız hale gelmiştir. Yaratıcılık, iş yaşamında başarılı 

olmanın yeni anahtarı olmuştur. İş yaşamında yeni projeler üretmek, 

çalıştığı iş yerine yenilikler getirmek başarılı çalışan olarak nitelendirilmek 

için gereklidir. Yaratıcılık becerisini kazanmak için kişinin dünyaya bakış 

açısını genişletmesi, farklı perspektiflerden bakabilmesi gerekmektedir.  
 

Son yıllardaki yaşanan değişimler ve teknolojik gelişmeler yapılan 

işleri ve meslekleri karmaşık hale getirmiş ve bir işi iyi bir şekilde 

gerçekleştirebilmek için gereken nitelikler artmıştır. Endüstri 4.0 devrimiyle 



 

15  

  

birlikte 20 yıl önce var olmayan meslekler günümüzde dünyayı yönlendiren 

meslekler haline gelmeye başlamıştır. 

 

İŞKUR’a göre, endüstriyel bilgisayar programcılığı, giyilebilir teknoloji 

tasarımcısı, endüstriyel kullanıcı ara yüzü tasarımcısı, bulut bilişim uzmanı, 

siber güvenlik uzmanı, veri analisti, ERP uzmanı, sosyal medya uzmanı, 

yazılım geliştirme uzmanı, mobil yazılım uzmanı, oyun geliştirme 

uzmanı gibi meslekler gelecekte işgücü talebi artacak meslekler grubunu 

oluşturmaktadır. Özellikle İŞKUR, dijital sanayinin işgücü ihtiyacını 

karşılamak üzere aktif işgücü programları düzenlemekte ve projeler 

desteklenmektedir.  
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2018 YILI İŞGÜCÜ PİYASASI ARAŞTIRMASI TÜRKİYE SONUÇLARI  

 

1. AMAÇ VE YÖNTEM 

 

Ülkemizde İşgücü piyasasının ihtiyaçlarının hem arz hem de talep 

yönlü olarak zamanında ve istenilen düzeyde karşılanabilmesi amacıyla 

işgücü arz ve talebinin temel niteliklerinin belirlenip bunlara uygun 

önlemlerin zamanında alınması zorunludur. Türkiye’de işgücü piyasası, hızlı 

nüfus artışına bağlı olarak ortaya çıkan güçlü işgücü arzı, artan işgücüne 

katılım, son yıllarda önemli gelişmeler göstermesine rağmen düşük istihdam 

oranları, yükselen işsizlik oranları ile tanımlanmaktadır. Çoğunlukla 

literatürde Türkiye işgücü piyasasında işsizliğin en önemli nedeni olarak iş 

oluşturulamaması gösterilmektedir. Yani işgücü piyasasında iş oluşturma 

kapasitesinin işgücü arzındaki büyüme düzeyinde gerçekleşememesi 

işsizliğin temel nedeni olarak kabul edilmektedir. Oysaki Türkiye İş Kurumu 

(İŞKUR) tarafından düzenli olarak raporlanan “İşgücü Piyasası Araştırma 

Raporları”na göre işsizlik oranlarının yüksek olmasında yeni işler oluşturma 

kapasitesinin yetersiz olmasının yanı sıra mesleksizlik ve beceri 

uyumsuzluğu ile iş beğenmemenin de önemli bir etken olduğu 

vurgulanmaktadır. Yani ülkemiz açısından işgücü piyasasında açık iş 

olmasına rağmen kişilerin bir mesleğe sahip olmamaları ya da sahip 

oldukları mesleğin açık işlerle uyumsuz olması ya da işsizlerin açık işleri 

beğenmemesi nedeniyle işsizlik sorunu oluşmaktadır. İşgücü Piyasasında 

arz ve talep uyumsuzluğu nedeniyle işgücü açığı karşılanamamaktadır.  

Açık iş kavramı işgücü piyasasının talep tarafını ifade eden bir 

kavramdır ve işgücü piyasasında “boş” ya da “doldurulamamış” işleri ifade 

etmek için kullanılmaktadır. Bu kavram AB’nin 453/2008 sayılı Tüzüğünde 

tanımlanmıştır. Bir işgücü talebinin açık iş olarak kabul edilebilmesi için 

kamu istihdam kurumuna açık işi bildirilmesi, özel istihdam bürosu ile 

iletişime geçilmesi, açık işe ilişkin internette, gazetelerde, dergilerde vb. ilan 

verilmesi, muhtemel adaylara ulaşması, onlarla mülakat yapılması ya da 
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aralarından eleme yapılması, akraba-eş-dost-kanalıyla uygun bir aday 

aranması veya stajyerlikten yararlanılması gibi şartlar gereklidir. Açık işler; 

işgücü hareketliliğinin yetersizliği ve işverenin talep ettiği niteliklere sahip 

eleman olmaması dışında bazı mesleklerde ise iş ortamının beğenilmemesi 

ve fazla ücret talebi nedeniyle gerektiği kadar karşılanamamaktadır. Bu 

çalışmada işgücü piyasasının talep boyutu ele alınıp, mevcut açık iş ve 

gelecek dönemde işgücünün eğilimlerinin incelenmesi ile kısa dönemde 

işgücü yetiştirilmesi için temel veriler sağlamaktadır. 

İşgücü piyasasında arz ve talebin etkin bir şekilde uyumlaştırılabilmesi 

için işgücü piyasası bilgileri büyük önem arz eder. İşgücü piyasasının arz 

tarafına yönelik veriler ağırlıklı olarak Türkiye İstatistik Kurumu’nun yapmış 

olduğu Sürekli Hanehalkı İşgücü Anketi sonuçlarından elde edilmektedir. 

Ancak işgücü piyasasının talep tarafına yönelik pek fazla veri 

bulunmamaktadır. Bu açığı da İŞKUR, İşgücü Piyasası Talep Araştırmaları 

ile doldurmaya çalışmaktadır. Türkiye İş Kurumuna verilen görevlere 

istinaden İŞKUR tarafından 2007 yılından itibaren her yıl düzenli olarak 

uygulanan ve 2009 yılından itibaren yılda iki kere gerçekleştirilen İşgücü 

Piyasası Araştırmalarında, Türkiye genelinde ve iller özelinde işgücü piyasası 

verileri oluşturulmaktadır. İşgücü piyasası araştırmaları 2011 yılının ikinci 

yarısından itibaren örneklem seçimi ve işyeri kayıtları konusunda TÜİK 

işbirliğiyle sürdürülmektedir. 

Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) tarafından gerçekleştirilen ve raporlanan 

İşgücü Piyasası Araştırmasının ana amacı; ülkemizde işgücü piyasası ile ilgili 

talep yönlü olarak sürekli bilgi elde etmek; hem mevcut hem de gelecek 

dönemlerde işgücü piyasasında meydana gelen veya gelmesi beklenen 

mesleki değişim ve ihtiyaçları belirlemek ve gelişmeleri izlemek; işgücü 

piyasasının talep yapısını ortaya koymak ve eleman temini istenen 

meslekler, eleman açığı, eleman nitelikleri ile aktif istihdam politikalarına 

veri kaynağı teşkil etmektir. İşveren tarafından planlanan her türlü yatırım 

ve bu yatırımların istihdama yapacağı katkılar, teşviklerin piyasada oluşan 

gelişmeler hakkında da bilgiler toplanacaktır. 
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Bu çalışmanın önemli hedeflerinden bir diğeri de İŞKUR’un yanı sıra 

diğer kurum ve kuruluşların işgücü talebi hakkında bilgi ihtiyacını karşılamak 

ve mesleki eğitim planlamasının ihtiyaca uygun olması için veri sağlamaktır. 

Böylece işgücü piyasasında beceri uyumsuzluğunu “yetersiz beceri” ve “aşırı 

beceri” yani kişilerin sahip olduğu beceriler ile işgücü piyasasının talep ettiği 

beceriler arasındaki uyumsuzlukların tespit edilmesi mümkün olacaktır. 

Türkiye İş Kurumu (İŞKUR), 2018 yılı İşgücü Piyasası Araştırması 

kapsamında 2 Nisan-11 Mayıs 2018 tarihleri arasında Türkiye genelinde 89 

bin 324 işyerini ziyaret ederek, 78 bin 195 işyerine yüz yüze görüşme 

yöntemiyle Ek 1’de belirtilen mevcut istihdam durumu (Bölüm 1), açık işler 

(Bölüm 2), bir yıl sonra (30 Nisan 2019 tarihi itibariyle) çalışan sayısında 

net değişiklik olacağı düşünülen meslekler (Bölüm 3), eleman temininde 

güçlük çekilen meslekler (Bölüm 4) ve işgücü piyasasına genel bakış (Bölüm 

5) ana başlıklarını içeren İşyeri Bilgi Formunu uygulamıştır. 
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Tablo 1: İşgücü Piyasası Araştırmaları (2007-2018) 

İŞKUR’UN UYGULADIĞI İŞGÜCÜ PİYASASI ARAŞTIRMASI YÖNTEM VERİLERİ  

Dönem Kapsamı Periyot Sınıflamalar Yöntem 
Görüşme Yapılan İşyeri 

Sayısı1 

2007  
50+ Tüm 

İşyerleri  

15 Ekim – 30 

Kasım  

ISCO 88-  

NACE REV.1.1  
Yüz yüze   Toplam  12.712  

2008  
Tüm 

İşyerleri  
15 Ekim- 5 Aralık  

ISCO 88-  

NACE REV.1.1  
Elektronik  

Toplam  71.001  

10 ve daha fazla 

istihdamlı işyeri  
26.409  

50+işyeri  7.224  

2009/I  

İŞKUR’a 

Kayıtlı Tüm  

İşyerleri  

17 Nisan – 30 

Mayıs  

ISCO 88- 

NACE REV.1.1  
Elektronik  

Toplam  275.099  

10 ve daha fazla 

istihdamlı işyeri  
83.404  

50+işyeri  15.273  

2009/II  

İŞKUR’a 

Kayıtlı Tüm 

İşyerleri  

4 Kasım-13 

Aralık  

ISCO 88- 

NACE REV.1.1  
Elektronik  

Toplam  255.938  

10 ve daha fazla 

istihdamlı işyeri  
80.638  

50+işyeri  15.985  

2010/I  

İŞKUR’a 

Kayıtlı Tüm 

İşyerleri  

26 Nisan- 1 

Haziran  

ISCO 88-  

NACE REV.1.1  
Elektronik  

Toplam  218.068  

10 ve daha fazla 

istihdamlı işyeri  
73.418  

50+işyeri  14.476  

2010/II  

İŞKUR’a 

Kayıtlı Tüm 

İşyerleri  

28 Eylül- 28 

Ekim  

ISCO 88- 

NACE REV.1.1  
Elektronik  

Toplam  198.479  

10 ve daha fazla 

istihdamlı işyeri  
69.442  

50+işyeri  14.688  

2011/I  

İŞKUR’a 

Kayıtlı Tüm 

İşyerleri  

1 Nisan- 13 

Mayıs  

ISCO 88- 

NACE REV.1.1  
Elektronik  

Toplam  159.862  

10 ve daha fazla 

istihdamlı işyeri  
60.501  

50+işyeri  13.393  

2011/II  

10 ve daha 

fazla 

istihdamlı 

Girişimler  

(TÜİK)  

19 Aralık- 19 

Ocak  

ISCO 88-  

NACE REV.2  
Yüz yüze   

Toplam  5.941  

10 ve daha fazla  

İstihdamlı 

Girişim  
3.283  

50+Girişim   1.606  

2012/I  

10 ve daha 

fazla 

istihdamlı 

Girişimler  

2 Mayıs- 15 

Haziran  

ISCO 88-   

NACE REV.2  
Yüz yüze   Toplam Girişim  5.225  

İŞKUR’UN UYGULADIĞI İŞGÜCÜ PİYASASI ARAŞTIRMASI YÖNTEM VERİLERİ  

                                                           
1 Genelleme yapılmamış işyeri sayısıdır.  



 

20  

  

Dönem Kapsamı Periyot Sınıflamalar Yöntem 
Görüşme Yapılan İşyeri 

Sayısı2 

2012/II  

10 ve daha fazla 

istihdamlı 

İşyerleri  

10 Eylül-

31 Ekim  

ISCO  88-     

NACE REV.2  
Yüz yüze   Toplam İşyeri  53.194  

2013/I  

 10 ve daha fazla  

İstihdamlı 

İşyerleri  

15 Mayıs-

30 Haziran  

ISCO  88- 

NACE REV.2   
 Yüz yüze  Toplam İşyeri   87.719  

2013/II  

 10 ve daha fazla  

İstihdamlı 

Girişimler  

(TÜİK)  

11-29 

Kasım  

ISCO  88-     

NACE REV.2  
Yüz yüze  

Toplam 

Girişim  
10.540  

2014/I  

10 ve daha fazla  

İstihdamlı 

İşyerleri  

12 Mayıs-

28 Haziran  

ISCO 88- 

NACE REV.2   
 Yüz yüze  Toplam İşyeri  110.509  

2014/II  

10 ve daha fazla  

İstihdamlı 

Girişimler  

17 Kasım-

28 Kasım  

ISCO 88- 

NACE REV.2   
 Yüz yüze  

Toplam 

Girişim  
8.040  

2015  

2-9 ile 10 +  

(TÜİK)  

İstihdamlı 

İşyerleri  

16 Mart-30 

Nisan  

ISCO 88- 

NACE REV.2   
 Yüz yüze  

Toplam İşyeri  

2-9 İşyeri  

10 ve daha 

fazla  

İşyeri  

103.390  

6.513  

96.877  

2016  

2-9, 10-19 ile 20 

ve daha fazla 

istihdamlı  

İşyerleri (TÜİK)  

8 Nisan-6 

Mayıs  

ISCO 88- 

NACE REV.2  
Yüz yüze  

Toplam İşyeri  

2-9 İşyeri  

10-19 İşyeri  

20+ İşyeri  

88.966  

11.531  

4.684  

72.751  

2017  

2-9, 10-19 ile 20 

ve daha fazla 

istihdamlı  

İşyerleri  (TÜİK)  

3 Nisan – 

5 Mayıs  

ISCO 88- 

NACE REV.2  
Yüz yüze  

Toplam İşyeri  

2-9 İşyeri  

10-19 İşyeri  

20+ İşyeri  

90.749  

11.993  

5.535  

73.221  

2018  

2-9, 10-19 ile 20 

ve daha fazla 

istihdamlı  

İşyerleri  (TÜİK)  

2 Nisan – 

11 Mayıs  

ISCO 88- 

NACE REV.2  
Yüz yüze  

Toplam İşyeri  

2-9 İşyeri  

10-19 İşyeri  

20+ İşyeri  

89.324 

11.588  

5.348 

72.388  

    Kaynak: İŞKUR  
 

TÜİK İş Kayıtları Sistemi altlık olarak kullanılarak sektörel kapsam 

dâhilinde yer alan 2 ve daha fazla istihdamlı işyerleri, çalışmada örnekleme 

çerçevesi olarak kullanılmıştır. Araştırma kapsamında Türkiye genelinde 

Avrupa Topluluğu Ekonomik Faaliyetlerin İstatistiki Sınıflamasına (NACE Rev 

2.) göre; tarım, ormancılık ve balıkçılık, kamu yönetimi ve savunma; sosyal 

güvenlik, hanehalklarının işverenler olarak faaliyetleri ile uluslararası 

örgütler ve temsilciliklerinin faaliyetleri dışındaki 17 alt sektörde yer alan, 2 

ve daha fazla istihdamlı işyerleri örnekleme çerçevesi olarak kabul 

edilmiştir. Örnekleme birimi “işyeri” olarak belirlenmiştir. 17 sektör bazında 

                                                           
2 Genelleme yapılmamış işyeri sayısıdır.  
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2-9 ve 10-19 istihdamlı işyerleri için sadece Türkiye geneli, 20 ve daha fazla 

istihdamlı işyerleri için Türkiye geneli ve il düzeyi tahmini verilmiştir. 20 ve 

daha fazla istihdamlı işyerleri için 77 İlde tamsayım, 4 ilde ise örnekleme 

yöntemi ile tespit edilen işyerleri ziyaret edilmiştir.   

Türkiye İş Kurumu (İŞKUR), 2018 yılı İşgücü Piyasası Araştırmasının 

saha çalışmasının tamamı İŞKUR personeli tarafından gerçekleştirilmiştir 

ilgili kişilerle işyerlerinde yüz yüze görüşme yöntemiyle gerçekleştirilen 

“2018 Yılı İşgücü Piyasası Araştırması İşyeri Bilgi Formu” kapsamında;  

• Temel işyeri bilgileri (yasal unvan, il, ilçe, adres, kuruluş tarihi, 

ihracat, Ar-Ge, vardiyalı çalışma, part-time çalışma, yatırım – 

tür/yer/sağlayacağı katkı)  

• Mevcut istihdam bilgileri (cinsiyet, meslek)  

• Açık iş (açık iş sayısı, meslek, cinsiyet, Talep edilen eğitim ve 

beceri düzeyleri, açık işi hangi yolla aradığı)  

• 30 Nisan 2019 tarihinde net istihdamda artış/azalış olacağı 

düşünülen meslekler,  

• Eleman temininde güçlük çekilen meslekler (kişi sayısı, meslek, 

teminde güçlük çekme nedeni)  

• İşgücü piyasasına ilişkin genel değerlendirme soruları 

sorulmuştur.  

 

TÜİK tarafından sağlanan örneklem ile İşgücü Piyasası Araştırması 

(2018 İPA) kapsamında 89 bin 324 işyeri ziyaret edilmiştir. Bu işyerlerinden 

78 bin 195’i ile görüşme gerçekleştirilebilmiş, geriye kalan 11 bin 129 işyeri 

için cevapsızlık durumları tespit edilmiştir. Çalışma örneklemi ile Türkiye, İl 

ve sektörel temsiliyeti konusunda herhangi bir noksanlık ve istatistiksel 

yetersizlik söz konusu olamayacaktır. Ancak bu çalışmada mesleklere göre 

yapılan tahminlerin ihtiyatla karşılanması gerekmektedir. Çünkü TÜİK 

örnekleminin mesleklere göre bir çerçeve olmadığı için örneklem çekimine 
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meslek kırılımı dâhil edilmemiştir.  Anket formu ile toplanan mesleklere 

ilişkin bilgiler, detay olarak sunulmuştur.  

İşgücü Piyasası Araştırmaları (2018 İPA) kapsamında Türkiye 

genelinde 2-9 istihdamlı işyerleri için de tahmin üretilmiştir. Bu yıla kadar 

yapılan işgücü piyasası araştırmalarına en büyük eleştirilerden biri 

çalışmaların ağırlıklı olarak 20+ ve daha fazla istihdamlı işyerlerini 

kapsaması ve 2-9 istihdamlı ve 10-19 istihdamlı işyerlerinin çerçeve dışında 

bırakılması olmuştur. 2015 yılında bu yana yapılan işgücü piyasası 

araştırmalarına 2 ve daha fazla istihdamlı işyerleri daha detaylı şekilde 

kapsama dâhil edilmeye çalışılmaktadır. 2016 yılında düzenlenmiş olan 

çalışmada ise daha fazla kırılım sağlanarak 2-9 istihdamlı, 10-19 istihdamlı 

işyerleri için 17 sektörde ve Türkiye geneli tahmin üretilmesi planlanmış ve 

20 ve daha fazla istihdamlı işyerleri için il ve Türkiye geneline ait veri 

üretilmiştir. Bu kapsamda 2017 yılında, 2-9 istihdamlı 11 bin 993 işyeri 

ziyaret edilmiş olup 7 bin 551 işyerine soru kâğıdı uygulanmıştır. 10-19 

istihdamlı 5 bin 535 işyeri ziyaret edilmiş olup 4 bin 280 işyerine soru kâğıdı 

uygulanmıştır. 20 ve daha fazla istihdamlı 73 bin 221 işyeri ziyaret edilmiş 

olup 59 bin 462 işyerine soru kâğıdı uygulanmıştır.  2018 yılında ise, 2-9 

istihdamlı 11 bin 588 işyeri ziyaret edilmiş olup 8 bin 883 işyerine soru 

kâğıdı uygulanmıştır. 10-19 istihdamlı 5 bin 535 işyeri ziyaret edilmiş olup 

4 bin 566 işyerine soru kâğıdı uygulanmıştır. 20 ve daha fazla istihdamlı 72 

bin 388 işyeri ziyaret edilmiş olup 64 bin 746 işyerine soru kâğıdı 

uygulanmıştır.   

Araştırmanın saha çalışmasının yapıldığı dönemde TÜİK’in 2017 yılı 

işyeri kayıtları kullanılmıştır.   

Örneklem çerçevesi ile tahmin ve notasyonlara ilişkin 2-9 ve 10-19 

istihdamlı işyerleri ile 20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerine ilişkin bilgiler 

ayrı ayrı verilecektir.  
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Coğrafi Kapsam:  

Coğrafi kapsam olarak nüfus büyüklüklerine bakılmaksızın Türkiye 

Cumhuriyeti sınırları içinde bulunan tüm il (81 il) ve ilçe (970 ilçe) merkezleri 

ile köyler kapsama dâhil edilmiştir. 

Sektörel Kapsam:  

Avrupa Topluluğu Ekonomik Faaliyetlerin İstatistikî Sınıflaması (NACE) 

Rev 2.0 esas olmak üzere aşağıda yer alan 17 sektör kapsamı 

oluşturmaktadır.   

Sektör 

Harf  
Sektör Tanımı  

B  Madencilik ve Taş Ocakçılığı  

C  İmalat  

D  Elektrik, Gaz, Buhar ve İklimlendirme Üretimi ve Dağıtımı  

E  
Su Temini; Kanalizasyon, Atık Yönetimi ve İyileştirme 

Faaliyetleri  

F  İnşaat  

G  
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Taşıtlarının ve 

Motosikletlerin Onarımı  

H  Ulaştırma ve Depolama  

I  Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri  

J  Bilgi ve İletişim  

K  Finans ve Sigorta Faaliyetleri  

L  Gayrimenkul Faaliyetleri  

M  Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetleri  

N  İdari ve Destek Hizmet Faaliyetleri  

P  Eğitim  

Q  İnsan Sağlığı ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri  

R  Kültür, Sanat Eğlence, Dinlence ve Spor  

S  Diğer Hizmet Faaliyetleri  

Kapsanan Kitle:  

Sektörel kapsam dâhilinde tüm yerel birimler anket kapsamını 

oluşturmaktadır.  
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Örnekleme Çerçevesi:  

2017 yılı Türkiye İstatistik Kurumu İş Kayıtları Sistemi altlık olarak 

kullanılmak üzere sektörel kapsam dâhilinde ilgili sektörde yer alan 2-9 

çalışana sahip yerel birimler, 10-19 çalışana sahip yerel birimler  (Ardahan, 

Bayburt, Kars, Gümüşhane, Kilis, Hakkâri ve Tunceli illerindekiler hariç) ile 

20 ve daha fazla çalışana sahip Ankara, Bursa, İstanbul ve İzmir illerinde 

bulunan yerel birimler çalışmada örnekleme çerçevesi olarak tanımlanmıştır. 

10-19 çalışana sahip işyerleri Ardahan, Bayburt, Kars, Gümüşhane, Kilis, 

Hakkâri ve Tunceli illeri ile 20 ve daha fazla çalışanı olan 77 ilde ise tüm 

yerel birimler tam sayım ile araştırma kapsamına dâhil edilmiştir. 

Örnekleme Birimi:  

Örnekleme birimi yerel birimdir.  

Gözlem Birimi:  

Gözlem birimi yerel birimdir.  

Tahmin Boyutu:   

2018 yılı İŞKUR İPA çalışması, 2-9 istihdamlı, 10–19 istihdamlı ve 20 

ve daha fazla çalışanı olan yerel birimlerde 17 sektörde Türkiye tahmini 

vermek üzere planlanmıştır.    

Örnekleme Yöntemi:  

2018 yılı İŞKUR İPA çalışmasında Tabakalı Rassal Örnekleme yöntemi 

kullanılmıştır.  

Örnek Hacmi ve Örnek Seçimi:   

2018 yılı İŞKUR İPA çalışmasında amaç, kapsam dâhilindeki sektörler 

bazında 2-9 istihdamlı ve 10 -19 büyüklük grubunda Türkiye, 20 ve üzeri 

büyüklük grubunda 4 il için il bazında tahmini vermektir. Bu doğrultuda               

2-9 ve 10-19 büyüklük gruplarında tahmin için gerekli örnek hacmi              6 

bin 22, 20 ve daha fazla çalışan sayısına sahip ve Ankara, Bursa, İstanbul 
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ve İzmir illerinde bulunan yerel birimler için toplam örnek hacmi 18 bin 294 

olarak hesaplanmıştır. Bu illere toplam 24 bin 316 işyeri için raporlama 

yapılmıştır. 10-19 çalışana sahip iş yerlerinde Ardahan, Bayburt, Kars, 

Gümüşhane, Kilis, Hakkâri ve Tunceli illerindeki 662 ve 20 ve daha fazla 

çalışanı olan diğer 77 ilde (Ankara,  Bursa, İstanbul ve İzmir hariç) ise 46 

bin 452 yerel birim tam sayımla kapsama alınmıştır.   

Örnek hacminin dağıtımı, sektör düzeyinde uzlaşık dağıtım yöntemi ile 

yapılmıştır.  

nh = ñ [K2 + (1- K2)  Mh
2] ½ 

ñ =  Göze düşen ortalama örnek hacmi  

Mh =  Nh/(N/h) = h.Wh K  =  Göreceli önem  

H = Tabaka sayısı nmin = K.ñ en küçük göze düşen örnek hacmi  

Bu yöntem birim sayısı çok küçük dahi olsa her tabakada belirli sayıda 

örnek hacmini garanti etmektir. Dolayısıyla yerel birim sayısının çok az 

sayıda olduğu tabakalar yapısal olarak sistem içerisinde belirlenerek 

tamsayımla ele alınmıştır.   

Örneklerin seçimi ardışık basit rassal örneklem (ABRÖ) yöntemi ile 

gerçekleştirilmiştir. Bu yöntemde, birimlere (0,1] aralığında tekdüze dağılan 

sürekli rassal sayılar (permanent random number PRN) atanır. Atanan bu 

rassal sayılara göre birimler küçükten büyüğe doğru dizilir, tabaka bazında 

belirlenen dh  0,1 şeklindeki sabit bir başlangıç noktasından sonraki ilk 

birimden başlamak üzere, tabaka bazında belirlenen örnek hacmi kadar 

birim örneğe seçilir. 

Tahmin ve Notasyonlar:  

Her sektörde yerel birimler bulundukları tabaka esas olmak üzere 

ABRÖ yöntemi ile örneğe seçilmişlerdir. Her tabakadan örneğe seçilen 

toplam nh tane birimin h olarak tanımlanan bir seçim olasılığı vardır. 

Herhangi bir tabakadaki örnek birimin seçim olasılığı aşağıdaki gibi yazılır:  
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h = nh/Nh 

 

h    =  ele alınan ekonomik faaliyet grubundaki tabaka indisi  

nh  =  h. tabakadaki örnek birim sayısı   

Nh  =  h. tabakadaki toplam birim sayısı  

 

Herhangi bir karakteristiğin (y) toplam tahmini ( Yˆ), seçilen birimlerin 

seçim olasılıklarının tersi ile çarpımının toplamından elde edilir.  

 
 (Yˆ ) toplam tahminine ilişkin h. tabakadaki varyans formülü aşağıda 

verilmiştir:  

 

 

Tabaka bazında gerçekleştirilen bu tahminlerden Türkiye toplamına 

tabakalı örneklemin genel kuralları kullanılarak ulaşılır. Herhangi bir 

karakteristiğin genel toplam tahmini  

                                        şeklinde bulunur.  

 

 

Toplam tahmine ilişkin varyans ise                      olarak elde edilir.  
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1.1. İŞYERLERİ VE MEVCUT İSTİHDAM   

 

2018 yılı İşgücü Piyasası Araştırması 2 Nisan-11 Mayıs 2018 tarihleri 

arasında 2-9, 10-19 ve 20+ işyerleri ziyaret edilerek gerçekleştirilmiştir. 2-

9 ve 10-19 çalışanı olan işyerlerinde Türkiye geneli sonuç elde edilecek 

şekilde örneklem çekilirken, 20 ve daha fazla çalışanı olan işyerleri için ise 

77 ilde tam sayım, 4 ilde örneklem ile çalışma hayata geçirilmiştir. Çalışma 

kapsamında Türkiye genelinde 1 milyon 295 bin 77 işyerini kapsayan veri 

derlenmiştir. 1 milyon 295 bin 77 işyerinde 10 milyon 619 bin 386 çalışan 

olduğu tespit edilmiştir.  

 

1.1.1. İşyeri Verileri  

 

Bu bölümde çalışma kapsamındaki işyerlerinin özelliklerine ilişkin 

veriler sunulacaktır. İşyerlerinin sektörel dağılımı, ne kadar süredir 

faaliyette olduğu, part-time çalışanı olma durumu, vardiyalı çalışma 

durumu, ihracat yapma durumları ve gelecek yıl planlanan yatırım 

durumuna (yatırım türü, ili, istihdama sağlayacağı ortalama artış/azalış) 

ilişkin verilere yer verilecektir. Çalışma kapsamında 17 sektör 

bulunmaktadır. Veri üretilen işyerlerinin sektörlere göre dağılımına Tablo 

2’de yer verilmiştir. 
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Tablo 2: Sektörlere Göre İşyeri Büyüklükleri 

Sektörler 2-9  10-19  20+  Toplam  

Toptan ve Perakende Ticaret;  374.102 26.229 19.481 419.812 

İmalat 164.384 23.176 30.747 218.306 

İnşaat 99.414 22.319 18.928 140.661 

Ulaştırma ve Depolama 106.565 6.286 5.802 118.653 

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 
Faaliyetleri  

93.927 9.015 6.466 109.407 

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 92.382 6.522 4.855 103.759 

Diğer Hizmet Faaliyetleri  43.814 3.083 1.595 48.492 

İdari ve Destek Hizmet Faaliyetleri  18.942 2.751 6.146 27.839 

İnsan Sağlığı ve Sosyal Hizmet 
Faaliyetleri  

17.097 2.098 2.579 21.775 

Gayrimenkul Faaliyetleri  17.929 1.388 932 20.249 

Eğitim  10.112 3.350 3.344 16.806 

Finans ve Sigorta Faaliyetleri  13.505 1.403 682 15.590 

Bilgi ve İletişim 11.992 1.557 1.599 15.148 

Kültür, Sanat, Eğlence, Dinlence ve 
Spor  

8.788 454 517 9.759 

Madencilik ve Taş Ocakçılığı  1.959 631 1.038 3.628 

Su Temini; Kanalizasyon, Atık 
Yönetimi ve İyileştirme Faaliyetleri  

2.013 297 425 2.734 

Elektrik, Gaz, Buhar ve İklimlendirme 

Üretimi ve Dağıtımı 
1.478 373 606 2.457 

Genel Toplam  1.078.402 110.933 105.742 1.295.077 

     Kaynak: İPA 2018  

 

Çalışma kapsamında 1 milyon 78 bin 402’si 2-9 istihdamlı, 110 bin 

933’ü 10-19 istihdamlı ve 105 bin 742’si ise 20+ istihdamlı olmak üzere 

toplam 1 milyon 295 bin 77 işyeri için veri üretilmiştir.  

İşyerlerinin yüzde 83,2’si 2-9, yüzde 8,6’sı 10-19, yüzde 8,2’si ise 20 

ve daha fazla istihdamlı işyerleridir. Sektörler itibariyle en fazla işyeri 

sırasıyla “toptan ve perakende ticaret”, “imalat” ve “inşaat” sektörlerinde 

yer almaktadır. En az işyeri ise “elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi 

ve dağıtımı” sektöründe yer almaktadır.  

İşyerlerinin sektörel dağılımını işyeri büyüklüklerine göre 

incelediğimizde sıralamalarda farklılaşma olduğunu görülmektedir. Tüm 
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işyeri büyüklüklerinde en fazla işyeri bulunan ilk iki sektör “toptan ve 

perakende ticaret” ile “imalat” sektörleridir. Sektörlerin tamamında 2-9 

istihdamlı işyeri ve 10-19 istihdamlı işyeri sayısının 20+ istihdamlı işyeri 

sayılarından fazla olduğu görülmektedir. Ülkemizdeki işyerlerinin önemli bir 

kısmı küçük ölçeklidir. 

Şekil 1: İşyerlerinin Faaliyet Sürelerine Göre Dağılımı 

 
         Kaynak: İPA 2018 

 

 

İşyerlerinin yüzde 30,8’i 0-4 yaş aralığında, yüzde 26,1’i ise 5-9 yaş 

aralığındadır. Buna göre işyerlerinin yüzde 56,9’u başka bir ifade ile 

işyerlerinin yarısından biraz fazlası son 9 yıl içinde faaliyete başlamıştır. 

İşyerlerinin yalnızca yüzde 10,7’si 25 yıl ve üzerinde bir süredir 

faaliyet göstermektedir. 10–14 yıl arası faaliyetini sürdüren işyerleri yüzde 

15; 15–19 yıldır faaliyetini sürdüren işyerleri yüzde 9,7 ve 20 – 24 yıldır 

faaliyetini sürdüren işyerlerini oranı ise yüzde 7,6’dır.  

Çalışma kapsamındaki işyerlerinin yarısı 10 yıldan az süredir faaliyette 

olan genç işyerleridir. İşyerlerinin büyüklüğü ile işyerlerinin yaş dağılımı 

arasında farklılaşma söz konudur. 

30,8%

26,1%
15,0%

9,7%

7,6%
10,7%

0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25+
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Tablo 3:  Sektörlere Göre İstihdam Durumu 

Sektör 
Erkek 

Çalışan 

Sayısı 

Kadın 
Çalışan 

Sayısı 

Toplam 
Çalışan 

Sayısı 

2017 Yılına 
Göre 

Çalışan 
Sayısındaki 

Değişim 

(%) 

İmalat 2.570.619 783.823 3.354.443 8,3 

Toptan ve Perakende Ticaret  1.612.609 568.279 2.180.888 2,7 

İnşaat 1.076.385 121.113 1.197.498 19,5 
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 
Faaliyetleri 

514.987 212.774 727.762 6,8 

Ulaştırma ve Depolama 609.470 80.235 689.706 1,1 
İdari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 358.428 163.297 521.725 -23,4 
Mesleki, Bilimsel ve Teknik 
Faaliyetler 

320.912 194.872 515.784 -12,8 

İnsan Sağlığı ve Sosyal Hizmet 
Faaliyetleri 

102.256 174.807 277.063 8,1 

Eğitim 111.246 159.738 270.984 4,1 

Diğer Hizmet Faaliyetleri 153.571 81.468 235.040 13,8 
Bilgi ve İletişim 110.540 62.037 172.577 1,3 

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 80.607 63.387 143.994 -18,2 

Gayrimenkul Faaliyetleri 78.358 26.853 105.211 24,3 
Madencilik ve Taş Ocakçılığı 77.600 5.894 83.493 10,0 
Elektrik, Gaz, Buhar ve 
İklimlendirme Üretimi ve Dağıtımı 

58.917 8.081 66.998 15,4 

Kültür, Sanat Eğlence, Dinlence ve 
Spor 

37.827 13.405 51.232 -7,5 

Su Temini; Kanalizasyon, Atık 

Yönetimi ve İyileştirme Faaliyetleri 
20.852 4.137 24.989 -40,1 

Genel Toplam 7.895.185 2.724.201 10.619.386 3,7 

Kaynak: İPA 2018 
 

Sektörlere göre istihdam durumu incelendiğinde; araştırma 

kapsamındaki işyerlerinde 7.895.185’i erkek ve 2.724.201’i kadın olmak 

üzere toplam 10.619.386 kişi çalışmaktadır. Her dört çalışandan üçü erkek 

biri kadın çalışandır. “insan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri” ve “eğitim” 

sektörlerinde kadın çalışan sayısı erkek çalışan sayısından fazladır. Diğer 

sektörlerin tümünde erkek çalışan sayısı kadın çalışan sayısından fazladır. 

En fazla çalışan olan üç sektör sırasıyla “imalat”, “toptan ve perakende 

ticaret” ve “inşaat” sektörlerdir. En az çalışan bulunan sektör ise “su temini; 

kanalizasyon, atık yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri” sektörüdür. 



 

31  

  

Geçen yıla göre istihdamın yüzde 3,7 oranında arttığı görülmektedir. 

Ancak bu sonuç değerlendirilirken bu çalışmanın özel sektör işyerlerini 

kapsadığı idari ve destek hizmet faaliyetleri ile su temini; kanalizasyon, atık 

yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri sektörlerinde çalışanların önemli bir 

bölümünün kamu sektörüne taşeron yasası çerçevesinde geçtiği dikkate 

alınmalıdır. Bu iki sektördeki istihdam azalışı geçen yıl özel sektörde 

çalışanların bu yıl kamu sektöründe çalışmasından kaynaklanmaktadır. Reel 

bir istihdam azalışı söz konusu değildir. Bu sektörler analiz dışında 

bırakılarak istihdamdaki değişim oranı tekrar hesaplandığında yüzde 5,8’lik 

bir istihdam artışı görülmektedir. 2017 yılı İşgücü Piyasası Araştırmasında 

2018 yılı Nisan-Mayıs döneminde istihdamın yüzde 6,4 oranında artacağı 

öngörülmüştü. Bu tahmine yaklaşıldığı görülmektedir.  

İstihdamında geçen yıla göre azalış görülen finans ve sigorta 

faaliyetleri ile kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor sektörlerinde TÜİK 

verilerine göre de istihdam azalışı tespit edilmiştir. Finans ve sigorta 

faaliyetleri sektöründe özellikle dijital ve mobil bankacılığa geçiş ile birlikte 

istihdam azalışı görülmüştür. 

Geçen yıla göre imalat sektöründe çalışanların yüzde 8,1 oranında 

artması dikkat çekicidir. İnşaat ile gayrimenkul faaliyetleri sektörlerinde de 

önemli oranlarda istihdam artışı görülmüştür. 

Araştırma kapsamındaki işyerlerinin part-time eleman çalıştırıp 

çalıştırmadıkları araştırılmıştır. Ulaşılan sonuçlar sektörlere göre analiz 

edilmiştir. 
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Tablo 4: Sektörlere Göre Part-Time Çalışma Yapan İşyeri Sayısı 
(%) 

Sektör 2-9  10-19  20+  2+ 

Toptan ve perakende ticaret  4,6 6,2 11,1 5,0 

İmalat 5,3 6,7 7,8 5,8 

İnşaat 5,1 5,1 6,5 5,3 

Ulaştırma ve depolama 6,2 9,3 15,8 6,8 

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 10,7 22,5 27,7 12,7 

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 5,3 16,6 20,7 6,7 

Diğer hizmet faaliyetleri 5,8 6,7 13,3 6,1 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 14,0 17,6 19,2 15,5 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri 7,5 27,4 41,8 13,5 

Gayrimenkul faaliyetleri 7,7 5,1 10,5 7,7 

Eğitim 21,7 25,6 27,6 23,7 

Finans ve sigorta faaliyetleri 3,6 4,2 17,6 4,3 

Bilgi ve iletişim 8,6 16,2 20,8 10,7 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 17,5 32,3 28,1 18,7 

Madencilik ve taş ocakçılığı 4,5 4,7 5,5 4,8 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 

iyileştirme faaliyetleri 
5,0 2,1 3,9 4,5 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

üretimi ve dağıtımı 
4,2 6,1 9,5 5,8 

Genel Toplam 6,1 9,7 13,0 7,0 

Kaynak: İPA 2018 
 

Sektörlere göre işyerlerinde part-time çalışma yapıp yapmadığı 

durumuna bakıldığında; 2-9 istihdamlı işyerlerinde yüzde 6,1’inin (66.007 

işyeri), 10-19 istihdamlı işyerlerinin yüzde 9,7’sinin (10.717 işyeri), 20+ 

istihdamlı işyerlerinin yüzde 13’ünün (13.720 işyeri) part-time çalışma 

yapan işyerleri olduğu görülmektedir. En yüksek part-time çalışanı olan 

işyeri oranı yüzde 13 ile 20+ istihdamlı işyerlerinde dir. İşyeri büyüklüğü 

arttıkça part-time çalışanı olan işyeri oranı da artmaktadır. Genel olarak 

part-time çalışma oranı tüm Türkiye için yüzde 7’dir. 2-9 istihdamlı işyerleri 

içinde; part-time çalışan işyeri sayısı en yüksek olan sektör 17.320 işyeri ile 

“toptan ve perakende ticaret” sektörüdür. En düşük part-time çalışanı olan 

işyeri ise 62 işyeri ile “elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi ve 

dağıtımı” sektöründe mevcuttur. 
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10-19 istihdamlı işyerleri içinde; part-time işyeri en yüksek olan 

sektör 2.027 işyeri ile “konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” 

sektörüdür. En düşük ise 6 işyeri ile “su temini; kanalizasyon, atık yönetimi 

ve iyileştirme faaliyetleri” sektöründedir. 

20 ve daha fazla istihdamlı işyerleri içinde; part-time işyeri olan en 

yüksek olan sektör 2.396 işyeri ile “imalat” sektörüdür. En düşük ise 16 

işyeri ile “su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri” 

sektöründe mevcuttur. 

Mevcut istihdamda ağırlığını hissettiren “toptan ve perakende ticaret” 

ile “konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” sektörlerinde part-time 

çalışanı olan işyerleri oranı sırasıyla yüzde 5 ve yüzde 12,7 olarak 

gerçekleşmiştir. Part-time çalışana sahip işyerleri içerisinde en yüksek oran 

eğitim sektöründedir. Eğitim sektöründeki yaklaşık her 4 işyerinden 1 

tanesinin part-time çalışanı bulunmaktadır. İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri sektöründe 20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinin yaklaşık 

yarısının part-time çalışanı bulunmaktadır. 

Part-time çalışmanın ülkemizde çok yaygın olmadığı görülmektedir. 
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Tablo 5: Sektörlere Göre Vardiyalı Çalışma Yapan İşyeri Oranı (%) 

Sektör 2-9  10-19  20+ Toplam 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 
üretimi ve dağıtımı 

11,6 32,6 38,0 21,3 

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 14,2 45,0 60,7 19,4 

Madencilik ve taş ocakçılığı 8,5 18,5 39,0 19,0 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 8,0 15,6 28,8 13,3 

İmalat 6,1 17,3 34,8 11,4 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 

iyileştirme faaliyetleri 
6,8 17,5 27,8 11,2 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 9,3 24,1 31,0 11,1 

Gayrimenkul faaliyetleri 7,0 26,8 41,8 10,0 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri 3,4 12,0 41,8 8,7 

Toptan ve perakende ticaret; motorlu 
kara taşıtlarının ve motosikletlerin 

onarımı 

5,6 14,4 25,7 7,1 

Ulaştırma ve depolama 5,7 11,6 21,2 6,8 

Bilgi ve iletişim 3,3 10,9 17,5 5,6 

Diğer hizmet faaliyetleri 3,8 4,3 17,6 4,3 

İnşaat 2,5 4,1 8,5 3,5 

Finans ve sigorta faaliyetleri 1,8 1,9 11,0 2,2 

Eğitim 1,4 1,3 5,1 2,1 

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 0,5 3,7 8,3 1,1 

Genel Toplam 5,6 14,0 26,3 8,0 

Kaynak: İPA 2018  
 

İşyerlerinin vardiyalı çalışma yapma durumuna bakıldığında, 2-9 

istihdamlı işyerlerinin yüzde 5,6’sı, 10-19 istihdamlı işyerlerinin yüzde 14’ü, 

20+ istihdamlı işyerlerinin yüzde 26,3’ünün, vardiyalı çalışma yaptığı 

görülmektedir. Vardiyalı çalışma 20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde 

daha çok tercih edilmektedir. İşyeri büyüklüğü arttıkça vardiyalı çalışma 

oranı da artmaktadır. Sektörlerin hepsinde aynı yapı görülmektedir. 

2-9 istihdamlı işyerleri içinde en yüksek vardiyalı çalışma oranı yüzde 

14,2 ile “konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” sektöründedir. En düşük 

vardiyalı çalışma oranı ise yüzde 0,5 ile “mesleki, bilimsel ve teknik 

faaliyetler” sektöründedir. 10-19 istihdamlı işyerleri içinde en yüksek 
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vardiyalı çalışma oranı yüzde 45 ile “konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri” sektöründedir. En düşük vardiyalı çalışma oranı ise yüzde 1,3 

ile “eğitim” sektörlerindedir. 20 ve daha fazla istihdamlı işyerleri içinde en 

yüksek vardiyalı çalışma oranı yüzde 60,7 ile “konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri” sektöründedir. En düşük vardiyalı çalışma oranı ise yüzde 5,1 

ile “eğitim” sektöründedir.  

20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde her dört işyerinden biri (yüzde 

26,3) vardiyalı çalışma yapmaktadır. Sektörler arasında vardiyalı çalışma 

oranlarında farklılaşma görülmektedir. Mesleki, bilimsel ve teknik 

faaliyetler, finans ve sigorta faaliyetleri, eğitim, inşaat sektörlerinde bu 

sektörlerin yapısından dolayı vardiyalı çalışma oranı düşüktür. 

Tablo 6: Sektörlere Göre İhracat Yapan İşyeri Oranı (%) 

Sektör 2-9  10-19  20+  Toplam  

İmalat 9,7 34,1 53,2 18,5 

Madencilik ve taş ocakçılığı 10,9 18,9 27,4 17,0 

Bilgi ve iletişim 7,8 13,1 15,4 9,1 

Toptan ve perakende ticaret 4,6 15,0 21,5 6,1 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 

iyileştirme faaliyetleri 
2,9 10,3 15,0 5,6 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

üretimi ve dağıtımı 
3,7 6,1 6,2 4,7 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 3,0 3,8 3,6 3,2 

Ulaştırma ve depolama 2,2 12,1 13,2 3,2 

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 1,9 3,2 9,4 2,4 

İnşaat 1,8 3,0 4,1 2,3 

Diğer hizmet faaliyetleri 1,9 2,4 4,4 2,0 

Finans ve sigorta faaliyetleri 0,5 0,5 5,0 0,7 

Gayrimenkul faaliyetleri 0,4 0,9 1,6 0,4 

Eğitim 0,4 0,0 0,3 0,3 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 0,0 0,5 3,9 0,2 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri 0,0 0,9 0,5 0,1 

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 0,0 0,8 0,8 0,1 

Genel Toplam 3,9 12,8 22,4 6,2 

Kaynak: İPA 2018  
 

İşyerlerinin ihracat yapma durumuna bakıldığında; 2-9 istihdamlı 

işyerlerinin yüzde 3,9’unun, 10-19 istihdamlı işyerlerinin yüzde 12,8’inin, 
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20+ istihdamlı işyerlerinin yüzde 22,4’ünün ihracat yaptığı görülmektedir. 

En yüksek ihracat yapma oranı “imalat” sektöründe yüzde 53,2 ile 20 ve 

daha fazla istihdamlı işyerlerinde dir. En düşük ihracat yapma oranı ise 

“eğitim” sektöründe yüzde 0,3 ile 20+ istihdamlı işyerlerinde dir. İşyeri 

büyüklüğü arttıkça ihracat yapan işyeri oranı da artmaktadır. Bu durum 

sektörlerin önemli bir kısmı için de geçerlidir. 

2-9 istihdamlı işyerleri içinde; ihracat yapan işyeri oranı en yüksek 

olan sektör yüzde 10,9 ile “madencilik ve taş ocakçılığı” sektörüdür. En 

düşük ihracat yapan işyeri oranı ise yüzde 0,4 ile “gayrimenkul faaliyetleri” 

ve “eğitim” sektörüdür. 2-9 istihdamlı işyerleri içinde “kültür, sanat eğlence, 

dinlence ve spor”, “insan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri” ve “konaklama 

ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” sektörleri ihracat yapmamaktadır. 10-19 

istihdamlı işyerleri içinde; ihracat yapan işyeri oranı en yüksek olan sektör 

yüzde 34,1 ile “imalat” sektörüdür. En düşük ihracat yapan işyeri oranı ise 

yüzde 0,5 ile “kültür, sanat, eğlence, dinlence ve spor” ve “finans ve sigorta 

faaliyetleri” sektöründe mevcuttur. 10-19 istihdamlı işyerleri içinde “eğitim” 

sektörü ihracat yapmamaktadır. 20 ve daha fazla istihdamlı işyerleri içinde; 

ihracat yapan işyeri oranı en yüksek olan sektör yüzde 53,2 ile “imalat” 

sektörüdür. En düşük ihracat yapan işyeri oranı ise yüzde 0,3 ile “eğitim” 

sektöründe mevcuttur. Dikkat çekici bir noktada 2-9 arası istihdamlı 

işyerleri olarak faaliyet gösteren imalat sektöründe bulunan işyerlerinde 

ihracat yapan işyeri sayısı yüksektir. İmalat sektöründeki üretimler diğer 

sektörlere göre daha fazla dış pazara yöneliktir. En fazla ihracat yapan 

sektörler bir önceki yıl olduğu gibi “imalat” ve “madencilik ve taş ocakçılığı” 

sektörleridir. 

Sektörlerin yapısına göre işyerlerinin ihracat yapma oranları 

değişmektedir. Bazı sektörlerin ürettiklerinin ihracatı mümkün olmadığı için 

(eğitim, insan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri, kültür, sanat, eğlence, 

dinlence ve spor vb.) ihracat yapan işyeri oranları oldukça düşüktür. 

“İmalat”, “madencilik ve taş ocakçılığı”, sektörlerinde ihracat yapan 

işyerlerinin oranı yüzde 10 seviyesinin üzerindedir. “bilgi ve iletişim”, 
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“toptan ve perakende ticaret” ve “su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 

iyileştirme faaliyetleri” sektörlerinde ihracat yapan işyerlerinin oranı yüzde 

5 seviyesinin üzerindedir. 

 

Tablo 7: Sektörlere Göre Ar-Ge Çalışması Yapan İşyeri Oranı (%) 

Sektör 2-9  10-19  20+  Toplam  

Bilgi ve iletişim 26,6 29,0 33,5 27,6 

İmalat 10,5 23,2 31,2 14,8 

Madencilik ve taş ocakçılığı 8,9 11,1 16,9 11,6 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

üretimi ve dağıtımı 
8,3 7,5 11,5 9,0 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 
iyileştirme faaliyetleri 

3,9 12,4 8,9 5,6 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 4,3 4,6 4,5 4,4 

Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara 

taşıtlarının ve motosikletlerin onarımı 
3,4 6,6 10,9 4,0 

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 3,2 7,9 9,6 3,8 

Diğer hizmet faaliyetleri 3,6 3,8 6,4 3,7 

İnşaat 2,8 5,7 4,4 3,5 

Eğitim 2,2 2,6 7,2 3,3 

Finans ve sigorta faaliyetleri 2,3 3,3 9,7 2,7 

Gayrimenkul faaliyetleri 2,8 1,4 2,1 2,7 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 1,9 1,4 3,8 1,9 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri 0,7 4,0 5,7 1,6 

Ulaştırma ve depolama 0,8 2,8 4,9 1,1 

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 0,8 2,1 4,7 1,1 

Genel Toplam 4,1 9,3 14,5 5,4 

Kaynak: İPA 2018  
 

İşyerlerinin Ar-Ge çalışması yapma durumuna bakıldığında; 2-9 

istihdamlı işyerlerinin yüzde 4,1’inin, 10-19 istihdamlı işyerlerinin yüzde 

9,3’ünün, 20+ istihdamlı işyerlerinin yüzde 14,5’inin Ar-Ge çalışması yaptığı 

görülmektedir. 2 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinin sadece yüzde 

5,4’ü Ar-Ge çalışması yapmaktadır. 

En yüksek Ar-Ge çalışması yapma oranı “bilgi ve iletişim” sektöründe 

yüzde 33,5 ile 20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde dir. En düşük Ar-Ge 

çalışması yapma oranı ise “insan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri” 
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sektöründe yüzde 0,7 ile 2-9 istihdamlı işyerlerinde dir. İşyeri büyüklüğü 

arttıkça Ar-Ge çalışması yapan işyeri oranı da artmaktadır. Bu durum 

sektörlerin önemli bir kısmı için de geçerlidir. 

2-9 istihdamlı işyerleri içinde; Ar-Ge çalışması yapan işyeri oranı en 

yüksek olan sektör yüzde 26,6 ile “bilgi ve iletişim” sektörüdür. En düşük 

Ar-Ge çalışması yapan işyeri oranı ise yüzde 0,7 ile “insan sağlığı ve sosyal 

hizmet faaliyetleri” sektörüdür. 

10-19 istihdamlı işyerleri içinde; Ar-Ge çalışması yapan işyeri oranı en 

yüksek olan sektör yüzde 29 ile “bilgi ve iletişim” sektörüdür. En düşük Ar-

Ge çalışması yapan işyeri oranı ise yüzde 1,4 ile “gayrimenkul faaliyetleri” 

ve “kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor“ sektöründedir.  

20 ve daha fazla istihdamlı işyerleri içinde; Ar-Ge çalışması yapan 

işyeri oranı en yüksek olan sektör yüzde 33,5 ile “bilgi ve iletişim” 

sektörüdür. En düşük Ar-Ge çalışması yapan işyeri oranı ise yüzde 2,1 ile 

“gayrimenkul faaliyetleri” sektöründe mevcuttur.  

Sektörlerin yapısına göre işyerlerinin Ar-Ge çalışması yapma oranları 

değişmektedir. “Bilgi ve iletişim”, “imalat” ve “madencilik ve taş ocakçılığı” 

sektörlerinde Ar-Ge çalışması yapan işyerlerinin oranı yüzde 10 seviyesinin 

üzerindedir. 
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Tablo 8: Sektörlere Göre Gelecek Bir Yıl İçinde Yatırım Planlayan 
İşyeri Oranı (%) 

Sektör 2-9  10-19  20+  Toplam  

Madencilik ve taş ocakçılığı 23,1 24,2 20,5 22,5 

İmalat 18,7 26,0 27,6 20,7 

Bilgi ve iletişim 20,5 19,7 16,2 20,0 

Eğitim 15,6 17,1 21,7 17,1 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 

iyileştirme faaliyetleri 
14,6 20,6 16,8 15,6 

İnşaat 12,7 21,9 15,6 14,6 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 15,7 13,5 9,4 14,1 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

üretimi ve dağıtımı 
12,0 11,2 17,1 13,2 

Toptan ve perakende ticaret 11,4 16,7 17,5 12,0 

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 10,4 17,6 14,6 11,2 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 10,4 14,5 13,4 10,8 

Diğer hizmet faaliyetleri 9,9 9,1 11,9 9,9 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri 7,1 18,1 16,5 9,3 

Gayrimenkul faaliyetleri 8,8 10,4 7,2 8,8 

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 6,8 9,3 11,6 7,1 

Ulaştırma ve depolama 5,6 11,6 14,2 6,3 

Finans ve sigorta faaliyetleri 6,3 5,7 7,4 6,3 

Genel Toplam 11,6  18,7  18,8  12,8 
    Kaynak: İPA 2018  

 

İşyerlerinin gelecek bir yıl içinde yatırım yapma durumuna 

bakıldığında; 2-9 istihdamlı işyerlerinin yüzde 11,6’sının, 10-19 istihdamlı 

işyerlerinin yüzde 18,7’sinin, 20+ istihdamlı işyerlerinin yüzde 18,8’inin 

gelecek bir yıl içinde yatırım yapmayı planladığı görülmektedir. Araştırma 

kapsamında olan işyerlerinin yüzde 12,8’i önümüzdeki bir yıl içerisinde 

yatırım yapmayı planlamaktadır. Çalışma, Nisan ve Mayıs aylarında 

gerçekleştiği için yatırım süreci bu tarihlerden itibaren dikkate alınmalıdır. 

En yüksek plan yapma oranı “imalat” sektöründe yüzde 27,6 ile 20 ve 

daha fazla istihdamlı işyerlerinde dir. En düşük yatırım planı yapma oranı 

ise “ulaştırma ve depolama” sektöründe yüzde 5,6 ile 2-9 istihdamlı 
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işyerlerinde dir. İşyeri büyüklüğü arttıkça gelecek bir yıl içinde yatırım 

yapma planı yapan işyeri oranı da artmaktadır.  

Tablo 9: Bir Yıl İçinde Yatırım Yapmayı Planlayan İşyeri Oranı 
(Yatırım Türüne Göre %) 

İşyeri Grubu 

İlave 

Yatırım 

Teknolojik 

Yatırım 

Stratejik 

Yatırım 

Diğer 

Yatırım 

Hayır Evet Hayır Evet Hayır Evet Hayır Evet 

2-9 kişi 
istihdamlı 

33,7 66,3 76,0 24,0 83,9 16,1 88,9 11,1 

10-19 kişi 

istihdamlı 
26,3 73,7 76,2 23,8 83,9 16,1 90,9 9,1 

20 + istihdamlı 30,6 69,4 71,6 28,4 80,0 20,0 88,2 11,8 

Toplam 32,4 67,6 75,5 24,5 83,4 16,6 89,1 10,9 
    Kaynak: İPA 2018  

 
Gelecek bir yıl içinde yatırım yapmayı planlayan işyerlerinin gruplara 

göre dağılımı incelendiğinde; tüm işyeri büyüklüklerinde yüzde 67,6’sı “ilave 

yatırım”, yüzde 24,5’i “teknolojik yatırım”, yüzde 16,6’sı “stratejik yatırım” 

ve yüzde 10,9’u ise “diğer yatırım” türlerinde yatırım yapmayı 

planlamaktadır.  İşyeri büyüklüğünün artması planlanan “ilave yatırım” ve 

“teknolojik yatırım” ve “stratejik yatırım” da artışa neden olmaktadır. “Diğer 

yatırım” türünde ise işyeri büyüklüğü oransal olarak farklılık 

göstermemektedir.  

En fazla yatırım yapılması planlanan ilk on il sırasıyla; İstanbul, İzmir, 

Ankara, Bursa, Mersin, Antalya, Konya, Adana, Hatay ve Kocaeli illeridir. 

“İlave yatırım” için yatırım yapılması planlanan ilk on il sırasıyla; İstanbul, 

İzmir, Ankara, Bursa, Adana, Konya, Hatay, Mersin, Antalya ve Samsun 

illeridir. “Teknolojik yatırım” için yatırım yapılması planlanan ilk on il 

sırasıyla; İstanbul, İzmir, Bursa, Kocaeli, Ankara, Adana, Kayseri, Manisa, 

Konya ve Tekirdağ illeridir. “Stratejik yatırım” için yatırım yapılması 

planlanan ilk on il sırasıyla; İstanbul, İzmir, Bursa, Ankara, Kocaeli, Antalya, 

Manisa, Adana, Mersin ve Kayseri illeridir. “Diğer yatırım” için yatırım 

yapılması planlanan ilk on il sırasıyla; İstanbul, Ankara, İzmir, Bursa, 

Antalya, Kocaeli, Adana, Kahramanmaraş, Mersin ve Gaziantep illeridir.  
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Tablo 10: Sektörlere Göre Gelecek Bir Yıl İçinde Planlanan 
Yatırımların Sağlayacağı Ortalama İstihdam Değişimi (Kişi) 

 Sektör  
 2-9   10-19   20+   Toplam 

 Artış   Artış   Artış  Artış 

Madencilik ve taş ocakçılığı  5.211    1.469    7.783    14.464 

İmalat  234.834    58.746    179.190    472.770 

Elektrik, gaz, buhar ve 

iklimlendirme üretimi ve 
dağıtımı  

1.554    556    2.762    4.872 

Su temini; kanalizasyon, atık 
yönetimi ve iyileştirme 

faaliyetleri  
2.121    939    1.098    4.158 

İnşaat  150.719    58.484    124.477    333.680 

Toptan ve perakende ticaret; 
motorlu kara taşıtlarının ve 

motosikletlerin onarımı  
239.339    29.106    98.811    367.257 

Ulaştırma ve depolama  25.443      4.016    10.718    40.178 

Konaklama ve yiyecek 

hizmeti faaliyetleri  
48.145    20.300    23.879    92.324 

Bilgi ve iletişim  11.942    4.396    2.113    18.451 

Finans ve sigorta faaliyetleri  2.372    232    645    3.249 

Gayrimenkul faaliyetleri  15.341    1.191    1.156    17.687 

Mesleki, bilimsel ve teknik 
faaliyetler  

71.737    4.987    6.095    82.819 

İdari ve destek hizmet 

faaliyetleri  
20.079    8.529    18.134    46.742 

Eğitim  12.566    9.588    16.315    38.469 

İnsan sağlığı ve sosyal 

hizmet faaliyetleri  
5.933    3.712    13.690    23.335 

Kültür, sanat eğlence, 

dinlence ve spor  
2.679    679    1.235    4.592 

Diğer hizmet faaliyetleri  32.290    1.794    8.537    42.621 

 Genel Toplam  882.306    208.724     516.638    1.607.668 
Kaynak: İPA 2018  

 

Gelecek bir yıl içinde yatırım yapmayı planlayan işyerlerinin sektörel 

dağılımı incelendiğinde; 2-9 istihdamlı işyerlerinde 886 bin 358 kişi, 10-19 

istihdamlı işyerlerinde 210 bin 02 kişi ve 20+ istihdamlı işyerlerinde ise 520 

bin 889 kişilik istihdam artışı olacağı öngörülmektedir. Buna karşın 2-9 

istihdamlı işyerlerinde 4 bin 52 kişi, 10-19 istihdamlı işyerlerinde bin 288 

kişi ve 20+ istihdamlı işyerlerinde ise 4 bin 261 kişilik istihdam azalışı 

olacağı öngörülmektedir. Sonuç olarak 1 milyon 617 bin 259 kişilik istihdam 
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artışına karşılık 9 bin 601 kişilik istihdam azalışı olmak üzere net 1 milyon 

607 bin 668 kişilik istihdam artışı öngörülmektedir. 

Çalışma kapsamında işyerlerine daha önce son 1 yıl içinde İŞKUR’un 

sunmuş olduğu hizmetlerinden yararlanıp yararlanmadığı sorulmuştur. 

Araştırma kapsamındaki işyerlerinden yüzde 37,9’u İŞKUR hizmetlerinden 

yararlanmıştır. 2017 yılında bu oran yüzde 47,7 olarak gerçekleşmiştir.  

Şekil 2: Yıllar İtibari İle İŞKUR Hizmetlerinden Yararlanma 

Oranları (10+ işyerleri için %) 

 

Kaynak: İPA 2014-2018  

10+ işyerleri içinde İŞKUR hizmetlerinden yararlanma oranı yıllar 

itibariyle artmıştır. İŞKUR’un sunduğu hizmetleri hem nitelik hem de nicelik 

olarak arttırması bu tablonun ortaya çıkmasında etkili olmuştur. İŞKUR’dan 

faaliyetlerinden yararlanan işyeri oranının artması, Kurumun işgücü 

piyasasındaki etkinliğinin de artmasının bir göstergesidir. 2018 yılında 

İŞKUR hizmetlerinden yararlanan işyeri oranın düşmesinin nedeni daha 

önceki yıllarda herhangi bir süre kısıtı konulmadan İŞKUR hizmetlerinden 

yararlanıp yararlanılmadığı sorulurken 2018 yılında son bir yıl içerisinde 

Kurumun hizmetlerinden yararlanma durumu sorulmuştur. Soru da yapılan 

bu değişiklik sonuçları da etkilemiştir. 
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Şekil 3: İŞKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranları  

(10+ işyerleri için) 

 

            Kaynak: İPA 2018 

 

Türkiye genelinde 10+ istihdamlı işyerlerinin yüzde 37,9’u İŞKUR 

hizmetlerinden faydalanmaktadır. İŞKUR faaliyetlerinden yararlanan 

işyerlerinin yüzde 73,2’si eleman talebinde bulunmuş olup, yüzde 59,3’ü 

Danışmanlık ve Yönlendirme hizmetlerinden faydalanmıştır. İşbaşı eğitim 

programlarından faydalanan işyerlerinin oranı ise yüzde 40’dır. Mesleki 

eğitim kursu, çalışanların mesleki eğitimi ve kısa çalışma ödeneği ise en az 

faydalanılan İŞKUR hizmetleri olarak sıralanmaktadır.  
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Tablo 11: Sektörlere Göre İŞKUR Hizmetlerinden Yararlanma 
Durumu (%) 

Sektörler 

İŞKUR 

Hizmetlerinden 
Faydalanma 

Oranı 

Eleman 
Talebi 

Danışmanlık 
ve 

Yönlendirme 

İşbaşı 
Eğitim 

Programları 

Çalışanların 
Mesleki 
Eğitimi 

Mesleki 
Eğitim 
Kursu 

Kısa 
Çalışma 
Ödeneği 

Madencilik ve Taş 

Ocakçılığı  26,0 79,7 72,5 27,7 5,8 6,0 5,7 

İmalat 24,1 80,9 62,6 29,5 6,6 6,6 5,7 

Elektrik, Gaz, Buhar 
ve İklimlendirme 
Üretimi ve Dağıtımı 

23,0 71,6 50,0 38,4 6,8 6,4 8,1 

Su Temini; 
Kanalizasyon, Atık 
Yönetimi ve 
İyileştirme Faaliyetleri  

22,8 79,3 63,7 27,4 8,4 7,3 7,3 

İnşaat  13,3 73,9 67,9 30,2 7,4 6,8 7,1 

Toptan ve Perakende 
Ticaret; Motorlu Kara 
Taşıtlarının ve 
Motosikletlerin 
Onarımı  

18,4 74,0 60,8 39,8 7,5 7,7 6,8 

Ulaştırma ve 
Depolama  11,6 65,1 58,1 36,1 10,1 7,3 6,1 

Konaklama ve Yiyecek 
Hizmeti Faaliyetleri  21,2 76,9 55,2 38,6 5,8 6,3 6,3 

Bilgi ve İletişim  25,2 58,8 49,3 55,9 11,4 9,2 11,0 

Finans ve Sigorta 
Faaliyetleri  21,6 63,2 55,7 48,9 6,9 6,8 8,8 

Gayrimenkul 
Faaliyetleri  11,2 92,7 58,0 32,5 19,0 18,8 18,9 

Mesleki, Bilimsel ve 

Teknik Faaliyetler  23,2 62,5 50,2 60,0 7,5 6,6 8,1 

İdari ve Destek 
Hizmet Faaliyetleri  26,5 74,2 59,3 44,7 8,2 7,9 7,6 

Eğitim 36,4 68,2 63,0 64,0 12,5 13,0 12,3 

İnsan Sağlığı ve 
Sosyal Hizmet 
Faaliyetleri 

24,2 65,2 54,8 55,3 9,0 8,3 7,2 

Kültür, Sanat, 
Eğlence, Dinlence ve 
Spor  

11,4 57,8 53,2 35,8 8,7 5,5 8,7 

Diğer Hizmet 
Faaliyetleri 21,2 65,5 53,1 44,1 7,1 7,4 6,2 

Genel Toplam 19,4 73,2 59,3  40,0  7,6 7,3 7,0  
  Kaynak: İPA 2018  

 

Sektörlere göre hangi İŞKUR hizmetlerinden faydalanıldığına 

bakıldığında, çalışanların mesleki eğitimi, kısa çalışma ödeneği ve mesleki 

eğitim kursları oranlarının çok düşük olduğu gözlenmektedir. Eleman 

talebinde, “gayrimenkul faaliyetleri”, “imalat” ve “madencilik ve taş 

ocakçılığı”  danışmanlık ve yönlendirmede “madencilik ve taş ocakçılığı”, 
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“inşaat” ve “su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri” 

ile işbaşı eğitim programlarında “eğitim”, “mesleki, bilimsel ve teknik 

faaliyetler” ve “bilgi ve iletişim” sektörleri en başta gelmektedir. 

Tablo 12: İŞKUR Hizmetlerinden Yararlanmada Memnuniyet 
Durumu (%) 

Memnuniyet 
Danışmanlık 

ve 
Yönlendirme 

Eleman 
Talebi 

İşbaşı 
Eğitim 

Programları 

Çalışanların 
Mesleki 
Eğitimi 

Mesleki 
Eğitim 
Kursu 

Kısa 
Çalışma 
Ödeneği 

Memnun 

Değilim 
0,6 3,1 2,8 5,1 3,9 4,7 

Kararsızım 3,4 6,2 6,7 39,6 43,4 44,9 

Memnunum 96,0 90,7 90,5 55,3 52,7 50,4 
       Kaynak: İPA 2018 

İŞKUR hizmetlerinden yararlananların memnuniyet oranları 

incelendiğinde; en fazla memnuniyet yüzde 96 ile “danışmanlık ve 

yönlendirme” hizmeti olmuştur. Bu hizmeti memnuniyet düzeyinde yüzde 

90,7 ile “eleman talebi”, yüzde 90,5 ile “işbaşı eğitim programları” hizmeti 

izlemektedir. “Çalışanların meslek eğitimi” hizmetinde yüzde 55,3; “mesleki 

eğitim kursu” hizmetinde yüzde 52,7 ve “kısa çalışma ödeneği” hizmetinde 

yüzde 50,4 oranlarında memnuniyet vardır. Bu üç hizmette kararsızlık 

oranları yüksektir. Bu hizmetlerin İŞKUR tarafından yeniden yapılandırılması 

faydalı olacaktır.  

Tablo 13: İşyeri Grubuna Göre İŞKUR Hizmetlerinden 
Faydalanmama Nedenleri (%) 

İşyeri 

Grubu 

Bürokrasi 

(kırtasiye) 

işlerinin çok 

olması 

İnternet 

sitesi 

kullanışlı 

değil 

İŞKUR 

hizmetlerinden 

haberdar değilim 

İŞKUR 

sektörüme 

uygun 

faaliyet 

sunmuyor 

İŞKUR' un 

sunduğu 

hizmetlere diğer 

kaynaklardan 

ulaşıyorum 

2-9 kişi 
istihdamlı 

11,4 4,3 30,0 23,5 42,1 

10-19 kişi 

istihdamlı 
13,0 6,1 28,4 20,9 44,0 

20 + 
istihdamlı 

16,1 6,2 22,6 23,1 47,3 

2+ 11,7 4,5 29,5 23,3 42,6 
Kaynak: İPA 2018 



 

46  

  

İŞKUR hizmetlerinden faydalanmayan işverenlerin incelendiğinde;               

2-9 kişi istihdamlı işyerlerinde yüzde 35,5 “İŞKUR’un sunduğu hizmetlere 

diğer kaynaklardan ulaşıyorum” ve yüzde 25,3 ile “İŞKUR hizmetlerinden 

haberdar değilim” demişlerdir.  10-19 kişi istihdamlı işyerlerinde yüzde 31’i 

“İŞKUR’un sunduğu hizmetlere diğer kaynaklardan ulaşıyorum” ve yüzde 

20’si “İŞKUR hizmetlerinden haberdar değilim” demişlerdir. 20+ istihdamlı 

işyerlerinde n yüzde 25,2’si “İŞKUR’un sunduğu hizmetlere diğer 

kaynaklardan ulaşıyorum” ve yüzde 12,3’ü “İŞKUR, sektörüme uygun 

faaliyet sunmuyor” demişlerdir. 

Tablo 14: Sektörlere Göre İŞKUR Hizmetlerinden Faydalanmama 

Nedenleri (%) 

Sektörler 

Bürokrasi 

(kırtasiye) 

işlerinin çok 

olması 

İnternet 

sitesi 

kullanışlı 

değil 

İŞKUR 

hizmetlerin

den 

haberdar 

değilim 

İŞKUR 

sektörüme 

uygun 

faaliyet 

sunmuyor 

İŞKUR' un 

sunduğu 

hizmetlere 

diğer 

kaynaklarda

n 

ulaşıyorum 

Madencilik ve taş ocakçılığı 14,1 5,6 17,1 31,2 44,3 

İmalat 12,4 5,3 35,5 16,9 42,2 

Elektrik, gaz, buhar ve 

iklimlendirme üretimi ve 

dağıtımı 

11,0 4,1 20,1 28,3 48,9 

Su temini 13,1 6,3 27,3 24,4 42,0 

İnşaat 11,5 4,4 25,4 27,6 43,7 

Toptan ve perakende ticaret 11,2 3,9 29,7 22,8 42,6 

Ulaştırma ve depolama 7,8 2,9 24,7 29,1 43,8 

Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
13,6 5,0 36,2 19,9 39,4 

Bilgi ve iletişim 13,3 8,5 35,2 24,8 38,9 

Finans ve sigorta faaliyetleri 13,4 4,8 16,6 29,8 45,9 

Gayrimenkul faaliyetleri 10,7 3,7 31,7 22,7 44,9 

Mesleki, bilimsel ve teknik 

faaliyetler 
16,4 6,9 20,3 26,0 45,5 

İdari ve destek hizmet 

faaliyetleri 
11,0 5,0 29,0 24,0 44,2 

Eğitim 14,6 5,2 30,3 21,7 40,8 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
9,7 1,1 32,1 25,6 39,7 

Kültür, sanat eğlence, dinlence 

ve spor 
9,3 2,7 28,2 31,2 37,7 

Diğer hizmet faaliyetleri 12,6 6,4 33,7 22,9 38,4 

Genel Toplam 11,7 4,5 29,5 23,3 42,6 

Kaynak: İPA 2018 
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İnşaat sektöründe hizmetlerimizden yararlanmayan işverenlerin 

yüzde 23,9’u “İŞKUR, sektörüme uygun faaliyet sunmuyor” demiştir. Toptan 

ve perakende ticaret sektöründe hizmetlerimizden yararlanmayan 

işverenlerin yüzde 24,2’si “İŞKUR hizmetlerinden haberdar değilim” 

demiştir. İmalat sektöründe hizmetlerimizden yararlanmayan işverenlerin 

yüzde 4’ü “İnternet sitesi kullanışlı değil” demiştir. 

İŞKUR hizmetlerinden haberdar değilim diyen işverenlerin yüzde 

35,5’i 0-4 yıl faaliyet gösteren işyerleri grubu arasındadır. İnternet sitesi 

kullanışlı değil diyen işverenlerin yüzde 29,4’ü 5-9 yıl grubu içindedir. 

Bürokrasi (kırtasiye) işlerinin çok olması diyen işverenlerin yüzde 10,7’si 15-

19 yıl grubu içindedir.
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1.1.2. Mevcut İstihdam Verileri   

 

Bu başlık altında araştırma kapsamına giren işyerlerinde istihdamda 

olanlara ilişkin verilere yer verilecek ve istihdamda olanların sektörler ile 

mesleklere göre dağılımları incelenecektir. 

Şekil 4: İstihdamın İşyeri Büyüklükleri ve Cinsiyete Göre Dağılımı 

 

             Kaynak: İPA 2018 

 

Bütün işyeri büyüklüklerinde yaklaşık olarak her 4 çalışandan 3’ü 

erkektir. Kadınların en yüksek oranda çalıştığı işyeri büyüklüğü 20 ve daha 

fazla kişi istihdam eden işyerleridir. İşyeri büyüklüğü arttıkça kadın istihdam 

etme oranı artmaktadır.   

 

 

 

 

  

2-9 10-19 20+ 2+

75,9% 74,8% 73,3% 74,3%

24,1% 25,2% 26,7% 25,7%

Erkek Kadın
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Tablo 15: Meslek Grupları ve Cinsiyete Göre Çalışan Sayıları 

Meslek Erkek Kadın Toplam 

Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar 1.692.642 214.817 1.907.460 

Tesis ve Makine Operatörleri ve 
Montajcılar 

1.555.965 288.187 1.844.152 

Hizmet ve Satış Elemanları 1.083.710 457.997 1.541.707 

Profesyonel Meslek Mensupları 910.418 526.479 1.436.898 

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 955.130 428.029 1.383.159 

Büro Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar 502.765 468.665 971.430 

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardımcı 

Profesyonel Meslek Mensupları 
735.453 233.354 968.807 

Yöneticiler 424.547 101.359 525.907 

Nitelikli Tarım, Ormancılık ve Su 
Ürünleri Çalışanları 

34.554 5.313 39.867 

Genel Toplam 7.895.185 2.724.201 10.619.386 
      Kaynak: İPA 2018 

 

Bütün meslek gruplarında erkek çalışan sayısı kadın çalışan sayısından 

fazladır. Kadın çalışan sayısının oransal olarak en fazla olduğu meslek grubu 

yüzde 48,2 ile “büro hizmetlerinde çalışan elemanlar” iken bunu yüzde 36,6 

ile “profesyonel meslek mensupları” izlemektedir. En fazla çalışan 

“sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar” meslek grubundadır. Daha sonra 

“tesis ve makine operatörleri ve montajcılar” ile “hizmet ve satış elemanları” 

meslek grubu gelmektedir. Kadınların en fazla çalıştığı meslek grubu 

“profesyonel meslek mensupları”dır. Yaklaşık olarak her 5 kadın çalışandan 

1 tanesi bu meslek grubundadır. “Büro hizmetlerinde çalışanlar”, “hizmet ve 

satış elemanları”, “nitelik gerektirmeyen meslekler” ve “tesis ve makine 

operatörleri ve montajcılar” meslek grupları kadınların yoğun olarak çalıştığı 

(yüzde 10’dan fazla) meslek gruplarıdır. Erkeklerin en fazla çalıştığı (yüzde 

10’dan fazla) meslek grupları “sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar”, “tesis 

ve makine operatörleri ve montajcılar”, “hizmet ve satış elemanları”, 

“profesyonel meslek mensupları” ve “nitelik gerektirmeyen meslekler”dir.  
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Tablo 16: En Fazla Çalışanı Olan Meslekler 

Kadın  Erkek  Genel  

Temizlik Görevlisi Şoför (Yük Taşıma) Satış Danışmanı/Uzmanı 

Satış Danışmanı/Uzmanı İşletmeci İşletmeci 

Sekreter Satış Danışmanı/Uzmanı Şoför (Yük Taşıma) 

Muhasebeci Beden İşçisi (Genel) Temizlik Görevlisi 

Makineci (Dikiş) Garson (Servis Elemanı) Beden İşçisi (Genel) 

Büro Memuru (Genel) Şoför (Yolcu Taşıma) Garson (Servis Elemanı) 

Ön Muhasebeci Temizlik Görevlisi Muhasebeci 

Aşçı Güvenlik Görevlisi Makineci (Dikiş) 

Garson (Servis Elemanı) Muhasebeci Büro Memuru (Genel) 

İşletmeci Beden İşçisi (İnşaat) Şoför (Yolcu Taşıma) 

Kasiyer Makineci (Dikiş) Güvenlik Görevlisi 

Konfeksiyon İşçisi İnşaat İşçisi Aşçı 

Paketleme işçisi Büro Memuru (Genel) Pazarlamacı 

Müşteri Temsilcisi Pazarlamacı Sekreter 

Beden İşçisi (Genel) Aşçı Ön Muhasebeci 

Çaycı Elektrikçi (Genel) Beden İşçisi (İnşaat) 

Hemşire Yönetici (İş Hizmetleri) İnşaat İşçisi 

Bulaşıkçı (Stevard) Tır-Çekici Şoförü Konfeksiyon İşçisi 

Büro İşçisi Akaryakıt Satış Ele.(Pompacı) Kasiyer 

Çağrı Merkezi Müş.Temsilcisi Sıvacı Büro İşçisi 

         Kaynak: İPA 2018 

 

Toplamda 5 bin 440 farklı meslekte çalışan bulunmaktadır. Erkekler              

5 bin 298 farklı meslekte istihdam edilirken kadınlar 3 bin 761 farklı 

meslekte istihdam edilmektedir. 

Tablo 16’dan da görüldüğü üzere Türkiye genelinde en fazla çalışılan 

meslek olan “satış danışmanı/uzmanı”, erkekler arasında da üçüncü sırada 

gelirken kadınlarda ikinci sırada yer almıştır. “İşletmeci”, “temizlik 

görevlisi”, “beden işçisi (genel)”, “şoför (yük taşıma)” diğer en fazla çalışılan 

meslekler olarak geçen yıllarla benzerlik arz ederken, kadınlar için “çağrı 

merkezi müşteri temsilcisi”, “müşteri temsilcisi”, “paketleme işçisi” ve 

“kasiyer” meslekleri ile erkekler için ise “sıvacı“ en fazla çalışılan meslekler 
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grubuna ilk kez dâhil olmuştur. Kadınların ve erkeklerin en fazla çalıştığı ilk 

20 mesleğin 9 tanesi ortaktır.  

İşyeri büyüklüğüne göre göre çalışanlar incelendiğinde 2-9 istihdamlı 

işyerlerinde erkek çalışanların ilk üç mesleğine bakıldığında “işletmeci”, 

“satış danışmanı/uzmanı” ve “şoför (yük taşıma)” bulunurken kadın 

çalışanların ilk üç mesleğine bakıldığında “satış danışmanı/uzmanı”, 

“sekreter” ve “temizlik görevlisi” meslekleri vardır.   

10 – 19 istihdamlı işyerlerinde erkek çalışanların ilk üç mesleğine 

bakıldığında “şoför (yük taşıma)”, “beden işçisi (genel)” ve “satış 

danışmanı/uzmanı” bulunurken kadın çalışanların ilk üç mesleğine 

bakıldığında “satış danışmanı/uzmanı”, “temizlik görevlisi” ve “muhasebeci” 

meslekleri vardır.  

20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde erkek çalışanların ilk üç 

mesleğine bakıldığında “beden işçisi (genel)”, “şoför (yük taşıma)” ve 

“güvenlik görevlisi” bulunurken kadın çalışanların ilk üç mesleğine 

bakıldığında “temizlik görevlisi”, “satış danışmanı” ve “sekreter” meslekleri 

vardır.  

2-19 istihdamlı işyerleri küçük ölçekli firmalar olması ile şahsa ait 

işyerleri olduğu düşünülmektedir. Bu sebeple küçük ölçekli işyerlerinde 

işletmeci mesleğinin ilk on meslek içinde çıkması 20+ istihdamlı işyerlerine 

göre daha olası bir durumdur.  

Kadın çalışanların mesleklerine bakıldığında ise 20 ve daha fazla 

istihdamlı işyerlerinde çalışanların ilk on mesleği içerisinde “mantı ustası” ve 

“tenis eğitmeni” gibi meslekler bulunmaktadır. İşyeri büyüklüğü arttıkça 

çalışanların daha nitelikli olması beklenmektedir.   
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Tablo 17: İşyeri Yaşına Göre Çalışanların Cinsiyeti ve Sayıları 

İşyeri Yaşı Erkek Kadın Toplam 

0-4 1.779.943 634.653 2.414.596 

5-9 1.624.982 594.370 2.219.352 

10-14 1.238.363 447.716 1.686.079 

15-19 786.761 274.792 1.061.553 

20-24 882.389 284.244 1.166.633 

25+ 1.582.748 488.426 2.071.174 

Genel Toplam 7.895.185 2.724.201 10.619.386 
            Kaynak: İPA 2018 

 

Tüm yaş gruplarında erkek çalışan sayısı kadın çalışan sayısından 

fazladır. İşyeri yaşı oransal olarak incelendiğinde de tüm yaş gruplarında 

çalışan her dört kişiden bir tanesi kadındır. Dolayısıyla işyeri yaşının 

büyüklüğü ya da küçüklüğü kadın çalışan sayısına önemli bir etkide 

bulunmamıştır. En fazla çalışan 0-4 yaş grubundaki işyerlerinde dir.  
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Şekil 5: Sektörlere Göre Çalışanların Yüzde Dağılımı 

 

            Kaynak: İPA 2018 

 

Şekil 5’de sektörlere göre çalışanların toplam istihdam içindeki yüzdesi 

ifade edilmiştir. Buna göre en fazla istihdam “imalat” sektöründedir. Bunu 

“toptan ve perakende ticaret” ve “inşaat” sektörleri izlemektedir. En az 

istihdama sahip olan sektör “su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 

iyileştirme faaliyetleri” sektörüdür. 

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

İmalat

Toptan ve perakende ticaret; motorlu
kara taşıtlarının ve motosikletlerin…

İnşaat

Konaklama ve yiyecek hizmeti

faaliyetleri

Ulaştırma ve depolama

İdari ve destek hizmet faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

İnsan sağliği ve sosyal hizmet

faaliyetleri

Eğitim

Diğer hizmet faaliyetleri

Bilgi ve iletişim

Finans ve sigorta faaliyetleri

Gayrimenkul faaliyetleri

Madencilik ve taş ocakçılığı

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
üretimi ve dağıtımı

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi

ve iyileştirme faaliyetleri

31,6%

20,5%

11,3%

6,9%

6,5%

4,9%

4,9%

2,6%

2,6%

2,2%

1,6%

1,4%

1,0%

0,8%

0,6%

0,5%

0,2%
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1.2. AÇIK İŞLER  

 

İşgücü piyasasının talep tarafına ilişkin bir gösterge olan açık işler, 

işgücü talebine yönelik olarak planlanan politikalar anlamında başvurulan 

önemli bir veri kaynağını ifade etmektedir. İşgücü piyasasının talep yönünü 

ortaya çıkarmada temininde güçlük çekilen meslekler ile en önemli kanıt bu 

çalışmanın üçüncü bölümünde işlenen açık iş bilgileridir. 2018 yılı İşgücü 

Piyasası Araştırmasında, açık iş tanımı; henüz ortaya çıkmış ve 

doldurulmamış, işverenin işyeri dışından uygun bir aday bulmak amacıyla 

aktif adımlar atmakta olduğu ve daha fazla adım atmaya hazırlandığı, 

işveren tarafından hemen doldurulmak istenen ücretli bir iş olarak ifade 

edilmektedir. Bu anlamda İşgücü Piyasası Araştırmalarında İşyeri Bilgi 

Formunun uygulanması sırasında açık işler, işyerinde “fiilen” ihtiyaç duyulan 

ve aktif arama kanalı ile aranılan meslekleri ifade etmektedir.  

Açık iş, işverenin piyasadan (dışarıdan) işgücü alarak doldurmak 

istediği işleri ifade eder. Açık iş oranı hakkındaki veriler, işgücü yetiştirme 

programlarının cari ihtiyaçlara daha duyarlı hale getirilmesini sağlama ve 

işgücü arz ve talebi arasındaki dengesizliği belirleme gibi yönlerden fayda 

sağlamaktadır. 

Araştırma kapsamında işyerlerine 2018 yılı 2 Nisan-11 Mayıs tarihleri 

arasında açık işlerinin bulunup bulunmadığı sorulmuştur. Bir anlamda 

ziyaret edilen tarihler arasında işyerlerinin personel ihtiyaçları tespit 

edilmeye çalışılmıştır. Bu çalışmada referans tarihi veya döneminin olmayışı 

ziyaret sırasındaki mevcut durumun sorulması bu çalışmanın istatistiksel 

olarak sınırlılığını ortaya koymaktadır. Çalışma kapsamında işyerlerine açık 

iş bulunan meslekler yanında bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup 

olmadığı, açık iş olan meslekler için talep edilen asgari eğitim düzeyi, açık 

işlerde engelli talep edilip/edilmediği, aranan beceriler ve açık işleri hangi 

kanallar ile aradıkları da sorulmuştur. Bu kapsamda toplanan verilere bu 

bölümde detaylı bir şekilde yer verilecektir.   

https://www.nedir.com/arz
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Çalışma kapsamında açık işlere ilişkin talep edilen cinsiyet bilgisi de 

sorulmuştur. Kuruma gelen açık iş verilerinde İŞKUR, cinsiyet ayrımına yer 

vermemekte ve işverenlerden gelen açık iş taleplerini cinsiyet ayrımında 

almamaktadır. Ayrımcılık yaratmaması açısından açık iş verileri cinsiyet 

ayrımı olmadan toplanmaktadır. Ancak bu çalışma veri üretmeye yönelik bir 

araştırma olduğundan dolayı açık işlerde cinsiyet ayrıntısı sorulmuştur. 

Kadın istihdamının önündeki engeller bir nebze olsun tespit edilmeye 

çalışılmıştır. Bu şekilde politika üreticilere ve kullanıcılara veri sağlanmıştır. 

Seçenekler arasında “cinsiyet önemli değil” seçeneği de yer almıştır. 

Araştırma kapsamındaki toplam 1 milyon 295 bin 77 işyerinden 162 

bin 569 tanesinin çalışma döneminde açık işi olduğu tespit edilmiş ve 162 

bin 569 işyerinde toplam 469 bin 919 kişilik açık iş olduğu bilgisi alınmıştır.  

Araştırma kapsamındaki 2+ istihdamlı her 10 işyerinden 1’inde açık iş 

bulunmakta olup işyeri büyüklüklerine göre incelendiğinde; işyeri büyüklüğü 

arttıkça açık işi olan işyeri oranının da arttığı ortaya çıkmaktadır. Zira 2-9 

istihdamlı işyerlerinin yüzde 11’inde açık iş bulunmakta olup 10-19 

istihdamlı işyerlerinde bu oran yüzde 17,3’e ve 20+ istihdamlı işyerlerinde 

ise yüzde 23,3’e çıkmaktadır.  

Şekil 6: İşyeri Büyüklüğüne Göre Açık İş Bulunan İşyeri Oranları 

 
             Kaynak: İPA 2018 
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2017 yılına göre açık işi olan işyeri oranı 2,3 puan artmıştır. İşyeri 

büyüklükleri açısından geçen yıl ile karşılaştırıldığında 2-9 istihdamlı 

işyerlerinde oranın 2,1 puan, 10-19 arası istihdamlı işyerlerinde 2,4 puan, 

20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde 5,6 puan arttığı görülmüştür. 20+ 

istihdamlı her 100 işyerinin yüzde 23,3’ünde, 2-9 istihdamlı her 100 

işyerinin yüzde 11’inde ve 10-19 arası istihdamlı her 100 işyerlerinin yüzde 

17,9’unda ise açık iş bulunmaktadır.  

Tablo 18’de ise sektörler itibariyle açık işi olan işyerlerinin oranlarına 

yer verilmiştir. 

Tablo 18: İstihdama Göre Açık İşi Olan İşyeri Oranı (%) 

Sektörler 2-9 10-19 20+ 
Genel 

Toplam 

Madencilik ve taş ocakçılığı 10,5 11,9 17,5 12,8 

İmalat 18,2 27,9 34,5 21,5 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 
üretimi ve dağıtımı 

6,0 8,4 13,3 8,2 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi 
ve iyileştirme faaliyetleri 

10,4 16,0 17,0 12,0 

İnşaat 9,4 11,2 10,8 9,8 

Toptan ve perakende ticaret 9,5 15,5 23,2 10,5 

Ulaştırma ve depolama 3,4 12,9 15,0 4,5 

Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
14,6 26,6 31,4 16,6 

Bilgi ve iletişim 17,2 20,6 30,7 19,0 

Finans ve sigorta faaliyetleri 7,2 6,1 21,7 7,8 

Gayrimenkul faaliyetleri 8,8 10,9 14,5 9,2 

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 7,4 8,3 17,7 7,9 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 16,7 11,8 16,6 16,2 

Eğitim 13,0 13,2 16,1 13,7 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
4,5 21,3 24,2 8,4 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve 
spor 

8,2 15,5 16,7 9,0 

Diğer hizmet faaliyetleri 20,3 12,1 19,1 19,7 

Genel Toplam 11,0 17,3 23,3 12,6 
         Kaynak: İPA 2018 
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Açık işi olan işyerlerinin toplam işyerleri içerisindeki oranı ise 

işyerlerinin açık iş verme potansiyelini göstermektedir. “İmalat” sektörü 

diğer sektörlere nazaran en yüksek oranda açık işi olan işyeri bulunan 

sektördür. “İmalat” sektöründeki 2-9 işyerleri için bu oran yüzde 18,2; 10-

19 işyerleri için yüzde 27,9 ve 20+ işyerleri için yüzde 34,5 olarak tespit 

edilmiştir. Bir diğer ifadeyle “imalat” sektöründe Türkiye genelinde her 5 

işyerinden 1 tanesinin (yüzde 21,5) açık işi bulunmaktadır.  

Farklı işyeri büyüklükleri farklı sektörlerde açık işi olan işyeri oranı 

açısından farklılıklar gösterdiği tespit edilmiştir.   

İmalat sektöründen sonra sırasıyla “diğer hizmet faaliyetleri”, “bilgi ve 

iletişim” ile “konaklama ve yiyecek faaliyetleri” gelmektedir.  

Bilgi ve İletişim sektöründe açık işi olan işyeri oranını arttırmış olması 

nitelikli işgücüne olan ihtiyacı ortaya koymaktadır. Özellikle turizm alınanda 

yaşanan olumlu gelişmeler “konaklama ve yiyecek faaliyetleri” sektörünü 

etkilemiştir.  

Açık işi olan işyeri oranı en düşük sektörler ise “ulaştırma ve 

depolama”, “finans ve sigorta” ile “mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler” 

olmuştur.  
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Tablo 19: Sektörlere ve İşyeri Büyüklüklerine Göre Açık İş Sayısı 

Sektörler 2-9 10-19 20 + 
Genel 

Toplam 

İmalat 84.602 20.374 77.051 182.027 

Toptan ve Perakende Ticaret 57.897 8.270 19.879 86.046 

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 

Faaliyetleri 
28.946 6.193 13.109 48.249 

İnşaat 21.656 11.239 9.383 42.278 

İdari ve Destek Hizmet 
Faaliyetleri 

17.111 1.995 10.694 29.801 

Diğer Hizmet Faaliyetleri 18.846 982 2.141 21.968 

Mesleki, Bilimsel ve Teknik 

Faaliyetler 
8.466 996 3.607 13.068 

Ulaştırma ve Depolama 6.939 1.449 3.818 12.206 

Bilgi ve İletişim 4.276 872 4.557 9.705 

Eğitim 2.931 1.133 2.154 6.218 

İnsan Sağlığı ve Sosyal Hizmet 
Faaliyetleri 

1.021 930 2.439 4.390 

Gayrimenkul Faaliyetleri 3.030 391 616 4.037 

Kültür, Sanat, Eğlence, Dinlence 

ve Spor 
2.287 301 694 3.282 

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1.642 152 1.298 3.092 

Madencilik ve Taş Ocakçılığı 412 188 950 1.551 

Su Temini; Kanalizasyon, Atık 

Yönetimi ve İyileştirme Faaliyetleri 
669 155 337 1.160 

Elektrik, Gaz, Buhar ve 

İklimlendirme Üretimi ve Dağıtımı 
226 58 556 840 

Genel Toplam 260.957 55.678 153.284 469.919 
         Kaynak: İPA 2018 
 

Araştırma kapsamındaki 2 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde n 

alınan açık işlerde sektörler itibariyle birinci sırayı yüzde 38,7 oranıyla 

“imalat” sektörü almaktadır. İkinci sırayı yüzde 18,3 oranıyla “toptan ve 

perakende ticaret” sektörü almıştır. Üçüncü sırada yüzde 10,3 ile 

“konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” sektörü bulunmaktadır. Her 10 

açık işten yaklaşık 7 tanesi (yüzde 67,3) belirtilen sektörlere aittir. Alınan 

açık işlerde en düşük paya sahip olan sektör ise “elektrik, gaz, buhar ve 

iklimlendirme üretimi ve dağıtımı” sektörüdür. Bu sektörü sırasıyla “su 

temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri” ile “madencilik 

ve taş ocakçılığı” sektörleri izlemektedir. 
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Açık işlerde talep edilen cinsiyet tercihi bilgisi işgücü piyasasının talep 

yapısına ilişkin önemli bir veri sunmaktadır. Özellikle Türkiye işgücü 

piyasasında kadınların yerini ve önemini ortaya koymak bağlamında 

işverenlerin açık iş talepleri hakkında bilgi toplanırken, cinsiyet ayrımı yapıp 

yapmadıklarını belirlemek önemli bir husustur. Ülkemizde işverenler, 

istihdam etmeyi planladıkları kişiler hakkında karar verirken özellikle sosyal 

ve kültürel yargılar sebebiyle kadınlar özelinde olumsuz tutum 

sergileyebilmektedir. Kadınlara yönelik istihdam politikalarının planlanması 

ve kadın istihdamının arttırılması amacıyla özellikle bu araştırma sonucunda 

ortaya çıkan verilerin dikkatli analiz edilmesi ve kullanılması önemlidir.   

Türkiye genelinde 1 milyon 295 bin 77 işyeri ziyaret edilmiş ve 162 

bin 569 işyerinden toplam 469 bin 919 kişilik açık iş için de yüzde 45,5’inde 

sadece erkek işgücü talebinin olduğu görülmektedir. Bir önceki yıl İşgücü 

Piyasası Araştırması ile karşılaştırıldığında ise araştırma kapsamındaki 

işyerlerinde n alınan açık işlerin yine yüzde 47,7’sinin sadece erkek işgücü 

talebinin olduğu bu oranın 2018’de ise 2,2 puan azaldığı gözlemlenmiştir. 

Araştırma kapsamındaki işyerlerinde n alınan açık işlerin yüzde 12,9’unda 

sadece kadın işgücünü istihdam etme eğilimi göze çarpmaktadır. Bu oran 2-

9 istihdamlı işyerlerinde yüzde 15,7; 10-19 arası istihdamlı işyerlerinde 

yüzde 11,2 ve 20+ işyerlerinde ise yüzde 8,9 olarak gerçekleşmiştir. Genel 

olarak değerlendirildiğinde 2017 yılına göre cinsiyet önemli değil oranı artış 

göstermiş buna karşın erkek tercihi ve kadın tercihi ise azalmıştır.  
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Tablo 20: Sektörlere ve İşyeri Büyüklüklerine Göre Açık İş 
Oranları(%) 

Sektörler 2-9 10-19 20+ 2+ 

Diğer hizmet faaliyetleri 11,7 3,4 3,2 8,6 

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 8,2 5,3 4,3 6,2 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 9,4 5,6 2,8 6,0 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 19,3 7,0 2,5 5,4 

Bilgi ve iletişim 8,5 4,4 4,1 5,3 

İmalat 11,1 6,2 3,2 5,2 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 
iyileştirme faaliyetleri 

7,7 4,3 2,4 4,4 

Toptan ve perakende ticaret 4,9 2,8 2,5 3,8 

Gayrimenkul faaliyetleri 5,3 2,3 1,8 3,7 

İnşaat 5,4 4,8 1,6 3,4 

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2,9 1,5 2,1 2,5 

Eğitim 5,1 2,5 1,2 2,2 

Finans ve sigorta faaliyetleri 3,5 1,4 1,5 2,1 

Madencilik ve taş ocakçılığı 4,4 2,5 1,4 1,8 

Ulaştırma ve depolama 2,1 2,0 1,3 1,7 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri 1,8 3,1 1,3 1,6 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi ve 
dağıtımı 

3,8 1,3 1,0 1,2 

Genel Toplam 6,7 4,2 2,6 4,2 

Kaynak: İPA 2018 

Açık iş oranı en yüksek olan sektör “diğer hizmet faaliyetleri” 

sektörleridir. Daha sonra sırası ile “konaklama ve yiyecek hizmetleri 

faaliyetleri sektörü” gelmektedir. En fazla açık iş “imalat” sektöründe 

bulunmasına rağmen “diğer hizmet faaliyetleri” sektöründeki açık iş 

kapasiteleri daha yüksektir. 2+ istihdamlı işyerlerinde Türkiye genelinde 

açık iş oranı olan yüzde 4,2’nin üzerinde kalan sektörler; “diğer hizmet 

faaliyetleri”, “konaklama” ve “yiyecek hizmeti faaliyetleri”, “kültür sanat 

eğlence dinlence ve spor”, “idari ve destek hizmet faaliyetleri”, “bilgi ve 

iletişim”, “imalat” ve “su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve iyileştirme 

faaliyetleri” sektörleri olmuştur. 
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Şekil 7: İşyeri Büyüklüğüne Göre Açık İşlerde Cinsiyet Tercihi       

 

Kaynak: İPA 2018 
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görülse de aslında bu işyeri grubunda açık işler için cinsiyetin önemli 

olmadığı sonucu ortaya çıkmaktadır. Kurumsal firmalarda bu eğilimin ortaya 

çıkması özellikle daha eğitimli işgücünün talep edilmesi ve “erkek işi” olarak 

adlandırılabilen mesleklerden ziyade bu tür firmalarda “beyaz yakalı“ 

personel istihdamının önemli olması ve bu bağlamda kadın ya da erkek 

tercihinin pek bir anlam ifade etmediğini göstermektedir.   

Tablo 20’de ise araştırma kapsamındaki işyerlerinde n alınan 469 bin 

919 kişilik açık işin talep edilen eğitim düzeylerine göre dağılımına yer 

verilmektedir. Tespit edilen tüm açık işler içerisinde en fazla talep edilen 

eğitim düzeyi “herhangi bir eğitim düzeyi aramıyorum” olmuştur. Bir diğer 

ifadeyle açık işlerde yüzde 40,6 oranında açık iş pozisyonlarında özellikle bir 

eğitim düzeyi aranmamakta ve bu da işlerin çoğunlukla en alt düzeyde bir 

eğitime sahip olan kişilerin de yapabileceği düzeyde olduğunun 

göstergesidir. Yapılacak iş ile eğitim düzeyi bağlantısının olmadığı ortaya 

çıkmaktadır. Talep edilen eğitim düzeyinde ikinci sırada yüzde 22,2 ile “lise 

altı eğitim” gelmektedir. Akabinde ise yüzde 16 ile “genel lise” eğitim 

seviyesi bulunmaktadır.   

Tablo 21: Açık İşlerde Cinsiyete Göre Talep Edilen Eğitim Düzeyi (%) 

Eğitim Düzeyi/Cinsiyet Kadın  Erkek  
Cinsiyet 
Önemli 

Değil  

Genel 
Toplam  

Çıraklık Eğitimi 1,2 3,3 1,9 2,5 

Lise Altı 25,3 26,3 16,7 22,2 

Genel Lise 22,3 9,4 21,4 16,0 

Meslek Lisesi 4,9 13,4 3,6 8,2 

Meslek Yüksekokulu 4,3 1,9 3,7 2,9 

Lisans 5,8 2,5 12,7 7,2 

Lisans Üstü 0,1 0,0 0,9 0,4 

Herhangi Bir Eğitim Düzeyi 
Aramıyorum 

36,2 43,1 39,1 40,6 

Genel Toplam  100,0 100,0 100,0 100,0 

         Kaynak: İPA 2018 
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Açık işlerinde sadece kadın ya da erkek işgücünü istihdam etme 

eğiliminde olan ya da herhangi bir cinsiyet ayrımına gitmeyen işverenler 

eğitim tercihlerini belirtirken en fazla “herhangi bir eğitim düzeyi 

aramıyorum” seçeneğini tercih etmişlerdir. Ancak kadın ya da erkek işgücü 

tercihlerinde herhangi bir eğitim düzeyi talep etmeme oranı erkeklerde daha 

yüksektir. Açık işlerinde erkek işgücü istihdamı tercihinde olan işverenler bu 

açık işlerin yüzde 43,1’sinde herhangi bir eğitim düzeyi talebinde 

bulunmamışlardır. Bu oran kadınlarda yüzde 36,2 olarak tespit edilmiştir. 

Söz konusu “herhangi bir eğitim düzeyi aramıyorum” tercihinden sonra 

belirli bir eğitim düzeyi olarak tercih edilen en fazla oran kadınlarda yüzde 

25,3 ile “lise altı” seviyesinde gerçekleşmiştir. Erkeklerde ise yüzde 26,3 ile 

“lise altı”, yüzde 13,4 ile “meslek lisesi” olarak tespit edilmiştir.  

Erkek işgücü istihdam tercihinde kadınlara nazaran daha fazla oranda 

“herhangi bir eğitim düzeyi Aramıyorum” tercihinde bulunulması ve özellikle 

kadın işgücü tercihinde eğitim düzeyi talepleri incelendiğinde genel lise, 

lisans ve lisansüstü düzeyinin erkeklere göre daha fazla oranda tercih 

edilmesi, işgücü piyasasında kadınların eğitim seviyesi arttıkça işgücüne 

katılma ve istihdam oranlarındaki artışını da desteklemektedir. Zira kadın 

işgücü tercihlerinde yüzde 10,2 oranında yükseköğretim mezunu talep 

edilirken, bu oran erkeklerde yüzde 4,4’dür.  
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Tablo 22: Açık İşlerde İşyeri Büyüklüğüne Göre Talep Edilen 
Cinsiyet ve Eğitim Düzeyi (%) 

İşyeri 

Büyüklüğü 

 Eğitim 

Düzeyi/Cinsiyet 
Kadın  Erkek  

Cinsiyet 
Önemli 

Değil  

Genel 

Toplam  

2 – 9 
İstihdamlı 

İşyerleri 

Çıraklık Eğitimi  1,5 4,2 3,2 3,4 

Lise Altı  23,7 25,6 11,5 20,0 

Genel Lise  22,9 8,3 25,6 17,1 

Meslek Lisesi  4,8 11,7 2,2 7,1 

Meslek Yüksekokulu  4,4 0,7 3,6 2,4 

Lisans  5,5 1,8 11,0 5,8 

Lisans Üstü  0,1 0,0 0,6 0,3 

Herhangi Bir Eğitim 

Düzeyi Aramıyorum  
37,2 47,7 42,3 44,0 

 Genel Toplam  100,0 100,0 100,0 100,0 

10 – 19 
İstihdamlı 

İşyerleri 

Çıraklık Eğitimi  0,7 2,1 1,5 1,7 

Lise Altı  32,7 33,3 18,7 28,6 

Genel Lise  26,8 8,5 19,4 14,0 

Meslek Lisesi  8,4 11,3 3,5 8,5 

Meslek Yüksekokulu  3,8 1,3 4,2 2,5 

Lisans  7,8 3,2 19,6 8,9 

Lisans Üstü  0,1 0,1 0,5 0,2 

Herhangi Bir Eğitim 

Düzeyi Aramıyorum  
19,7 40,3 32,6 35,6 

 Genel Toplam  100,0 100,0 100,0 100,0 

20 + 
İstihdamlı 

İşyerleri 

Çıraklık Eğitimi  0,6 2,3 0,5 1,2 

Lise Altı  26,8 24,2 22,7 23,7 

Genel Lise  18,3 12,0 16,6 14,9 

Meslek Lisesi  3,7 18,1 5,2 10,1 

Meslek Yüksekokulu  4,1 4,6 3,7 4,1 

Lisans  5,6 3,5 13,4 8,8 

Lisans Üstü  0,2 0,1 1,2 0,7 

Herhangi Bir Eğitim 

Düzeyi Aramıyorum  
40,6 35,3 36,7 36,5 

 Genel Toplam  100,0 100,0 100,0 100,0 
         Kaynak: İPA 2018 

 

İşyeri büyüklükleri ayrımında cinsiyete göre talep edilen eğitim 

düzeyleri incelenecek olursa; 2-9 istihdamlı işyerleri için kadın işgücü 

tercihinde bulunulan açık işlerin yüzde 5,5’i lisans mezunu seviyesinde bir 
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eğitim talebi söz konusuyken, bu oran 10-19 istihdamlı işyerleri için yüzde 

7,8 ve 20 ve daha fazla istihdamlı işyerleri için ise yüzde 5,6 olarak tespit 

edilmiştir. Eğitim seviyesinin artması kadın istihdam şansını arttırmaktadır. 

En fazla 20+ kişi istihdamlı işyerleri başta olmak üzere tüm istihdam 

seviyelerinde işverenler genellikle açık işler için “herhangi bir eğitim düzeyi 

aramıyorum” demişlerdir.  

Şekil 8: Açık İşlerde Engelli Çalıştırmak İsteği 

 

Kaynak: İPA 2018 

 

Açık iş olan mesleklerde engelli çalıştırılmak istenmesi durumu 

incelendiğinde; yüzde 9,8 oranında “evet” denilmiştir. “farketmez” 

diyenlerin oranı yüzde 22,3’dür. Yani açık işler açısından genel 

değerlendirmede her 10 açık iş için 3 engelli tercih edilebileceği 

söylenmiştir. Engelli istihdamı açısından bu oran önemlidir.   

 

Açık işte engelli istihdamına “evet” diyen 20+ istihdamlı işyerleri 

içinde en fazla tercih edecekleri ilk beş meslek; makineci (dikiş), kalite 

kontrolcü, garson (servis elemanı), satış danışmanı/uzmanı ve kompleci 

olarak bulunmuştur. Açık işinde engelli istihdamına “farketmez” diyenlerin 

en fazla tercih edecekleri ilk dört meslek; makineci (dikiş), çağrı merkezi 

müşteri temsilcisi, satış danışmanı/uzmanı ve garson (servis elemanı)’dır. 

Evet Hayır Farketmez

9.8

68.0

22.3
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Tablo 23: İşyeri Büyüklüğüne Göre Açık İşlerde Talep Edilen 
Beceriler (Sıralaması) 

 

Beceriler/İş Yeri Büyüklüğü 2-9 10-19 20+ 2+ 

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 2 2 1 1 

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrübe 1 1 2 2 

İletişim ve İfade Yeteneği 3 3 4 3 

Takım Çalışması 4 4 3 4 

Sorun Çözme ve İnisiyatif Alabilme 5 5 5 5 

Bilgisayar kullanımı 7 7 6 6 

Satış ve Pazarlama Becerisi 6 8 8 7 

Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 8 6 7 8 

Proje Tabanlı Çalışma 9 9 9 9 

Yabancı Dil 10 10 10 10 

         Kaynak: İPA 2018 
 

Açık iş olan mesleklerde aranan beceriler incelendiğinde en fazla “fiziki 

ve bedensel yeterlilik” ön plana çıktığı daha sonra “yeterli mesleki/teknik 

bilgi ve tecrübe” geldiği görülmektedir. “iletişim ve ifade yeteneği”  ile 

“takım çalışması”, diğer en fazla aranan becerilerdir. İşyeri büyüklüklerine 

göre açık işlerde talep edilen becerilerde büyük ölçüde farklılaşma 

bulunmamaktadır. 

20 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde ilk üç sırada “fiziki ve 

bedensel yeterlilik”, “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” ve “takım 

çalışması” istenmektedir.  

2-9 istihdamlı işyerlerinde ve10 – 19 istihdamlı işyerlerinde ilk üç 

sırada ise “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecrübe”, “fiziki ve bedensel 

yeterlilik” ve “iletişim ve ifade yeteneği” şeklinde gerçekleşmiştir. 2-9 kişi 

istihdamlı işyerlerinde  “hesap yapabilme (analitik beceri)” becerisi diğer 

işyeri büyüklüklerine göre daha alt sıralarda tercih edilmektedir. “Yabancı 

dil” becerisi ve “proje tabanlı çalışma” bütün işyeri büyüklüklerinde en son 

talep edilen beceri olmuştur.  
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Şekil 9: Yıllar İtibariyle Açık İşlerin Arama Kanallarına Göre 
Dağılımı (10+ İşyerleri) 

 
         Kaynak: İPA 2018 

 

İşverenler açık işlerini çeşitli kanallar vasıtasıyla duyurmakta ve bu 

kanallarla talep ettikleri işgücünü istihdam etme yoluna gitmektedir. 

İşverenlerin tercih ettikleri çeşitli arama kanalları bir nevi ihtiyaç duyulan 

personelin kolay bir şekilde temin edebilmesinin yolu olmaktadır. Araştırma 

kapsamındaki 10 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde n açık işlerde hangi 

arama kanallarını tercih ettikleri incelendiğinde; en sık oranda (yüzde 56,6) 

kullanılan arama kanalının “İŞKUR aracılığıyla” olduğu tespit edilmiştir. Açık 

işlerin arama kanalında ikinci sırayı ise yüzde 41,8 ile “akraba-eş dost” 

kanalının aldığı görülmektedir.  

Açık işlerde üçüncü sıradaki arama kanalı yüzde 38,5 ile “internet-

sosyal medya”dır. Dördüncü sırada yüzde 31,3 ile “gazete-ilan, vb.” arama 

kanalı gelmektedir. Son sıradaki arama kanalı ise yüzde 7,5 ile “özel 

istihdam büroları” olduğu görülmektedir. 
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Tablo 24: Sektörlere Göre Açık İşlerin Aranma Kanalları 

Sektörler/Arama kanalları 
Akraba-

Eş Dost 

Gazete-

İlan vb. 

İnternet-
Sosyal 

Medya 

İŞKUR 

aracılığıyla 

Özel 
İstihdam 

Büroları 

Kendi 
çalışanlarım 

aracılığıyla 

Madencilik ve taş ocakçılığı 40,6 18,6 23,9 59,5 2,4 42,9 

İmalat 57,1 35,8 21,2 51,4 4,8 38,8 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

üretimi ve dağıtımı 
27,7 12,0 60,2 68,4 16,7 28,5 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 
iyileştirme faaliyetleri 

65,9 20,3 16,9 59,3 1,4 65,3 

İnşaat 61,3 22,5 32,8 29,0 3,2 40,8 

Toptan ve perakende ticaret 58,0 19,3 29,5 41,7 5,0 46,7 

Ulaştırma ve depolama 56,2 23,7 22,6 30,7 16,4 36,8 

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 63,3 22,0 32,6 40,6 3,1 47,1 

Bilgi ve iletişim 29,3 18,6 52,4 38,2 16,1 40,3 

Finans ve sigorta faaliyetleri 50,7 30,4 70,1 11,6 21,7 45,9 

Gayrimenkul faaliyetleri 39,4 17,1 31,6 34,9 1,8 22,9 

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 44,7 16,0 45,5 44,5 9,0 27,9 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 22,4 17,9 63,6 57,0 5,3 49,4 

Eğitim 52,0 30,1 53,1 24,6 11,4 56,3 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri 38,5 26,2 51,4 52,4 10,6 40,2 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 35,2 23,9 24,7 58,2 3,6 32,6 

Diğer hizmet faaliyetleri 49,8 33,1 21,7 26,2 2,4 45,2 

Genel Toplam 54,1 27,1 30,2 44,0 5,3 42,1 

        Kaynak: İPA 2018 
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İşverenlerin açık işleri için kullandıkları arama kanalları sektörler 

özelinde değerlendirilirse; “finans ve sigorta faaliyetleri”, “bilgi ve iletişim”, 

“elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi ve dağıtımı”, “insan sağlığı ve 

sosyal hizmet faaliyetleri”, “eğitim”, “mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler” 

ve “idari ve destek hizmet faaliyetleri” sektörlerinde “internet-sosyal 

medya” arama kanalının daha yoğun (yüzde 45’den fazla) şekilde 

kullanıldığı görülmektedir. Diğer sektörlerde ise “İŞKUR aracılığıyla” ve 

“akraba-eş dost” daha sonra ise “özel istihdam büroları” arama kanalı ile 

açık iş kadrolarını doldurulmaya çalışılmıştır. 

İŞKUR’un arama kanalı olarak diğer arama kanallarından daha yüksek 

oranda kullanıldığı sektörler “elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi 

ve dağıtımı”, “madencilik ve taş ocakçılığı” ve “su temini; kanalizasyon, atık 

yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri”dir. “Finans ve sigorta faaliyetleri” 

sektöründe yüzde 70,1 ile en fazla “internet-sosyal medya” ile arama kanalı 

tercih edilmektedir.  

“Akraba-eş dost” arama kanalının en yüksek oranda kullanıldığı sektör 

ise yüzde 65,9 ile “su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve iyileştirme 

faaliyetleri” sektörü olmuştur. İkinci sırada ise yüzde 63,3 oranı ile 

“konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri”; üçüncü sırada ise yüzde 61,3 

ile “inşaat” sektörü yer almıştır. Bu sıralamayı yüzde 58 ile “toptan ve 

perakende ticaret“ sektörü, yüzde 57,7 ile “imalat” sektörü takip etmiştir. 

Sektörler itibariyle arama kanalları genel olarak değerlendirildiğinde 

“akraba-eş dost” kanalı yoğun olarak kullanılmaktadır. Açık işlerinde 

akraba-eş dost arama kanalının en az kullanıldığı sektör olan “idari ve 

destek hizmet faaliyetleri” sektöründe yüzde 22,4 oranında tercih edilme 

söz konusudur.   

“Özel istihdam büroları”nın açık işlerde arama kanalı olarak 

kullanılması ise sektörler itibariyle önemli değişiklikler göstermektedir.  Özel 

istihdam bürolarının sektörler arasında en fazla kullanıldığı sektör yüzde 

21,7 oranıyla “finans ve sigorta faaliyetleri”, ikinci olarak yüzde 16,7 ile 
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“Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi ve dağıtımı” ve üçünü sırada 

ise yüzde 16,4 ile “ulaştırma ve depolama” sektörüdür. Bu verilerle birlikte 

daha çok nitelikli işgücü gerektiren sektörlerde özel istihdam bürolarının 

tercih edilmesi yönünde bir eğilim göze çarpmaktadır. 

Şekil 10: Yıllar İtibariyle Açık İşlerde İŞKUR’un Arama Kanalı 

Olarak Kullanılması (10+) 
 

 
        Kaynak: İPA 2012-2018 

 

İŞKUR, son yıllarda işverenlere yönelik uyguladığı politika ve 

teşviklerle beraber büyük firmaların ilgisini çekmekte ve işverenlerin 

beraber çalışmak isteyecekleri önemli bir ortağa dönüşmektedir. Zira daha 

önceki yıllarda yapılan İşgücü Piyasası Araştırmaları neticesinde ortaya 

çıkan veriler de bu yargıyı destekler niteliktedir. 2012 yılı ve sonrasında 

yapılan saha araştırmalarında 10 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde n 

toplanan bilgiler ışığında İŞKUR’un yıllar itibariyle artan bir seyirle işverenler 

tarafından açık işlerini karşılamada tercih edildiği tespit edilmiştir. 2012 

yılından itibaren işverenlerle yüz yüze görüşerek gerçekleştirilmeye devam 

eden bu araştırmada işverenlerin yüzde 42 düzeyinden yüzde 56,6 oranına 

yükselen bir seyirle açık işlerinde arama kanalı olarak İŞKUR’u tercih ettiği 

göze çarpmaktadır. 

   

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

42,0%
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57,1% 56,6%
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Tablo 25: Açık İşlerde Talep Edilen Eğitim Düzeylerine Göre Arama 
Kanalları (%) 

 

Eğitim 

Düzeyi/Arama 

Kanalı 

Akraba

-Eş 

Dost 

Gazete

-İlan 

vb. 

İnternet

-Sosyal 

Medya 

İŞKUR 

aracılığıyla 

Özel 

İstihdam 

Büroları 

Kendi 

çalışanları 

aracılığıyla 

Çıraklık Eğitimi 65,5 16,1 38,9 31,9 4,9 34,5 

Lise Altı 54,4 27,7 25,4 42,0 3,7 38,8 

Genel Lise 43,7 24,5 44,2 55,6 6,3 48,5 

Meslek Lisesi 49,2 26,3 32,8 49,1 7,7 39,2 

Meslek 

Yüksekokulu 
42,3 23,9 48,9 45,1 12,6 42,9 

Lisans 35,9 24,9 61,4 30,3 16,2 35,5 

Lisansüstü 6,4 22,8 83,8 31,9 8,4 23,7 

Eğitim Düzeyi 

Tercih 

Edilmeyen 

62,9 29,3 18,8 42,8 2,9 43,8 

Genel Toplam  54,1 27,1 30,2 44,0 5,3 42,1 

       Kaynak: İPA 2018 

Araştırma kapsamındaki 2 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde tespit 

edilen açık işler için talep edilen eğitim düzeyi bazında arama kanalları 

incelenecek olursa “lisans” ve “lisansüstü” mezunu talebi dışında diğer tüm 

eğitim seviyelerinde “İŞKUR aracılığıyla” ve “akraba-eş dost” arama 

kanalının diğerlerine nazaran daha fazla kullanıldığı görülmektedir. “genel 

lise” mezunları talep edilen açık işlerde yüzde 43,7 oranında “akraba-eş 

dost” arama kanalını kullanılırken, bu oran İŞKUR için yüzde 55,6 olarak 

tespit edilmiştir ve bu İŞKUR’un en yüksek oranda arama kanalı olarak 

kullanıldığı eğitim seviyesidir. 

Lisans mezunlarının en yüksek oranda kullandığı kanal ise yüzde 61,4 

oranı ile “internet-sosyal medya” olurken lisansüstü eğitim mezunlarında bu 

oran yüzde 83,8’a çıkmıştır. Özel istihdam büroları en fazla yüzde 16,2 ile 

lisans eğitim seviyesinde kullanılmaktadır. 

Eğitim düzeyi arttıkça “internet-sosyal medya” ile “özel istihdam 

büroları”nın oranı artmaktadır.  
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Tablo 26: Meslek Gruplarına Göre Açık İşlerin Aranma Kanalları (%) 

Meslek Grupları  

Akraba 

- - Eş 

Dost 

Gazete 

- - İlan vb. 

İnternet- 

Sosyal 

Medya 

İŞKUR 

Aracılığıyla 

Özel 

İstihdam 

Büroları 

Kendi 

Çalışanlarım 

Aracılığıyla 

Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar 57,0 24,3 21,6 41,3 6,3 39,7 

Tesis ve Makine Operatörleri ve Montajcılar 61,5 35,1 19,5 46,6 3,1 44,3 

Hizmet ve Satış Elemanları 58,1 24,2 32,9 40,5 3,5 47,6 

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 54,9 34,6 25,4 52,5 2,4 39,1 

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardımcı 

Profesyonel Meslek Mensupları 
49,7 20,5 38,8 46,9 6,6 36,9 

Profesyonel Meslek Mensupları 37,5 24,3 60,1 27,8 12,4 33,5 

Büro Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar 32,3 19,0 52,6 57,1 8,9 51,9 

Yöneticiler 35,0 32,8 71,8 23,2 19,1 44,7 

Nitelikli Tarım, Ormancılık ve Su Ürünleri 
Çalışanları 

34,8 16,3 3,4 63,5 5,9 23,1 

Genel Toplam 54,1 27,1 30,2 44,0 5,3 42,1 

Kaynak: İPA 2018 

 

Meslek gruplarına göre açık iş arama kanalları incelendiğinde ağırlıklı olarak (>yüzde 50) “akraba-eş dost” 

kanalı ile iş arayan meslek kolları “tesis ve makine operatörleri ve montajcılar”, “hizmet ve satış elemanları”, 

“sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar” ve “nitelik gerektirmeyen meslekler gruplarıdır.  
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“Yöneticiler”, “profesyonel meslek mensupları” ve “büro hizmetlerinde 

çalışan elemanlar”  meslek grubundaki açık işler ağırlıklı olarak (>yüzde 50) 

“internet-sosyal medya” kanalı ile aranmaktadır.  

Ağırlıklı olarak (>yüzde 50) “İŞKUR aracılığıyla” “nitelikli tarım, 

ormancılık ve su ürünleri çalışanları”, “büro hizmetlerinde çalışan elemanlar” 

ve “nitelik gerektirmeyen meslekler” meslek grupları aranmaktadır. Aynı 

zamanda “büro hizmetlerinde çalışan elemanlar” için “kendi çalışanlarının 

aracılığıyla” kanalı da tercih edilmektedir.  

“Teknisyenler, teknikerler ve yardımcı profesyonel meslek 

mensupları” için ağırlıklı olarak “akraba-eş dost” ve “İŞKUR aracılığıyla”  

kanalları tercih edilmektedir. “Profesyonel meslek mensupları” ve 

“yöneticiler” meslek grupları hariç diğer tüm gruplar için ağırlıklı olarak 

“İŞKUR aracılığıyla” kanalı tercih edilmektedir.  
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Şekil 11: Açık İşlerde İl Bazında “Akraba – Eş Dost” Kanalı ile Arama (20+) 

 

İller bazında işverenlerin açık işlerinde kullandıkları arama “akraba–eş dost” kanalı değerlendirildiğinde; bu 

kanalı en yüksek oranda kullanan ilk on il sırasıyla; Ardahan, Tunceli, Artvin, Erzincan, Iğdır, Adıyaman, Osmaniye, 

Van, Kars ve Kırıkkale’dir. Bu kanalı en düşük oranda tercih eden on il ise sırasıyla; Kırşehir, Siirt, Ağrı, Kırklareli, 

Bayburt, Bolu, Karaman, Balıkesir, Sakarya ve Ordu’dur.  
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Şekil 12: Açık İşlerde İl Bazında “Gazete – İlan vb.” Kanalı ile Arama (20+) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İller bazında işverenlerin açık işlerinde kullandıkları arama “gazete–ilan vb.” kanalı değerlendirildiğinde; bu 

kanalı en yüksek oranda kullanan ilk on il sırasıyla; Osmaniye, Bayburt, Şanlıurfa, İstanbul, Hakkâri, Eskişehir, 

Ankara, Şırnak, Konya ve Denizli’dir.  Bu kanalı en düşük oranda tercih eden on il ise sırasıyla; Çankırı, Kilis, Tunceli, 

Ardahan, Ağrı, Artvin, Amasya, Afyonkarahisar, Sinop ve Kütahya’dır.  
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Şekil 13: Açık İşlerde İl Bazında  “İnternet – Sosyal Medya” Kanalı ile Arama (20+) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İller bazında işverenlerin açık işlerinde kullandıkları arama “internet–sosyal medya” kanalı değerlendirildiğinde; 

bu kanalı en yüksek oranda kullanan ilk on il sırasıyla; Adıyaman, Sakarya, Batman, Eskişehir, İzmir, Şırnak, Iğdır, 

Ağrı, Antalya ve Edirne’dir. Bu kanalı en düşük oranda tercih eden on il ise sırasıyla; Tunceli, Ardahan, Bayburt, 

Yozgat, Sinop, Artvin, Zonguldak, Malatya, Van ve Nevşehir’dir.  
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Şekil 14: Açık İşlerde İl Bazında “İŞKUR Aracılığıyla” Kanalı ile Arama (20+) 

 

İller bazında işverenlerin açık işlerinde kullandıkları arama “İŞKUR aracılığıyla” kanalı değerlendirildiğinde; bu 

kanalı en yüksek oranda kullanan ilk on il sırasıyla; Siirt, Bolu, Bingöl, Kırşehir, Artvin, Elazığ, Bayburt, Ağrı, Yozgat 

ve Osmaniye’dir. Bu kanalı en düşük oranda tercih eden on il ise sırasıyla; Van, Ardahan, Iğdır, Sakarya, Muğla, 

Nevşehir, İstanbul, Adıyaman, Ankara ve Bilecik’tir.  
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Şekil 15: Açık İşlerde İl Bazında “Kendi çalışanlarım aracılığıyla” Kanalı ile Arama (20+) 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: İPA 2018 

 

 

İller bazında işverenlerin açık işlerinde kullandıkları arama “kendi çalışanlarım aracılığıyla” kanalı 

değerlendirildiğinde; bu kanalı en yüksek oranda kullanan ilk on il sırasıyla; Artvin, Iğdır, Bartın, Niğde, Mardin, Kilis, 

Bilecik, Malatya, Batman ve Bingöl’dür. Bu kanalı en düşük oranda tercih eden iller ise; Van, Erzincan, Osmaniye, 

Kırşehir, Konya, Afyonkarahisar, Siirt, Kars, Sakarya, Gaziantep ve Bayburt’tur.  
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Şekil 16: Açık İşlerde İl Bazında “Özel İstihdam Büroları” Kanalı ile Arama (20+) 

 

İller bazında işverenlerin açık işlerinde kullandıkları arama “özel istihdam büroları” kanalı değerlendirildiğinde; 

bu kanalı en yüksek oranda kullanan ilk on il sırasıyla; Bayburt, Kayseri, Şanlıurfa, Konya, Kocaeli, İstanbul, Antalya, 

Kırklareli, Tekirdağ ve Manisa’dır. Bu kanalı en düşük oranda tercih eden iller ise; Ordu, Gümüşhane, Giresun, Artvin, 

Sinop, Çankırı, Bartın, Yozgat, Nevşehir, Aksaray, Osmaniye, Isparta, Karaman, Uşak, Edirne, Siirt, Mardin, Kilis, 

Adıyaman, Van, Muş, Hakkâri, Bitlis, Tunceli, Bingöl, Kars, Iğdır, Ardahan, Ağrı, Erzincan ve Kastamonu’dur.  
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Şekil 17: İŞKUR Hizmetlerinden Yararlanma Durumuna Göre 
Arama Kanallarının Dağılımı 

 

 
Kaynak: İPA 2018 
 

İŞKUR'un hizmetlerinden yararlanan işyerlerinin açık işlerinde 

kullandıkları arama kanalları incelendiğinde; İŞKUR'un hizmetlerinden 

yararlanan işyerleri mevcut açık işlerini (yüzde 74,2) büyük bir oranda 

İŞKUR’dan talep etmektedir. Daha sonra sırasıyla kendi çalışanlarım 

aracılığıyla, akraba-eş dost, internet-sosyal medya ve gazete-ilan vb. arama 

kanalları gelirken en az tercih edilen arama kanalı ise özel istihdam büroları 

olmuştur. 

Bu rakamlar göstermektedir ki; İŞKUR’un muhtelif hizmetleriyle bir 

şekilde tanışmış işverenlerin İŞKUR’a daha fazla açık iş bildirdiklerini ortaya 

koymaktadır. Bu nedenle İŞKUR sağladığı hizmetleri ülke genelinde tüm 

işverenlere ulaştırarak, işverenlerin ilgisini olumlu yönde etkileyerek açık 

işlerini Kuruma kaydedilmesi sağlanmalıdır. Bu sayede ülke genelindeki açık 

işlerin derlenmesinde ve bu açık işlerin iş arayanlarla buluşturulmasında 

etkin bir yol izlemesi mümkündür. Ayrıca talep edilen açık işlerde istenilen 

beceri bilgileri alınarak ihtiyaç duyulan işgücünün eğitimine dair politika 

geliştirilebilir.     
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                                   Tablo 27: Sektörlere Göre Açık İşlerde Talep Edilen Beceriler 

Sektörler/Beceriler 
Fiziki ve 
Bedensel 
Yeterlilik 

Yeterli 
Mesleki/Teknik 

Bilgi ve 
Tecrübe 

Takım 
Çalışması 

İletişim ve 
İfade 

Yeteneği 

Sorun Çözme 
ve İnisiyatif 

Alabilme 

Bilgisayar 
kullanımı 

Hesap Yapabilme 
(Analitik Beceri) 

Satış ve 
Pazarlama 

Becerisi 

Proje 
Tabanlı 
Çalışma 

Yab. 
Dil 

Madencilik ve taş ocakçılığı 2 1 3 7 4 5 6 10 8 9 
İmalat 1 2 3 4 5 7 6 9 8 10 
Elektrik, gaz, buhar ve 
iklimlendirme üretimi ve dağıtımı 

2 1 5 3 4 6 10 7 8 9 

Su temini; kanalizasyon, atık 
yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri 1 2 4 5 3 7 6 9 8 10 

İnşaat 2 1 3 5 4 8 6 9 7 10 
Toptan ve perakende ticaret 2 1 5 3 7 6 8 4 10 9 
Ulaştırma ve depolama 1 2 4 3 6 8 5 7 9 10 
Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
1 3 4 2 5 8 7 6 10 9 

Bilgi ve iletişim 10 1 3 4 9 2 6 8 5 7 
Finans ve sigorta faaliyetleri 5 2 9 1 7 3 6 4 10 8 
Gayrimenkul faaliyetleri 3 1 5 2 7 4 10 6 8 9 
Mesleki, bilimsel ve teknik 

faaliyetler 
6 1 7 5 4 2 3 8 9 10 

İdari ve destek hizmet 

faaliyetleri 
1 4 5 3 7 6 9 2 8 10 

Eğitim 3 1 5 2 4 6 8 9 10 7 
İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
3 1 6 2 4 5 7 10 8 9 

Kültür, sanat eğlence, dinlence 

ve spor 
1 3 6 4 5 2 7 9 10 8 

Diğer hizmet faaliyetleri 1 2 4 3 5 6 9 7 10 8 

Genel Toplam 1 2 4 3 5 6 8 7 9 10 
Kaynak: İPA 2018 
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Açık işlerde talep edilen becerilerin sıralaması sektörler itibariyle 

değişiklik göstermektedir. Ancak “fiziki ve bedensel yeterlilik” genel olarak 

ilk sırada yer almıştır. İşverenlerin istihdam edecekleri işgücünde aradığı en 

önemli becerilerden birisi olan yeterli mesleki/teknik bilgi ve tüm sektörde 

önemli bir ağırlıkta ilk üç sıralamada yer almıştır. Tercih ortalamasına göre 

yapılan beceri sıralaması “fiziki ve bedensel yeterlilik”, “yeterli 

mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” , “iletişim ve ifade yeteneği”, takım 

çalışması”, “sorun çözme ve inisiyatif alabilme”, “bilgisayar kullanımı”, “satış 

ve pazarlama becerisi”, “hesap yapabilme (analitik beceri)”, “proje tabanlı 

çalışma” ve “yabancı dil” şeklinde sıralanmıştır.      

Bilgi ve iletişim” ve “finans ve sigorta faaliyetleri” ve “mesleki, bilimsel 

ve teknik faaliyetler” sektörlerinde diğer sektörlerden farklı beceri sıralaması 

tercihi gözlemlenmektedir. En fazla aranan becerilerde ilk sırada “yeterli 

mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” gelmektedir. Ancak ikinci sırada ise 

“bilgisayar kullanımı” veya “iletişim ve ifade yeteneği” yer almaktadır. Bu 

sektörlerde “fiziki ve bedensel yeterlilik” son sıralarda yer almaktadır. Bu 

sektörlerde “satış ve pazarlama becerisi” dördüncü sırada yer almaktadır. 

“Eğitim” ve “insan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri” sektörleri de 

kısmen diğer sektörlerden farklılık göstermektedir. Bu sektörlerde de ilk 

tercih sıralamasında “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” gelmektedir. 

İkinci ve üçüncü sıralamada ise “iletişim ve ifade yeteneği” ve “fiziki ve 

bedensel yeterlilik” tercihleri yer almaktadır.  

İşverenlerden ihtiyaç duydukları elemanlardan talep etmiş oldukları 

becerilerin bilgileri alınarak mevcut işgücü talebi ile arzının doğru ve etkin 

bir şekilde eşleştirilmesinin sağlanması hedeflenmektedir. İşverenlerin talep 

etmiş olduğu beceriler doğrultusunda işgücü yetiştirilmesi planlanmaktadır. 

Bu kapsamda hangi eğitim düzeyinde ne tür becerilerin birlikte arandığının 

tespit edilmesine yönelik “birliktelik analizi” yapılmıştır.   
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Şekil 18: Eğitim Düzeyine Göre Talep Edilen Beceriler 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: İPA 2018 

 

Açık işi olan işverenlerin eğitim düzeyine göre talep etmiş olduğu 

beceriler yukarıdaki şekilde gösterilmiştir. Birbirine yakın olan noktalar 

arasında güçlü ilişki, birbirine uzak olan noktalar arasında ise zayıf ilişki 

bulunmaktadır. Buna göre;  

Eğitim durumu “lise altı” ve “herhangi bir eğitim düzeyi aramıyorum” 

olarak istenilen açık işlerde talep edilen beceriler benzerlik göstermektedir. 

Bu iki eğitim seviyesinde “fiziki ve bedensel yeterlilik” ile “yeterli 

mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” becerileri istenmektedir.  

“Genel lise” mezunu aranan açık işlerden “fiziki ve bedensel yeterlilik” 

ve “iletişim ve ifade yeteneği” becerisi talep edilmektedir.  

“Çıraklık” Eğitimi en fazla “fiziki ve bedensel yeterlilik” ve “takım 

çalışması” becerisi talep edilmektedir. “lisansüstü” ve “lisans” eğitim 

düzeylerinde en fazla talep edilen beceriler “bilgisayar kullanımı” ile “yeterli 

mesleki/teknik bilgi ve tecrübe”dir.  
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Haritanın orta noktasında “sorun çözme ve inisiyatif alabilme”, 

“yabancı dil”, “hesap yapabilme (analitik beceri)” ve “bilgisayar kullanımı” 

becerilerinin yer aldığı düşünüldüğünde söz konusu becerinin her eğitim 

düzeyi için talep edildiği bilgisine ulaşılabilmektedir.    
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Tablo 28: Arama Kanallarına Göre Açık İşlerde İstenen Becerilerin Öncelik Sıralaması 

Beceriler 
Akraba-

Eş Dost 

Gazete-

İlan vb. 
İnternet-

Sosyal Medya 

İŞKUR 

aracılığıyla 

Kendi çalışanlarım 

aracılığıyla 

Özel İstihdam 

Büroları 

Genel 

Sıralama 

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve 
Tecrübe 

2 2 1 1 2 2 1 

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 1 1 2 2 1 1 2 

Takım Çalışması 3 3 4 3 3 3 3 

İletişim ve İfade Yeteneği 4 4 3 4 4 4 4 

Sorun Çözme ve İnisiyatif Alabilme 5 5 5 5 5 5 5 

Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 6 7 8 7 6 7 6 

Satış ve Pazarlama Becerisi 8 8 6 6 7 6 7 

Bilgisayar kullanımı 7 6 7 8 8 8 8 

Proje Tabanlı Çalışma 9 9 9 9 9 9 9 

Yabancı Dil 10 10 10 10 10 10 10 
 Kaynak: İPA 2018 

 

 

İŞKUR kanalı ile aranan açık işlerde “fiziki ve bedensel yeterlilik”, “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecrübe”, 

“iletişim ve ifade yeteneği” ile “takım çalışması” becerileri öne çıkmaktadır. “yabancı dil” ve “proje tabanlı çalışma” 

İŞKUR ile aranan açık işlerde arama kanallarında son sıralarda yer almaktadır. Genel sıralama ile İŞKUR arama 

kanalını kullanan işverenlerin talep etmiş olduğu beceri sıralamaları benzerlik göstermektedir. Ayrıca “sorun çözme 

ve inisiyatif alabilme” becerisi bütün arama kanallarında beşinci sırada yer almaktadır. Özel istihdam büroları arama 

kanalı ile aranan açık işlerde en fazla talep edilen beceriler sırasıyla; “fiziki ve bedensel yeterlilik”, “yeterli 

mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” ve “takım çalışması” şeklinde gerçekleşmektedir. “Yabancı dil becerisi” tüm arama 

kanallarında en son sırada yer almıştır.   
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Tablo 29: Meslek Gruplarına Göre Açık İş ve İşsiz Dağılımı (%) 

Meslek Grupları 
Açık İş 

Dağılımı  
İşsiz 

Dağılımı  

Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar 25,3 11,2 

Tesis ve Makine Operatörleri ve Montajcılar 20,6 8,9 

Hizmet ve Satış Elemanları 19,2 25,2 

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 12,0 16,7 

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardımcı Profesyonel 
Meslek Mensupları 

8,4 7,7 

Profesyonel Meslek Mensupları 7,5 13,8 

Büro Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar 6,3 13,8 

Yöneticiler 0,4 2,2 

Nitelikli Tarım, Ormancılık ve Su Ürünleri 
Çalışanları 

0,3 0,5 

           Kaynak: İPA 2018 – TÜİK Sürekli Hanehalkı İşgücü Anketi (2017) 

 

 Açık işlerin yüzde 25,3’ü “sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar” 

meslek grubunda bulunmaktadır.  

Açık işlerin yüzde 20,6’sında “tesis ve makine operatörleri ve 

montajcılar” meslek grubu talep edilmiştir. “hizmet ve satış elemanları” açık 

işlerin yüzde 19,2’sini kapsamaktadır. En az talep edilen (yüzde 0,3) açık 

işler ise “nitelikli tarım, ormancılık ve su ürünleri çalışanları” meslek grubuna 

aittir.   

TÜİK’in yayınlamış olduğu Sürekli Hanehalkı İşgücü Anketi sonuçlarına 

göre işsizlerin yüzde 25,2’si “hizmet ve satış elemanları” meslek grubunda 

iş aramaktadır. İşsizlerin yüzde 16,7’si “nitelik gerektirmeyen mesleklerde” 

iş aramaktadır. Üçüncü sırada ise yüzde 13,8 ile “büro hizmetlerinde çalışan 

elemanlar” ve “profesyonel meslek mensupları” meslek grupları yer 

almaktadır. En az işsiz (yüzde 0,5) “nitelikli tarım, ormancılık ve su ürünleri 

çalışanları” meslek grubunda bulunmaktadır.   

Talep edilen her dört açık işten biri “sanatkârlar ve ilgi işlerde 

çalışanlar” meslek grubunda bulunurken işsizlere baktığımızda ise söz 

konusu meslek grubunda iş arayan işsiz oranı (yüzde 11,2) daha düşüktür. 

Aynı durum “tesis ve makine operatörleri ve montajcılar” meslek grubunda 
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da görülmektedir. Bu meslek grubu açık işlerin yüzde 20,6’sını oluştururken, 

işsizlerin yüzde 8,9’u bu meslek grubunda iş aramaktadır. Açık iş talebinin 

yoğun, işsizliğin nispeten daha az olduğu meslek gruplarında nitelikli eleman 

yetiştirmeye önem verilmesi gerekmektedir. Açık işlerin yüzde 6,3’ü “büro 

hizmetlerinde çalışan elemanlar”dan oluşurken, işsizlerin yüzde 13,8’i bu 

meslek grubunda iş aramaktadır. İşsizlerimiz masa başı iş isterken işgücü 

piyasasının bu yöndeki talebi oldukça düşüktür. Açık işlerin yüzde 12’si 

“nitelik gerektirmeyen meslekler”den oluşurken, işsizlerin yüzde 16,7’si bu 

meslek grubunda iş aramaktadır. Açık işin az, işsizliğin yoğun olduğu bu gibi 

meslek gruplarına sahip bireylere yeni meslekler ve beceriler kazandırılması 

gerekmektedir.    

Tablo 30: Meslek Gruplarına göre Açık İş Oranları (%) 

Meslek Grupları  
Açık İş Oranı 

2-9  10-19  20+  2+  

Büro Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar  5,3 3,1 1,7 2,9 

Hizmet ve Satış Elemanları  7,9 4,3 3,2 5,5 

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler  6,4 3,1 2,9 3,9 

Nitelikli Tarım, Ormancılık ve Su Ürünleri 
Çalışanları  

6,5 3,6 2,0 3,7 

Profesyonel Meslek Mensupları  3,1 3,1 1,6 2,4 

Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar  10,1 6,9 2,9 5,9 

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardımcı 

Profesyonel Meslek Mensupları  
6,9 3,2 2,2 3,9 

Tesis ve Makine Operatörleri ve Montajcılar  8,8 5,3 3,4 5,0 

Yöneticiler  0,2 0,3 0,5 0,3 

Genel Toplam 6,7 4,2 2,6 4,2 
            Kaynak: İPA 2018 

 

Açık iş oranı, meslek grupları ve işyeri büyüklüğü bazında 

incelendiğinde “Yöneticiler” meslek grubu hariç bütün meslek gruplarında 

işyeri büyüklüğü arttıkça açık iş oranı azalmaktadır. Bunun sebebi genel açık 

iş oranları incelenirken ifade edildiği gibi işyeri büyüklüğü arttıkça 

işyerlerinin kurumsallaşmasından dolayı açık iş oranlarının düşmesinden 

kaynaklanmaktadır.  
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“Yöneticiler” meslek grubundaki açık iş oranları incelendiğinde ise                

2-9 istihdamlı işyerlerinde ki yüzde 0,2’lik ve 10-19 istihdamlı işyerleri için 

yüzde 0,3 ve 20+ istihdamlı işyerleri için yüzde 0,5’lik oranlar 

görülmektedir. 2-9 istihdamlı işyerlerinde bu meslek grubunda açık iş 

oranının 0,2 olmasının sebebi işyerindeki mevcut çalışanların kendisinin 

işyeri sahibi olarak Yönetici meslek grubu dâhilinde araştırmaya 

katılmasıdır. İşyerinde çalışan olarak sadece işyeri sahibinin bulunduğu 

işyerleri düşünülecek olursa açık işlerin diğer meslek gruplarında verilmesi 

muhtemeldir. Ayrıca küçük ölçekli işyerlerinde yönetici işyeri içerisinden 

çıkmakta ya da işyeri sahibi yönetici olarak çalışmaktadır.  

2-9 çalışanı olan meslek grupları içinde en fazla açık iş oranı sırasıyla 

yüzde 10,1 ile “sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar”, yüzde 8,8 ile “tesis 

ve makine operatörleri ve montajcılar”, yüzde 7,9 ile “hizmet ve satış 

elemanları” meslek grubundadır.  

10-19 arası çalışanı olan işyerlerinde en fazla açık iş oranı sırasıyla 

yüzde 6,9 ile “sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar”, yüzde 5,3 ile “tesis ve 

makine operatörleri ve montajcılar”, yüzde 4,3 ile “hizmet ve satış 

elemanları” meslek grubundadır.  

20 ve daha fazla çalışanı olan grupta en fazla açık iş oranı sırasıyla 

yüzde 3,4 ile “tesis ve makine operatörleri ve montajcılar”, yüzde 3,2 ile 

“hizmet ve satış elemanları”, yüzde 2,9 ile “sanatkârlar ve ilgili işlerde 

çalışanlar” ile “nitelik gerektirmeyen meslekler” meslek grubundadır.  

Genel anlamda en fazla açık iş oranına sahip meslek grubu yüzde 5,9 

ile “sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar” meslek grubu ve en az açık iş 

oranına sahip meslek grubu yüzde 0,3 ile “yöneticiler” meslek grubudur. 
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Şekil 19: İl Bazında Açık İş Sayısı 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                Kaynak: İPA 2018 

 

 

İl bazında açık iş sayısı incelendiğinde; en fazla açık iş bulunan beş il sırasıyla;  İstanbul, İzmir, Ankara, Bursa 

ve Antalya’dır. Tüm açık işler içinde bu beş ilin yüzdesi 57,6’dır. En az açık işi olan beş il ise sırasıyla; Ardahan, 

Tunceli, Siirt, Gümüşhane ve Kilis’tir.  Tüm açık işler içinde bu beş ilin yüzdesi 0,05’dir.
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Tablo 31: En Fazla Açık İş Olan Meslekler ve Bu Mesleklerden İstenen Becerilerin Öncelik Sıralaması 

Meslekler 

Yeterli 
Mesleki/Teknik 

Bilgi ve 
Tecrübe 

Fiziki ve 
Bedensel 
Yeterlilik 

Takım 
Çalışması 

İletişim ve 
İfade 

Yeteneği 

Sorun 
Çözme ve 
İnisiyatif 
Alabilme 

Hesap 
Yapabilme 
(Analitik 
Beceri) 

Satış ve 
Pazarlama 

Becerisi 

Bilgisayar 
kullanımı 

Proje 
Tabanlı 
Çalışma 

Yab. Dil 

Makineci (Dikiş) 1 2 3 5 4 6 - 7 8 9 
Garson (Servis Elemanı) 3 2 4 1 5 6 7 9 10 8 
Satış Danışmanı/Uzmanı 4 3 5 1 8 7 2 6 10 9 
Beden İşçisi (Genel) 2 1 3 4 5 7 6 8 9 10 
Çağrı Merkezi Müş.Temsilcisi 8 9 5 2 4 6 1 3 10 7 
Temizlik Görevlisi 2 1 3 4 5 8 9 10 6 7 
Gazaltı (Mıg-Mag) Kaynakçısı 1 2 3 8 5 6 - 7 4 9 
Pazarlamacı 2 5 8 3 6 7 1 4 9 10 
Şoför-Yük Taşıma 1 2 3 4 5 6 9 7 8 10 
Elektrikçi (Genel) 1 2 4 6 3 7 8 9 5 10 
Kaynakçı (Oksijen ve Elektrik) 1 2 5 6 4 3 10 8 7 9 
Muhasebeci 3 5 7 6 4 2 8 1 10 9 
Servis Komisi 3 1 6 2 5 9 7 4 10 8 
Kalite Kontrolcü 2 1 3 4 5 7 10 6 8 9 
Ortacı/Ayakçı (Tekstil) 1 2 3 5 4 6 - - 7 - 
Aşçı 1 2 3 4 6 7 9 5 8 10 
Güvenlik Görevlisi 3 1 5 2 4 8 - 7 6 9 
Ön Muhasebeci 2 6 7 5 4 3 8 1 9 10 
Sıhhi Tesisatçı 2 3 4 1 7 5 - 8 6 - 
Satış Temsilcisi/Plasiyer 9 5 4 1 3 6 2 8 7 10 

Genel Sıralama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
           Kaynak: İPA 2018 
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Açık işlerde talep edilen beceriler incelenirken “yeterli mesleki/teknik 

bilgi ve tecrübe” ile “fiziki ve bedensel yeterlilik” genel olarak ilk sıralarda 

yer almıştır. En fazla açık iş alınan mesleklerde de bu beceriler ağırlıkla talep 

edilmiş olup, bazı mesleklerin özellikleri itibariyle becerilerde öncelikler 

farklılaşabilmektedir.   

En fazla açık iş alınan ikinci meslek olan “garson (servis elemanı)” 

mesleğinde öncelikli talep edilen beceri “iletişim ve ifade yeteneği” becerisi 

iken ve yirminci sırada bulunan “satış temsilcisi/plasiyer” mesleği için ilk 

sırada tercih edilen beceri de “iletişim ve ifade yeteneği”dir. “Makineci 

(dikiş)” mesleğinde de ilk sırada talep edilen beceri “yeterli mesleki/teknik 

bilgi ve tecrübe”dir.  

En fazla açık iş alınan ilk 20 meslek içindeki “ön muhasebeci” ve 

“muhasebeci” mesleklerinde ise talep edilen becerilerde ilk öncelik 

“bilgisayar kullanımı” olmuştur. Bilgisayar kullanımı becerisinin en son 

sırada önceliği olan meslek ise “temizlik görevlisi” mesleğidir.    

“Lise altı” mezunları arasında en fazla talep edilen üç açık iş sırasıyla; 

“makineci (dikiş)”, “beden işçisi (genel)” ve “garson” meslekleridir. Söz 

konusu mesleklerde en çok birlikte aranan beceriler ise “yeterli 

mesleki/teknik bilgi ve tecrübe”, “fiziki ve bedensel yeterlilik”dir.  

“Çıraklık” mezunları arasında en fazla talep edilen üç açık iş sırasıyla; 

“makineci (dikiş)”, “beden işçisi (genel)” ve “terzi” meslekleridir.  Söz 

konusu mesleklerde en çok birlikte aranan beceriler ise “yeterli 

mesleki/teknik bilgi ve tecrübe”, “fiziki ve bedensel yeterlilik” ve “iletişim ve 

ifade yeteneği”dir.  

“Genel lise” mezunları arasında en fazla talep edilen üç açık iş 

sırasıyla; “satış danışmanı/uzmanı”, “garson (servis elemanı)” ve “çağrı 

merkezi müşteri temsilcisi” meslekleridir. Söz konusu mesleklerde en çok 

birlikte aranan beceriler ise “iletişim ve ifade yeteneği” ve “satış ve 

pazarlama becerisi”dir. 
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“Meslek Lisesi” mezunları arasında en fazla talep edilen üç açık iş 

sırasıyla; “elektrikçi (genel)”, “ahşap işleme CNC makinesi operatörü” ve 

“beden işçisi (genel)” meslekleridir.  Söz konusu mesleklerde en çok birlikte 

aranan beceriler ise “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” ve “fiziki ve 

bedensel yeterlilik”dir. 

“Meslek yüksekokulu” mezunları arasında en fazla talep edilen üç açık 

iş sırasıyla; “satış danışmanı/uzmanı”, “ön muhasebeci” ve “inşaat 

teknolojisi teknikeri” meslekleridir.  Söz konusu mesleklerde en çok birlikte 

aranan beceriler ise “iletişim ve ifade yeteneği”, “bilgisayar kullanımı” ve 

“fiziki ve bedensel yeterlilik”dir. 

“Lisans” mezunları arasında en fazla talep edilen üç açık iş sırasıyla; 

“makine mühendisi”, “satış danışmanı/uzmanı” ve “inşaat mühendisi” 

meslekleridir. Söz konusu mesleklerde en çok birlikte aranan beceriler ise 

“yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” ve “iletişim ve ifade yeteneği”dir. 

“Yüksek lisans” mezunları arasında en fazla talep edilen üç açık iş 

sırasıyla; “konfeksiyon işçisi”, “bilişim uzmanı” ve “yazılım mühendisi” 

meslekleridir. Söz konusu mesleklerde en çok birlikte aranan beceriler ise 

“fiziki ve bedensel yeterlilik” ve “bilgisayar kullanımı”dır. 

Eğitim durumu farketmez diyenler arasında en fazla talep edilen üç 

açık iş sırasıyla; “makineci (dikiş)”, “garson (servis elemanı)” ve “beden 

işçisi (genel)” meslekleridir. Söz konusu mesleklerde en çok birlikte aranan 

beceriler ise yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” ile “fiziki ve bedensel 

yeterlilik” dir.  
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Tablo 32: Açık İşlerin Meslek Grupları ve Cinsiyete Göre               

Dağılımı (%) 

Meslek Grupları Kadın Erkek 
Cinsiyet 
Önemli 

Değil 

Toplam 

Sanatkârlar ve İlgili İşlerde 

Çalışanlar 
11,2 45,2 7,7 25,3 

Tesis ve Makine Operatörleri ve 
Montajcılar 

19,0 18,1 23,9 20,6 

Hizmet ve Satış Elemanları 27,7 12,4 24,1 19,2 

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 18,0 10,4 11,9 12,0 

Teknisyenler, Teknikerler ve 

Yardımcı Profesyonel Meslek 

Mensupları 

5,8 8,0 9,8 8,4 

Profesyonel Meslek Mensupları 7,0 2,5 13,2 7,5 

Büro Hizmetlerinde Çalışan 

Elemanlar 
10,8 2,7 8,8 6,3 

Yöneticiler 0,5 0,0 0,7 0,4 

Nitelikli Tarım, Ormancılık ve Su 

Ürünleri Çalışanları 
0,0 0,6 0,1 0,3 

Genel Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 
        Kaynak: İPA 2018 
 

Açık işlerin meslek grubuna göre cinsiyet dağılımı incelendiğinde; 

sadece “kadın” veya “erkek” istenen açık işlerde farklılaşma olduğu 

görülmektedir.   

Sadece “kadın” talep edilen açık işlerde ilk sırayı yüzde 27,7 ile 

“hizmet ve satış elemanları” meslek grubu almaktadır. Kadın eleman talebi 

olan her dört açık işten bir tanesi “hizmet ve satış elemanı” meslek 

grubundadır. Daha sonra ise sırası ile “tesis ve makine operatörleri ve 

montajcılar”, “nitelik gerektirmeyen meslekler”, “sanatkârlar ve ilgili işlerde 

çalışanlar” gelmektedir.  

Erkeklerde ise ağırlık yüzde 45,2 ile “sanatkâr ve ilgili işlerde 

çalışanlar” meslek grubundadır. Daha sonra “tesis ve makine operatörleri 

ve montajcılar” ile “hizmet ve satış elemanları” meslek grupları gelmektedir.  
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“Hizmet ve satış elemanları” ile “tesis ve makine operatörleri ve 

montajcılar” meslek grupları cinsiyet ayrımı talep etmeyen açık işlerde ilk 

iki sıradadır.  

“Tesis ve makine operatörleri ve montajcılar” meslek grubu ile ilgili 

özellikle tekstil imalatını ilgilendiren makine operatörlüğü mesleklerinde 

kadınların da yoğunlukla çalışması bu meslek grubunu hem kadınlarda hem 

de erkeklerde üst sıralara taşımıştır. Meslek gruplarında istenen eğitim 

düzeyi arttıkça cinsiyet farklılaşması azalmaktadır.  

“Profesyonel meslek mensupları”, “büro hizmetlerinde çalışanlar”, 

“teknisyenler, teknikerler ve yardımcı profesyonel meslek mensupları”, 

“nitelik gerektirmeyen meslekler”, “hizmet ve satış elemanları”, “tesis ve 

makine operatörleri ve montajcılar” ve “yöneticiler” meslek gruplarında açık 

işlerde öncelikle “kadın” tercih edilmekte veya “cinsiyet önemli değil” 

durumu gözlemlenmektedir.  

“Sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar” ve “nitelikli tarım, ormancılık 

ve su ürünleri çalışanları” meslek gruplarında açık işlerde öncelikle erkek  

tercih edilmektedir. 

“Büro Hizmetlerinde Çalışanlar” ve “Yöneticiler” meslek gruplarında 

sadece “Kadın” talebi olan açık iş sayısı erkek talebine göre daha yüksektir. 

“Büro Hizmetlerinde Çalışanlar”, “Hizmet ve Satış Elemanları”, “Profesyonel 

Meslek Mensupları” ve “Yöneticiler” meslek gruplarında yer alan açık işlerde 

ağırlıklı olarak “Cinsiyet Önemli Değil” seçeneği işaretlenmiştir. 
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                        Tablo 33: Cinsiyet Bazında En Çok Açık İş Olan Meslekler (Erkek) 

2-9                 10- 19                     20+  2+ 

Meslekler   
Açık İş  

Sayısı 
Meslekler 

Açık İş 

Sayısı 
Meslekler 

Açık İş 

Sayısı 
Meslekler 

Açık İş  

Sayısı 

Garson (Servis Elemanı) 5.569 Şoför-Yük Taşıma 1.854 Beden İşçisi (Genel) 4.435 Beden İşçisi (Genel) 9.183 

Elektrikçi (Genel) 4.305 
Kaynakçı  

(Oksijen ve Elektrik) 
1.683 

Gazaltı (Mig-Mag) 
Kaynakçısı 

2.031 
Garson  

(Servis Elemanı) 
7.556 

Satış Danışmanı/Uzmanı 3.359 Beden İşçisi (Genel) 1.664 Şoför-Yük Taşıma 1.647 
Gazaltı (Mig-Mag) 

Kaynakçısı 
6.101 

Beden İşçisi (Genel) 3.083 Sıhhi Tesisatçı 1.523 Güvenlik Görevlisi 1.624 Elektrikçi (Genel) 5.522 

Kaynakçı  

(Oksijen ve Elektrik) 
2.694 

Gazaltı (Mig-Mag) 

Kaynakçısı 
1.403 

CNC Torna Tezgâhı 

Operatörü 
936 Şoför-Yük Taşıma 5.320 

Gazaltı (Mig-Mag) 

Kaynakçısı 
2.666 

Garson  

(Servis Elemanı) 
1.112 

Garson 

 (Servis Elemanı) 
875 

Kaynakçı  

(Oksijen ve Elektrik) 
5.142 

Plastik Doğramacı/PVC 

Doğrama-İmalat ve 
Montajcısı 

2.291 
Ahşap Mobilya 

İmalatçısı 
843 Elektrikçi (Genel) 830 Satış Danışmanı/Uzmanı 4.145 

Mermer İşçisi 2.242 
Elektrik Ark Kaynakçısı  

(Makine İle) 
839 Ambar/Depo Görevlisi 813 Sıhhi Tesisatçı 3.514 

Ahşap Mobilya  
İmalatçısı 

1.914 
Ayakkabı İmalatçısı 

(Montaj) 
505 

Kaynakçı  
(Oksijen ve Elektrik) 

765 Mermer İşçisi 3.114 

Sıhhi Tesisatçı 1.900 
Oto Bakım -Onarımcısı  

(Oto Mekanikeri) 
457 

Metal Mamuller  
Montaj İşçisi 

716 Ahşap Mobilya İmalatçısı 3.099 

Diğer 91.922 Diğer 19.832 Diğer 45.650 Diğer 161.287 

Genel Toplam 121.947 Genel Toplam 31.715 Genel Toplam 60.321 Genel Toplam 213.983 

             Kaynak: İPA 2018 
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                                 Tablo 34: Cinsiyet Bazında En Çok Açık İş Olan Meslekler (Kadın) 

2-9 10-19 20+  2+  

Meslekler  
Açık İş 

Sayısı  
Meslekler  

Açık İş 

Sayısı  
Meslekler  

Açık İş 

Sayısı  
Meslekler  

Açık İş 

Sayısı  

Makineci (Dikiş) 5.443 Makineci (Dikiş) 909 Makineci (Dikiş) 2.114 Makineci (Dikiş) 8.466 

Satış Danışmanı/Uzmanı 3.963 Temizlik Görevlisi 500 
Beden İşçisi 

(Genel) 
874 

Satış 

Danışmanı/Uzmanı 
4.701 

Kalite Kontrolcü 2.641 
Remayöz Makinesi 

Operatörü/Remayözcü 
(Düz Örme Hazır Giyim) 

455 Paketleme İşçisi 660 Kalite Kontrolcü 3.020 

Garson (Servis Elemanı) 2.585 Ön Muhasebeci 433 
Kat Hizmetleri 
Elemanı/Kat 

Görevlisi 
511 Temizlik Görevlisi 2.862 

Temizlik Görevlisi 1.897 Kasiyer 300 Temizlik Görevlisi 466 
Garson  

(Servis Elemanı) 
2.818 

Manikürcü-Pedikürcü 1.440 Satış Danışmanı/Uzmanı 298 
Satış 

Danışmanı/Uzmanı 
440 Beden İşçisi (Genel) 2.229 

Beden İşçisi (Genel) 1.157 
Kat Hizmetleri 

Elemanı/Kat Görevlisi 
259 

Kablo Ağı 
Bantlama Elemanı 

429 Ön Muhasebeci 1.735 

Bayan Kuaförü 1.144 Sekreter 256 
İplik Temizleme 

İşçisi 
339 

Kat Hizmetleri 
Elemanı/Kat Görevlisi 

1.689 

Muhasebeci 1.123 
Güzellik Hizmetleri 
Elemanı/Estetisyen 

226 Sekreter 339 Muhasebeci 1.529 

Ön Muhasebeci 1.093 Beden İşçisi (Genel) 199 Kasiyer 317 Manikürcü-Pedikürcü 1.478 

Diğer  18.527 Diğer  2.400 Diğer  7.089 Diğer  30.295 

Genel Toplam  41.012 Genel Toplam  6.234 Genel Toplam  13.577 Genel Toplam  60.822 

           Kaynak: İPA 2018   
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    Tablo 35: İşyeri Büyüklükleri Bazında En Çok Açık İş Olan Meslekler 

2-9 10-19 20+  2+  

Meslekler  
Açık İş 

Sayısı  
Meslekler  

Açık İş 

Sayısı  
Meslekler  

Açık İş 

Sayısı  
Meslekler  

Açık İş 

Sayısı  

Makineci (Dikiş) 21.938 
Garson  

(Servis Elemanı) 
3.912 Makineci (Dikiş) 13.755 Makineci (Dikiş) 38.975 

Garson  

(Servis Elemanı) 
18.763 Makineci (Dikiş) 3.283 

Beden İşçisi 

(Genel) 
9.088 

Garson  

(Servis Elemanı) 
27.844 

Satış 

Danışmanı/Uzmanı 
14.805 Satış Danışmanı/Uzmanı 2.426 

Garson  

(Servis Elemanı) 
5.169 

Satış 

Danışmanı/Uzmanı 
20.560 

Beden İşçisi 

(Genel) 
7.822 Beden İşçisi (Genel) 2.409 

Satış 

Danışmanı/Uzmanı 
3.329 Beden İşçisi (Genel) 19.318 

Çağrı Merkezi 

Müşteri Temsilcisi 
7.209 Şoför-Yük Taşıma 2.058 Güvenlik Görevlisi 3.224 

Çağrı Merkezi 

Müşteri Temsilcisi 
9.655 

Pazarlamacı 4.324 
Kaynakçı  

(Oksijen ve Elektrik) 
1.683 Temizlik Görevlisi 3.023 Temizlik Görevlisi 6.591 

Elektrikçi (Genel) 4.305 
 Gazaltı (Mig-Mag) 

Kaynakçısı 
1.585 Konfeksiyon İşçisi 2.263 

 Gazaltı (Mig-Mag) 

Kaynakçısı 
6.354 

Bayan Kuaförü 3.305 Sıhhi Tesisatçı 1.523 Paketleme İşçisi 2.222 Pazarlamacı 5.930 

Animatör-Eğlence 

Hizmetleri 
3.157 İnşaat Mühendisi 844 

Çağrı Merkezi 

Müşteri Temsilcisi 
2.166 Şoför-Yük Taşıma 5.751 

Muhasebeci 3.074 Ahşap Mobilya İmalatçısı 843 
 Gazaltı (Mig-Mag) 

Kaynakçısı 
2.103 Elektrikçi (Genel) 5.544 

Diğer  172.255 Diğer  35.114 Diğer  106.942 Diğer  323.397 

Genel Toplam  260.957 Genel Toplam  55.678 Genel Toplam  153.284 Genel Toplam  469.919 

            Kaynak: İPA 2018 



 

96  

  

2 bin 38 farklı meslekte açık iş talebinde bulunulmuştur. Erkek talebi 

ile 407 farklı meslekte açık iş talebinde bulunulurken, kadın talebinde 427 

farklı meslekte açık iş talebinde bulunulmuştur. Bin 210 farklı meslekte açık 

iş için “cinsiyet fark etmez” denilmiştir.  

Toplamda 469 bin 919 kişilik açık iş bulunmakta olup açık işlerde 

cinsiyet tercihine baktığımızda bunların 213 bin 983’ü için “erkek”, 60 bin 

822'si için “kadın”, 195 bin 114’ü ise “cinsiyet önemli değil” şeklinde tercihte 

bulunulmuştur.  

Erkeklere ait açık işlerin yüzde 57’si 2 – 9 istihdamlı işyerlerine yüzde 

14,8'i 10 – 19 istihdamlı işyerlerine, yüzde 28,2’si 20 ve daha fazla 

istihdamlı işyerlerine aittir. Erkeklerde en fazla açık iş “Beden işçisi (genel)” 

mesleğindedir. 2-9 istihdamlı işyerlerinde “garson (servis elemanı)”, 10-19 

istihdamlı işyerlerinde “şoför–yük taşıma”, 20 ve daha fazla istihdamlı 

işyerlerinde “beden işçisi (genel)”dir. Erkeklere ait açık işlerde en fazla açık 

iş olan 10 meslek erkeklere ait açık işlerin yüzde 24,6'sını oluşturmaktadır. 

2-9 istihdamlı işyerlerinde bu oran yüzde 24,6; 10-19 istihdamlı işyerlerinde 

yüzde 37,5 ve 20+ istihdamlı işyerlerinde yüzde 24,3’dür.  

Kadınlara ait açık işlerin yüzde 67,4’ü 2 – 9 istihdamlı işyerlerine, 

yüzde 10,3’ü 10 – 19 istihdamlı işyerlerine, yüzde 22,3’ü 20 ve daha fazla 

istihdamlı işyerlerine aittir. Kadınlarda en fazla açık iş “makineci (dikiş)”dir. 

2-9 istihdamlı işyerlerinde, 10-19 istihdamlı işyerlerinde ve 20 ve daha fazla 

istihdamlı işyerlerinde tümünde “makineci (dikiş)” elemanıdır. Kadınlara ait 

açık işlerde en fazla açık iş olan 10 meslek kadınlara ait açık işlerin yüzde 

50,2'sini oluşturmaktadır. 2-9 istihdamlı işyerlerinde bu oran yüzde 54,8; 

10-19 istihdamlı işyerlerinde yüzde 61,5 ve 20+ istihdamlı işyerlerinde 

yüzde 47,8’dir. 

Toplamda açık işlerin yüzde 55,5’i 2 – 9 istihdamlı işyerlerine, yüzde 

11,9’u 10 – 19 istihdamlı işyerlerine, yüzde 32,6’sı 20 ve daha fazla 

istihdamlı işyerlerine aittir. Toplamda en fazla açık iş “makineci (dikiş)” 

mesleğindedir. 2-9 istihdamlı işyerlerinde “makineci (dikiş)”, 10-19 



 

97  

  

istihdamlı işyerlerinde “garson (servis elemanı)”, 20 ve daha fazla istihdamlı 

işyerlerinde “makineci (dikiş)” elemanıdır. Genel toplamda en fazla açık iş 

olan 10 meslek toplam açık işlerin yüzde 31,2’sini oluşturmaktadır. 2-9 

istihdamlı işyerlerinde bu oran yüzde 34; 10-19 istihdamlı işyerlerinde 

yüzde 36,9 ve 20+ istihdamlı işyerlerinde yüzde 30,2’dir.  

Açık iş taleplerinde cinsiyete ve işyeri büyüklüğüne göre farklılaşma 

olduğu gibi talep edilen eğitim seviyesine göre de açık işlerin mesleklere 

göre dağılımı değişiklik göstermektedir. Lisans ve üstü mezunlarının 

istendiği açık işlere bakılacak olursa; ilk sırada “makine mühendisi”, ikinci 

sırada “satış danışmanı/uzmanı” ve üçüncü sırada “inşaat mühendisi” yer 

almaktadır. Bu meslekleri “bilgisayar mühendisi”, “mimar”, “ziraat 

mühendisi”, “yazılım mühendisi”, “muhasebeci”, “diğer öğretmenler” ve 

“emlak ve emlak yönetimi meslek elemanı/emlak danışmanı” takip 

etmektedir 

Tablo 36: Açık İşlerde Cinsiyete göre Talep Edilen Beceriler (%) 

        Kaynak: İPA 2018 
 

Kadınlarda erkeklere göre en fazla birlikte aranan beceriler “bilgisayar 

kullanımı”, “satış ve pazarlama becerisi”, “iletişim ve ifade yeteneği” ve 

hesap yapabilme (analitik beceri) becerileridir. Erkeklerde kadınlara göre en 

Talep Edilen Beceriler Kadın Erkek 

Cinsiyet 

Önemli 
Değil 

Genel 

Toplam 

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve 
Tecrübe 

1 2 1 1 

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 2 1 2 2 

Takım Çalışması 4 3 4 3 

İletişim ve İfade Yeteneği 3 4 3 4 

Sorun Çözme ve İnisiyatif 
Alabilme 

5 5 5 5 

Hesap Yapabilme (Analitik 
Beceri) 

8 6 8 6 

Satış ve Pazarlama Becerisi 6 9 6 7 

Bilgisayar kullanımı 7 8 7 8 

Proje Tabanlı Çalışma 9 7 9 9 

Yabancı Dil 10 10 10 10 
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fazla birlikte aranan beceriler ise “fiziki ve bedensel yeterlilik” ile “yeterli 

mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” becerileridir. Bunları “proje tabanlı çalışma” 

ve “sorun çözme ve inisiyatif alabilme” becerileri takip etmektedir. 

Cinsiyetin önemli olmadığı açık işlerde ise en çok “yeterli mesleki/teknik bilgi 

ve tecrübe” ve “fiziki ve bedensel yeterlilik” becerisi birlikte aranmaktadır.  

Açık işlerde aranan beceriler en fazla açık iş olan meslekler ile de 

doğrudan bağlantılıdır. Erkeklerde “fiziki ve bedensel yeterlilik” daha fazla 

istenmesi ve oranının çok yüksek oluşu erkek talep edilen açık işlerde 

“beden işçisi (genel)”, “garson (servis elemanı)” ve “gazaltı (Mig-Mag) 

kaynakçısı” meslek gruplarının fazla olmasının etkisi büyük olmuştur. 

Sadece kadın talep edilen açık işlerde “makineci (dikiş)”, “satış 

danışmanı/uzmanı”, “kalite kontrolcü” ve “temizlik görevlisi” meslek 

grubunun ağırlığının erkeklere göre yüksek olması aranan becerilerde de 

etkisini göstermiştir. Özellikle kadın talep edilen açık işlerde “yeterli 

mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” becerisi ilk sırada yer alırken ikinci sırada 

“fiziki ve bedensel yeterlilik” yer almaktadır. Açık işlerin cinsiyete göre 

farklılaşması cinsiyete göre istenen becerileri de farklılaştırmaktadır.  

Şekil 20:  Cinsiyete Göre Talep Edilen Becerileri 

        Kaynak: İPA 2018 
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Cinsiyetin önemli olmadığı açık işlerde en fazla “iletişim ve ifade 

yeteneği” becerisi aranmaktadır. Erkeklerde birlikte istenen beceriler 

“yabancı dil” ve “proje tabanlı çalışma” becerisi talep edilmiştir. Kadınlar için 

en fazla “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecrübe” ve “fiziki ve bedensel 

yeterlilik” talep edilen becerilerdir.  Haritanın orta noktasında açık işler için 

tüm cinsiyete bağlı durumlar için “takım çalışması”, “sorun çözme ve 

inisiyatif alabilme”, “satış ve pazarlama becerisi”, “satış ve pazarlama 

becerisi”, “hesap yapabilme (analitik beceri)” ve “bilgisayar kullanımı” gibi 

çeşitli becerilerin talep edildiği anlamına gelmektedir.   
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Şekil 21: Teminde Güçlük Çekilen Meslekler Durumuna Göre Açık 

İş Oranları 

 

               
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

         
             

 
         Kaynak: İPA 2018 
 

Eleman temininde güçlük çektiğini belirten işyerleri ile güçlük 

çekmediğini belirten işyerleri açık iş oranı bakımından karşılaştırıldığında 

önemli farklar ortaya çıkmaktadır. Eleman temininde güçlük çeken 

işyerlerine ait açık iş oranı yüzde 9,1 olup eleman teminde güçlük çekmeyen 

işyerlerinin açık iş oranı yüzde 1,7’dir.  

İşyerlerinin istihdam etmiş olduğu personel sayısı arttıkça grafikte de 

görüldüğü üzere teminde güçlük çektiğini bildiren işyerinin ve teminde 

güçlük çekmeyen işyerinin açık iş oranı düşmektedir. 2-9 arası personel 

istihdam eden işyerlerindeki açık iş oranı diğer gruplara göre daha fazla olup 

bu grupta temininde güçlük çektiğini bildiren işyerlerinin açık iş oranı yüzde 

17,8 ve temininde güçlük çekmeyenlerin açık iş oranı ise yüzde 2,5 olarak 

tespit edilmiştir. Bu oran 10-19 istihdamlı işyerlerinde yüzde 9,2 ve yüzde 

1,6; 20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde ise yüzde 4,9 ve yüzde 1,1 

olarak gerçekleşmiştir.  

Araştırma kapsamındaki 2 ve daha fazla istihdamlı işyerleri için ise 

eleman temininde güçlük çektiğini bildiren işyerlerinde her 100 kişilik 
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istihdam potansiyelinin 9’unda eleman açığı bulunmaktadır. Eleman 

temininde güçlük çekmeyen işyerlerinde ise bu oran sadece yüzde 1,7’dir. 

Başka bir ifade ile her 100 kişilik istihdam potansiyelinde yaklaşık 2 kişilik 

eleman açığı bulunmaktadır. Eleman temininde güçlük çeken işyerlerinin 

açık iş oranlarının daha yüksek olmasının sebebi; çeşitli sebeplerle ihtiyaç 

duyduğu işgücünü işyerinde istihdam edemeyen işverenlerin bünyesinde bu 

nedenle, potansiyel istihdam düzeyi ile fiili istihdam düzeyi arasında fark 

oluşmasıdır. Talep ettiği işgücünü istihdam eden başka bir ifade ile teminde 

güçlük çekmeyen işverenler nezdinde fiili istihdam, potansiyel istihdamına 

yaklaştığı için açık iş oranları da daha düşük gerçekleşmektedir.   

Şekil 22: İhracat, Part Time Çalışma, Vardiyalı Çalışma Yapma 

Durumuna Göre Açık İş Oranları 

 
          Kaynak: İPA 2018 
 

İşyerlerinin çalışma şekilleri ve büyüklüklerine göre açık iş oranları 

farklılık göstermektedir. Bu grafikten görüldüğü üzere en büyük farklılıklar 

2-9 ve 10-19 arası personel istihdam eden işyerlerine aittir.  

2-9 istihdamlı işyerlerinde ihracat yapan firmaların açık iş oranı yüzde 
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istihdamlı işyerlerinde vardiyalı çalışma yapan firmaların açık iş oranı yüzde 

8,3 iken vardiyalı çalışma yapmayan firmaların açık iş oranı yüzde 6,5’dir.  

10-19 istihdamlı işyerlerinde ihracat yapan firmaların açık iş oranı 

yüzde 4,8 iken ihracat yapmayan firmaların açık iş oranı yüzde 4,1’dir. 10-

19 istihdamlı işyerlerinde vardiyalı çalışma yapan firmaların açık iş oranı 

yüzde 6 iken vardiyalı çalışma yapmayan firmaların açık iş oranı yüzde 

3,9’dur.  

20 ve daha fazla çalışanı olan işyerlerinde çalışma şekilleri açık iş 

oranını etkilememektedir. 

Şekil 23: İşyeri Yaşı ve Büyüklüklerine Göre Açık İş Oranları 

 
             Kaynak: İPA 2018 
 

 

Açık iş oranlarını işyerinin yaşına göre incelediğimizde genel anlamda 

işyerinin yaşı büyüdükçe açık iş oranının düştüğünü görmekteyiz. Bu bize 

işyeri yaşı büyüdükçe işyerlerinin istihdam açısından yerleşmiş bir personel 

yapısının olduğunu göstermektedir. İşyerinin yaşı büyüdükçe açık iş oranları 

düşmekle beraber 2-9, 10-19 ve 20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinin açık 

iş oranı birbirine yaklaşmaktadır. 0-4 yaş aralığındaki 2-9 arası istihdamlı 

işyerlerinin açık iş oranı yüzde 9,4; 10-19 arası istihdamlı işyerinin açık iş 
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oranı yüzde 6 iken 20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde açık iş oranı 

yüzde 3,6 olarak gerçekleşmiştir. Yeni kurulan ve ilk yıllarında faaliyetini 

sürdüren işyerlerinin açık iş oranlarında işyeri büyüklüğüne göre farklar bu 

şekildeyken, 25 ve daha fazla yıldır faaliyet gösteren işyerlerinde açık iş 

oranları; 2-9 istihdamlı işyerleri için yüzde 3,2; 10-19 istihdamlı işyerleri 

için yüzde 3,6 ve 20+ istihdamlı işyerleri için ise yüzde 1,9 olarak tespit 

edilmiştir. 

 

 

 



 

104  

  

Şekil 24: İllere Göre Açık İş Oranı (20+ işyerleri) 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: İPA 2018 

 

İllere göre açık iş oranları incelendiğinde; açık iş oranı en yüksek düzeyde olan on il sırasıyla; Bayburt, Kırklareli, 

Tokat, Antalya, Mardin, Rize, Yozgat, Bartın, Çanakkale ve Çankırı’dır. Açık iş oranı en düşük olan iller sırasıyla; 

Ardahan, Tunceli, Siirt, Hakkâri ve Şanlıurfa’dır. Genel olarak değerlendirildiğinde, tüm Türkiye için açık iş oranı 

yüzde 2,6’dır. Buna göre, 35 il bu orandan yüksek iken 46 il ise bu orandan küçüktür.  
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1.3. ELEMAN TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLEN 

MESLEKLER  

 

Araştırma kapsamında işverenlere son bir yıl içerisinde hangi 

mesleklerde eleman temininde güçlük çektiği ve bunun nedenleri 

sorulmuştur. İşverenlerin istihdam ettikleri kişi ve işyerlerindeki açık 

pozisyon bilgisi kadar aradığı elemanları bulmada yaşadığı problem ve 

sıkıntılara ilişkin bilgi de çok önemlidir. Çalışan sayısı ve açık iş sayısı ile 

işverenlerin mevcut durumları tespit edilirken temininde güçlük çekilen 

mesleklerin belirlenmesi ile işverenlerin karşılamakta zorlandığı meslekler 

belirlenmiş olmaktadır. Temininde güçlük çekilen mesleklerin araştırma 

döneminde karşılanmış olmasının veya karşılanmamış olmasının çalışma 

açısından bir önemi bulunmamaktadır. Çalışma kapsamında elde edilmek 

istenen işgücü piyasasında arandığında bulunmasında güçlük çekilen 

meslekleri ve nedenlerini tespit etmektir. Bu kapsamda bu bölümde 

işverenlerin eleman temininde güçlük çektiği meslekler sektör, meslek 

grupları ve meslek düzeyinde incelenecektir.   

Şekil 25: Eleman Temininde Güçlük Çeken İşyeri Oranı                    

(İşyeri Büyüklüğü) 
 

 
           Kaynak: İPA 2018 
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Araştırma kapsamında işyerlerine yapılan ziyaretler sonucunda toplam 

1 milyon 295 bin 77 işyerine ilişkin veri derlenmiştir. Söz konusu işyerlerinin 

270 bin 509 tanesinin eleman temininde güçlük çektiği tespit edilmiştir. 

İşyeri büyüklüğüne göre ise 20 ve daha fazla çalışanı olan işyerlerinin yüzde 

30,5’inin temininde güçlük çektiği mesleklerin olduğu görülmüştür. 2-9 

çalışanı olan işyerlerinde eleman temininde güçlük çeken işyeri oranı yüzde 

19,2’dir. 10-19 istihdamlı işyerlerinde eleman temininde güçlük çekme oranı 

ise yüzde 28,6’dır. Araştırma kapsamında yer alan tüm işyerleri göz önünde 

bulundurulduğunda eleman temininde güçlük çektiğini bildiren işyeri oranı 

yüzde 20,9 olarak tespit edilmiştir. Bir başka deyişle her on işyerinden iki 

tanesi aradığı elemanı işgücü piyasasında bulmaya çalışırken 

zorlanmaktadır. Eleman temininde güçlük çeken işyeri oranının yüksek 

olması işgücü piyasasının arz ve talep tarafları arasında bir uyumsuzluğun 

olduğunun işaretidir.  

2016 yılında işyerlerinin yüzde 21’i eleman temininde güçlük çektiğini 

bildirirken bu oran 2017 yılında yüzde 18,5’e düşmüş, 2018 yılında ise yüzde 

20,9’a yükselmiştir.  

2-9 arası istihdamlı işyerlerinde bu oran 2016 yılında yüzde 19,5; 

2017 yılında yüzde 17,1 iken 2018 yılında yüzde 19,2 olmuştur. 10-19 arası 

istihdamlı işyerlerinde eleman temininde güçlük çeken işyeri oranı yüzde 

28,9; 2017 yılında yüzde 24,5 iken 2018 yılında ise yüzde 28,6 olmuştur. 

20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde 2016 yılında işyerlerinin yüzde 

27,2’si eleman temininde güçlük çekerken 2017 yılında bu oran 25,9 ve 

2018 yılında ise yüzde 30,5 olmuştur.   
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Şekil 26: Bölgelere Göre Eleman Temininde Güçlük Çeken İşyeri 

Oranı 

 
            Kaynak: İPA 2018 

 

Bölgelere göre eleman temininde güçlük çeken işyeri oranlarına 

bakıldığında beş bölgenin Türkiye geneli olan yüzde 20,9 oranından daha 

aşağıda kaldığı görülmektedir. Eleman temininde güçlük çeken işyeri oranı 

yüzde 29,6 ile en yüksek Kuzeydoğu Anadolu Bölgesinde yer alırken yüzde 

12,2 ile en düşük Güneydoğu Anadolu Bölgesinde yer almaktadır. 2017 

yılında ise eleman temininde güçlük çeken en yüksek bölge Doğu Karadeniz 

iken en düşük olan bölge 2018 yılı ile aynı olan Güneydoğu Anadolu 

Bölgesidir.   

İl düzeyinde eleman temininde güçlük çeken işyeri oranı 

incelendiğinde ilk sırayı İstanbul ili almaktadır. Bu ili, İzmir, Ankara, Bursa 

ve Antalya izlemektedir. Eleman temininde en az güçlük çeken il Ardahan 

ilidir. Bu ili sırasıyla Kilis, Gümüşhane, Hakkâri ve Bayburt illeri izlemektedir.  
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Eleman temininde güçlük çeken işyeri oranının yüksek olduğu 

bölgelerde, işgücü piyasasının arz ve talep yapıları arasında bir 

uyumsuzluğun varlığından bahsetmek çok da yanlış bir çıkarım 

olmayacaktır.  
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Şekil 27: Sektörlere Göre Eleman Temininde Güçlük Çeken İşyeri Oranı (Yıllar) 

 
          Kaynak: İPA 2016-2018 
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2 ve daha fazla çalışanı olan işyerlerinin eleman temininde güçlük 

çeken işyeri oranına bakıldığında sektörel olarak yıllar itibari ile benzer 

eğilimlerin yaşandığı görülmektedir. Her yıl eleman temininde güçlük çeken 

işyeri oranı en yüksek olan ve en düşük olan sektörler hemen hemen 

aynıdır.  

Son üç yıla bakıldığında “ulaştırma ve depolama” sektöründe 3,8 puan 

ve “gayrimenkul faaliyetleri” sektöründe 2,2 puan düşüş meydana gelmiştir. 

Yine son üç yıl baz alındığında “diğer hizmet faaliyetleri”  sektöründe 11,8 

puan artış görünmektedir.  

Ayrıca 2015 yılına göre kıyaslandığında, “madencilik ve taş ocakçılığı”, 

“elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi ve dağıtımı”, “su temini; 

kanalizasyon, atık yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri“, “bilgi ve iletişim”, 

“mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler”, “idari ve destek hizmet faaliyetleri”, 

“kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor” ile “diğer hizmet faaliyetleri” 

sektörlerinde de 2018 yılında eleman temininde güçlük çeken işyerlerinin 

oranı artmıştır. “Su temini; kanalizasyon atık yönetimi ve iyileştirme 

faaliyetleri”, “inşaat”, “toptan ve perakende ticaret”, “finans ve sigorta 

faaliyetleri”, “gayrimenkul faaliyetleri” ve “insan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri” sektöründe eleman temininde güçlük çeken işyeri oranına ait 

son üç yıllık eğilim çok durağandır.  

Genel olarak bakılacak olursa bir önceki yıla göre eleman temininde 

güçlük çeken işyeri oranında 2,4 puanlık bir artış söz konusudur.   
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Tablo 37: Sektörlere Göre Temininde Güçlük Çekilen Kişi Sayısı 

Sektör  
TGÇM Sayısı 

2-9  10-19  20+  2+  

İmalat 122.393 29.790 77.892 230.075 

Toptan ve Perakende Ticaret 107.711 17.910 23.303 148.924 

İnşaat 40.696 18.128 16.079 74.903 

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 
Faaliyetleri 

39.727 7.057 13.641 60.425 

Diğer Hizmet Faaliyetleri 37.092 1.209 2.698 40.999 

İdari ve Destek Hizmet 
Faaliyetleri 

16.354 2.463 9.930 28.746 

Mesleki, Bilimsel ve Teknik 
Faaliyetler 

21.090 2.490 3.496 27.076 

Ulaştırma ve Depolama 12.887 2.126 5.012 20.025 

Bilgi ve İletişim 5.553 1.220 4.169 10.943 

Eğitim 4.030 1.367 2.724 8.121 

İnsan Sağlığı ve Sosyal Hizmet 
Faaliyetleri 

2.360 1.500 2.667 6.528 

Gayrimenkul Faaliyetleri 2.778 422 746 3.946 

Kültür, Sanat, Eğlence, Dinlence 
ve Spor 

2.189 231 598 3.018 

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 2.312 265 351 2.927 

Madencilik ve Taş Ocakçılığı 912 420 1.501 2.833 

Su Temini; Kanalizasyon, Atık 

Yönetimi ve İyileştirme 
Faaliyetleri 

1.086 184 559 1.828 

Elektrik, Gaz, Buhar ve 
İklimlendirme Üretimi ve Dağıtımı 

397 96 545 1.038 

Genel Toplam 419.567 86.878 165.910 672.355 
          Kaynak: İPA 2018 

  

İşyeri ziyaretleri sonucunda toplam 672 bin 355 kişinin temininde 

güçlük çekildiği tespit edilmiştir. 2017 yılına göre temininde güçlük çekilen 

kişi sayısı yüzde 69 oranında artmıştır. 2017 yılına göre 20 ve daha fazla 

istihdamlı işyerlerinin temininde güçlük çektiği eleman sayısında 51 bin 462 

kişilik artış gözlenirken, 2-9 istihdamlı işyerlerinde 131 bin 426 kişilik bir 

artış ve 10-19 istihdamlı işyerlerinde ise 25 bin 415 kişilik bir artış 

mevcuttur. 
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En fazla sayıda eleman temininde güçlük çeken sektörler imalat, 

toptan ve perakende ticaret ile inşaat sektörleridir. Elektrik, gaz, buhar ve 

iklimlendirme üretimi ve dağıtımı sektörü ise en az sayıda eleman temininde 

güçlük çeken sektördür. 

Sektörlerin genelinde 2 – 9 istihdamlı işyerleri en fazla sayıda eleman 

temininde güçlük çekerken elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi ve 

dağıtımı, madencilik ve taş ocakçılığı ile insan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri sektörlerinde 20 ve daha fazla istihdamlı işyerleri en fazla eleman 

temininde güçlük çeken işyerleri olmuştur. 

Tablo 38: Meslek Gruplarına Göre Temininde Güçlük Çekilen 

Kişilerin Dağılımı (%) 

Meslek Grupları 2-9 10-19 20+ 2+ 

Büro Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar 4,4 3,4 4,3 4,3 

Hizmet ve Satış Elemanları 17,9 17,4 12,6 16,5 

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 6,6 8,8 10,6 7,9 

Nitelikli Tarım, Ormancılık ve Su Ürünleri 
Çalışanları 

0,5 0,7 0,4 0,5 

Profesyonel Meslek Mensupları 6,1 7,4 6,4 6,4 

Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar 35,3 35,8 27,0 33,3 

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardımcı 

Profesyonel Meslek Mensupları 
9,9 8,1 9,0 9,4 

Tesis ve Makine Operatörleri ve Montajcılar 19,2 18,2 29,4 21,6 

Yöneticiler 0,1 0,1 0,4 0,1 

       Kaynak: İPA 2018 
 

Meslek gruplarına göre temininde güçlük çekilen kişilere bakıldığında 

en çok “sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar” meslek grubunda yer 

almaktadır. Söz konusu meslek grubu toplam temininde güçlük çekilen kişi 

sayısının yüzde 33,3’üne tekabül etmektedir. İşyeri büyüklüğüne göre 

bakılacak olursa; 2-9 arası çalışanı olan işyerlerinde temininde güçlük 

çekilen kişilerin yüzde 35,3’ü “sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar” meslek 

grubunda yer almaktadır. 10-19 arası çalışanı olan işyerlerinde temininde 

güçlük çekilen kişi sayılarının yüzde 35,8’i “sanatkârlar ve ilgili İşlerde 
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Çalışanlar” meslek grubunda bulunmaktadır. 20 ve daha fazla çalışanı olan 

işyerlerinin temininde güçlük çekilen kişi sayısının yüzde 29,4’ü “tesis ve 

makine operatörleri ve montajcılar” meslek grubuna aittir. Nitelik 

gerektirmeyen mesleklerin ağırlığı ise yüzde 8,7 civarındadır. Eleman 

temininde güçlük çekilen meslekler mevcut çalışanlara ve açık işlere göre 

daha fazla mesleki nitelik ve beceri gerektiren mesleklerdir.  

Tablo 39: İşyeri Büyüklüğüne Göre En Fazla Temininde Güçlük 

Çekilen Meslekler (%) 

2-9 10-19 

Makineci (Dikiş) 8,5 Makineci (Dikiş) 4,2 

Garson (Servis Elemanı) 4,2 Garson (Servis Elemanı) 3,9 

Satış Danışmanı/Uzmanı 3,7 Satış Danışmanı/Uzmanı 3,3 

Kalite Kontrolcü 2,9 Elektrikçi (Genel) 2,4 

Çağrı Merkezi Müş. Temsilcisi 1,7 Kaynakçı (Oksijen ve Elektrik) 2,3 

Tornacı (Torna Tezgâhı Operatörü) 1,6 Gazaltı (Mig-Mag) Kaynakçısı 1,8 

Elektrikçi (Genel) 1,6 Reyon Görevlisi 1,8 

Pazarlamacı 1,4 Beton ve Betonarme Kalıpçısı 1,7 

Aşçı 1,3 
Mekanik Bakım ve Onarımcısı  

(Motorlu Taşıtlar Hariç) 
1,7 

Gazaltı (Mig-Mag) Kaynakçısı 1,3 Şoför-Yük Taşıma 1,7 

20+ 2+ 

Makineci (Dikiş) 8,9 Makineci (Dikiş) 8,0 

Garson (Servis Elemanı) 2,8 Garson (Servis Elemanı) 3,8 

Beden İşçisi (Genel) 2,5 Satış Danışmanı/Uzmanı 3,2 

Güvenlik Görevlisi 2,2 Kalite Kontrolcü 2,0 

Gazaltı (Mig-Mag) Kaynakçısı 1,9 Gazaltı (Mig-Mag) Kaynakçısı 1,5 

Satış Danışmanı/Uzmanı 1,6 Elektrikçi (Genel) 1,5 

Temizlik Görevlisi 1,4 Beden İşçisi (Genel) 1,4 

Şoför-Yük Taşıma 1,4 Şoför-Yük Taşıma 1,4 

Figüran 1,2 Aşçı 1,3 

Aşçı 1,0 Çağrı Merkezi Müş.Temsilcisi 1,3 
Kaynak: İPA 2018 
 

Türkiye genelinde temininde güçlük çekilen mesleklere bakıldığında ilk 

sırada “makineci (dikiş)” mesleği yer almaktadır. Bu mesleği “garson (servis 
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elemanı)” ve “satış danışmanı/uzmanı” takip etmektedir. İlk üç meslek 2017 

yılında da aynı sırada yer almıştır.  

2-9 çalışanı olan işyerlerinde farklı olarak “kalite kontrolcü”, “çağrı 

merkezi müşteri temsilcisi”, “tornacı (torna tezgâhı operatörü)”, 

“pazarlamacı” ve “gazaltı (Mig-Mag) Kaynakçısı” mesleklerinde temininde 

güçlük çekilmektedir. 10-19 çalışanı olan işyerlerinin temininde güçlük 

çektiği mesleklere bakıldığında farklı olarak "pazarlamacı", "beton ve 

betonarme kalıpçısı", "reyon görevlisi", "kaynakçı (oksijen ve elektrik)" ve 

“mekanik bakım ve onarımcısı (motorlu taşıtlar hariç)” bulunmaktadır. 20 

ve daha fazla çalışanı olan işyerlerinde ise “figüran” ve “aşçı” yer almaktadır. 

20 ve daha fazla çalışanı olan işyerlerinde temininde güçlük çekilen 

mesleklere bakıldığında firmanın çalışan sayısının çok olması sebebiyle Aşçı 

gibi bulundurmak zorunda olduğu meslekler dikkat çekmektedir. 2 ve daha 

fazla çalışanı olan işyerlerinin temininde güçlük çektiği elemanlara 

bakıldığında 2017 yılından farklı olarak sadece “beden işçisi (genel)”, 

“elektrikçi (genel)” ve “çağrı merkezi müşteri temsilcisi” farklıdır diğer 

meslekler aynı şekilde 2017 yılında da tabloda yer almıştır.   
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Şekil 28: Temininde Güçlük Çekilen Kişilerin İşyeri Yaş Gruplarına 

Göre Dağılımı 

 
                   Kaynak: İPA 2018 

 

Eleman temininde güçlük çekilen kişilerin işyerlerinin yaş gruplarına 

göre dağılımına bakıldığında en yüksek pay 0-4 yaş aralığında olan 

işyerlerinde yüzde 34 ile görülmektedir. İkinci sırada yüzde 23,6 ile 5-9 yaş 

arası işyerleri yer alırken onları sırası ile yüzde 16,3 ile 10-14 yaş arası 

işyerleri, yüzde 10,6 ile 25 ve daha fazla yıldır faaliyette bulunan işyerleri, 

yüzde 7,9 ile 20-24 yaş arası işyerleri ve sonuncu sırada ise yüzde 7,6 ile 

15-19 yaş arası işyerleri takip etmektedir.  

Oranlar (paylar) farklı olmak ile birlikte 2017 yılına göre 0-9 yaş arası 

işyerlerinin genel içindeki sıralamaları yer değişmemiştir. Genç firmaların 

eleman temininde daha fazla zorlandığı firmanın piyasada daha fazla süre 

yer almasının ise eleman temininde diğer firmalara oranla avantaj sağladığı 

görülmektedir. 

Hangi sektör, meslek grubu ve mesleklerde temininde güçlük çekildiği 

incelendikten sonra temininde güçlük çekilme nedenlerinin incelenmesi 

gerekmektedir. İşverenlerin eleman temin edememe nedenlerinin 

0 - 4 yıl arası 

işyerleri; 34,0%

5 - 9 yıl arası 

işyerleri; 

23,6%

10 - 14 yıl 

arası işyerleri; 

16,3%

15 - 19 yıl arası 

işyerleri; 7,6%

20 - 24 yıl arası 

işyerleri; 7,9%

25+ işyerleri; 

10,6%
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irdelenmesi, problemin nerede yaşandığının tespit edilmesi ve buna göre 

çözüm yolları üretilmesi açısından önemlidir. Bu nedenle yapılan 

araştırmada işverenlere temininde güçlük çekilen mesleklerin sorulmasının 

ardından eleman temininde neden güçlük çekildiği sorulmuştur. Söz konusu 

soru cevaplanırken birden fazla önerme seçilebildiği için oranlar yüzde 100’ü 

geçmektedir.  

Tablo 40: İşyeri Büyüklüklerine Göre TGÇM Nedenlerinin Dağılımı 

(%) 
 

TGÇM Nedeni 2-9 10-19 20+ 2+ 

Bu meslekte işe başvuru yapılmaması 47,5 45,4 57,8 49,8 

Gerekli Mesleki beceriye/niteliğe sahip 
eleman bulunamaması 

75,1 73,5 68,0 73,1 

Yeterli iş tecrübesine sahip eleman 
bulunamaması 

56,0 64,8 55,0 56,9 

Çalışma ortam ve koşullarının 

beğenilmemesi 
21,5 22,7 21,4 21,6 

Talep edilen ücretin yüksek bulunması 16,2 16,2 21,9 17,6 

Vardiyalı çalışma olması 1,9 4,1 9,1 4,0 

Tehlikeli veya çok tehlikeli meslek olması 3,5 4,9 6,4 4,4 

    Kaynak: İPA 2018 
 

Temininde güçlük çekilme nedenlerine bakıldığında ilk sırada “gerekli 

mesleki beceriye/niteliğe sahip eleman bulunamaması” yer almaktadır. 

İkinci sırada ise “yeterli iş tecrübesine sahip eleman bulunamaması” 

gelmektedir. Kurum kayıtlarında iş arayan sayısının artış eğiliminde olması 

ve yapılan araştırma sonucunda işverenlerin piyasada aradıkları nitelikte 

eleman bulamadıklarını beyan etmeleri eşleşme problemini akla 

getirmektedir. Temininde güçlük çekilme nedenlerinden “bu meslekte işe 

başvuru yapılmaması” 2017 yılına göre 2 puanlık bir artış oranı artan bir 

teminde güçlük çekilme nedeni olmuştur. Temininde güçlük çekilme 

nedenlerinde en düşük oranlar “çalışma ortam ve koşullarının 

beğenilmemesi”, “talep edilen ücretin yüksek olması”, “tehlikeli ve/veya çok 

tehlikeli meslek olması” ile “vardiyalı çalışma olması”dır. Ancak yapılan 



 

 

117  

  

 

araştırmanın hedef kitlesinin ve cevaplayıcıların işveren olduğu 

unutulmamalıdır.  

Araştırma sonucunda elde edilen sonuçlarda ise temininde güçlük 

çekilen mesleklere bakıldığında “makineci (dikiş)”, “garson (servis 

elemanı)”, “satış danışmanı/uzmanı”, “kalite kontrolcü”, “gazaltı (Mig-Mag) 

kaynakçısı”, “elektrikçi (genel)”, “beden işçisi (genel)”, “şoför-yük taşıma”, 

“aşçı”, “çağrı merkezi müşteri temsilcisi”, “tornacı (torna tezgâhı 

operatörü)”, “pazarlamacı”, “kaynakçı (oksijen ve elektrik)”, “temizlik 

görevlisi”, “muhasebeci”, “mobilya montajcısı”, “oto bakım-onarımcısı (oto 

mekanikeri)”, “bayan kuaförü”, “plastik doğramacı/PVC doğrama-imalat ve 

montajcısı” ve “mermer işçisi” bulunmaktadır.   

İşverenlerin talep etmiş olduğu (açık iş) mesleklere baktığımızda ise 

“makineci (dikiş)”, “garson (servis elemanı)”, “satış danışmanı/uzmanı”, 

“beden işçisi (genel)”, “çağrı merkezi müşteri temsilcisi”, “temizlik 

görevlisi”, “gazaltı (Mig-Mag) kaynakçısı”, “pazarlamacı”, “şoför-yük 

taşıma”, “elektrikçi (genel)”, “kaynakçı (oksijen ve elektrik)”, “muhasebeci”, 

“servis komisi”, “kalite kontrolcü”, “ortacı/ayakçı (tekstil)”, “aşçı”, “güvenlik 

görevlisi”, “ön muhasebeci”, “sıhhi tesisatçı” ve “satış temsilcisi/plasiyer” 

gibi meslekler görülmektedir.  

Açık iş ve kuruma kayıtlı işsizlerin meslekleri benzerlik 

göstermektedir. Söz konusu mesleklerde temininde güçlük çekildiği tespit 

edilmiştir. Aynı mesleklerde hem talep hem arz bulunurken söz konusu 

elemanların temininde güçlük çekildiğinin tespit edilmesi beceri 

uyumsuzluğu problemini akla getirmektedir. Bu nedenle özellikle beceri 

eksikliğinin yaşandığı mesleklerde aktif işgücü programlarının önemi 

artmaktadır. Eleman temininde güçlük çekilme nedenlerinde becerinin 

yanında tecrübenin de ön planda olması İşbaşı Eğitim Programlarının 

önemini ortaya koymaktadır.  
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Diğer bir üzerinde durulması gereken konu da ilgili meslekte iş 

başvurusu yapılmaması nedenidir. İş başvurusu olmayan mesleklerde gerek 

örgün ve yaygın eğitim ile gerekse mesleki eğitimler ile eleman 

yetiştirilmelidir. Gerekli nitelik ve beceriye sahip eleman bulunamaması ve 

tecrübeli eleman bulunamamasında aslında bu mesleklerde eleman var 

olduğu ancak piyasasını aradığı nitelikleri taşımadıkları görülmektedir. 

Ancak iş başvurusu olmayan mesleklerde bu alanda eleman olmadığı 

tespitinde bulunmak yanlış olmayacaktır. Bu nedenle mevcut elemanların 

nitelik ve tecrübesinin arttırılmasının yanında işsizlerin, öğrencilerin, işgücü 

piyasasına gireceklerin bireyler için en uygun mesleklere yönlendirilmesi de 

önem arz etmektedir.    

Şekil 29: Sektörlere Göre Temininde Güçlük Çekilme Nedenleri 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: İPA 2018 
 

“Talep edilen ücretin yüksek olması”, “gerekli mesleki 

beceriye/niteliğe sahip eleman bulunamaması”, “yeterli iş tecrübesine sahip 

eleman bulunamaması” ve “bu meslekte işe yeterli başvuru yapılmaması” 

nedenleri çoğu sektörde birlikte görülmektedir.  
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Grafikte ortada yer alan “diğer hizmet faaliyetleri”, “bilgi işlem”, 

“eğitim”, “elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi ve dağıtımı”, “toptan 

ve perakende ticaret”, “insan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri”, 

“konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri”, “ulaştırma ve depolama”, 

“inşaat”, “gayrimenkul faaliyetleri” ve “kültür, sanat, eğlence, dinlence ve 

spor” sektörleri diğer sektörlere göre eleman temininde ortak güçlükler 

çeken sektörlerdir.  

“Madencilik ve taş ocakçılığı” ve “su temini; kanalizasyon, atık 

yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri” sektörleri eleman temininde “çalışma 

ortam ve şartlarının beğenilmemesi” nedeninden etkilenmektedirler.  

“Vardiyalı çalışma olması” ve “tehlikeli ve/veya çok tehlikeli meslek 

olması” nedenleri eleman temini için en az öneme sahip nedenler olarak 

gözükmektedir.  
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Şekil 30: İşyeri Durumuna Göre TGÇM Nedenleri 

        

  Kaynak: İPA 2018 
 

İşyerlerinin “part-time” veya “vardiyalı” çalışanı olması ile işyerinin 

“ihracat yapıp yapmamasına” göre TGÇM nedenlerine bakılacak olursa; 

İşyerlerinin “vardiyalı çalışma”, “part-time çalışma” ve “ihracat yapma” 

durumları TGÇM nedenleri açısından ciddi bir benzerlik göstermektedir. 

Eleman temininde güçlük çekme nedenlerine bakıldığında tüm kırılımlarda 

“Gerekli mesleki beceriye/niteliğe sahip eleman bulunamaması”  hususu 

diğer TGÇM nedenlerine göre daha fazladır. Bunu “yeterli iş tecrübesine 

sahip eleman bulunamaması” ile “bu meslekte işe başvuru yapılmaması” 

nedenleri izlemektedir. 2017 yılında da 2018 yılına benzer bir tablo mevcut 

iken sadece “talep edilen ücretin yüksek bulunması” ve “çalışma ortam ve 
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koşullarının beğenilmemesi” nedenleri 2018 yılında 2017 yılına göre 

azalmıştır. 
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Tablo 41: Mesleklere Göre TGÇM Nedenleri (%) 

Meslekler 

Bu meslekte 

işe başvuru 

yapılmaması 

Gerekli Mesleki 

beceriye/niteliğe 

sahip eleman 

bulunamaması 

Yeterli iş 

tecrübesine 

sahip eleman 

bulunamaması 

Çalışma ortam 

ve koşullarının 

beğenilmemesi 

Talep 

edilen 

ücretin az 

bulunması 

Vardiyalı 

çalışma 

olması 

Tehlikeli 
veya çok 
tehlikeli 

meslek 
olması 

Makineci (Dikiş) 64,7 65,4 67,0 20,5 19,7 1,5 0,7 

Garson (Servis Elemanı) 42,6 69,3 42,1 21,5 15,7 4,5 2,4 

Satış Danışmanı/Uzmanı 43,2 82,2 56,7 15,9 17,7 4,2 1,7 

Kalite Kontrolcü 7,6 97,2 4,2 0,6 1,0 0,7 0,0 

Gazaltı (Mig-Mag) 

Kaynakçısı 
53,4 82,9 66,7 10,2 21,6 0,5 3,8 

Elektrikçi (Genel) 51,4 82,8 67,4 10,4 20,1 0,9 7,6 

Beden İşçisi (Genel) 66,4 52,0 34,5 40,8 17,0 5,0 4,7 

Şoför-Yük Taşıma 39,4 68,1 53,6 29,0 14,5 3,0 2,2 

Aşçı 33,6 67,9 53,9 16,5 23,6 3,1 0,3 

Çağrı Merkezi Müşteri 

Temsilcisi 
87,9 14,7 14,0 83,5 5,1 3,3 0,1 

Tornacı (Torna Tezgâhı 

Operatörü) 
79,0 81,0 45,4 48,4 21,8 4,6 12,3 

Pazarlamacı 33,1 74,8 66,2 12,3 15,4 0,0 0,0 

Kaynakçı (Oksijen ve 

Elektrik) 
77,5 77,2 64,0 36,7 16,9 1,3 2,5 

Temizlik Görevlisi 44,0 65,7 49,4 35,4 18,2 3,6 2,6 

Muhasebeci 22,3 88,8 72,0 17,2 19,0 0,1 0,1 

Mobilya Montajcısı 43,3 97,2 70,8 20,2 12,4 0,0 1,2 
Oto Bakım-Onarımcısı (Oto 
Mekanikeri) 

36,8 70,6 59,7 9,9 7,1 0,2 0,3 

Bayan Kuaförü 51,1 89,2 86,9 8,9 16,5 0,0 2,5 
Plastik Doğramacı/PVC 
Doğrama-İmalat ve Montajcısı 

55,7 71,8 64,1 40,5 26,6 0,2 15,9 

Mermer İşçisi 59,8 75,8 34,1 29,3 14,0 0,9 17,7 
          Kaynak: İPA 2018 
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Mesleklere göre eleman temininde güçlük çekilme nedenlerine 

bakıldığında “gerekli mesleki beceriye sahip olunmaması” ve “yeterli iş 

tecrübesine sahip eleman bulunmaması” en çok tercih edilen sebeplerdir. 

Yüksek nitelik ve düşük nitelik gerektiren mesleklere bakıldığında ise 

eleman temininde güçlük çekilme nedenleri arasında bir farklılaşma olduğu 

görülmektedir.  

“Çalışma ortam ve koşullarının beğenilmemesi” en yüksek oranda 

83,5 ile “çağrı merkezi müşteri temsilcisi”, yüzde 40,5 ile “beden işçisi 

(genel)” mesleklerinde görülmüştür.  

“Vardiyalı çalışma olması” hemen hemen her meslek için temininde 

güçlük çekme nedeni olarak gösterilmemektedir. “Kalite kontrolcü”  ve 

“mobilya montajcısı“ mesleklerinde “gerekli mesleki beceriye/niteliğe sahip 

eleman bulunamaması” nedeni yüzde 97,2 ile tüm mesleklere göre yüksek 

çıkmıştır.  
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1.4. GELECEK DÖNEM İSTİHDAM EĞİLİMLERİ  

 

Çalışma kapsamında 2018 yılının 2 Nisan – 11 Mayıs döneminde hangi 

mesleklerde, hangi sektörlerde ve hangi bölgelerde istihdamın nasıl 

değişeceğinin tahmini yapılmak istenmiştir. Bu bağlamda işverenlere bir yıl 

sonraki istihdam değişimlerini meslek düzeyinde tahmin etmeleri 

istenmiştir. Mevsimsel etkileri ortadan kaldırmak için tam bir yıl sonrası 

sorulmuştur. 

Türkiye genelinde 30 Nisan 2019 tarihinde, Nisan-Mayıs 2018 

dönemine göre istihdamın yüzde 9,7 artacağı beklenmektedir. 2-9 arası 

istihdamlı işyerlerinde net istihdam değişim oranının yüzde 16,9; 10-19 

arası istihdamlı işyerlerinde net istihdam değişim oranının yüzde 13 ve 20+ 

istihdamlı işyerlerinde net istihdam değişim oranının yüzde 4,5 olacağı 

tahmin edilmektedir. İşyeri büyüklüğü arttıkça istihdam artış beklentisi 

düşmektedir. 2015 yılında Türkiye geneli net istihdam artış oranı yüzde 5,1 

olarak tahmin edilmiş, 2016 yılında Türkiye geneli net istihdam artış oranı 

yüzde 5,5 olarak tahmin edilmiş, 2017 yılında Türkiye geneli net istihdam 

artış oranı tahmini yüzde 6,4 tahmin edilmiş ve 2018 yılında Türkiye geneli 

net istihdam artış oranı tahmini yüzde 9,7 olarak gerçekleşmiştir. Yıllara 

göre net istihdam artış oranı tahminlerinde bir yükselme olduğu 

gözlemlenmektedir. 
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Tablo 42: Sektörlere Göre İşverenlerin İstihdam Beklentileri (%) 

Sektör Artış Azalış Fikrim Yok Hayır 

Madencilik ve taş ocakçılığı 21,7 1,6 40,7 36,0 

İmalat 24,1 1,9 40,3 33,6 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 
üretimi ve dağıtımı 

11,2 1,6 38,1 49,1 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 
iyileştirme faaliyetleri 

18,6 1,7 44,3 35,3 

İnşaat 16,8 2,8 47,2 33,1 

Toptan ve perakende ticaret 17,6 1,8 39,5 41,0 

Ulaştırma ve depolama 9,1 2,1 39,9 48,9 

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 18,7 1,7 42,6 37,1 

Bilgi ve iletişim 23,1 0,8 39,0 37,1 

Finans ve sigorta faaliyetleri 13,2 4,9 34,0 47,9 

Gayrimenkul faaliyetleri 15,3 1,2 38,5 45,0 

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 14,2 2,3 39,5 44,1 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 20,1 2,2 46,1 31,6 

Eğitim 22,7 2,9 39,0 35,4 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri 15,2 1,6 31,4 51,8 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 12,4 1,6 38,0 48,0 

Diğer hizmet faaliyetleri 22,2 2,1 34,1 41,7 

Genel Toplam 17,8 2,0 40,5 39,6 

  Kaynak: İPA 2018 
 

Türkiye genelinde çalışma kapsamındaki firmaların yüzde 17,8’i 

işyerinde önümüzdeki bir yıl içerisinde herhangi bir meslekte istihdam artışı 

beklemektedir. Aynı şekilde yüzde 2’si ise önümüzdeki bir yıl içerisinde 

herhangi bir meslekte istihdam azalışı beklemektedir. İşverenlerin büyük 

çoğunluğu ise istihdam sayılarının sabit kalacağını ya da bu konuda 

fikirlerinin olmadığını beyan etmişlerdir. 
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Tablo 43: Sektörlere Göre Net İstihdam Değişimi 

Sektör 
Net İstihdam 

Değişimi 

NİDO 

(%) 

İmalat 310.403 9,3 

Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara 

taşıtlarının ve motosikletlerin onarımı 
249.542 11,4 

İnşaat 162.877 13,6 

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 67.546 9,3 

Diğer hizmet faaliyetleri  48.464 20,6 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri  46.189 8,9 

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 38.344 7,4 

Ulaştırma ve depolama 32.517 4,7 

Eğitim 16.779 6,2 

Bilgi ve iletişim 14.489 8,4 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri 13.486 4,9 

Gayrimenkul faaliyetleri 13.055 12,4 

Madencilik ve taş ocakçılığı  7.763 9,3 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 3.408 6,7 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

üretimi ve dağıtımı  
3.110 4,6 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 

iyileştirme faaliyetleri 
2.796 11,2 

Finans ve sigorta faaliyetleri 2.753 1,9 

Genel Toplam 1.033.520 9,7 

              Kaynak: İPA 2018 
 

Yukarıda verilen tabloda oranlar, sektörde artış bekleyen işverenlerin 

sayısı yine o sektördeki toplam işyeri sayısına bölünerek bulunmuştur.  

Buna göre sektörlere göre net istihdam değişimi incelendiğinde 

Türkiye geneli için 1 milyon 33 bin 520 kişi (yüzde 9,7) 1 yıl sonra (30 Nisan 

2019 tarihi itibariyle) işyerinde istihdamda artış beklentisi beklemektedir.  

Sayısal olarak en çok artış 310.403 kişi (yüzde 9,3) ile “imalat” 

sektörüdür. Bu sektörü sırasıyla; 249.542 kişi (yüzde 11,4) ile “toptan ve 
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perakende ticaret”, 162.877 kişi (yüzde 13,6) ile “inşaat”, 67.546 kişi 

(yüzde 9,3) ile “konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” ve 48.464 kişi 

(yüzde 20,6) ile “diğer hizmet faaliyetleri” sektörleri izlemektedir. İlk üç 

sektördeki net istihdam artış beklentisinin toplamı 722 bin 822 kişidir. En az 

artış beklentisi 2.753 kişi (yüzde 1,9) ile “finans ve sigorta faaliyetleri” 

sektörüdür. En çok ve en az istihdam artışı bekleyen sektörler 

incelendiğinde çalışan sayıları ile orantılı olduğu görülmektedir. Bir başka 

ifade ile birinci sırada en çok istihdam artışı beklenen sektör olan “imalat 

sektörü” çalışan sayısı bakımından birinci sıradadır. Bu sebepten istihdam 

değişimini yorumlarken Net İstihdam Değişim Oranından (NİDO) ve 

büyüklük kırılımlarından faydalanmak daha doğru yorumlar yapmamıza 

yardımcı olacaktır.  

Tablo 44: Meslek Gruplarına Göre Net İstihdam Değişimi 

Meslek Grubu 

2-9 İstihdamlı 
10-19 

İstihdamlı 
20+ İstihdamlı 2+ İstihdamlı 

Net 
İstihdam 
Değişimi 

NİDO 

(%) 

Net 
İstihdam 
Değişimi 

NİDO 

(%) 

Net 
İstihdam 
Değişimi 

NİDO 

(%) 

Net 
İstihdam 
Değişimi 

NİDO 

(%) 

Büro Hizmetlerinde 

Çalışan Elemanlar 
20.724 7,2 5.807 5,2 13.890 2,4 40.420 4,2 

Hizmet ve Satış 

Elemanları 
113.260 16,5 20.313 9,1 33.653 5,3 167.225 10,9 

Nitelik Gerektirmeyen 

Meslekler 
97.859 25,9 26.116 14,1 37.886 4,6 161.862 11,7 

Nitelikli Tarım, 

Ormancılık ve Su 

Ürünleri Çalışanları 

2.777 21,2 191 4,0 944 4,3 3.912 9,8 

Profesyonel Meslek 

Mensupları 
57.354 9,8 12.164 7,8 20.194 2,9 89.712 6,2 

Sanatkârlar ve İlgili 

İşlerde Çalışanlar 
145.856 23,2 46.649 20,1 64.731 6,2 257.236 13,5 

Teknisyenler, 
Teknikerler ve Yardımcı 
Profesyonel Meslek 

Mensupları 

70.534 21,7 9.794 9,1 14.656 2,7 94.984 9,8 

Tesis ve Makine 

Operatörleri ve 

Montajcılar 

102.784 22,1 42.015 23,2 70.894 5,9 215.693 11,7 

Yöneticiler 1.433 0,6 226 0,4 815 0,4 2.474 0,5 

Genel Toplam 612.579 16,9 163.276 13,0 257.665 4,5 1.033.520 9,7 

   Kaynak: İPA 2018 
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Meslek gruplarına göre net istihdam değişimi incelendiğinde; tüm 

meslek gruplarında artış olacağı yönünde beklenti olduğu 

gözlemlenmektedir.  

Sayısal olarak en çok artış yüzde 13,5 ile  “sanatkârlar ve ilgili işlerde 

çalışanlar”dır. Bunu yüzde 11,7 ile “tesis ve makine operatörleri ve 

montajcılar” ile “nitelik gerektirmeyen meslekler” meslek grupları 

izlemektedir. Bu üç meslek grubunun net istihdam artış beklentisinin 

toplamı 634 bin 791 kişi ile Türkiye’deki net artışın yüzde 61,4’ünü 

oluşturmaktadır ve bu oran hemen hemen geçen sene ile aynıdır.  

En az artış beklentisi ise yüzde 0,5 ile “yöneticiler”, yüzde 4,2 ile “büro 

hizmetlerinde çalışan elemanlar” ve yüzde 6,2 ile “profesyonel meslek 

mensupları” meslek gruplarında beklenmektedir. Bu üç meslek grubundaki 

net istihdam artış beklentisinin toplamı 132 bin 606 kişi ile Türkiye’deki net 

artışın yüzde 12,8’ini oluşturmaktadır.   

Meslek gruplarında NİDO incelenecek olursa 2-9 arası istihdama sahip 

işverenlerden en yüksek NİDO’ya yüzde 25,9 ile “nitelik gerektirmeyen 

meslekler” meslek grubu sahiptir. Bu meslek grubunu yüzde 23,2 ile 

“sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar” meslek grubu takip etmektedir. 2-9 

arası istihdama sahip işverenlerden en küçük NİDO’ya yüzde 0,6 oranı ile 

“yöneticiler” meslek grubu sahiptir. Küçük ölçekli işyerinde Yönetici 

pozisyonunda olanlar işyeri sahipleri oldukları için bu meslek grubunda çok 

fazla artış öngörülmemektedir.  

10-19 arası istihdama sahip işverenlerden en büyük NİDO’ya yüzde 

23,2 ile “tesis ve makine operatörleri ve montajcılar” meslek grubu sahiptir. 

10-19 arası istihdama sahip işverenlerden en küçük NİDO yüzde 0,4 ile 

“yöneticiler” meslek grubu sahiptir.  

20 ve daha fazla istihdama sahip işverenlerden en büyük NİDO’ya 

yüzde 13,5 ile “sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar” meslek grubu sahiptir. 

Bu meslek grubunu yüzde 11,7 ile “nitelik gerektirmeyen meslekler” ve 

“tesis ve makine operatörleri ve montajcılar” grupları takip etmektedir. 20 
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ve daha fazla istihdama sahip işverenlerden en küçük NİDO’ya yüzde 0,4 ile 

“yöneticiler” meslek grubu sahiptir.  

Tablo 45: En Fazla İstihdam Artışı/Azalışı Beklenen Meslekler 

 

2+ İstihdamlı  

Net İstihdam Artışı 
Beklenen Meslekler 

Net İstihdam Azalışı Beklenen Meslekler 

Makineci (Dikiş) Endüstriyel Mutfak Ürünleri İmal İşçisi 

Satış Danışmanı/Uzmanı 
Elektromekanik Taşıyıcılar Bakım Onarım 
Teknisyeni/Elektromekanik Taşıyıcılar Teknisyeni 

İnşaat İşçisi Çöp Kamyonu Sürücüsü 

Garson (Servis Elemanı) Raspacı (Gemi) 

Beden İşçisi (Genel) Sayaç Okuma Elemanı (Su) 

Beden İşçisi (İnşaat) İşletmeci 

Pazarlamacı Veri Giriş Kontrol İşletmeni 

Şoför-Yük Taşıma Diğer Sağlık Personeli (İşyeri Hemşiresi) 

Temizlik Görevlisi Çiftçi (Hayvancılık) 

 Gazaltı (Mig-Mag) Kaynakçısı İnşaat Demiri Bağlama Ustası 

        Kaynak: İPA 2018 
 

Türkiye genelinde en fazla İstihdam artış beklentisinin “makineci 

(dikiş)”, “satış danışmanı/uzmanı”, “inşaat işçisi” ve “garson (servis 

elemanı)” mesleklerinde olduğu görülmektedir. Bu mesleklerin tüm 

büyüklük gruplarında en çok istihdam artışı beklenen meslekler içerisinde 

yer aldığı aşağıdaki tabloda görülmektedir. “gazaltı (Mig-Mag) kaynakçısı” 

hariç diğer meslekler bir önceki sene için de artış beklenen mesleklerdir.  

Türkiye genelinde en fazla İstihdam azalış beklentisinin “endüstriyel 

mutfak ürünleri imal işçisi”, “elektromekanik taşıyıcılar bakım onarım 

teknisyeni/elektromekanik taşıyıcılar teknisyeni” ve “çöp kamyonu 

sürücüsü” mesleklerinde olduğu görülmektedir. “İşletmeci” hariç diğer 

meslekler bir önceki sene için de azalış beklenen meslekler değildir. 
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Tablo 46: İşyeri Büyüklüklerine Göre En Fazla İstihdam Artışı/Azalışı Beklenen Meslekler 

2-9 İstihdamlı 10-19 İstihdamlı 20+ İstihdamlı 

Net İstihdam 

Artışı Beklenen 

Meslekler  

Net İstihdam 

Azalışı Beklenen 
Meslekler  

Net İstihdam Artışı 
Beklenen Meslekler  

Net İstihdam 

Azalışı Beklenen 
Meslekler  

Net İstihdam Artışı 
Beklenen Meslekler  

Net İstihdam Azalışı 
Beklenen Meslekler  

Satış 

Danışmanı/Uzmanı 

Endüstriyel 

Mutfak Ürünleri 

İmal İşçisi 

Makineci (Dikiş) Raspacı (Gemi) Makineci (Dikiş) 

Elektromekanik Taşıyıcılar Bakım 
Onarım 

Teknisyeni/Elektromekanik 
Taşıyıcılar Teknisyeni 

İnşaat İşçisi 
Servis Şoförü 

(Okul) 
İnşaat İşçisi 

Balık Temizleme 

İşçisi 
Beden İşçisi (Genel) Çöp Kamyonu Sürücüsü 

Garson (Servis 

Elemanı) 
İşletmeci 

Model Makineci 

(Dokuma Hazır Giyim 

ve Ev Tekstili) 

Diğer Taşımacılar Güvenlik Görevlisi Beden İşçisi (Temizlik) 

Makineci (Dikiş) Bekçi Beden İşçisi (İnşaat) 
Lazer Kesimci              

(Tekstil) 
İnşaat İşçisi Sayaç Okuma Elemanı (Su) 

Beden İşçisi (Genel) Matbaa İşçisi 
Garson (Servis 

Elemanı) 

Güvenlik Görevlisi 

(Silahlı) 

Satış 

Danışmanı/Uzmanı 

Destek Personeli (Yardımcı 

Hizmetler) 

Pazarlamacı 
İnşaat Kalıpçısı 

(Ahşap) 
Beden İşçisi (Genel) Ahşap Kalıpçı 

Garson (Servis 

Elemanı) 

İş Güvenliği Uzmanı  

(Tehlikeli Sınıf-B) 

Son Ütücü 
İnşaat Demiri 

Bağlama Ustası 

Satış 

Danışmanı/Uzmanı 

Güvenlik Görevlisi 

(Silahsız) 
Temizlik Görevlisi 

Diğer Sağlık Personeli  

(İşyeri Hemşiresi) 

Şoför-Yük Taşıma 
Çiftçi 

(Hayvancılık) 
Ayakkabı İmalatçısı Çaycı 

Çağrı Merkezi 

Müşteri Temsilcisi 
Veri Giriş Kontrol İşletmeni 

Oto Bakım-Onarımcısı 

(Oto Mekanikeri) 

Makine Bakım 

Onarım 

Teknisyeni 

/Makine Bakım 

Onarımcısı 

Kaynakçı (Oksijen ve 

Elektrik) 

Modelist-Giyim 

Eşyası 
Beden İşçisi (İnşaat) 

Hizmetli  

 

Temizlik Görevlisi 

Diğer Tuğla 

Örücüler, Taş 

Duvarcılar 

Şoför-Yük Taşıma 

Plastik 

Doğramacı/PVC 

Doğrama-İmalat 

ve Montajcısı 

Paketleme İşçisi Karayolu Bakım İşçisi 

Kaynak: İPA 2018 
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En fazla istihdam artış ve azalışı beklenen meslekler işyeri 

büyüklüğüne göre incelendiğinde 2-9 arası istihdama sahip işverenlerde 

“satış danışmanı/uzmanı” ve “inşaat İşçisi” mesleklerinde en fazla artış 

beklendiği, “endüstriyel mutfak ürünleri imal işçisi” ve “servis şoförü (okul)” 

mesleklerinde ise en fazla azalış beklendiği görülmektedir.  

10-19 arası istihdamlı işyerlerinde “makineci (dikiş)”, “inşaat işçisi”, 

“model makineci (dokuma hazır giyim ve ev tekstili)” meslekleri en fazla 

istihdam artışı beklenen meslekler olurken, en fazla istihdam azalışı 

beklenen meslekler ise “Raspacı (gemi)”, “balık temizleme işçisi” ve “diğer 

taşımacılar” mesleklerinde öngörülmektedir.  

20 ve daha fazla istihdamlı işyerlerinde “makineci (dikiş)”, “beden 

işçisi (genel)” ve “güvenlik görevlisi” meslekleri en fazla istihdam artışı 

beklenen meslekler olurken, en fazla istihdam azalışı beklenen meslekler ise 

“elektromekanik taşıyıcılar bakım onarım teknisyeni/elektromekanik 

taşıyıcılar teknisyeni”, “çöp kamyonu sürücüsü” ve “beden işçisi (temizlik)” 

mesleklerinde öngörülmektedir.  

Ayrıca net istihdam azalışı beklenen mesleklerde 20 ve daha fazla 

istihdamlı işyerlerinde nitelikli mesleklerin olduğu dikkat çekmektedir. 20 ve 

daha fazla istihdamlı işyerlerinde “iş güvenliği uzmanı (tehlikeli sınıf-b)”, 

“diğer sağlık personeli (işyeri hemşiresi)” gibi yüksek eğitim düzeyine sahip 

meslekler bulunmaktadır.  

  



 

 

Şekil 31: İllere Göre Net İstihdam Değişimi (20+ İstihdamlı işyerleri) 

 
Kaynak: İPA 2018 
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Haritada yer alan 20 ve daha fazla istihdamlı işyerleri için Türkiye 

ortalamasının altında ve üstünde olan iller gösterilmektedir. İllere göre net 

istihdam değişim oranları incelendiğinde İstanbul, Ankara, İzmir ve Bursa 

gibi büyük şehirlerin Türkiye ortalamasının altında kaldığı görülmektedir.  

Türkiye geneli net istihdam artışı 1 Milyon 138 bin 5 kişidir. 79 ilde 

istihdam artışı ve 2 ilde ise istihdam azalışı beklenmektedir. Türkiye 

istihdam artış ortalaması 3.680 kişidir. 15 ilde Türkiye ortalamasının 

üzerinde, 64 il ise Türkiye ortalamasının altında net istihdam artışı olduğu 

görülmektedir.  
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1.5. İŞGÜCÜ PİYASASINA GENEL BAKIŞ 
 

Çalışmanın bu bölümünde Türkiye işgücü piyasasına yönelik bazı özel 

durumlar incelenmiştir.  

Tablo 47: Sektörlere Göre “İşyerinizde Engelli Çalıştırdığınız 

Takdirde Devlet Tarafından Teşvikler İle Destekleneceğinizi Biliyor 

musunuz?” Sorusuna Verilen Cevapların Dağılımı 

 

Sektör 
2-9  10-19  20+  2+  

Evet Hayır Evet Hayır Evet Hayır Evet Hayır 

Madencilik ve taş 
ocakçılığı 

1.348 611 485 147 879 159 2.712 917 

İmalat 86.935 77.448 15.970 7.205 25.690 5.057 
128.59

5 
89.710 

Elektrik, gaz, buhar ve 
iklimlendirme üretimi ve 
dağıtımı 

1.074 404 318 55 532 74 1.924 533 

Su temini; kanalizasyon, 
atık yönetimi ve 
iyileştirme faaliyetleri 

1.100 913 226 70 356 68 1.682 1.051 

İnşaat 60.172 39.242 15.214 7.106 14.535 4.393 89.921 50.741 

Toptan ve perakende 
ticaret; motorlu kara 
taşıtlarının ve 
motosikletlerin onarımı 

206.680 167.422 17.757 8.472 15.802 3.680 
240.23

9 

179.57

4 

Ulaştırma ve depolama 51.878 54.687 4.153 2.133 4.638 1.164 60.669 57.984 

Konaklama ve yiyecek 

hizmeti faaliyetleri 
45.339 48.588 6.023 2.992 5.103 1.363 56.465 52.943 

Bilgi ve iletişim 8.060 3.932 1.196 361 1.384 215 10.640 4.508 

Finans ve sigorta 
faaliyetleri 

9.247 4.258 1.087 316 619 63 10.953 4.637 

Gayrimenkul 
faaliyetleri 

9.785 8.144 971 417 773 159 11.529 8.720 

Mesleki, bilimsel ve 
teknik faaliyetler 

69.212 23.170 5.040 1.482 3.924 931 78.176 25.583 

İdari ve destek hizmet 
faaliyetleri 

11.492 7.451 1.957 794 5.125 1.021 18.574 9.266 

Eğitim 5.752 4.360 2.229 1.121 2.655 689 10.636 6.170 

İnsan sağlığı ve sosyal 

hizmet faaliyetleri 
9.569 7.528 1.344 755 2.167 412 13.080 8.695 

Kültür, sanat eğlence, 
dinlence ve spor 

4.345 4.443 316 138 422 95 5.083 4.676 

Diğer hizmet 

faaliyetleri 
22.207 21.607 1.878 1.205 1.234 361 25.319 23.173 

Genel Toplam 604.195 474.207 76.164 34.770 85.838 19.903 
766.1

97 

528.8

80 

          Kaynak: İPA 2018 
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“İşyerinizde engelli çalıştırdığınız takdirde devlet tarafından teşvikler 

ile destekleneceğinizi biliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar 

incelendiğinde; yüzde 59,2’si “evet” cevabı vermiş iken yüzde 40,8’i ise 

“hayır” demiştir.  

2 – 9 istihdamlı işyerlerinin yüzde 56’sı “evet” cevabı vermiş iken 

yüzde 44,0’ü ise “hayır” demiştir.  10 – 19 istihdamlı işyerlerinin yüzde 

68,7’si “evet” cevabı vermiş iken yüzde 31,3’ü ise “hayır” demiştir. 20 ve 

daha fazla istihdamlı işyerlerinde ise yüzde 81,2’si “evet” cevabı vermiş iken 

yüzde 18,8’i ise “hayır” demiştir. İstihdam sayısı arttıkça konu ile ilgili bilgi 

sahibi olma düzeyinin önemli ölçüde arttığı görülmektedir. 
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Tablo 48: 2+ kişi İstihdamlı işyerlerinde “Size Göre Engelli İstihdamını Arttırmak için Neler 

Yapılabilir?” Sorusuna Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

Sektörler 

Engelli 
girişimcilere 
verilen hibe 

çalışmalarının 
geliştirilmesi 

Engelli istihdam 
fuarları aracılığıyla 
işveren ile engelli 
danışanların bir 
araya getirilmesi 

Engelli istihdamı 
için uygulanan kota 

uygulamasının 
revize edilmesi 

Engelli yönelik 
uzaktan çalışma 

modellerinin 
geliştirilmesi 

Engellilerin 
çalışabileceği, 

destekli korumalı 
vb. işyerlerinin 

artırılması 

Madencilik ve taş ocakçılığı 61,5 20,2 41,0 38,9 67,5 
İmalat 54,8 24,8 34,8 38,4 64,7 
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

üretimi ve dağıtımı 
58,0 25,6 37,7 43,6 66,9 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi 

ve iyileştirme faaliyetleri 
55,8 23,7 35,5 40,6 69,7 

İnşaat 56,3 24,9 40,6 39,6 68,9 
Toptan ve perakende ticaret 54,3 25,8 36,0 41,2 66,7 
Ulaştırma ve depolama 58,2 22,8 38,6 37,9 69,9 
Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
55,8 26,8 36,2 37,7 67,2 

Bilgi ve iletişim 55,9 22,1 35,8 46,9 65,5 
Finans ve sigorta faaliyetleri 57,1 24,6 41,7 47,6 66,7 
Gayrimenkul faaliyetleri 57,8 26,3 37,6 44,0 71,7 
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 56,1 22,4 42,0 42,1 67,6 
İdari ve destek hizmet faaliyetleri 53,5 23,7 36,1 43,2 70,1 
Eğitim 56,4 28,4 36,9 42,8 68,6 
İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
51,3 24,5 36,6 42,4 74,8 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 52,1 23,0 37,2 43,4 69,2 
Diğer hizmet faaliyetleri 53,0 22,2 37,0 38,6 68,9 

Genel Toplam 55,3 24,8 37,2 40,2 67,4 
Kaynak: İPA 2018
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2+ istihdamlı işyerlerinde “size göre engelli istihdamını arttırmak için 

neler yapılabilir?” sorusuna en önemli üç seçeneği işaretleyerek verilen 

cevaplar incelendiğinde; en yüksek katılım yüzde 67,4 ile “engellilerin 

çalışabileceği, destekli korumalı vb. işyerlerinin artırılması” cevabıdır. Bunu 

sırasıyla yüzde 55,3 ile “engelli girişimcilere verilen hibe çalışmalarının 

geliştirilmesi”, yüzde 40,2 ile “engelli yönelik uzaktan çalışma modellerinin 

geliştirilmesi”, yüzde 37,2 ile “engelli istihdamı için uygulanan kota 

uygulamasının revize edilmesi” ve yüzde 24,8 ile “engelli istihdam fuarları 

aracılığıyla işveren ile engelli danışanların bir araya getirilmesi” cevapları 

verilmiştir.  
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Tablo 49: 2 – 9 kişi İstihdamlı işyerlerinde “Size Göre Engelli İstihdamını Arttırmak için Neler 
Yapılabilir?” Sorusuna Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

Sektörler 

Engelli 
girişimcilere 
verilen hibe 

çalışmalarının 
geliştirilmesi 

Engelli istihdam 
fuarları aracılığıyla 
işveren ile engelli 
danışanların bir 
araya getirilmesi 

Engelli istihdamı için 
uygulanan kota 
uygulamasının 
revize edilmesi 

Engelli yönelik 
uzaktan çalışma 

modellerinin 
geliştirilmesi 

Engellilerin 
çalışabileceği, 

destekli korumalı 
vb. işyerlerinin 

artırılması 

Madencilik ve taş ocakçılığı 62,3 17,8 40,1 37,2 66,4 
İmalat 53,8 24,5 33,8 38,3 63,6 
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

üretimi ve dağıtımı 
58,3 26,4 36,1 40,7 66,2 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve 

iyileştirme faaliyetleri 
56,8 23,6 34,6 39,6 68,9 

İnşaat 56,4 24,3 40,6 38,7 69,9 
Toptan ve perakende ticaret 54,3 25,7 35,6 41,4 66,8 
Ulaştırma ve depolama 58,4 22,5 38,6 37,2 70,4 
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 56,1 26,7 36,2 36,8 67,1 
Bilgi ve iletişim 55,7 21,3 35,7 45,1 65,6 
Finans ve sigorta faaliyetleri 57,7 24,8 41,9 47,7 66,2 
Gayrimenkul faaliyetleri 58,8 26,4 37,3 43,3 72,2 
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 56,3 22,5 42,3 41,6 67,7 
İdari ve destek hizmet faaliyetleri 52,7 24,7 34,7 43,0 71,0 
Eğitim 57,6 29,0 35,9 42,4 68,5 
İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri 49,3 24,6 34,7 42,9 76,1 
Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 52,0 23,0 37,2 43,5 69,1 
Diğer hizmet faaliyetleri 52,9 22,2 36,4 38,4 69,3 

Genel Toplam 55,2 24,7 36,8 40,0 67,5 
          Kaynak: İPA 2018 
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2-9 istihdamlı işyerlerinde “size göre engelli istihdamını arttırmak için 

neler yapılabilir?” sorusuna en önemli üç seçeneği işaretleyerek verilen 

cevaplar incelendiğinde; en yüksek katılım yüzde 67,5 ile “engellilerin 

çalışabileceği, destekli korumalı vb. işyerlerinin artırılması” cevabıdır. Bunu 

sırasıyla yüzde 55,2 ile “engelli girişimcilere verilen hibe çalışmalarının 

geliştirilmesi”, yüzde 40 ile “engelli yönelik uzaktan çalışma modellerinin 

geliştirilmesi”, yüzde 36,8 ile “engelli istihdamı için uygulanan kota 

uygulamasının revize edilmesi” ve yüzde 24,7 ile “engelli istihdam fuarları 

aracılığıyla işveren ile engelli danışanların bir araya getirilmesi” cevapları 

verilmiştir.  
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Tablo 50: 10 – 19 kişi İstihdamlı işyerlerinde “Size Göre Engelli İstihdamını Arttırmak için Neler 

Yapılabilir?” Sorusuna Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

Sektörler 

Engelli 
girişimcilere 
verilen hibe 

çalışmalarının 
geliştirilmesi 

Engelli istihdam 
fuarları aracılığıyla 
işveren ile engelli 
danışanların bir 
araya getirilmesi 

Engelli istihdamı 
için uygulanan kota 

uygulamasının 
revize edilmesi 

Engelli yönelik 
uzaktan çalışma 

modellerinin 
geliştirilmesi 

Engellilerin 
çalışabileceği, 

destekli korumalı 
vb. işyerlerinin 

artırılması 

Madencilik ve taş ocakçılığı 62,4 24,7 42,5 41,3 68,5 
İmalat 59,5 24,4 38,2 36,6 68,1 
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

üretimi ve dağıtımı 
57,4 23,7 37,5 53,8 66,3 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi 

ve iyileştirme faaliyetleri 
53,6 23,7 37,6 43,8 70,6 

İnşaat 55,9 28,6 42,0 41,2 64,9 
Toptan ve perakende ticaret; motorlu 

kara taşıtlarının ve motosikletlerin 

onarımı 
53,2 26,7 40,4 36,8 64,4 

Ulaştırma ve depolama 55,7 27,3 41,2 44,8 63,5 
Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
52,2 26,6 34,9 44,2 68,9 

Bilgi ve iletişim 57,4 22,0 36,8 52,2 67,1 
Finans ve sigorta faaliyetleri 54,0 23,3 40,6 40,3 71,1 
Gayrimenkul faaliyetleri 49,6 24,1 40,5 47,7 68,7 
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 54,2 19,5 39,3 44,0 65,8 
İdari ve destek hizmet faaliyetleri 52,1 18,1 39,8 43,4 67,1 
Eğitim 51,5 27,6 37,4 45,5 68,5 
İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
60,5 23,0 43,7 40,0 69,3 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 53,9 23,6 38,6 39,3 68,2 
Diğer hizmet faaliyetleri 54,2 21,3 43,0 41,0 63,7 

Genel Toplam 55,4 25,6 39,8 40,2 66,1 
          Kaynak: İPA 2018 
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10-19 istihdamlı işyerlerinde “size göre engelli istihdamını arttırmak 

için neler yapılabilir?” sorusuna en önemli üç seçeneği işaretleyerek verilen 

cevaplar incelendiğinde; en yüksek katılım yüzde 66,1 ile “engellilerin 

çalışabileceği, destekli korumalı vb. işyerlerinin artırılması” cevabıdır. Bunu 

sırasıyla yüzde 55,4 ile “engelli girişimcilere verilen hibe çalışmalarının 

geliştirilmesi”, yüzde 40,2 ile “engelli yönelik uzaktan çalışma modellerinin 

geliştirilmesi”, yüzde 39,8 ile “engelli istihdamı için uygulanan kota 

uygulamasının revize edilmesi” ve yüzde 25,6 ile “engelli istihdam fuarları 

aracılığıyla işveren ile engelli danışanların bir araya getirilmesi” cevapları 

verilmiştir.  
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Tablo 51: 20 + kişi İstihdamlı işyerlerinde “Size Göre Engelli İstihdamını Arttırmak için Neler 

Yapılabilir?” Sorusuna Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

Sektörler 

Engelli 
girişimcilere 
verilen hibe 

çalışmalarının 
geliştirilmesi 

Engelli istihdam 
fuarları aracılığıyla 
işveren ile engelli 
danışanların bir 
araya getirilmesi 

Engelli istihdamı 
için uygulanan kota 

uygulamasının 
revize edilmesi 

Engelli yönelik 
uzaktan çalışma 

modellerinin 
geliştirilmesi 

Engellilerin 
çalışabileceği, 

destekli korumalı 
vb. işyerlerinin 

artırılması 

Madencilik ve taş ocakçılığı 59,3 22,0 41,6 40,7 68,8 
İmalat 56,1 26,4 37,4 39,9 68,0 
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

üretimi ve dağıtımı 
57,6 24,9 41,6 44,1 68,9 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi 

ve iyileştirme faaliyetleri 
52,8 24,5 37,8 42,8 73,0 

İnşaat 56,2 23,7 38,8 42,5 68,5 
Toptan ve perakende ticaret; motorlu 

kara taşıtlarının ve motosikletlerin 

onarımı 
56,7 26,2 37,4 43,8 66,8 

Ulaştırma ve depolama 56,1 24,1 36,3 42,9 68,8 
Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
55,5 27,4 37,8 42,4 66,5 

Bilgi ve iletişim 55,9 27,7 35,5 55,5 63,3 
Finans ve sigorta faaliyetleri 52,6 24,4 40,8 60,2 67,5 
Gayrimenkul faaliyetleri 51,5 27,4 39,5 51,5 66,5 
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 56,0 24,9 40,7 48,7 67,5 
İdari ve destek hizmet faaliyetleri 56,7 23,1 38,9 43,9 68,7 
Eğitim 57,6 27,6 39,5 41,5 69,1 
İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
57,2 25,1 43,3 41,1 70,3 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor 52,2 22,3 35,9 45,4 70,8 
Diğer hizmet faaliyetleri 55,5 24,8 39,8 41,5 68,3 

Genel Toplam 56,2 25,5 38,2 42,7 67,9 
          Kaynak: İPA 2018 
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20+ istihdamlı işyerlerinde “size göre engelli istihdamını arttırmak için 

neler yapılabilir?” sorusuna en önemli üç seçeneği işaretleyerek verilen 

cevaplar incelendiğinde; en yüksek katılım yüzde 67,9 ile “engellilerin 

çalışabileceği, destekli korumalı vb. işyerlerinin artırılması” cevabıdır. Bunu 

sırasıyla yüzde 56,2 ile “engelli girişimcilere verilen hibe çalışmalarının 

geliştirilmesi”, yüzde 42,7 ile “engelli yönelik uzaktan çalışma modellerinin 

geliştirilmesi”, yüzde 38,2 ile “engelli istihdamı için uygulanan kota 

uygulamasının revize edilmesi” ve yüzde 25,5 ile “engelli istihdam fuarları 

aracılığıyla işveren ile engelli danışanların bir araya getirilmesi” cevapları 

verilmiştir.  

 

Her istihdam düzeyinde verilen cevapların sıralaması aynı çıkmıştır. 

Yani sektör büyüklüğü engelli istihdamını arttırmak için geliştirilecek politika 

üretiminde değişiklik yaratmamaktadır. Tüm katılımcılar için önerilen 

politikaların yüzdeleri de benzerdir denilebilir.  
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Tablo 52: 2+ kişi İstihdamlı işyerlerinde “Genç (15-24 yaş) 

Personel Seçiminde Aradığınız Kriterler Nelerdir?” Sorusuna 
Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

Sektör Diploma/Sertifika 
Pratik 
Beceri 

Referans Tecrübe 
Teorik 
Beceri 

Madencilik ve taş ocakçılığı 25,5 72,6 19,3 43,7 27,3 

İmalat 11,6 77,5 18,5 40,6 20,8 

Elektrik, gaz, buhar ve 

iklimlendirme üretimi ve 

dağıtımı 
44,4 70,4 21,6 44,9 38,6 

Su temini; kanalizasyon, atık 

yönetimi ve iyileştirme 

faaliyetleri 
18,5 75,3 21,3 39,9 25,4 

İnşaat 19,6 71,4 21,1 46,9 24,3 

Toptan ve perakende ticaret 13,6 71,5 22,0 44,1 21,1 

Ulaştırma ve depolama 20,7 65,3 19,7 49,2 18,4 

Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
7,0 75,6 21,5 51,3 17,2 

Bilgi ve iletişim 34,5 71,3 28,7 38,3 39,3 

Finans ve sigorta faaliyetleri 36,3 64,2 30,5 40,4 31,7 

Gayrimenkul faaliyetleri 21,8 70,0 25,9 44,9 26,3 

Mesleki, bilimsel ve teknik 

faaliyetler 
36,7 67,8 24,0 39,8 34,9 

İdari ve destek hizmet 

faaliyetleri 
23,3 75,4 22,8 45,0 27,9 

Eğitim 60,8 65,0 31,1 51,5 35,2 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
49,9 70,3 31,4 49,2 35,9 

Kültür, sanat eğlence, dinlence 

ve spor 
19,0 75,6 23,8 34,8 25,0 

Diğer hizmet faaliyetleri 18,6 77,6 20,8 50,3 23,2 

Genel Toplam 18,2 72,1 21,7 44,8 23,1 
Kaynak: İPA 2018 

 

2+ istihdamlı işyerlerinde “genç (15-24 yaş) personel seçiminde 

aradığınız kriterler nelerdir?” sorusuna birden çok seçenek işaretleyebilerek 

verilen cevaplar incelendiğinde; en yüksek tercih edilen kriter yüzde 72,1 

ile “pratik beceri” kriteridir. Bunu sırasıyla yüzde 44,8 ile “tecrübe”, yüzde 

23,1 ile “teorik beceri”, yüzde 21,7 ile “referans” ve yüzde 18,2 ile 

“diploma/sertifika” kriterleri izlemektedir.   
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Tablo 53: 2-9 kişi İstihdamlı işyerlerinde “Genç (15-24 yaş) 

Personel Seçiminde Aradığınız Kriterler Nelerdir?” Sorusuna 
Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

 

Sektör 
Diploma/S

ertifika 
Pratik 
Beceri 

Referans 
Tecrüb

e 
Teorik 
Beceri 

Madencilik ve taş 

ocakçılığı 
22,7 74,9 18,6 40,1 26,7 

İmalat 8,3 76,6 16,7 40,6 18,5 

Elektrik, gaz, buhar ve 

iklimlendirme üretimi ve 

dağıtımı 
35,6 71,3 19,9 46,8 36,1 

Su temini; kanalizasyon, 

atık yönetimi ve 

iyileştirme faaliyetleri 
15,4 75,4 20,4 39,6 23,6 

İnşaat 18,3 71,5 20,5 45,9 23,0 

Toptan ve perakende 

ticaret 
12,3 71,4 21,5 44,0 20,3 

Ulaştırma ve depolama 19,8 65,0 18,6 49,1 17,5 

Konaklama ve yiyecek 

hizmeti faaliyetleri 
5,8 75,3 20,4 50,6 16,2 

Bilgi ve iletişim 30,3 70,9 28,3 38,5 37,7 

Finans ve sigorta 

faaliyetleri 
32,9 64,4 31,1 41,4 31,1 

Gayrimenkul faaliyetleri 20,4 70,4 25,4 45,1 26,1 

Mesleki, bilimsel ve 

teknik faaliyetler 
35,2 66,9 23,6 39,5 34,1 

İdari ve destek hizmet 

faaliyetleri 
19,3 78,0 21,7 45,0 27,0 

Eğitim 59,4 65,2 33,3 51,1 36,2 

İnsan sağlığı ve sosyal 

hizmet faaliyetleri 
46,3 70,1 33,2 49,3 35,8 

Kültür, sanat eğlence, 

dinlence ve spor 
17,5 75,5 23,0 33,5 23,8 

Diğer hizmet faaliyetleri 16,7 78,6 20,0 50,4 22,7 

Genel Toplam 16,4 71,8 21,0 44,6 21,9 
          Kaynak: İPA 2018 

 

2-9 istihdamlı işyerlerinde “genç (15-24 yaş) personel seçiminde 

aradığınız kriterler nelerdir?” sorusuna birden çok seçenek işaretleyebilerek 

verilen cevaplar incelendiğinde; en yüksek tercih edilen kriter yüzde 71,8 

ile “pratik beceri” kriteridir. Bunu sırasıyla yüzde 44,6 ile “tecrübe”, yüzde 



 

 

146  

  

 

23,9 ile “teorik beceri”, yüzde 21 ile “referans” ve yüzde 16,4 ile 

“diploma/sertifika” kriterleri izlemektedir.   

Tablo 54: 10-19 kişi İstihdamlı işyerlerinde “Genç (15-24 yaş) 

Personel Seçiminde Aradığınız Kriterler Nelerdir?” Sorusuna 
Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

 

Sektör Diploma/Sertifika 
Pratik 

Beceri 
Referans Tecrübe 

Teorik 

Beceri 

Madencilik ve taş 

ocakçılığı 
20,8 71,2 16,0 48,8 24,7 

İmalat 12,2 81,1 25,2 40,6 20,9 

Elektrik, gaz, buhar ve 

iklimlendirme üretimi ve 

dağıtımı 
52,8 75,9 23,7 42,6 38,2 

Su temini; kanalizasyon, 

atık yönetimi ve 

iyileştirme faaliyetleri 
19,1 78,9 22,7 45,9 27,8 

İnşaat 18,9 69,7 21,3 51,7 25,3 

Toptan ve perakende 
ticaret; motorlu kara 
taşıtlarının ve 
motosikletlerin onarımı 

20,2 69,5 23,3 44,6 26,0 

Ulaştırma ve depolama 22,7 68,1 28,6 50,9 24,0 

Konaklama ve yiyecek 

hizmeti faaliyetleri 
10,4 76,2 25,9 59,0 20,2 

Bilgi ve iletişim 42,6 72,9 29,8 37,7 41,3 

Finans ve sigorta 

faaliyetleri 
53,4 61,7 23,8 33,3 28,8 

Gayrimenkul faaliyetleri 30,0 63,2 27,8 41,8 25,0 

Mesleki, bilimsel ve 

teknik faaliyetler 
49,0 77,3 26,8 39,9 41,2 

İdari ve destek hizmet 

faaliyetleri 
24,5 71,7 26,5 46,5 29,9 

Eğitim 61,0 65,9 26,3 51,8 29,4 

İnsan sağlığı ve sosyal 

hizmet faaliyetleri 
58,4 71,1 22,7 50,7 32,5 

Kültür, sanat eğlence, 

dinlence ve spor 
28,6 77,7 33,0 45,5 36,1 

Diğer hizmet faaliyetleri 33,9 65,3 29,6 52,2 25,2 

Genel Toplam 22,7 72,7 24,5 46,8 25,7 
          Kaynak: İPA 2018 

 

10-19 istihdamlı işyerlerinde “genç (15-24 yaş) personel seçiminde 

aradığınız kriterler nelerdir?” Sorusuna birden çok seçenek işaretleyebilerek 



 

 

147  

  

 

verilen cevaplar incelendiğinde; en yüksek tercih edilen kriter yüzde 72,7 

ile “pratik beceri” kriteridir. Bunu sırasıyla yüzde 46,8 ile “tecrübe”, yüzde 

25,7 ile “teorik beceri”, yüzde 24,5 ile “referans” ve yüzde 22,7 ile 

“diploma/sertifika” kriterleri izlemektedir.   

 

Tablo 55: 20 + kişi İstihdamlı işyerlerinde “Genç (15-24 yaş) 
Personel Seçiminde Aradığınız Kriterler Nelerdir?” Sorusuna 

Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

Sektör Diploma/Sertifika 
Pratik 

Beceri 
Referans Tecrübe 

Teorik 

Beceri 

Madencilik ve taş 

ocakçılığı 
33,7 69,0 22,5 47,5 29,8 

İmalat 28,6 79,4 23,5 41,0 32,5 

Elektrik, gaz, buhar ve 
iklimlendirme üretimi ve 
dağıtımı 

60,8 64,7 24,6 41,7 44,9 

Su temini; kanalizasyon, 
atık yönetimi ve iyileştirme 
faaliyetleri 

33,1 72,5 24,6 36,8 32,4 

İnşaat 27,1 72,9 24,1 46,2 30,2 

Toptan ve perakende 

ticaret 
27,9 74,6 30,6 45,2 28,8 

Ulaştırma ve depolama 33,3 68,3 30,5 48,9 28,2 

Konaklama ve yiyecek 

hizmeti faaliyetleri 
20,0 79,4 30,8 50,5 27,3 

Bilgi ve iletişim 57,6 73,2 30,3 37,4 49,3 

Finans ve sigorta 

faaliyetleri 
69,9 65,2 33,6 33,9 50,6 

Gayrimenkul faaliyetleri 37,0 72,4 33,6 46,4 33,3 

Mesleki, bilimsel ve 

teknik faaliyetler 
49,3 72,3 26,8 44,0 41,4 

İdari ve destek hizmet 

faaliyetleri 
35,1 68,9 24,7 44,3 30,0 

Eğitim 64,6 63,7 29,2 52,7 37,9 

İnsan sağlığı ve sosyal 

hizmet faaliyetleri 
66,9 70,6 26,1 47,7 39,1 

Kültür, sanat eğlence, 

dinlence ve spor 
35,8 75,4 28,5 47,4 35,6 

Diğer hizmet faaliyetleri 40,2 73,0 26,0 42,8 31,3 

Genel Toplam 32,6 74,5 26,5 44,6 31,9 
          Kaynak: İPA 2018 
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20+ istihdamlı işyerlerinde “genç (15-24 yaş) personel seçiminde 

aradığınız kriterler nelerdir?” sorusuna birden çok seçenek işaretleyebilerek 

verilen cevaplar incelendiğinde; en yüksek tercih edilen kriter yüzde 74,5 

ile “pratik beceri” kriteridir. Bunu sırasıyla yüzde 44,6 ile “tecrübe”, yüzde 

32,6 ile “diploma/sertifika”, yüzde 31,9 ile “teorik beceri”, yüzde 26,5 ile 

“referans kriterleri izlemektedir.   

 

Her istihdam düzeyinde verilen cevapların öncelik sıralaması kısmen 

büyük ölçüde aynı çıkmıştır. Yani sektör büyüklüğü genç (15-24 yaş) 

personel seçiminde aranan kriterler seçiminde çok küçük bir farklılık 

yaratmamaktadır. Tüm katılımcılar için istenen kriterlerin yüzdelerinin 

oldukça benzer olduğu söylenebilir. 
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Tablo 56: 2+ kişi İstihdamlı işyerlerinde “Personel Seçiminde 

Hangi Değerlendirme Yöntemini Kullanıyorsunuz?” Sorusuna 
Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

Sektör 
CV 

İnceleme/Eleme 
Diğer 

Görev 

Başında 

Seçim 

Mülakat 

Yapma 

Standart 

ölçme 

araçları ve 

testler 

kullanarak 

Madencilik ve taş ocakçılığı 41,6 14,9 47,3 57,6 5,2 

İmalat 25,9 10,9 59,5 48,6 3,0 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 
üretimi ve dağıtımı 67,1 12,0 23,3 77,4 11,9 

Su temini; kanalizasyon, atık 
yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri 

29,5 14,1 44,5 55,9 3,2 

İnşaat 31,4 15,9 49,9 48,8 4,0 

Toptan ve perakende ticaret 24,9 13,4 49,0 51,9 3,5 

Ulaştırma ve depolama 22,9 17,6 51,9 44,6 3,5 

Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
19,9 10,9 62,1 47,8 1,4 

Bilgi ve iletişim 64,5 10,2 27,4 77,3 9,8 

Finans ve sigorta faaliyetleri 53,1 14,0 27,2 68,2 7,8 

Gayrimenkul faaliyetleri 40,8 14,4 35,9 60,5 5,6 

Mesleki, bilimsel ve teknik 

faaliyetler 
55,5 11,2 29,5 69,6 6,9 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 46,9 14,0 38,7 65,4 3,1 

Eğitim 64,7 10,1 34,9 72,5 7,8 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
59,6 10,0 28,8 79,6 5,6 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve 

spor 
27,2 14,4 47,5 54,2 4,7 

Diğer hizmet faaliyetleri 25,9 14,0 59,3 48,8 3,9 

Genel Toplam 30,4 13,2 49,5 53,0 3,8 
Kaynak: İPA 2018 

 
 

2+ istihdamlı işyerlerinde “personel seçiminde hangi değerlendirme 

yöntemini kullanıyorsunuz?” sorusuna birden çok seçenek işaretleyebilerek 

verilen cevaplar incelendiğinde; en yüksek tercih edilen değerlendirme 

yöntemi yüzde 53 ile “mülakat yapma” yöntemidir. Bunu sırasıyla yüzde 

49,5 ile “görev başında seçim”, yüzde 30,4 ile “CV inceleme/eleme”, yüzde 
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13,2 ile “diğer” ve yüzde 3,8 ile “standart ölçme araçları ve testler 

kullanarak” kriterleri izlemektedir.   

Tablo 57: 2-9 kişi İstihdamlı işyerlerinde “Personel Seçiminde 

Hangi Değerlendirme Yöntemini Kullanıyorsunuz?” Sorusuna 
Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

Sektör 
CV 

İnceleme/Eleme 
Diğer 

Görev 

Başında 

Seçim 

Mülakat 

Yapma 

Standart 

ölçme 

araçları ve 

testler 

kullanarak 

Madencilik ve taş ocakçılığı 37,2 16,6 49,4 53,0 3,2 

İmalat 19,4 11,1 63,4 42,7 2,1 

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 
üretimi ve dağıtımı 

61,6 13,0 24,5 74,5 9,3 

Su temini; kanalizasyon, atık 

yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri 
23,2 14,6 46,8 52,1 2,9 

İnşaat 28,2 16,1 51,0 46,5 3,4 

Toptan ve perakende ticaret 21,7 13,8 50,4 49,6 3,3 

Ulaştırma ve depolama 20,3 18,0 53,2 42,0 3,3 

Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
16,2 10,5 64,2 45,0 0,9 

Bilgi ve iletişim 60,2 10,2 29,1 75,0 7,4 

Finans ve sigorta faaliyetleri 50,5 14,0 28,8 67,1 6,3 

Gayrimenkul faaliyetleri 38,4 14,8 36,6 58,8 5,6 

Mesleki, bilimsel ve teknik 

faaliyetler 
53,7 11,1 29,6 68,5 6,6 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 42,0 14,3 43,3 62,3 2,3 

Eğitim 59,8 9,8 35,5 68,5 8,0 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
55,2 9,7 29,1 79,5 5,2 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve 

spor 
24,2 14,5 48,7 52,0 4,5 

Diğer hizmet faaliyetleri 23,3 14,0 61,6 46,6 3,6 

Genel Toplam 26,6 13,4 51,2 50,2 3,4 
          Kaynak: İPA 2018 

 

2-9 istihdamlı işyerlerinde “personel seçiminde hangi değerlendirme 

yöntemini kullanıyorsunuz?” sorusuna birden çok seçenek işaretleyebilerek 

verilen cevaplar incelendiğinde; en yüksek tercih edilen değerlendirme 

yöntemi yüzde 51,2 ile “görev başında seçim” yöntemidir. Bunu sırasıyla 
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yüzde 50,2 ile “mülakat yapma”, yüzde 26,6 ile “CV inceleme/eleme”, yüzde 

13,4 ile “diğer” ve yüzde 3,4 ile “standart ölçme araçları ve testler 

kullanarak” kriterleri izlemektedir.   

 

Tablo 58: 10-19 kişi İstihdamlı işyerlerinde “Personel Seçiminde 
Hangi Değerlendirme Yöntemini Kullanıyorsunuz?” Sorusuna 

Verilen Cevapların Dağılımı (%) 
 

Sektör 
CV 

İnceleme/Eleme 
Diğer 

Görev 

Başında 

Seçim 

Mülakat 

Yapma 

Standart 
ölçme araçları 

ve testler 
kullanarak 

Madencilik ve taş ocakçılığı 36,6 12,7 49,0 57,5 4,1 

İmalat 32,2 10,2 55,2 56,7 1,6 

Elektrik, gaz, buhar ve 

iklimlendirme üretimi ve dağıtımı 
71,0 9,4 21,6 79,8 13,6 

Su temini; kanalizasyon, atık 
yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri 

34,5 14,4 46,9 63,9 2,6 

İnşaat 34,0 14,6 51,5 50,6 5,4 

Toptan ve perakende ticaret 45,6 8,2 39,4 68,1 4,3 

Ulaştırma ve depolama 41,0 13,5 43,2 66,5 3,7 

Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
34,0 15,2 55,7 59,4 2,9 

Bilgi ve iletişim 77,9 9,7 22,4 83,7 13,1 

Finans ve sigorta faaliyetleri 61,6 16,6 17,2 67,2 9,9 

Gayrimenkul faaliyetleri 55,8 9,5 34,6 70,4 3,6 

Mesleki, bilimsel ve teknik 

faaliyetler 
67,5 11,6 32,5 77,3 6,9 

İdari ve destek hizmet 

faaliyetleri 
50,6 12,2 32,2 70,9 2,1 

Eğitim 64,0 11,8 38,7 71,9 5,2 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
72,5 12,5 30,8 76,0 4,4 

Kültür, sanat eğlence, dinlence 

ve spor 
45,5 10,7 40,7 71,4 4,8 

Diğer hizmet faaliyetleri 44,5 15,5 37,8 69,5 6,8 

Genel Toplam 42,5 11,7 45,3 62,5 4,2 
          Kaynak: İPA 2018 

 

10-19 istihdamlı işyerlerinde “personel seçiminde hangi 

değerlendirme yöntemini kullanıyorsunuz?” sorusuna birden çok seçenek 

işaretleyebilerek verilen cevaplar incelendiğinde; en yüksek tercih edilen 
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değerlendirme yöntemi yüzde 62,5 ile “mülakat yapma” yöntemidir. Bunu 

sırasıyla yüzde 45,3 ile “görev başında seçim”, yüzde 42,5 ile “CV 

inceleme/eleme”, yüzde 11,7 ile “diğer” ve yüzde 4,2 ile “standart ölçme 

araçları ve testler kullanarak” kriterleri izlemektedir.   

Tablo 59: 20 + kişi İstihdamlı işyerlerinde “Personel Seçiminde 
Hangi Değerlendirme Yöntemini Kullanıyorsunuz?” Sorusuna 

Verilen Cevapların Dağılımı (%) 

Sektör 
CV 

İnceleme/Eleme 
Diğer 

Görev 

Başında 

Seçim 

Mülakat 

Yapma 

Standart 

ölçme 

araçları ve 

testler 

kullanarak 

Madencilik ve taş ocakçılığı 52,8 12,9 42,4 66,3 9,7 

İmalat 56,1 10,8 41,6 74,0 9,0 

Elektrik, gaz, buhar ve 

iklimlendirme üretimi ve dağıtımı 
78,0 11,4 21,2 82,9 17,3 

Su temini; kanalizasyon, atık 

yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri 
55,5 11,3 32,1 68,1 5,1 

İnşaat 45,0 16,8 42,0 58,6 5,4 

Toptan ve perakende ticaret 58,5 11,7 34,1 72,7 7,2 

Ulaştırma ve depolama 50,5 14,0 38,1 67,9 8,5 

Konaklama ve yiyecek hizmeti 

faaliyetleri 
54,6 10,6 41,7 73,1 5,5 

Bilgi ve iletişim 83,1 10,5 19,1 88,0 24,5 

Finans ve sigorta faaliyetleri 87,3 10,4 14,8 91,6 32,8 

Gayrimenkul faaliyetleri 64,3 14,5 23,8 78,4 8,8 

Mesleki, bilimsel ve teknik 

faaliyetler 
73,3 11,8 24,6 80,8 12,3 

İdari ve destek hizmet faaliyetleri 60,3 13,9 27,2 72,2 6,1 

Eğitim 80,1 9,2 29,4 85,2 9,6 

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet 

faaliyetleri 
78,5 9,8 25,5 83,0 8,8 

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve 

spor 
62,4 16,4 33,5 75,1 8,8 

Diğer hizmet faaliyetleri 60,3 12,6 35,1 70,2 9,1 

Genel Toplam 57,4 12,5 36,8 71,7 8,2 

Kaynak: İPA 2018 

 

20+ istihdamlı işyerlerinde “personel seçiminde hangi değerlendirme 

yöntemini kullanıyorsunuz?” sorusuna birden çok seçenek işaretleyebilerek 
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verilen cevaplar incelendiğinde; en yüksek tercih edilen değerlendirme 

yöntemi yüzde 71,7 ile “mülakat yapma” yöntemidir. Bunu sırasıyla yüzde 

57,4 ile “CV inceleme/eleme”, yüzde 36,8 ile “görev başında seçim”, yüzde 

12,5 ile “diğer” ve yüzde 8,2 ile “standart ölçme araçları ve testler 

kullanarak” kriterleri izlemektedir.   
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Tablo 60: Gelecek On yılda Öne Çıkacağı Düşünülen Meslekler 

Meslekler Meslekler 

154 KV Personeli Bakım Teknisyeni Bilişim Hukuku 

3 Boyutlu Baskı Uzmanı Bilişim Teknoloji Öğretmeni 

3 Boyutlu Modelleme Bilişim ve İnternet Satış Personeli 

3 Boyutlu Tasarım Uzmanı Bim (Sanal Ortamda Proje Tasarımı) 

3D Ölçüm Teknikeri/Mühendisi Bio Genetik Mühendisi 

3D Üretim Mühendisliği Biyokimya Mühendisi 

3D Yazıcısı Mühendisliği, Biyomedikal Mühendisliği 

Ağ İşletmeni-Bilişim Teknolojileri Biyomedikal Teknikeri 

Akıllı Ev Sistemleri Uzmanı Biyosidal Ürün Uygulayıcısı  

Ar-Ge Elemanı Biyoteknoloji 

Ar-Ge Mühendisi Bulut Uygulamaları (Cloud) 

Ar-Ge Otomasyon Robot Teknolojileri Çelik Çatı Sistemi Operatörü 

Atom Nükleer Enerji Alanındaki Meslekler Çevre Mühendisi 

Autocad(Çizim Programı) Çince Hint Dili Bilen İhracat Personeli 

Big Data (Büyük Veri) Analiz Çözümleyici 

Bilgi Güvenliği Analisti Delme-Patlatma Mühendisi 

Bilgi İşlem Alt Yapı Teknisyeni Dijital Baskı Operatörü 

Bilgisayar Ağ Sistemleri  Dijital Diş Hekimliği 

Bilgisayar Operatörlüğü (Otomasyonla İlgili 

Program Bilen) 
Dijital Mimar-Robotik Mühendis 

Bilgisayar Programcılığı 
Dijital Platform ve Sosyal Medya 

Yöneticisi 

Bilgisayar Sistem Analisti Dijital Yayıncılık 

Bilgisayar Teknisyeni 
Dil ve Konuşma Terapisti, Özel Eğitim 

Öğretmeni 

Bilgisayar Teknolojileri Yazılımcısı E-Ticaret/Sanal Mağazacılık 

Bilgisayar ve Yazılım Mühendisi Ekstrüzyon Hat Sorumlusu 

Bilgisayar Yazılım Teknisyeni Elektrik Şarj İstasyonu 

Bilgisayarlı Makine Operatörü Elektrik-Elektronik Mühendisliği 

Bilişim Elektronik Müh Diagnostik Elektrikli Araç Üretimi 
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Meslekler Meslekler 

Elektrikli Motor Bakım ve Onarımcısı Kablosuz Ağ Sistemleri ve Yazılım 

Elektro Mekanik Tezgâh Operatörü Kalite Sistem Mühendisi 

Elektronik 3D Mobilya Üretimi Kaynak Mühendisi 

Elektronik Kart Tamiri Kodlama 

Elektronik Mekanik Teknisyenlik Kodlama Öğretmeni 

Elektronik Motor Kodlama-Robot Teknisyenleri 

Endüstriyel Otomasyon Konkasör Operatörü 

Endüstriyel Tasarım Kontrol Mühendisi 

Enerji Mühendisi Kontrol ve Otomasyon Sistemleri Programcısı 

Enerji ve Elektrik Mühendisliği Kök Hücre 

Enerji Verimliliği Yazılım Uygulamaları Lazer Operatörü 

Enerjisini Kendi Üreten Binaların Yapımında 

Çalışacak Kişiler 
Lazer Teknolojisi 

Ergoterapi LED Panel Üreticisi 

E-Ticaret Personeli Makine Mühendisi 

Fiber Optik Teknolojisi Makine Teknolojisi Teknisyeni 

Gemi İnşaatı ve Gemi Makineleri Mühendisi Marka Yönetimi 

Genetik Mühendisi 
Mekanik Müh. Nano teknoloji-Biyomedikal 

Müh. 

Genetik Uzay Bilimleri Mekanik Tasarım 

Havacılık Mühendisliği Mekatronik 

Hidrolik ve Pnömatik Mühendisliği, Mekatronik Mühendisliği 

IT Uzmanlığı Mekatronik Teknisyeni 

İlüstratör Mekatronik-Robotik Sistemler 

İnfüzyon Mobil Programcıları 

İnsansız İş Makinaları Mobil Yazılım Geliştirici 

İnternet Editörlüğü Mobilya Mühendisi 

İnternet Haberciliği Dijital Yayıncılık Mobilya Sektöründe Endüstriyel Tasarım 

İnternet Tabanlı Aracılık Hizmetleri 
Mobilya Sektöründe İnovasyon Çalışması 

Sonrası Değişimler 

İnternet Üzerinden Satış Moleküler Biyoloji ve Genetik 

İnternet ve E Posta Yönetim Elemanı Nano Teknoloji 3 Boyut Zemin Kaplama 

İş Zekâsı Uzmanı Nano Teknoloji Mühendisliği 

İş Analisti Nano Teknoloji (Robotlu Üretim) 

İş Zekâsı Uzmanlığı  Network Elemanı 
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Meslekler Meslekler 

Network Kurulumu 
Scada Teknik Personeli (Mühendis ve 

Tekniker) 

Network Sistem Uzmanı Siber Güvenlik 

Online Eğitim Uzmanlığı Sistem Entegratörü 

Online Networkmarketing Sistem Mühendisliği 

Online Rezervasyon Sistem Network Mühendisi 

Oto Mekanikeri Sistem Uzmanı 

Otomasyon Mühendisi, Software Manager 

Otomasyon Sistemleri Solar Enerji 

Otomasyon Sistemleri Programcısı Sosyal Medya Uzmanı 

Otomasyon Sistemleri Teknisyeni Stem Öğretmeni,  

Otomasyon Teknikeri Strafor Enjeksiyon 

Otomasyon-Robotik Teknisyeni/Mühendisi Su Jeti Water Jet Operatörü 

Otomasyon ve Kontrol Sistemleri Su Mühendisi 

Otomotiv Mekanikerliği Tasarım ve Geliştirme Uzmanlığı 

Otomotiv Mühendisi Tasarım Mühendisi Tasarım-Proje Mühendisi 

Otomotivde Robotik Sistemler Teknoloji Mühendisliği 

Oyun Geliştirme Uzmanı Telekomünikasyon Mühendisi 

Program Yazılımcılığı Teleskobik Platform Operatörü 

Proje Mühendisliği Tig Klinik Kodlama-Medikal Muhasebe 

Proses Mühendisliği 
TMKY (Tehlikeli Madde Güvenlik 

Danışmanı) 

Raylı Sistemler Uçak Bakım ve Hava Lojistik Hizmetleri 

Raylı Sistemler Müh.  Uçak Mühendisi 

Reasürans-Risk Yönetimi Uçan Otomobil Usta Öğreticisi 

Robot Programcısı Uzay Hukuku 

Robot Teknolojileri İle İlgili Meslek ve 

Beceriler 
Uzay Mimarisi 

Robotik Kaynak 
Üç Boyutlu Grafik Animasyoncu (3Ds 

Max) 

Robotik Kodlama Veri Analisti 

Robotik Paketleme Sistemleri Veri Bankacılığı 

Robotik Tıp Veri Bilimciliği 

Rüzgâr Enerjisi, Foto Voltanik ile Elektrik 

Üretimi 
Veri Güvenliği Uzmanı 

Sanal Gerçeklik Mühendisliği Veri Madenciliği 
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Meslekler Meslekler 

Veri Tabanı Analist Yazılım Geliştirici 

Veri Tabanı Yöneticiliği, Yazılım Geliştirme Uzmanı 

Web Geliştirici Yazılım Mühendisi (Gömülü Sistemler) 

Web Tasarımcısı Yazılım Teknolojileri 

Workover Mühendisliği Yazılım Test Uzmanı 

Yalıtım ve Enerji Sektörü Yazılım ve Bilgisayar Müh. 

Yapay Zekâ Mühendisliği Yazılım ve Bilgisayar Programlama 

Yapay Zekâ Yazılımcılığı Yenilenebilir Enerji İle İlgili Meslekler 

Yaşam Koçluğu Zemin Mekaniği, Uzmanlık ve İhtisas 

Yaşlı ve Engelli Bakım Meslek Elemanı  

Kaynak: İPA 2018 
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SONUÇ  

 

Amerika Birleşik Devletleri’nde, 2007 yılının sonlarına doğru etki 

alanını genişleten ve 2008 yılının son çeyreğinden itibaren dünya ekonomisi 

üzerinde önemli ölçüde etkisini gösteren küresel finans kriz, gelişmiş ülke 

ekonomileri olmak üzere, Türkiye’de de olumsuz etkiler yaratmıştır. 2008 

yılından itibaren tüm dünyayı etkisi altına alan ekonomik krizin işgücü 

piyasaları üzerindeki olumsuz sonuçları, özellikle toplam işsiz sayısını önemli 

ölçüde artmıştır. Uluslararası Çalışma Örgütü’nün verilerine göre dünyadaki 

işsiz sayısı 2007 yılında 169,7 milyon iken, 2017 yılında 192,7 milyona 

yükselmiştir. İşsiz sayısının 2018 yılsonu itibariyle 203,8 milyonu aşması 

beklenmektedir. 2017 yılında yüzde 5,6 olarak gerçekleşen küresel işsizlik 

oranının, 2018 yılında 0,1 puanlık azalış ile yüzde 5,5 olması 

öngörülmektedir.  Ayrıca işgücündeki artışın işgücü talebinden fazla olması 

nedeniyle, 2018 yılında işsiz sayısının 2,7 milyon kişi artması 

beklenmektedir. Devam eden jeopolitik belirsizlikler, yavaşlayan yapısal 

reformlar ve küresel piyasalardaki yetersiz talep nedeniyle yeni yatırımlar 

için iş dünyası çekingen davranmakta ve yatırımlardaki yavaşlama eğilimi 

küresel ekonomiyi ve dolayısıyla da işgücü piyasasını da olumsuz etkilemeye 

devam etmektedir. Dünyadaki bu olumsuz görünümün yanında, ülkemiz 

işgücü piyasasına baktığımızda; dünya ekonomisinde ve işgücü piyasasında 

yaşanan durgun seyrin yanında bölgemizde yaşanan siyasi gerilimler ve 15 

Temmuz gecesi yaşanan kanlı darbe girişiminin ülkemizi ve işgücü 

piyasamızı olumsuz yönde etkilediği görülmektedir. Bunun yanında 

özellikle; Irak ve Suriye kaynaklı jeopolitik risklerin yanında Türkiye’nin en 

önemli ihraç pazarı olan Avrupa Birliği’nde çevre ülkelerden kaynaklı 

yaşanan ekonomik gelişmeler, ihracat ve işgücü piyasası üzerinde baskı 

yaratmıştır. 

 

Bu gelişmelere rağmen; Türkiye, 2007 yılına kıyasla 2017 yılında 

Avrupa Birliği’ne üye ve aday ülkeler arasında işgücüne katılma oranını en 



 

 

159  

  

 

fazla arttıran ülke, istihdam oranını arttırmada ise en başarılılar arasındadır.. 

Bu dönemde Avro Alanı ve Avrupa Birliği’nde istihdam kayıpları 

yaşanmasına rağmen Türkiye’de güçlü ve istikrarlı bir istihdam artışı 

yaşanmıştır.   

Kriz döneminde almış olduğu tedbirler ile birçok ülkeye göre daha az 

kayıp ile geçiren Türkiye’de, EUROSTAT verilerine göre 2012 yılında işsizlik 

oranı yüzde 8,4 ile son yılların en düşük seviyesine ulaştıktan sonra, 

yukarıda vurguladığımız nedenlerle de tekrar artmaya başlamıştır.  

Orta Vadeli Program (OVP), Yeni Ekonomi Programı (YEP) (2019–

2021) olarak tekrar adlandırılmış ve dengelenme, disiplin, değişim  ana 

temalarıyla hazırlanmıştır. Yeni Ekonomi Programı'nda işsizlik oranı 

hedefleri; 2018 için yüzde 11.3, 2019 için yüzde 12.1, 2020 için yüzde 11.9, 

2021 için yüzde 10.8 olarak belirlenmiştir. İstihdam açısından 

incelendiğinde, işgücüne katılım oranının 2018 yılında yüzde 52,7, 2020 yılı 

sonunda yüzde 54,7 olarak gerçekleşmesi planlanmaktadır. Programa göre, 

2021 yılında Türkiye’de 2 milyon yeni istihdam oluşturmuş olacaktır. Yeni 

Ekonomi Programı'nda büyüme hedefleri; 2018 için yüzde 3.8, 2019 için 

yüzde 2.3, 2020 için yüzde 3.5 ve 2021 için yüzde 5 olarak belirlenmiştir.  

İstihdamın arttırılması, işsizliğin azaltılması için karar alıcıların işgücü 

piyasası politikalarına yön verirken kullandıkları en büyük kaynaklarından 

biri işgücü piyasası verileridir. İşgücü piyasasının arz yönüne ilişkin veriler 

ağırlıklı olarak TÜİK’in yapmış olduğu “Sürekli Hanehalkı İşgücü Anketi” 

sonuçlarından elde edilmektedir. İşgücü piyasasının talep tarafına ilişkin ise 

en kapsamlı veri üreten çalışma, Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü 

tarafından gerçekleştirilen İşgücü Piyasası Araştırmaları’dır. Ulusal İstihdam 

Stratejisi (2017 – 2019), Türkiye Sanayi Strateji Belgesi, Mesleki ve Teknik 

Eğitim Stratejisi ve Eylem Planı, Verimlilik Stratejisi ve Eylem Planı, 

İstihdam ve Mesleki Eğitim İlişkisinin Güçlendirilmesi Eylem planı gibi makro 

politika belgelerinde, İşgücü Piyasası Araştırmalarına ve bu çalışmadan elde 

edilecek sonuçlara yer verilmektedir.  
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Eğitim planlamasından, yatırım planlamasına; teşvik sistemlerinden, 

beşeri sermaye yatırımına; kariyer planlamasından, mesleki eğitim 

programlarına kadar, bir dizi alanda temel politikaların belirlenip, politika 

belgelerinin hazırlanmasında en hayati konulardan biri işgücü piyasası 

ihtiyaçlarının tespitidir. İŞKUR açısından en önemli özelliği hiç şüphesiz, 

ülkenin ihtiyaç duyduğu nitelikli işgücünün yetiştirilmesi amacıyla aktif 

işgücü programları (AİP) kapsamında düzenlenen mesleki eğitimlere yol 

gösterici yönüdür.   

2018 yılı İşgücü Piyasası Araştırması’nın kapsamında, 2-9 ve 10-19 

istihdamlı işyerleri örneklem yöntemi ile Türkiye Geneli için sonuç 

üretilmiştir. 20 ve daha fazla istihdamlı işyerleri ise 77 ilde tamsayım, 4 ilde 

(İstanbul, Ankara, İzmir, Bursa) örneklem yöntemi ile hem il düzeyinde hem 

de Türkiye geneli için sonuç veri üretilmiştir.   

2018 yılı Türkiye İşgücü Piyasası Araştırması Sonuçlarına göre, açık iş 

oranı yüzde 4,2 gibi yüksek sayılabilecek bir oranda tespit edilmiştir. İşgücü 

piyasasında genellikle nitelik ve beceri gerektiren mesleklerde eleman 

bulunmasında zorluk çekildiği görülmektedir. Bu mesleklerin yanında, ara 

eleman açığı da dikkat çekmektedir. Mevcut çalışanların nitelik düzeyi düşük 

iken ihtiyaç duyulan mesleklerde aranılan nitelik düzeyi daha yüksektir.   

Çalışma sonuçlarına göre her beş işyerinden birinin (Yüzde 20,9) 

eleman temin ederken güçlük çekmesi, işgücü piyasasında arz ve talep 

arasında uyumsuzluk olduğunu göstermektedir. Geçen yıla göre eleman 

temininde güçlük çeken işyeri sayısında ve temininde güçlük çekilen kişi 

sayısında ve açık iş oranında bir artış söz konusudur.   

Türkiye işgücü piyasasının genelinde çalışanların ve işsizlerin eğitim 

durumlarının düşük olması işgücü piyasasını olumsuz etkilemektedir. 

Araştırma kapsamında eleman temininde güçlük çekilen mesleklerdeki 

güçlük çekilme nedeninin ağırlıklı olarak “gerekli mesleki nitelik ve beceriye 

sahip eleman bulunamaması” ile “yeterli iş tecrübesine sahip eleman 

bulunamaması” olarak gerçekleşmesi işgücü piyasasının aradığı nitelik ve 

özelliklerde eleman bulunmadığı gerçeğini ortaya koymaktadır. Önceki 
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dönemlerde yapılan çalışmaların sonuçları da incelendiğinde mesleksizlik 

konusunda önemli gelişmeler görülmesine rağmen hala işsizlerin işgücü 

piyasasında aranılan/talep edilen nitelik ve becerilere sahip olmadığı 

görülmektedir. Beceri temelli , eleman ihtiyacı duyulan mesleklerde aranan 

becerileri daha iyi analiz edip ortaya koyacak çalışmaların yapılması 

önemlidir. 

Özellikle mesleki nitelik ve becerinin yanında, tecrübenin de ön plana 

çıkması mesleki eğitimin önemini arttırmakla beraber teorinin yanında 

pratiğe dayalı eğitime dikkat çekmektedir. Bu alanda İŞKUR’un düzenlediği 

işbaşı eğitim programları oldukça önemlidir. Bu programlara katılanlar hem 

işgücü piyasasında aranılan meslek ve niteliği kazanmakta hem de iş 

tecrübelerini arttırmaktadırlar. İŞKUR, işbaşı eğitim programlarını son 

yıllarda arttırmıştır. Temininde güçlük çekilen mesleklerin azaltılması için 

mesleki eğitim kurslarının yanı sıra işbaşı eğitim programları da önemli bir 

aktif işgücü programıdır.   

Son dönemlerde, sektörel ve bölgesel analizler oldukça önem 

kazanmıştır. Özellikle politika belgelerinde sektörlere yönelik özel hedefler, 

eylemler ve bölgesel politikalar belirlenmektedir. Ulusal İstihdam Stratejisi 

inde (2017 – 2019) de yedi sektör için eylemler ve hedefler belirlenmiştir. 

2018 yılından itibaren işgücü piyasası araştırması sonuç raporları sektörel 

ve bölgesel verilere yönelik derlenmektedir. Bu analizler bölgelere ve 

sektörlere yönelik istihdam arttırıcı politikaların üretilmesine ve işsizliğinin 

azaltılmasına oldukça faydalı olacaktır.  

İşsizlik probleminin ortadan kaldırılması için işgücü arz ve talebinin 

birlikte değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda da Türkiye için açık 

işlerin ve açık iş oranlarının sektörel ve mesleki olarak belirlenmesi 

çalışmalarına destek verilmelidir. Ülkemiz için de uluslararası standartlara 

uygun “açık iş istatistikleri” yayınlanmalıdır. Bu şekilde, ülkemizdeki her bir 

işsize karşılık kaç kişilik eleman talebi olduğu ortaya konulmalıdır.  
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İşsizlik olgusu incelendiğinde, kadınların erkeklere göre söz konusu 

problemi daha çok yaşadığı görülmektedir. Bu problemin çözümünde kadın 

işgücü talebinin belirlenmesi ve talep yapısının incelenmesi gerekmektedir. 

Bu bilgiler ışığında, araştırma sonucuna bakıldığında part-time çalışanı olan 

işyerlerinde kadın istihdamının part-time çalışanı olmayan işyerlerine göre 

daha yüksek oranda olduğu görülmüştür. Kadın istihdamının arttırılmasında 

çalışma sonuçlarının doğru okunması oldukça önemlidir.   

İşsizliğin azaltılması ve istihdamın arttırılması için, ulusal düzeydeki 

politikaların yanında yerel düzeyde politikalara da ihtiyaç duyulmaktadır. İl 

İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulları, yerel düzeyde üretilecek politikalarda 

daha etkin rol almalıdır. İşgücü Piyasası Araştırmaları kapsamında her il için 

ayrı ayrı raporlar hazırlanmakta ve bu raporların etkin kullanılması için 

sunulmaktadır. İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurullarında bu çalışmanın 

sonuçları mutlaka ele alınmalıdır.   

İl düzeyinde, işgücü piyasasının arz yönüne ilişkin veriler yeterli 

düzeyde değildir. En son 2013 yılına ilişkin veriler içeren, TÜİK il düzeyi 

işgücü piyasası verileri düzenli üretilmelidir.  

2018 işgücü piyasası araştırması sonuçlarına göre sektörel raporların 

yanında İBBS bölgelerine göre de raporlar hazırlanmaktadır. İşgücü 

piyasalarını etkileyen çok fazla faktör bulunmaktadır. Yerel politikalar 

oluşturulurken bölgesel işgücü piyasası raporlarının önemli bir katkı sunması 

beklenmektedir.  

İşgücü Piyasası Araştırmaları mevcut durum ve kısa vadeli tahmin 

vermektedir. Bunun yanında orta vadede işgücü piyasasının ihtiyaçlarını 

ortaya koyacak çalışmalar yapılmalıdır. Bu çalışmalar ile orta vadede hangi 

mesleklerde elemana ihtiyaç duyulacağı ve bu mesleklerde ne tür becerilerin 

aranacağına yönelik bilgiler üretilmelidir. Bu çalışmalar ışığında meslek 

liselerinde, meslek yüksekokullarında ve üniversitelerde hangi bölümlerin 

açılması ya da hangi bölümlerin kapatılması gerektiğine yönelik çalışmalar 

yapılmalıdır. Eğitim sisteminde, bireylerin kişilik ve kabiliyetlerini geliştiren, 
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hayat boyu öğrenme yaklaşımı çerçevesinde işgücü piyasasıyla uyumunu 

güçlendiren, fırsat eşitliğine dayalı, kalite odaklı uygulamalar yapılmalıdır.  

Çalışma sonucunda önümüzdeki dönemde istihdamın artacağı tahmin 

edilmiştir. İstihdamın artacağı öngörülen sektör ve meslekler için bugünden 

önlem alınmaya başlanmalı ve aktif istihdam politikaları etkin bir şekilde 

kullanılmalıdır. Aynı şekilde, istihdamdan kopacak işgücü de önceden takip 

edilip, gerekli önlemler alınmalıdır. Ülkemizde işgücü piyasası araştırmaları 

ve açık iş istatistikleri çalışmaları ile işgücü piyasasının talep yönünü ortaya 

koyan çalışmalar önemli bir seviyeye gelmiştir. Bundan sonraki aşama bu 

çalışmaların sonuçlarının doğru analiz edilerek politika ve eylemlere 

dönüştürülmesidir.   
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POLİTİKA ÖNERİLERİ 

 

1. İŞKUR’un Açık İş Tespitini Kolaylaştırmak İçin 

Öneriler 

 

Net istihdam artışı ve azalışları ile ilgili işverenlerin beklentileri 

öneminden hareketle; aylar itibariyle, hangi sektör ve mesleklerde istihdam 

artış ya da azalışlarının gerçekleştiği SGK’nin e-bildirge ile işverenlerden 

topladığı verilerden elde edilebilir. SGK 2018 yılı başından itibaren 

işverenlere sigortalıların meslek kodlarını bildirme zorunluluğu getirmiştir. 

İŞKUR SGK’nin alt yapısını kullanarak bir önceki ay hangi mesleklerde ve 

sektörlerde sigortalı sayısı artışı olduğunu tespit edebilir. En fazla istihdam 

artış ya da azalışına sahip meslekler, İŞKUR tarafından açılan mesleki eğitim 

kurslarının tespitinde kullanılabilir.  

2018 yılında İşgücü Piyasası Talep Araştırması’nda ilk kez, sektörlere 

göre “gelecek bir yıl içinde planlanan yatırımların sağlayacağı ortalama 

istihdam artış ve azalışı” sorulmuştur. Türkiye geneli için 231 bin 135 

işveren (yüzde 17,9) 1 yıl sonra (30 Nisan 2019 tarihi itibariyle) işyerinde 

istihdamda artış beklentisi içerisindedir. 2-9 arası istihdamlı işyerlerinde net 

istihdam değişim oranının yüzde 16,9; 10-19 arası istihdamlı işyerlerinde 

net istihdam değişim oranının yüzde 13,0 ve 20+ istihdamlı işyerlerinde net 

istihdam değişim oranının yüzde 4,5 olacağı tahmin edilmektedir. İller 

bazında, anketlere verilen cevaplar değerlendirilerek özellikle istihdam artışı 

beklenen işyerleri ile de irtibat kurularak, işgücü talebi karşılanmaya 

çalışılmalıdır.  

On kişinin altında işçi çalıştıran küçük işyerlerinde İŞKUR’un 

hizmetlerinden yararlanma oranı düşüktür. Oysa söz konusu işyerleri 2018 

yılı itibariyle sigortalı çalışanların yüzde 29’unu oluşturmaktadır. Onun 

altında işçi çalıştıran işyerleri ise toplam işyerlerinin yüzde 86’sını 

oluşturmaktadır (SGK, 2018). Söz konusu işyerlerinin İŞKUR hizmetlerinden 

daha fazla yararlanabilmesi için Esnaf ve Sanatkâr Odaları ile Ticaret 
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Odalarında yeni açılan işyerleri için iş ve meslek danışmanlarının 

çalışabileceği bilgilendirme ve danışma masaları kurulabilir. Ayrıca serbest 

muhasebeci ve mali müşavirlere yapılacak seminerler ile İŞKUR’un 

hizmetleri ile ilgili düzenli bilgilendirme toplantıları yapılabilir. Küçük sanayi 

sitelerine İŞKUR bilgilendirme ve danışma ofisleri kurulabilir.  

Kadın, genç ve engelli istihdamında en fazla artış sağlayan meslek ve 

sektörler tespit edilerek, Kurum tarafından söz konusu gruplara dönük 

uygulanan politikalara yön verilebilir. Örneğin; son on iki ay boyunca sürekli 

olarak engelli istihdam artışı tespit edilen meslek ve sektör grubunda 

Kurumun mevcut işsizlerine daha fazla kurs ya da işbaşı eğitim programı 

açması sağlanabilir. 

Kurumun kendi yaptığı anketler dışında açık işlerin tamamını tahmin 

edebilmesi için internette yer alan kariyer sitelerinin takibi ile elde edilen 

verilerin her meslek ve sektör bazında, Kurumun kendi verileri ile 

karşılaştırılması yararlı olabilir. Bu yolla, Kurum anketlerde işverenlerin 

bildirmedikleri ya da sonradan ortaya çıkan açık işleri izleyebilir ve işsizleri 

söz konusu işlere yönlendirebilir. 

Şehir merkezinden uzak ilçe merkezlerine İŞKUR’un ofislerinin 

açılması, belirtilen bölgelerde İŞKUR’un işe yerleştirme faaliyetlerini 

arttırabilir.  

Belirli bir oranın üzerinde açık iş olmasının nedeni söz konusu işlerde 

çalışıp ayrılanlar üzerine yapılan alan çalışmalarıyla da araştırılmalıdır. Açık 

işlere İŞKUR kanalı ile girip, söz konusu işlerde 2 yıl ve üzerinde çalışanlar 

ve işten 1 yıl içinde ayrılanlarla derinlemesine görüşmeler yapılmalıdır. Açık 

işlerde uzun süre çalışanların işyerlerindeki iyi uygulama örnekleri işgücü 

devir oranı yüksek işyerlerine de uygulanabilir. 
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3. Engelli İstihdamını Arttırmaya Dönük Öneriler 
 

3.1. Engelli Sayısının ve Engel Durumlarının Tespiti 
 

Engellilerin işgücü piyasasındaki konumları ve yaşam koşulları ile ilgili 

yapılmış çalışma sayısı sınırlıdır. TÜİK‘in 2002 yılında yaptığı Türkiye 

Engelliler Araştırması ve 2011 yılında yaptığı Türkiye Konut ve Nüfus 

Araştırması dışında, T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı İşgücü 

Piyasasının Özürlüler Açısından Analizi 2011 ve TÜİK Özürlülerin Sorun ve 

Beklentileri Araştırması 2010 çalışmalarında veri bulunmaktadır. Söz 

konusu veriye göre Türkiye genelinde en az bir engeli olan kişi sayısı 

4.882.841 kişidir. 

Tablo 61: Türkiye’de Engel Türüne Göre Tahmini Engelli Sayısı ve 

Oranı (%), 2011 
 

  

  

Türkiye 

Oran (%) 
Tahmini Engelli 

Sayısı (bin kişi) 

En az bir engeli olan kişi sayısı 6,9 4.876 

Görmede zorluk yaşayanlar (1) 1,4 1.039 

Duymada zorluk yaşayanlar (2) 1,1   836 

Konuşmada zorluk yaşayanlar 0,7   507 

Yürümede, merdiven çıkmada/inmede zorluk 

yaşayanlar (3) 
3,3 2.313 

Taşımada/ tutmada zorluk yaşayanlar (3)  4,1 2.923 

Yaşıtlarına göre öğrenmede/basit dört işlem 

yapmada/hatırlamada/dikkatini toplamada 
zorluk yaşayanlar (3) 

2,0 1.412 

Kaynak: TÜİK, Nüfus ve Konut Araştırması, 2011 

http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT_ID=11&KITAP_ID=276   

(Erişim Tarihi:03/10/2018)  

 

Bir kişinin birden fazla engeli olabilir.      

(1) Görmeye yardımcı araç kullananlardan bu araçları kullanmalarına 

rağmen görmekte çok zorlandığını belirtenler ve hiç göremediğini belirtenler 

görme sorunlu olanlar kapsamına dâhil edilmiştir.   

(2) İşitmeye yardımcı araç kullanmalarına rağmen işitmede çok 

zorlandığını ve hiç duymadığını beyan edenler kapsanmıştır.   

(3) 3 ve üzeri yaştakileri kapsamaktadır.  

http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT_ID=11&KITAP_ID=276
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Engellilerin istihdamını arttırabilmek için engel durumuna göre 

dağılımın (görme, duyma, bedensel, zihinsel hastalık, süreğen hastalık vb.) 

ortaya konması gerekmektedir. Diğer yandan anketler ile toplanan veriler 

önemli olmakla birlikte, bireyin beyanına dayanmaktadır. Engellilerin 

tanımında farklı kanun ve yönetmeliklere göre farklı tanımlamalar 

yapılabilmektedir. Bu nedenle engelli istihdamını arttırabilmek için 

engellilerin engel durumu ve derecesine göre bir veri tabanının 

oluşturulması gerekmektedir. Bu noktada en güvenilir verilerden bir tanesi 

İl Sağlık Müdürlükleri’nden çeşitli nedenlerle sağlık kurumlarından rapor 

alan engellilerin raporlarından elde edilebilir. Engelli istihdamında çeşitli 

kanun ve yönetmelikler uyarınca verilen raporlarda 5510 sayılı Kanun’a göre 

çalışma gücü kayıp oranının ve engellinin engel türüne göre hangi işleri 

yapıp yapamayacağının tespiti önem taşımaktadır. 

Ayrıca TÜİK Hanehalkı Gelir Yaşam Koşullarında yer alan kişinin engel 

durumu ile ilgili soruların TÜİK Hane Halkı İşgücü Anketlerine eklenmesi, 

engellilerin işgücü ile ilgili aylık bazda izleme imkânını sağlayacaktır. 

Böylelikle, çalışma hayatında özel olarak korunması gerekli kadın ve gençler 

dışında engellilerin işgücü durumu ile ilgili de sağlıklı veri toplanabilecektir. 

 

3.2. Kuruma Kayıtlı Engelli Sayısının Arttırılması 

 

İllerdeki engellilerin tespiti için Sağlık İl Müdürlükleri ile irtibata 

geçilmeli, çalışma çağında ve gücünde engelliler tespit edilmelidir. Söz 

konusu engelliler, eğitim, deneyim ve beceri durumlarına göre İŞKUR’a 

kaydedilmelidir. Kuruma kayıtlı engelli sayısının arttırılmasında bir diğer yol, 

mesleki orta ve yükseköğretime kayıtlı engellilerin mezuniyetlerini takiben 

İŞKUR’a otomatik kayıtlarının yapılması ve iş ve meslek danışmanlarınca 

niteliklerine uygun işlere yönlendirilmeleri olabilir. Her ildeki okullardaki 

rehber öğretmen kadrosunda çalışan psikolojik danışma ve rehberlik 

mezunlarını ile üniversitelerin kariyer merkezlerinin uzman ve yöneticileri 



 

 

168  

  

 

ile engeli öğrenciler ve aileleri İŞKUR’un engellilere dönük hizmetleri 

konusunda bilgilendirilmelidir. 

 

3.3. Kuruma Kayıtlı Engellilerin Hangi İşleri Ne 

Ölçüde Yapabileceklerinin Tespiti 

 

Engellilerin işgücü piyasasına entegrasyonunda Kuruma kayıtlı 

engellilerin hangi işleri yapıp yapamayacaklarının ya da hangi ölçüde 

yapabileceklerinin tespiti için test merkezleri kurulmalı ve engelliler 

çalışmaya başlamadan önce hangi işleri hangi ölçüde yapabileceklerine 

ilişkin sağlık personeli eşliğinde testten geçirilmelidir. Destekli istihdam 

metodu kullanımı arttırılmalıdır. 

 

3.4. Engellilere Dönük Mesleki Eğitim Kursları ve 

İşbaşı Eğitim Programları 

 

İŞKUR’un 2018 yılı Nisan Ayında gerçekleştirdiği işgücü talep 

araştırmasında işverenler açık işlerin yüzde 32’sinde engelli 

çalıştırabileceklerini ifade etmektedir. 3  Büro hizmetlerinde çalışan 

elemanları, nitelikli tarım ormancılık ve su ürünleri çalışanları, tesis ve 

makine operatörleri ve montajcılar ile profesyonel meslek mensuplarında 

söz konusu oran, yüzde 40 ve üzerindedir. İşverenler, aradıkları niteliklere 

sahip engelli ile karşılaştıklarında engelli çalıştırmaya hazırdır. Bununla 

birlikte engelli çalıştırabileceklerini ifade eden işverenlerin işçilerde 

aradıkları vasıflara (mesleki bilgi, iletişim becerisi vb.) dönük olarak 

engellilere dönük açılan kursların içerikleri yeniden düzenlenmelidir. 

 

  

                                                           
3 Söz konusu oran potansiyel orandır. Söz konusu oran, açık işlerde engelli çalıştırabileceğini ifade 

eden ya da fark etmez seçeneğini işaretleyenlerin toplamının açık iş sayısına bölünmesi ile elde 
edilmiştir. 
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Tablo 62: Mesleklere Göre Engelli Çalıştırılabilecek Tahmini Sayı ve 

Engelliler İçin Tahmini İş Oranı (%), (2018) 
 

Sektörler 
Potansiyel 

Sayı 

Genel 

Toplam 

Engelliler İçin 

Potansiyel Açık İş 

Oranı (%) 

Nitelikli Tarım, Ormancılık ve Su 
Ürünleri Çalışanları 

962 1.534 63 

Büro Hizmetlerinde Çalışan 

Elemanlar 
15.028 29.508 51 

Profesyonel Meslek Mensupları 16.144 35.359 46 

Tesis ve Makine Operatörleri ve 

Montajcılar 
38.747 96.823 40 

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 21.057 56.394 37 

Yöneticiler 479 1.734 28 

Hizmet ve Satış Elemanları 23.576 90.305 26 

Sanatkârlar ve İlgili İşlerde 
Çalışanlar 

27.157 118.655 23 

Teknisyenler, Teknikerler ve 

Yardımcı Profesyonel Meslek 
Mensupları 

7.358 39.608 19 

Genel Toplam 150.508 469.919 32 

    Kaynak: İPA 2018 

 

İş ve meslek danışmanları aracılığı ile açık işlerde engelli 

çalıştırabileceğini beyan eden ya da fark etmez seçeneğini işaretleyen 

işyerleri ziyaret edilmeli, engel türüne ve aranan niteliklere göre engellilere 

gereken vasıflar kazandırılabilir.  

4857 sayılı İş Kanunu’na göre 50’nin altında işçi çalıştıran işyerlerinin 

engelli işçi çalıştırma zorunluluğu bulunmamaktadır. Oysa söz konusu 

işyerleri engelli işçi çalıştırma noktasında önemli bir potansiyele sahiptir. 

SGK istatistiklerine göre 2018 yılı Nisan ayı itibariyle yaklaşık 1.880.000 

işyerinin yüzde 88’inde 50’nin altında sigortalı çalışmaktadır (SGK, 2018). 

Söz konusu sigortalılar toplam sigortalıların yüzde 58’ini oluşturmaktadır. 

Söz konusu işyerleri de dikkate alındığında, istihdam edilen engelli işçi sayısı 

mevcudun iki katına yükseltilebilir. 

İşgücü Piyasası Araştırmasında, 2-9 arasında işçi çalıştıran işyerlerinin 

yüzde 44’ünün, 10-19 arasında işçi çalıştıran işyerlerinin üçte birinin, 20 ve 
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üzerinde işçi çalıştıran işyerlerinin ise yaklaşık yüzde 20’sinin engelli 

istihdamı ile ilgili teşviklerden bilgisi olmaması, konu ile ilgili işverenlere ve 

mali müşavirlere dönük bilgilendirme ve bilinçlendirme faaliyetlerinin 

arttırılması gerektiğini göstermektedir. 

Bu noktada, sınıf içi kursların yanı sıra, işbaşı eğitim programlarının 

engelli istihdamında etkili olacağı söylenebilir. Engelliler, İdari Para Ceza 

Fonundan karşılanmak üzere kurs programlardan iki katı süre ile 

yararlanabilmektedirler İşverenin belirli sayıda engelliyi işbaşı eğitim 

programına ya da işe alması halinde işbaşı eğitim programlarından 

yararlanan kişi ve süre sayısının arttırılması, engelli istihdamını arttırabilir. 

 

3.5. İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurullarının 

Engellilere Dönük Eylem Planları Hazırlaması ve 

Bunların İl Müdürlüklerince Uygulanması 

 

İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulları aracılığı ile engelli istihdamına 

dönük ilde eylem planları oluşturulmalıdır. Eylem planları oluşturulurken, 

sektörler itibariyle en fazla istihdamı sağlayan firmaların insan kaynakları 

yöneticilerinin, iş ve meslek danışmanlarının görüşlerinin alınacağı 

çalıştaylar yapılmalıdır. Çalıştaylar, hem konu ile ilgili sorunların ve 

çözümlerin tespiti, bunların eylem planlarına yansıması hem de konu ile ilgili 

duyarlılığın artması noktasında yararlı olabilir. 

Kuruma kayıt edilen ve İŞKUR aracılığı ile işe yerleştirilen 

engellilerden bir yıl içinde işi bırakanların, işten ayrılma nedenleri 

araştırılmalıdır. İşten ayrılan engellilerin işi bırakma nedenlerine göre yeni 

projeler geliştirilmelidir. Yine İŞKUR aracığı ile istihdam edilen ve bir yıldan 

uzun süredir işyerinde çalışan engellilerin çalışma durumları ve koşulları 

araştırılmalı, söz konusu işyerlerindeki örnek uygulamalar ödüllendirilmeli 

ve diğer işyerlerine yaygınlaştırılmalıdır. 

İşyerlerinin engellilere uygun hale getirilmesini sağlayabilecek 

projeler belirli ölçülerde İŞKUR tarafından finanse edilebilmektedir. Ancak 
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işyerlerinin konu ile ilgili farkındalıkları düşüktür. İşyerlerinin konu ile ilgili 

farkındalıklarının arttırılması engelli istihdamını kolaylaştırabilir.  

Engellilere yönelik açılan kursların ve işbaşı eğitim programlarının etki 

analizi yapılmalıdır. Söz konusu analizler ile programlara katılan ve 

katılmayan engellilerin işgücü piyasasındaki konumları karşılaştırılmalı, elde 

edilen sonuçlara göre başarılı uygulamalar yaygınlaştırılmalıdır. 

 

4. Gençlerin İstihdamını Arttırmaya Dönük Öneriler 

 

Gençlerin istihdam edilebilirliğini arttırmada eğitim önemli bir araçtır. 

Meslek liseleri, meslek yüksekokulları ve fakültelerde açılacak programların 

içeriklerinin düzenlenmesinde eğitim istihdam bağının kurulması öncelikli 

alanlardan biri olmalıdır. Meslek liseleri, meslek yüksekokulları ve fakülteler 

düzeyinde bölüm bazlı istihdam ve işsizlik oranları ile ortalama ücret 

seviyeleri, hanehalkı işgücü anketlerinden yararlanılarak hesaplanabilir. Söz 

konusu veriler her sene üniversiteler ile paylaşılarak üniversitelerin program 

açarken işgücü piyasası verilerini dikkate alması sağlanabilir. Bununla 

birlikte, kişinin mezun olduğu alan ile çalıştığı meslek grubu arasındaki 

ilişkinin de incelenmesi gerekir. Mühendislik mezunu bir kişinin nitelik 

gerektirmeyen işte çalışması halinde, eksik istihdamın olacağı göz ardı 

edilmemelidir. 

Meslek lisesi ve üniversitelerde mezunların işgücü piyasasındaki 

konumlarını incelemede bir başka yol, mezun istihdam anketleri olabilir. 

Mezun istihdam anketleri ile meslek lisesi ya da üniversiteden mezun olan 

gencin işgücü durumu (istihdam, işsizlik, işgücüne katılmıyorsa nedeni vb.) 

ne kadar süre içinde işe girdiği, ücreti, işteki durumu, yaptığı iş ile aldığı 

eğitim arasındaki bağıntı, iş bulma kanalları, staj yapmışsa stajın etkinliği 

ölçülebilir.  

Bununla birlikte, eğitim istihdam bağının kuvvetlendirilmesinde stajın 

etkinliğinin arttırılması önem taşımaktadır. Stajlar ile İŞKUR işbaşı eğitim 

programlarının entegrasyonu gençlerin işgücü piyasasına girişini 
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kolaylaştırabilecektir. Ayrıca staj-işbaşı eğitim programından sonra 

işyerinde istihdam zorunluluğunun işveren açısından kolaylaştırılması ve 

öğrencilerin derslerinin bitmesini takiben istihdam zorunluluğunun yerine 

getirilmesi, işbaşı eğitim programları kanalıyla istihdamı kolaylaştırabilir.  

Meslek liseleri, meslek yüksekokulları ve fakültelerdeki ders program 

ve içeriklerinin işgücü piyasasının ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda 

revize edilmesi gençlerin istihdamını kolaylaştırabilir. Ders programlarına 

işgücü piyasasında ihtiyaç duyulan inovasyon (yenilikçilik), girişimcilik gibi 

derslerin yanı sıra, problem çözme teknikleri, etkili iletişim, takım çalışması 

gibi derslerin eklenmesi gençlerin mezuniyetten sonra istihdam edilebilirliğini 

arttıracaktır. 

En fazla ihtiyaç duyulan mesleklerde programlara kayıt oranını 

arttırmada, meslek liselerinde ve meslek yüksekokullarında burs 

uygulamasına geçilmesi, öğrencilerin staj programları ile İŞKUR’un işbaşı 

eğitim programlarının birleştirilmesi, ara eleman konusunda ihtiyacın 

karşılanmasına katkı sağlayabilecektir. 

İŞKUR tarafından üniversitelerin kariyer merkezleri ile irtibat 

kurularak, her üniversitede en az bir iş ve meslek danışmanının sürekli 

olarak görevlendirilmesi, yeni mezun olacak öğrencilerin İŞKUR’a 

kayıtlarının alınması, gençlerin İŞKUR’un hizmetlerinden yararlandırılması, 

eğitimden sonra işgücü piyasasına girişi kolaylaştırılmıştır. Ancak bu 

uygulama daha aktif hale getirilmelidir. Özellikle ilçelerdeki meslek liseleri 

ve meslek yüksekokullarında okuyan öğrencilerin İŞKUR hizmetleri ile 

tanışması için ayın belirli günlerinde ilçelerin ziyaret edilmesi, öğrencilerin 

İŞKUR’a iş ve meslek danışmanlığı hizmetlerinin yerinde verilmesi gençlerin 

mezuniyet sonrası iş bulmasına katkı sağlayacaktır. 

Yükseköğretim Kurulu’nda oluşturulan Türkiye Ulusal Yeterlik 

Çerçevesi kapsamında, eğitim ve öğretim programları ulusal meslek 

standartlarına göre güncellenerek, önceki öğrenmelerin tanınmasını içeren, 

öğrenci hareketliliğini destekleyen ulusal ve uluslararası geçerliliğe sahip 

diploma ve sertifikasyon sistemi güçlendirilmelidir.  
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Gelişen teknoloji ile yıllar içinde nitelik gerektirmeyen işlerin 

azalacağı, yeni mesleklerin ortaya çıkacağı tahmin edilmektedir. İŞKUR’un 

2018 yılı İşgücü Piyasası Araştırmasında ilk defa işverenlere sektörlerinde 

gelecek on yılda ortaya çıkması muhtemel meslekler sorulmuştur. 

İşverenlerin geleceğin meslekleri ile ilgili verdiği cevapların bir kısmı 

geleceğin eğitim programlarını tasarlamak açısından önem taşımaktadır. 

Söz konusu ağırlıklı olarak meslekler; bilişim ve robot teknolojisinin ağırlıklı 

olarak kullanılacağı mesleklerdir (Bkz. Ek 4, Tablo B). Gelişen teknolojinin 

hangi mesleklerin ortaya çıkaracağı ile ilgili sektör bazında detaylı çalıştaylar 

yapılmalı, eğitim öğretim programlarının öğrencilerin teknoloji ile ilgili 

konularda bilgi ve beceri düzeylerini arttıracak ders programı düzenlemeleri 

yapılmalıdır. 

Genç nüfusa sahip ülkemizde, 2030’lu yılların başlarından itibaren 

yaşlı nüfus oranının artacağı tahmin edilmektedir. Yaşlılara dönük 

hizmetlerin çeşit ve sayısında artış olacağı tahmin edilmektedir. Başta yaşlı 

ve engelli bakım hizmetleri olmak üzere, yaşlıların sağlık, beslenme, boş 

zaman değerlendirme gibi alanlarda, gerek kamu, gerekse özel sektör 

tarafından yapılacak yatırımlarda yeni açık işlerin ortaya çıkması olasıdır. 

Söz konusu alanlarda yaşlı nüfusa sahip ülkelerde ortaya çıkan meslekler 

araştırılmalı, söz konusu mesleklere dönük eğitim programları 

planlanmalıdır. 

 

5. Kadın İstihdamının Arttırılması İçin Öneriler 

Kadınlara yönelik açık iş sayısının tespitinde “evet” ve “farketmez” 

seçeneklerini işaretleyenlerin toplamı, kadınlar için açılan işlerin potansiyel 

sayısını vermektedir. Büro hizmetlerinde çalışanlarda, hizmet ve satış 

elemanlarında, profesyonel meslekler ile nitelik gerektirmeyen işlerde 

kadınların istihdam edilme olasılığı yükselmektedir. 
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Tablo 63: Ana Meslek Gruplarına Göre Kadınlar İçin Tahmini 

Açık İş Sayısı ve Açık İşler İçindeki Oranı (%), (2018) 

Sektörler Kadın 
Fark 

etmez 

Potansiyel 

Sayı 

Genel 

Toplam 

Kadınlar 

İçin Toplam 

Açık İşler 

İçindeki 

Oranı (%) 

Yöneticiler 333 1.297 1.630 1.734 94 

Profesyonel Meslek 
Mensupları 

4.283 25.661 29.944 35.359 85 

Büro Hizmetlerinde Çalışan 
Elemanlar 

6.591 17.117 23.708 29.508 80 

Hizmet ve Satış Elemanları 16.843 47.050 63.894 90.305 71 

Nitelik Gerektirmeyen 

Meslekler 
10.923 23.199 34.122 56.394 61 

Tesis ve Makine Operatörleri 

ve Montajcılar 
11.526 46.568 58.094 96.823 60 

Teknisyenler, Teknikerler ve 

Yardımcı Profesyonel Meslek 
Mensupları 

3.499 19.015 22.514 39.608 57 

Sanatkârlar ve İlgili İşlerde 
Çalışanlar 

6.812 15.045 21.857 118.655 18 

Nitelikli Tarım, Ormancılık 
ve Su Ürünleri Çalışanları 

13 162 174 1.534 11 

Genel Toplam 60.822 195.114 255.937 469.919 54 

    Kaynak: İPA 2018 

 

Açık iş talebinde cinsiyet tercihinde, “kadın” ve “fark etmez” işaretli 

olan 255 bin 937 kişilik meslekten 182 bin 738’ini, bir başka ifade ile yüzde 

71’ini oluşturan ilk 50 meslek ve açık iş sayıları aşağıda sıralanmıştır. İllerde 

açılacak işbaşı eğitim programlarında, özellikle tekstil alanında söz konusu 

sayıların dikkate alınması, kadın istihdamının artışına olumlu katkı 

yapabilecektir. Bununla birlikte, büro hizmetlerinde çalışanlar ile hizmet ve 

satış elemanlarının (sekreter, satış temsilcisi vb.) ve profesyonel meslek 

mensuplarının (mühendis vb.) işe yerleştirilmesinde meslek yüksekokulları 

ve fakültelerden yeni mezun olan ve iş arayan kadınlar, İŞKUR tarafından 

otomatik kayıt altına alınıp, işbaşı eğitim programları yoluyla işe 

yerleştirilebilir. 
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Tablo 64: Mesleklere Göre Kadınlar İçin Tahmini Açık İş Sayısı 
 

Meslekler 

Cinsiyet  

Kadın Erkek Farketmez 

Kadınlar İçin 

Tahmini Açık 
İş Sayısı * 

Makineci (Dikiş) 8.466 1.513 28.996 37.462 

Garson (Servis Elemanı) 2.818 7.556 17.470 20.288 

Satış Danışmanı/Uzmanı 4.701 4.145 11.714 16.415 

Beden İşçisi (Genel) 2.229 9.183 7.907 10.136 

Çağrı Merkezi Müşteri Temsilcisi 723 32 8.900 9.624 

Temizlik Görevlisi 2.862 1.007 2.721 5.584 

Pazarlamacı 713 1.636 3.581 4.294 

Ortacı/Ayakçı (Tekstil) 241 11 3.894 4.135 

Kalite Kontrolcü 3.020 394 741 3.761 

Muhasebeci 1.529 1.082 2.122 3.651 

Animatör-Eğlence 
Hizmetleri 

24 3 3.288 3.312 

Ön Muhasebeci 1.735 439 1.508 3.244 

Bayan Kuaförü 1.146 122 2.079 3.225 
Kat Hizmetleri Elemanı/Kat 

Görevlisi 
1.689 14 1.206 2.895 

Konfeksiyon İşçisi 192 137 2.699 2.891 

Kasiyer 1.442 353 1.346 2.788 

Servis Komisi 316 1.890 2.372 2.688 

Aşçı 577 1.402 2.091 2.668 

Satış Temsilcisi/Plasiyer 215 967 2.185 2.400 

Paketleme İşçisi 815 627 1.550 2.365 

Bulaşıkçı  600 428 1.465 2.065 

Figüran - - 2.025 2.025 

Sekreter 1.434 135 373 1.807 
Overlok Makinesi Operatörü 
(Overlokçu) 

350 195 1450 1.800 

Ütücü 125 481 1.656 1.781 

Manikürcü-Pedikürcü 1.478  242 1.720 

Güvenlik Görevlisi 8 1.982 1.706 1.714 

Grafiker 317 269 1.310 1.627 

Aşçı Yardımcısı 652 872 951 1.602 

Kompleci (Dokuma Hazır Giyim 
ve Ev Tekstili) 

- - 1.588 1.588 

Bilgisayar Mühendisi 1 49 1.505 1.506 

İnşaat Mühendisi 5 195 1.444 1.449 

Büro Memuru (Genel) 285 286 1.163 1.448 

Müşteri Temsilcisi 361 73 1.078 1.439 

Mutfak Görevlisi 201 340 1.203 1.404 



 

 

176  

  

 

Meslekler 

Cinsiyet  

Kadın Erkek Farketmez 
Kadınlar İçin 

Tahmini Açık İş 

Sayısı * 

Resepsiyon Görevlisi  

(Ön Büro Elemanı) 
623 332 649 1.272 

Mimar 29 122 1.181 1.210 

Metal Mamuller Montaj İşçisi 97 871 1.095 1.192 

Emlak ve Emlak Yönetimi 

Meslek Elemanı/Emlak 
Danışmanı 

82 126 1.099 1.181 

Kalite Kontrolcü-Tekstil 137 32 1.014 1.151 

Kuaför 480 1.210 629 1.109 

Makine Mühendisi 1 867 1.085 1.086 

Makine Nakışçısı 43 7 1.023 1.067 

Terzi 5 321 986 992 

Yazılım Mühendisi 1 203 988 989 

Güzellik Hizmetleri 
Elemanı/Estetisyen 

677 145 240 917 

Fırıncı Ustası-Unlu Mamuller 622 698 275 897 

Ziraat Mühendisi 9 338 867 875 
* Çalışmada açık iş için cinsiyet tercihini kadın ve fark etmez olarak işaretleyenlerin toplamı 

Kaynak: İPA 2018 

Kadınların işgücü piyasasına girişlerini kolaylaştırmada, İŞKUR’un 

uyguladığı işbaşı eğitim programları ve mesleki eğitim kursları büyük önem 

taşımaktadır. İşbaşı eğitim programı süre ve istihdam edilecek kişi sayısının 

kadın istihdamını teşvik edecek şekilde sektörlere göre belirlenmesi, kadın 

istihdamını olumlu yönde etkileyebilecektir. 

Kadınların çocuk bakım yükümlülükleri işgücüne katılmalarını olumsuz 

yönde etkileyebilmektedir. Bu noktada, İŞKUR tarafından işbaşı eğitim 

programına katılan kadınların çocukları için yapılan kreş yardımı işbaşı 

eğitim programlarına katılımı olumlu yönde etkileyebileceği 

düşünülmektedir. İşgücüne ve istihdama katılımın artırılması amacıyla, iş 

ve aile yaşamını uyumlaştırma politikaları hayata geçirilmeli ve istihdam 

teşvikleri etkinleştirilmelidir. 

Bununla beraber; 2017 yılı, TÜİK Hanehalkı İşgücü Anketi‘nden 

yaptığımız hesaplamaya göre, yaklaşık 1 milyon 480 bin kadın, çocuk bakım 

yükümlülükleri nedeniyle işgücüne katılamamaktadır. Kreş sayısının 
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arttırılması, çocuk bakım yükümlülükleri nedeniyle işgücüne katılımını 

kolaylaştırabilir. 

Kadınlara yönelik açılan mesleki eğitim ve iş başı eğitim 

programlarının etki analizi yapılmalı ve başarılı uygulamalar diğer illere 

yaygınlaştırılmalıdır.  

Vardiyalı çalışma, özellikle öğleden sonra ve gece vardiyaları, kadın 

işçilerin aile ve sosyal yaşamlarına zarar verebildiği görüşü hakimdir. 

Vardiyanın standart olmayan çalışma saatlerini kapsamasından dolayı, 

vardiyalı çalışmanın neden olduğu sorunlar, çok boyutlu ve/veya çok 

değişkenlidir. Çok sayıda kadın çalışan, vardiyalı çalışma nedeniyle ailevi ve 

sosyal nitelikli etkinliklerden “dışlanma” sorunu yaşamaktadır. Süreksiz ve 

yarı sürekli vardiyalı çalışma, aile ve sosyal yaşamı olumsuz yönde daha az 

etkilerken, sürekli sistem en olumsuz unsurları barındıran sistem 

niteliğindedir. 

Vardiyalı çalışmanın kendine özgü yapısı, vardiyalı çalışanın yaşam 

biçimini de etkilemektedir. Vardiyalı çalışan kadınların mesleki yaşamlarının 

yanı sıra; iş bölümündeki aksaklıklar ve çoğunlukla yüklenen sosyal rol 

gereği; “anne” ve “eş” sorumluluğunun getirdiği ev işlerinde “çifte 

yüklenme” zorlaması söz konusu olabilmektedir. Özellikle düşük eğitimli 

annelerin, daha iyi eğitimli annelere göre standart dışı saatler ve günlerde 

çalışma olasılığı daha yükselmektedir. Niteliksiz işlerde ve olumsuz çalışma 

koşullarında çalışan kadınlar için ödenen bedeller çok daha fazla olmaktadır. 

Bunun nedeni, bu tür işlerde çalışılan saatlerin uzun, alınan ücretin düşük 

olması ve çoğu zaman kadının iki alandaki rol çatışmasını, az da olsa 

giderecek herhangi bir yardım alamamasıdır. 

Vardiyalı çalışma çoğu çalışan bakımından temel stres kaynağıdır. 

Çalışanın ev dışındaki çalışma rolü ile evde ağırlıklı olarak yüklendiği 

sorumluluklar çatışma içinde olabilmektedir. Bu nedenle, iş tarifeleri ile boş 

zaman ve aileye ayrılan zaman arasındaki karşılıklı etkileşim; iş, aile ve 

yaşam doyumunda bir faktör olarak dikkate alınmalıdır. Vardiyalı çalışma, 

bir yönüyle, esnek zaman düzenlemeleri nedeniyle işçilere boş zaman ve 
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aile etkinlikleri için yeterli süre sağlayabilirken, diğer yönüyle özellikle 

geriye dönüşümlü vardiya sisteminde ve gece çalışmasında aile ve sosyal 

yaşam kalitesini olumsuz şekilde etkileyebilmektedir. 

Bunun yanında, araştırma sonuçlarına göre, Türkiye geneli kadın 

çalışan oranı %26 iken, part-time çalışma yapan işyerlerinde kadın 

çalışanların oranı yüzde 33, part-time çalışma yapmayan işyerlerinde yüzde 

24 olarak gerçekleşmektedir. Bu sonuç, part-time çalışmanın kadın 

istihdamını olumlu yönde etkilediği ve bu yönde çalışmalar yapılması 

gerekliliğini güçlendirmektedir. 
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EK 2: ÖRNEKLEME YAPILAN İLLER LİSTESİ VE ÖRNEK 

SAYILARI 

İl Adı 2-9  10-19  20+  
Genel 

Toplam  

ADANA 249 103 2,338 2,690 

ADIYAMAN 38 19 340 397 

AFYONKARAHİSAR 86 42 594 722 

AĞRI 16 9 198 223 

AKSARAY 44 20 403 467 

AMASYA 30 17 288 335 

ANKARA 955 489 6,127 7,571 

ANTALYA 452 189 3,241 3,882 

ARDAHAN 10 60 34 104 

ARTVİN 20 4 116 140 

AYDIN 168 60 1,096 1,324 

BALIKESİR 163 55 1,125 1,343 

BARTIN 22 10 236 268 

BATMAN 15 15 587 617 

BAYBURT 7 71 38 116 

BİLECİK 36 12 251 299 

BİNGÖL 13 15 282 310 

BİTLİS 19 5 231 255 

BOLU 49 14 327 390 

BURDUR 39 18 226 283 

BURSA 477 176 4,231 4,884 

ÇANAKKALE 80 32 440 552 

ÇANKIRI 17 1 151 169 

ÇORUM 62 19 461 542 

DENİZLİ 180 62 1,600 1,842 

DİYARBAKIR 89 36 1,424 1,549 

DÜZCE 50 20 502 572 

EDİRNE 54 26 280 360 

ELAZIĞ 42 24 584 650 

ERZİNCAN 25 12 141 178 

ERZURUM 61 25 533 619 

ESKİŞEHİR 130 43 996 1,169 

GAZİANTEP 208 67 1,927 2,202 
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İl Adı 2-9  10-19  20+  
Genel 

Toplam  

GİRESUN 47 19 361 427 

GÜMÜŞHANE 10 116 87 213 

HAKKÂRİ 6 112 64 182 

HATAY 138 53 1,092 1,283 

IĞDIR 12 2 119 133 

ISPARTA 59 18 342 419 

İSTANBUL 3,432 1,449 6,319 11,200 

İZMİR 860 273 4,648 5,781 

KAHRAMANMARAŞ 92 36 899 1,027 

KARABÜK 29 8 231 268 

KARAMAN 28 15 201 244 

KARS 16 200 125 341 

KASTAMONU 39 14 314 367 

KAYSERİ 168 71 1,731 1,970 

KIRIKKALE 31 3 197 231 

KIRKLARELİ 53 14 317 384 

KIRŞEHİR 27 8 146 181 

KİLİS 7 87 84 178 

KOCAELİ 271 98 3,266 3,635 

KONYA 280 92 2,312 2,684 

KÜTAHYA 64 24 451 539 

MALATYA 67 29 668 764 

MANİSA 160 53 1,327 1,540 

MARDİN 36 26 660 722 

MERSİN 240 86 2,143 2,469 

MUĞLA 258 74 1,137 1,469 

MUŞ 13 6 233 252 

NEVŞEHİR 43 15 286 344 

NİĞDE 31 14 270 315 

ORDU 78 32 637 747 

OSMANİYE 43 12 361 416 

RİZE 35 17 310 362 

SAKARYA 129 39 1,039 1,207 

SAMSUN 158 52 1,155 1,365 

SİİRT 12 9 193 214 
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İl Adı 2-9  10-19  20+  
Genel 

Toplam  

SİNOP 28 7 145 180 

SİVAS 66 23 565 654 

ŞANLIURFA 73 59 1,120 1,252 

ŞIRNAK 14 22 294 330 

TEKİRDAĞ 153 52 1,321 1,526 

TOKAT 47 20 407 474 

TRABZON 98 49 1,078 1,225 

TUNCELİ 6 75 43 124 

UŞAK 40 20 415 475 

VAN 46 36 835 917 

YALOVA 47 12 366 425 

YOZGAT 31 6 258 295 

ZONGULDAK 61 21 468 550 

Türkiye 11,588  5,348 72,388 89,324  
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EK 3: TANIM VE KAVRAMLAR SÖZLÜĞÜ   

Açık İş: Kuruma işverenlerden intikal eden işçi istemidir.   

Açık İş: İşveren tarafından hemen veya yakın gelecekte doldurulmak 

istenen ve işverenin işyeri dışından uygun bir adayın bulunması için aktif 

adımları attığı yeni yaratılan, boş veya boşalacak iştir. (EUROSTAT) . Bu 

tanıma göre açık iş muhakkak işyeri dışına açılmalıdır. İşgücü Piyasası 

Araştırması kapsamında derlenen açık işler bu kapsamdadır.    

Açık İş Oranı: Açık işlerin, açık işler ile mevcut çalışanların sayısının 

toplamına bölünmesi ile elde edilen bir orandır. Temel olarak, işyerleri 

tarafından fiilen doldurulmak istenen ve bu doğrultuda gerekli girişimlerin 

yapıldığı pozisyonları göstermektedir. İşyerinde çalışanlar yardımıyla 

doldurulmayı bekleyen pozisyonlar ise açık iş kavramı kapsamında yer 

almamaktadır. İşgücü arzına ilişkin İşsizlik oranına kıyasla işgücü talebinin 

bir göstergesi olarak ekonominin konjonktürel hareketlerine dair daha 

kullanışlı bir göstergedir. Örneğin ekonominin büyüme dönemlerinde açık iş 

oranında nispi olarak yükseliş görülürken, açık iş oranının gerilediği 

dönemler ekonomide yavaşlama işareti olarak değerlendirilmektedir.   

Beceri:  Eğitim, öğretim ve deneyimin ürünü olan beceri, ilişkin olduğu 

konudaki bilgiyle bir araya geldiği zaman uzman kişinin niteliğini oluşturur. 

Beceri, genel olarak iş ve görevleri başarabilmek için gerekli olan sistematik 

zihinsel ve fiziksel eylemleri, yatkınlıkları, etkinlikleri ifade eder.   

Beceri Açığı:  Beceri açığının yapısı ve düzeyini belirtir. İşgücü piyasasında 

becerili işgücüne ihtiyacın, mevcut işgücü arzından ne kadar fazla olduğunu 

gösterir. Dünyanın birçok ülkesinde işgücü piyasaları, artan işsizlik, yetersiz 

eğitilmiş personel, ekonomik ve teknolojik koşulların hızla değişmesi ve bu 

değişime ayak uydurma güçlükleri gibi sorunlarla karşı karşıyadır. Beceri 

açığının nedenleri arasında, (1) iş gereksinimleriyle karşılaştırıldığında 

yetersiz kalan ehliyetler, (2) Ehliyetlerle karşılaştırıldığında yetersiz kalan 

işler, (3) İşsizlik, gizli işsizlik, (4) sayısal olarak becerili işçi açığı yer alır.   

Beceri Eksiği:  İşgücünün sahip olduğu genel uzmanlığın işin gerekleriyle 

uyuşmazlığıdır.  

Beceri İhtiyacı:  Belirli bir organizasyon, sektör veya ulusal ekonomide, 

farklı türdeki faaliyet, iş veya mesleki rol için gereksinim duyulan beceridir.  
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Girişim: Yasal birimlerin oluşturduğu en küçük özellikle mevcut 

kaynaklarının tahsisi için belirli derecede karar alma özerkliğini kullanarak, 

mal ve hizmet üreten bir organizasyon birimidir. Girişim, bir veya birden 

fazla yerde, bir veya birden fazla faaliyet yürütebilir.  

İktisadi Faaliyetlere Göre İstihdam:  Bu gösterge istihdamın hangi 

ekonomik faaliyetlerde yer aldığının ifadesidir. İstihdam genelde tarım, 

sanayi ve hizmetler olarak üç temel iktisadi faaliyete ayrılır. Bu gösterge 

toplam istihdamın sektörlere göre oransal dağılımını gösterir. Böylelikle 

sektörlere göre ekonomik gelişmeyi veya daralmayı, trendleri, gelişmiş ve 

gelişmekte olan ülke ekonomileri arasındaki seviye farkını ortaya koyar. 

Sektörel istihdam akışları verimlilik analizlerinde çok önemli yer teşkil eder. 

Toplam verimliliğin artması için, istihdamın daha az verimliliğe sahip 

sektörlerden daha yüksek verimliliğe sahip sektörlere geçmesi gerekir.   

Avrupa Topluluğu Ekonomik Faaliyetlerin İstatistiki Sınıflaması (NACE) 

Rev2.0 esas olmak üzere aşağıda yer alan sektörler kapsamı 

oluşturmaktadır.   

 

A Tarım, Ormancılık ve Balıkçılık  

B Madencilik ve Taş Ocakçılığı  

C İmalat  

D Elektrik, Gaz, Buhar ve İklimlendirme Üretimi ve Dağıtımı  

E 
Su Temini; Kanalizasyon, Atık Yönetimi ve İyileştirme 

Faaliyetleri  

F İnşaat  

G 
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Taşıtlarının ve 

Motosikletlerin Onarımı  

H Ulaştırma ve Depolama  

I Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri  

J Bilgi ve İletişim  

K Finans ve Sigorta Faaliyetleri  

L Gayrimenkul Faaliyetleri  

M Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetleri  
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N İdari ve Destek Hizmet Faaliyetleri  

O Kamu Yönetimi ve Savunma  

P Eğitim  

Q İnsan Sağlığı ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri  

R Kültür, Sanat Eğlence, Dinlence ve Spor  

S Diğer Hizmet Faaliyetleri  

T 

Hanehalklarının İşverenler Olarak Faaliyetleri: Hanehalkları 

Tarafından Kendi Kullanımlarına Yönelik Olarak Ayrım Yapılmamış 

Mal ve Hizmet Üretim Faaliyetleri  

U Uluslar Arası Örgütler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri  

 

İşgücü Talebi:  İşgücü talebi işverenlerin istihdam etmeyi istedikleri işçi 

sayısıdır.  

İşgücü Piyasası Araştırması: İŞKUR tarafından 3 Nisan-5 Mayıs tarihleri 

arasında yapılan işyeri ziyaretleri kapsamında “İl İşgücü Piyasası 

Araştırması İşyeri Bilgi Formu” uygulamasıdır.   

İşgücü Piyasası Araştırması Çerçevesi: Maliye Bakanlığı ve SGK 

kayıtları kullanılarak TÜİK tarafından hazırlanan “Türkiye İşyeri Kayıt 

Sistemi” üzerinden en güncel veri olan 2015 yılı kayıtlarıdır. İşgücü Piyasası 

Araştırması kapsamında çeşitli nedenlerle görüşülemeyen işyerleri için 

“işyeri cevapsızlık formu” doldurulmuştur.  

İşgücü Piyasası:  Potansiyel çalışanların emeklerini arz ettikleri, 

işverenlerin de, ihtiyaç duydukları işgücünü talep ettikleri piyasadır. 

Çalışanlar öncelikle mesleki olmak üzere işe ilişkin beceri ve yeterliliklerini 

sunarken karşılığında ücret talep ederler.    

İl İşgücü Piyasası:  İşgücünün il düzeyinde arz ve talep olunduğu 

pazardır. İl düzeyinde işverenler birçok iş için çeşitli meslek dallarında işçi, 

çalışanlar da iş talep eder. Bu işler bakımından piyasa, il işgücü piyasasıdır.  

İşgücü Piyasası Analizi: Belirli bir yer, bölge ya da ülkenin işgücü 

piyasasının niteliklerinin ve ayırıcı özelliklerinin incelenip çözümlenmesidir.  
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EK 4: Çeşitli Tablolar (Bulgular)   

Tablo A:  Sektörlere Göre İşyeri Yaşı ve İstihdam Grubu  

İşyerinin 

Bulunduğu 

Sektör 

İşyeri Yaşı 

 2-9 kişi istihdamlı 
10-19 kişi 

istihdamlı 
20 + istihdamlı 

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toptan ve 
Perakende 
Ticaret; 

Motorlu Kara 
Taşıtlarının ve 
Motosikletlerin 

Onarımı 

0-4 Yıl arası 221.360 85.938 45.694 21.856 41.685 17.793 

5-9 Yıl arası 194.309 70.433 43.325 14.399 82.940 30.503 

10 -14 Yıl arası 131.793 38.763 36.191 12.380 86.613 29.476 

15-19 Yıl arası 94.515 27.216 23.627 5.843 70.560 33.914 

20-24 Yıl arası 88.082 21.278 22.136 8.700 104.219 37.633 

25 Yıl ve üzeri 117.113 30.021 43.487 12.640 164.960 69.492 

Toplam 847.172 273.649 214.460 75.819 550.977 218.812 

Madencilik ve 
Taş Ocakçılığı 

0-4 Yıl arası 2.126 317 1.573 117 6.238 352 

5-9 Yıl arası 2.863 309 1.532 138 12.155 751 

10 -14 Yıl arası 1.166 111 1.362 72 16.601 724 

15-19 Yıl arası 603 56 446 44 3.618 325 

20-24 Yıl arası 595 71 739 84 9.898 1.093 

25 Yıl ve üzeri 611 182 1.050 136 14.424 1.010 

Toplam 7.964 1.047 6.701 591 62.935 4.255 

İnşaat 

0-4 Yıl arası 163.074 15.842 82.989 6.315 209.281 11.515 

5-9 Yıl arası 90.257 12.354 47.810 6.678 107.613 9.994 

10 -14 Yıl arası 34.737 5.232 29.838 6.591 75.692 10.208 

15-19 Yıl arası 13.081 3.198 11.734 1.275 39.325 4.448 

20-24 Yıl arası 21.220 4.506 14.698 2.395 44.538 7.230 

25 Yıl ve üzeri 15.842 3.343 8.374 2.101 66.282 7.888 

Toplam 338.210 44.475 195.443 25.356 542.731 51.283 

Su Temini; 
Kanalizasyon, 
Atık Yönetimi 
ve İyileştirme 
Faaliyetleri 

0-4 Yıl arası 1.754 532 773 156 2.328 476 

5-9 Yıl arası 1.963 424 743 158 2.898 481 

10 -14 Yıl arası 1.366 151 428 98 2.225 431 

15-19 Yıl arası 640 137 355 75 1.396 347 
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İşyerinin 

Bulunduğu 

Sektör 

İşyeri Yaşı 

 2-9 kişi istihdamlı 
10-19 kişi 

istihdamlı 
20 + istihdamlı 

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

20-24 Yıl arası 640 86 349 28 1.103 195 

25 Yıl ve üzeri 302 36 269 52 1.320 277 

Toplam 6.665 1.366 2.917 566 11.270 2.205 

Gayrimenkul 
Faaliyetleri 

0-4 Yıl arası 12.500 5.492 2.881 970 4.370 1.913 

5-9 Yıl arası 11.868 3.725 4.458 1.044 7.284 2.717 

10 -14 Yıl arası 7.007 2.967 2.438 535 3.813 1.420 

15-19 Yıl arası 1.894 758 2.085 139 2.138 720 

20-24 Yıl arası 3.472 253 1.039 220 1.955 640 

25 Yıl ve üzeri 3.093 758 787 214 5.275 2.370 

Toplam 39.835 13.952 13.688 3.122 24.835 9.779 

İmalat 

0-4 Yıl arası 191.755 48.988 65.388 23.406 143.153 73.565 

5-9 Yıl arası 150.698 34.059 56.765 19.829 219.554 89.085 

10 -14 Yıl arası 76.049 12.442 35.471 8.840 254.687 89.247 

15-19 Yıl arası 45.878 6.843 20.879 7.833 188.667 63.433 

20-24 Yıl arası 37.636 8.709 26.212 7.379 254.864 82.402 

25 Yıl ve üzeri 57.698 8.709 27.446 8.374 717.819 190.680 

Toplam 559.713 119.750 232.162 75.662 1.778.745 588.412 

Ulaştırma ve 
Depolama 

0-4 Yıl arası 63.443 12.061 10.874 2.055 34.426 6.409 

5-9 Yıl arası 68.565 10.574 18.788 2.316 44.114 7.287 

10 -14 Yıl arası 51.713 3.139 12.500 1.621 43.144 6.661 

15-19 Yıl arası 42.791 3.139 7.828 760 36.607 6.033 

20-24 Yıl arası 30.565 2.313 6.947 793 42.739 5.523 

25 Yıl ve üzeri 38.991 826 7.681 491 47.752 8.234 

Toplam 296.069 32.052 64.618 8.036 248.783 40.148 

İdari ve Destek 
Hizmet 

Faaliyetleri 

0-4 Yıl arası 21.657 12.249 4.937 2.489 73.016 29.338 

5-9 Yıl arası 10.292 5.998 4.769 2.444 67.164 35.719 

10 -14 Yıl arası 6.882 2.463 3.550 1.508 73.318 39.730 

15-19 Yıl arası 2.652 1.831 2.341 1.072 16.318 5.078 

20-24 Yıl arası 3.978 1.831 993 439 44.407 8.687 

25 Yıl ve üzeri 1.642 253 1.397 496 19.114 11.671 
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İşyerinin 

Bulunduğu 

Sektör 

İşyeri Yaşı 

 2-9 kişi istihdamlı 
10-19 kişi 

istihdamlı 
20 + istihdamlı 

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 47.103 24.625 17.987 8.449 293.338 130.223 

 

İşyerinin 

Bulunduğu 

Sektör 

İşyeri Yaşı 

 2-9 kişi istihdamlı 
10-19 kişi 

istihdamlı 
20 + istihdamlı 

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Mesleki, 
Bilimsel ve 

Teknik 
Faaliyetler 

0-4 Yıl arası 43.220 23.615 11.400 6.527 15.977 11.839 

5-9 Yıl arası 43.517 31.190 15.042 7.095 36.153 16.261 

10 -14 Yıl arası 30.893 24.061 6.270 4.511 18.999 7.300 

15-19 Yıl arası 20.051 11.436 2.780 2.404 12.160 6.645 

20-24 Yıl arası 15.595 7.723 1.967 1.714 14.350 10.141 

25 Yıl ve üzeri 18.714 13.664 2.226 2.344 11.596 6.400 

Toplam 171.990 111.690 39.685 24.596 109.237 58.586 

Eğitim 

0-4 Yıl arası 9.562 18.721 8.318 11.321 16.246 26.333 

5-9 Yıl arası 5.129 6.448 4.624 7.069 15.490 23.682 

10 -14 Yıl arası 3.664 3.077 3.292 3.725 13.047 18.382 

15-19 Yıl arası 1.759 1.136 1.369 1.564 7.803 10.475 

20-24 Yıl arası 1.392 1.356 524 364 6.848 10.136 

25 Yıl ve üzeri 879 1.062 1.552 1.043 9.749 13.843 

Toplam 22.385 31.800 19.678 25.086 69.183 102.852 

İnsan Sağlığı 
ve Sosyal 
Hizmet 

Faaliyetleri 

0-4 Yıl arası 6.507 13.780 3.503 8.143 9.442 14.656 

5-9 Yıl arası 4.593 7.783 2.350 4.942 16.860 26.769 

10 -14 Yıl arası 2.552 5.295 1.974 3.440 21.110 34.641 

15-19 Yıl arası 638 2.105 817 1.429 8.163 14.616 

20-24 Yıl arası 1.340 3.254 659 1.141 9.865 16.723 

25 Yıl ve üzeri 3.764 3.955 195 353 7.925 11.782 

Toplam 19.394 36.172 9.497 19.448 73.365 119.186 

Bilgi ve İletişim 

0-4 Yıl arası 9.878 5.603 2.757 1.476 10.765 5.729 

5-9 Yıl arası 12.631 4.964 3.591 2.092 11.062 9.492 

10 -14 Yıl arası 4.767 2.654 2.492 1.129 18.766 9.130 

15-19 Yıl arası 1.327 590 1.063 545 14.382 9.236 
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İşyerinin 

Bulunduğu 

Sektör 

İşyeri Yaşı 

 2-9 kişi istihdamlı 
10-19 kişi 

istihdamlı 
20 + istihdamlı 

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

20-24 Yıl arası 1.229 835 872 443 5.638 2.789 

25 Yıl ve üzeri 835 786 1.668 643 6.817 3.902 

Toplam 30.667 15.432 12.443 6.328 67.430 40.278 

 

 

İşyerinin 

Bulunduğu 

Sektör 

İşyeri Yaşı 

 2-9 kişi istihdamlı 
10-19 kişi 

istihdamlı 
20 + istihdamlı 

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Elektrik, Gaz, 
Buhar ve 

İklimlendirme 
Üretimi ve 
Dağıtımı 

0-4 Yıl arası 1.779 397 1.067 171 9.691 772 

5-9 Yıl arası 1.239 370 642 133 19.268 3.210 

10 -14 Yıl arası 842 68 723 110 8.525 961 

15-19 Yıl arası 329 144 241 38 2.240 373 

20-24 Yıl arası 89 21 150 16 7.307 590 

25 Yıl ve üzeri 438 27 832 112 3.516 569 

Toplam 4.715 1.027 3.655 579 50.547 6.475 

Konaklama ve 
Yiyecek Hizmeti 

Faaliyetleri 

0-4 Yıl arası 97.323 41.056 25.108 10.541 40.588 18.048 

5-9 Yıl arası 60.255 26.878 23.808 6.947 45.077 19.230 

10 -14 Yıl arası 25.992 10.190 9.209 3.693 34.422 15.888 

15-19 Yıl arası 16.097 7.532 5.600 2.845 35.202 11.672 

20-24 Yıl arası 7.827 2.511 6.080 2.871 14.992 7.100 

25 Yıl ve üzeri 19.494 7.236 10.913 2.872 36.999 15.664 

Toplam 226.989 95.403 80.718 29.768 207.280 87.603 

Finans ve 
Sigorta 

Faaliyetleri 

0-4 Yıl arası 3.163 2.859 582 364 1.782 1.154 

5-9 Yıl arası 4.076 3.467 794 774 3.829 3.732 

10 -14 Yıl arası 5.475 3.163 622 437 5.681 7.469 

15-19 Yıl arası 3.163 2.737 534 450 4.999 4.840 

20-24 Yıl arası 4.076 2.068 814 708 3.736 3.252 

25 Yıl ve üzeri 7.969 2.555 3.010 1.676 26.302 21.682 

Toplam 27.922 16.851 6.355 4.408 46.329 42.128 
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İşyerinin 

Bulunduğu 

Sektör 

İşyeri Yaşı 

 2-9 kişi istihdamlı 
10-19 kişi 

istihdamlı 
20 + istihdamlı 

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Kültür, Sanat, 
Eğlence, 

Dinlence ve 
Spor 

0-4 Yıl arası 4.933 2.189 716 435 2.566 1.621 

5-9 Yıl arası 5.358 2.091 937 404 2.438 1.040 

10 -14 Yıl arası 2.418 719 703 307 2.386 997 

15-19 Yıl arası 2.254 392 411 161 1.367 604 

20-24 Yıl arası 490 98 338 80 1.426 345 

25 Yıl ve üzeri 1.045 196 412 146 7.630 1.579 

Toplam 16.498 5.684 3.516 1.535 17.813 6.186 

 

İşyerinin 

Bulunduğu 

Sektör 

İşyeri Yaşı 

 2-9 kişi istihdamlı 
10-19 kişi 

istihdamlı 
20 + istihdamlı 

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Toplam 

Erkek 

Çalışan  

Toplam 

Kadın 

Çalışan  

Diğer Hizmet 
Faaliyetleri 

0-4 Yıl arası 25.928 20.166 2.069 1.603 7.795 5.387 

5-9 Yıl arası 23.768 11.524 3.618 2.064 6.106 3.300 

10 -14 Yıl arası 16.685 8.523 2.815 919 5.454 2.118 

15-19 Yıl arası 6.722 3.961 1.528 820 3.782 1.526 

20-24 Yıl arası 3.241 2.041 2.372 889 6.148 2.548 

25 Yıl ve üzeri 14.645 5.042 7.037 2.186 13.859 6.851 

Toplam 90.989 51.256 19.439 8.481 43.143 21.730 

Toplam 

0-4 Yıl arası 879.965 309.807 270.628 97.946 629.350 226.900 

5-9 Yıl arası 691.381 232.591 233.596 78.526 700.005 283.253 

10 -14 Yıl arası 404.001 123.018 149.878 49.916 684.484 274.782 

15-19 Yıl arası 254.394 73.210 83.638 27.298 448.729 174.284 

20-24 Yıl arası 221.466 58.953 86.889 28.264 574.034 197.027 

25 Yıl ve üzeri 303.076 78.652 118.335 35.880 1.161.338 373.895 

Toplam 2.754.282 876.231 942.964 317.829 4.197.939 1.530.141 

Kaynak: İPA 2018 
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