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GIRIS
Ekonomik hayat var oldugu giinden beri siirekli degisim icerisindedir. Tarim
toplumu ile baglayan emek yogun iiretim iligkileri, Sanayi Devrimi ile birlikte yerini
sermaye yogun {iiretim iligkilerine birakmistir. Her gecen giin derinlesen kiiresellesme
stireci ile birlikte sermaye yogun iiretim iligkileri ise yerini teknoloji yogun iiretime

birakmaya baglamistir.

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, basta ekonomi alaninda olmak {izere
sosyal, siyasal, kiiltiirel ve diger bir¢ok alanda degisime neden olmaktadir. Bu nedenle,
bilginin 6nemi her gecen giin artmakta ve diinya ekonomisinde dnemli rekabet unsuru
haline gelmektedir. Ilerleyen donemde, bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin ve
bilgiye dayali {iretimin, biiylimenin belirleyici giici olmaya devam edecegi
ongoriilmektedir. Bunun yaninda, bilgi ve iletisim sektorii; katma degeri yiiksek iiretim
ve nitelikli istthdam olusturan bir yapiya sahiptir. Bu nedenle bilgi ve iletisim
sektoriiniin gelisiminin bu sektdriin biiyiimesine yapacagi dogrudan katkinin yani sira,

diger sektorlerin gelisimi i¢in de 6nemli oldugu diistinilmektedir.

Artan iiniversite sayisi, bilgisayar ve elektrik-elektronik miihendisligi
boliimlerinin tiniversite sinavinda daha fazla bagar1 gosteren 6grenciler tarafindan tercih
ediliyor olmasi, sektorde onemli diizeyde yiiksek lisans ve doktorali aragtirmacilarin
istthdam ediliyor olmasi1 Tiirkiye’nin nitelikli isgiicli yetistirme acisindan ciddi bir
kapasitesinin olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte BITS, yapisi nedeniyle hizl
bir sekilde degismekte ve gelismektedir. Universitelerde verilen egitimin ayni hizda
giincellenmemesi ve mezunlarin Istanbul, Ankara ve Izmir gibi Tiirkiye’nin belirli
bliylik sehirlerinde yogunlasmalari durumunda sektoriin ihtiyacina cevap verebilecek
nitelikli eleman temininde sikinti yasanmasi s6z konusu olabilecektir. ISKUR
tarafindan yapilan Isgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi sonuglari incelendiginde, BIT
sektorliinde eleman temininde giicliik ceken igverenler agisindan eleman temininde
giicliik cekilmesinin temel nedenleri; gerekli mesleki beceriye/nitelige ve yeterli is
tecriibesine sahip eleman bulunamamasidir. Ayrica eleman temininde en fazla giigliik
cekilen meslekler arasinda; bilgisayar miihendisi, yazilim miihendisi, yazilim destek
uzmani, bilgisayar programcisi, yazilim ve veri tabani uzmani gibi nitelik gerektiren
meslekler bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, nitelikli isgiicii yetistirme kapasitesinin etkin
bir sekilde kullanilabilmesi, Ulusal istihdam Stratejisinde belirlenen 2013 yili sonuna

gore 2023 yilinda sektor istihdaminda yiizde 50 artis ve her yil 10 bin bilisim uzmani
1



yetistirme hedefleri i¢in ISKUR’un da birtakim sorumluluklarinin  oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye acisindan 6nemli bir avantaj olan nitelikli isgiicti
yetistirme kapasitesinin etkin bir sekilde kullanilmas1 baglaminda ISKUR’un
sorumluluklarint uygun sekilde yerine getirmesi gerektigi diisiintilmektedir. Aksi
takdirde, bugiin icin firsat olarak degerlendirilen nitelikli isgiicii yetistirme kapasitesi,

ilerleyen donemlerde ciddi bir riske doniisebilecektir.

Yukarida kisaca aktarilmaya calisilan arka plan ve gerekliliklerden hareketle
hazirlanan bu tezde ele alinan temel problem; kiiresellesme siireci ile birlikte ortaya
cikan teknoloji yogun iiretim siirecinde agirlik kazanan BIT sektoriindeki ulusal
hedeflere ulasabilmesi icin nitelikli isgiicii yetistirme kapasitesinin gelistirilmesi
noktasinda ISKUR’a diisen gorevlerin neler oldugu, bu siiregte ve s6z konusu alanda
ISKUR’un hangi politikalar, programlar ve faaliyetler ile iilke ekonomisine destek

olabilecegidir.

Tez calismasi dort bolimden olusmaktadir. Ik boliim aciklanan esaslar
dahilinde kiiresellesme siirecinin ve ekonomide yasanan doniisiimlerin incelendigi, tezin
ele aldig1 problem konusunda yapilmasi gerekenlere iliskin teorik bilgiler ile BIT
sektoriinde yer alan temel kavramlar, sektoriin yapisi ve ekonomisine iligkin temel
bilgilerin verildigi “Kavramsal Cergeve” béliimiidiir. Ikinci boliimde sektdriin
Diinyadaki durumu ile Tiirkiye’deki mevcut yapist incelenmistir. Ugiincii boliimde
sektore yonelik ISKUR’un tespitleri ve Kurum tarafindan yapilmakta olanlara yer
verilmistir. Sonu¢ ve Onerilerin yer aldigi bolim olan dordiincii boliimde ise
Tiirkiye’nin BIT sektoriinde kiiresel diizeyde rekabet edebilecek seviyeye ulasabilmesi
i¢in sektdriin nitelikli isgiicii temininde yasadig1 sikintilarin giderilmesi yolunda ISKUR
tarafindan yiiriitilmekte olan faaliyetlere iliskin degerlendirmelere ve sunulabilecek

faaliyetlere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. KURESELLESME VE DONUSUM

Ekonomik hayat var oldugu gilinden beri siirekli degisim igerisindedir. Tarim
temelli tretim iligkilerinden siyrilarak sanayilesen ve sonrasinda kiiresellesen
diinyamizin yasadigir dontisiimler ekonomistler ve tarihgiler tarafindan farkli sekillerde
gruplandirilmistir.  Amerikali yazar Thomas L. Friedman “Diinya Diizdir” adh
kitabinda bu siirecleri Kiiresellesme I, II ve Il seklinde gruplandlrmls‘ur.1 Bu siirecglere
yonelik farkli adlandirmalar bulunmasina ragmen, 6ziinde ekonomik ddnemecleri
anlatan bu doniisiimler neticesi itibariyle diinyay1 daha da kiiresellestirmis ve insanligi

siirlarin olmadigi bir diinyaya dogru gotiirmiistiir.

Ekonomik hayat baglangicindan itibaren en keskin donemecini 1800’lerde
yasamistir. Kiiresellesmeden heniiz tam olarak bahsedemeyecegimiz 1800’lere kadar
stiren ilk donemin 6nde gelen unsurlar {ilke ve {ilkenin sahip oldugu insan giicii, beygir
giicii, buhar giiciiydii. Ulkenin gelismislik diizeyi bu gii¢lerin en yaratic1 bigimde nasil
kullanildigina bagliydi.

Ikinci dénem ise 1800’lerden baslayip 2000’e kadar siirmiistiir. Ilk doneme gore
diinya ekonomisi daha hizli gelismis ve kiiresellesme farkli boyutlara ulasarak diinyayi
giderek kiigiik hale getirmistir. Hollandalilarin ve Ingilizlerin ekonomide giiclii oldugu
bu donemde, sanayi devrimiyle gelisen ¢ok uluslu sirketler pazar ve isgiicli bulmak i¢in
diinyaya a¢ilmislardi. 1900°1i yillara kadar ulasim/iletisimin temel araglar1 olan buhar
makinalar1 ve demiryollar1 geliserek maliyetleri diisiirmiis, 2000’lere dogru ise telefon,
PC, uydu, fiber-optik kablolar iletisim maliyetlerini azaltmistir. Bilginin ve mallarin
kolayca ve hizla iletilebilmesi sayesinde gercek kiiresel ekonominin dogusu ve

olgunlagmasi bu evrede olmustur.

! FRIEDMAN, Thomas L.; Diinya Diizdiir, Boyner Yaynlar1, 2.Baski, Istanbul 2006, s.19-20
3



2000’li yillarin  baslarinda baslayan ve halen igerisinde oldugumuz
kiiresellesmenin tgiincii evresinde ise sirketler ve uluslar tamamen 6nemini yitirmis,
birey ve bireyin sahip oldugu nitelikler ekonominin temel faktorii haline gelmistir. Bilgi
cagl olarak da adlandirilan bu dénemin odak noktalar1 fiber optik sebekeler ve c¢ok
cesitli yazilimlar yani “Bilgi ve lletisim Teknolojileridir’. Friedman’in kitabinda da
sOyledigi gibi artik “Diinya diizdiir”’. Diinyanin diizlesmesi bireyleri ayni1 oyun alanina
cekmesinden kaynaklanmaktadir. Artik bireyin hangi niteliklere sahip oldugunun 6nemi
giinden giine artmaktadir. Son yillarda iilkelerin ve firmalarin teknolojiye yaptiklari
biiyiik yatirimlar sayesinde hizli internet erisimi diinyanin her tarafini birbirine baglamis
ve cografi dezavantajlar1 azaltarak insanlarin birbirleri ile rekabet ortamini
kolaylastirmigtir. Ancak bu rekabet, ¢agin gereklerini yerine getiremeyenlerin ayakta

duramayacak hale gelmelerine yol agacak kadar acimasiz bir hale donmiistiir.

BiT’de son 30-35 yilda yasanan gelismeler kiiresellesmeyi yeni bir safhaya
tasimistir. Bu teknolojilerin yaygin ve yogun kullanimi ile her tiirlii bilginin iletimi,
islenmesi ve saklanmasini biiyiik 6l¢iide kolaylastirip ucuzlatmis ve bu tiir bilginin girdi
olarak kullanildig1 tiim ekonomik ve sosyal aktivitelerin yapisini degistirerek ve daha
once olmayan yeni {iriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina yol agarak bilgiye dayanan
yeni bir ekonomik yapinin olusumuna zemin hazirlamistir. Tipki sanayi devrimi
sonrasinda oldugu gibi BIT’i gelistiren ve iiretim siireglerinde etkin sekilde kullanan ve
bu teknolojilerin ortaya c¢ikardigi bilgi aglarinda etkin olan toplumlar digerlerine

nispetle giiclenmekte ve refahlarini artirmaktadir.

Osmanli Devletinin temellerinin atildigi 13.yy da ticaret kentlerin birbirine
baglandig yollar araciligi ile yapilmaktaydi. Yollara sahip olan devletler ticari hayatta
da s6z sahibi idiler. Osmanl beyliginin kurucu olan Osman Bey, Bafeus Zaferi ile Ipek
Yolu’nun 6nemli bir kavsak noktasini ele gec¢irmis boylelikle Osmanli’y1 gii¢ dengesi
yapacak ilk adimi atmistir. Bu adimla ticareti sekillendirerek ticaret iizerinden sosyal
hayatin tamamina yon verme imkani elde etmistir. O zaman atlarin ve insanlar1 gittigi
yollar, Sanayi devrimi ile gemilerin gittigi yollar ve limanlar ticaretin belirleyici
lokasyonlar1  olmustur. Osmanli  Devleti ise Sanayi Devrimine gegiste

kentler/medeniyetler arasi yollara sahip olma avantajin1 kullanamamistir. Diinyamizin



geldigi liglincli bin yilda ekonomik hayat karsimiza farkli bir yol ¢ikarmigtir. Bu da
internet (network) yoludur.?

Degisim ile birlikte kiiresellesen ekonomi her gegen giin daha da acimasiz hale
biliriinmektedir. Degisim en fazla, degisime hazirliksiz yakalananlar i¢in zordur. Artik
ne bireyler, ne sirketler, ne de iilkeler birbirlerinden bagimsizlardir. Her bir birey kendi
ekonomik kaderini kendisi ¢izecektir. Bireylerin ekonomik kaderi elbette iilke
ekonomik kaderinden bagimsiz olmayacaktir. Osmanli Devleti olarak Sanayi Devrimi
stirecinde yaptigimiz hatay1 Tiirkiye Cumhuriyeti olarak Bilgi Toplumuna déniisiimde
sahip oldugumuz insan kaynaginda gerekli doniisiimleri gergeklestiremeyerek

tekrarliyoruz.®

Diinya ekonomisinin yasadigi bu degisimi Tiirkiye maalesef yakalayamiyor.
2014 yilinda TUIK verileri incelendiginde Tiirkiye ekonomisi 85 milyar dolarhk® bir
dis ticaret agig1 vermistir. Kabaca bu demek oluyor ki ihtiyacimiz olan mallar1 kendimiz
tiretmeyip diger iilkelerden temin ediyoruz. Yine TUIK dis ticaret verilerine gore
Tiirkiye’nin sadece mobil telefon ihracatina vermis oldugu rakam ise yaklasik 7,5
milyar dolardir. Hayatimizin degismez bir pargasi haline gelen cep telefonlarina
0dedigimiz tutarin ancak yiizde 70’ini lilkemizde iireterek satmis oldugumuz tarimsal
tiretim ile karsilayabiliyoruz. Tabiri caizse bir kamyon dolusu domates ihra¢ ederek
anca bir adet cep telefonu satin alabiliyoruz. Ulke olarak katma degeri yiiksek ileri
teknoloji agirlikli tirtinler tiretip satma mecburiyetindeyiz. Tiirkiye olarak ucuz ihracat
yapisinda emek yogun sektorlere dayali stratejileri stirdiirerek, rekabetin korunmasi ve
arttirtlmas1 miimkiin gézilkkmemektedir. Kiiresel rekabette daha {ist noktalara ¢ikmak ve
bu rekabetgiligi stirdiiriilebilir kilmak icin diisiik teknolojili iiretim yapisindan siyrilip
orta ve ylksek teknolojili bir yapiya gecis cok dnemlidir. Bu amag ugrunda, iilkemizin

sektorel degisime ve ithracat yapisini degistirmeye gitmesi gerekmektedir.
1.2. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI (BIT)

Bilgi ve iletisim teknolojileri, toplum hayatinda her zaman her zaman 6nemli bir
yere sahip olmus, bilgi ise tarih boyunca zenginligin en 6nemli kaynagi olmustur.

Teknolojinin gelismesi ile BIT daha da énemli bir hale biiriinmiistiir. Gelisen teknoloji

2 INALCIK, Halil; Osmanh Tarihini Yeniden Yazmak Kurulus, hayykitap, 2.Baski, Istanbul 2014,
s101-108

*INALCIK; a.g.e., 5.105

* TUIK; Dis Ticaret istatistikleri



tiretim anlayigini tamamen degistirerek yeni bir donemi baglatmis, bilgiyi iiretilen,
tilkketilen bir meta haline getirmis ekonomide vazgeg¢ilmez bir noktaya tasimistir. Her
gecen giin gelisen teknoloji ile iletisimin kalitesi artmis ve ¢ok hizli bir hal almasimni
saglamistir. Degisen ve gelisen iletisim agi, bilginin ¢ok hizli ve gilivenilir bigimde
yayilmasina imkéan tanmmustir.” Bilgiye olan ihtiyacin artmasi ve degisen siirec bilgi ve
iletisim teknolojileri diye yeni bir sektoriin dogmasina neden olmustur. Bu yeni sektor
ise yalmizca kendi biinyesini olusturmakla kalmayip neredeyse tiim sektorleri

etkileyerek yeni islerin ve ¢alisanlarin dogmasina neden olmustur.

BIT sektorii kendisi acisindan ne kadar dénemli bir sektdr ise yapisi geregi
etkiledigi diger sektorler agisindan da o denli 6nemlidir. Sektoriin etkilerini iiretimden
tilketime, finanstan mobil iletisime, ¢ok genis bir yelpazede net olarak gormek
miimkiindiir. Yarattig1 katma deger acisindan degerlendirildiginde giiniimiiziin ve
gelecegin en 6nemli sektorleri arasinda 6nemli bir yerde oldugu degerlendirilmektedir.
Gerek sektoriin  kendisinde gerekse etkiledigi sektorlerde Onemli bir istihdam

potansiyeline sahiptir.

BIT sektoriiniin yapisina baktigimizda; bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri
olmak tiizere iki alt sektor kategorisinden meydana geldigini gormekteyiz. Bilgi
teknolojileri sektorii donanim, yazilim ve hizmet olmak {iizere lice ayrilmakta, iletisim
teknolojileri sektorii ise donanim ve elektronik haberlesme olmak iizere ikiye

ayrllmaktadlr.6

Tezin ilerleyen boliimlerinde ise donanim, yazilim, iletisim teknolojileri (iletisim
hizmetleri) ve giiniimiizde giderek 6nemi artan mobil uygulamalar ve bulut bilisim

kavramlarinin ne ifade ettigi incelenecektir.

> OZDEMIR, M. Caglar; Tiirkiye’de Bilisim Sektoriinde isgiicii Piyasasimn Hindistan ve irlanda ile
Mukayeseli Analizi, Gazi Universitesi Doktora Tezi, Ankara 2009, s.14

® TUBISAD; “Bilgi ve Iiletisim Teknolojileri Sektorii 2014 Pazar Verileri Raporu”,
http://www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx, (11.12.2015).
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Sekil 1 BIT Sektorii Temel Yapist

Bilgi ve
Iletisim
Teknolojileri

Sektori

Kaynak: TUBISAD, Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii 2014 Pazar Verileri Raporu

1.2.1. Donanim

Donanim, bir is ya da gdrevin yapilmasi i¢in sahip olunan alet-edevat, (eski
dilde techizat) demektir. Giinliikk kullanimda bu sozciik genellikle bilgisayar donanimi
kavramin cagnistinr.” BIiT sektorii igerisinde bilgisayarlar énemli bir agirlhiga sahip
olduklarindan genellikle bilgisayarla ilgili olan ve bilgisayarlarin fiziki parcalar1 olarak
tammlanmaktadir. Ancak BIT sektdriinde kullanilan her tiirli cihaz donanim

kapsamindadir.

Giinlik yasantimizda giderek artan bilgisayar kullanimi, her gegen giin
bilgisayarlarin donanim bilesenlerinin daha da gelistirilmesine ihtiya¢ dogurmaktadir.
Gergekten de giintimiizde g¢esitli projeler hazirlamaktan miizik dinlemeye; mimari
cizimlerden ileri teknoloji iiretim faaliyetlerine kadar ¢ok genis bir alanda kullanilan

bilgisayarlar, her giin daha gelismis olarak piyasaya sunulmaktadir.

" Wikipedia; https:/tr.wikipedia.org/wiki/Donan%C4%B1m, (05.01.2016).
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Resim 1 Ilk Bilgisayar ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer)
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Kaynak: Wikipedia;
https://en.wikipedia.org/wiki/ENIAC#/media/File:Classic_shot_of the ENIAC.jpg, (15.12.2015).

Bilgisayarda bulunan donanim pargalari ¢ok ¢esitli olmasina karsin mutlaka
bulunanlara, monitér, klavye, fare, ana Kart, islemci ve sabit diski 6rnek olarak

sayabiliriz.

Iletisim teknolojilerinde ise kullanilan telefon vb. cihazlar ve bunlarm muhtevasi
da donanimin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Gelisen teknoloji bu cihazlar1 da bir

tiir bilgisayar haline doniistiirmustiir.
1.2.2. Yazilhm

Bilgisayar ana hatlariyla iki bilesenden olusur. Daha once kisaca anlatilmig olan
donanim bilgisayarin gézle goriilebilir somut bir bileseni olustururken yazilim ise soyut
bileseni olusturur. Bu 6zelligi ile yazilim, bilisimin gézle goriilmeyen yliziidiir. S6zliik
anlamiyla yazilim; degisik ve cesitli gorevler yapma amagh tasarlanmis elektronik
aygitlarin birbirleriyle haberlesebilmesini ve uyumunu saglayarak goérevlerini ya da

kullanilabilirliklerini gelistirmeye yarayan makina komutlaridir.


https://en.wikipedia.org/wiki/ENIAC#/media/File:Classic_shot_of_the_ENIAC.jpg

Yazilim, elektronik aygitlarin belirli bir isi yapmasii saglayan programlarin
timiine verilen isimdir. Bir baska deyisle, var olan bir problemi ¢dzmek amaciyla
bilgisayar dili kullanilarak olusturulmus anlamli anlatimlar biitiiniidiir. Programlama dili
olarak da ifade edilen bu yap: bilgisayar teknolojisini ihtiyaca gore dizayn etmeyi
mimkiin kilar. Yazilim, bilgisayarla iletisim kurmamiza imkan veren sayisal bir
kodlama dilidir. Bu sayede kullanici istedigi sekilde talimatlarini bilgisayarin ¢alisma
diizenine gore kodlar, istedigi degisiklikleri gergeklestirir ve yine kullanicinin

anlayacagi dilde sunulur.?

Bilgisayarda yapilan tiim uygulamalar ve yiiriitiilen islemler yazilimin eseridir.
Bilgisayarlarda kaba hatlar1 ile yazilimlar1 ikiye ayirabiliriz. Birincisi bilgisayarin
calismasi i¢in gerekli olan yazilimlardir. Bunlara Sistem Yazilimi veyahut giincel
kullanimi ile Isletim Sistemi adi verilmektedir. ikincisi ise bilgisayarda kullanilan
programlarin olusturdugu yazilim tiirleridir. Bu tiir yazilimlara Uygulama Yazilimlari
ya da Paket Programlar denilir. Bilgisayarin karmasik yapisi bu tiir paket yazilimlarla
basitlestirilir ve son kullanicinin kullanimina sunulur. Isletim sistemlerine giiniimiizde
en fazla kullanilan Windows’u ve onun kadar popiiler olmasa da Linux ve OS’u 6rnek

olarak gosterebiliriz.

Isletim sistemleri teknolojinin siirekli gelismesi, firmalar aras1 yogun rekabet ve
insan ihtiyaglarinin degismesi nedenleriyle siirekli ve hizli bir sekilde gelistirilmekte ve
giincellenmektedir. Kiiresel pazarda Windows 0n siralarda yer almaktadir. Ancak Linux
isletim sisteminde ¢alisan, TUBITAK tarafindan gelistirilmis bir Tiirk isletim sistemine
sahip olan PARDUS, giivenlik agisindan Windows’tan daha iyi imkanlar
sunabilmektedir. Kullanic1 ara yiizii olarak da bu programi aratmamaktadir. Fakat

giinlimiizde yeteri kadar destege ve kullanima sahip olamamistir.”
1.2.3. Tletisim Teknolojileri (IT)

Iletisim teknolojileri, BIT sektorii i¢inde en stratejik konuma sahip olan alani
olusturmaktadir. Eski kullanim tiirleri olan telefon, telgraf, faks, e-mail, posta gibi
iletisim araglar1 yaninda, onceleri DSL (Digital Subscriber Line-Sayisal Abone Hatti)
ardindan ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line- Asimetrik Sayisal Abone Hatt1)

® OZDEMIR; a.g.e., s.11
® OZDEMIR; a.g.e., 5.12



ve fiber optik internet ag1 ile 6ne ¢ikan telekomiinikasyon hizmetleri, bilisim diinyasini

birbirine baglama goérevi listlenmistir.

Telekomiinikasyon ¢ok farkli alanlarda faaliyet gosteren bir kapsama sahiptir.
Bu sektorde, yazilimdan yogun sermaye yatirnmlarin gerektigi donanima, bilgi
aglarindan sistem analizine, mobil uygulamalardan bakim onarim-teknik desteklere
kadar bilisim sektoriinlin muhtevasin1 olusturan hemen her alan yer almaktadir.
Sektordeki firmalar bazen bir iilkenin kimi zamanda birden ¢ok tilkenin bilgi ve iletisim

altyapisini yonetebilmektedir.

Cagr1 merkezleri bu sektoriin olusturdugu farkli bir istihdam alamidir. Iletisimin
151k hizina yakin hizlara ulagsmasi, birbirinden binlerce km uzakliktaki iilkelerin telefon
merkezlerinin isgiicliniin ve yatirimin daha ucuz oldugu iilkelere kaymasina neden
olmaktadir. Ozellikle Hindistan yeterli diizeyde Ingilizce bilen insan kaynag ve iyi
iletisim ag1 sayesinde Amerika’nin ¢agri merkezi konumuna gelmis ve diinya iletisimin
kalbi olmustur. Cagri merkezleri kiiresel capta firmalarin yerel istthdami artirici iyi
orneklerinden biridir. Ancak yarattig1 katma deger bakimindan yazilim ve donanimin
olusturdugu bilgi teknolojileri sektdriiniin gerisinde kalmaktadir. Ulkelerin istihdam
sorununa bir ¢are olarak degerlendirilebilir fakat kiiresel anlamda rekabet ve atilim i¢in

yiiksek teknolojiye sahip bilgi teknolojileri alaninda gelisim mutlak sarttir.

Bilisim sektoriinde iletisim hizmetleri diger tiim sektorlerin isleyisini
destekleyen ve olusturdugu yap1 ve istthdam geregi kendi i¢cinde bir sektdr konumuna
yiikselmis olan Onemli bir degere sahiptir. Bilisim alaninda yiiriitiilen hizmetler ¢ok

farkli alanlarda varlik géstermektedir.

1.2.4. Mobil Uygulamalar

Bilgisayar diinyas1 her gegen giin gelisen yapist ile yasami kolaylastirmaya
devam etmektedir. Giiniimiiziin standartlariyla karsilastirildiginda, Apollo 11
miirettebatin1 356 bin km Oteye tasiyan ve Diinya'ya sag salim donmelerini saglayan
bilgisayar sistemleri olduk¢a basitti. 64 Kilobayt bellege sahip olan bilgisayarin islemci
hiz1 sadece 0.043 megahertzdi.'

10 http://www.computerweekly.com/feature/ Apollo-11-The-computers-that-put-man-on-the-moon,
(10.12.2015).
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Giintimiizde kullanilan USB (Universal Serial Bus-Evrensel Seri Veriyolu)
bellekler bile iscilik ve donanim acgisindan bakildiginda Apollo 11'in sahip oldugu
teknolojinin  {izerine ¢ikmaktadir. Bir oda biyiikligiindeki kasalarla c¢alisan
bilgisayarlarin avug i¢ine girebildigi, hayatimizin degismez parcalar1 haline gelen akill
telefon ve tabletlerin kullandigr mobil uygulamalar, glinlimiizde bilisim sektdriinlin en

fazla ilgilendigi konulardan biridir.

Resim 2 Apollo 11’1 Uzaya Gétiiren Bilgisayar

Kaynak: Turkcell Blog™

Mobilite; bilgiye ve servislere istenilen bir noktadan, istenilen bir zamanda
ulagabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu kavram 1991 yilinda GSM (Global
System for Mobile Communications) telefonlarinin  bulunmasindan  beri
kullanilmaktadir. Diziistli bilgisayarlarin tasarlanmasi ve bu bilgisayarlara baglanabilen
GSM telefonlarin sayesinde kullanim alani genisleyen mobil uygulamalar, giinlimiizde
WAP (Wireless Application Protocol-Kablosuz Uygulama Protokolii), GPRS (General
Packet Radio Service-Paket Anahtarlamali Radyo Hizmetleri), Bluetooth gibi
teknolojilerle etkinligini daha da artirmistir.*?

Ikinci nesil olarak adlandirilan 53,6 Kbit/s hiza sahip GSM agmm hizla
gelismesi ile 6zellikle WAP teknolojisinin ¢ok hizli gelisimine ve yayilimina neden

olmustur. UMTS (Universal Mobile Telecommunication Service) ag1 ise mobil aglarda

1 http://blog.turkcell.com.tr/insanligi-aya-cikaran-teknoloji-bir-usb-bellegi-doldurmuyor , (15.12.2015).
2 OZDEMIR; a.g.e., 5.27

11


http://blog.turkcell.com.tr/insanligi-aya-cikaran-teknoloji-bir-usb-bellegi-doldurmuyor

3. Nesil olarak adlandirilmis ve 3G sembolii ile kullanilmigtir. Giiniimiiz mobil ag
trafigi artik 7,2 Mbit/s indirme hizinda olan 3G teknolojisinin tagima kapasitesinin de
iistline ¢ikarak yeni bir nesle gegilmesini zorunlu kilmustir. 4. Nesil ise kendine 6zgii
LTE (Long Term Evolution) agini kullanir. LTE teknolojisi ise minimum 100 megabit/s

hizina sahip‘[ir.13

Mobil iletisimin bu denli hizla gelismesi, bu iletisim tiirliniin kullanilabilmesini
saglayan donanimlarin da gelismesine neden olmustur. Ozellikle son yillarda kablosuz
iletisim teknolojisinin hemen tiim donanimlarda belirgin bir degisime yol actigi
goriilmektedir. Donanimda meydana gelen degisimler, sistematik olarak yazilimda da
gelisimi zorunlu kilmistir. Mobil uygulamalarin yazilim boyutu de en az donanim kadar
onemlidir. Her yeni teknoloji yeni bir viicut ve yazilimla piyasaya siirilmektedir. Mobil
uygulamalar teknolojik gelisimin Onciisii olarak yazilim sektoriinde de yenilik¢i bir
yapmin tedarik¢isidirler. Donanim {iriinlerinin yeni teknolojiye uyumlastiriimasi,
donanim sektorii kadar yazilim sektorii istihdaminda da belirgin degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Bu siire¢ istihdamin niteliginin ve sayisinin artmast yaninda

C < 14
yeni egitim alanlarinin dogmasina da neden olmustur.

1.2.5. Bulut Bilisim

Bulut Bilisim; bilgi teknolojileri hizmetlerinin bir¢oguna her zaman ve her
yerden kolay, hizli ve uygun maliyetle ulasilmasini ve kullanilmasini saglayan bir bilgi

teknolojileri hizmet modelidir.

Yasamimizin hemen her alanina girmis bulunan bilisim teknolojilerinin, hem
giinliik islerimizi hem de ekonomik faaliyetlerimizi ger¢eklestirmedeki aktif rolii her
gecen gilin artmakta ve sundugu iirlin ve hizmetleri g¢esitlenerek yasamin degismez
parcas1 haline gelmektedir. Bilginin hizla yayilmasi, bilgiye ulasimin kolaylasmasi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, tiiketicilerin ve ekonomik aktdrlerin
ihtiyaclarini farklilagtirmakta ve alternatif modeller olusmaktadir. Son zamanlarda adini
sikca duymaya basladigimiz yenilik¢i teknolojilerden biri olan Bulut Teknolojisi (Cloud

Computing) de BIT sektériinde yenilikgi servisler olusturmaktadir.

13 https://tr.wikipedia.org/wiki/3G , https://tr.wikipedia.org/wiki/2G (10.01.2016)
1 OZDEMIR, a.g.e., 5.27-29
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Resim 3 Bulut Bilisim (Cloud Computing)
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Kaynak: Wikimedia®™

Bulut bilisimin gelismesinde ve yayginlagmasinda ekonomik nedenlerin
etkisinin biiyiik oldugunu goriiyoruz. Her gecen giin artan rekabet ve kiiresellesme
ortaminda sirketlerin stratejik, hizli, esnek davranmalari ve tiim bunlar1 yaparken
kaynaklarimi1 daha etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Boyle bir ortamda, ihtiyaclar
karsilamak icin yararlanilan bilgi teknolojilerinin basinda ise hiz, esneklik ve diisiik
maliyet sunan bulut bilisim gelmektedir. Bulut bilisim, ihtiya¢ aninda zaman ve
mekandan bagimsiz ve hareket halinde bilgiye ulagsmay1 saglayarak bilgiye erisme,
transferi, paylasimi ve islenmesi siireglerini hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Bu  siirecleri destekleyen ve maksimum diizeyde
yararlanmamiza imkan taniyan bulut teknolojisi sayesinde, internete bagli herhangi bir

cihaz ile cesitli bilisim uygulama ve servislerine kolayca ulasilabilmenin yolu agilmstir.

5 https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/b5/Cloud _computing.svg/2000px-
Cloud_computing.svg.png (23.01.2016)
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Kisaca bulut bilisim ¢ok daha ucuza, altyapr kurulum karmasasini kaldirarak, her yerden

calismayi desteklemekte bu sayede calisma alanini genisletmektedir.™
1.3. BILGI VE ILETiSIM EKONOMISi

Ekonomilerde mevcut iiretim, tiikketim, birikim ve boliistim siiregleri dontisiip
degismektedir. Ekonomide fiiretilen iirlin ve hizmetlerin pay1 ve etkisi degisip yeni iiriin
ve hizmetler meydana gelmekte; gelisen teknoloji is siireglerini degistirmekte, is
diinyasinin rekabet giicii agisindan bu teknolojilere sahip olma ve bu teknolojileri etkin
bigimde kullanabilme yetenegi daha 6nemli hale gelmektedir. Kiiresel rekabet alaninda
bilgi ve iletisim teknolojilerini ve bilgiyi etkin kullanan iilkeler avantaji kazanmakta, bu
aractan etkin olarak yararlanamayan iilkeler ise bu yarisin disinda kalmaktadir. BIT
Sektoriinlin gelismesi Tiirkiye nin biliylime hedefinin gerceklestirilmesini de miimkiin
kilacaktir. Ciinkii BIT, gerek firmalara sagladigi verim artisi, gerekse, katma deger
tiretme konusundaki kaldirag etkisi ile siirdiiriilebilir biiylimeyi saglayacak ozelliklere
sahiptir. Glinlimiiziin hizla biiyiiyen iilkelerine baktigimizda hepsinde bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriiniin lokomotif oldugunu goriiyoruz. Finanstan turizme, lojistikten
sagliga cok sayida sektdr iizerinde BIT’in énemli bir kaldirag etkisi mevcut. Giiney
Kore ve Cin gibi biiyiime performans: yiiksek olan iilkelerde BIT’in ekonomi i¢inde
onemli bir yere sahip olmasi ya da sektoriin hizla biiyliyor olmast bir tesadiif degil. AB
karsisinda ABD’nin biiyiime hizinin daha yiiksek olmasinin arka planinda da BIT
yatryor. Ornegin Diinyanim en biiyiik mobil teknoloji firmalarindan birisi olan Apple’n
2015 mali yilinda elde ettigi toplam kar 54 milyar dolar, bu rakam Tiirkiye’nin 132,1

milyar dolarlik 2015 yili ihracat tutarimin neredeyse iigte biri."’

Son 10-20 yilda diinyada fark yaratan iilkelerin basar1 hikdyelerinde BIT in rolii
acikca goriilebiliyor. Gelecege baktigimizda ise {iriinlerde, Ttretim siireglerinde,
toplumsal hayatta BIT in olanaklarmin kullanim1 giderek artacak, gelisecek. Bu yarista

geri kalan tilkelerin, kalkinma yarisinda da geri kalmaya mahk{im olacaklar1 agikardir.

BIT sektoriiniin gelisimi sektdriin ekonomiye dogrudan katki saglamasinin yani
sira, diger sektorlerin gelisimini de onemli derecede etkilemektedir. BIT iiriin ve

hizmetlerinin gelisimi, ekonominin geneli ve tiim sektdrler igin yeni iiriin ve hizmetlerin

16 Saritag, M. Tuncay; Egitimdeki Yenilik¢i Teknolojiler: Bulut Teknolojisi, Egitim ve Ogretim
Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt:2 Say1:3, Agustos 2013, Makale No:23
7 Kalkinma Bakanlig; 2015-2018 Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plan1, Ankara 2015, .16
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tretim, pazarlama, satis gibi tiim siireglerde verimlilik artisi elde edilmekte, maliyet

avantaj1 saglanmakta hem de yeni pazarlara erisimi miimkiin kilmaktadir.

Bilgi ekonomisinin biiyiimeye olan katkis1 1980’lerden giiniimiize devam eden
politika tartismalarinin ve ekonomik analizlerin merkezinde yer almaktadir. 1990’larin
ortalarindan beri iiretkenlik artisinin ABD’de hizlanirken AB’de yavaslamasi bu farki
ortaya ¢ikartan nedenlerin incelenmesine yol acarken, yapilan arastirmalar bilgi ve
iletisim teknolojilerinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. ABD’deki yiiksek biiyiime hizlarmin
arka planinda, 1990’larin ortasindan beri, BIT yatirimlarindaki artis ve 2000°li yillarin
basindan itibaren bu sektore dayali biiyiimeyi takip eden hizmet sektoriindeki iiretim
artiglar1 bulunmaktadir. ABD’deki bu biiyiime performans: “iiretkenligin BIT ile
dirilisi” olarak nitelendirilmistir. Ayrica, Giliney Kore ve Japonya agirlikli diger iilkeler
lizerine yapilan akademik calismalar da BIiT’in biiyiimeye katkisini teyit eder

niteliktedir.*®

BIT’in ekonomik biiyiime ve iiretkenlik {izerindeki etkisini inceleyen ampirik
calismalar 6nemli noktalar1 vurgulamaktadir. BIT yatirimlar1 sermaye derinlesmesine
katkida bulunarak, sermaye yogunlugu artis1 ile iiretkenligi ve dogrudan ekonomik

bliylimeyi artirmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri iiriin ve hizmetlerinin {iretiminde kullanilan
teknolojilerdeki hizli geligsmeler, sermaye ve isgiiclinlin verimliligini artirarak hem bilgi
ve iletisim teknolojileri iirlin ve hizmetleri tireten sektorlerde, hem de diger sektorlerde

verimlilik artiglarina yol agmaktadir.

BiT’in toplumsal ve ekonomik hayatta daha genis bir alana yayilmas ve bircok
sektorde kullanilmasi sonucu, ekonominin biitiiniinde verimlilik artis1 ve yenilik etkisi

ortaya ¢ikmaktadir. ™

Kiiresel bir ekonomide rekabet giicii olmayan veya gliniin talep ettigi niteliklere
sahip olmayan bir iiriin veya hizmet yok olmaya mahk(mdur. Ozellikle bilgi
teknolojileri alaninda bu rekabet ¢ok daha acimasiz hale biiriinmiistiir. Tanaka’nin
“Sayisal Deflasyon” olarak niteledigi bilgi teknolojilerinin ag dissalligi sayesinde

teknolojinin giin gectikge daha kaliteli ve daha ucuza sunulmasi bunun en 6nemli

¥ TUBISAD; Atihm I¢in Bilisim Raporu, A4 Ofset, 1. Baski, Istanbul 2012, 5.15
¥ TUBISAD; a.g.e., 5.57
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sebeplerindendir. Intel’in kurucularindan Gordon Moore’a gore bir mikroislemcinin
hesaplama giicii her 18-24 ayda bir iki katina ¢cakmaktadir. (Moore Yasasi®®) Bu hizli
gelismeye karsin fiyatlar diismektedir. Moore Yasasi diye adlandirilan bu teoride bize
gostermektedir ki, BIT sektoriinde yer alabilmek icin rekabete hazir halde bulunmak
icin siirekli glincellenmek sarttir. Bilgi ekonomisi bir “ag ekonomisi”dir. Bu agda uclar
arasinda birebir baglanti vardir ve boylece etkilesim azamidir. Aglar yayildiginda
pozitif digsalliklarinda etkisiyle yararlar1 katlanarak artmakta boylece aga dahil olmak
daha cazip hale gelmektedir. Bu olgu, ekosistem yaklasimiyla da yakindan ilgilidir.
Ayrica, agim disinda kalmanin cezasi da agin biiylimesiyle birlikte biiyiir, ¢linkii agin

disinda kalanlarin bagka unsurlara erisim firsatlari azalr.”!
1.4. BILGI VE ILETiSiM SEKTORU iSTIHDAMI

Ulkelerin en onemli sermayesi, sahip olduklar1 beseri sermayeleridir. Geng,
egitimli, nitelikli bir insan kaynagina sahip olmak; iilkenin kalkinmasi, biiylimesi ve
gelismesinin en dnemli belirleyicilerinden birisidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
sektoriinde de kiiresel diizeyde rekabet edilebilir bir seviyeye ulasmak nitelikli insan
kaynagina sahip olmakla miimkiindiir. Bu durum, insan kaynaginin nitelik kazanmasina
yonelik yapilacak yatirnmlarin ve bu konuda gelistirilecek politika oOnerileri ve

stratejilerin, BIT sektérii politikalarmin odak haline gelmesini saglamistir.

BIT Sektorii ve diger teknoloji yogun sektorlerle ilgili her tiirlii pozisyona
gereken niteliklere sahip isgiicii temin edilmesi, yenilik¢iligin ve gelisimin
yakalanmasmin temel kosuludur. Bu nedenle, BIT alaninda nitelikli insan kaynagina
sahip olan ve bu kaynag: istihdama doniistiiren tilkeler, verimlilik artig1 sayesinde diger
sektorlerle birlikte ekonomilerinin tamaminin kapasitesini artirarak ekonomik biiylimeyi

saglamaktadir.

Isgiicii piyasasm etkileyen unsurlar; siirekli biiyiiyen bir sektér olmasi, dinamik
yapisi, degisen nitelik gereksinimleri, giincel kalma zorunlulugu ve isgiiciiniin diger
sektorlere kanalize olmasi sebepleriyle BIT sektoriinde de etkilerini biiyiik olgiide
hissettirmektedir. BIT sektorii, diger tiim sektdrlerde oldugu gibi, genel kabul géren

istihdam egilimlerinden ayr1 degerlendirilemez.

20 Wikipedia; https://tr.wikipedia.org/wiki/Moore_yasas%C4%B1, (11.12.2015)

L SAF, Mehmet Yasar; Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoriiniin Makroekonomik Etkileri:
Uluslararasi Karsilastirma ve Tiirkiye Degerlendirmesi, Kalkinma Bakanligi Uzmanlik Tezi, Ankara
2015, s.7.
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Ekonomik biiyiime ile isttihdam piyasasi arasinda yadsinamayacak bir iliski s6z
konusudur. Bir yandan ekonomik biiylime veya daralma, isgiicii piyasasi ve ozellikle
issizlik oranlar1 lizerinde etki ederken, diger yandan isgiicii yapisi ve dogal issizlik
oraninin seyri, ekonomik toparlanma tiizerinde biiyiik etki sahibidir. Giderek yaslanan
niifusa sahip iilkelerde isgiicii arz1 azalmakta ve yliksek biiyiime oranlarini elde etme ve
stirdlirebilir kilma konusunda 6nemli engellerle karsilasilmaktadir. Ayn1 sekilde, yiiksek
issizlik oranlari, isgiiciiniin arzi ve talebi arasindaki uyusmazliklara isaret etmekte ve
isgiicli piyasasinin verimli ¢alismadigini gostermektedir. Siirdiiriilebilir ve kapsayict bir
ekonomik biiylime ancak ve ancak istihdam artis1 ile birlikte saglandiginda kalic
olmaktadir. Glinlimiizde ekonomik biiyiimenin ve istihdamin birlikte arttigi gelismis
iilkeler hizli istihdam artisinin yasandigi, katma degeri yliksek ve isgiicli piyasasinda
nitelikli elemanlara ihtiya¢ duyulan sektorlere yatirnrm yapmakta ve az gelismis ve

gelismekte olan tilkelerden bu iilkelere dogru beyin gocili yasanmaktadir.

Istihdam ve biiyiime arasindaki bu iki tarafli iliski, Tiirkiye gibi siirdiiriilebilir
ekonomik bliylimeyi yol haritas1 olarak benimseyen iilkelerin isgiicii piyasasindaki
caligmalara verdikleri 6nemin ne denli dogru bir yaklasim oldugunu en iyi sekilde

aciklamaktadir.

BIT sektoriinde istihdamin artmas: rekabetgiligin ve yenilikgiligin artirilmasi ve
ekonomiye olan katkisiyla iilke ekonomisine katkida bulunur. Giderek kiiresellesen
diinyada bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki gelismeleri takip edebilecek ve
gelismelere uyum saglayabilecek insan kaynagima sahip olmak rekabetgiligin 6n
kosuludur. Bunun yani sira, bilgi ve iletisim teknolojilerinde nitelikli isgiiciine ihtiyag
tiim sektorlerde artmaktadir. BIT alaninda diisiik maliyetli ve nitelikli isgiicii
yetistirebilen Hindistan ve Cin gibi lilkeler, bu alanda nitelikli insan kaynagi olmayan
tilkelere 6zellikle iletisim teknolojileri alaninda hizmet sunmakta ve iilke ekonomilerine
olumlu katkida bulunmaktadirlar. BIT sektériinde gergeklestirilen Ar-Ge calismalari,
sektor lizerinde dogrudan ve diger sektorler iizerinde dolayli olarak yenilik¢ilik

faaliyetlerini hizlandirmakta ve ekonomik doniisiimii saglamaktadir.

Nihayetinde BIT sektoriinde nitelikli insan kaynagi istihdam, isgiicii
piyasasindaki problemlerin asilmasi konusunda Onemli bir arag gorevi gdrmektedir.
Sayilan sebeplerle, BIT sektdriinde hedeflenen nitelikli isgiiciiniin olusturulmast,

iilkelerin istihdam politikalarinin odaginda bulunan bir konudur. Istenilen istindam
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seviyelerine gelinmesi, makro seviyede ve BIT sektorii isgiicii yapisinda etkili

hususlarin tetkikiyle gerceklesecektir.

Diinyada istihdam artiginin yasandig ve siirekli olarak yeni is alanlarinin ortaya
ciktign sektdrlerin basinda BIT sektorii gelmektedir. BIT sektdrii gelismekte olan
ilkelerde hizli bir sekilde biiylimekte ve sektorde ¢alisabilecek nitelikli isgiiciine ihtiyag
duyulmaktadir. BIT sektoriinde nitelikli insan giicii talebi diinya genelinde artmaktadir.
2015 yih itibariyle Avrupa Birliginde 669 bin® nitelikli eleman agig1 oldugu

ongoriilmektedir.

Ulkemiz niifus artis hizinin diisme egilimine ragmen su anda ve yakin gelecekte
sahip oldugu geng insan kaynag bakimimdan avantajli bir durumdadir. Ulkemizin sahip
oldugu geng niifus firsati, onlimiizdeki siiregte ekonomimizin gelisimi i¢in ¢ok biiyiik
bir avantaj anlamina gelecegi gibi gen¢ niifusumuzun iyi degerlendirilememesi
durumunda ise bu firsat isgiicli piyasasinda krize doniisebilecektir. Bu nedenle geng
niifusa yonelik politikalarin etkin bir sekilde belirlenmesi ve gen¢ istthdaminin
saglanmast ekonomik yapmnin saglkli bir sekilde devami ve toplumsal refahin

saglanmasi ve gelistirilmesi agisindan son derece onemlidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yol ac¢tigi dontisiim yeni is firsatlar1 sundugu
gibi mevcut calisanlarin islerini kaybetme risklerini de igcermektedir. Bu noktada,
yetiskinler ve 6grenciler isgiicli piyasasinda hizli bir sekilde degisen beceri ihtiyaglar
ile kars1 karstyadirlar. Isgiicii piyasasinda sz konusu olan bu hizli degisim hem iilkeler
hem de bireyler i¢in kaginilmazdir. Ciinkii diinya genelinde faaliyette bulunan firmalar
isgiicli verimliligini en iist diizeye c¢ikarmaya ¢alismakta ve buna baglh olarak BIT
diinya genelinde her gecen giin daha da yayginlasmaktadir. Buna bagli olarak, bazi
becerilere yonelik talep artarken bazi becerilerin Ooneminin azalmasi sonucu bu
becerilere yonelik talep de azalmaktadir. Diinya iizerinde baz1 bdlgeler, bazi iilkeler ya
da baz1 sehirler s6z konusu doniisimden faydalanirken bazilari da bu doniisiimiin
disinda kalmaktadir. Dolayisiyla, isglicii piyasasinda ve calisma hayatinda s6z konusu
olan doniisiime hazirlanan iilkeler, kurumlar, firmalar, calisanlar ve Ogrenciler bu

doniisiimiin ortaya ¢ikarmis oldugu firsatlardan yararlanabilmektedir.

22 Kalkinma Bakanligi; 2015, .17
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1.4.1. BIT ve Calisma Hayat:

Bilgi ve iletisim teknolojileri hayatin her alaninda oldugu gibi ¢alisma hayatinda
da yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bilgisayarlar, internet, mobil araglar, yazilimlar,
donanimlar ve mobil uygulamalar ¢alisma hayatinda yogun bir sekilde kullanilan
teknolojilerdir. Bu teknolojilerin kullanimi ¢alisma hayatinin yapisini, isyeri kavramini
ve galisanlarin birbirleri ve igverenleri ile olan iliskilerini de yeniden sekillendirmekte,

donustirmektedir.

Ozellikle son 20-30 yillik dénemde bilgi ve iletisim teknolojileri calisma
hayatinda onemli degisim ve doniisiimler saglamistir. Artik Diinya genelinde
milyonlarca insan bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin hem g¢aligan1 hem de ileri
seviyede kullanicilaridir. Bu ¢ercevede, bilgi ve iletisim sektorii yaratmis oldugu
istthdam ile ekonomilere ve calisanlara yeni firsatlar sunarken ayni zamanda yapisi
itibariyle isgiicii piyasasinin daha seffaf, daha esnek, daha yenilik¢i ve daha kapsayici

olmasini saglamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma hayati tizerindeki etkilerine bagli olarak

farkli igler ortaya ¢ikmistir. Bunlar, su sekilde glruplandmlabilmektedir:23

1) Bilgi ve iletisim sistemlerinin bakimini yapan, bu sistemleri kullanma ve
gelistirme becerisine sahip olan BIT uzmanlari. BIT sektorii bu kisilerin
islerini dogrudan olusturmaktadir. BIT uzmanlari, bilgi ve iletisim
teknolojilerini diger insanlar igin gelistirmekte ve onlarin kullanimina
sunmaktadirlar.

2) Yazilim araglarim ileri diizeyde ve genellikle sektore 6zgii olarak,
kullanan nitelikli kullanicilar. BIT esas is olmaktan ziyade bir arag
niteligindedir.

3) Is hayatinin, giinliik yasamn siirdiiriilebilmesi igin genel araglara ihtiyaci
olan temel kullanicilar. Benzer sekilde, burada da BIT esas is olmayip

bir arag niteligindedir.

BIT sektorii kendisinden kaynakli olarak istihdamu arttirdigi gibi ayn1 zamanda
calisanlara yeni firsatlar sunan bir ara¢ olmaktadir. BIT, is arayanlarm kendilerine

uygun isleri ve isverenlerine kendilerine uygun ¢alisani bulmalarin1 kolaylastirmaktadir.

2 OECD; Working Party on the Information Economy, New Perspectives on ICT Skills and
Employment, s.6. https://www.oecd.org/sti/ieconomy/34769393.pdf (30.04.2016)
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Dijitallesen isgiicli piyasasi sosyal, kiiltiirel ve fiziksel engellerin ortadan kalkmasin
saglayarak engelliler, kadinlar ve gengler gibi 6zel politika gerektiren gruplarin isgiicii

piyasasina katilmalarini saglamaktadir.

BIT ayn1 zamanda yeni ¢alisma bicimlerini beraberinde getirmektedir. Ornegin;
micro work (mikro ¢alisma) bi¢iminde, biiyiikk bir is/proje/gorev ¢ok sayida kiiglik
pargaya ayrilmakta ve calisanlar arasinda bdliistiiriilmektedir. Boylelikle pek c¢ok
calisan i¢in kazang elde etme ve istihdam edilebilme firsati dogmaktadir. Dijitallesmeye
bagli olarak BIT’in ¢alisma hayatina getirdigi bir diger yeni calisma bigimi ise internet
tizerinden calismadir. Bu calisma bi¢iminde calisanlar hem sozlesmelerini hem de

islerini online (¢evrim i¢i) olarak yapmakta ve yiiriitmektedirler.

Bahsedilen yeni c¢alisma bigimleri hizla ¢ogalmakta ve calisanlara kiiresel
firsatlar sunmaktadir. Az gelismis ya da gelismekte olan bir tlilkede online olarak ¢alisan
bir kisi, gelismis iilkelerde faaliyette bulunan bir igverene bagli olarak calismaya
basladiginda kendi iilkesinde elde ettiginden ¢ok daha fazla gelir elde etme imkanina
sahip olabilmektedir. Bunun yaninda, is arayanlar diinyanin her neresinde olurlarsa
olsunlar internet araciligiyla is arayabilmek ve is basvurusunda bulunabilmektedirler.
Bagsvurulan is nitelik gerektirmeyen bir is olabilecegi gibi oldukca nitelikli bir is de

olabilmektedir.

BIT sektorii bugiin i¢in calisma hayatim1 ve bigimlerini &nceki yillara gore
degistirmis olsa da bu degisimin tamamlandigin1 sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii
mevcut gelismeler ilerleyen yillarda degisimin devam edecegine isaret etmektedir. Yesil
teknolojilerin, mobil uygulamalarin, bulut bilisimin ve akilli cihazlarin ilerleyen yillarda
hem yeni istihdam alanlar1 olusturacagi hem de g¢alisma bi¢imlerindeki doniisiim ve

degisimi devam ettirecegi ongoriilmektedir.

1.4.2. BIT Sektériinde Istihdaminin Onemi (ve Etkileri)

BIT sektoriine nitelikli insan kaynagimin saglanmasi ve sektorde nitelikli BIT
istihdamu yaratilmasimnin; giiclii, rekabetci ve yenilik¢i BIT sektorii icin bir én kosul
olmasiin yani sira, igglicii piyasasinin genelinde gozlemlenen sorunlarin giderilmesine
yonelik onceki baslikta da aciklanan olumlu etkileri de mevcuttur. BIT istihdaminin

olumlu etkileri ve 6nemi baslica bes grup halinde toplanabilir.
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1- BIT sektorii kendi biinyesindeki istindam sayesinde art1 istihdam yaratacaktir.
Tim sektorlerde akilli teknolojilerin kullanilmasiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yeni ihtiyaglar olusmakta ve bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalar1 artmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri harcamalarinin artmasiyla sektoriin yarattigi istihdam da dogru
orantili olarak artacaktir. 2011 yili itibariyle kiiresel BIT pazar (paket yazilim,
donanim, Bilgi Teknolojileri (BT) hizmetleri ve haberlesme) 1,7 trilyon dolara
ulasmlstlr.24

2- BIT sektorii calisanlar1 cografyadan bagimsiz olarak, yaygmn is bulma
olanaklarina sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde olusacak nitelikli isgiicii,
gerektiginde i¢ pazarlardan bagimsiz olarak dis pazarlarda da is bulabileceginden
issizlik sorunundan daha az etkilenecektir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve bulut bilisim gibi yenilik¢i ¢oziimler dis kaynak kullanimini (“off-
shoring” ve “outsourcing”) oldukca yaygin hale getirmis ve BIT sektoriinde kiiresel
istihdam olanaklar1 daha da artmistir.®

3- BIT sektorii istihdamu, olusturdugu dlgek ekonomisi sayesinde diger sektorlerde
de istihdam olanaklar1 yaratir. BIT sektorii de isgiiciiniin niteliginin artarak profesyonel
isglicii dogurur ve bu profesyonel isgiicii etraflarinda basta hizmet sektorii olmak {izere
diger alanlarda istihdam yaratirlar. BiT’in bir alt kolu olan yazilim ve mobil
uygulamalar sektoriindeki harcamalarinin artisiyla birlikte, satis, destek ve pazarlama
konusunda art1 istihdam yaratilacaktir. Bunun yam sira, OECD’ye gore BIT
ekosisteminin gelisimi, kisilerin kendi isletmelerini kurmalarina yardimer olmakta, yeni
girisimleri desteklemekte ve bulut bilisim gibi teknolojilerin gelismesiyle birlikte is
kurmak isteyen kisilerin BIT yatirimlarim1 azaltarak girisimcilik ~siireclerini
kolaylagtirmaktadir.

4- Ozel politika gerektiren gruplarm isgiiciine katilmasi bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yetkinlik kazanmalar1 ile daha kolay miimkiin olacaktir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda nitelik kazanmak kisilere ¢alisma hayatina esneklik
kazandirmakta, uzaktan ¢alisma olanagi saglayarak aile ve is hayat1 dengesinin daha iyi
kurulmasini saglamaktadlr.26

5- BIT’in iiretkenlik ve yenilik¢ilik iizerindeki olumlu etkilerinin yani sira yol

actig1r onemli bir sonug¢ da isgiicliniin niteligi lizerindeki etkisidir. Bilgi ve iletisim

24 Kalkinma Bakanligs; 2015, s.20
% Kalkinma Bakanhgy; Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi, Ankara 2013, 5.25
% Kalkinma Bakanligi; 2013, .25
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teknolojilerinin yaygin kullanilmasi, beseri sermayenin gelismesinde egitimin yapisinin
ve kalitesinin artmasini saglamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriine yonelik her seviyede nitelikli insan
kaynagi yetistirmek ve istihdamini saglamak iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasini
hizlandiracaktir. BiT’in ekonomiye déniik olumlu etkilerinin ve toplumsal refah artigina
sagladigr faydalarin farkinda olan iilkeler, nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi ve

istihdam edilmesi konusunu politika 6nceligi haline getirmektedir.

15. PATENT VE AR-GE’NIiN BiT SEKTORUNDE YERI VE ONEMi

Patent, bulus sahibinin, bulus konusu firilinii belirli bir siire iiretme, kullanma,
satma veya ithal etme hakki olan belgedir.”’ Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Kanunu
tanimina gore Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ise “Arastirma ve gelistirme, kiiltiir,
insan ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirtlmasi ve bunun yazilim
dahil yeni siireg, sistem ve uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi icin sistematik
bir temelde yiiriitiilen yaratict ¢alismalar” demektir. Ulkelerin yenilik ¢iktilarmi
degerlendirmek i¢in en sik kullanilan iki gosterge Ar-Ge harcamalari ve patent

sayilardir.

Milli gelirden Ar-Ge’ye ayrilan payin arttirilmasi, bagka bir ifadeyle, Ar-Ge
harcamalarinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) i¢indeki paymnin arttirilmasi, bilgi
toplumuna ve bilgi ekonomisine gegisin temel gostergelerinden birisi olarak kabul
edilmektedir. Ar-Ge harcamalarinin milli gelir igindeki paymnin artirilmasi, ayni
zamanda bilginin, rekabetin, biiylimenin ve istthdamin iilkenin politik oncelikleri igine
girmesi anlamina gelmektedir. Aymi sekilde Ar-Ge harcamalarindaki artisin dogal

ciktisi da yenilik/bulustur. Bagka bir deyisle patenttir.

Diinya ekonomilerinin neredeyse tiimiinde ortalama ficretlerde ve kisi basina
diisen gelir artisina yonelik baski bulunmaktadir. Bu baski bilisim toplumuna
dontisemeyen iilkelerde kalict artiglar saglayabilmeyi ve gelir artiglarim

zorlastirmaktadir. Bilisim toplumuna doniisme siirecine ayak uydurmanin yolu ise;

2" https://tr.wikipedia.org/wiki/Patent (11.01.2016)
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yenilikgilik ve teknoloji iiretiminden ge¢cmektedir. Bu nedenle patent basvurulart bir

iilkedeki yenilikgilik, Ar-Ge ve teknoloji yogunlugu hakkinda énemli bir gostergedir.?

Rekabet avantaji saglamak ve siirdiiriilebilir bliylime hedefini ger¢eklestirmek
icin Tirkiye’nin BIT alaninda &zellikle Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda yabanci
yatirimlarin gekebilmesi dnemlidir. Ulkelerin Ar-Ge merkezi yatirimlarim ¢ekebilmesi;
yeterli sayida ve kalitede insan kaynagi, gelismis girisimcilik kiiltiirii ve ig ortamu,
yiiksek i¢ pazar potansiyeli ve korsan kullanimin diisiik olmasi, giivenilir, gii¢li ve hizli
bir telekomiinikasyon ve internet altyapisi, iilkenin ekonomik istikrar durumu ve

kamunun destekleyici politikalarin varligina baglhdir.
1.6. TEKNOPARKLAR (TEKNOLOJI GELISTIRME BOLGELERI)

Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi (IASP)29 tanimina gore, Teknopark; Bir veya
birden fazla iiniversite veya diger yiiksekogretim kurumu ve arastirma merkezleri ile resmi veya
faaliyet bazinda iligkili, biinyesinde bilgiye ve ileri teknolojilere dayali sanayi firmalarinin
kurulup gelismesini tesvik etmek iizere tasarlanmus, icinde yer alan kiract firmalara, teknoloji
transferi ve is idaresi konularinda destek saglayacak bir yonetim fonksiyonuna sahip, tesvik ve

miilkiyete dayali bir tesebbiistiir.*®

4691 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununda ise diinyada yaygin bir sekilde
kullanilan Teknopark kavrami yerine “Teknoloji Gelistirme Bolgesi” seklinde tek bir
kavram kullanilmaktadir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununa gore; Teknoloji
Gelistirme Bolgesi: “Yiiksek/ileri teknoloji kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik
firmalarn, belirli bir iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii ya da AR-GE merkez veya
enstitiistiniin  olanaklarindan yararlanarak teknoloji veya yazilim iirettikleri/gelistirdikleri,
teknolojik bir bulusu ticari bir iiriin, yontem veya hizmet haline déniistiirmek igin faaliyet
gosterdikleri ve bu yolla bélgenin kalkinmasina katkida bulunduklary, ayni tiniversite, yiiksek
teknoloji enstitiisii ya da AR-GE merkez veya enstitiisii alani i¢inde veya yakininda,; akademik,
ekonomik ve sosyal yapimin biitiinlestigi siteyi veya bu ézelliklere sahip teknoparki” ifade

eder.*!

Teknoparklarin kurulmasinin temel amaci; {niversiteler, arastirma kurum ve

kuruluslar ile sanayi isbirligi saglanarak, {ilke sanayisinin uluslararasi rekabet edebilir

%8 YULEK, Murat; Tiirkiye ve Kiiresellesen Diinya Uzerine Notlar, Bilgesel Yayincilik, 3. Bask,
Ankara 2009, s.8

29 | ASP; http://www.iasp.ws/home (08.03.2016)

% ODTU Teknokent; http://odtuteknokent.com.tr/tr/hakkinda/teknokent-nedir (08.03.2016)

31 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, RG. 6.7.2001-24454
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ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi amaciyla teknolojik bilgi iretip
ticarilestirmek, iriinde ve iiretim yontemlerinde teknoloji yogun yontemlerle iiriin
kalitesini, verimliligi artirmak, iiretim maliyetlerini diisiirmektir. Ayrica tim bu
stireclerle isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunu saglamasina yonelik teknoloji
yogun alanlarda yatirim olanaklar1 yaratmak, arastirmaci ve vasifli kisilere is imkani
yaratmak, teknoloji transferine yardimci olmak ve yiiksek teknoloji saglayacak yabanci

sermayenin tilkeye girisini hizlandiracak teknolojik alt yapiy1 saglamaktir.

Teknoparklarin ortak ozellikleri; gelisimini tamamlamis ve bilgisayar agina
sahip bir iiniversite yakininda, miimkiinse kampiis alanlar1 icinde yer almalaridir.
Teknik ve idari potansiyele sahip olan ve yeni is alan1 yaratacak girisimcileri destekler.
Ulagim ve iletisim gibi altyapt olanaklart tamamlanmistir. Teknoparklarin kurulus
asamasinda sabit sermaye olarak; kurulus sermayesine, isletme asamasinda da
girisimcilere ayrilacak isletme ya da risk sermayesine gereksinim vardir.
Teknoparklarin yetismis insan kaynagi agisindan yeterince desteklenmis olmalar

gerekmektedir.

Teknoparklar; gelismis iilkelerde 1950°1i yillarin basindan beri diinyada

uygulanan ¢ok dnemli kalkinma araglaridir. Teknoparklar;

« Universite-sanayi iligkilerini daha somut hale getirerek, bilimin sanayinin

talebi dogrultusunda kullanimina,

* Yiiksek teknoloji tabanli yeni sirketlerin kurulmasi ve kiigiik sirketlerin

biiylimesine,

« Universitelerdeki akademik bilginin teknolojik iiriinlere déniismesi ve teknoloji
transferinin gerceklestirilmesi, Ar-Ge c¢alismalarinin tesvik edilmesi, Ar-Ge iirlinlerinin
yurt i¢i ve yurt dist pazarlara sunulmasi ve Ar-Ge agirlikli faaliyetlerle bolgesel ve yerel
ekonominin yeniden yapilanmasina, imkan saglarlar.32 Teknoparklar, sayilan
faydalarindan hareketle daha makro boyutta ise yeni istthdam alanlar1 saglamalari,
tilkenin ekonomik faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi, ekonomik verimliligin arttirilmasi,
ihracat oraninin ve yabanci yatirimin artmasi ile de disa bagimliligin azalmasina imkan

tanir.

%2 AYDOGDU, Mustafa; Neden Teknoloji Gelistirme Bolgesi?,
http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/neden-teknoloji-gelistirme-bolgesi-teknopark-teknokent/244
(08.05.2016)
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Teknoparklar 2000’1 yillardan bugiline kadar hizli bir sekilde biiylimekte,
firmalar diinyayla yarisacak teknolojik yaris igerisine girmektedirler. Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri'nde yapilan yogun Ar-Ge ve inovasyon ve neticesinde gelisen
teknoloji yogun tretim yapisi ve ticareti ile iilkemiz, 2023 Vizyonunda yer alan

hedeflere kisa siirede ulagsmas1 beklenmektedir.
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IKINCi BOLUM

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI
SEKTORU
Tezin bu béliimiinde BIT sektoriiniin ekonomik ve sosyal agidan énemini ortaya
koyacak verilere deginilerek sektorde 6nde gelen iilkelerle, Tiirkiye’nin sektore iliskin
verileri karsilastirilmistir. Sonrasinda ise Tiirkiye’de BIT sektoriiniin mevcut durumu,
sektoriin ekonomik boyutu, istihdami, sektore yonelik egitim verileri, Ar-Ge faaliyetleri
ve patent basvurulart ve teknoloji  gelistirme bdlgelerine iliskin  veriler

degerlendirilmistir.

2.1. DUNYA’DA BIiLGI VE ILETIiSIM TEKNOLOJILERI

2.1.1. Giris

BIT sektorii diinyayr degistirecek sektor egilimine 90’larda girmistir. Ozellikle
bilgisayar kullanimlarinin yayginlagmasi, bilgisayarlarin kii¢iilmesi ve son kullanici
tarafindan satin alinabilir bir fiyat seviyesine ¢ekilmesi ile sektor hizla gelismistir. Her
giin gelistirilen yeni teknolojilerin ¢alisabilmesi i¢in gereksinim duyulan yazilimin
cesitlenmesi ile de sektdr iyice genislemistir. BIT sektdriinde en kapsamli genisleme
stireci ag (network) baglantilarinin yayginlagsmasi ile meydana gelmistir. Bilgisayarlarin
savunma hizmetleri diginda da birbirine baglanabilmesi, bilgisayarla yapilan islerin
artmasina neden olmus bir de diinya ¢apinda ag baglantis1 kurabilme imka&nina yani
internete kavusulunca bilisim diinyas1 ¢cag atlamistir.

Giliniimlizde en giincel bilgiye ve en giincel teknolojiye ulasan toplumlar
basartya daha kolay ulagmaktadirlar. Bilgi toplumuna doniisiim ¢ok hizli bir sekilde
yasanmakta degisim ve bilgide sinir bulunmamaktadir. Diinyada bilim ve teknoloji
alaninda yasanan hizli doniistimler, diger gelismekte olan {ilkeler i¢in oldugu gibi
tilkemiz igin de hem bir firsat hem de risk unsurudur. ilerleyen béliimlerde rnekleri ile
de goriilecegi iizere, BIT alaninda iilkemiz gelismis iilkelerin gerisinde kalmistir.

Diinyada igsizlik oranlarmin en diisiik seyrettigi, ihracat rakamlarinin, imal ettigi

iiriinlerin katma degerlerinin, kisi bas1 gelirin en yiiksek oldugu iilkeler BIT sektdriinde

26



de yeterince ileri diizeyde olan iilkelerdir. Diinyada BIT sektoriinde ileri gitmis iilkelere
baktigimizda hiikiimetlerinin kararli ve siirekli olarak yiiriittiigli politikalar ve ¢aligmalar
sayesinde bu noktaya ulastiklar1 goriilmektedir. Sektoriin belirli bir olgunluga ulagmasi
ile hiikiimetler girisimcilik ve diizenleyicilik fonksiyonlarindan uzaklagsmakta ve 6zel
sektorle isbirligi yaparak gerekli makro politikalar1 yiiriitiip altyap:r yetersizliklerini
tamamlamak iizere ¢alismalar yiiriitmektedirler. Bu siire¢ Japonya basta olmak iizere
Asya hiikiimetlerinde, Hindistan’da, Cin’de, Israil’de ve bilisimde ileri gitmis Avrupa
Ulkeleri hiikiimetlerinde benzer siireg takip etmistir.33

Nitekim Avrupa Birligi, ABD ve diger teknoloji agirlikli iiretim yapan iilkeler
ile arasindaki ekonomik ag¢ig1 kapatmak ve rekabet avantaji yakalamak icin yaptigi
calismalarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik bir ara¢ olacagini diisiinmiis ve
2000 yilinda “Gelecek 10 yilda diinyanin en dinamik, rekabet¢i ve bilgi tabanh
ekonomisi olma” vizyonu ile Lizbon Stratejisi’ni hayata gecirmistir. Lizbon hedeflerine
yeterince ulasilamadigi, birtakim iyi Orneklerin ortaya c¢ikmasma karsin bunun
istthdama ve ekonomik gelismeye yansimadigi goriilmiistiir. Bunun sonucunda, Lizbon
hedeflerine ulasmak i¢in istihdam arttirici ve ekonomik gelismeye odakli yeni bir
girisim baglatilmas1 geregi ortaya konmustur. Bu cer¢evede AB Komisyonu tarafindan
“i2010 Gelisme ve Istihdam igin Bir Avrupa Bilgi Toplumu Girisimi” ¢aligmasi
hazirlanarak Haziran 2005°te hayata gegirilmistir.34

BIT alaninda gelismisligin birgok gdstergesi olmasma karsin, beklenen nihai
hedef iilkelerin refah diizeylerinin arttirllmasidir. Bu artisin temel gostergesi ise
ekonomik biiylimedir. Solow’un biiyliime fonksiyonuna gore toplam biiyiimenin ii¢ tane
kaynagi vardir: sermaye biiylimesi, isgiicii blylimesi, toplam faktoér verimliliginin
biiyiimesi. Solow modelinde uzun vadede kisi basina biiylime sadece teknolojik biiyiime

ile ag:lklanmlstlr.35

% OZDEMIR; a.g.e., 5.30-35

% AKCAM, Seda; Avrupa Birliginde Bilgi Toplumuna Gecis  Cahsmalari,
http://www.tobb.org.tr/BilgiHizmetleri/Documents/Raporlar/ab_bilgi_toplumu.pdf, (03.02.2016).

% UNSAL, M. Erdal; Makro iktisat, imaj Yayncilik, 8. Baski, Ankara 2009, 5.589-604
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Sekil 2 ABD ve AB’de Ortalama Emek Verimliligi Biiylimesi ve Kaynaklar1

0,46
0,93
0,19
0,13
0,5
0,0 —J I L
ABD AB

Kaynak: Avrupa Komisyonu, Avrupa’nin Sayisal Rekabet¢iligi Raporu, 2010, aktaran Kalkinma

2,05 = BIT Kaynakh Olmayan TFV

= BIT Dis1 Sermaye
5 = Insan Sermayesi
' BIT Kaynakl TFV

= BIT Sermayesi

1,04

Bakanlig1 2015-2018 Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plani

Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilinda yapilan bir ¢alismada, 2003-2007
yillart arasinda, Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) emek verimliligindeki yilizde
1,8’lik yillik ortalama biiyiimenin 0,50 puanlik kisminin BIiT sermayesindeki
derinlesmeden, 0,56 puanlik kismmin ise BIT kaynakli toplam faktér verimliliginden
geldigi ortaya konulmustur. Ayn1 donemde, AB yillik yiizde 1,85’lik benzer bir emek
verimliligi biiyiimesi gostermesine ragmen, bu biiyiimeye BIT sermayesindeki
derinlesme 0,27 puanlik, BIT kaynakl1 toplam faktdr verimliligi ise 0,31 puanlik katki
saglayabilmigtir.



Tablo 1 BIT Gelismislik indeksi Sonuglart

Ulke 2015 Puan 20 2010pyan 200
Sira Sira
Giliney Kore 8,93 1 8,64 1
Danimarka 8,88 2 8,18 4
Izlanda 8,86 3 8,19 3
1ngiltere 8,75 4 7,62 10
Isveg 8,67 5 8,43 2
Liiksemburg 8,59 6 7,82 8
Isvigre 8,56 7 7.6 12
Hollanda 8,53 8 7,82 7
2;"9 G, 8,52 9 7.41 13
Norveg 8,49 10 8,16 5
Japonya 8,47 11 7,73 9
Finlandiya 8,36 12 7,96 6
Avusturalya 8,29 13 7,32 15
Almanya 8,22 14 7,28 17
ABD 8,19 15 7,3 16
Tiirkiye 5,58 69 4,56 67

Kaynak: ITU*

Diinyada haberlesme alanindaki ilk organizasyon olan Telgraf¢ilar Birligi 1865
yilinda aralarinda Osmanli Devleti’nin de bulundugu 18 iilke tarafindan kurulmustur.
Bu organizasyon 1947 yilinda, Birlesmis Milletler biinyesinde telekomiinikasyon
alaninda faaliyet gosteren ve BIT sektoriine yonelikte calismalar yapan “Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU)” haline doniistiirilmiistir. ITU tarafindan 2009
yilindan itibaren her yil diizenli olarak BIT gelismislik endeksi®” (The ICT
Development Index (IDI)) yayimlanmaktadir. IDI indeksi 11 farkli degiskeni kullanarak
BIT sektdriine 6zgii bir sonu¢ vermektedir. 2015 yilinda yapilan IDI sonucuna gore
Tiirkiye 5,58 puanla 167 iilke arasinda 69.sirada yer almaktadir. 2010 yili ile
karsilagtirildiginda Tiirkiye’nin endeks puanini artirmasina ragmen 2 basamak geriledigi
goriilmektedir. IDI sonucuna gore BIT sektoriinde en gelismis iilke olan Giiney Kore’yi

Danimarka ve Izlanda izlemektedir.

3 | TU; http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2015/#idi2015rank-tab (07.05.2016)
57 1DI Index; http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2015/methodology.aspx
(07.05.2016)
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Sekil 3 Tiirkiye BIT Gelismislik indeksi Sonucu 2010-2015

Turkey
-®- 2010 )
Fixed-telephone
2015 subscriptions
Adult Mobile-cellular
Literacy subscriptions
Tertiar International
Y Internet bandwidth
enrolment
per Internet user
Secondary ) Households
enrolment with computer
Active mobile-broadband Households
subscriptions with Internet
Fixed-broadband subscriptions Internet users

Kaynak: ITU, Country Card®

Sekil 3’te ise ITU tarafindan yapilan BIT gelismislik indeksine ait 2010 ve 2015

karsilastirmali Tiirkiye kart1 goriilmektedir. Tiirkiye kartinda indeksin hesaplanmasinda

kullanilan 2010 ve 2015 yillarina ait 11 farkli degiskene ait sonuclar karsilastirilmistir.

2015 yilinda 2010 yilina gore sadece Sabit telefon aboneligi (Fixed-telephone

subscriptions) degiskeninde diisiis s6z konusudur. Diger degiskenler olan mobil telefon

aboneligi (Mobile-cellular subscriptions), internet kullanicis1 basina Uluslararasi

Internet bant genisligi (International Internet bandwidth per Internet user), bilgisayari

olan hane (Households with Internet), internet kullanicisi (Internet users), sabit ag

abonesi (Fixed-broadband subscriptions), aktif mobil ag abonesi (Active mobile-

broadband subscriptions), okullasma orani (tertiary-secondary enrolment) ve yetiskin

okur-yazarlik oran1 (Adult literacy) ise 2010 yilina gore yiikselis gostermistir.

%8 |TU; http://www.itu.int/net4/I TU-D/idi/2015/#idi2015countrycard-tab& TUR (07.05.2016)
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Tablo 2 Yillara Gore Sabit Genigbant Abone Sayisi (%)

2010 2011 2012 2013 2014  2015/11

Avusturya 23,2 24,5 25,2 26,3 27,6 28,1
Kanada 31,8 32,8 33,6 34,4 354 358
Danimarka 38,1 38,5 39,0 40,5 41,5 41,9
Finlandiya 33,6 33,3 33,0 31,6 32,2 31,7
Fransa 32,7 34,8 36,6 37,9 39,3 39,7
Almanya 32,0 33,3 34,1 34,9 35,9 36,6
Irlanda 22,4 23,4 24,2 25,8 27,3 27,8
Israil 23,9 24,2 24,7 25,1 25,3 25,8
Japonya 26,6 27,6 27,7 28,1 28,8 29,3
Kore 34,8 35,9 36,5 37,3 38,1 38,6
Hollanda 38,1 38,9 39,7 40,4 40,6 41,2
OECD 24,8 25,8 26,6 27,3 28,2 28,8
Slovakya 16,2 17,7 19,3 20,5 22,0 22,7
Isveg 32,0 32,0 32,3 32,8 338 34,4
Isvigre 37,9 40,1 42,3 45,2 47,8 50,6
Tiirkiye 9,7 10,3 10,5 11,1 11,6 11,8
Ingiltere 31,3 32,8 34,3 35,6 36,7 37,4
ABD 27,3 28,3 29,4 30,3 31,4 32,1

Kaynak: OECD Istatistikleri

Ulkelerin BIT sektoriinde gelismisliklerinin bir gdstergesi olarak kabul edilen
genigbant abone sayilarina Tablo 2’den bakildiginda Tirkiye’nin 2010 yilinda %9,7
olan abone orami 2015 yili ikinci ceyreginde %11,8’e yiikselmistir. Tablodan da
goriilecedi iizere geligsmis tilkelerin tamaminda bu oran Tiirkiye’den oldukea yiiksektir.
2015 yilt ikinci ¢eyrek OECD ortalamasi ise %28,8’dir. 2010-2015 yillar1 arasinda en
fazla oran artis1 gosteren iilke Isvigre olurken, diisiis gosteren tek iilke Finlandiya

olmustur.

2.1.2. BIiT Ekonomisi ve istihdam

BIT sektériiniin diinya ekonomisindeki payr 2007 yilinda yaklasik 1,5 trilyon
dolar iken 2011 yil1 itibariyla bu rakam yaklasik 1,7 trilyon dolar olarak gergeklesmistir.
Bu biiyiikliik diinya ekonomisinin yiizde 2,5’ine karsilik gelmektedir.39

Giliniimiizde diinya ekonomileri gelismis ve az gelismis iilkeler olmak iizere iki
kutba ayrilmaktadir. Bu iki kutup arasinda kalan, Tiirkiye ve kendi grubunda yer alan

diger iilkelere Gelismekte Olan Ulkeler ad1 verilmektedir. Ulkemiz ve diger gelismekte

¥ Kalkinma Bakanligi; 2015, s.20-21
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olan iilkelerin temel amaci bir an evvel kalkinma hamlesini gergeklestirerek gelismis
ilkeler seviyesine ¢ikabilmektir. Diinyada bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizl
degisimler, diger gelismekte olan tilkeler i¢in oldugu gibi iilkemiz i¢in de hem bir firsat
hem de risk unsurudur. Tiirkiye, 2000’li yillarda sagladigi kazanimlara ilave olarak;
geng niifusunu ve artan egitim ve arastirma imkanlarini kullanarak isgiliciiniin niteligini
ve yenilik kapasitesini artirmasi, bilgiye dayali iretime yonelik dontisimi ve
ekonomide verimlilik artisin1 saglamasi halinde, rekabet giiclinii ve biiyiime hizini
artirabilecektir. Bu doniisiimiin saglanmasi1 halinde iilkemiz, “orta gelir tuzagina”
yakalanmadan yiiksek gelirli {ilkeler arasina girebilecektir. Kalkinmanin yolu ise diinya
ekonomisine entegre olarak kiiresel pazardan yeterince pay alabilmekten ge¢mektedir.
Ihracat ve Ithalat rakamlar kiiresel pazardan ne kadar pay alindiginin bir gostergesidir.
Ihracat, iilke kaynaklarmnin daha etkin kullanilmasina, iiretim maliyetlerinde azalmaya,

déviz sikintisinin hafifletilmesine fayda saglar.*’

Sekil 4 Thracat/Ithalat, % GSYIH (2014)
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Kaynak: OECD Istatistikleri

Sekil 4’te iilkelerin 2014 yilinda yapmis olduklart ihracat ve ithalatlarinin,
gayrisafi yurti¢i hasilalarina oranlart goriilmektedir. Tirkiye’nin yapmis oldugu
ihracatin GSYIH’ya oran1 %27,7 iken ithalatinin oran1 %32,2°dir. Tiirkiye ile birlikte
Finlandiya, Kanada, Fransa, Ingiltere, Japonya ve ABD net ithalatct konumundadir.

Irlanda dis ticaretinde sektdrel degisim gerceklestirerek 1990 yilindan kiiresel krizin

40 Ekodialog.com; Tiirkiye’nin Ekonomik Kalkinmasinda Thracatin Yeri ve Onemi,
https://www.ekodialog.com/Makaleler/kobiler/kobiler _2.html (07.05.2016)
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basladig1 2007 yilina kadar her yil ortalama %10,2 biiyiime gerceklestirmistir. Onceki
yillarda irlanda ihracat: tarim sektorii agirlikli iken 2000°1i yillardan itibaren ilag sanayi
tirlinleri, makine ve ulasim araglar1 ile kimyasal {riinler gibi ileri teknolojili katma

degeri yiiksek mallar ihracatin 5nde gelen kalemlerini olusturmaktadir.**

Uretim ve ihracatta teknoloji yogunlugu artisinin siirdiiriilebilir yiiksek biiyiime
icin temel kosullar arasinda oldugu bilinmektedir. Bu cercevede, iiretim ve ihracatta
teknoloji yogunluklarini artiracak ithalat artisinin, kisa donemde dis ticaret agigina yol
acsa da, uzun donemde biiyiime ve dis ticaret agigin1 olumlu etkilemesi ve neden oldugu

cari islemler aciginin siirdiiriilebilmesine katkida bulunmasi beklenmektedir.

Tablo 3 Yiiksek Teknoloji Thracati (Milyon €)

Ulke/Yil 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Almanya 125210 122.304 112.641 133.195 142503 155222 155.251 161.524
Avusturya 13.266  13.358 11509 13.620 14.272 16594 18.786  19.269
Danimarka 8.786 8.515 8.315 6.762 7.442 7.748 7.723 8.246
Finlandiya 11508 11.365 6.250 5.241 4.538 4.165 3.464 3.709
Fransa 68.061 73.621 68.681 80.611 80.010 88.614 89.223  90.449
Hollanda 73455 70.089 65.621 80.538 82324 95779  89.559  89.822
Ingiltere 54179 49585 48511 55481 59.703 64.106 62.941 59.318
Irlanda 22820 20.756  18.351 16.642 18.296  18.807 17.002  17.056
Ispanya 7.832 7.966 7.793 9.119 10.583 11447  13.025 12.359
Isveg 16.360 16463  13.730 17.322 18533 17.236 16463  15.960
Italya 21.890 21936  19.849 22.091 24224 24800 25929 26.612
Slovakya 2.133 2.516 2.358 3.216 3.779 5.164 6.230 6.315
Tiirkiye 1.356 1.306 1.123 1.456 1.584 1.808 1.991 2.115

Kaynak: EUROSTAT

2007-2014 yillar1 arasinda secilmis {ilkelerin yiiksek teknoloji iirlinleri
ithracatlarinda ise yine Almanya en fazla yiliksek teknoloji iiriinii ihrag¢ eden tlkedir.
2014 yilinda Almanya 161,5 milyar euroluk ihracat yaparken, Tiirkiye’nin yiiksek
teknoloji ihracat rakami ise 2,1 milyar Euro’dur. Tiirkiye ayni zamanda 2007-2014
arasinda secilmis tilkeler arasinda en az ihracat yapan iilke konumundadir. Tabloda yer
alan tlkelerin yiiksek teknoloji ihracat ve ithalat farklarina bakildiginda ise Almanya,

Fransa, Hollanda ve Irlanda’nin net ihracat¢i konumunda olduklari, Finlandiya,

! www.trademap.org (07.05.2016)
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Slovakya, Italya, Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye'nin ise net ithalatci, Avusturya,

Danimarka ve Isveg’in ise neredeyse basa bas konumunda olduklar1 goriilmektedir.

Sekil 5 Yiiksek Teknoloji Ihracatinin Toplam Ihracata Orani (%, 2007-2014)
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Kaynak: EUROSTAT*

Ihracatin  yiiksek olmasi iilkelerin dis ticaretin olumlu getirilerinden
faydalanmalarin1 artiracagi gibi ihra¢ edilen {iriin yelpazesinde teknoloji yogunlugu
artist da siirdiiriilebilir yliksek biiyiime i¢in elzemdir. Sekil 5’ten goriilecegi iizere

Irlanda, Hollanda, Almanya, Ingiltere gibi gelismis iilkelerin, yiiksek teknoloji {iriinleri

*2 Eurostat; http://ec.europa.eu/eurostat/web/science-technology-innovation/data/main-tables (01.05.2016)
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ihracatinda yogunlagtiklart goriillmektedir. 2007-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ise
yiiksek teknoloji ihracatinin toplam ihracata orani 1,5-1,7 seviyelerindedir.

Sekil 6 Yiiksek Teknoloji Thracati/Yiiksek Teknoloji Ithalati
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Kaynak: EUROSTAT

2007-2014 yillar1 arasinda Yyiiksek teknoloji ihracatinin, yiiksek teknoloji
ithalatin1 kargilama oranlarina bakildiginda, Tirkiye’nin karsilama orami 2007°de %
12,7 iken 2014°te %13,2 ye ¢ikmistir. 2014 yilinda yaklasik olarak bu oran Irlanda’da
%200, Almanya, Hollanda ve Fransa’da %120, Danimarka ve Isve¢’te %100,
Finlandiya, Ingiltere ve Slovakya’da %65’ler seviyesindedir. Genel olarak ihracatimizin
ithalatimiz1 karsilamadigi gibi, yiiksek teknoloji iiretip disariya satma konusunda da

basarisiz oldugumuz bir gercektir.
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Sekil 7 BIT Hizmetleri fhracat;, Milyar ABD Dolar1 Cinsinden (2013)
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Kaynak: OECD, Digital Economy Outlook 2015.

Sekil 8 BIT Hizmetleri ihracat;, Milyar ABD Dolar1 Cinsinden (2013)
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Kaynak: OECD, Digital Economy Outlook 2015.

2013 yilinda BIT hizmetleri ihracatlarini gdsteren, Sekil 7 ve devami olan Sekil
8 incelendiginde Tiirkiye’nin 2012 yilinda diinya BIT hizmetleri ihracat: icerisindeki
paymnin oldukea diisiik kaldig1 goriilmektedir. En fazla ihracat1 olan iilkeler irlanda ve
Hindistan’dir. Tiirkiye yalnizca 100 milyon dolarlik BIT hizmeti ihracat: yaparken,
Irlanda ve Hindistan’in BIiT hizmet ihracati1 52 milyar dolardir. Tiirkiye ekonomisi ise
2015 yilinda 32,2 milyar dolar cari agik vermistir. Hindistan ve Irlanda’nin sadece BIT
sektorii hizmeti ihrag ederek 52 milyar dolar elde ettigi ve cari agik sorununun Tiirkiye
ekonomisinin énemli sorunlarindan birisi oldugu géz 6niine alindiginda, yalmzca BIT
alaninda bagarili bir iilke olmanin ekonomik agidan ortaya ¢ikardigi avantajin 6nemi

ortaya ¢cikmaktadir.
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Sekil 9 Kiiresel E-Ticaret Pazari, (2009-2012)
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Kaynak: Internet Girisimciligi ve e-Ticaret Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu, 2013 aktaran

Kalkinma Bakanlig1 2015-2018 Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plani

Uriin ve hizmet ticaretinin internet ortaminda gergeklesmesi olarak tanimlanan
e-ticaret, fiyat avantaji, ¢esitlilik ve kolaylik agisindan ortaya koydugu deger oOnerisi ile
geleneksel ticaretten ayrilmaktadir. Sekil 9’da goriilecegi lizere, e-ticaretin kiiresel
hacmi, 2009-2012 doneminde yillik ortalama yiizde 16’lik bir biiyiime sergileyerek,
2012 yilinda 1,5 trilyon dolar seviyesine ulagmustir. Isletmeden tiiketiciye e-ticaret,
kiiresel hacmin yaklasik tigte ikisini olusturmakta; bu ticaret tiiriinde seyahat ve
tasimacilik, sayisal triinler, giyim ve aksesuar, bilgisayar ve tiiketici elektronigi gibi
sektorler 6n plana ¢ikmaktadir. E-Perakende pazarinin toplam perakende pazari i¢indeki
pay1 giderek artmakta olup, Giiney Kore gibi iilkelerde bu oran yiizde 20 seviyesine
yaklasmis durumdadir. Ote yandan, e-ticaret sirketlerinin geleneksel perakende
sirketlerine kiyasla, daha genis Kkitlelere ulastigt ve daha hizli bilylidigi

gérﬁlmektedir.43

43 Kalkinma Bakanligi; 2015, 5.33-35
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Tablo 4 2016 Yili Kiiresel Oyun Sektorii Gelir Tahminleri (Milyon ABD §)

Sira Ulke Niifus internet Niifusu TOpIGag;i Syun Gelir Pay1

1 Cin 1.383.837.000 789.252.000 24.368 24,5%
2 ABD 324.432.000 293.871.000 23.543 23,7%
3 Japonya 126.427.000 117.648.000 12.447 12,5%
4 Almanya 80.754.000 72.410.000 4.048 4,1%
5 Giiney Kore 50.555.000 44.591.000 4.047 4,1%
6 Ingiltere 65.173.000 61.157.000 3.895 3,9%
7 Fransa 64.725.000 56.791.000 2.734 2,8%
8 Kanada 36.322.000 32.833.000 1.847 1,9%
9 Ispanya 46.108.000 37.612.000 1.754 1,8%
10 Ttalya 59.850.000 41.363.000 1.698 1,7%
16  Tirkiye 79.713.000 46.832.000 682 0,7%
TOPLAM 6.461.255.000 3.276.620.000 99.289 100,0%

Kaynak: Newzoo*

BIT sektoriindeki gelismeler neticesinde yazilim {iriinii olan bilgisayar/mobil
oyun piyasast gelirleri oldukca yiikselmis ve giinden giine yazilimcilarina ciddi
miktarda gelirler getirir olmuslardir. 10. Kalkinma Planinda da bu duruma deginilerek
Sayisal icerigin gelismesi ve ticarilesmesi amaciyla oyun sektoriiniin desteklenecegi ifade
edilmigtir. Tablo 4’te oyun sektoriine yonelik piyasa aragtirmalari ve tahminleri yapan
Newzoo firmasinin, iilkelerin 2016 yili oyun gelirleri tahminine yonelik ¢aligmasina ait
sonuglar yer almaktadir. Tabloya gore sektoriin toplam geliri 99,3 milyar dolardir.
Tiirkiye ise bu sektdrden aldig1 % 0,7°lik pay ile 16.sirada yer almaktadir. En fazla oyun
geliri elde etmesi beklenen iilke 24,4 milyar dolar ile Cin’i sirastyla 23,5 milyar dolarla
ABD ve 12,4 milyar dolarla Japonya izlemektedir. Kiiresel oyun gelirlerinin yaklagik
%350’sini Cin ve ABD elde ederken, ilk 10 {ilke toplam gelirin %80’ini elde etmektedir.

Sekil 10 Kisi Bas1 Oyun Geliri (ABD Dolari, 2016)
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Kaynak: Newzoo®

* https://newzoo.com/insights/rankings/top-100-countries-by-game-revenues/ (08.05.2016)
*® https://newzoo.com/insights/rankings/top-100-countries-by-game-revenues/ (08.05.2016)
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Sekil 10°da ise Newzoo firmasina ait ayn1 ¢alismadan diinyada kisi basina diisen
ortalama gelirin 15 ABD dolar1 oldugu goriilmektedir. En fazla kisi basi ortalama gelire
sahip olan iilke 98 dolarla Japonya’dir. Tiirkiye’de kisi bagina ortalama oyun geliri 9

dolardir. Tiirkiye elde ettigi kisi basina diisen oyun geliri ile Diinya ortalamasinin

altinda yer almaktadir.

Sekil 11 BIT istihdaminin Toplam Istihdamdaki Pay1
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Kaynak: OECD*®

2009-2014 yillar1 arasinda dogrudan BIT Sektdriindeki istihdamin toplam
istihdama oranma bazi OECD iilkeleri ¢ercevesinde degerlendirdigimizde, yukaridaki
boliimlerde ortaya ¢ikan farkliliklasmanin istthdam verilerinde de ortaya ¢iktigim
gormekteyiz. Soyle ki sektdriin gelismis oldugu Irlanda, Japonya ve Giiney Kore gibi
tilkelerde istthdam oram1 %3- 4,5 seviyelerine ¢ikmisken Tirkiye’de sektoriin

istihdaminin genel istihdama oran1 %1 seviyelerinin bile altinda yer almaktadir.

6 OECD; http://stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=ALFS_EMP&lang=en# (01.05.2016)
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Sekil 12 BIT Sektériinde Istihdam Edilenlerin Toplam istihdam Icerisindeki Pay1
(2011-2014)
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Kaynak: OECD, Digital Economy Outlook 2015.

BIT istihdaminin toplam istihdam igerisindeki paymin 2011- 2014 yillarmin
karsilastirildign Sekil 12 incelendiginde Tiirkiye nin BIT istihdaminin orani her iki yilda
da OECD ortalamasinin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bu oran 2014
yilinda 2011 yilina gore artis gostermistir.

BIT istihdammnin toplam istihdamda yiiksek oranda oldugu diger iilkeler
rekabetcilik siralamasinda da diinyanin 6nde gelen iilkeleri olan Irlanda, Danimarka,
Almanya, Japonya, Israil, Fransa ve Birlesik Kralliktir. Teknolojinin tek basina issizligi
artirdig1 ya da azalttigina iliskin net bir goriisiin ortaya konulmasi miimkiin degildir.
Nitekim teknoloji diger ekonomik faktorlerle birlikte issizligi etkileme Ozelligine
sahiptir. Bu nedenle teknolojinin doniistiirdiigii yap1 igerisinde igsizligin diger faktorler
cercevesinde degerlendirilerek ele alinmasi gereklidir. Giiniimiizde BIT sayesinde iiriin
yelpazesi stirekli genislemekte, iiretim artisint yatirnm, yatirnmi ise istihdam
izlemektedir. Bu durum teknolojinin issizligi artiracagina yonelik teorileri goérece

gecersiz kilmaktadir.
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Sekil 13 Yiiksek ve Orta Ustii Teknoloji imalatinda Calisanlarin Toplam Calisanlara
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Kaynak: EUROSTAT*’

Imalat sanayiinde orta-iistii ve yiiksek teknolojiye sahip {iriin imalatinda
calisanlarin toplam calisanlara oranlarma Sekil 13’den bakildiginda, 2008 yilina gore
2014 yilinda sadece Irlanda, Avusturya ve Tiirkiye’de yiikseldigini gérmekteyiz. Ancak
28 AB ftiyesi iilkenin ortalamasi %35,7 iken Tiirkiye’de gorece diisiik olarak bu oran
%3,2°dir. Tablo verileri 1518inda Avrupa iilkelerinde orta-iistii ve yliksek teknolojiye
sahip iriin imalatinda calisanlarin, toplam calisanlar igerisindeki paymnin azaldigim

sOylemek miimkiindiir. Bu duruma Asya iilkelerinin sektére hakimiyetlerinin giderek

arttiginin neden oldugu diisiintilebilir.

12

4T EUROSTAT; http://ec.europa.eu/eurostat/web/science-technology-innovation/data/main-tables,

(25.04.2016)
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2.1.3. Ar-Ge ve Patent

Ar-Ge harcamalan {ilkelerin rekabet giicii ve gelismislik diizeyi ile dogrudan
ilgilidir. Ar-Ge harcamalarima GSYH’lerinden yiiksek pay ayiran ilkeler kiiresel
rekabet siralamasinda one ¢ikan iilkelerdir. Bu iilkeler ayn1 zamanda bilgi toplumu
stirecinin de baglangicina 6ncelik eden iilkelerdir. Bilgi toplumunun ve teknolojilerinin
karakteristik 6zelligi stirekli yenilik yaratmak ve gelismeleri es zamanh izleyebilmek.
Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojilerine ve diger sektorlerdeki teknolojik degisimleri
yakalamaya yonelik yapilan Ar-Ge harcamalari bilgi toplumuna doniismede ve BIT
sektorlinde geligmis lilke seviyesine ¢ikmaya onemli bir 6l¢iit olusturmaktadir. Ar-Ge
harcamalarinin ve BIT sektoriine yonelik yatirimlarin ayrica teknoloji gelistirmenin
onemini kavramis olan Kore, Israil, Japonya ve Danimarka gibi iilkeler BIT ve Ar-Ge

harcamalarini siirekli artirma egilimlindedir.

Sekil 14 Ar-Ge Harcamalarinin GSYIH'ya Oran1
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Kaynak: OECD istatistikleri*®

Ar-Ge harcamalarinin iilkelerin GSYIH’larina oranlarina bakildiginda, 2014
yilinda GSYIH’sma oranla en fazla harcama yapan iilke olan Kore’nin 2006 yilindan
2014 yilina kadar siirekli olarak artis gosterdigini gormekteyiz. Giiney Kore 2014
yilinda GSYIH’sma oranla %4,3 Ar-Ge harcamas1 yapmistir. Tiirkiye’de benzer sekilde
GSYIH’ya oranla siirekli daha fazla Ar-Ge harcamasi yapmaktadir. Ancak bu oran

8 OECD; https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm, (01.05.2016)
42



https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm

sekilden de goriilecegi iizere %0,6 ile %0,9 arasinda degismekte ve gelismis olan diger

tilkelere kiyasla oldukea diisiik kalmaktadir.

Tablo 5 1.000 Calisan Basina Ar-Ge Personeli

Ulke/Y1l 2005 2006 2007 2008 2009

AB 28 9,45 9,74 9,99 10,28 10,35 10,60 10,92 11,09 11,23 11,37
Almanya 11,61 11,78 12,18 12,56 12,83 13,16 13,96 14,31 14,12 14,32
Avusturya 11,99 12,23 12,91 13,93 13,42 14,20 14,41 15,03 15,26 15,41
Danimarka 14,90 15,23 15,95 19,64 18,80 19,18 19,51 19,68 19,97 20,04
Finlandiya 21,76 21,82 20,87 20,80 20,78 20,78 20,17 19,94 19,66 19,31
Fransa 12,82 13,34 13,56 13,74 13,89 14,11 14,25 14,49 14,63 14,75

Giiney Kore 9,07 9,91 11,13 12,09 12,67 13,55 14,40 15,53 15,52 16,24

Hollanda 10,95 11,33 10,68 10,53 9,83 11,44 13,36 13,69 13,70 13,75
Ingiltere 10,81 10,95 11,19 11,00 11,13 11,19 11,26 11,16 11,72 11,97
Irlanda 8,18 8,17 8,09 8,79 8,76 8,97 9,91 10,47 11,11 11,61
Isveg 16,47 16,52 15,56 16,24 15,77 15,65 15,64 16,07 15,83 16,11
Japonya 13,48 13,66 13,65 13,23 13,21 13,24 13,20 12,98 13,16 13,59
Slovakya 5,45 5,66 5,82 5,79 5,93 6,72 6,76 6,70 6,32 6,46
Tiirkiye 2,19 2,39 2,74 2,82 2,97 3,19 3,47 3,85 4,00 4,01

Kaynak: OECD Istatistikleri

OECD tarafindan yayimlanan Ar-Ge personel istatistiklerine Tablo 5’ten
bakildiginda, 1.000 c¢alisana diisen Ar-Ge personeli sayisinin seg¢ilmis {iilkelerin
tamaminda Tiirkiye ortalamasindan ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi
tiyesi 28 iilkenin 1.000 ¢aligana diisen Ar-Ge personeli ortalamasi 2005 yilindan itibaren
stirekli artmakta ve 2014 yilinda ise 11,3’e yiikselmistir. Finlandiya’da ise yiiksek
teknoloji ihracati, Ar-Ge harcamasindaki diisiise benzer sekilde, Ar-Ge calisan oraninda
da distiis gerceklesmistir. Tiirkiye’de 1.000 g¢alisana 2005 yilinda ortalama 2,2 kisi
diiserken, 2014 yilinda 4 kisi diismektedir.
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Sekil 15 Yillara Gore Patent Bagvurulari
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Kaynak: Diinya Bankas1*®

BIT sektériinde teknolojik yeniligin ve gelismisligin bir diger gostergesi olan
patent bagvurularina bakildiginda, 1985 yilindan 2014 yilina kadar en fazla basvuru
yapilan iilke Cin, Japonya, ABD, Giiney Kore ve Almanya’dir. 1985-2000 yillari
arasinda Japonya diger iilkelere oranla en fazla bagvuru yapilan tilke iken, 2000 yilindan
itibaren Cin’in hizli yiikselisini ve 2014 yili itibariyle toplam patent basvurularinin
neredeyse yarisinin (%46,8) Cin kokenli oldugu goriilmektedir. Diinyada 2014 yilinda
basvuru yapilan patent sayis1 1.713.099 adetken, Tiirkiye’den yapilan basvuru sayisi
4.766’dir. En fazla patent bagvurusu yapilan iilke 801.135 ile Cin’dir.

* Diinya Bankas Istatistikleri; http:/data.worldbank.org/indicator/IP.PAT.RESD/countries/TR-KR-
JP?display=default (08.05.2016)
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Sekil 16 Patent Bagvurular (Tiirkiye, 1985-2014)
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Kaynak: Diinya Bankasi

Patent basvurularina Tiirkiye agisindan bakildiginda ise 2003’ten sonra hizla
yiikselis trendinin oldugu goriilmektedir. 1995 ile 2014 yillart arasinda ise sadece 2013

yilinda bagvuru sayisinda diisiis oldugu goriilmektedir.

2.1.4. Teknoparklar (Teknoloji Gelistirme Bolgeleri )

Teknopark fikri ilk olarak 1950 yilinda Stanford Universitesi’nin dnciiliigiinde
yaptiklar1 arastirmalar ticarilestirmek isteyen bir grup arastirmacinin c¢abalariyla
Amerika’da ortaya cikmistir. Glinlimiiz adiyla “Silikon Vadisi” olarak bilinen bu
teknopark, diinyanin en ¢ok taninan ve en eski teknoparkidir. Giiniimiizde Apple,
Google, Intel, Adobe Systems, Oracle gibi yiizlerce kiiresel firmanin temelleri bu
teknoparkta atilmis ve halen varliklarini ayni yerde siirdiirmektedir. Silikon Vadisi’nin
onderligini tstlendigi teknoparklar bugiin tiim diinyada yenilik¢i diisiincenin pratik

hayata aktarildig1 devasa merkezler haline gelmislerdir.
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Resim 4 Silikon Vadisi Firmalari
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Kaynak: https://sethsphd.files.wordpress.com/2014/03/in-the-heart-of-silicon-valley.jpg,

Bugiin diinyada 4.000’in {izerinde teknopark bulunmaktadir. Teknoparklarda yer
alan firmalarmin %26’s1 bilisim teknolojilerinde, %20’si biyoteknolojide, %19’u
elektronik, %8’1 ¢evre, %6’s1 ileri malzeme, %5°1 kimya, %9’u tarim ve %7’°si diger

sektorlerde faaliyet gostermektedir. Ve bu sirketlerin %89’u KOBI niteligindedir.>

Diinyanin en eski ve taninmig teknoparki olan Silikon Vadisinde yer alan 150

firmanin 2016 mali yili toplam satis tutar1 833,3 Milyar Dolardir.>

Tablo 6 Silikon Vadisi En Fazla Satig Yapan 10 Sirket (2016)

Sira Ar-Ge

Sirket Satislar Kar Harcamalari istihdam
1 Apple 234.988 53.731 8.576  110.000
2 Alphabet 74.989 15.897 12.282 61.814
3 Intel 55.355 11.420 12.128  107.300
4 Hewlett Packard Enterprise 51.778 2.181 2.391  240.000
5 HP 49.708 1.866 1.163 47.000
6  Cisco Systems 49.589 10.333 6.164 71.833
7 Oracle 37.159 8.844 5.688 132.000
8  Gilead Sciences 32.639 18.108 3.014 8.000
9  Facebook 17.927 3.670 4.817 12.691
10 Synnex 13.262 206 0 78.000

Toplam 617.394 126.256 56.223 868.638

Kaynak: silikonvalley.com®

% ODTU Teknokent; http://odtuteknokent.com.tr/tr/hakkinda/rakamlarla-dunyadaki-teknokentler
(08.05.2016)

5 http://www.siliconvalley.com/sv150/ci 29798925/sv150-searchable-database-silicon-valleys-top-150-
(08.05.2016)

52 http://www.siliconvalley.com/sv150/ci 29798925/sv150-searchable-database-silicon-valleys-top-150-
companies, (08.05.2016)
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Silikon Vadisinde yer alan firmalardan en fazla satig yapan ilk 10 firmanin satis,
kar, Ar-Ge harcamasi ve istihdam sayilarinin yer aldigi Tablo 6 incelendiginde, en fazla
satig yapan firma olan Apple’n 2016 yilinda 235 milyar dolar satis yaptigi
goriilmektedir. Ilk 10 firmanm yaklasik toplam satis tutar1 ise 617 milyar dolardir.
Tiirkiye’nin 2014 yili toplam ihracatt 207 milyar dolar, toplam ithalat1 ise 234 milyar
dolardir.®® S6z konusu rakamlari karsilastirdigimizda sadece teknoparkta yer alan bir
firmanin iilkemizin ihracat/ithalat rakamlar1 tutarinda satis yaptigini gérmekteyiz.
Tabloda yer alan 10 firmanin toplam istihdami ise 868.638 kisidir. Silikon Vadisinde
yer alan 150 firmanin toplam c¢alisan sayis1 ise 1.428.230 kisidir. Her firmada ortalama

calisan sayis1 9.521 kisidir.
2.2.  TURKIYE’DE BIiLGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI

2.2.1. Giris

Tiirkiye’nin Diinyada gelismis {iilkeler arasina girebilmek i¢in teknoloji yogun
iiretim alanlarinda odaklanmas1 gerekmektedir. Ulkemizin yiiksek teknoloji iiretim
alanlarinda yetkinleserek Diinya 6lgeginde tiiketenden daha ziyade iireten ve satan bir
iilke konumuna gelebilmesi i¢in bu alanlarda calisacak nitelikli insan giiciine sahip
olmasi1 gerektigi agiktir. Ulkemizin niifusu ve diinya ekonomisindeki pay: dikkate
alindiginda, BIT pazarmn kii¢iik oldugu ve énemli bir biiyiime potansiyeli tasidig

goriilmektedir.>

2023 yili ihracat hedefinin yakalanmasinda yiiksek katma degerli iiriin ve
hizmetlerin ihracati biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye heniiz, kiiresel deger zincirinin
yiiksek katma deger yaratan halkalar1 igerisinde potansiyeli ile orantili bi¢imde yer
alamamaktadir. Onuncu Kalkinma Planinda vurgulanan, iiretim ve ihracatimizin yiiksek
katma degerli ve teknoloji yogun bir yapiya kavusmasi i¢in yapisal bir doniisiim ihtiyaci
bulundugu tespiti ve hizmetler sektoriinde katma degeri yiiksek alanlarin payinin

artirlmasi hedefi kapsaminda BIT sektriiniin gelisimi énem tagimaktadir.”

5% OECD Istatistikleri

% TUBITAK; Egitim ve insan Kaynaklar1 Sonuc¢ Raporu ve Strateji Belgesi,
https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/eik/EIK _Sonuc Raporu_ve Strat Belg.pdf
(19.03.2016)

% Kalkinma Bakanligi; 2015, 5.38-41
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Tiirkiye’de BIT’teki gelismelere ve bu teknolojilerin ekonomik ve sosyal
yagsama etkilerine iligkin politika ve strateji arayislart 1990’11 yillarin ikinci yarisindan

itibaren stirekli olarak gliindemde olmustur.

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve 2014-2018 yillarmi kapsayan
10.Kalkinma Planinda, BIT sektoriine yonelik hedefler arasinda; Tiirkiye nin
uluslararas1 rekabet giiclinii ve diinya ihracatindan aldigi payr artirmak igin imalat
sanayiinde doniisimii gerceklestirerek yiiksek katma degerli yapiya gecmek ve yiiksek

teknoloji sektdrlerinin payini artirmak temel amaglar olarak gé’)rl'ilmiistijr.56

2014-2023 yillarmi kapsayan Ulusal istihdam Stratejisinde BIT Sektoriine
yonelik temel amag: “Sektore yonelik isgiiciiniin niteligi gelistirilecek, girisimcilik tesvik
edilecek, yeni iiriin ve teknoloji gelistirmeye yonelik arastirmalar desteklenerek
sektordeki istihdam artirtlacaktir.” seklindedir. Hedef ise; her yil 10 bin biligim uzmani
yetistirilecek, Bilgi ve iletisim sektoriinde, istihdam edilen kisi sayis1 2013 yili sonuna
gore 2023 yilina kadar ylizde 50 artirilacaktir. Bu amagla uygulanmasi planlanan

politikalar ise;
1. Isgiiciiniin niteligi sektoriin giincel ihtiyaclar dikkate alinarak gelistirilecektir.

2. Bilisim alaninda yeni iriin ve istihdami artirmaya yonelik arastirmalar

desteklenecektir.
3. Girisimcilige ve ihracata yonelik tesvikler artirilacaktir.

4. Toplumsal ve kiiltiirel alanda bilisim teknolojilerini kullanma ve degisim

siirecine uyum becerileri artirtlacaktir.”’

2015-2018 yillarm1 kapsayan Tiirkiye Sanayi Stratejisi’nin uzun donemli
vizyonu; “Orta-yiiksek ve yiiksek teknolojili tiriinlerde Afro-Avrasya’min tasarim ve
tiretim tissii olmak” seklinde belirlenmistir. Genel amact ise “Tiirk sanayisinin rekabet
edebilirliginin ve verimliliginin yiikseltilerek, diinya ihracatindan daha fazla pay alan,

agirlikly olarak yiiksek katma degerli ve ileri teknolojili iiriinlerin iiretildigi, nitelikli

% Kalkinma Bakanligi; 10. Kalkinma Plani, Ankara 2013
*" Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1; Ulusal istihdam Stratejisi 2014-2023, Ankara 2014
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isglictine sahip ve aymi zamanda ¢evreye ve topluma duyarli bir sanayi yapisina

doniisiimiinii hizlandirmak” olarak tespit edilmistir.”®

Sekil 17 Tiirkiye'nin Bilgi Toplumuna Yonelik Temel Politika Metinleri

L
b -
M 2006-2010

2000 2003-2004

e-TURKIYE il KISA DONEM i 2005 EYLEM
GiRiSiMI EYLEM PLANI PLANI

BiLGI
TOPLUMU
STRATEJiSI VE
EYLEM PLANI

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2015-2018 Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plam

Ulkemizin Bilgi Toplumuna déniisiimii ve bilgiyi iretim faaliyetlerinde
kullaniminin arttirilmasi amaglariyla ¢ikarilan tiim stratejik belgelerde mevcut durum
analizlerinde gelismis iilkelerin gerisinde kaldigimiz ve Diinyada giderek siddetlenen
bilginin yogun kullanildigi yeni sanayi devrimini yakalayamadigimiz gercegi yer
almaktadir. Tiirkiye’nin bilgi toplumuna yonelik politika, strateji, hedef ve uygulamalari
yukarida sayilan politika metinleri ve araglarinda ele alinmigtir. Diger taraftan, Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 - TUENA (1999), e-Tiirkiye Girisimi Eylem
Plani (2000), e-Dontigsiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004), 2005
Eylem Plani ile Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010) hususiyetle bilgi
toplumu politika alanina yonelik hazirlanan politika belgeleridir. Bu ¢aligmalarda temel
politika metinlerindeki bilgi toplumu tercihleri detaylandirilmis ve bilgi toplumu
alanindaki politika ve stratejiler belirli bir biitiinliik icerisinde bir arada ele alinmistir.
Bu calismalardan TUENA ve e-Tiirkiye Girisimi Eylem Olan1 uygulanma imkéni
bulamamuistir. 2003 yilindan itibaren Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan strateji

ve eylem planlariin uygulanmasinda ise siireklilik saglanmlstlr.59

2.2.2. BIT Ekonomisi ve istihdam

BIT ile ekonomilerin ihtiya¢ duydugu insan kaynag ve istihdam arasinda
dogrudan ve dolayl iliskiler bulunmaktadir. BIT baz is alanlarinin ortadan kalkmasina
neden olurken yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasma imkan tanimaktadir. BiT uzaktan

calisma ve esnek c¢alisma bicimlerinin gelismesini saglamistir. Bu sayede isgiiclinde

%8 Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1; Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi 2015-2018, Ankara 2015
% Kalkmma Bakanligi; 2015, 5.10-11
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verimlilik artiglar1 goriiliirken engelliler, ev kadinlar1 ve 6grenciler gibi kesimler i¢in
daha iyi bir yasam dengesi ve isletmeler i¢in de diisiik maliyetler saglanabilmektedir.
Diger yandan, BIT destekli otomasyon sistemleri ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi

mevcut insan kaynaginin yetkinliklerinin gelismesini zorunlu kilmaktadir.

Tiirkiye’de BIT istihdaminin yapisina bakildigi zaman sektdr i¢i (dogrudan)
istihdamin, artan talebe karsilik hizla artis gostermedigi ve genel istihdam igerisinde
paymin diisiik oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak, istthdamin hem nicelik hem de
verimlilik agisindan diisiik kalmasmin sebeplerinden biri, sektoriin  nitelik

beklentilerinin mevcut durumdaki isgiicii tarafindan yeterince karsilanamiyor olmasidir.

Ulkemizin niifusu ve diinya ekonomisindeki payr dikkate alindiginda, BIT
pazarinin kii¢iik oldugu ve 6nemli bir biiylime potansiyeli tasidigi goriilmektedir. 2023
y1l1 ihracat hedefinin yakalanmasinda yiiksek katma degerli {iriin ve hizmetlerin ihracati
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Tiirkiye heniiz, kiiresel deger zincirinin yiiksek katma deger
yaratan halkalar1 igerisinde potansiyeli ile orantili bigcimde yer alamamaktadir. Onuncu
Kalkinma Planinda vurgulanan hizmetler sektoriinde katma degeri yiiksek alanlarin

paymun artirilmasi hedefi kapsaminda BT sektériiniin gelisimi 6nem tasimaktadir.®

Sekil 18 Kirilimlar Bazinda BIT Pazar1 (Milyar TL)
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Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2015-2018 BTS Eylem Plani

Kalkinma Bakanligi verilerinden derlenen Sekil 18, 2006-2013 yillar1 arasi
kirilimlar bazinda Tiirkiye BIT pazarmi gostermektedir. 2006 yilinda toplam sektor
blytikligl 6,7 milyar dolarken, 2007 yilinda 5,9 milyar dolara gerilemistir. 2007-2013

8 Kalkinma Bakanligi; 2015, 5.38-41
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yillar1 arasinda ise sektdr pazari siirekli biiylimiistiir. 2013 yilinda toplam sektor pazari

11,6 milyar dolar seviyesindedir. Sektoriin ihracati ise 800 milyon dolardir.

Sekil 19 BIT Sektorii Pazar Verileri (2014)

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

Toplam ihracat
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Kaynak: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii 2014 Pazar Verileri TUBISAD Raporu

TUBISAD Bilim Sanayicileri Dernegi tarafindan yayimlanan Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Sektorii 2014 Pazar Verilerine gore sektoriin 2014 yilindaki toplam
blytikligl 69,4 milyar TL olarak belirtilmistir. Bir onceki yila gore sektorde yiizde
12,1’lik bir biiyiime gergeklesmistir. Sektdrdeki firma sayisinda ise Onceki yila gore
yizde 1,1’lik bir biiylime gerceklesmistir. Rapora gore bilgi teknolojileri sektoriiniin
biiytikligii 20,4 milyar TL, iletisim teknolojileri sektoriiniin biiyiikligi ise 48,9 milyar
TL’dir. Sektdriin toplam ihracati ise 1,34 milyar TL’dir.** Sekil 19°da yer alan veriler
incelendiginde, Tiirkiye BIT sektoriiniin ekonomik biiyiikliik olarak yaklasik %70’ini

iletisim teknolojileri olusturmaktadir.®?

1 TUBISAD, http://www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx , (11.12.2015).
%2 TUBISAD, http://www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx , (11.12.2015).
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Sekil 20 Tiirkiye Ekonomisi ve BIT Sektorii Biiyiime Oranlar1 Karsilastirmasi (2008-2013)
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Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 ve TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

2008-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisindeki biiyiime oranlar1 ile BIT
sektorlindeki biliylime oranlarinin karsilastirildigr Sekil 20 incelendiginde, kiiresel kriz
donemi ve sonrasi yil olan 2008 ve 2009 yillarinda Tiirkiye ekonomisi daralmasina
ragmen BIT sektorii biiyiimesini siirdiirmiistiir. Sonraki yillarda ise sektor, Tiirkiye
ekonomisine paralel ancak daha yiiksek diizeyde biiylime oranlar1 elde etmistir. 2008
yilt ile 2013 yili arasinda Tiirkiye ekonomisi ortalama 3,4 biiyiirken, BIT sektorii
ortalama 10,1 biiylimistiir.

Sekil 21 2014 Y1ili BIT sektériinde Kullanilan Uriinlerin Mensei

BT-Bilisim Hizmetleri %80 %20

BT-Yaziim %1718 %22

IT-Donanim %17 %83

BT-Donanim [ V.1 %86

m Yerli mithal

Kaynak: TUBISAD, BIT Sektorii 2014 Pazar Verileri Raporu



2014 yilinda BIT sektériinde kullanilan iiriinlerin mensei incelendiginde,
donanim iiriinlerinde; IT sektoriinde %83’li, BT sektoriinde ise %86’s1 ithal {iriinler
oldugu goriilmektedir. Yazilim ve Bilisim Hizmetlerinde ise yerli tiretim tirtin kullanim

oranlar1 daha yiiksektir.

Tirkiye’de internet girisimciligi ve e-ticaret verilerine baktigimizda,
tilkemizdeki girisimcilik ekosistemi heniiz gelisme asamasinda oldugu, internet
kullanim1 ve e-ticarete olan talebin yeterli biiyiikliikte olmadig1 goriilmektedir. Ote
yandan, nitelikli internet girisimlerinin ortaya ¢ikmasini saglayacak geng¢ niifus ve
genisleyen pazarlara olan yakinlik goz oniine alindiginda, internet girisimciligi ve e-
ticaret, Tiirkiye icin 6nemli firsatlar barindirmaktadir. E-ticaretin igleyisi geleneksel is
yapis silireclerinden farkliliklar gostermektedir. Calisma saatlerinin ve is yeri kullanim
anlayisinin degismesi ile esnek calisma imkani1 sunmakta, engelli ve kadinlarin isgiicli

piyasasina entegre olmalar1 kolaylasacaktir.

Sekil 22 Tiirkiye'de Internetten Yapilan Kartli Odeme Adedi ve Tutar1 (2011-2015)
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Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)

BKM verilerinden derlenen internet {izerinden yapilan kartli édeme adet ve
tutarlarinin yer aldigi Sekil 22’de sol siitun kullanim adet verilerini sag siitun ise
kullanim toplam miktar1 gostermektedir. Sekil incelendiginde {iilkemizde internet
tizerinden ticaretin kullaniminin arttigi goriilmektedir. 10.Kalkinma Planinda; e-
Ticaretin, gelisimi icin gerekli teknik, hukuki ve idari altyapilarin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Thracatin artirlmasinda e-ticaretin etkili bir ara¢ olarak kullaniimasi

amaciyla gerekli mekanizmalar gelistirilmesi ve yerli internet girisimlerinin basta bdlge
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tilkeleri olmak {iizere yurtdisina acgilmalari saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica 10.
Kalkinma Planinda 2018 yilinda e-ticaret biiyilikliigiiniin 170 milyar TL seviyesine

¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Tablo 7 istihdam Edilenlerin Sektérlere Gore Dagilimi, Bin kisi (2014-2016 Ocak)

Sektor 2015 2016 Ocak  2014% 2015% 2016%
Bilgi ve iletisim 227 251 257 0,88% 0,94% 0,98%
Diger hizmet faaliyetleri 800 793 810 3,1% 3,0% 3,1%
Egitim 1.320 1.411 1.643 5,1% 5,3% 6,3%
Elektrik, gaz, buhar, su temini ve
kanaliz. 245 257 284 0,9% 1,0% 1,1%
Finans ve sigorta faaliyetleri 301 204 300 1,2% 1,1% 1,1%
Gayri-menkul faaliyetleri 205 212 262 0,8% 0,8% 1,0%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 1.154 1.291 1.356 4,4% 4,8% 5,2%
Imalat 4.936 4.956 4.903 19,0% 18,6% 18,7%
Insan saglig1 ve sosyal hizmet
faaliyetleri 972 1.051 1.124 3, 7% 3,9% 4,3%
Insaat 1.912 1.914 1.765 7,4% 7,2% 6,7%
Kamu y6netimi ve savunma 1.384 1.441 1.419 5,3% 5,4% 5,4%
Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri 1.351 1.449 1.392 5,2% 5,4% 5,3%
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve 131 149 140 0,5% 0,6% 0,5%
Madencilik ve tag ocakgilig 134 118 113 0,5% 0,4% 0,4%
Mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler 684 750 784 2,6% 2,8% 3,0%
Tarim, ormancilik ve balikeilik 5.470 5.483 4.812 21,1% 20,6% 18,3%
Toptan ve perakende ticaret 3.586 3.692 3.737 13,8% 13,9% 14,2%
Ulastirma ve depolama 1.119 1.108 1.173 4,3% 4,2% 4,5%
Toplam 25.933 26.621 26.275 100% 100% 100%

Kaynak: TUIK®

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan isgiicii istatistiklerine
bakildiginda, isgiicii piyasasinda toplam istihdam edilen sayisimin 2016 Ocak
doneminde 26,3 milyon kisi oldugu ve BIT sektérii istihdaminin ise yalmizca 257 bin
kisi oldugu goriilmektedir. BIT sektorii istihdaminin toplam istihdam edilenlere orani
ise yalnmzca %0,88dir. Ulkemiz istihdamimin dagiliminda en yiiksek payr Imalat ve
Tarim sektorii almaktadir. Imalat sektorii istihdaminim toplam istihdama oran1 %18,7 ve
Tarim sektorii istihdammin orani ise %18,3tiir. 2014-2016 yillar1 arasinda hem BIT
sektoriinde istihdam edilen kisi sayis1 hem de sektorde istihdam edilenlerin orani artis
gostermistir. Fakat BIT sektdrii madencilik sektoriinden sonra toplam istihdam

igerisinden aldig1 pay en diisiik olan sektordiir.

8 TUIK; isgiicii istatistikleri, Istihdam Edilenlerin iktisadi Faaliyet Kodlar1 (NACE Rev.2)
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Sekil 23 Sektorlere Gore s ilani Sayisi® (30 Nisan 2016)
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Kaynak: kariyer.net®

OIS \\ > & 2 G O & NN

29, (@ & < N ¢ RS A

‘9\5&\3\\@&0@/\\@@/@0\@ RS /\\@G\l- R ‘0«\)
P® <° < A QS"\\

Tiirkiye’de is arayanlar ve igverenler tarafindan tercih edilen araci kuruluslardan
olan kariyer.net verilerine bakildiginda, 30 Nisan 2016 giinii itibariyle acik is talebinde
bulunulan 54.516 ilanin, %5,6’sina denk gelen 3.034’linlin dogrudan bilisim ilanlari
oldugu goriilmektedir. Gerek ISKUR kayitlar1 ve piyasa arastirmalarina gore, gerekse
diger arac1 kuruluslarin verilerine gore, BIT kullanimmin yogun oldugu sektdrlerde ve
dogrudan BIT sektdriinde BIT uzmanlarma olan talep giderek artmaktadir. Farkli
sektorlerde BIT isgiiciine olan talep, sektorlerin kurumsal yazilim ve BIT hizmetleri

harcamalarinin artistyla dogru orantilidir.

BiT’in gelisimi ve klasik sektdrlerde kullanilan bir iiriin olmasi veya iiretim
siireclerinde verimlilik artis1 ya da is silireglerinin hizlandirilmas: amaglariyla
kullaniminin  yogunlasmas: ile ihtiya¢ duyulan BIT uzmani sayismin artmasi
beklenmektedir. Bu sebeple, BIiT’in gelisimi ile dogrudan BIT sektdriinde meydana
gelecek artis beklentisinin yani sira diger sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin de

daha ¢ok BIT uzmanina ihtiya¢ duyacagim gdstermektedir.

* Diger olan sektor grafige dahil edilmemistir.
% kariyer.net; http://www.kariyer.net/sektorlere-gore-is-ilanlari (30.04.2016)
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Tablo 8 imalat Sanayinde Teknoloji Diizeyine Gére Temel Géstergeler (2013-2014)

Ortalama Maas ve Calisan Basina Faktor
Girisim sayisi Calisanlar sayisi .. $ Maliyetiyle Katma
Ucretler Deser

Ig'z‘:"i'o“ 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Yiiksek 340.413 333.099 3.529.277 3.630.827 49.188 50.458 92.511 103.029
Orta-yiiksek 1.065 1.043 67.539 72.530 28.743 31.994 68.977 73.836
Orta-diisitk 30.317 30429 621.891  648.836 22.494 25.241 52.787 58.824
Diisiik 102.181 103.019  942.827  984.082 17.210 19.242 33.428 38.301
Toplam 206.850 198.608 1.897.020 1.925.379 21.374 23.878 45.995 51.507

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinden yazar tarafindan hesaplanmistir.

TUIK tarafindan yayimlanan 2013 ve 2014 yillarma ait yillik sanayi ve hizmet
istatistikleri verileri incelendiginde, imalat sanayiinde yiiksek teknolojiye sahip girisim
sayist 2013 te 1.065 iken 2014 yilinda 1.043’e diistligii goriilmektedir. Girisimlerin
yaklasik %060°1 diisiik teknolojiye sahiptir. Yiiksek teknolojiye sahip girisimlerde
ortalama ¢alisan sayist yaklasik 65 iken, imalat sanayiinde is yeri bagina ortalama
calisan sayist 9’dur. Calisan basina ortalama maasg, girisim basma ortalama ciro ve
girisim basina ortalama katma degerde de teknoloji diizeyi ile dogru orant1 oldugu
goriilmektedir. Yiiksek teknoloji diizeyinde liretim yapan girisimler, imalat sanayii
ortalamasina gore yaklasik 12,7 kat daha fazla katma deger tiretmekte ve galisanlar ise 2
kattan daha fazla gelir elde etmektedir. imalat sanayiinde yiiksek teknolojiye sahip
isyerinde calisan bir kisi ayda ortalama 4.000- 4.200 TL aras1 gelir elde ederken, diisiik
teknolojili isyerlerinde 1.400-1.600, imalat sanayiinin tamaminda ise 1.750-1.950 TL

gelir elde etmektedir.

Sekil 24 Ortalama Maas ve Ucretler
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Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri verilerinden yazar tarafindan hesaplanmistir.
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Tiirkiye’de ortalama maas ve tcretlerin 2009 yilinda 897 TL olmasina karsin
BIT sektorii ortalama iicretlerinin 2.625 TL oldugu gériilmektedir. 2012 yilinda ise
1.210 TL olan genel ortalama maas ve iicretlerine karsin BIT sektorii ortalama maas ve
ticretleri 3.147 TL’dir. Degerlendirmeye alinan dort yil siiresince BIT sektdriinde

ortalama maas ve iicretler, genel ortalamadan %275 daha yiiksektir.

Sekil 25 Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu Ulke Karti, Tiirkiye

2012 e—2015
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Kaynak: World Economic Forum®

World Economic Forum (WEF) tarafindan 2001 yilindan beri yayimlanan
Kiiresel Bilgi Teknolojileri raporu ile iilkelerin endeksleri (Networked Readiness Index)
ve siralamalart hazirlanarak sunulmaktadir. 53 farkli deger 10 siitunda toplanarak
yapilan bu siralamada 2015 yilinda Tiirkiye, 143 {ilke arasindan 4,4 endeks puant ile 48.
sirada yer almistir. 2012 yilinda ise 4,1 endeks puani ile 52.sirada yer almaktaydi.
Ulkemiz gelismis iilkelerin neredeyse tamamindan daha diisiik endekse sahiptir.
Ulkemiz, 5.siitun Becerilerin alt basliklar1 olan Egitim Sisteminin kalitesinde 89.sirada

ve Matematik ve Bilim Egitimlerinin kalitesinde 98.sirada yer almaktadr.

% World Economic Forum, Global Information Technology Report 2015,
http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2015/economies/ (01.04.2016)
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2.2.3. BIT Sektorii Egitim

Diinyada BIT sektériinde etkin iilkelerin neredeyse tiimiinde bilisim egitimlerine
bliylik 6nem verilmektedir. Bu egitimler, resmi egitimler, mesleki egitimler ve
inovasyon egitimleri gibi ¢esitli alanlarda yiiriitilmektedir. Bilisim alaninda rekabet
giiciinii artirmak ve muhafaza etmek isteyen iilkeler beseri sermayeye yatirim yapip
verimliligin artirilmast i¢in egitim firsatlarint artirmaktadir. Bu amaglarla 6rnegin
Japonya, toplumun ihtiyag duydugu alanlara daha iyi odaklanmak amaciyla
iniversitelerinde yer alan sosyal bilimler bolimleri yerine tlkenin gelisimine hiz
verecegini diisiindiigii teknik ve mesleki alanlara yonelmeyi planliyor.®” Yine Estonya
bilgi toplumuna doniisiim amaciyla radikal atilm yapan iilkelerden. Bu amagla 7
yasindan itibaren okul miifredatlarinda ¢ocuklara bilgisayar ve programlama dersleri yer

almaktadir.%®

Resmi egitimlerin kapsamina okullarda verilen Bilisim Teknolojileri ve Yazilim
dersleri gibi BIT sektoriine yonelik egitimler girmektedir. Ayrica BIT egitimlerinde
{iniversitelerin On Lisans ve Lisans diizeyinde yer alan boliimleri ile kiiresel capta
etkinligine rastlamak miimkiindiir. Ozellikle ihtiya¢ duyulan diizeyde ve alanlarda
verilecek egitimler sayesinde bolgesel kalkinmanin saglanmasi ve girisimcilerin nitelikli
isglicli ihtiyaclarinin  karsilanmasi noktasinda {niversitelerin etkinligini artirmak

mumkindiir.

Mesleki egitimler ise gerek kamu gerekse 6zel sektor tarafindan organize edilen
egitimlerdir. Bu egitimler sayesinde isgliciiniin nitelik kazanmasi ve var olan niteliginin
artirllmast ve istihdam edilebilirliginin kolaylastirilmas: ile girisimcilerin nitelikli

eleman bulma ihtiyacinin karsilanmasi amaglanmaktadir.

Bilisim sektoriinde yer alan ¢alisanlar hizla gelisen bilgi teknolojileri nedeniyle
stirekli egitime ihtiyag duymaktadir. Diger sektorlerle karsilastirildiginda mevcut
bilgilerin daha kisa siirede giincelligini kaybettigi goriilmektedir. Degisim giicii

sektorde isttihdam edilenlerin niteliklerinde ¢ag1 yakalayamamalarina neden

®7 http://www.akademikpersonel.org/anasayfa/japonya-sosyal-bilimler-fakultelerini-kapatiyor.html
(11.12.2015)
68

http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/05/160504 estonya_internet?ocid=wsturkish..social.facebook.s
ponsored-post. AEP-estonia-internet.18-65.MaleAd2.mktg (05.05.2016)
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olabilmektedir. Bu nedenle egitim bilisim sektoriiniin en temel besleyicisi ve

koruyucusu konumundadir.

BIT sektoriinde orgiin egitimin en kuvvetli oldugu alan iiniversitelerdir. Bu
kurumlar ise c¢ogunlukla iist diizey teknik adam yetistirmektedir. Bu kurumlari
liseler/teknik liseler takip etmektedir. Okullarda verilen dil egitimlerinin de bilisim
sektorii agisindan dnemi biiyiiktiir. Ornegin yazilim sektdriiniin Hindistan’da bu denli
gelismis olmasinin nedenlerinden biri olarak 70 milyonu askin kisinin ana dili gibi

Ingilizce konusabilmesi gésterilrnektedilr.69

BIT sektériinde orgiin egitimin dnemi biiyiik olmasina karsin sektorle iletisimin
yeteri kadar aktif olmamasi ya da ara eleman yetistiren resmi egitim programlarinin
yenilikler karsisinda yeterince hizli degisip giliniin sartlarina uyum saglayamamasi

sektorli yaygin egitimlere yoneltmektedir.

BIT sektériinde egitimin yerini, kendi yenilik yaratic1 siirecini besleyen ve
mevcut durumu yayginlastiran ile diger tiretim mekanizmalarini etkileyen olmak {izere
iki temel boyutta incelemek miimkiindiir. Tlki bilisim sektdriindeki ilerleme ve etkinlik
giiciidiir. Bu alanda verilen egitimler sayesinde sektor siirekli gelisim halinde
olabilmektedir. Ozellikle teknoloji iireten firmalarin ¢alisanlarina verdikleri egitimler
yenilik yaratmanin temelini olusturmaktadir. Nitekim bu gii¢ ikinci boyuttaki {iretim
mekanizmalarini etkilemede 6ncii gorevi gérmektedir. Uretim tekniklerindeki teknoloji
kullaniminin giin gegtikge artmasi1 ve bu teknolojilerin siirekli gelistirilmesi,
teknolojiyle uyumlu c¢aligabilen firmalar1 rekabette O6ne ¢ikarmaktadir. Teknolojik
yapilanma karsisinda duyarliligi yiiksek olan firmalarin giicleri artmaktadir. Bu nedenle
firmalar {tretimde kullandiklar1 teknolojilerin rekabet giiglerini artirabilmesi igin

calisanlarina diizenli egitimler vermektedir.

Lisans boliimlerinden mezun kisilerin genellikle, yazilim gelistiren ve yiiksek
nitelikli islerde calisabilecek kisilerden olusurken, 6n lisans ve meslek lisesi mezunlari,
sektoriin ihtiyag duydugu ara ve teknik elemani ihtiyacim karsilamak iizere
konumlanmaktadir. Universitelerin ve meslek liselerinin BiT ile ilgili béliimlerinin
kontenjanlar1 ve bu boliimlerden mezun olan 6grenci sayist artig gostermektedir. Ancak

10. Kalkinma Planinda da deginildigi ilizere egitim sistemimizde bilgi ve iletisim

% OZDEMIR; a.g.e., 5.103-106
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teknolojilerine entegre olmus bir miifredatin bulunmamas1 nedeniyle egitim sonucu mezun

olmus kisiler sektoriin ihtiyacina cevap verememektedir.

Sekil 26 BIT Sektérii Ile Tlgili Lisans ve On Lisans Béliim Sayilar1 (2016)
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Kaynak: YOK Istatistikleri

BIT sektorii ile dogrudan ilgili en fazla béliimii bulunan ilk 10 il ve bdliim
sayilar1 Sekil 26°da gosterilmistir. Istanbul ilinde BIT ile ilgili 193 lisans béliimii ve 75
on lisans boliimii bulunmaktadir. Istanbul’u sirastyla Ankara ve izmir takip etmektedir.
Tiirkiye’de BIT ile ilgili 706 lisans bdliimii bulunurken, 813’te 6n lisans boliimii
bulunmaktadir. Ayrica en fazla bdliime sahip olan ilk on ilimizin tamaminda Teknoloji

Gelistirme Bolgesi’de mevcuttur.

Tablo 9 Lisans-On Lisans Ogrenci Sayilar1 (2014-2015)

LiSANS OGRENCI SAYISI ON LiSANS OGRENCI SAYISI

Cinsiyet E K T E K T

TOPLAM 1.967.703 1.661.097 3.628.800 1.062.823 950.939 2.013.762
BILGISAYAR 6.692 2.799 9.491 50.347 19.771 70.118
ELEKTRIK VE ENERJI 7.873 1.672 9.545 69.128  1.255 70.383
ELEKTRONIK VE

OTOMASYON 80.969 24226  105.195 54544 2372 56.916
MUHENDISLIK VE

MOUHENDISLIK iSLER 15.718 15.703 31.421

Kaynak: YOK Istatistikleri

Yiiksek Ogretim Kurumu &grenci istatistiklerinden derlenen Tablo 9’da

goriilecegi iizere, 2014-2015 Egitim yilinda dogrudan BIT ile ilgili olan Bilgisayar
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boliimlerinde lisans diizeyinde 9.491 Ogrenci Ogrenim gormekte iken On lisans
diizeyinde ise 70.118 dgrenci 6grenim gérmektedir. BIT sektorii ile dolayli olan diger
bolimlerde 6grenim goren Ogrencilerle birlikte lisans diizeyinde toplam 155.652, 6n
lisans diizeyinde ise 197.417 &grenci BIT sektorii ile dogrudan veya dolayli ilgili

boliimlerde 6grenim goérmektedir.

Sekil 27 Lisans - On Lisans Mezun Sayilari (2006-2012)
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* BIT ile ilgili béliimler icin asagidaki boliimler esas almmustir: On lisans: Bilgisayar, elekironik, mekatronik, bilgi
yonetimi ve e-ficaret; Lisans: Bilgisayar, istatistik ve bilgisayar, matematik ve bilgisayar, yonetim bilisim sistemlen,
1sletme bilgi yonetimi, bilgi ve belge yonetimi, enformatik, elekironik-elekirik, kontrol mihendisligi, mekatronik,
sayisal programlar (endiistri, makine)

Kaynak: OSYM, 2006-2012 Donemi Yiiksek Ogretim Istatistikleri aktaran Kalkinma Bakanligi 2015-
2018 Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plani

2006-2012 yillar1 arasinda BIT sektorii ile ilgili lisans ve on lisans diizeyinde
mezun sayilarina Sekil 27°den bakildiginda, mezun olan kisi sayisinin her gegen yil
arttig1 goriilmektedir. 2006 yilinda 13.945 6grenci 6n lisans, 7.714 6grenci ise lisans
boliimlerinden mezun olmusken, 2012 yilinda 23.467 6grenci 6n lisans, 11.372 6grenci

de lisans boliimlerinden mezun olmustur.

BIT kullaniminin yogun oldugu sektédrlerde ve BIT sektdriinde BIT uzmanlarma
olan talep her gecen yil artmaktadir. Ayni sekilde bilisim alaninda egitim gbérmiis insan
kaynag1 arzi da her gegen yil artmaktadir. Universitelerin ve meslek liselerinin bilgi
teknolojileri sektori ile ilgili boliimlerinin kontenjanlari ve bu bdliimlerden mezun olan

toplam Ogrenci sayilarina bakildiginda sektoriin ihtiyaci olan acik is rakamlarini
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karsilayabilecek diizeyde oldugu goriilmektedir. Universitelerden ve meslek liselerinden
her yil binlerce d6grenci mezun olmasina ragmen sektorle ilgili boliimlerden mezun olan
kisiler, issizlik probleminden genel issizlik oranina gore daha fazla etkilenmektedirler.
TUIK tarafindan aciklanan isgiicii istatistiklerine gore, Yiiksekokul ve fakiilte
mezunlarinin en son mezun olduklar1 alana gore isgiicii durumunda; 2015 yili igin
yiiksekokul veya fakiilte mezunlar1 tamami i¢in issizlik orani %11’ken, bilgisayar
mezunlarinin igsizlik oranit %17°dir. 2014 yilinda ise bilgisayar mezunlarinda igsizlik
oran1 %16,6’dir.”® BIT sektdriinde ve BIT’in yogun olarak kullamldigi sektdrlerde BiT
insan kaynagma olan talep ve BIT egitimi goren mezun isgiicii arz1 ayni anda
biliyiimesine ragmen, arz ve talep nitelik olarak uyusamadigi icin uygun bir denge
noktasinda istihdama déniisememektedir. Ilgili béliimlerden mezun olmus insan
kaynagi nitelik olarak sektoriin beklentilerini karsilayamamaktadir. Sektoriin nitelik
beklentisi ile mezunlarin sahip olduklar1 nitelikler birbirleriyle oOrtiismemekte ve
boylece verimli istihdam yaratilamamaktadir. Yani, iiniversitelerden BIT ile ilgili
miifredat derslerini basariyla tamamlayip ilgili bélimlerden mezun olan kisilerin bir

béliimii, sektor tarafindan “nitelikli” goriilmemektedir.”

Insan kaynagmin “nitelikli” olarak tamimlanmasi, sektoriin ihtiyag duydugu
niteliklere sahip olmasi1 ve istthdam edildiginde isverenlerin beklentilerini
karsilayabilmesiyle Olgiilmektedir. Bu boliimde kullanilan nitelik tanimi, yiiksek
diizeyde BIT egitimine sahip kisi olarak algilanmamalidir. Yiiksekdgrenim mezunu
olmamasina ragmen, igverenlerin ihtiya¢ duydugu ara eleman ihtiyacini karsilayabilen

kisiler de nitelikli insan kaynag1 sinifina dahil edilmektedir.

Ulusal Istihdam Stratejisi bilisim sektorii dzelinde yaptign durum analizinde de
buna benzer tespitlerle karsilasiimaktadir. Nitekim UlS’te; “Bilisim sektoriinde resmi
egitimin kazandirdigi nitelikler, sektoriin isgiicii ihtiyact ile ortiismemektedir. Yiiksek
vasif gerektiren ve stratejik bir oneme sahip olan yazilim sektériinde, ihtiyaglarin ulusal
kaynaklar: destekleyecek sekilde karsilanmasi halinde, gerek iiretim siireclerinde
gerekse iiretim sonrasi destek hizmetlerinde istihdam onemli élgiide artacaktir. Bu
stiregte, spesifik sektor yazilimlarinin gelistirilmesinin Tiirkiye agisindan ozel bir onemi

vardir.” tespitleri yer almaktadir. Yeni is modelleri ve siiregleriyle baglantili modern

O TUIK; isgiicii Istatistikleri, Yiiksekokul ve fakiilte mezunlarinin en son mezun olduklari alana gére
isgiicli durumu
" Kalkinma Bakanligi, 2013, s.27
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cihazlarin, akilli teknolojilerin ve bilisim sistemlerinin kullanimi ve dijitallesmenin

artmasi gelecegin calisanlari i¢in ¢ok daha yiiksek kalitede bir egitim gerektirecektir.
2.2.4. Ar-Ge ve Patent

Onuncu Kalkinma Planinda da temel hedefler arasinda gosterilen, Ar-Ge ve
yenilik politikasinin temel amaci; teknoloji ve yenilik faaliyetlerinin 6zel sektér odakl
artirtlarak faydaya doniistiiriilmesine, yenilige dayali bir ekosistem olusturularak
aragtirma sonuglarinin ticarilestirilmesine ve markalagmis teknoloji yogun iiriinlerle
iilkemizin kiiresel 6lgekte yiiksek rekabet giiciine erismesine katkida bulunmaktir. 2016-
2018 yillarmi kapsayan Orta Vadeli Program’da ise fikri miilkiyet haklarinin
iyilestirilmesi, Ar-Ge tabanli, yenilik¢i, cevre dostu, yiiksek katma deger yaratan iiretim
yapisinin desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir. Tiim strateji belgelerinde deginilen
“yenilik ve katma deger yaratan” {liretim siire¢lerinin baslangic asamasi ise Ar-Ge

faaliyetlerine yeteri kadar 6nem vermekten gegmektedir.

Sekil 28 Toplam Ar-Ge Harcamasi (Milyon TL)

20.000 17.598
15.000

10.000

5.000 2.898
1202 1843 2197
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==@=Toplam Ar-Ge Harcamasi - Total R&D Expenditure (TL)

Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi

TUIK verilerinin yer aldig1 Sekil 28°de 2001-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin
yapmis oldugu Ar-Ge harcamalarinin seyri goriilmektedir. 2001 yilinda 1,2 milyar TL
olan toplam Ar-Ge harcamamiz, 2001-2014 yillar1 arasinda siirekli yiikselerek, 2014
yilinda 17,6 milyar TL seviyesine yiikselmistir. 2014 yilinda gerceklestirilen toplam

harcamanin %52’s1 Personel harcamasidir.
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Sekil 29: Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamas1 / GSYTH (%)
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Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi

Ar-Ge harcamalarmin toplamimin GSYIH’ya oranlarinin yer aldigi Sekil 29°da
ise Ar-Ge harcamalar1 toplamina benzer bir yiikselis trendinin oldugunu gormek
miimkiindiir. Ar-Ge harcamalar1 hem miktar olarak hem de GSYIH igerisindeki pay
olarak her yil artmgtir. 2001 yihinda GSYIH nin %0,5°i kadar olan toplam Ar-Ge
harcamamiz, 2014 yilina gelindiginde %]1,01 seviyesine c¢ikmugtir. 10. Kalkinma
Planinda ise 2018 yilinda Ar-Ge harcamalarinin GSYIH’ya oranmin %1,8 seviyesine
cikarilmasi hedeflenmektedir. Mevcut durumumuzun ve 2018 hedefimizin gelismis
tilkelerle kiyaslandiginda ise gorece daha diisiik seviyelerde oldugu gergektir. Nitekim

Kore, Japonya ve Israil gibi iilkelerde bu oran %3-%4 seviyelerindedir.

Sekil 30 Ar-Ge Harcamalarinin Finans Kaynagina Gore Dagilimi (TL)"
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Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi

72 2008 yil1 dncesi, Devlet Universiteleri tarafindan saglanan finans kaynaklari kamu sektériine, Vakif
Universiteleri tarafindan saglanan finans kaynaklari ise ticari kesime dahil edilmistir.
Diger :Yurtdis1 kaynakli ve Bagislar, vakif, transfer vb. toplamini igermektedir.
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Ar-Ge harcamalarmin kaynagma bakildiginda ise 6zel sektér harcamalarinin
daha agirlikta oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda yapilan Ar-Ge harcamalarinin
%50,7’sinin finans kaynagi ticari, %26,3’liniin Kamu ve %18,4’liniin Yiiksekdgretim

kurumlaridir.

Sekil 31 Sektore Gore Ar-Ge Insan Giicii
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Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi

Ar-Ge insan kaynaginin calistigi yere gore tasnifinin yer aldigi Sekil 31
incelendiginde Ar-Ge personelinin biiyiikk kismimin Yiksekdgretim kurumlarinda
istihdam edildigi goriilmektedir. 2014 yilinda yaklagik 126.000 kisi yiiksekdgretim
kurumlarinda, 73.000 kisi ticari firmalarda ve 14.000 kisi ise kamuda istihdam

edilmektedir.

Sekil 32 Yillara Gore Patent Bagvuru ve Tescili
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Tiirk Patent Enstitiisli tarafindan yayimlanan patent istatistiklerine gore, 1995
yilindan 2015 yilina kadar yerli kisiler tarafindan yapilan patent bagvurusu ve tesciline
iliskin veriler Sekil 32°de goriilmektedir. 2015 yilinda yerli kisilerce 5.512 patent
basvurusu yapilmis ve aym yil 1.730 patent tescil edilmistir. Patent basvurular1 2006
yilindan sonra artig trendi igerisine girmistir. Her ne kadar basvuru ve tescil sayisinda
artig olsa da, gelismis tilkelerle kiyaslandiginda oldukca diisiikk kalmaktadir. Nitekim 10.
Kalkinma Planinda da 2018 y1l1 i¢in 16.000 yerli patent bagvurusu hedefi koyulmustur.

2.2.5. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB)

Tiirkiye’de Teknokent (Teknopark) kurma g¢alismalari 1980°lerde baslamustir.
Bu ¢alismalar neticesinde 1990°da, KOSGEB ile tiniversitelerin igbirligi ¢ercevesinde
teknokentlerin ilk adimm olarak TEKMER’ler (Teknoloji Merkezi) kurulmaya
baglanmistir. Teknokentler ile ilgili yasal ¢erceve ise, 2001 yilinda 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri kanununun yiiriirliige girmesi ile olusturulmustur. 4691 sayili
kanun teknokent kavrami yerine “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri” kavramini
kullanmaktadir. 2014 yilinda 55 olan TGB sayisi 2015 yili sonu itibariyle 63’e
cikmigtir. 63 TGB’nin 49 tanesi su an i¢in faaliyette, digerleri gelistirme agsamasindadir.

Sekil 33 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Istihdam Sayilar:
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Kaynak: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

Sekil 33’te Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve istihdam edilen sayilar1 yer
almaktadir. Sol siitun istihdam sayilarini, sag siitun ise TGB sayisin1 gdstermektedir.

2015 yili itibariyle 63 TGB bulunmakta ve faaliyette olan TGB’lerde toplam 38.239

7 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi;
http://sagm.sanayi.qgov.tr/userfiles/file/tgb%20yeni/TGB%20GENEL %2008 07 2014pdf.pdf
(01.03.2016)
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personel istihdam edilmektedir. TGB sayis1 artigina paralel olarak istihdam edilen kisi

sayist da artmaktadir.

Sekil 34 TGB’lerde Ortalama Firma ve Calisan Sayilar
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Aralik 2015 itibariyle; faaliyette olan TGB’lerde Ar-Ge calismalarini yiiriiten
firma sayis1 3.744’e ulagmistir. Onuncu Kalkinma Planinda 2018 yilinda TGB’de
faaliyet gosteren girisim sayisinin 4.000 olmasi hedeflenmisti. Heniiz 2015 yilsonu
itibariyle neredeyse bu hedefin yakalandigimi gérmek miimkiindiir. TGB’lerde yer alan
firmalarin %39’u yazilm sektoriinde, %19’u Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri
sektdriinde, %7’si Elektronik ve %5’i Makina ve Teghizat Imalat1 alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Sekil 34’de TGB bagina ortalama firma sayis1 ve TGB basina ortalama
calisan sayist yer almaktadir. Sol siitun ortalama firma sayisini gosterirken, sag siitun
ortalama calisan sayisin1 gostermektedir. Her yil kurulan ve faaliyete gegcen TGB sayisi
artmakta hem de TGB’lerde yer alan ortalama firma sayis1 artmaktadir. 2003 yilinda her
TGB’de ortalama 14 firma bulunurken, 2015 yilinda ortalama 59 firma bulunmaktadir.
Ortalama ¢alisan sayilarinda da benzer durum s6z konusudur. 2003 yilinda bir TGB’de
ortalama 204 calisan yer almaktayken, 2015 yilinda bir TGB’de ortalama 607 ¢alisan
bulunmaktadir. Bu durum TGB’lerin her gegen yil kapasitelerinin arttigmnin ve daha

etkin ¢aligmalar yaptiginin gostergesidir.

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde tamamlanan Ar-Ge proje sayist 18.318,
yuriitilen Ar-Ge projesi 8.525 adettir. Faaliyete gecen Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde bulunan Sirketlerin, Amerika Birlesik Devletleri basta olmak {izere,

Japonya, Israil, Ingiltere ve Almanya gibi diinyanin en gelismis iilkelerine yapmis
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olduklar1 teknolojik iriin ihracati 2014 sonu itibariyle 2,4 Milyar A.B.D. dolarina

ulasmustir.”

TGB’lerinde yer alan sirketler, 4691 sayili kanun geregince bir takim vergi
tesviklerinden yararlanabilmektedirler. S6z konusu yasa geregi TGB’lerde yer alan
sirketler kurumlar vergisinden, ¢alisan Ar-Ge personelleri de gelir vergisinden muaf
tutulmaktadir. Bunun disinda yazilim triinlerine de KDV muafiyeti uygulanmaktadir.
Ar-Ge sirketleri ayrica personelleri igin 5 y1l siire ile SGK primleri i¢in %50 indirim

tesvikinden yararlanmaktadir.

™ Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Dernegi; http://www.tgbd.org.tr/WebContent/WebContent/4707,
(01.03.2016)
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UCUNCU BOLUM

ISKUR VE BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI SEKTORU
Tiirkiye ekonomisinde 2002 yilindan itibaren yasanan yiiksek tempolu biiyiime
stirecinin  siirdiirtilebilir olmasi, kiiresel rekabet giiclinliin yiikseltilmesi, sanayi
sektoriiniin teknoloji yogun bir sektdre doniistiiriilmesi igin; yiiksek teknoloji tireten
sektorlere ihtiyac duyulan nitelikli ara eleman yetistirilmesi, insan giiciiniin verimli ve
etkin bir sekilde kullanilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Degisen ve yenilenen piyasa
kosullari, iiretimden beklenen yiiksek katma degerin ve mesleki yeteneklerin

gelistirilmesini gerektirmektedir.

2023 Tiirkiye Sanayi ve Teknoloji Sektorii Vizyonu; orta ve yiiksek teknoloji
tiriinlerinde Avrasya’nin {iretim iissii olmak i¢in sanayi sektoriindeki rekabet giicii ve
verimlilik artirilarak, diinya ihracatindan daha fazla pay alan, yliksek katma degerli ve
ileri teknolojiye sahip firiinler iretebilen, nitelikli isgiicline dayanan, uluslararasi
markalara sahip olan, ¢cevreye ve topluma duyarli bir sanayi yapist olusturmaktir. Bu
vizyona yonelik hedefler; orta ve yiiksek teknolojiye sahip sektorlerin iiretim ve ihracat
icindeki paymin artirtlmasi, diisiik teknolojiye sahip sektorlerde, katma degeri yiiksek
iiriinlere gecisin saglanmasi, mesleki ve teknik egitimin bu hedeflere dncelikle cevap
verecek ardindan bolgesinde ve diinyada lider bir iilke olacak sekilde yeniden organize
edilmesidir. 2023 hedeflerine ulasilabilmesi igin; istikrarli ve siirdiirilebilir bir
bliyiimenin saglanmasi, kiiresel pazarda rekabet edebilecek bir ekonomiye sahip
olunmasi, igsizligin azaltilmasi, yenilik¢i ve katma degeri yliksek mal ve hizmetlerin
iiretilmesi, refah diizeyinin yiikseltilmesi i¢in uzun vadeli bir kalkinma stratejisi ile
kapsamli, yenilik¢i sanayi ve teknoloji politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. 2023 hedefi
olan stirdiiriilebilir kalkinma, refah ve istikrarin, yiliksek teknoloji alanindaki yatirimlara
ve gelistirilen yeni {irlinlere bagli oldugu gerceginden hareketle; yiiksek biiyiime
potansiyeli tasiyan teknoloji firmalarinin kurulmasi ve mevcut firmalarin biiylimesinin

saglanmasi, ileri teknoloji yatirimlarinin desteklenmesi, Ar-ge’nin tesvik edilmesi ve
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yiiksek teknoloji Uiriinlerinin ihracata yonlendirilmesi, nitelikli is giiciiniin yetistirilmesi

ve istthdamin artirilmasi gerekmektedir.75

Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar arzu edilen refah toplumuna doniismesi igin

stratejik olduklar1 saptanan alanlar:
1- Bilgi ve iletisim Teknolojileri,
2- Biyoteknoloji ve Gen Teknolojisi,
3- Nanoteknoloji,
4- Mekatronik (robotik, MEMS, sensérler, temel kontrol teknolojileri),
5- Tasarim Teknolojileri (modelleme, simiilasyon, tasarim),
6- Uretim Siireg ve Sistemlerine iliskin teknolojiler,
7- Malzeme Teknolojileri,
8- Enerji ve Cevre Teknolojileri.
olarak snalanmlstlr.76

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2014-2018 donemini kapsayan 10.
Kalkinma Planinda ise Uluslararasi diizeyde rekabet¢i ve yiiksek katma degerli yeni
sektorler, lirlin ve markalar ortaya cikaracak Ar-Ge ve yenilik programlar1 hayata
gecirilecektir. Teknoloji gelistirme bdlgelerinin yapist ve isleyisi; iiniversite sanayi
isbirligini, isletmeler aras1 ortak Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerini ve yenilik¢i girisimciligi
en lst diizeye c¢ikarmak flizere etkinlestirilecektir. Arasgtirma merkezleri, kulucka
merkezleri, teknoloji transfer ve yenilik merkezleri ve teknoloji gelistirme bdlgelerinin
belli alanlarda odaklanmalari, birbirleriyle biitiinlesik bir bi¢cimde ¢alismalari
saglanacak ve bu yapilarin ilgili kiime faaliyetlerini desteklemeleri 6zendirilecektir.
Arastirmac1 insan giliciiniin sayist ve niteligi daha da artirilacak, o6zel sektorde

arastirmaci istthdami tesvikine devam edilecektir.

" TASAM; Tirkiye’nin  Stratejik Vizyonu 2023, Stratejik Lokomotif  Sektorler,
http://www.tasam.org/Files/Etkinlik/File/VizyonBelgesi/mesleki_egitim sanayi ve yuksek teknoloji 20
23_kongresi_8786607b-4bad-4d59-aec7-6a8006f4dc5f.pdf (01.05.2016)

® " TUBITAK; Vizyon 2023  Teknoloji  Ongérii  Projesi  Sonu¢  Raporu,
http://ceng.anadolu.edu.tr/hoscan/BIL604/duyuru/vizyon2023%20t%C3%BCrkiye%20raporu.pdf
(18.03.2016)
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Ulusal Istihdam Stratejisinde (UIS) BIT sektériine yonelik temel amaglardan biri
isgiicliniin niteliginin gelistirmektir. Bu amacla UiS’te hedeflenen politika, isgiiciiniin
niteliginin sektoriin giincel ihtiyaglar dikkate alinarak gelistirilmesini saglamaktir. Bu
politikanin gerceklestirilmesi icin her y1l 10 bin bilisim uzmam yetistirilmesi ve BIT
sektorilinde, istihdam edilen kisi sayisinin 2013 yil1 sonuna gore 2023 yilina kadar yiizde

50 artirilmas1 hedeflenmektedir.”’

64. Hikkiimet Programinda ise ekonomik gelismenin ana dinamigini bilgi iretimi
ve bilginin katma degere doniisiimiiniin olusturdugu, dogal kaynaklara ve geleneksel
iiretim bi¢imlerine dayali ekonomik yapilarin siirdiiriilebilir olmadigi ve gelecegin
diinyasini, insana ve insanla var olan bilim ve teknolojiye, bunlarin ticarilesmesine
ortam hazirlayan, bilgi tabanli bir ekonomi inga eden tilkelerin kuracagi belirtilerek bilgi

ve iletigim sektoriiniin nemi vurgulanmaktadir.”

Hazirlanan tiim strateji belgelerinde ilkemizin orta-iist gelir grubu iilkeler
arasindan ¢ikarak, yliksek gelir grubu lilkeler arasina girmesinin, bilim ve teknoloji ile
yenilik alaninda yapacagimiz atilimlarla miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. Ulusal
hedeflerimizden ve giinlimiiz kosullarindan hareketle; Yeni Tiirkiye Vizyonu ve 2023
Hedefleri ulasabilmemizi saglayacak kalkinma stratejimizin 6ziinii; daha donanimli,
daha yenilik¢i ve girisimci, bilgi iireten ve bunu yiiksek katma degere doniistiiren insan

kaynag ve isletmeler olusturmaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), ulusal istihdam politikasmin olusturulmasi,
istthdamin korunmasi ve gelistirilmesi ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerinde rol alan
isglicli piyasasinin dolayisiyla iilkemiz ekonomisinin en 6nemli aktorlerinden biridir.
ISKUR uyguladig: aktif ve pasif istihdam politikalari ile isgiicii ve isverenlere yonelik

bir¢ok hizmet sunmaktadir.

ISKUR’un bu hizmetlerinden olan “Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 (IPA)” isgiicii
piyasasinin yapisini, igverenlerin talep ettigi isgiiciinii ve niteligini belirlemeye yonelik
her yil diizenli olarak yapilmaktadir. Kurumun bir diger arastirmasi olan “Acik Is
Istatistikleri Arastirmasi” ise isgiicii piyasasinda s6z konusu olan gelismelere iliskin
oncii belirtiler sunan temel bir gostergedir. Bu nedenle acik is istatistikleri, politika-

yapicilara stratejik bakis acgisiyla karar almada ve uyguladiklari politikalarin etkilerini

" CSGB; a.g.e., s.44
78 Bagsbakanlik; 64. Hiikiimet Program, s.104-118

71



gozlemlemede yardimci olmaktadir. ISKUR tarafindan gergeklestirilen “Acik Is
Istatistikleri Arastirmasinin” temel amaci; “Tiirkiye’de isgiicii piyasasmin talep
tarafindaki gelismeleri yansitabilecek, uluslararasi standartlar ile uyumlu, kendi
icerisinde tutarlili@i ve karsilastirilabilirligi olan iiger aylik donemler i¢in agik is
istatistikleri derlemek ve derlenen veriler dogrultusunda Tiirkiye isgilicii piyasasinin

makro analizine katki sunmaktir.”’®

ISKUR olarak, 10.Kalkinma Plani, Ulusal Istihdam Stratejisi, Hiikiimet
Programlar1 ve Vizyon 2023 hedefleri dogrultusunda BIT sektériinde nitelikli isgiiciiniin
yetistirilmesi amaciyla aktif isgilicii programlari ile issizlere yonelik olarak danismanlik
ve ise yerlestirme hizmetleri, mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlar1 ve

sektore yonelik 6zel projeler uygulanmaktadir.

Tezin hazirlanan bu béliimiinde 6nce 2014 ve 2015 yillarinda ISKUR tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin rakamlarina® Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi ve Acik Is
Istatistikleri Arastirmasi sonuglarma bilgi ve iletisim sektorii penceresinden bakilmustir.
Sonrasinda ise ISKUR tarafindan uygulanan Mesleki Egitim Kurslari ve Isbasi Egitim
Programlarina iligkin bilgiler verilerek bu programlarin sektére yonelik uygulamalarina
deginilmistir. Son olarak BIT sektorii 6zelinde ge¢miste uygulanan ve uygulanmasi

devam eden ISKUR projelerine iligkin bilgiler verilmistir.

I ISKUR; 2014 Y1 Kasim Donemi Agik is istatistikleri Arastirmas1 Sonu¢ Raporu
8 Sektorel kirilimda veri bulunmasi halinde IPA ve Al 2014 ve 2015’ ait tiim arastirmalar, aksi
durumda ise sadece verinin bulundugu arastirma kullanilacaktir.
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3.1. ISKUR KAYITLARI VE ARASTIRMA SONUCLARI

3.1.1. Tanmumlar

3.1.1.1.ISKUR istatistikleri

Bugiin cagdas istihdam kurumlarinin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi isgiicii
piyasast bilgi hizmetleri ¢ergevesinde, isgilicii piyasasina iligkin verilerin derlenmesi,
degerlendirilmesi, analizi ve kullanicilara sunumu ve isgiicli piyasasinda meydana gelen
degisme ve gelismelerin isgiicii lizerindeki etkisini ortaya ¢ikararak istihdam ve egitim

politikalarinin olusumuna katki saglamaktadir.

Son yillarda 6zellikle istihdam kurumlarinin faaliyetlerinin yogunlastigi bir
fonksiyon olarak isgiicli piyasasi bilgi hizmeti 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun en 6nemli
nedeni diger piyasalar gibi isgiici piyasalarinin da dogru bilginin zamaninda tiim
taraflara ulasmasi ile daha etkin caligabilmesidir. Diger bir neden ise; bilgi
teknolojilerindeki gelismeyle birlikte bilginin ¢ok kolay ve hizli bir sekilde
dagilabilmesi neticesinde kullanicilarin bu tiir bilgilere kolayca ulasiminin miimkiin
olmasi ve bunun sonucu olarak da isgiicii piyasasi bilgilerine olan talebin artmasidir. Bu
bilgilerin kullanicilar agisindan anlamli olabilmesi istatistiki yayimnlarin kaynagini teskil

eden verilerin, veri tabanina saglikli olarak girilmesine bagli bulunmaktadir.

ISKUR tarafindan yerine getirilmekte olan faaliyetlerin icerisinde yer alan
“isgiicli piyasasi ile ilgili verileri toplanmas1 ve analiz edilmesine” yonelik olarak, 81
ilde faaliyet gosteren Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri tarafindan sunulan

hizmetlere iligkin olarak aylik ve yillik bazda istatistikler yayinlamaktadir.

Veri tabanindan elde edilen ham veriler; il, cografi bolge ve iilke genelinde
ulusal ve uluslararas1 boyutta karsilastirmalara imkan taniyacak sekilde uluslararasi

standartlara uygun meslek ve iktisadi faaliyet siniflamalar1 kullanarak, derlenmektedir.®*

Il miidiirliiklerince sunulan hizmetlere iliskin gerekli istatistikler [SKUR Genel
Miidiirligiince {iretilip, kamuoyunu bilgisine sunulur. Kurumca sunulan hizmetlere
iliskin olarak aylik ve yillik periyotlarda hazirlanan istatistikler bir¢ok kisi, kurum ve

kurulus tarafindan dikkatle izlenmektedir. Dolayisiyla il miidirliiklerince sunulan

81 [SKUR; islemler El Kitabi
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hizmetlere iliskin verilerin sisteme zamaninda, saglikli ve dogru bir sekilde girilmesi

s0z konusu istatistiklerin de saglikli olmasinin temel sartidir.

Stirdiirtilebilir bir ekonomik kalkinma i¢in Oncelikli hedef, giiclii bir istihdam
politikas1 yoluyla issizligi azaltmak ve siirdiirtilebilir istihdami saglamaktir. Bu
kapsamda ulusal istihdam politikasinin olusturulmasinda gérev alan ISKUR, istihdamin

korunmasi ve gelistirilmesi, issizligin azaltilmasinda aktif rol almaktadir.

3.1.1.2.Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari

Isgiicii piyasas1 emek arz ve talebinin bulustugu piyasadir. Bu piyasanin talep
boyutunu igverenler, arz boyutunu ise isgiicli yani insan kaynagi olusturmaktadir. Talep
yoniiyle belirli bir iicret ve ¢alisma kosullar1 sunulurken arz yoniiyle de mesleki beceri
ve nitelikler sunulmaktadir. ISKUR tarafindan yapilan “Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi
(IPA)”, isgiicii piyasasinin yapisini, isverenler ve isgiicii arasindaki iligkileri ortaya

koyan c¢aligmalardir.

Issizlerin ve isverenlerin beklentilerini karsilayarak dogru kisiyi dogru ise
yonlendirmek i¢in isgiici piyasasindaki degisme ve gelismelerin dogru bir sekilde
izlenmesi bilyiik Snem arz etmektedir. Isgiicii piyasasindaki gelismeleri izlemek, isgiicii
piyasasinin ihtiya¢larini ortaya koymak ve bu dogrultuda isgiicli arz ve talebini saglikli
bir sekilde eslestirmek, giinlin ihtiyaglar1 dogrultusunda nitelikli isgiicli yetistirerek
igsizlerin istihdam edilebilirligini artirmak adina Isgiicii Piyasasi Arastirmalar1 ¢ok

onemli bir konumda bulunmaktadir.

Isgiicii arz ve talebi arasinda uyumun saglanmasinda isgiicii piyasasinin énemli
aktorlerinden biri olan ISKUR, 4904 sayili kanun geregi yerine getirilmesi gereken bir
gorev olarak isglicli piyasasi analizlerini 2007 yilindan beri periyodik olarak
yapmaktadir. ISKUR’a ait bu arastirma hem kapsami hem de sonuglar itibariyle

Tiirkiye tarihinin en biiyiik talep arastirmasi olma 6zelligine sahiptir.

Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmak konusunda kilit rolii olan aktif isgiicii
programlar1 ¢ercevesinde acilacak kurslarin ve programlarin planlanmasina ve
uygulanmasina yonelik yiiriitiilen ¢alismalarin, Kurumumuz tarafindan gergeklestirilen
ve gerceklestirilecek Isgiicii Piyasasi Talep Arastirmalari ile daha rasyonel bir temele

sahip olacagini diisliniilmektedir.
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Isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan meslekleri belirlemek ve bu mesleklerde
istenen becerileri, temininde gii¢liik ¢ekilen meslekleri tespit etmek, gecmis ve gelecek
donemlerde istihdam artis1 veya azalisi egilimlerini belitlemek amaciyla ISKUR
tarafindan 2014 yilinda 129.065 isyerine, 2015 yilinda ise 132.034 isyerine ulasarak
Isgiicii Piyasasi Arastirmasi yapilmustir. Arastirma kapsaminda Bilgi ve Iletisim
Sektoriinde faaliyet gosteren, 2014 yilinda 2.722 isyeri i¢in 2015 yilinda ise 11.392

isyeri icin bilgi derlenmistir.®
3.1.1.3.Acik Is Istatistikleri Arastirmas1 (AIIA)

“Acik 157 Istatistikleri, isgiicii piyasasinda s6z konusu olan gelismelere iliskin
oncii belirtiler sunan temel bir gostergedir. Bu nedenle agik is istatistikleri, politika-
yapicilara stratejik bakis acistyla karar almada ve uyguladiklart politikalarin etkilerini

gbzlemlemede yardimci olmaktadir.

2012-2016 Yillarmi kapsayan ikinci Resmi Istatistik Programi doénemi ile
birlikte, acik isler konusundaki istatistiklerin kapsaminin, program déneminde Avrupa
Birligi mevzuati da dikkate alinarak genisletilmesi ve acik is istatistiklerinin yilda 4 kez
anket yoluyla derlenmesi gérevi ISKUR’a verilmistir. Baska bir deyisle, Avrupa Birligi
mevzuatinin  ongdrdiigli sekilde Tiirkiye genelini yansitan agik is istatistiklerinin
derlenmesi gorevi ISKUR’a verilmistir. Bu ¢ercevede, Resmi Istatistik Programu ile
ISKUR’a verilen bu gorevin yerine getirilebilmesi amaciyla ISKUR tarafindan gerekli
caligmalar yapilmis ve agik 1is istatistiklerinin AB mevzuatina uygun bi¢cimde

derlenmesine yonelik olarak yeni bir aragtirma uygulanmlstlr.84

ISKUR tarafindan yapilan “Acik Is Istatistikleri Arastirmasinin” temel amaci;
Tiirkiye’de isgiicli piyasasinin talep tarafindaki gelismeleri yansitabilecek, uluslararasi
standartlar ile uyumlu, kendi icerisinde tutarlilig1 ve karsilastirilabilirligi olan tiger aylik
donemler icin agik is istatistikleri derlemek ve derlenen veriler dogrultusunda Tiirkiye
isglici piyasasinin makro analizine katki sunmaktir. Boylelikle hem isgiicii piyasasina

yonelik olarak yapilacak analizlerde hem de isgiicli piyasasinin ihtiyaglart ile uyumlu

82 ISKUR; 2014-2015 1. Dénem Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Sonug Raporlar

8 Agik Is: Heniiz yaratilmig ve doldurulmamis ya da agik olmak iizere olan, isverenin isletmesi digindan
uygun bir aday bulmak amaciyla aktif adimlar atmakta oldugu ve daha fazla adim atmaya hazirlandigt,
igveren tarafindan hemen ya da belirli bir donem igerisinde doldurulmak istenen iicretli bir is anlamina
gelmektedir. (ISKUR, 2015 Agik Is Istatistikleri Arastirmas1 Sonug Raporu)

8 ISKUR; Acik is istatistikleri Arastirmasi
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olacak sekilde tasarlanacak politikalarda kullanilabilecek uluslararasi standartlarda bir

verl uretilmektedir.

Arastirma kapsaminda 9.700 isletme ziyaret edilerek, 2014 yili Kasim donemi
icin 202.559 isletme i¢in, 2015 Subat donemi i¢in ise 198.864 isletme i¢in veri

derlenmistir.

3.1.2. lsyeri Verileri ve Mevcut Istihdam

Bu béliimde 2014 ve 2015 yillarinda gerceklestirilen Isgiicii Piyasasi
Arastirmalar1 ve Acik Is Istatistikleri sonuglarinda yer alan isyeri/isletme ve calisan
sayilarindan, BIT sektoriiniin agirhign ve sektorde yer alan isletme/isyeri basma diisen

ortalama calisan sayilar diger sektorlerle mukayese edilecektir.

Tablo 10 Sektérlere Gore Isyeri, Calisan ve Ortalama Calisan Sayis1 (IPA 2014-2015)
Sektor isyeri Cahsan | Ortalama| isyeri Cahsan | Ortalama
Sayisi Sayisi Calisan Sayisi Sayisi Calisan

Bilgi ve iletisim 2.722  102.669 37,7 11.392 135.877 11,9
Diger Hizmet Faaliyetleri 4,278 90.551 21,2 34.264 180.455 5,3
Egitim 5.712  190.977 334 11.997 206.694 17,2

Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme

Uretimi ve Dagitimi 676 37.222 55,1 1.339 43269 32,3
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1.962 189.181 96,4 12.980 287.885 22,2
Gayrimenkul Faaliyetleri 1514 37.515 24,8 11.668 78.231 6,7
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 8.066 546.251 67,7 19.286 512.153 26,6
Imalat 50.597 2.510.806 49,6 185.413  3.030.486 16,3
Insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 4171 191.334 45,9 17.933 254.500 14,2
Insaat 37.791  832.881 22 99.355 923.896 9,3
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 12.594 540.430 429 77.840 707.413 9,1
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 849 23.694 279 7.855 43.610 5,6
Madencilik ve Tas Ocakgilig 1.722 83.891 48,7 3.161 82774 26,2
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 9.638  196.305 20,4 80.794 415.778 51
?;;Z:fni; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve 498 31.312 62,9 1.959 32644 25.9
Toptan ve Perakende Ticaret 46.693 1.119.724 24 345.826  2.058.290 6

Ulastirma ve Depolama 11428  324.949 28,4 85.829 554.125 6,5
Genel Toplam: 200.911 7.049.692 35,1 1'008'12 9.548.085 9,5

Kaynak: ISKUR 2014-2015 iPA Sonug Raporlari

2015 yilinda yapilan IPA sonuglarina gore; BIT sektoriinde faaliyet gdsteren
11.392 isyerinde 135.877 kisinin istihdam edildigi tespit edilmistir. Aragtirma sonucuna
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gore Tiirkiye’deki is yerlerinin %1,1 BIT sektoriinde faaliyet gdstermekte ve is yeri

basina ortalama 9,5 kisi ¢alisirken, BIT sektoriinde 11,9 kisi calismaktadar.

2014 yili IPA sonuglarina gére ise, 200.911 isyerinden 2.722’si (%1,35 i) BIT
sektoriinde faaliyet gostermekte ve bu is yerlerinde 102.669 kisi caligmaktadir. Sektorde
ortalama is yerinde calisan sayis1 ise 37,7 kisi ile genel ortalama olan 35,1’in yine

uzerindedir.

Tablo 11 Sektorlere Gore Isletme, Calisan ve Ortalama Calisan Sayilari (2014-2015 AfIA)

AlIA 2014 AllA 2015

. isletme Calisan | Ortalama | isletme Cahsan | Ortalama
Sektor
Sayisi Sayis1 | Calisan | Sayisi Sayis1 Calisan

Bilgi ve Iletisim 2.659 105.075 39,5 2.737  109.342 39,9
Diger Hizmet Faaliyetleri 3.383 64.845 19,2 3.492 67.047 19,2
Egitim 5825 258.712 44,4 5.825 230.238 39,5

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme

Uretimi ve Dagitimi 589 48.063 81,6 589 45.151 76,7
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1.181 152.019 128,7 1.190 198.447  166,8
Gayrimenkul Faaliyetleri 1.570 41.112 26,2 1.551 42.400 27,3
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 7.717 806.076 104,5 7.750 843.056 108,8
Imalat 50.064 2.656.282 53,1 50.135 2.713.895 54,1
Insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 4128 246.342 59,7 4155  236.201 56,8
Insaat 37.130  797.261 215 39.039  951.325 244
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 12.686  368.681 29,1 13.139  354.463 27

Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 869 28.997 33,4 878 28.515 32,5
Madencilik ve Tas Ocakeilig1 1.558 62.122 39,9 1.566 67.966 43,4
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 9.723 196.718 20,2 9.875 206.461 20,9
IS; .Ezgll.ini; Kanalizasyon, Atik Ydnetimi ve 473 54212 114.6 476 50741 1108
Toptan ve Perakende Ticaret 48.018 1.476.347 30,7 48.571 1.392.743 28,7
Ulastirma ve Depolama 11.291 406.517 36 11.591 417.902 36,1
Genel Toplam: 198.864 7.769.380 39,1 202.559 7.957.892 39,3

Kaynak: ISKUR, 2014-2015 Acik Is Istatistikleri Arastirmasi

ISKUR tarafindan yapilan Acik Is Istatistikleri Arastirmas1 2014 sonuglarina
gbre 198.864 isletmenin 2.659’u (%1,3’ii) BIT sektoriinde faaliyet gostermektedir. BIT
sektoriinde isletme basina ortalama 39,5 calisan bulunmaktadir. Isletme basina calisan

sayisinda Tiirkiye ortalamasi ise 39,1 dir.

Acik Is Istatistikleri Arastirmasi 2015 sonuclarma gore ise 202.559 isletmede
7.957.892 kisi c¢alismaktadir. 2.737 isletme (%1,3’l) BIT sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Isletme basma ortalama calisan sayis1 39,3 iken, BIT sektoriinde bu

oran 39,9’dur.
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Tablo 12 BITS Sektériinde Calisanlarin Mesleklere Gére Dagilimi (IPA 2015)

10 ve daha fazla 2--9 Genel Toplam
Meslekler % Meslekler % Meslekler %
Miisteri Temsilcisi 8,00% Yazilim Miihendisi 5,40%  Misteri Temsilcisi 5,90%
CagrliM_er_ken Musteri 6,90% Satis Danigsmani 4,80%  Bilgisayar Miihendisi 5,40%
Temsilcisi

o .. .. . . Cagr1 Merkezi Miisteri
0 0 0
Bilgisayar Miihendisi 6,70% Isletmeci 3,80% Temsilcisi 5,20%
Satis Danismant 3,90% Mubhasebeci 3,20%  Satis Danismani 4,20%
Biiro Memuru (Genel) 3,00% Sekreter 3,10%  Yazilim Mihendisi 3,20%

Kaynak: ISKUR 2015 IPA Sonug¢ Raporu

2015 IPA sonuglarina gore BIT sektoriinde en fazla calisilan meslekler
incelendiginde; igyeri bilylikliiklerine gore en fazla calisgilan meslegin degistigi
goriilmektedir. Soyle ki 10 ve daha fazla istihdamli igyerlerinde sirasiyla Miisteri
Temsilcisi, Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi, Bilgisayar Miihendisi, Satis Danigsmani
ve Biiro Memuru (Genel) en ¢ok calisilan ilk 5 meslek iken; 2-9 istihdamli isyerlerinde
sirastyla Yazilim Miihendisi, Satis Danigmani, Isletmeci, Muhasebeci ve Sekreter
meslekleri en ¢ok calisilan ilk 5 meslektir. Bu sonuca yapisi geregi 10+ calisan1 olmasi
gereken ¢agri merkezlerinin neden olabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica BIT sektoriinde
calisilan mesleklere bakildiginda, sektorde istihdam edilebilmek igin isgiicliniin yeterli

bir nitelige sahip olmasi gerektigi agiktir.

Tablo 13 BIT Sektériinde ISKUR'dan faydalanilan Hizmetler (IPA 2015)

Cabsanlara 0o i Mevzuat
Sektorler Yénelik T jep YN KeO Kurs
e Talebi Danism. Danmism.
Egitim
Bilgi ve Tletisim 0,7% 842% 18,4% 383% 0,1% 2,0% 17,4%
Genel Toplam 0,4% 748%  150% 546% 0,2% 2,1% 25,0%

Kaynak: ISKUR 2015 IPA Sonug Raporu

ISKUR faaliyetlerinden BIT sektériiniin, genel ortalamanin oldukea iizerinde bir
sekilde eleman temini noktasinda faydalandigi goriilmektedir. Isbasi Egitim Programi
ve Meslek Egitim Kurslarindan faydalanma orami her ne kadar genel ortalamanin
tizerinde olsa da sektoriin yapist geregi diisiik durumdadir. Egitim hayati sonrasi
yeterince pratik bilgisi ve tecriibesi olmayan kisilerin BIT sektoriinde yer edinmeleri
oldukga giictlir. Bu durumun en etkili ¢oziimlerinden birisi elbette i hayatina gecisi

kolaylastirmasi beklenen IEP ve MEK olmalidir.
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3.1.3. Acik Isler

Agik is; heniliz yaratilmig ve doldurulmamis ya da acik olmak iizere olan,
isverenin isletmesi disindan uygun bir aday bulmak amaciyla aktif adimlar atmakta
oldugu ve daha fazla adim atmaya hazirlandigi, isveren tarafindan hemen ya da belirli
bir donem igerisinde doldurulmak istenen {iicretli bir is anlamina gelmektedir. Agik
islere iliskin veriler iggiicli piyasasinin talep yoniinii ifade etmektedir. Bir ekonominin
isgiicli piyasasinin isleyisini analiz edebilmek i¢in kullanilabilecek birtakim degiskenler
bulunmaktadir. Isgiicii piyasasinin arz kismindaki gelismeleri izleyebilmek ve
degerlendirebilmek i¢in kullanilabilecek temel degisken issizlik orani iken isgiicli
piyasasinin talep tarafini izleyebilmek ve degerlendirebilmek icin kullanilabilecek temel
degisken acik is oranidir. Acik is istatistikleri isgiicii piyasasinda neler olduguna iliskin
erken belirtiler sunmaktadir. Isgiicii piyasasi agisindan dncii bir gdsterge olan agik is
istatistikleri politika yapicilara karar almada ve uyguladiklar1 politikalarin etkilerini

gozlemlemede fazlasiyla yardim saglamaktadir.

Son yillarda ISKUR’un kurumsal kapasitesinin artmasi, isgiicii piyasasina
yonelik olarak sundugu hizmetlerin cesitliligindeki ve kalitesindeki artis neticesinde
isverenler tarafindan ISKUR’a bildirilen acik islerin sayisinda dikkat cekici bir artis

olmustur.

Tablo 14 Yillara Gore Acik Is ve Ise Yerlestirme

il Acik is Ise Yerlestirme
uiar o o
Kamu Ozel Toplam Kamu Ozel Toplam

2013 66.267 1.414.929 1.481.196 466.155 205.423 671.578
2014 11.639 1.724.253 1.735.892 478.839 222.596 701.435
2015 12.653 2.030.603 2.043.256 628.792 260.848 889.640

Kaynak: ISKUR Istatistikleri

2013- 2015 yillar1 arasinda, isverenler tarafindan ISKUR’a intikal ettirilen isci
taleplerindeki artisa paralel olarak ise yerlestirmelerde de siirekli bir artis yasanmistir.
Tablo 14’ten de goriilecegi tizere; 2013 yilinda alinan 1.481.196 agik is talebinin
%45,3’1i kurum tarafindan karsilanmistir. 2014 ve 2015 yillarinda ise acik iglerin
karsilanma oranlart %40,4 ve %43,5 olarak gerceklesmistir. Ayrica 2014 ve 2015

yillarinda bir 6nceki yila gore alinan agik islerde %17,1 ve %17,7 artis olmustur.
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Tablo 15 Yillara Gére BIT Sektérii Alinan/Karsilanan Agik Isler

85

Yillar Alman Acik isler ise Yerlestirme Plasman Oram
2013 43.357 20.022 46,2%
2014 48.722 20.700 42,5%
2015 50.065 17.624 35,2%

Kaynak: ISKUR Istatistikleri

BIT sektériinde Kurum tarafindan alman acik islerin Tablo 15’ten de goriilecegi
lizere artmasina ragmen ise yerlestirme oranlar siirekli diislis gostermistir. Sektdrde her
y1l isgiicli talebinin ve kuruma kayith igsiz sayisinin artmasina karsin ise yerlestirme
oranlarinmn diismesinden, ISKUR un kayitl issiz havuzunun BIT sektériinde istihdam

icin gerekli nitelikleri saglayamadig1 sonucuna ulasabiliriz.

Sekil 35 ISKUR ise Yerlestirme Oranlar1 (BIiT, Genel)

50,0%

46,2%

46,0%

42,09 45,3%
0% 43,5%

38,0%
0,
34,0% 35,2%

30,0%
2013 2014 2015

e B|T Plasman Orani === Genel Plasman Orani
Kaynak: ISKUR Istatistikleri

Sekil 35’te ISKUR’un BIT sektériindeki ise yerlestirme orani ile genel ise
yerlestirme oraninin 2013-2015 yillar1 arasindaki seyri goriilmektedir. 2013 ve 2014
yillarinda BIT sektorii ise yerlestirme oran1 ISKUR genel ise yerlestirme oranina paralel
seyir izlerken, 2015 yilinda farklilasarak oran hem ge¢mis yillarina gére hem de genel
ise yerlestirme oranina gore oldukca diistiigii goriilmektedir. Ayrica kurumun BIT

sektoriindeki ige yerlestirme orani siirekli diisiis gostermektedir.

8 Plasman Orant: ise Yerlestirme/Acik Is
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Tablo 16 Sektorlere Gore Agik Is Oran1 (2014-2015 IPA, ATIA %)

Sektor iPA2014  [PA2015 AliIA 2014 AfiA 2015
Bilgi ve iletisim 2,6 32 3,4 1,7
Diger Hizmet Faaliyetleri 4.4 39 3,1 2,3
Egitim 1,7 1,1 1,3 0,6
Elektrik, Gaz, Buhar Ve iklim. Ur. ve Dag. 0,5 0,6 1 0,3
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 0,7 0,7 0,7 0,6
Gayrimenkul Faaliyetleri 29 2,4 3,1 25
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 2,7 2,0 2,4 1,3
imalat 3,4 3,0 2,8 2,1
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faal. 2,6 14 1,5 1.2
Insaat 1,7 2,1 1,5 1,3
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faal. 2,7 2,9 3 2,8
Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 2,1 3,1 1,2 11
Madencilik ve Tas Ocakgiligi 1,7 1,3 1,7 0,6
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 2,2 3,1 2,8 1,7
Su Temini; Kanalizasyon. Atik Yon.lyi. Faal. 0,9 0,9 0,6 0,3
Toptan ve Perakende Ticaret 3,0 2,4 2,4 1,7
Ulastirma ve Depolama 2,4 15 2,2 1,1
Genel Toplam 2,7 2,5 2,3 1,7

Kaynak: ISKUR 2014-2015 IPA ve AIIA Sonug Raporlar

Kurum tarafindan 2014 ve 2015 yillarinda yapilan piyasa arastirmalarinda BIT
sektoriinde acik is oraninin genel ortalamanin iizerinde seyrettigini sdyleyebiliriz. 2014
yilinda yapilan All arastirmasi sonuglarma gore BIT sektorii en fazla agik is oranina
sahip olan sektordiir. 2015 yilinda gergeklestirilen isgilicli piyasasi arastirmasinda ise
Diger Hizmet Faaliyetleri sektdriinden sonra en fazla acik is oranina sahip sektdr BIT
sektorii olmustur. BIT sektorii agik is oranmin tiim arastirmalarda Tiirkiye ortalamasina

yakin ve ya lizerinde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 17 Talep Edilen A¢ik Is Cinsiyet Tercihi

2014 2015

Sektor Kadm  Erkek e'i?nré(z Kadm  Erkek e'i?nrg‘z
Bilgi ve iletisim 5,6% 17,2% 77,2% 15.6% 12.7% 71.7%
Diger Hizmet Faaliyetleri 23,2% 24,5% 52,2% 42.0% 31.4% 26.7%
Egitim 14,3% 6,2% 79,5% 41.9% 9.8% 48.4%
gf;rik’ Gaz, Buhar Ve Iklim. Ur.ve 4 300 56400 303% | 275%  389%  33.6%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1,9% 19,5% 78,6% 22.9% 13.0% 64.1%
Gayrimenkul Faaliyetleri 6,5% 19,1% 74,3% 14.1% 17.0% 68.9%
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 6,5% 32,6% 60,9% 24.6% 28.7% 46.7%
Imalat 10,6% 48,9% 40,5% 14.5% 54.7% 30.8%
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faal. 24,1% 4,1% 71,9% 46.8% 6.6% 46.6%
Ingaat 7,1% 75,0% 17,9% 9.8% 79.5% 10.7%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faal. 10,0% 34,4% 55,6% 18.4% 31.0% 50.6%
I;;étrﬁr’ Sanat Eglence, Dinlence ve 130%  201%  669% | 132%  540%  32.7%
Madencilik ve Tas Ocakeiligt 5,3% 83,4% 11,3% 5.4% 76.0% 18.6%
gﬁ:;’;{ie‘?i”mse' ve Teknik 86%  282%  632% | 202%  413%  38.5%
i:a}".emini;Kanalizas.,Atlk Y('in.iyi. 7.5% 70,3% 22.2% 16.3% 63.3% 204%
Toptan ve Perakende Ticaret 15,8% 47,3% 36,9% 19.3% 54.6% 26.1%
Ulastirma ve Depolama 12,5% 74,8% 12,7% 7.4% 71.8% 20.8%
Genel Toplam 11,4% 45,7% 42,8% 17.6% 50.2% 32.2%

Kaynak: ISKUR 2014-2015 IPA Sonug Raporu

Acik is analizine cinsiyet bazli bakildiginda; BIT sektoriinde talep edilen agik
isin cinsiyet tercihi i¢in “fark etmez” seceneginin 2014°te %77,2 ve 2015°te %72 olarak
kadin ve erkek seceneklerinden oldukg¢a yiiksek ¢ikmasi, bu sektdr icin cinsiyet
farklilasmasinin olmadigini gdstermektedir. 2015 yilinda yapilan IPA sonuglarina gére
acik isi olan igyerlerinin ingaat sektoriinde %75’1 ve madencilik ve tas ocakciligi
sektoriinde %83’ii aradig1 iscinin erkek olmasi ydniinde tercihte bulunmustur. BIT
sektoriinde geleneksel sektorlerde yer alan kistaslarin aksine cinsiyetten daha ziyade

ihtiya¢ duyulan elemanda niteligin 6n planda tutuldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 18 BIT Sektériinde En Cok Agik Isi Olan Meslekler (IPA 2015)

10 ve daha fazla 2--9 Genel Toplam
. o Cagr1 Merkezi Miisteri .. ..
Teknik Satis Temsilcisi 12,50% T 6,00% Yazilim Miihendisi 7,10%
Yazilim Miihendisi 10,00%  Yazilim Miihendisi 6000  so8n Merkezi Misteri 5 o0,
Temsilcisi
Cagr1 Merkezi Miisteri . Radyo Ve TV o Radyo Ve TV N
Temsilcisi SR Teknolojisi Teknikeri Bfugss Teknolojisi Teknikeri b
Yazilim Gelistiricisi 8,40%  Bilgisayar Miihendisi 3,60% Bilgisayar Mithendisi 3,50%
Sosyal Medya Uzmani 4,10%  Yazilim Destek Uzman1 ~ 3,60% Teknik Satis Temsilcisi  3,20%
Bilgisayar Miihendisi 3,10% Donanim Geligtirme 2,40% Yazilim Destek Uzman1  2,90%

. _ Uzmant
Kaynak: ISKUR 2015 IPA Sonug Raporu
2015 IPA sonuglarma gére BIT sektoriinde acik isi en ¢ok olan meslekler
incelendiginde; 10 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde Teknik Satis Temsilcisi,
Yazilim Miihendisi, Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi, Yazilim Gelistiricisi, Sosyal
Medya Uzmani ve Bilgisayar Miihendisi agik isi en ¢ok olan meslekler olarak
siralanmistir. 2-9 istihdamli igyerlerinde ise Cagri Merkezi Miisteri Temsilci, Yazilim
Miihendisi, Radyo Ve TV Teknolojisi Teknikeri, Bilgisayar Miihendisi, Yazilim Destek
Uzmani ve Donanim Gelistirme Uzmani meslekleri agik isi en ¢ok olan meslekler
olarak siralanmistir. Sektorde calisilan mesleklerde oldugu gibi ihtiyag duyulan

mesleklerinde ortak 6zellikleri belirli bir nitelik gerektirmeleridir.

3.1.4. Temininde Giicliik Cekilen Meslekler

Isgiicii piyasasinin talep yoniinii analiz edebilmek amaciyla yapilan Isgiicii
Piyasas1 Arastirmalarinda, isyerlerine sorulan sorulardan bir tanesi de “Son 1 Yil
Icerisinde Isyerinizde Eleman Temininde Giigliik Cektiginiz Meslekleri ve Bu

Mesleklerde Temininde Giigliik Cektiginiz Eleman Sayisini Belirtiniz? “ sorusudur.
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Tablo 19 Sektérlere Gore Eleman Temininde Giicliik Ceken Isyeri Oranlar

Sektor TGC lsyeri
Orani
Bilgi ve iletisim 24,30%
Diger Hizmet Faaliyetleri 25,70%
Egitim 24,00%
Elektrik, Gaz, Buhar Ve iklim. Ur. ve Dag. 13,60%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 16,00%
Gayrimenkul Faaliyetleri 10,60%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 19,80%
imalat 27,90%
insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faal. 19,10%
insaat 19,30%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faal. 22,00%
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 11,80%
Madencilik ve Tas Ocakgilig 18,10%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 16,10%
Su Temini;Kanalizas.,Atik Yon.lyi. Faal. 16,20%
Toptan ve Perakende Ticaret 17,10%
Ulastirma ve Depolama 13,70%
Genel Toplam 19,70%

Kaynak: ISKUR 2015 IPA Sonug Raporu

2015 yilinda yapilan IPA sonuglarina gore BIT sektoriinde 2 bin 764 igyeri, 6

bin 247 kisilik temininde giigliik ¢ekilen meslek oldugunu belirtmistir. Temininde

giicliik ¢ekilen meslek bildiren isyerlerinin orani ise %24,3’tiir. imalat ve diger hizmet

faaliyetleri sektorii ile birlikte BIT sektorii eleman temininde en fazla giicliik ¢ekilen ilk

ti¢ sektordiir.

Tablo 20 BIT Sektdriinde Temininde Giigliik Cekilen Meslekler (IPA 2015)

10 ve daha fazla

Cagri Merkezi Musteri

2--9

13,80% Bilgisayar Programcisi

Temsilcisi

Bilgisayar Mihendisi 13,00% Yazihm Gelistiricisi

Yazilim Mihendisi 11,30% Yazilim Destek Uzmani

Miisteri Temsilcisi 10,30% 28" Merkezi Misteri
Temsilcisi

Teknik Satis Temsilcisi 7,40% Ra.dyo'Ve Televizyon
Spikeri

Satis Temsilcisi / Plasiyer  6,80%  Bilgisayar Miihendisi

Kaynak: ISKUR 2015 IPA Sonug Raporu
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7,50%

6,60%

6,60%

4,70%

4,70%

3,80%

Genel Toplam

Cagri Merkezi Musteri
Temisilcisi

Bilgisayar Mihendisi
Yazilm Muahendisi
Bilgisayar Programcisi
Yazilim Gelistiricisi

Yazilim Destek Uzmani

7,70%

6,80%

6,20%

5,90%

5,60%

4,80%



BIT sektériinde temininde giicliik ¢ekilen mesleklere bakildiginda ise; 10 ve
daha fazla istihdamli igyerlerinde sirasiyla Cagri Merkezi Miisteri Temsilcisi, Bilgisayar
Miihendisi, Yazilim Miihendisi, Miisteri Temsilcisi, Teknik Satis Temsilcisi ve Satis
Temsilcisi / Plasiyer en fazla giicliik ¢ekilen meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2-9
istihdamli isyerlerinde ise Bilgisayar Programcisi, Yazilim Gelistiricisi, Yazilim Destek
Uzmani, Cagri Merkezi Miisteri Temsilcisi, Radyo Ve Televizyon Spikeri ve Bilgisayar
Miihendisi sirasiyla en ¢ok temininde giiclik ¢ekilen meslekler olmustur. Sektorde
temininde en ¢ok gii¢liik cekilen ilk 20 meslekten 7 tanesin ayni zamanda agik isi en
¢ok olan meslekler oldugu tespit edilmistir. S6z konusu meslekler sirasiyla; Cagri
Merkezi Misteri Temsilcisi, Bilgisayar Miihendisi, Yazilim Miihendisi, Yazilim
Gelistiricisi, Yazilim Destek Uzmani, Teknik Satis Temsilcisi ve Miisteri

Temsilcisi’dir.

Tablo 21 BIT Sektérii Teminde Giigliik Nedenleri

Yeterli is
tecriibesine sahip
eleman

Gerekli Mesleki Bu meslekte Onerilen Calisma ortamve  Vardiyah

ise basvuru ticretin az kosullarinin ¢alisma

beceriye/nitelige sahip

eleman bulunamamasi yapilmamasi bulunmasi begenilmemesi olmasi
bulunamamasi

80,60% 62,60% 32,00% 27,10% 14,00% 7,10%

Kaynak: ISKUR 2015 IPA Sonug Raporu

2015 IPA sonuglarma gore; BIT sektdriinde temininde giigliik nedenlerine
bakildiginda ise “Gerekli Mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi”
nedeninin %80,6 gibi yliksek bir oranda neden olarak gosterildigi goriilmektedir. Gerek
sektorde ¢alisilan mesleklerde, gerek sektoriin ihtiyact olan eleman talebinde bulunulan
mesleklerde gerekse temininde giicliik ¢ekilen mesleklerde benzer meslekler 6n plana
cikmakta ve temininde giiclik nedeninde ise gerekli nitelige sahip personel
bulunamamasi gosterilmektedir. S6z konusu meslekler ise salt kas giici gerektiren
mesleklerden ziyade belirli bir nitelige sahip mesleklerdir. Bu durum sektorde istthdam
icin iggiliclinlin gerekli nitelige sahip olmasi gerekliliginin ve sektoriin nitelikli eleman

temininde sikint1 yagadiginin bir gostergesidir.
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3.2.  AKTIFiSGUCU PROGRAMLARI (AiP)

Issizlik, gegmisten giiniimiize ekonomik gelismislik diizeyleri ne olursa olsun
gerek gelismis lilkelerde gerekse gelismekte olan iilkelerde toplumu ekonomik, sosyal,
siyasal ve psikolojik olarak etkileyen énemli bir sorun olup tiim tlkeler issizligin ortaya
cikardigt olumsuz sonuglart uyguladiklart istihdam politikalariyla azaltmaya
calismaktadirlar. Ulkemizde de yillardir uygulanan istihdam politikalariyla igsizligin

azaltilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik ve sosyal yapida yasanan degisimlere paralel olarak; isgiici
piyasasinin talep etmis oldugu nitelikler ile mevcut isgiiciiniin sahip oldugu niteliklerin
uyusmamasi, isgiicii arz ve talebi arasinda ortaya ¢ikan niteliksel eslestirme sorunlar
issizlik sorununun temel nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu da kamu istihdam
faaliyetlerinin temelini olusturan eslestirme hizmetlerinin yeni politikalar ve bu

politikalara uygun uygulamalar ile desteklenmesini zorunluluk haline getirmektedir.

Egitimli ve nitelikli isglicii talebinin arttirilmasi uzun donemli {iretken bir
ekonominin 6nemli bir gostergesidir. Ulkemizin isgiicii piyasasinda g¢aliganlarin ve
igsizlerin egitim durumlarinin genellikle diisiik olmasi isgiicii piyasasini olumsuz yonde
etkilemektedir. Hem uzun dénemli genel ve mesleki egitim politikalarinin hem de kisa
vadeli aktif istihdam politikalarinin isgiicii talebinin egilimleri dikkate alinarak
belirlenmesi talebin etkin karsilanabilmesi i¢in olduk¢a onemlidir. Mevcut isgiiciine
insan onuruna yakisir is ve ig ortaminin olusturulmasi icin yapilan nitelikli ve deneyimli
mesleki  egitim  programlarimin  desteklenmesi stirdiiriilebilir ~ istihdamin

saglanabilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Tiirkiye’de ISKUR tarafindan istihdamin korunmasma ve artirilmasina,
igsizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika
gerektiren gruplari isgilicli piyasasina kazandirilmasina yardimci olmak iizere aktif

isgiicli hizmetleri kapsaminda ¢esitli programlar diizenlenmektedir.

Temel amaci istihdamin korunmasi ve artirilmasi, issizlerin  mesleki

niteliklerinin gelistirilmesi, issizligin azaltilmasi1 ve 6zel politika gerektiren ya da baska
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bir ifadeyle kirllgan gruplar olarak da ifade edilen 6zel politika gerektiren gruplarin

isgiicii piyasasina kazandirilmasi olan temel AiP’ler asagidaki gibidir: ®
a) Mesleki Egitim Kurslart,

b) Isbas1 Egitim Programlari,

C) Girisimcilik Egitim Programlari,
d) TYP
e) Ise Yerlestirme Faaliyetleri.

Bu baglamda isgiicii piyasasinin beklentilerine uygun bir sekilde diizenlenen
aktif isgiicii programlar1 ile ISKUR, s6z konusu programlara katilan kisilerin “nitelikli
insan kaynag1” olmasi yoniindeki calismalarmi siirdiirmektedir. IPA calismalar1 basta
ISKUR olmak iizere isgiicii piyasasinin tiim aktdrlerinin énem vermeleri gereken
arastirmalardir. ISKUR kapsaminda aktif istihdam tedbirlerinin piyasanin ihtiyaglari
dogrultusunda planlanabilmesi, agilan isgilicii yetistirme kurslarinin isverenin aradigi
mesleklerde olmasi, piyasada karsilanamayan ve temininde giigliik ¢ekilen meslekler
icin mesleki anlamda iggiicii arzi olusturulmasi etkin piyasa analizleri ile olabilir.
ISKUR disinda da mesleki egitim ve dgretim hizmeti sunan tiim kurum ve kuruluslar:
isgiicii piyasasindaki egilimleri dikkate almalidir. ISKUR agisindan nasil “piyasada
ithtiya¢ duyulmayan bir meslekte kurs agilmasi” kaynaklarin etkin kullanilmamasi ise

“ihtiya¢ duyulan bir meslekte de kurs agilmamas1” ekonomik kayiptir.

3.2.1. Maesleki Egitim Kurslar1 (MEK)

Kiiresel rekabete dayali ekonomik ve sosyal yap1 igerisinde isgiicii piyasasinin
dinamik karakterinin bir sonucu olarak ihtiyaglar da siirekli degismekte ve
yenilenebilmektedir. Bu degisim siireci ise diinyada her giin yeni is alanlarinin
olusmasina ve var olan is alanlariin daha nitelikli isgiicii talebine neden olmaktadir.
Boyle bir ortamda kendini yenilemeyen gelismelere adapte olamayan calisanlar eski
islerini kaybetme riskiyle karsilasmakta, isi olmayanlar ise is bulmada zorluk
cekmektedirler. Konjonktiirel gelismeler, egitim ve istthdam arasindaki bagin

kurulmasina iligkin yasanan sorunlar, siirekli yenilenen teknolojik altyapi gibi 21. yiizyil

8 JSKUR; Yayimlanmamis kurum bilgi notu
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diinyasinin genel karakteristigini olusturan yenilik¢iligi ve gelismeyi odagina alan bu
yapt aktif istthdam politikalar1 ¢ercevesinde diizenlenen mesleki egitimlerin dnemini

ortaya koymaktadir.

Diizenlenen mesleki egitimler yoluyla kisilerin isgiicii piyasasi ihtiyag¢larina
uygun birer meslek sahibi olmalar1 ve bu yolla istthdamin korunmasi ve artirilmasi
hedeflenmektedir. Kisisel acidan bu faydalari tasiyan egitim programlari, makro
anlamda iggliciiniin nitelikli hale gelmesi ve iggiicii piyasasinda mobilitenin arttirilmasi

yoluyla yapisal igsizligin de azaltilmasina katki saglamaktadir.

Isgiicii piyasas1 arastirmalar1 ve isverenlerin talepleriyle belirlenen sektdr ve
alanlar dikkate alinarak diizenlenen egitimler, isgilicii piyasasinin talep ettigi
mesleklerde yetismis nitelikli eleman agigimi karsilamaya yonelik g¢alismalarin bir
sonucudur. Bu ¢ercevede issizlikle miicadelede kullanilan araglardan biri olarak mesleki
egitim kurslar1 ISKUR tarafindan uzun yillar uygulanmakla birlikte isgiicii piyasasi
ihtiyaglarina uygun olarak uygulamalarin yogunlugunda ve uygulama bicimlerinde

donemsel anlamda farkliliklarin s6z konusu oldugu goriilmektedir.

2013 yili ve sonrasinda yapilan diizenlemeler kapsaminda isgiicli piyasast
taleplerinin, uluslararas1 mesleki standart, yeterlilik ve belgelendirme sistemlerinin esas
alindig1 bir yapiya gecilmesiyle birlikte mesleki egitim kurslarinin uygulanmasi
acisindan diger yillarla karsilastirildiginda gorece olarak niteligi 6n plana cikaran bir
yapiya gegilmistir. Bu sayede mevcut kaynaklarin daha ekonomik verimli ve etkin bir

sekilde kullanimina olanak saglanmistir.

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan isgiicii piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda
gerceklestirilen mesleki egitim kurslari; isglici piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda
herhangi bir meslegi olmayan issizlerin meslek sahibi olmalari, meslegi olmakla birlikte
meslegin gerektirdigi beceri diizeyinin mevcut talepleri karsilamaktan yoksun oldugu
durumlarda kisilerin beceri diizeyinin gelistirilmesi, mevcut mesleklerin gecerliligini
yitirdigi durumlarda ise kisilerin yeni meslek sahibi olmalari, o6zellikle isgiicii
piyasasinin disinda kalmis kadinlar, engelliler, gencgler, uzun siireli issizler gibi 6zel
politika gerektirenlere oncelik verilerek bu kisilerin isgiicli piyasasina uyum saglamasi

amaclanmaktadir.

88



Meslek egitim kurslarindan, 15 yasini tamamlamis, meslegin gereklerine uygun
olarak belirlenen 0zel sartlara sahip olan kuruma kayith igsizler faydalanabilmektedir.
Ayrica ISKUR il miidiirliiklerince uygun gériilmesi halinde ikinci 6gretim ve agik
ogretime devam eden 6grenciler de katilma sartlarini tasimalar1 halinde mesleki egitim

kurslarina katilabilmektedir.®’

Programa katilan katilimcilarin her birine, kursiyer zaruri gideri 6denmekte ve
genel saglik sigortasi primleri ve is kazasi meslek hastalig1 sigorta primleri ISKUR

tarafindan yatirilmaktadir.

Tablo 22 Sektor ve Cinsiyete Gore Meslek Egitim Kurslar1 Katilimcilar

2014 2015 |

SEKTORLER Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Bilgi ve iletisim 3.155 3.679 6.834 | 4.438 7.861 12.299
Diger hizmet faaliyetleri 3.115 4.718 7.833| 5530 7.755 13.285
Egitim 6.570 16.945 23515|12.236 43.791 56.027
illegll(ttlrllnkl, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve 187 171 358 293 309 532
Finans ve sigorta faaliyetleri 882 2461 3.343| 1592 7.311  8.903
Gayrimenkul faaliyetleri 69 37 106 85 45 130
Hanehalklarinin isverenler olarak faaliyetleri®® 0 29 29 11 1 12
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 3224 4208  7.432| 3.740 5.056  8.796
Imalat 13.524 12505 26.029 | 19.864 14.960 34.824
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 355 898 1.253 703 1.586 2.289
Ingaat 409 224 633 | 1.191 936  2.127
Kamu ydnetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik 663 567 1.230 951 1.812 2.763
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 973 516 1.489 809 688 1.497
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 87 65 152 156 283 439
Madencilik ve tas ocake¢iligt 73 0 73 572 8 580
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2.383 2.614 4.997 | 2.557 4714 7.271
fS;a Itieyrzltilr(leir;i kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 34 183 217 220 1101 1321
Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 6.057 1.781 7.838 | 7.422 4450 11.872
L%?f)i?k‘l’:tgikfgfsrgfare‘ motorlu kara tagitlarmin ve | 4 o4y 9508 3168 1301 1403  2.704
Ulastirma ve depolama 539 864 1.403 593 1.111 1.704
Uluslararasi orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 12 9 21 17 10 27
TOPLAM 43.951 54.002 97.953|64.211 105.191 169.402

Kaynak: ISKUR Istatistikleri

Tablo 22’den de goriilecegi lizere sektorde yer alan isgiiciiniin mesleki

niteliginin gelistirilmesi ve igsizligin azaltilmasi amaciyla diizenlenen aktif isgiicii

87 Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi; 12.03.2013-28585 Resmi Gazete, md.32
% Hanehalklar: tarafindan kendi kullanimlarina yénelik olarak ayrim yapilmamis mal ve hizmet iiretim
faaliyetleri.

89



hizmetleri kapsamindaki kurs ve programlardan 2014 yili igerisinde yararlananlarin
sayis1 6.834 kisiyken 2015 yilinda 12.984’diir. BIT sektorii katilimcilarinin toplam
kursiyerlere orani ise 2014 yilinda %6,97 iken 2015 yilinda %7,26’ya ¢cikmistir. Kiiresel
piyasa kosullar1 geregi daha yiiksek olmas1 gereken bu oranm, ISKUR kurslarinin
geleneksel sektorlere yoOneliminin degismemesi nedeniyle oldukc¢a disik kaldig:

distiniilmektedir.

3.2.2. Isbasi Egitim Programlan (IEP)

Issizligin en ©nemli nedenleri arasinda issizlerin yeterli mesleki beceri
edinememesinin ve mesleki tecriibe eksikliginin yer aldig1 ger¢eginden hareketle; 2009
yilinda uygulamaya konulan isbasi egitim programlari; ISKUR’a kayitli igsizlerin
ISKUR’a kayitli is yerlerinde, daha dnce edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak
pekistirmelerini  ve/veya mesleki deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla
diizenlenmektedir. Isbasi egitim programlarinda katilimcilarin mesleki deneyim

kazanarak istihdam edilebilirliklerinin artiritlmas1 amaglanmaktadir.

IEP sayesinde isverenler yeni ise alacaklar kisileri dnceden is basinda tanima
imkan bulmaktadir. Bunun yam sira issizler ve 6zellikle de liniversite 0grencileri ise
girerken karsilarina ¢ikan “Is Tecriibesizligi” engelini IEP ile asacak ve issizlik sorunu

ile karsilasmayacaklardir.

4857 sayill Is Kanunu veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanununun 4/a. Maddesine tabi olarak en az 2 calisan1 bulunan ve Kuruma
kayith igverenler, dernekler, vakiflar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
meslek birlikleri, sendikalar, ticaret ve sanayi odalari, noterler vb. programdan
yararlanabilir. 15 yasint doldurmus kuruma kayith biitiin issizler ile birlikte 6n lisans
dahil biitiin iiniversite 6grencileri ile agik 6gretimde okuyan biitlin 6grenciler programa

katilabilir.®®

Isverenler, programa katilan issizlere ve iiniversite dgrencilerine isi dgreterek
istthdam etmek istedikleri kisiyi isbaginda gérme ve mesleki deneyim ve becerilerinin

gelisip gelismedigini goézlemleme sansina sahip olmaktadir. Program kapsaminda

8 Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi
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isverenlerin herhangi bir maddi yiikiimliiligiiniin olmamasi maliyet avantajin1 da
beraberinde getirmektedir. Programi bitirenlerin istihdam edilmesi durumunda imalat
sektoriinde 42 aya kadar, diger sektorlerde ise 30 aya kadar istihdam tesvikinden
faydalanilabilmektedir. Ayrica isverenler isterse katilimeilara ISKURun giinliik verdigi
cep hargligina ilave olacak sekilde 6deme yapabilme ve bu 6demeleri vergi matrahindan

diisme imkanina da sahiptir.

Isbas1 Egitim Programu ile issizler ve 6grenciler egitim aldiklar1 meslekte veya
baska bir alanda mesleki deneyim ve beceri kazanmakta ve 2015 Nisan ayinda
aciklanan Tesvik Paketi kapsaminda net asgari iicret diizeyinde (giinlilk 50 TL) gelir
getirme sansina sahip olabilmektedir. Tiirkiye Is Kurumu Yénetim Kurulu tarafindan
alman kararlar ile isbas1 Egitim Programma katilan ve ay i¢inde programa toplam 26
giin devam eden kisilere aylik net asgari iicret diizeyinde 6deme yapilmasi saglanmistir.
Ayrica, program sliresince is kazasi ve meslek hastaligi ile genel saglik sigortasi
primleri de ISKUR tarafindan karsilanmaktadir. Universite 6grencileri zorunlu stajlarin
da Isbas1 Egitim Programi kapsaminda gergeklestirilebildigi igin is arama siirecinde bu

deneyimlerine de CV’lerinde yer verebilmektedir.

91



Tablo 23 Sektdr ve Cinsiyete Gore Isbasi Egitim Programi Katilimeilar

2014 2015
Kadin Toplam | Erkek Kadin

SEKTORLER

Bilgi ve iletisim 354 377 731| 2.015 1.657 3.672
Diger hizmet faaliyetleri 1788 1802 3.590| 6.523 6.298 12.821
Egitim 535 1558  2.093| 1.347 4392 5.739
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 138 65 203 | 1.142 192 1.334
Finans ve sigorta faaliyetleri 365 783 1.148| 1.086 1.812  2.898
Gayrimenkul faaliyetleri 20 18 38 95 100 195
Hanehalklarinin igverenler olarak faaliyetleri 2 2 4 18 14 32
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 779 1.104 1.883| 3.261 3.571 6.832
Imalat 11548 8.280 19.828 | 31.140 19.773 50.913
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 810 3.333  4.143| 2.664 9.235 11.899
Ingaat 943 535 1.478 | 3.401 1.928  5.329
Kamu ydnetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik 10 22 32 33 66 99
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 1.190 712 1902 | 4352 3.069 7.421
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 52 34 86 359 234 593
Madencilik ve tas ocake¢iligt 67 26 93 243 94 337
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 943 1279 2222 | 3.899 4.703 8.602
fsal; Itlf;r:tllr:r,l kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 31 19 50 176 94 270
Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 201 183 384 656 452 1.108
r];l(z)lz:;?k‘{:tﬁ;ik::i? Iglcaret; motorlu kara tasitlarinin ve 3.264 3248 6512 | 11535 11.066 22.601
Ulastirma ve depolama 970 841 1.811| 3.301 2.964 6.265
Uluslararas: orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 2 2 4 2 5 7
TOPLAM 24.012 24223 48.235|77.248 71719 148.967

Kaynak: ISKUR Istatistikleri

Tablo 23’ten de goriilecegi iizere sektorde yer alan isgiiciiniin mesleki niteliginin
gelistirilmesi ve issizligin azaltilmast amaciyla diizenlenen aktif isgiicii hizmetleri
kapsamindaki kurs ve programlardan 2014 yili igerisinde yararlananlarin sayisi 6.834
kisiyken 2015 yilinda 12.984 diir. BIT sektorii katilimcilarimin toplam kursiyerlere orani
ise 2014 yilinda %6,97 iken 2015 yilinda %7,26’ya ¢ikmistir. Kiiresel piyasa kosullari
geregi daha yiiksek olmasi gereken bu oranin, ISKUR kurslarinin geleneksel sektorlere

yoneliminin degismemesi nedeniyle oldukea diisiik kaldig1 diistiniilmektedir.
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3.2.3. AIP Kapsaminda; Sektore Yonelik ISKUR Projeleri

10. Kalkinma Plani, Oncelikli Déniisiim Programlari, Ulusal Istihdam Stratejisi
ve Hiikiimet Programlar1 gibi {ist politika metinlerinde ve ¢esitli kurumlarin strateji
belgeleri ile eylem planlarinda BIT sektdriinde isgiicii piyasasmin ihtiyag duydugu
nitelikli personelin temini icin ISKUR’a yillik 10.000 bilisim uzmanimin yetistirilmesi

gorevi verilmistir.

ISKUR’un gegmiste diger kurumlarla ortaklasa gerceklestirdigi mesleki
bilisim egitimleri de bulunmaktadir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Miidiirliigii (SYDGM), Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve Tiirkiye ihracat¢ilar Meclisi
(TIM) isbirligiyle 2004 yilinda “Bilisim Ciraklar1 Projesi” olusturulmus ve Tiirkiye’de
BIT sektdriinde yasanan ara eleman eksiginin kapatilmasi hedeflenmistir. Bu projedeki
temel amag, lise mezunu ve igsiz genglere dil ve dis ticaret egitimi verilerek ara eleman
olarak KOBI’lerde istihdam edilmesini saglamaktir. 2005-2006 yillar1 arasinda

gerceklesen projede 1.006 kursiyer egitim gormiis ve 285’1 istihdam edilmistir.

Sektoriin en onemli sorunlarindan birisi olan nitelikli isgiicline olan ihtiyaci
gidermek ve igverenlerin talep ettigi niteliklere sahip isgiiclinii yetistirmek amaciyla
calismalarm siirdiiren ISKUR son yillarda sektdre yonelik faaliyetlerini artirmustir.
ISKUR tarafindan sektdre yonelik gegmiste yapilan mesleki egitim kurslarinda, diger
mesleklerde aranilan nitelikler aranilmistir. Ancak giinlimiizde bu niteliklerin teknoloji
ve bilisimdeki gelismeler dikkate alindiginda yetersiz kaldigi tespit edilmis ve 2014
yilinda ISKUR tarafindan sektor temsilcileri ile yapilan ¢alistay ve toplantilar yapilarak
sektorde aranan niteliklere sahip isgiiclinii yetistirmek i¢in uygulanan projeler ile
sektore yonelik diizenlenen mesleki egitim kurslarina ¢esitli kriterler getirilerek,
kurslarin  standartlar1  yiikseltmis, isverenlerin aradigr o&zelliklere sahip isgiicii
yetistirmeye baglamistir. BIT sektdriinde nitelikli eleman agiginin en fazla bulundugu il
olan Istanbul’da bu kapsamda ISKUR tarafindan 2015 yilinda “Nitelikli Biligim

Eleman Yetistirme Projesi” diizenlenmistir.

2015 yili baginda nitelikli bilisim uzmani yetistirmeye yonelik Istanbul ilinde
Bilgisayar Programciligi (Yazilim ve Veri Tabani ) ve Bilgisayar Bilgi Yo6netimi
(Sistem Ag Uzmanlig1) mesleklerinde 1.000 kursiyer 3 yiikleniciye dagitilarak kurslar

baslatilmigtir. Bu egitimlerde egitim igerigine ve egitim laboratuvarina iliskin dnceki
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egitimlere nazaran daha yiiksek standartlar getirilmis, egitimler en giincel teknoloji ile
verilmigtir. Egitimlerin uluslararas1 sertifikasyon programlar1 ile uyumlu olmasi
saglanmis ve deneyimli ve egitim verdigi alanda en az lisans mezunu olan egiticilerle
egitimler verilmistir. Ayn1 zamanda kursiyerler de egitimlerden 6nce hizmet saglayici
firmalar tarafindan elemeye tabi tutulmus ve sektor ile ilgili veya yart ilgili alanlarda en
az On lisans ve lisans mezunu adaylar arasindan en uygun olanlar secilmistir. Bu
egitimlerde kursu bagar1 ile tamamlayan kursiyerlerin uluslararasi gecerliligi olan
sertifikalara sahip olmasi hedeflenmis her kursiyerin bu sinavlara iicretsiz olarak

girmesi saglanmistir. Egitimler sonucunda % 60 istihdam garantisi verilmistir. %

Tablo 24 Istanbul Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Projesi-1 (2015)

Toplam Bitiren Devam
Meslek . . Eden
Kursiyer Kursiyer .
Kursiyer
Bilgisayar Bilgi Yonetim Elemant 249 155 94
Bilgisayar Programcisi 738 558 120
Genel Toplam 987 713 214

Kaynak: ISKUR Veri Tabani, (29.02.2016)

Tablo 24’ten de goriilecegi {izere, 2015 yilinda baglayan Bilgisayar
Programciligt mesleginde 738 kursiyer kurslara katilmistir. Bu kursiyerlerden 558’1
(%76) kurslar1 basariyla bitirmis halen 120 kursiyerin egitimi devam etmektedir.
Bilgisayar Bilgi Yonetim Elemani mesleginde ise kurslara katilan 249 kursiyerin 155’1

kurslar1 basart ile bitirmis halen 94 kursiyerin egitimi devam etmektedir.

Programlara katilan kursiyerlerin egitim siiresince Uluslararas1 gecerligi olan

sertifika sinavlarina girmesi sart kosulmustur.
Bilgisayar Programciligi mesleginde sinavina girilen sertifikalar;

1- Installing and Configuring Windows Server 2012
2- Developing ASP.NET MVC Web Applications

3- Programming in C#

Bilgisayar Belge Yonetimi mesleginde sinavina girilen sertifikalar;

% J[SKUR; Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlii Kamuya A¢iklanmayan Raporu, Ankara 2015
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[
1

Installing and Configuring Windows Server 2012
2- Administering Windows Server 2012

3- Configuring Advanced Windows Server 2012 Services
4- Designing and Implementing a Server Infrastructure
5- Implementing an Advanced Server Infrastructure

Olarak tespit edilmistir. Kursiyerlerin bu sinavlardaki ortalama basar1 orani ise
bilgisayar programciligi mesleginde %81,8 ve bilgisayar belge yonetimi mesleginde
%81,5’tir. Biitiin kurslarin sona ermesinden ve kursiyerlerin sinava girig haklarini
tamamlamasindan sonra bu oranin %90 seviyesine ulagmasi beklenmektedir. Kursu
sona eren kursiyerlerden bilgisayar programciligi mesleginde 351°1 (%63), bilgisayar
bilgi yonetimi mesleginde 88’1 (%57) 1.500-4.000 TL arasinda iicretle sektorde 6nemli

konumda olan kurumsal isletmelerde istihdam edilmislerdir. o

Nitelikli bilisim uzman1 yetistirme projesinin amaclanan hedefleri yakaladigi ve
basart oranmin da artmaya devam ettigi goriilerek, Istanbul’da yazilim gelistirici
mesleginde 819 kursiyer 4 yiikleniciye, sistem isletmeni mesleginde 361 kursiyer 4
yiikleniciye ve kurumsal kaynak planlamasi (ERP Co6ziim Uzmani) mesleginde 407
kursiyer 3 yiikleniciye dagitilmistir. Acilan kurslarda 498 kursiyerin egitimi devam

etmektedir.

Tablo 25 Istanbul Nitelikli Bilisim Uzman1 Yetistirme Projesi (10.05.2016)

Meslek Ezvrzir;elfden
Bilgisayar Bilgi Yo6netim Elemani 260
Bilgisayar Isletmeni 153
Bilgisayar Programcisi 764
Sistem Isletmeni 164
Yazilim Gelistiricisi 524
Toplam 1.865

Kaynak: ISKUR Veri Tabani

ISKUR, 2015 ve 2016 yillarinda Istanbul ilinde uyguladig1 proje ile bilisim
alaninda verdirdigi/verdirmeye devam ettirdigi kursiyerlerin mesleklere gore dagilimi

Tablo 25°de goriilmektedir. BIT alaninda nitelikli isgiicii yetistirmeye yonelik 1.865

%L [SKUR; AKktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanligi Yaymlanmamus Bilgi Notu, (29.02.2016)
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kursiyer egitim gormiistiir/gérmektedir. Kurslar henliz hepsi tamamlanmadan
kursiyerlerin biiyiik kisminin yiiksek iicretle istihdam edildigi goriilmektedir. Bu durum
sektoriin bilisim alaninda teorik bilgiyle mezun olan sonrasinda da giiniin teknolojik
gelismeleri ve sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda mesleki egitimden ge¢cmis nitelikli
isgiici ihtiyaci oldugunun bir gostergesidir. Ayrica kursiyerlerin, egiticilerin se¢iminde
ve miifredatin hazirlanmasinda meslegin, sektoriin ve cagin gereklerine gore kistaslar
uygulanarak kurslarin niteliginin artirilmasinin, kurslarin nihai amacinin istihdami

saglamak olgusuna uygun bir sekilde etkinligini de artirdiginin bir gostergesidir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Isgiicii piyasasindaki gelismeler ekonomik biiyiime iizerinde &nemli bir etkiye
sahiptir. Ekonomik biiylimedeki artis veya azalma, isgiicili piyasasi ve ozellikle issizlik
oranlari iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Siirdiiriilebilir ve kapsayici bir ekonomik
bliyime ancak ve ancak istihdam artis1 ile birlikte saglandiginda kalici etkileri
olmaktadir. Gilinlimiizde ekonomik biiylimenin ve istihdamin birlikte arttig1 gelismis
tilkeler hizli istihdam artiginin yasandigi, katma degeri yliksek ve isgiicli piyasasinda
nitelikli elemanlara ihtiyag duyulan sektérlere yatirim yapmakta ve az gelismis ve

gelismekte olan iilkelerden bu iilkelere beyin gogii yasanmaktadir.

Diinyada igsizlik en 6nemli sorunlarin basinda gelmekte, bireysel ve toplumsal
anlamda ciddi sorunlar dogurmaktadir. Ekonomik agidan, iktisadi faaliyetlere girdi
teskil edecek insan kaynaginin bir boliimii atil kalmakta, {ilkenin potansiyeli tam olarak

kullanilamamaktadir.

Tiirkiye’de ise isgiicli piyasasinin yapisi itibariyle isgiiciine katilim orani diisiik
ve geng issizlik oram yiiksektir. Geng niifus isgiicli piyasasinda yeterince verimli bir
sekilde yer alamamaktadir. Ayn1 zamanda isgiicii piyasasinin en onemli sorunlarindan
biriside isgiicliniin niteligi bakimidan arz ve talep uyusmazlifinin yasanmasidir.

Ozellikle nitelikli isgiicii talebi giderek daha yiiksek oranlarda karsilanamamaktadir.

Diinyada istthdam artisinin yasandig ve siirekli olarak yeni is alanlarinin ortaya
ciktign sektdrlerden birisi bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriidiir. BIT sektorii
gelismekte olan tllkelerde hizli bir sekilde biiylimekte ve bu iilkelerde sektorde
calisabilecek nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. BIT sektoriinde nitelikli insan
giicii talebi diinya genelinde artmaktadir. Buna paralel olarak BIT sektoriindeki istihdam

artis1 diger sektorlere oranla daha yliksek gerceklesmektedir.

Diinyada giderek hiz kazanan ve 4. Sanayi devrimi olarak adlandirilan dijital
devrim, verimlilikleri artirip maliyetleri diisiirtirken, su an mevcut pek ¢ok meslegin yok

olmasma, buna karsilik yeni mesleklerin dogmasma neden olmaktadir. Diinya
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Ekonomik Forumu’nun Ocak 2016’da yayimlanan “Islerin Gelecegi” baslikli raporuna
gore, kiiresellesme ve dijital topluma gegis siireci, igerdigi degisim dinamikleri ile yeni
is ve mesleklerin ortaya ¢ikmasina ve pek c¢ok is ve meslegin ortadan kalkmasina yol
acacak, hem eski hem de yeni meslekler i¢in yeni beceriler gerektirecek, islerin nerede

ve nasil yapildigim etkileyecek, yeni yonetim ve diizenleme giigliikleri gikaracaktir.*

Gliniimiizde en giincel bilgiye ve en giincel teknolojiye ulasan toplumlar
basariya daha kolay ulagmaktadirlar. Bilgi toplumuna doniisiim ¢ok hizli bir sekilde
yasanmakta degisim ve bilgide sinir bulunmamaktadir. Diinyada ekonomik anlamda
gelismis olan iilkelerin BIT sektdriiniin gelisimi icin gereken alanlara da yeterince dnem
verip yatirim yapan iilkeler oldugu goriilmektedir. Ulkemizin dis ticaret verileri genel
dis ticaret sorunlart ile birlikte yiiksek teknolojik iiriin pazarlama konusunda da gelismis
iilkelerin gerisinde kaldigin1 gostermektedir. Yiiksek teknoloji satamayip, tiiketimi
konusunda disa bagli olan, BIT iiriinleri ihra¢ eden iilkelerin gerisinde kalan, kiiresel e-
ticaret pazarindan ve kiiresel oyun gelirlerinden yeterince pay alamayan bir iilke
konumundadir. Ekonomik biyikligi ile ilk 10’a girme hedefleri dogrultusunda
iilkemiz mutlak olarak kiiresel pastadan daha fazla pay almalidir. Bu nedenle de altyap1
harcamalarini artirarak sektoriin gelisimine zemin hazirlamali hem de sektoriin gelisimi

icin daha fazla kaynak aktararak Ar-Ge faaliyetlerini desteklemelidir.

Tiirkiye sahip oldugu gen¢ ve dinamik niifus yapisiyla gelecek icin iimit vaat
etmektedir. Ulkemizin geng niifusu ve diinya ekonomisindeki payr dikkate alindiginda
ise BIT pazarinm kiigiik oldugu ancak 6nemli bir biiyiime potansiyeli tasidig
diistiniilmektedir. Sektdriin pazar biiylikligii, kurulan teknoloji gelistirme bdlgeleri ve
buralardaki firma sayilari, e-ticaret hacmi, Ar-Ge harcamalar1 ve patent basvurular1 her
gecen yil daha da artmaktadir. Nitekim BIT ile ilgili alanlardan mezun olan 6grenci
sayist da her yil artis gostermektedir. Ulusal Istihdam Stratejisine gore bilisim sektorii,
hizl1 biiylime trendine ragmen, iilkemizde yeterince gelisememistir. Bu alanda yeterli
yatirim mevcut olmayip, olusturulan politikalar kamu kurumlart arasinda koordineli bir
bicimde hayata gecirilememektedir. Ozellikle bilgi teknolojileri sektdrii OECD iiyesi
iilkeler ile karsilastirildiginda oldukga kiiciiktiir. Sektérde; yazilim, hizmetler ve icerik

alan1 da oldukca yetersizdir.

%2 WEF; The Future of Jobs, Ocak 2016, https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs/
(21.01.2016)
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BIT kullaniminin yogun oldugu sektorlerde ve BIT sektoriinde BIT uzmanlarina
olan talep her gecen yil artmaktadir. Ayni sekilde bilisim alaninda egitim gormiis insan
kaynag1 arz1 da her gecen yil artmaktadir. Universitelerden ve meslek liselerinden uzun
egitimler alarak her yil binlerce 6grenci mezun olmasina ragmen; sektorle ilgili
boliimlerden mezun olan kisiler, igsizlik probleminden genel issizlik oranina gére daha
fazla etkilenmektedirler. Insan kaynagindaki artisa ragmen sektdrdeki isverenlerin
talebinin  karsilanamamasmin sebebi, insan kaynaginin nitelik olarak sektoriin
beklentilerini karsilayamamasidir. Sektordeki insan kaynaginda problem ¢ozme
yetenegi, iletisim, Ingilizce bilgisi ve BIT ile ilgili pratik beceriler ve yazili iletisim

konusunda eksiklikler mevcuttur.

ISKUR tarafindan yapilan piyasa arastirmalarinda sektdriin agirliginin diisiik
kaldig1 tespit edilmektedir. Ayrica sektdrde yer alan firmalarda calisanlarin nitelik
gerektiren mesleklere sahip oldugu, sektoriin agik is ve eleman temininde gligliik ¢cekme
oranlarinin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu tespitlerine ulasilmistir. Gerek acik
islerde gerekse temininde giiclik cekilen kisilerde temel problem gerekli nitelikte
elemanin bulunamamasidir. Nitekim is arayan havuzunun isgiicii piyasasi ile uyum
sorunu nedeniyle sektdrden ISKUR’a yansiyan agik islerin karsilanma oranlari her

gecen yil diismektedir.

Ulusal Istihdam Stratejisinde sektére yonelik temel amaglardan biri isgiiciiniin
niteliginin gelistirmektir. Bu amagla UIS’te hedeflenen politika, isgiiciiniin niteliginin
sektorilin glincel ihtiyaglart dikkate alinarak gelistirilmesini saglamaktir. Bu politikanin
gerceklestirilmesi icin her yil 10 bin bilisim uzmam yetistirilmesi ve BIT sektériinde,
istihdam edilen kisi sayistnin 2013 yili sonuna gore 2023 yilina kadar yiizde 50

artirtlmast hedeflenmektedir.

ISKUR tarafindan Ulusal Istihdam Stratejisindeki belirtilen hedefler
dogrultusunda BIT sektédriinde nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi amaciyla aktif isgiicii
programlar1 ile issizlere yonelik olarak danigmanlik ve ise yerlestirme hizmetleri,
mesleki egitim kurslari, igbast egitim programlar1 ve sektore yonelik 6zel projeler
uygulanmaktadir. Sektoriin en dnemli sorunlarindan birisi olan nitelikli isgiiciine olan
ihtiyaci gidermek ve igverenlerin talep ettigi niteliklere sahip isgiiciinii yetistirmek
amaciyla calismalarim siirdiiren ISKUR’un son yillarda sektore yonelik faaliyetlerini

arttirdigr goriilmektedir. 2014 ve 2015 yillarinda sektdrde aranan niteliklere sahip
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isgiiclinii yetistirmek icin uygulanan projeler ile sektore yonelik diizenlenen mesleki
egitim kurslariin standartlarii ytikseltmis, isverenlerin aradig1 6zelliklere sahip isgiicii
yetistirmeye baslamistir. ISKUR "un isgiicii piyasasi arastirmasi sonuglari ile diizenlenen
calistaylar ile sektorde igverenlerin ihtiya¢ duydugu meslekler, isgilicliniin sahip olmasi
gereken nitelikler ve diizenlenecek mesleki egitimlere iliskin sektore 6zgii kriterler
tespit edilmistir. Bu egitimlerde egitim igerigine ve egitim laboratuvarina iligkin 6nceki
egitimlere nazaran daha yiiksek standartlar getirilmis, egitimler en giincel teknoloji ile
verilmistir. Egitimlerin uluslararas1 sertifikasyon programlar1 ile uyumlu olmasi
saglanmis ve deneyimli ve egitim verdigi alanda en az lisans mezunu olan egiticilerle
egitimler verilmistir. Ayn1 zamanda kursiyerler de egitimlerden 6nce hizmet saglayici
firmalar tarafindan elemeye tabi tutulmus ve sektor ile ilgili veya yar ilgili alanlarda en
az On lisans ve lisans mezunu adaylar arasindan en uygun olanlar secilmistir. Bu
egitimlerde kursu basar1 ile tamamlayan kursiyerlerin uluslararasi gecerliligi olan
sertifikalara sahip olmasi hedeflenmis her kursiyerin bu sinavlara iicretsiz olarak
girmesi saglanmustir. Nitekim ISKUR, kalitesini artirarak diizenledigi nitelikli isgiicii

yetistirme projesi ile hedefledigi basariy1 elde etmistir.

BIT sektdriinde ve teknolojinin yogun olarak kullanildigi sektérlerde BIT insan
kaynagina olan talep ve BIT egitimi géren mezun isgiicii arz1 ayn1 anda biiyiimesine
ragmen, arz ve talep nitelik olarak uyusamadigi icin denge noktasinda istihdama
dontisememektedir. Sektoriin nitelik beklentisi ile mezunlarin sahip olduklar: nitelikler
birbirleriyle ortiismemekte ve istihdam saglanamamaktadir. Bilgisayar Miihendisligi,
Yazilim Miihendisligi vb. BIT ile ilgili boliimlerinden egitim alarak basar1 ile mezun
olan Kkisilerin bir boliimii, sektdr tarafindan “nitelikli” goriilmemektedir. Insan
kaynaginin “nitelikli” olarak tanimlanmasi, sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip
olmast ve istthdam edildiginde isverenlerin beklentilerini karsilayabilmesiyle

Olciilmektedir.

Tiirkiye’nin elektronik, yazilim, donanim ve iletisim bilesenlerini kendi
kaynaklariyla ve iilke sinirlar1 ig¢inde tretebilecek insan kaynagini, yatirimlart ve
tesvikleri hizla olusturmasi gerekmektedir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin
yetistirilmesinde diger paydas kamu kurumlar ile birlikte siiphesiz ISKURunda biiyiik
bir sorumlulugu bulunmaktadir. Ancak burada deginilmesi gereken bir husus,
ISKURun sektore yonelik nitelikli isgiicii temini konusunda yapabileceklerinin sinirli

olmasidir. Ciinkii sektorde yer alabilmek icin, sektoriin gerektirdigi bilgi ve iletisim
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teknolojilerine yonelik uzun yillar siirebilecek temel egitim diizeylerinin alinmig olmasi
gerekmektedir. ISKUR’un verdigi egitimler BIT sektdriine yonelik yiiksekogretim
siiresince verilecek egitimlerin yerine ikame edilebilecek diizeyde degildir. ISKUR’un
BIT sektorii ile ilgisiz bdliimlerden mezun olan kisilerin sektdre kanalize edilmesine
yetecek seviyede egitim vermesi beklenmemektedir. Ciinkii BIT sektoriinde calisacak
kisilerin 6rgiin egitim siireleri yillar alabilmektedir. ISKUR’un iistlenecegi temel gorev,
orglin egitimlerini tamamlamis ancak sektoriin beklentileri ile nitelikleri Ortlismeyen

insan kaynaginin isglicii piyasasina uyumu konusunda ¢aba sarf etmesidir.

BIT sektériine dzelinde olarak ISKUR tarafindan ilerleyen dénemde sunulacak

hizmetlere yonelik oneriler maddeler halinde su sekilde siralanabilir;

1. Daha nitelikli isgiicii yetistirilmesi amacwyla; Yiiksekogretim Kurumu,

Milli Egitim Bakanligi ve ISKUR arasinda koordinasyon saglanmalidir,

Orgiin egitim, isgiicii piyasasmn ihtiyact olan insan kaynagmin ihtiyag
duyulan niteliklere gore yetistirilmesinde temel basamaktir. Sonrasinda ise
yaygin egitim ve mesleki egitimle tiim siirecler tamamlanmakta ve isgiicii arzi
ile talebinin dengelenmesi saglanmaktadir. Ulkemizde BIT sektorii isgiicii
acigin1 kapatacak kadar 6grenci yetistirilmektedir. Ancak yetisen bu 6grenciler
sektoriin ihtiyaglarin1 nitelik olarak karsilayamamaktadir. Universite ve ara
eleman yetistirilmesinde rol oynayan meslek liseleri ile sektor isbirligi i¢erisinde
yeni miifredatin olusturulmasi ve siirekli giincel tutulmasi kaginilmazdir. Bu
ihtiyacin karsilanmasi i¢in Milli Egitim Bakanligi, YOK ve ISKUR arasinda ikili
koordinasyonlar kurularak sektorle MEB ve YOK arasinda ISKUR ké&prii gorevi
{istlenmelidir. ISKUR yapmis oldugu isgiicii piyasasi arastirmalari, acik is
istatistikleri aragtirmasi ve tematik arastirmalar ile isgiicli piyasasinin nabzini
tutarak, ihtiya¢ duyulan elemandan, a¢ik is durumuna, temininde giicliik ¢ekilen
elemandan gelecek donem istihdam beklentilerine kadar piyasanin taleplerini
tespit edebilmektedir. ISKUR’un isgiicii piyasasma dair sahip oldugu
projeksiyona ilave olarak, sektore yonelik 6zel arastirmalar yaparak sektoriin
ihtiyaglar1 dogrultusunda ve nihayetinde isgiicli piyasasi gelismeleri neticesinde
sekillenen giincel piyasa ihtiyaglarmin YOK ve MEB’e aktarimini saglamalidir.

Bu sayede ISKUR, ulusal egitim politikalara yon verme gorevi iistlenecektir.
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2. BIT ile ilgili boliimlerden mezun olacak ogrencilere yionelik ISKUR

hizmetleri arttirilmalidir.

Ogrencilerin is diinyas1 ile temasmin baslica araci olan stajlarm etkin bir
sekilde uygulanamamasinin Tirkiye’de egitim sisteminin 6nemli bir eksikligi
oldugu Ulusal Istihdam Stratejisinde ifade edilmektedir. S6z konusu eksikligin
giderilmesine yonelik olarak ISKUR tarafindan yiiriitilen hizmetlerden

yararlanilmasinin miimkiin oldugu diistiniilmektedir.

BIT ile ilgili boliimlerde 6grenim goren iiniversite dgrencilerinin zorunlu staj
donemlerinin  etkinlestirilmesi ve mezuniyet sonrast isglicli piyasasina
gecislerinin kolaylastirmasi adina, alinan teorik egitim sonrasi pratik mesleki
egitimle desteklenmesi gerekmektedir. Bu amagla ISKUR tarafindan uygulanan
isbas1 egitim programlarinin, s6z konusu alanda egitim goren Ogrencilere
yonelik  yeniden tasarlanarak uygulanmasinin daha faydali olacag
diisiiniilmektedir. Isbas1 egitim programi kapsaminda igverenlerin son 1 yilda
programi tamamlayan katilimcilarin en az % 20’sini kendi isyerinde veya baska
isyerinde aymi meslekte en az 60 giin istthdam etmis olma zorunlulugu
bulunmaktadir. Aktif isgiici hizmetleri yOnetmeliginde yer alan bu
yikiimliiliglin isverenlerin iep kapsaminda stajyer Ogrencileri istthdam
etmemelerine yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Isbasi egitim programi sonrasi
isverenlerin istihdam yiikiimliiliigii, stajyer 6grenciyi programdan faydalandiran
isverenler i¢in kaldirilmalidir. Boylelikle yapilacak diizenleme ile igverenlerin
stajyer tercih etmeleri yoniinde dolayli olarak tesvik edecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica BIT sektériinde egitim goren Ogrencileri programdan faydalandiran
isyerleri i¢in kontenjan arttirillarak daha fazla Ggrencinin programlardan

faydalanmas1 saglanacaktir.

3. Yerel istihdam konusunda karar alict aktor olan I Istihdam ve Meslek

Egitim Kurullarimin BIT alanina ézel olarak egilmesi gerekmektedir.

Yerel diizeyde istihdam politikalarini belirleme yetkisi ve sorumlulugu olan
Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinda (IIMEK) bu hususta beklenilen
diizeyde farkindahigin heniiz olusmadigi UiS’te ifade edilmistir. Bununla
birlikte, BIT alaninda isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicii talebi

her gecen giin artmaktadir. Gerek yerel gerekse de ulusal isgiicli piyasasi
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acisindan s6z konusu olan bu ihtiyacin hizli ve saglikli bir sekilde
karsilanabilmesi icin IIMEK lerin énemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir. Zira
[IMEK’ler biinyesinde olusturulacak izleme ve uygulama faaliyetlerinin daha

etkin sonugclari olacagi degerlendirilmektedir.

Yerel diizeyde BIT alaninda duyulan nitelikli isgiiciiniin tespit edilmesi
amaciyla &ncelikli olarak IIMEK biinyesinde sektor temsilcileri ile bir araya
gelmelidir. IIMEK biinyesinde bir araya gelen sektor temsilcileri ile
gerceklestirilecek goriismeler araciligryla ilin BIT alanindaki isgiicii ve mesleki
egitim ihtiyact belirlenebilecektir. Bununla birlikte, niifusu gorece daha
kalabalik olan illerde IIMEK biinyesinde sektor temsilcilerinin bir araya gelmesi
miimkiin olmayabilir. Bu durumda, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik c¢ercevesinde yer alan 6’nci
maddenin (b) bendi kapsaminda ilin BIT alanindaki isgiicii ve mesleki egitim
ihtiyacinin belirlenmesi amaciyla IIMEK tarafindan isgiicii piyasasi analizi
yaptirilabilir. Boylelikle, yerel diizeyde BIT alanidaki isgiicii ve mesleki egitim
ihtiyaci tespit edilmis olacaktir. IMEK biinyesinde ilin BIT alanindaki isgiicii ve
mesleki egitim ihtiyacinin tespit edilmesinden sonra, yiiriitillecek faaliyetlerin
belirlenmesi ve s6z konusu faaliyetlerin sonuglart ile etkilerinin takip
edilebilmesi amaciyla sektor temsilcilerini de igeren bir komisyonun
olusturulmalidir. Olusturulacak komisyon BIT alaninda tespit edilen isgiicii ve
mesleki egitim ihtiyaclarina yonelik olarak IIMEK biinyesinde yiiriitiilmesi

gereken caligmalari planlayacak ve koordine edecektir.

[IMEK biinyesinde olusturulacak bu yap1 ile BIT alaninda Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan olusturulan mesleki ve teknik egitim g¢erceve programlari
gerek sektor temsilcileri gerekse de sektor ile ilgili diger kurum ve kuruluslarin
goriisleri dikkate alinarak olusturulmus olacak ve programlarin giincelligi
saglanacaktir. Buna ek olarak, ele alman bu yapi ile ISKUR biinyesindeki yillik
isgiicii egitim programlarmin da BIT alanindaki giincel ihtiyaglar1 karsilama

kapasitesi gelistirilmis olacaktir.
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4. Meslek Egitim Kurslarinda daha fazla BIT ve/veya nitelikli isgiicii
yetistirmeye yonelik ¢calismalar yapilmasi gerekmektedir.

ISKUR 2013-2017 dénemlerini kapsayan stratejik planinda  “isgiicii
pivasasumin ihtiyaglar: dogrultusunda istihdam hizmetlerini cegsitlendirmek ve ise
verlestirmede aktif rol oynamak” stratejik amaci bulunmasina ragmen, 2014 ve
2015 yillarinda ISKUR tarafindan MEK’lerin biiyiik cogunlugunun nitelik
gerektirmeyen mesleklerde diizenlendigi goriilmistiir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu
nitelikli isgiicii teminine katki saglamak amaciyla BIT sektdriinde daha fazla
kurs diizenlenmesi gerekmektedir. ISKUR tarafindan diizenlenen meslek egitim
kurslarinin; sektoriin talebi ve meslegin gerekleri dogrultusunda belirlenecek
ilave kriterler ile agilmasi, kursiyer ve egitici segimlerinin farkli usullerle
gerceklestirilmesi, egitim siliresinin  ve miifredatinin  sektér ihtiyacim
karsilayacak giincellikte ve yeterlilikte olmasinin saglanmasinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Orgiin egitim sonras1 temel bilgi ve becerilerindeki nitelik
acigimin kapatilmast ve teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan
yeniliklere uyum saglanmasi amaciyla spesifik meslek egitim kurslarinin
planlanmas: gerekmektedir. Bu gergevede uygulanmakta olan Istanbul Nitelikli
Isgiicii Yetistirme Projesinin benzer bir sekilde, BIT sektériine yonelik en fazla
lisans/6n lisans boliimlerine sahip olan illerde de diizenlenmesinin etkili olacag:

degerlendirilmektedir.
5. Teknoloji Gelistirme Bolgelerine yonelik ISKUR hizmetleri;

Universiteler, arastirma kurum ve kuruluslar ile diretim sektdrleri arasinda
isbirligi saglayan teknoloji gelistirme bdlgeleri; iilke sanayisinin rekabet
edilebilir ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi amaciyla bilgi tireten,
teknoloji transferi yapan, iriin ve TUretimde yenilik gelistiren yapilardir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren TGB’nin tamamui {iniversitelerin biinyesinde yer
almaktadir. Insan kayna@i temini konusunda ise kendi biinyelerinde yer alan
departmanlardan faydalanmaktadirlar. ISKUR’un TGB’lerde yer alan firmalarin
talep ettigi isgiiclinii temin etme konusunda yeni bir hizmet {iretmesinin faydali
olacag: diisiiniilmektedir. TGB’lerin en fazla oldugu iller olan Ankara, Istanbul
ve Kocaeli'nde ISKUR, TGB’lere yonelik hizmet vermek iizere biinyesinde

birim olusturmali ve TGB’lerde yer alan firmalara yonelik danismanlik
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hizmetlerinin verilmesi ve aktif iggiicii programlarinin diizenlenmesi bu birim
tizerinden saglanmalidir. Boylelikle TGB’lerin nitelikli isgiicii ihtiyaglar
dogrudan ISKUR’un ilgili birimine aktarilarak ISKUR tarafindan hizli bir
bigimde karsilanacaktir. Bu kapsamda nitelikli isgilicii ihtiyacinin devam etmesi
durumunda ISKUR tarafindan nitelikli isgiicii yetistirilmesine yonelik aktif
politikalarin uygulanmasi saglanacaktir. Buna ek olarak c¢alisanlarin mesleki
egitimi ile mevcut isgiiciiniin teknolojik yenilikler karsisinda kendisini
gelistirebilmesi  ve istihdam edilebilirliginin  siirdiiriilebilmesine  fayda

saglayacaktir.
6. ISKUR tarafindan e-ticaret egitimlerinin sunulabilmesi;

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak ticaret
anlayisi degismektedir. Gilinlimiizde ticaret hizla sanal ortama tasinmakta ve
bilgi ve iletisim teknolojilerine bagl olarak giderek yaygin hale gelmektedir. Bu
gelisme bilinyesinde farkli firsatlar1 barindirmaktadir. E-ticaret ile birlikte
firmalar ve girisimciler hem yurt i¢inde hem de yurt disinda daha genis bir

miisteri portfoyiine erisim imkanina sahip olmaktadirlar.

Internet kullanic1 sayisindaki artis Tiirkiye basta olmak iizere pek ¢ok iilkede
e-ticaret hacminin artmasini saglamaktadir. 2005 yilinda Tiirkiye’de bireylerin
yalnizca %17,6’s1 internet kullanirken 2015 yil1 sonu itibariyle bu oran %55,9’a
yiikselmistir. ~ Internet  kullammindaki  artis,  Tiirkiye’nin  e-ticaret
potansiyelindeki gelisime isaret etmektedir. Bunun yaninda, Bankalararas1 Kart
Merkezi verileri incelenecek olursa Tiirkiye’nin e-ticaret potansiyeli ve bu
potansiyeldeki gelisim daha net bir sekilde goriilebilecektir. 2011 yilinda
internetten yapilan kartli 6demelerin toplam tutar1 18,7 Milyar TL iken 2015 y1il1
sonunda 55,3 Milyar TL’ye ulagmistir. Tirkiye’de internetten yapilan karth
O0demelerin toplam tutar1 2011 yilina kiyasla 2015 yil1 sonunda yaklasik iki kat
artmis olup 2016 yilinin ilk ¢eyreginde 15,7 Milyar TL olmustur.

Geng niifus, dinamik i¢ pazar, artan kisi basina tiiketim harcamasi Tirkiye’yi
e-ticaret agisindan dikkat ¢eken iilkeler arasina sokmaktadir. Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 10. Kalkinma Planinda da e-ticaret hacminin
170 milyar dolara ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. E-ticaret hizli biiyiiyebilen,

mekandan bagimsiz ve yabanci iilkelere de kolayca satis yapabilmeyi
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destekleyen yapisi sayesinde ililkemizin 500 milyar dolarlik ihracat hedefi olan
2023 vizyonuna ulasabilmesi i¢in atilim yapmasi gereken bir alan oldugu
distiniilmektedir. Tiirkiye’nin kiiresel e-ticaret pazarindan daha fazla pay
alabilmesi, e-ticaretin ihracatin arttirllmasinda etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilmesi amaciyla ve isgiicli agisindan esnek caligma imkéni sunmasi
nedenleriyle, ISKUR bu alana yonelik olarak hizmet sunmasi 6nem arz
etmektedir. ISKUR’un e-girisimcilik olarak adlandirilabilecek olan internet
ticareti piyasasina yonelik girisimcilere, rehberlik ve danigmanlik mekanizmasi
ile yonlendirmelerde bulunmasi, maliyeti daha ucuz olan uzaktan egitim ile
girisimcilik egitim programlari diizenlemesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
Ayrica kurum tarafindan diizenlenen meslek egitim kurslarinda e-ticaret, e-
girisimcilik gibi internet iizerinden ticaret yapabilme imkanlar1 saglayan 4. nesil
sanayi mesleklerine yonelik egitimlerin verilmesinin iilkemiz iggiliciiniin ulusal

ekonomiye katki saglamasina imkan taniyacagi diisiiniilmektedir.
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