
İmza  
   Sorumlu Kuruluş 

Alınan Kararlara İlişkin Faaliyetlerin İzleme Ve Değerlendirme Tablosu 

Toplantı ve 
Karar No 

Karar Sorumlu/İlgili Kuruluş Planlanmış Faaliyetler Gerçekleşme Durumu Sorunlar 

 
1)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2015 Eylül Ayı SGK istatistiklerine 
göre ilimizin aktif çalışan kişi sayısı; 
SSK (4/a): 272.445, Bağ-Kur (4/b): 
55.237, Emekli Sandığı (4/c): 49.788 
kişi olmak üzere toplam 377.470 dur. 
2015 Aralık Ayı sonu itibariyle 
Gaziantep Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğüne kayıtlı işgücü sayısı 
toplam 12.622 kişidir. Kayıtlı iş arayan 
sayısı 44.333 kişidir. 
 

 
İş ve Meslek Danışmanlığı hizmetleri 
kapsamında 2015 Aralık ayı sonu 
itibariyle 40.393 tane açık iş talebi 
toplanmış, iş arayanlarımız 190.331 
kez işverene yönlendirilmiş ve 17.454 
kişi işe yerleştirilebilmiştir. Yaklaşık 
her bir iş arayan 10 kez işverene 
yönlendirilmiş ve bu yönlendirmeler 
sonrasında ancak bir işe 
yerleştirilmiştir. İşe yerleştirme 
sayılarına TYP program katılımcıları 
dâhil edilmemiştir (5850 kişi).  

 
 

 
 

 

 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 Sosyal Güvenlik 
Kurumu İl Müdürlüğü 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 İİMEK Kurulu Üyeleri 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
İŞKUR faaliyetlerinin 
hedef bazlı takibi ile 
ilgili çalışmalar 
yapılmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yaklaşık her bir iş arayan 10 
kez işverene yönlendirilmiş ve 
bu yönlendirmeler sonrasında 
ancak bir işe yerleştirilmiştir. 
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3)  

 
 
 
 
 
 

4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        5) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tüm işverenlerimize birebir İş ve  
Meslek Danışmanlığı hizmeti 
verilmektedir. 10.366 firmaya 
ziyaretlerde bulunulmuştur. 

 
 

 
 
Engelli istihdamına özen 
gösterilmekte olup, her Çarşamba 
günü kurumumuzda kontenjan açığı 
olan işverenlerle engelli iş 
arayanlarımız buluşturulmaktadır. 
Ayrıca giderleri kurumumuzca 
karşılanmak üzere psikolog eşliğinde 
engellilerimiz, engelli minibüsü ile 
işverenlere yönlendirilmektedir.  

 
 

 
2015 Aralık ayı sonu itibariyle Meslek 
Edindirme Kursları, Özel Politika 
Grupları, Kadın ve Genç İstihdam 
Programları, Girişimcilik, TYP 
programları dâhil toplam 1.715 Aktif 
İstihdam Programı uygulanmış ve 
15.530 kişi bu programlardan 
faydalandırılmıştır.  Geçen yıla göre 
program sayısındaki artış: %125,7 
katılımcı sayısındaki artış: %169,1 dir.  

 
 

 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 İİMEK Kurulu Üyeleri 
 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 İİMEK Kurulu Üyeleri 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 
 
 
 
 
 

 
İlimizin işgücü talepleri 
değerlendirilerek 
gerekli çalışmalar 
yapılmaktadır. 
 
 
 
 
 
Kurumumuzda 
engellilere yönelik 
çalışmalar 
yapılmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
İşgücü piyasasının 
ihtiyaç duyduğu 
mesleklerde meslek 
edindirme kursları 
planlanmış olup talep 
doğrultusunda  gerekli 
kurslar açılmaktadır. 
 

 
10.366 firmaya ziyaretlerde 
bulunulmuştur. 
 
 
 
 
 
 
 

Çarşamba günleri 
engellilere yönelik 
hizmetler devam 
etmektedir. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Geçen yıla göre kurs 
sayılarında önemli artışlar 
olmuştur. Yeni programlar 
için hizmet alımına 
çıkılmıştır. 
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6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7) 
 
 
 
 
 
 
 

İlimizin istihdamına doğrudan katkı 
sunduğumuz projelerimizden biri olan 
ve tüm giderleri İŞKUR İl 
Müdürlüğünce finanse edilen, Toplum 
Yararına Programlar (TYP) ile 2015 
yılında 5850 kişiye istihdam olanağı 
sağlanmıştır. 2016 yılında devam 
eden projelerde ise 2250 kişilik 
istihdam çalışmaları devam 
etmektedir. Bu programlarla hem 
vatandaşlarımızın hem de Kamu 
Kurumlarımızın faydalanması 
sağlanmıştır. Program sayesinde 
İlimiz okulları, mezarlıkları, park 
bahçeleri ve ormanların temizlik ve 
ıslah çalışmaları başarılı bir şekilde 
yapılmaktadır. Diğer Kamu Kurum ve 
Kuruluşların ihtiyaçları doğrultusunda 
talepleri karşılanmıştır. Ayrıca Nizip 
ilçesine 30 kişilik TYP kontenjanı 
tahsis edilmiş olup diğer Belediyeler 
için TYP ödeneği projeleri 
beklenmektedir. 

 
Kurumumuz ile Halk Eğitim Merkezi 
ortaklığı ile Yöresel Sanatları 
Geliştirme ( Müzik Alet ve Sesleri ) 
kursu açılması planlanmaktadır. El 
Sanatları, Tarihi Eser ve Mozaik 
çalışmaları ile Hediyelik Eşya Üretimi 
ve Pazarlamalarına yönelik Mesleki 
Eğitim Kurslarının açılması, ayrıca bu 
kurs giderlerinin Kamu Kurum ve 
Kuruluşları ile yapılabilecek bütçeden 
karşılanması, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 İl Milli Eğitim 
Müdürlüğü ve İlimiz 
Kamu Kurumları 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş 
Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 Halk Eğitim Merkezi 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nizip İlçe Belediyesi ile 
30 kişilik TYP açılması 
planlanmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yöresel Sanatları 
Geliştirme kursu 
açılması 
planlanmaktadır. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Toplum Yararına  
Programları (TYP) ile 2000 
kişi İl Milli Eğitim 
Müdürlüğüne bağlı ilçeler 
dâhil okullarda, 250 kişi 
ise çeşitli Kamu Kurum ve 
Kuruluşlarda olarak görev 
yapmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
Halk Eğitim Merkezi ile 
modül üzerinde 
görüşmeler devam 
etmektedir. 
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8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Çalışma ve İş Kurumu Gaziantep İl 
Müdürlüğü ile Şahinbey Belediyesi 
ortaklığı ile meslek edindirme kursları 
açılması planlanmaktadır. Bu kurslar 
Şahinbey Belediyesinin muhtelif 
sosyal tesislerinde yapılacaktır. 6 
meslekte 32 kursun uygulanması 
planlanmakta olup 557 kursiyerin 
faydalanması amaçlanmaktadır. 

Uygulanacak olan kurs 
meslekleri: 

 Bilgisayar Destekli 
Muhasebe 

 Hasta Kabul Kursu 

 Bilgisayar Bakım ve 
Onarım 

 Ev Tekstil Hazırlama 

 Kuaförlük 

 Kadın Giyim Dikimi 

 
2016 yılında faaliyete geçirilmek ve 
komisyona sunulmak üzere engelli 
vatandaşlarımızdan 13 adet proje 
teslim alınmıştır. Proje sahibi Kurum 
ve vatandaşlar ile proje bilgileri 
aşağıdaki gibidir: 

a) Başvuru yapan kurum/kişi: 
Gaziantep Büyükşehir 
Belediyesi Engelliler Daire 
Başkanlığı ( 3 proje ) 

       Projenin Konusu: Engelsiz 
Hizmet Engelsiz İş, Grafik Ve 
Animasyon Tabanlı Web Sayfası  
Hazırlama Kursu,    Görme 

 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 Şahinbey Belediyesi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 Dernekler 

 Şahıslar 
 
 
 
 

 
 
6 Meslekte 32 kursun 
açılması 
planlanmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13 adet engelli projesi  
 
 
 
 
 
 

 
 
Kursların ön hazırlıkları 
tamamlanmış olup 
kursiyer seçimlerine 
başlanmıştır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
İş ve Meslek Danışmanlığı 
hizmetleri kapsamında 
24.554 bireysel görüşme, 
3.263 grup görüşmesi 
yapılmıştır. 
 
 
 
13 adet engelli projesinin 
Kurum tarafından evrak 
teslim işlemleri 
tamamlanmış olup ilgili 
evraklar Genel Müdürlüğe 
gönderilmiştir. 
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Engelliler Bilgisayar Kullanımı 
Kursu 
  Proje Türü: İş Ve İşyerine Uyum, 
Mesleki Eğitim Kursu 
b) Başvuru Yapan Kurum/Kişi: 

S.S Engelsiz Atölyeler Üretim 
Ve Tüketim Kooperatifi                                                                 
( 2 proje ) 

       Projenin Konusu: Dokuma 
Konfeksiyon Dokumacı, Ülkeme 
Katkı İçin Engelli Değilim 
       Proje Türü: Mesleki Eğitim 
Kursu, İş Ve İşyerine Uyum 
c) Başvuru Yapan Kurum/Kişi: 

Fatma Yağmur  
       Projenin Konusu: Çeyiz 
Ürünleri Ve Nikah Şekeri Yapımı  
       Proje Türü: Kendi İşyerini 
Kurma 
d) Başvuru Yapan Kurum/Kişi: 

Halil Erol 
       Projenin Konusu: Mahalle 
Bakkalı Açma 
       Proje Türü: Kendi İşyerini 
Kurma 
e) Başvuru Yapan Kurum/Kişi: 

Ahmet Demir  
       Projenin Konusu: Marketçilik 
       Proje Türü: Kendi İşyerini 
Kurma 
f) Başvuru Yapan Kurum/Kişi: 

Görmeyenler Kültür Ve 
Birleşme Derneği (2 Proje ) 
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10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       Projenin Konusu: Çağrı 
Merkezi Elemanı, Sanatsal Mozaik 
Kursu 
       Proje Türü: Mesleki Eğitim 
Kursu 
g) Başvuru Yapan Kurum/Kişi: 

Altı Nokta Körler Derneği ( 3 
Proje ) 

       Projenin Konusu: Bilgisayar 
Kullanımı Kursu, Çağrı Merkezi 
Elemanı, Temel Sekreterlik 
Hizmetleri 

 
 

Suriyeli Sığınmacıların Türkiye İşgücü 
Piyasası Üzerindeki Etkilerine Yönelik 
İşgücü Piyasası Araştırması 
kapsamında İlimizde 380 işyerinin 
ziyaret edilmesi planlanmaktadır. 
Ayrıca Geçici Koruma Statüsüne 
alınan Suriyelilerin istihdam 
edilebilirliklerine yönelik çalışma 
izinlerinin alınması, Mesleki Eğitim 
Kurslarının düzenlenmesi ve bu 
konuda STK’ lar ziyaret edilerek konu 
hakkında bilgilendirilmeleri 
Yayınlanması beklenen Aktif İşgücü 
Yönetmeliği değişikliği ve genelgesi 
Suriyelilerle ( Geçici Koruma Altında 
Olanlar ) ilgili kısmı doğrultusunda 
Mesleki Eğitim Kursu ve iş kayıtlarının 
yapılması, 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
380 işyerinin ziyaret 
edilmesi 
planlanmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
İşyeri ziyaretleri 
tamamlanmış olup 
sisteme veri girişleri 
yapılmıştır. 
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11) 

 
 
 

 
 
 
 

12) 
 
 
 

 
 
 
 

13) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2015 Aralık ayı sonu itibariyle Pasif 
istihdam politikalarımızdan olan; 
İşsizlik Sigortası İşlemlerine 
başvurusu olumlu olan 92.080 kişiye 
toplam 49.924.381,09 TL ödeme 
yapılmıştır.  

 
 

İhbar tazminatı, kıdem tazminatı, 
aylık ücret, yıllık izin ücreti, fazla 
çalışma, hafta tatili ücreti, resmi tatil 
ücreti, sigortasızlık şikâyet 
konularında toplam 25.583 başvuru 
yapılmış olup, 11.513 başvuru 
sonuçlandırılmıştır.  

 
 

“ İş Başı Eğitim Programı “ 
kapsamında 2015 Aralık ayı sonu 
itibariyle 1.426 program açılmış ve 
4.800 vatandaşımız programdan 
faydalanmıştır. Program dahilinde 
açılan kurslar hızla devam etmekte ve 
program tanıtımı için işyeri ziyaretleri 
yapılmaktadır. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 
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14) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Türkiye İş Kurumu olarak, belirli 
dönemlerde işverenlere yönelik 
birebir anket çalışmaları yaparak 
ilimizin işgücü piyasasının ihtiyaçları, 
beklentileri ve talepleri belirlenmekte 
ve bu veriler istatistiksel olarak 
değerlendirilmektedir. 

İşgücü Piyasası Analiz (İPA) 
çalışmaları, meslek edindirme 
kurslarımızın ve diğer hizmetlerimizin 
amacına ulaşarak istihdama katkısını 
arttırmaktadır. 2015 yılı İşgücü 
Piyasası Analiz çalışmaları 
tamamlanmış olup dergi aşamasına 
geçilmiştir.  

 
 

2016 işgücü verilerinin 
değerlendirilmesi ve 2015 yılı İŞKUR 
faaliyetlerinin sunumunun yapılması, 
İl Müdürlüğümüzün bütün 
personellerinin Yürütme Kurulu 
toplantısına peyderpey katılım 
sağlaması ve Kurum faaliyetleri 
hakkında bilgilendirilmesi, Yürütme 
Kurulu Toplantısına katılacak üye ve 
diğer katılımcılara ikramlarda 
bulunulması ve ikram giderlerinin 
Kurum bütçesinden karşılanması, 
 
 
 

 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 İİMEK Yürütme Kurulu 
Üyeleri 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Yapılan çalışmaların 
dergi haline getirilmesi 
planlanmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Dergi çalışmaları devam 
etmekte olup en kısa 
sürede 
sonuçlandırılacaktır. 
 
 

 

 

 

 

Yürütme Kurulu üyeleri ve 
İl Müdürlüğümüz 
personelleriyle bir toplantı 
gerçekleştirilmiştir. Bu 
toplantıda 2015 yılı 
faaliyetleri 
değerlendirilmiş ve 2016 
yılına yönelik işgücü 
piyasası değerlendirmesi 
yapılmıştır.  
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 16) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Yapılan denetimlerde Toplum 
Yararına Programların sağlıklı bir 
şekilde yürütüldüğü tespit edilmiştir. 
Ancak bazı işyerlerinde tanınırlık ve 
görünürlük kurallarına uyulmadığı 
tekrar tespit edilmiş bu konuda bir an 
önce önlem alınması için tüm ortak 
Kamu Kurumlarına resmi yazı 
yazılmıştır. Ayrıca daha önce Kurul 
Başkanınca belirlenen bir grup olan 
denetim kurulu İlimizde bulunan kurs 
ve program sayılarının artması 
nedeniyle yetersiz kalmakta. Bu 
nedenle İl İstihdam ve Mesleki Eğitim 
Kurulu yönetmeliği gereği bir 
denetim kurulu daha oluşturulması ve 
oluşturulacak kurulda aşağıda bilgileri 
yazılı personellerin görev alması 
planlanmaktadır. Denetim Kurulu 
sayılarında görülen lüzum üzerine 
tekrar artış yapılabilir. 
Denetleme Kurulu Üyeleri: 
1.Ahmet YAVUZ (Memur) Çalışma 
ve İş Kurumu İl Müdürlüğü / Asil 
Üye 
Murat OZEROL (Memur) Çalışma ve 
İş Kurumu İl Müdürlüğü / Yedek Üye 

 
2.Erdal OĞUR ( Bilg. İşlt. ) İl Milli 
Eğitim Müdürlüğü / Asil Üye 
İnci ESEN ( VHKİ) İl Milli Eğitim 
Müdürlüğü / Yedek Üye 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 Çalışma ve İş Kurumu İl 

Müdürlüğü 

 İl Milli Eğitim 
Müdürlüğü 

 İİMEK Kurulu 
 İİMEK Denetleme 

Kurulu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Denetimlerin daha 
sağlıklı yürütülmesi 
planlanmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
Denetim Kurulu iki gruba 
çıkarılmıştır. 
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17) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Çalışma ve İş Kurumu Gaziantep İl 
Müdürlüğü olarak yukarıda zikredilen 
Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü 
tarafından belirlenen tüm hedeflerin 
gerçekleştirilmesi ve bu hedeflerinde 
üzerine çıkmış, Adana Mersin gibi 
illeri geçerek grubunda birinci oldu. İl 
Müdürümüz Siraç EKİN’ e bizzat 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı 
Süleyman SOYLU’ dan Birincilik 
Ödülünü vermiştir. 

  
2016 Yılı Hedeflere Yönelik Stratejik 
Eylem Planı: 

 Planlı Çalışma 
     

 İşgücü Piyasasının 
Nabzını Tutma 

 Taraflarla Etkin İşbirliği 
 Ödeneklerin 

Kullanımında Hassasiyet 

 Bilgi Paylaşımı ve Güncel 
Eğitim 

 Rehberlik ve İzleme 

 Özel Politika Gerektiren 
Hizmetlere Öncelik 
Sağlama 

 Üniversitelerle Aktif 
İşbirliği 

 İnsan Kaynakları 
Yönetimi ve Adalet 

 

 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 

Müdürlüğü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2016 yılında belirlenen 
hedeflere yönelik eylem 
planı doğrultusunda 
hareket edilmesi 
planlanmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yapılan çalışmalarda bu eylem 
planı göz önünde 
bulundurulmaktadır. 
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19) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
2016 yıllık eğitim planı ise kararlar 
ekinde sunulmuştur. 
 
 
 
 
 
 
 
 
İl Müdürlüğümüzde hizmet alımı 
yöntemiyle çalışan şoför, güvenlik ve 
temizlik personellerinin asıl 
görevlerini daha güvenilir ve sağlıklı 
yürütmeleri, görevlerine uyum 
sağlayıp sağlamadıkları hususunda 
2016 yılı ve takip eden yıllarda sıralı 
amirlerince 07:00-08:00, 08:00-17:00, 
17:00-19:00 ve İl Müdürlüğünce 
uygun görülecek saatlerde 
denetimlerinin yapılması 
planlanmaktadır. Bu denetimlerde 
denetimi yapacak başta İl müdürü ile 
diğer sıralı amirlerin mesai öncesi ve 
sonrasında ikametgahlarına 
bırakılması ve ikametgahlarından 
alınması İl Müdürlüğü hizmet 
araçlarıyla yapılması planlanmaktadır. 
 
 
 
 
 

 

 

 Çalışma ve İş 

Kurumu İl 

Müdürlüğü 

 İlgili diğer 

kurum ve 

kuruluşlar 

 

 

 

 Çalışma ve İş Kurumu İl 
Müdürlüğü 

 
 
 
 
2016 yılı eğitim planına 
göre çalışma yapılması 
planlanmaktadır. 
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Alınan Kararlara İlişkin Faaliyetlerin İzleme Ve Değerlendirme Tablosu 

 
 
 

21) 

 
 
 
 
Gaziantep İl Milli Eğitim 
Müdürlüğünün bazı Meslek ve Çok 
Programlı Liseleri ile ilgili alan 
değişiklikleri kabul edilmiştir. 

 
 

Toplantı ve 
Karar No 

Karar Sorumlu/İlgili Kuruluş Planlanmış Faaliyetler Gerçekleşme Durumu Sorunlar 

 


