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BAKAN SUNUSU

Kiresel rekabet, ekonomik gelismeler, demografik ve teknolojik degisim gibi cok sayida faktorin etkisi
altinda olan isglicti piyasalari hizli bir dontisiim sureci gegirmektedir.

istihdamin artirilmasi ve issizlikle miicadele, diinyanin éncelikli giindem maddesi olarak varligini
surdirirken, kirilganliklarla karsi karsiya olan kiiresel isglicii piyasalarinda risklerin devam ettigi
gorilmektedir.

Mireffeh bir toplum haline gelebilmenin 6n sart, nitelikli istihdami artirmaya, issizligi ve mesleksizligi
azaltmaya ve calisma hayatini gelistirmeye yonelik politikalar izlemekle mimkiindir.

Bu inanctan hareketle aldigimiz tedbirlerle ve gelistirdigimiz politikalarla tlkemizde son on yilda 7
milyonun Uzerinde bir istihdam artisi gerceklestirdik ve dilinyaya ornek teskil edecek bir basari
hikayesini ortaya koyduk.

Ulkemiz agisindan 2017 yili bircok alanda cetin miicadelelerle ile gegen zor bir yil oldu.

Bu slrecte bulundugumuz cografyadan kaynakli risklerin yok edilmesinde etkin rol oynadik ve tGlkemizi
uluslararasi arenada ylikselen bir glic haline getirdik.

Ulkemize karsi icerde ve disarda oynanan tiim oyunlari ve yiiritilen tiim operasyonlari bertaraf ettik.
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Karesel c¢ikar odaklar tarafindan Ortadogu’da ¢ikarilan karisikhk, siyasi istikrarsizlik, catismalar ve
savaslar, yasl, cocuk, kadin gozetmeden insani kiyima neden olmus ve kitlesel gé¢ hareketleri devam
etmistir.

Yasanan insanlik drami, ge¢misten giinimuze misafirperver Tirk milletine bir kez daha tarihi bir
sorumluluk yikledi ve dil, din, irk, renk ayrimi gézetmeden milyonlarca insana bu Ulkenin kapilarini
actik.

Sinirlarimiz disinda yasanan bu gelismelerin yani sira icerde de Ulke bekasi igin ¢etin bir micadele
surdarduik.

Milletimiz icin bir istiklal ve istikbal miicadelesi olan 15 Temmuz hain darbe tesebbsiini engelledik ve
etkilerini silebilmek adina sosyo-ekonomik yonli diger tehditleri de ortadan kaldirdik.

Yasadigimiz tim bu olumsuz gelismelere ve atlattigimiz hayati siireclere ragmen, tesis ettigimiz siyasi
istikrar ve uyguladigimiz kararli politikalar sayesinde ekonomi ve istihdam alanindaki performansimiz
olumlu seyretti.

istihdami artirma odakli giiglii bir ekonomik ortam olusturmak icin gerekli biitiin tedbirleri aldik.

Sayin Cumhurbaskanimizin himayelerinde baslattigimiz “Milli istihdam Seferberliginde” ana aktér
olarak Bakanligim ve {ilkemizin kamu istihdam kurumu olarak ISKUR énemli gdrevler ifa etti.

Biitlincil politika ve tedbirlerimizin bir neticesi olarak 1.5 milyonun {izerinde ilave istihdam olusturduk.
Yine ayni dénemde iISKUR’umuz araciligi ile tarihi bir rekor olarak bir milyonun tizerinde kardesimizin
ise yerlesmesini sagladik.

Aktif isglici programlarimiz ile 500 binin lzerinde kardesimize isglici piyasasi gereklerine uygun
vasiflar kazandirdik, 6zellikle dezavantajl konumda olan engelli, eski hiikiimlii, geng, kadin, uzun siireli
issiz gibi gruplara yonelik mesleki egitim kurslari, girisimcilik egitim programlari ve isbasi egitim
programlari diizenledik.

Pasif isglici piyasasi politikalarimizla sosyal devlet olmanin geregi olarak piyasadan kopan
vatandaslarimiza gecici gelir destegi sunduk. Nihai hedefi istihdam olan ve birbirini tamamlayici
nitelikte sunulan her bir faaliyetimiz 6zelinde 6nemli basarilar elde ettik.

Blylme yolunda emin adimlarla yiriyen llkemizin 6nl kesilmek istenirken, biz 2017 yilinin 3.
ceyreginde 11.1 biyime kaydederek diinya devi olarak gorilen lkeleri geride biraktik.

Yilsonunu ylzde 7’'nin lzerinde bir bliyiime oraniyla tamamlayacagiz.

Hik(met olarak olumlu ekonomik gelismelerin (lkemiz kalkinmasina katki sunmasi igin istihdam
alanindaki temel yaklasimimiz “daha fazla” ve “nitelikli” is imkanlari olusturmaktir.

Yiksek oranlh ekonomik bliylimenin yani sira istihdam dostu bir bliyiime egiliminin yakalanmasi

onceligimizdir.
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Ulkemiz isgiicii piyasasinin 2017 yili degerlendirmesini yaptigimizda, tim olumsuzluklara ragmen
calisma hayati ve calisma hayatina etki eden ekonomik gelismeler yoniyle 6nemli ilerlemeler
kaydettik.

Kriz 6ncesi donem olan 2008’de ylizde 10 olan issizlik oranimiz, 2009 yilinda ylizde 13’e yikselmis
olmasina ragmen, Ekim 2017 itibariyla ylizde 10,3 seviyesine tekrar geriledi.

istihdamimizin, bir énceki yilin ayni dénemine gére 1 milyon 378 bin kisilik artisla 28 milyon 645 bin
kisi oldugunu, istihdam oranin da ise 1,4 puanlik artis ile %47,6’lik bir orana ulastigini gériiyoruz.
Ulkemiz ve milletimiz icin mutluluk verici bu tablonun artarak devam etmesi icin ¢calismalarimizi, 2023
hedeflerimiz arasinda yer alan %5 issizlik seviyesine ulasana kadar kararhlikla stirdiirecegiz.

Her seyin daha iyisine layik aziz milletimiz icin istihdam konusunda “durmak yok yola devam diyoruz”.
Kamuda taseron diizenlemesi, asgari licrette gerceklestirdigimiz 6nemli artis, sirdirdigimiiz istihdam
destekleri ve ¢alisma hayatinda gergeklestirdigimiz onlarca proje, diizenleme ve iyilestirme, her birisi
Cumhuriyet tarihinde reform niteliginde calismalardir.

Tim bunlar hikkimetimizin ve Bakanhgimizin istihdama, isglicli piyasamiza ve nihayetinde insanimiza
verdigi degerin gostergesidir.

istihdamin artiriimasi ve issizlikle miicadele noktasinda yakaladigimiz basariyi yeni politika ve
projelerimizle daha da sirdirilebilir kilacagiz. istihdam dostu bilyiime hedefi ile dzellikle ¢alisma
hayatinda daha kirilgan olan; genglerimizin, kadinlarimizin ve engelli kardeslerimizin istihdaminin
onlndeki tim engelleri asacagiz. Ayrica yine 6niimiizdeki dénemde, cocuk isciligi ve kayit disilikla
micadele ile mevsimlik iscilerin ¢alisma ve yasam sartlarinin iyilestirilmesi noktasinda ¢alismalarimiza
devam edecegiz.

isglicti piyasasina yon veren Bakanhgimiz, her seyin en iyisini hak eden aziz milletimize hizmet yolunda
daha cok calisma azmi ve kararhligi icinde olacaktir.

Yeni yilda 2023 hedeflerimize ulasmak i¢in simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da sosyal
ortaklarimiz ve paydas kamu kurumlarimizla isbirligi icerisinde, daha glicli ve emin adimlarla

ilerleyecegiz, gelecegimize daha bliylik umutlarla bakacagiz.

Jiilide SARIEROGLU

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
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GENEL MUDUR SUNUSU

issizlik, Glkemizde oldugu gibi gelismis ve gelismekte olan tiim ulkelerin giinimiizde ve gelecekteki
oncelikli sorunu durumundadir. Dogurdugu sonuglar itibariyle de hem ekonomik hem de sosyolojik ve
psikolojik bir sorundur. Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) yayimladigi raporlar issizligin kiiresel
olcekte bir tehdit oldugunu gostermektedir. Bu nedenle de Glkeler issizlik tehdidine karsi yeni istihdam
politikalari arayislari ile issizligin 6nlenmesi ve yeni istihdam artirici stratejiler konusunda ciddi
politikalar Giretme zorunlulugu ile karsi karsiya bulunmaktadirlar. Nitekim bu politika ve stratejilerin

belirlenmesinde ve uygulanmasinda iSKUR’un rolii ve sorumlulugu biyiiktiir.

istihdamin artirilmasi ve issizligin &nlenmesi noktasinda dnemli mesafelerin alindig1 2017 yilini geride
biraktik. Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in himayelerinde baslatilan “Milli istihdam
Seferberligi” gelismis ekonomilere dahi 6rnek olacak bir basari hikiyesine dénisti. Ulkemiz agisindan
oldukg¢a yogun gecen 2017, Cumbhuriyet tarihimiz ve ISKUR ge¢misimiz agisindan, istihdam alaninda

ornek uygulamalarin gergeklestigi bir yil oldu.

2017 yilinda 357 bin 210°u kadin, 361 bin 440’1 geng, 12 bin 151’i engelli olmak lizere toplam 1 milyon
57 bin 249 vatandasimizin is sahibi olmasini saglayarak 71 yillik ISKUR tarihinin en yiiksek ise

yerlestirme sayisina ulastik.

“Mesleksizlik” ve “tecriibesizlik” sorununu ¢ézmek igin 116 bin 624 kurs ve program diizenledik ve 508
bin 851 vatandasimizi meslek sahibi yaptik. Tim diinya gibi tGlkemizin de &nemli bir sorunu haline gelen
egitimde ve istihdamda olmayan yaklasik 120 bin gencimizi aktif isglicli piyasasi programlarimizdan
yararlandirdik. 187 engellimize kendi isinin patronu olabilmesi i¢in 6 milyon 732 bin TL, 159 eski

hikimli vatandasimiza ise 3 milyon 541 bin TL tutarinda hibe destegi sunduk.
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is ve meslek danismanligi hizmetleri kapsaminda is arayanlar ile isverenler arasinda képrii vazifesi
goérmeye devam ettik. Bu kapsamda; 4 milyon 276 bin 25 bireysel gérisme, 601 bin 202 isyeri ziyareti
ve 22 bin 146 egitim-6gretim kurumu ziyareti gerceklestirdik. Kadinlar, gencler, uzun siireli issizler,
madde bagimlilari, sosyal yardim vyararlanicilari gibi dezavantajli konumdaki kisilere, is arama

motivasyonu ve ydntem destegi vermek gayesiyle “is Kuliipleri Projesini” faaliyete gecirdik.

Politika belirleme siirecinde atilacak adimlara yon verebilmek igin isgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi ile

Tirkiye isglici piyasasinin fotografini sektor ve bolge itibariyla cektik.

Pasif isglicli Piyasasi Politikalarimizla isini kaybeden vatandaslarimiza ve isverenlerimize destek olmaya
devam ettik. issizlik Sigortasi kapsaminda, 681.687 kisiye 4 milyar 169 milyon 246 bin TL édeme yaptik.
Kisa Calisma Odenegi kapsaminda, 493 kisiye yaklasik 760 bin TL édeme yaptik. Ucret Garanti Fonu
kapsaminda, 5.809 kisiye 25 milyon 848 bin TL 8deme yaptik. is Kaybi Tazminati kapsaminda, 233 kisiye
yaklasik 3 milyon 854 bin TL 6deme yaptik. Yarim ¢alisma 6denegi kapsaminda 8.388 kisiye 17 milyon
52 bin TL 6deme yaptik.

2017 yihnin Aralik ayinda gergeklestirdigimiz “istihdam Surasinda” Sayin Cumhurbaskanimiz
himayelerinde “Calisma Hayatinda Milli Seferberlik projesinin ikinci faz1” baslatildi ve isgilici piyasasini
tum taraflariyla rahatlatacak; her bir isverenimizin, issizimin, isgliciimizin derdine dogrudan ¢6ziim
olacak ¢ok sayida destegin miijdesi verildi. Bu siirecte iilkemizin kamu istihdam kurumu olarak iSKUR’a

onemli vazifeler tevdi edildi.

2017 yihnda milletimizin ve devletimizin el ele gerceklestirdigi basarinin 2018 yilinda da devami igin

daha giiclii hedeflerle iSKUR olarak bir yillik yol haritamiza son seklini verdik.

ISKUR stratejik yénetim anlayisiyla Misyon ve Vizyonu kiiresel ¢ercevede ¢izilmis bir Kurum olarak
onlimizdeki donemde de bireysellestirilmis hizmet sunumu anlayisiyla, faaliyetlerini sirdirmeye

devam edecektir.

Bu baglamda, Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirligiiniin 2017 yili faaliyetlerini 6zetleyen, mali ydnetim
sisteminin en temel ilkeleri olan “seffaflik ve hesap verilebilirlik” ilkelerine dayali ve bilgilendirmeyi 6n
plana alan bir anlayis icerisinde hazirlanmis olan idare Faaliyet Raporunun kamuoyu icin faydali ve
aydinlatici olmasini diliyor, bu Raporun hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisma arkadaslarima

tesekkirlerimi sunuyorum.

Cafer UZUNKAYA

Genel Mudar V.
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ISKUR FAALIYET RAPORU-2017

GENEL BILGILER

Turkiye is Kurumu 2017 yil Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 41’inci maddesi ile “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda

Yonetmelik” hikimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

A- Misyon, Vizyon ve Temel ilke ve Degerlerimiz

1. Misyonumuz

Etkin bir isglcl piyasasi bilgi sistemi olusturarak, piyasanin ihtiyaclari dogrultusunda
isglici arz ve talebini eslestirmek, isglicii programlari yoluyla istihdami kolaylastirmak,
korumak, gelistirmek, isini kaybedenlere gegici gelir destegi saglamak ve ¢alisma hayatina

iliskin diizenlemeleri uygulamak.

2. Vizyonumuz

Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve cesitliligi ile issizlikle
miucadelede etkin rol oynayan, isglicii piyasasinda 6nci ve belirleyici bir kamu istihdam

kurumu olmak.

3. Temel ilke ve Degerlerimiz

Tarafsizlik

Seffaflik

Guvenilirlik

Sosyal sorumluluk
Katilimcilik

Yenilige ve degisime aciklk
Kalite odakhlik

Sosyal diyalog

Erisilebilirlik

Kurumsal aidiyet

insan odaklilik
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B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kurumumuz;

Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistirilmesine ve
issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi islemlerini ylritmek,
isglicii piyasas! verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, isgiici Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul calismalarini
koordine etmek, isglicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isglict ihtiya¢ analizlerini
yapmak, yaptirmak,

is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligl hizmetleri vermek,
verdirmek, isgliclinin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglicl yetistirme, mesleki
egitim ve isglicli uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiicline egitim
seminerleri dizenlemek,

isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak, isgiiciiniin yurt
icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestiriimelerine ve cesitli isler icin uygun
isglcl bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda
glcliuk cekilen isglici ile isyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda olduklari isgliciiniin
istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri
yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde galistiracagi isgileri temin
etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina
iliskin islemleri yapmak,

Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde veya
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isglicl, istihdam ve calisma hayatina iliskin olarak
aldiklari kararlari izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikimeti'nin taraf oldugu Kurumun gorev
alanina giren ikili ve cok tarafli anlasma, s6zlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak,

issizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek

Bakanhgin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yliritilmesi gereken gorevlerini yapmak ile

gorevlidir.
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C- idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Merkezde Genel Mudirlagimuiz hizmetleri; Mevlana Bulvari No:42/ Yenimahalle,
Neyzen Tevfik Sokak No:14/ Maltepe ve Necatibey Caddesi No:56/ Kizilay adreslerindeki 3 ayri
binada yiritilmektedir.

Genel Midurlik binasinda 300 kisilik konferans salonu bulunmaktadir.

Kurum tasra teskilati 198 binada hizmetlerini stirdirmektedir. Bu binalardan 69'unun
miulkiyeti Kuruma ait olup, 86’si kiralik, 13’ de Milli Emlak Genel Mudurliigl tarafindan siresiz
tahsistir. Ayrica 30 binanin kullanim hakki da Kurum hizmetlerinde kullaniimak Gzere Kuruma
verilmistir.

Kurum mulkiyetinde, merkezde (Cankaya/ANKARA) 12 adet lojman, tasrada ise 16 adet
(Gumishane, Antalya, Sirnak, Yozgat) olmak Uzere toplam 28 adet lojman vardir. Bu
lojmanlarindan 2017 yilinda 40.291,92 TL lojman kira geliri elde edilmistir.

Kurumun Merkezde ve Aydin ili Séke ilcesinde toplam 2 egitim tesisi bulunmaktadir.

Ayrica, 2017 yilinda Genel Miidiirliik ve il Miidirliklerinde toplam 77 resmi ara¢ mevcut

olup, 327 oto kiralanmistir.

Tablo 1: Sosyal Tesislerinin Gelir ve Giderleri (TL)

GELIR GIiDER

SOSYAL TESISLER
Yemekhane (Merkez) 960.456,69 941.243,38 19.213,31
Yemekhane (Corum) 50.507,75 50.006,44 501,31
Yemekhane 153.324,50 142.211,38 11,113,12
(Malatya)
Yemekhane (Adana) 145.643,00 146.715,35 1.072,35
Yemekhane 315.358,43 387.718,23 72.359,80
(Istanbul)
Yemekhane (izmir) 277.319,29 224.471,49 52.847,80
SGke-Egitim Merkezi 25.660,58 30.465,06 4.804,48
Egitim ve Dinlenme 273.183,38 87.638,55 85.544,83
Tesisi (Merkez)
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2. Orgiit Yapisi

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olan Kurum, 6zel hukuk
hikimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumu olup, 4904
Sayili Kanunla kurulmustur.

Kurum organlari;

a. Genel Kurul,

b. Yonetim Kurulu,

c. Genel Mudurlik,

d. ilistihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’ ndan olusmaktadir.
Tirkiye is Kurumu merkez ve tasra teskilatindan tesekkiil etmektedir.

Merkez tegkilati asagidaki hizmet birimlerinden olugsmaktadir;

Q

istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanlig,

b. Aktif isgiicti Hizmetleri Dairesi Baskanhgi,

c. Isve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi,
d. lisglicl Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanlig,
e. Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhgi,

f. lIssizlik Sigortasi Dairesi Bagkanligi,

g. Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Baskanhgi,
h. Hukuk Musavirligi,

i. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi,

j. Insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi,

k. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

| Bilgi islem Dairesi Baskanhgi,

m. ic Denetim Baskanlig,

n. Basin, Yayin ve Tanitim Birimi.

Tagra teskilati agsagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir;

a. Calisma ve is Kurumu il Midurlikleri (81)

b. Hizmet Merkezleri (75)
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T.C.

TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

iLiSTIHDAM VE MESLEKI
EGITIM KURULLARI

GALISMA VE i$
KURUMU iL
MUDURLUKLERI

HiZMET MERKEZLERI

GENEL MUDUR V.

CAFER UZUNEAYA

HUKUK
MUSAVIRLIGI V.
| SUKRAN DOGAN

i¢ DENETIM
BASKANLIGI

 CIHAT DEMIRALP

* YONETIM ve DESTEK
Hiz. SUBE MUD.
- MEHMET RUCHAN BZKAN

BASIN YAYIN ve

TANITIM BIRIMI
ZAHIDE YILDIRIM

GENEL MUDUR

YARDIMCISI
CAFER UZUNKAYA

INSAN KAYNAKLARI

DAIRESI BASKANLIGI
IRFAM ERDOGMUS

DIS ILISKILER VE
PROJELER DAI. BSK.
ASKIN TOREN

isGgUcU pivasAsI VE

ISTATISTIK DAI. BSK.V.
AYDIN ALABAS

' GENELMUDUR
YARDIMCISI V.
BEKIR AKTURK

FON YONETIMI VE
AKTUERYA DAI. BSK.

DAI. BSK.
MEHMET ASLAN

STRATEN GELISTIRME l

ISTIHDAM HiZMETLERi

DAL BSK. V.
OzZLEM KOPELI

GENEL MUDUR

YARDIMCISI V.
KADRI KABAK

i$ VE MESLEK

DANISMANLIGI D. BSK.
SINAN TEMUR

 issizLiK SIGORTASI
DAI. BSK.
| SABAN KARAKUS

DESTEK HiZMETLERI

DAI. BSK. V.

| MUSTAFA SUSLU

AKTIF isGUcU
HIZMETLERI DAI. BSK.V

BILGI ISLEM DAI. BSK. ‘
FAHRETT
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ISKUR bilgi teknolojileri alt yapisini siirekli yenileyerek ve bilisim teknolojileri
konusundaki gelismeleri yakindan takip ederek hizli, kesintisiz, modern ve giivenli bir sekilde

hizmet sunmaya devam etmektedir.

Tablo2: Donanim Envanteri

DONANIM SAYI

Masadsti Bilgisayar 5.411
Dizlistl Bilgisayar 4.842
Tarayici 593
Sunucu 98
Kiosk 229
Yazicl 2.241
Projeksiyon 158
Modem (Erisim Cihazi) 169
Switch (Anahtar) 435
Yonlendirici (Router) 50
Fotokopi Makinalari 506

4. insan Kaynaklan
a. Kadro Bilgileri

2017 yili sonu itibariyla Kurum’da 7.558 personel gorev yapmaktadir. Personelin 7.459’u

memur, 99'u sozlesmeli stattdedir.

Tablo 3: istihdam Sekillerine Gore Personelin Yillar itibariyle Sayisi

Yil 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016

Memur 2.437 | 2.458 |2.519|2.579|2.582 | 3.961 | 3.897 | 7.968 | 8.086 | 8.032 | 7.717 | 7.459

Sozlesmeli 7 7 7 248 | 607 22 |2639| 370 | 120 | 119 117 99

Toplam 2.444 2.465 2.526 2.827 3.189 3.983 | 6.536 8.338 8.186 8.151 7.834
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Toplam kadro sayisi 11.206 olan iSKUR’un, 7.558 calisaninin 521’i merkezde, 7.037’si
tasrada gorev yapmaktadir. Dolu kadronun % 6,9°u merkez teskilatinda, % 93,1’i tasra

teskilatinda olup, kadrolarin doluluk orani % 67,45'dir.

Tablo4: 2017 Yili Merkez ve Tasra Tegkilati Dolu Bos Kadro Durumu

PERSONEL TiPi TESKILATI DOLU BOS GENEL TOPLAM
Merkez 503 514 1.017
Memur
Tasra 6.956 2.636 9.592
Toplam 7.459 3.150 10.609
Merkez 18 16 34
Sozlesmeli Pers.
Tasra 81 482 563
Toplam 99 498 597
Genel Toplam 7.558 3.648 11.206

b. Hizmet Sinifi

Sozlesmeli personel haricinde Devlet memuru statlisiinde calisan 7.459 personelin

%95,9’u Genel idare Hizmetleri sinifindadir.

Tablo5: Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

SINIFI SAYI ORAN(%)
Genel idare Hizmetleri 7.245 97,13
Saglik Hizmetleri 11 0,15
Teknik Hizmetler 69 0,93
Avukathk Hizmetleri 42 0,56
Yardimci Hizmetler 92 1,23
Toplam 7459 100

C.

Egitim Durumu

Kurum calisanlarinin % 85’i lisans ve Ustii grenim derecesine sahiptir. On lisans ile 3
yillik ylksekégretim mezunlari da dahil edildiginde yliksekégretim mezunu personel orani

%91,4’dur.



Tablo 6: Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi
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EGITIMI | SAYI ORAN (%)
Ilkokul 14 0,19
ilkégretim 59 0,78
Lise 580 7,67
On lisans 479 6,33
3 Yillik Yaksek Okul 12 0,16
Lisans 4.901 64,86
Yiiksek Lisans 1.509 19,96
Doktora 4 0,05
Toplam 7.558 100

d. Cinsiyete Gore Dagilim

2017 yilsonu itibariyla Kurumda c¢alisan 7.558 personelin 3.532’i kadinlardan, 4.026’si

erkeklerden olusmaktadir.

Grafik 1: Personelin Cinsiyete G6re Dagilimi

H Kadin

B Erkek

e. Yasa Gore Dagilim

2017 yilinda Kurum personelinin yas durumuna gore dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo7: Galisanlarin Yag Durumuna Goére Dagilimi

YAS GRUBU ‘ CALISAN SAYISI ORAN(%)
20-29 351 5
30-39 4.717 62
40-49 1.285 17
50-59 1.014 14
60+ 191 2
Toplam ‘ 7.558 100



f. Engelli Personel Bilgisi
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Kurumda 2017 yihi itibariyle toplam 229 engelli personel ¢alismakta olup, bu personelin

engel grubu ve engel derecesine gore dagilimina iliskin bilgiler asagidadir.

Tablo 8: Engelli Personelin Engel Grubu ve Engel Derecesine Gore Dagilimi
Engel Engel Grubu Genel
Derecesi QOrtopedik Goérme isitme- Zihinsel Ruhsal ve Diger Toplam
Konusma Duygusal
40-60 70 32 16 10 16 55 199
61-80 2 4 1 0 14 21
81-100 1 2 1 5 9
Toplam 73 38 18 10 16 74 229

g. Personel Hareketleri

2017 yiinda acgiktan atama, kurumlar arasi nakil, s6zlesmeli personel alimi, aciktan

terér magduru vb. nedenlerle 178 personel alimi yapilmis, 1.516 personelin Kurum ici nakil

islemleri gergeklestirilmis, emeklilik, istifa, kurumlar arasi nakil, vefat vb. nedenlerle de 460

personel Kurumdan ayrilmistir.
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5. Sunulan Hizmetler

Kurum tarafindan bu Raporun 1.B “Yetki, Gorev ve Sorumluluklar” béliiminde yer alan

hususlar cercevesinde ylrttilen kamu hizmetleri séyledir;
a. Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki dénem igindeki gelismeleri
degerlendirmek.

istihdamin korunmasina, gelistiriimesine, yayginlastiriimasina ve issizligin 6nlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve énerilerde bulunmak.

Kurumun doénem faaliyet raporunu gorismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici dnerilerde

bulunmak.
b. Yonetim Kurulu

Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek.

Fon gelir ve giderlerinin denetlettirilmesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna
actklanmasini saglamak.

Fona iliskin aktleryal projeksiyonlari yaptirmak.

Gunlak fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul gérmis
muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestiriimesini temin etmek.

Kurumun butcesini, bilancosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum biitcesindeki boliimler icinde
aktarmalari, bu bolimler arasindaki ek ve olaganiistli 6denek tekliflerini karara baglamak.
Kurumun performans hedef, gosterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini karara
baglamak, Kurumun faaliyet raporlarini incelemek ve onaylamak.

Her yil Maliye Bakanlhginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktari artirilmak Gzere
bedeli besyiz bin Tirk Lirasi ve Uzeri olan sozlesmeler ve yapilacak isler hakkinda karar
vermek.

Genel Midir ve Yonetim Kurulu Gyelerinin baskaca dnerilerini inceleyip karara baglamak ve

4447 sayili kanunla verilen benzeri gorevleri yapmak.
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c. istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimci olmak amaciyla ¢alismalar yapmak
veya yaptirmak.

isglicii talebi ve is aramanin diizene baglanmasi ile istihdamda 6zel politika gerektiren
gruplarin istihdamlarina yonelik ¢alismalar yapmak veya yaptirmak.

isglicliniin yurticinde ve yurtdisinda uygun olduklari islere yerlestirilmesi ile isgiicii talepleri
icin elverisli isciler bulunmasina ve yurtdisi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek.
isverenlere yonelik hizmetleri sunmak.

25.8.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun ek 2 nci maddesine gore isyerinde haftalik calisma
sUrelerinin gecici olarak 6nemli 6l¢lide azalmasinin veya isyerinde faaliyetin tamamen veya
kismen gegici olarak durdurulmasinin tespitini yapmak veya yaptirmak.

Tarim aracilari ve 6zel istihdam birolarina iliskin gorevleri yerine getirmek.

issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde issizlere gegici gelir destegi saglanmasi
amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.

Bakanligin tasrada yliritilmesi gereken hizmetlerini koordine etmek.
d. Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslari diizenlemek.
istihdamda ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve
mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek.

Diger isglicl yetistirme ve uyum programlarini uygulamak.
e. s ve Meslek Danismanhgi Dairesi Baskanlig

Kuruma kayitli is arayanlara ve isverenlere is ve meslek danismanhgi hizmetleri vermek.
Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak.

is ve meslek danismanlarina iliskin is ve islemleri koordine etmek.

f. lisglicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanhgi

isglicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak.

Yerel diizeyde yapilan isglci piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek ve bu konuda
standardizasyon saglamak.

Kurum hizmetlerinin performans élglimlerine iliskin islemleri yapmak.
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Kurum istatistiklerini derlemek ve diger hizmet birimlerinin kullanimina sunmak.
isglicii piyasasi bilgi sistemini olusturmak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu calismalarini

koordine etmek.
g. Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Bagskanlhigi

Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarda ve bunlara yonelik mevzuat ve uyum
¢alismalar ile ekonomik ve teknik isbirligine yonelik ¢alismalarda Kurum hizmetlerinin
suratli, dizenli, etkili ve verimli bir sekilde yuritilmesi igin gerekli irtibat ve esgidimi
saglamak.

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslarla kurumun gorev alanina giren konularda
uluslararasi sézlesmeler de dahil olmak Uzere iliskileri diizenlemek ve gerekli irtibat ve
esglidimu saglamak.

Kurumun gorev alant ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin mevzuati
ve uygulamalari konusunda inceleme ve arastirmalar yapmak, yaptirmak ve ilgililere
duyurmak, bunlarla isbirligi icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak ve yiriitmek.
Kurum faaliyetleri cercevesinde yurtdisindan gelen heyetler ve kurumdan yurtdisina
gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri ylritmek.

Yurtdisi iliskilerle ilgili protokol islerini ylritmek.
h. lssizlik Sigortasi Dairesi Baskanhg

issizlik Sigortasi Kanunu hiikiimleri cercevesinde, issizlik sigortasi ddenegine, kisa calisma
O0denegine ve lcret garanti fonu kapsaminda licret alacaklarinin 6demesine iliskin gcalismalari
yapmak.

4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun hikiimlerine gore is kaybi

tazminatina iliskin islemleri yapmak.
i. Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Bagskanhigi

issizlik Sigortasi Fonunun Yénetim Kurulu kararlari cercevesinde degerlendirilmesine iliskin
islemleri yapmak.

Fon hareketlerini izlemek ve Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasalari takip
etmek.

Fonun aktueryal islemlerini ylritmek.
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j. I¢c Denetim Bagkanlig

Nesnel glivence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yonetimi, kontrol ve yénetim sireglerini
gelistirmede idareye yardimci olmak lzere bagimsiz ve tarafsiz bir danismanlik hizmeti
verilmesini saglamak.

Kurum faaliyetlerinin amag¢ ve politikalarina, kalkinma planina, programlara, stratejik
planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve
yurdatilmesini saglamak.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak.

Bilgilerin glvenilirligini, batlinliglini ve zamaninda elde edilebilirligini saglanmasina yonelik

calismalari yliritmek.
k. Hukuk Musavirligi

Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargilamasinda ve icra islemlerinde
Kurumu temsil etmek.

Dava ve icra islemlerini takip etmek.

Anlasmazliklari 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklarini, kurum birimleri tarafindan dizenlenecek her tirli sézlesme ve
sartname taslaklarini, Kurum ile tGgiincu kisiler arasinda ¢ikan her tiirli uyusmazlhklara iliskin
isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip hukuki mitalaasini bildirmek.
Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra takiplerine iliskin
usul ve esaslari belirlemek; bunlari izlemek, koordine etmek ve denetlemek.

Kurumun amaglarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
calismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlayip Genel Mudire

sunmak.
I. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diger mevzuatla strateji gelistirme
ve mali hizmetler birimlerine verilen goérevleri yapmak.

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu gibi stratejik planlamaya yonelik calismalari yiriitmek,

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin ¢calismalari yiiriitmek.

Bltce ve Performansa iliskin ¢alismalari ylritmek.

Muhasebe ve Kesin Hesaba iligkin ¢alismalari yliritmek.
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Basin ve Halkla iligkilere yénelik calismalarini yiriitmek.
m. insan Kaynaklari Dairesi Bagkanhgi

Kurumun insan glict planlamasi ve personel politikasi ile ilgili ¢alismalari yapmak,
Personel sisteminin gelistirilmesi icin tekliflerde bulunmak.
Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlik islemlerini ylritmek.

Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.
n. Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri gergevesinde; kiralama ve satin
alma islerini yuriatmek, temizlik, glivenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tasima ve benzeri
hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde ylriitmek.
Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiritmek.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ylritmek.

Seferberlik ve savas halinde insan glicii 6zel planlamasina yonelik arastirma ve diger

calismalari yapmak veya yaptirmak.
o. Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Kurumun bilgi islem hizmetlerini ylrtitmek.

Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik
calismalari yapmak.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi icinde veri tabanlari olusturmak ve
bilgileri toplamak.

Kurumun mevcut bilisim altyapisinin  kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
glincellenmesi ile ilgili isleri ylritmek, elektronik haberlesme glivenligini saglamak ve bu
konularda gorev Ustlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
dizenli sekilde hizmet ici egitim almalarini saglamak.

Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi glivenligi ve glivenilirligi konusunun gerektirdigi
onlemleri almak, politikalari ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun

¢Ozlimler Giretmek.
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p. Basin Yayin Tanitim Birimi

Kurumun basin ve yayin kuruluslari ile iliskilerini diizenlemek.

Kurumla ilgili konularin kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve Kurum
hizmetlerinin tanitilmasini saglamak.

Halkla iliskiler konusunda yurtici ve yurtdisi gelismeleri takip etmek ve uygulanmasini
saglamak.

Kurumca yayinlanmasi ve basilmasi uygun goriilen, dergi, brosiir, afis vb. yayinlari hazirlamak
/ hazirlatmak ve dagitimini yapmak.

Ulusal / yerel yazili ve gorsel basinda yayinlanan Kurumumuz, ¢alisma yasami, istihdam,
issizlik ve isglicli piyasasina iliskin haberlerin derlendigi glinlik basin 6zetlerini hazirlamak /
hazirlatmak ve yayinlamak.

Dlzenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirlik ve vyiriatimiane iliskin

¢alismalarini yapmak.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yirtrlige giren
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim sistemimiz
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden
diizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaglanmistir.

ic Kontrol Sistemi, kurumlarin karsi karsiya kaldigi degisimlere uyum saglamasi,
hedeflerine ulasmasi ve misyonlarini gerceklestirmesi; bu yolda ilerlerken onlerine
cikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan dinamik bir sirectir.
Yonetim ve her diizeydeki personel, kurumun misyonunu ve genel hedeflerini basarmasi icin
riskleri karsilayan, makul glivence saglayan bu siirece midahil olmak durumundadir.

Kurumumuzda uygulamaya konulmasi amaglanan i¢ Kontrol Sistemi; siirekli degisen
cevre kosullari, hizmet alanlarin talepleri ve 6ncelikleri ile gelecekte ortaya ¢ikabilecek tehdit
unsuru olan veya firsatlar yaratabilecek risklerle basa ¢ikilabilmesi icin yonetim ve tim
personelin ortaklasa yurattigl bir sistem olarak islemektedir. Bu sistem, Kurumumuzun
hedeflerine ulasmasi ve misyonlarini gerceklestirmesi yolunda ilerlerken 6nimize
cikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan bir siirectir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, mali yonetim ve i¢ kontrol siirecleriyle
belirlenen i¢ kontrol standartlari ve yontemlere dayali olarak idarenin amaglarina, belirlenen

politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
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yuritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda

ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak ve kontrolini yapmakla yukimladar.
a. lg¢ Kontrol Faaliyetleri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi’na bagli olan i¢ Kontrol Subesi Miidirliigi’niin

2017 Yili faaliyetleri asagida belirtilmistir.
< Kamu i¢ Kontrol Standartlan

24.02.2014 tarih ve 6228 sayili Makam onayi ile yiriirliige giren 2014-2015 iSKUR i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani déneminde i¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi igin
calismalar yapilmis, s6z konusu calismalar raporlanarak Genel Mudurligimiize ve Maliye
Bakanhgina sunulmustur. Dénemin sona ermesi ile hazirlanan 2016-2017 iSKUR i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani 12.04.2016 tarihinde Ust Yonetim onayi ile yirirlige
girmigtir.

Plan kapsaminda vyiritilen Personel ihtiyac Analizi Raporu, iSKUR Personel
Performans Olcme ve Degerlendirme Yénergesi, E-Ogrenme Programi, Yetki ve imza Devri
Hakkinda Yénerge, il Mudirlikleri Risk Raporu, Stratejik Plan Risk Raporu, Risk Kontrol
Strateji ve Yontemleri Belgesi, Elektronik Arsiv, e- i¢ Kontrol izleme Sistemi calismalari devam
etmekle birlikte 2018-2019 iSKUR i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani’'na
aktarilmstir.

2017 yilinda;

e Merkez ve tasra birimlerinde belirlenen irtibat kisilerine yénelik olarak “i¢ Kontrol
Bilgilendirme Egitimi” gergeklestirilmistir,

e ic kontrol is ve islemlerini yiriitmek Ulzere gérevlendirilen personele i¢ kontrol
calismalariyla ilgili egitim verilmistir,

e Birimlerin i¢c kontrol calismalarini iceren bilgiler e- Déniisim i¢ Kontrol sekmesinde
yayimlanmistir,

e Kurum personeli i¢ kontrol ve calismalarina yonelik e-posta yoluyla bilgilendirilmistir,

e Aylik istatistik Bilteni ihtiyac ve talepler dogrultusunda revize edilmistir,

e Kurum misyonu cesitli iletisim araclarn ( toplanti, dergi, web sayfasi, e-posta vb.) ile
duyurulmustur,

e Kurum birimlerince amag ve hedeflere yonelik riskler belirlenmistir,

e Kurum genelinde belirlenen riskler her yil analiz edilerek glincellenmistir,

e Kurumun faaliyetleri ile mali karar ve islemleriyle ilgili olarak; mevcut yazili olan
prosediirler giincellenmis, olmayanlara prosediir belirlenmesi amaciyla da “ISKUR

Harcama Birimleri Rehberi” olusturulmustur,
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e Kurum igi iletisimi arttirmak amaciyla etkin galisan bir intranet gelistirilmistir,

e Kurumda personelin 6neri, degerlendirme ve sorunlarina yonelik periyodik toplantilar
(dinleme giind, anketler vb.) yapilmistir,

e Kurum internet sitesinde yer alan yatay raporlama sekmesinin kullaniminin arttirilmasina
iliskin belirli periyotlarla bilgilendirme yapilmistir,

e Kurumun kayit ve dosyalama sisteminin ulasilabilir ve izlenebilirligini saglamak amaciyla
glncelligi korunmustur,

e Kurum, kayit ve dosyalama sisteminin glivenliginin ve korunmasinin saglanmasi hususlari
iyilestirilmistir,

e iSKUR i¢ Kontrol Eylem Planindaki eylemlerin gerceklestiriime durumlari izlenerek alti
ayda bir degerlendirilmis ve “ISKUR i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Sistemi Raporu”
olusturulmustur,

e ¢ kontrol sisteminin degerlendiriimesi igin birimlerin katihmi ile toplanti
gercgeklestirilmistir,

e Kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis denetim raporlari i¢ kontrolin
degerlendirilmesine dahil edilmistir,

e ¢ kontrol degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemlere iliskin eylem plani
olusturulmustur.

Gorev tanimlariyla ilgili eylemler kapsaminda;

e TUm birimlerin ve alt birimlerin gorev tanimlari yapilmis, mevcut olanlar gézden
gecirilmis, Kurum personelinin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim gizelgesi olusturulmus ve personele bildirilmistir.

Kurum hassas gorevlerinin belirlenmesi eylemleri kapsaminda;

e ¢ Kontrol Koordinasyon Birimince tamamlanarak insan Kaynaklari Dairesi Baskanligina
iletilmistir.

< Kamu Hizmet Standartlari

2014-2015 i¢c Kontrol Eylem Plani ¢alismalari kapsaminda hizmet standartlari Kurum

portalinda yayimlanmis olup giincel tutulmaktadir.

< On Mali Kontrol Faaliyetleri

On Mali Kontrol islemleri Yénergemizin 10’uncu maddesine gore; kontrole tabi
taahhit evraki veya sozlesme tasarilari ve bunlara iliskin tim bilgi ve belgeleri icerecek
sekilde bir islem dosyasi, harcama yetkilisi tarafindan merkezde Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligina, il madirliklerinde ise gerceklestirme gorevlilerine génderilmektedir. Yapilan
kontrol sonucunda diizenlenen goris yazisi, islem dosyasi ile birlikte ilgili harcama yetkilisine

gonderilmektedir.
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2017 yilinda;
e Mali Kontrol islemleri Yonergemizin 11, 14, 18’inci madde geregince, 65 adet ddeme
emri dosyasinin, tahsis ve tenkisi yapilan 3.792 islemin, 1 adet seyahat kartinin, 7.714
kisilik dolu kadro cetvellerinin 6n mali kontrol islemleri yapiimistir.

e Ayrica 33 adet mali konulara da goris verilmistir.

7. ¢ ve Dis Denetimler
a. ¢ Denetimler

Tirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligi ic Denetim Baskanlig 2016 yili ic Denetim
Programina uygun olarak bu Raporun “Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirme” baglikl IIl.

Boliminde belirtilen 9 alanda denetimlerini gergeklestirmistir.

b. Dis Denetim

Sayistay Bagkanhgi tarafindan gergeklestirilen 2016 yili Kurum dizenlilik denetimi ve
issizlik Sigortasi Fonu denetimi sonucunda; denetim gorisiini etkileyen 7 bulgu, denetim

gorislint etkilemeyen 8 bulgu tespit edilmistir.

Ayrica, 4447 sayili Kanunun 53. maddesi geregince Fonun gelir ve giderleri lGger ayhk
dénemler halinde yeminli mali misavirlere denetlettiriimektedir. issizlik Sigortasi Fonu 2016
Yili Bagimsiz Denetim Raporu’nda issizlik Sigortasi Fonu’nun 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle,
finansal pozisyonunu, ayni tarihte sona eren doneme iliskin finansal performansini genel kabul
gormis muhasebe standartlari ile Devlet Muhasebe Standartlari Kurulu’nca yayinlanan
finansal raporlama standartlari gercevesinde, dogru ve dirilst bir bicimde yansitmadigi

konusunda herhangi bir hususa rastlaniimadigi belirtilmistir.

S6z konusu issizlik Sigortasi Fonu Bagimsiz Denetim Raporlari, Kurum internet sitesinin

‘Kurumsal Bilgi’ boliiminiin ‘Raporlar’ kisminda yer almaktadir.
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AMAC VE HEDEFLER

A- Amag ve Hedefler

AMAC 1:

Isgiicii Piyasasinin
ihtiyaglan Dogrultusunda
istihdam Hizmetlerini
Cesitlendirmek ve ise
Yerlestirmede Aktif Rol

Oynamak.

Hedef 1. Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisini bir dnceki yil

hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.

Hedef 2. isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, ozel sektor
tarafindan Kurumdan talep edilen isgicli sayisini bir dnceki vyil

hedefinin en az %10’u oraninda artirmak.

Hedef 3. 2017 yili sonuna kadar 6zel sektorde ise yerlestirilenler iginde

kadinlarin oranini % 35’e ¢ikarmak.

Hedef 4. isgiicii yetistirme kurslarini bir dnceki yil basari ile bitirenlerin

kursu bitirdigi tarihten itibaren %50’sinin ise yerlesmesini saglamak.

Hedef 5. Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve Gsti
egitim dlizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini

2017 yili sonuna kadar % 35’e ¢ikarmak.

Hedef 6.Her yil igsizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten ¢ikis

tarihinden itibaren bir yil icinde ise yerlestirmek.

AMAG 2:
isgiictiniin istihdam
Edilebilirligini Artirmaya
Yonelik Olarak Aktif isgiicti
Programlari Uygulamak,
Gelistirmek,
Yayginlastirmak ve

Etkinligini Artirmak.

Hedef 1. Her yil kursiyerlerin tamamina isglicli piyasasi analiz ve

taleplerine uygun mesleki egitim vermek.

Hedef 2. Girisimcilik Egitim Programlarinin etkinligini arttirmak ve

yayginlastirmak.

Hedef 3. Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitli issizlerin en az

%35'ni isbasi egitim programlarindan yararlandirmak.

Hedef 4. isglicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is

arama becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.

Hedef 5. Her yil Kuruma kayith 1 Milyon is arayana bireysel is ve

meslek danismanligi hizmeti vermek.
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AMAC 3:

issizligin Sosyo Ekonomik
Etkilerini Azaltmaya
Yonelik Pasif Programlari

Etkin Olarak Yiiriitmek.

Hedef 1.Micbir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminati, igsizlik
odenegi, kisa calisma odenegi ve Ucret garanti fonu igin yapilan
basvurularin ayni ayda sonuclandirma oranini en az %85 olarak

gergeklestirmek.

Hedef 2.issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren

islemleri ortalama 30 glinde sonuglandirmak.

AMAC 4:

isglicti Piyasasindaki
Gelisme ve Degismelere
Yon Veren Giiglii Bir
Kurumsal Yapi

Olusturmak.

Hedef 1. 2014 yili sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve

2015 yilindan itibaren isletilmesini saglamak.

Hedef 2. 2013 yili sonuna kadar isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini kurmak

ve 2014 yilindan itibaren isletilmesini saglamak.

Hedef 3. ilgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak igin isgiicii

piyasasi egilimlerini tespit etmek.

Hedef 4. Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak icin standardizasyonu

saglamak.
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B- Temel Politika ve Oncelikler

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Orta Vadeli Program (2017-2019), 2017 Yil
Programi ile Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023) gibi temel politika metinlerinde Kurumun

gorev alaniyla ilgili olarak asagidaki 6nceliklere yer verilmistir.
1. Onuncu Kalkinma Plani ve Oncelikler (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Planinda istihdam ve g¢alisma hayatina iliskin temel amag; toplumun
tiim kesimlerine insana yaragsir is firsatlarinin sunuldugu, isgtictiniin niteliginin yikseltilip etkin
kullanildigl, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saghg ve givenligi sartlarinin iyilestirildigi ve

glvenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglict piyasasinin olusturulmasidir.

Plan doneminde, yillik ortalama ylizde 2,9 oraninda istihdam artisiyla toplamda 4 milyon
yeni is yaratilmasi hedeflenmistir. Donem sonunda ise, hizli istihdam artisl yaninda isglicu
piyasasina yonelik politikalar yoluyla 6zellikle kadinlarin is hayatina katiiminin artiriimasi
sayesinde toplam isgliciine katilma oraninin 2,7 puan artisla ylzde 53,8 seviyesine
ylkseltilmesi, issizlik oraninin ylzde 7,2 seviyesine indirilmesi, istihdam oraninin da ylizde

49,9’a cikarilmasi hedeflenmistir.
Bu hedeflere yonelik olarak iSKUR’u da ilgilendiren politikalar sunlardir;

o Bolgesel, yerel ve sektorel isglicli dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve gengler
olmak Uzere tim kesimler icin nitelikli istihdam imkanlari gelistiriimeye devam
edilecektir.

e Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak tzere aktif isglict politikalari
etki analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

e sglicliniin egitim diizeyi yikseltilerek istihdam edilebilirligi artirilacak ve isgiicii
piyasasinin talep ettigi becerilerin kazandirilmasi i¢in yasam boyu egitim faaliyetlerine
onem verilecektir.

e AB normlari cercevesinde 6zel istihdam biirolari araciligiyla gegici is iliskisi uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

Diger yandan, 2023 hedeflerine ve Onuncu Kalkinma Planinin amaglarina ulasilabilmesi
acisindan 6nem tasilyan, temel yapisal sorunlara ¢6ziim olabilecek, dénisiim siirecine katkida
bulunabilecek, genellikle birden fazla bakanhgin sorumluluk alanina giren, kurumlar arasi etkin
koordinasyon ve sorumluluk gerektiren kritik reform alanlari icin “Oncelikli D&niisiim

Programlari” tasarlanmistir.
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ISKUR’u ilgilendiren Programlar ve Sorumlu oldugu Bilesenler ile miidahale araglari

sunlardir;

Program 1.8:

isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi

Program 1.19:

Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme

Bilesen 2: Aktif isglici Programlarinin

Etkinlegtirilmesi

AiP’lerin etki degerlendirmesinin yapilmasi ve

ihtiyaclara gore yeniden tasarlanmasi.

s ve meslek danismanlarinin  sayilarinin

artirilarak niteliklerinin yikseltilmesi.

Bilesen 4: Sosyal Yardim istihdam Baglantisinin

Giiglendirilmesi

Sosyal yardim sistemi ile iSKUR sistemi arasinda
ishirliginin gllendirilmesi.
Calisabilir durumda oldugu halde sosyal yardim

alanlarin uygun egitim almasinin ve uygun isi

bulmasinin saglanmasi.

Calisabilir durumda olanlarin sosyal yardim
sahipliginin belirlenmesinde iSKUR tarafindan

yapilan is tekliflerinin dikkate alinmasi.

Bilesen 3: Geng isgiiciiniin Temel Becerilerinin

Geligtirilmesi

ISKUR’da gorevli is ve meslek danismanlarinin
lise ve Universite mezunu genglerin tamamina
ulasmasinin ve iSKUR tarafindan diizenlenecek
beceri egitimlerinden yararlanmalarinin

saglanmasi.

Halk egitim merkezleri ile yerel yonetimlerin
meslek edindirme merkezlerinin hayat boyu
0grenme merkezi olarak yeniden yapilandiriimasi
ve bu merkezlerde sunulan temel beceri egitim

faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak artiriimasi.
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2. Orta Vadeli Program (2017-2019)

Orta Vadeli Programin temel amaglari; istikrarli ve kapsayici niteligiyle blylimeyi
artirmak, enflasyonu disirmek, cari agiktaki azalma egilimini korumak, ekonominin rekabet
glcund, istihdam ve verimlilik seviyesini artirmak, mali disiplinin kalitesini artirmak ve kamu

maliyesini gliglendirmektir.
Programin istihdama iliskin hedefleri ise soyledir;

Program déneminde isgiictine ve istihdama katilimin artirilmasina yonelik uygulanacak
politikalar sonucunda tarim disinda ilave 2.609 bin kisinin istihdam edilmesi beklenmektedir.
Bu donemde toplam istihdam artisinin 2.318 bin kisi olacagi 6ngorilmektedir.

2016 yih sonunda yizde 51,8 olmasi beklenen isgiiciine katilim oraninin Program
doénemi sonunda yiizde 53,5 'e ulasmasi hedeflenmektedir.

2016 yilinda ylzde 46,3 olmasi beklenen istihdam oraninin dénem sonunda yizde
48,3’e yukselmesi beklenmektedir. Boylece, donem sonunda istihdam edilen kisi sayisi 29.534

bine ulasacaktir.

istihdamda tarim sektdriiniin agirhginin 2016 yilinda yiizde 19,3 olarak gerceklesmesi

beklenirken, donem sonunda bu oranin yiizde 16,8’e gerileyecegi tahmin edilmektedir.

2016 yili sonunda ylizde 10,5 olacagi tahmin edilen igsizlik oraninin 2019 yilinda yiizde

9,8 seviyesine gerileyecegi 6ngoriilmektedir.

Bu hedeflere ulasabilmek icin Orta Vadeli Programda iSKUR’u ilgilendiren istihdam
Politikalari sunlardir;

e Siirdurilebilir ve kapsayici biyime anlayisi cercevesinde, isgliclinlin niteligini artirarak
kiiresel piyasalarda rekabet edebilen bir isglicli piyasasinin olusturulmasi temel amactir.

e Kadinlar ve engelliler basta olmak Uzere, 6zel politika gerektiren gruplarin isglicline ve
istihdama katilimlarini artirmaya yonelik politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasina
devam edilecektir.

e Genglerin becerilerinin artiriimasi ve isglcline katilimlarinin hizlandirilmasi politikasi
cercevesinde genc¢ istihdami ve girisimciligini destekleyecek politikalara devam
edilecektir.

e isgiici piyasasi aktorlerinin esnek calisma bicimlerine uyumunu kolaylastiracak
mevzuat dizenlemeleri, bilgilendirme ve bilinglendirme calismalari yapilacaktir.

e Faaliyet alanlar gecici is iliskisini de kapsayacak sekilde genisletilen 6zel istihdam
blrolarinin yayginlastiriimasi saglanacaktir. S6z konusu biirolarin faaliyetleri icin etkin
bir denetleme mekanizmasi olusturulacaktir.

e Sosyal yardim alan ve calisabilir durumdaki kesimlerin iretken duruma getirilerek
sirdurilebilir gelir elde edebilmelerinin saglanmasi amaciyla aktif isglicii programlari

etkin bir bicimde uygulanmaya devam edilecektir.
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3. 2017 Yili Programi

ISKUR FAALIYET RAPORU-2017

Programda, 2017 yilinda oOngorilen blylime ve yatirm artislarina bagh olarak

istihdamin bir 6nceki yila gére 732 bin kisi artacagi, issizlik oraninin ise yizde 10,2 oraninda

gerceklesecegi dngodrilmektedir. isgiiciine katilma oraninin da 2017 yili sonunda yiizde 52,3

olmasi hedeflenmektedir.

2017 Yili Programinda istihdam ve Calisma Hayatina iliskin;

Temel amag, toplumun tim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu,

isgliciinin niteliginin yikseltilip etkin kullanildigl, toplumsal cinsiyet esitligi ile is¢i saghg ve

givenligi sartlarinin iyilestirildigi, glivenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglicl

piyasasinin olusturulmasidir.

Temel hedef ise, esneklik ile glivence arasindaki dengenin saglandigi, verimliligi esas

alan Ucret sisteminin olusturuldugu, teknolojik gelisme ve degisime uyum saglayabilecek

istihdam olanaklariyla herkese cinsiyet esitligine dayali hak ve firsatlarin sunuldugu etkin bir

isglicl piyasasinin olusturulmasidir.

Belirlenen amac ve hedefe ulasabilmek amaciyla ISKUR’ un sorumlu ya da ilgili kurum

olarak belirlendigi 6ncelik ve tedbirler sunlardir:

ONCELIK

TEDBIR

Bolgesel, vyerel ve sektorel isgicii
dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve
gengler olmak ilizere tiim kesimler igin
nitelikli istihdam imkanlar gelistirilmeye

devam edilecektir.

Kadinlarin isglicline ve istihdama katilimlari
artinlacaktir.

Ozel politika gerektiren gruplarin istihdam
edilebilirliginin gelistirilmesi ve farkindaligin

artirilmasi amaciyla galismalar yuritilecektir.

Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri
basta olmak iizere aktif isglicii politikalar
etki analizlerine dayandinlarak

yayginlastirilacaktir.

Mesleki ve teknik egitim ve yulksekogretim
mezunlarinin isglci piyasasindaki
durumunun izlenmesine yonelik sistematik ve
glincellenebilir bir model tasarlanacaktir.
Aktif  isglici  programlari  izleme ve
degerlendirme sistemi gelistirilecektir.

is ve meslek danismanligi hizmetlerinin

etkinligi artirilacaktir.

Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme

Programi

isglici piyasasinda talep edilen temel
beceriler ile gencglerin sahip oldugu
yetkinlikler belirlenerek Ulkemizdeki beceri

acigl tespit edilecektir.
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4. Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023)

isglicli piyasasindaki yapisal sorunlarin ¢éziilmesi, orta ve uzun vadede biiyiimenin
istihdama katkisini artirmak suretiyle issizlik sorununa kalici ¢éziimler getirilmesi amaciyla
hazirlanan Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023) 30 Mayis 2014 tarihinde Resmi Gazete’'de

yayimlanarak yurirlige girmistir.
Stratejinin temel hedefleri agsagidaki sekilde belirlenmistir;

e issizlik orani 2023 yilinda % 5 diizeylerine indirilecektir.
e istihdam orani 2023 yilinda % 55 diizeyine yiikseltilecektir.
e Tarim disi sektorde kayit disi istihdam orani, 2023 yilinda % 15’in altina disurilecektir.

Ulusal istihdam Stratejisi (UiS);

Egitim istihdam iliskisinin Guiglendirilmesi, isgiicii Piyasasinda Giivence ve Esnekligin
Saglanmasi, Ozel Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artirilmasi ve istihdam Sosyal

Koruma iliskisinin Giiglendirilmesi temel politika eksenleri ile,

Blylime potansiyeli veya blylmenin istihdam esnekligi yiksek olan Bilisim, Finans,

insaat, Saglik, Tarim, Tekstil ve Hazir Giyim, Turizm sektérleri (izerine insa edilmistir.

Bu kapsamda, UiS’'te belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla iSKUR’un sorumlu/ilgili

kurum olarak yer aldigi politikalar sunlardir;

e Egitim-isglicti piyasasi arasinda uyum saglanacaktir.

e MBRD Hizmetleri cercevesinde iSKUR ve MEB hizmetleri artirilip yayginlastirilacaktir.

e Universitelerin kariyer merkezleri yayginlastirilarak égrencilere is arama ve bulma
teknikleri konusundaki rehberlik faaliyetleri artirilacaktir.

e Yiiksekdgrenim mezunlarinin iISKUR’a kayit olmalari saglanacaktir.

e Aktif Isgiicti Piyasasi Politikalari (AIPP) yayginlastirilarak etkinligi artirilacaktir.

e Gilivenceli esneklik hakkinda isci ve isverenlerin farkindaligi artirilacaktir.

e Kadinlarin isgliciine katilma orani ve istihdami artirilacak, kayit disi istihdam ile
mucadele edilecektir.

e Geng issizligi azaltilacaktir.

e Engellilerin isglicline katilim orani ve istihdami artirilacaktir.

e Uzun sireliissizlerin ise donisu hizlandirilacaktir.

e Sosyal koruma hizmeti, hane halki kompozisyonu da dikkate alinarak kisilerin
ihtiyaclarina gore calismayi tesvik edici sekilde tanimlanacak ve siniflandirilacaktir.

e issizlik sigortasi daha fazla sosyal koruma saglayacak sekilde yeniden diizenlenecektir.

e “Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi” etkin bir sekilde uygulanacaktir.

e Calisabilir durumda olan sosyal yardim vyararlanicilarinin nitelikleri belirlenerek

istihdami tesvik edilecektir.
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e isgiiciiniin niteligi sektoriin glincel ihtiyaclari dikkate alinarak gelistirilecektir.

e Sektorin ihtiyaglarina yonelik isglic talebi karsilanacaktir.

e Sektorde mevcut istihdam imkanlari gelistirilecektir.

e Sektorde mevcut istihdam imkanlari gelistirilecek ve galisanlarin istihdam sartlar
iyilestirilecektir.

e Sektordeki isglict niteligi gelistirilecektir.

Ulusal istihdam Stratejisi 2023 yilina kadar 3’er yillik siireyle hazirlanan eylem
planlariyla uygulanacak olup, 2017-2019 dénemi Eylem Plani kapsaminda Kurumumuz 37

eylemden dogrudan sorumlu, 52 eylemden ise ishirligi yapilacak kurum olarak belirlenmistir.
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME
A- Mali Bilgiler

1. Biit¢e Uygulama Sonuglari

Kurum biitcesi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu g¢ergevesinde “Sosyal
Guvenlik Kurumu Bitgesi” olarak hazirlanmaktadir.
Kurum 2017 yili biitgesi ve uygulama sonuglari ile ilgili tablolar ve agiklamalar asagida

yer almaktadir.

a. Biitge Gelirleri

2016-2017 yillari arasi bitce gelirleri ve biitce gelirlerinden ret ve iadelere ait dagilim

asagidaki tablolar da gosterilmistir.

Tablo 9:

Biitgenin Gelir Tliriine Gore Dagilimi ( 2016-2017)

Kod1 | Kod2 Biitge Gelirinin Turii

BUTCE GELIRLERI HESABI 7.218.898.714,08 | 6.153.790.768,40
3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 2.907.444,91 2.077.674,99
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 11.257,98 9.991,69
3 6 Kira Gelirleri 313.235,89 295.476,69
3 9 Diger Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 2.582.951,04 1.772.206,61
4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 387.235.000,00| 432.885.016,02
4 5 Merkezi Y?netlm Bltcesine Dahil Idarelerden 387.235.000,00| 432.884.986,02

Alinan Bagis ve Yardimlar
4 4 Kutumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve 0,00 30,00

Bagislar

Diger Gelirler 6.828.756.269,17 | 5.718.828.077,39

1 Faiz Gelirleri 10.749.679,23 9.963.736,25

5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 6.679.842.095,59 | 5.606.059.934,95
5 3 Para Cezalari 100.098.376,93 53.230.034,88
5 9 Diger Cesitli Gelirler 38.066.117,42 49.574.371,31
Biitce Gelirleri 7.218.898.714,08 | 6.153.790.768,40
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Tablo 10: Biitge Gelirlerinden Ret ve iadeler ( 2016-2017)

Kod1l Kod2 Biitce Gelirlerinden Ret ve iadeler 2016 2017
BUTGE GELIRLERINDEN RET VE IADELER| 902.593.355,24 | 1.048.566.529,41
3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 261.535,40 149.657,71
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 135.393,25 17.639,25
Kira Gelirleri 12.179,50 383,46
3 9 Diger Tesebbiis ve Miulkiyet Gelirleri 113.962,65 131.635,00
5 Diger Gelirler 902.331.819,84( 1.048.416.871,70
5 1 Faiz Gelirleri 2.022.530,19 1.431.045,77
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 861.156.899,93(1.020.797.140,84
5 3 Para Cezalari 38.185.527,70 25.801.710,29
5 9 Diger Cesitli Gelirler 966.862,02 386.974,80
Biitce Gelirlerinden Ret ve iadeler Toplami 902.593.355,24 | 1.048.566.529,41
Net Biitge Gelirleri 6.316.305.358,84  5.105.224.238,99

Kaynak: iSKUR
2017 yih butce gelirimiz 6.153.790.768,40 TL, ret ve iademiz ise 1.048.566.529,41

TL'dir. Net butge gelirimiz 5.105.224.238,99 TL olup, aradaki fark 2016 yili kasa banka finans
devrinden karsilanmistir.
Alinan bagis ve yardimlar tertibi; yurtdisindan, kurumlar ve kisilerden, merkezi

yonetim biltcesinden alinan bagis ve yardimlardan olusmaktadir.

b. Biitce Giderleri

Ongérillen 6.990.110.000.-TL baslangic biitcesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar
cercevesinde yapilan revizeler sonucunda, yilsonu itibariyle 9.628.482.000- TL olmustur. Bu
bitgenin 5.269.183.642,56-TL’lik kismi (% 55) gergeklesmistir.

Giderlerin ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyine gore dagilimi Tablo-11'de
gosterilmistir.



Ekonomik

Kod1Kod2

Tablo 11:

Siniflandiriimasi

BUTCE GIDERININ
TURU

BUTCE VE BUTCE
GIDERLERi HESABI

2016 YILI

REVIZE SONRASI REVIZE SONRASI IPTAL EDILEN
BUTGE HARCAMA BUTGE HARCAMA ODENEKLER

9.881.426.000,00

5.889.223.031,00

iSKUR FAALIYET RAPORU-2017

9.628.482.000,00

2016-2017 Yillani ikinci Diizey Biit¢e Giderlerinin Ekonomik

2017 YILI

5.269.183.642,56

4.359.298.357,44

1 Personel Giderleri | 330.075.958,00| 323.550.757,00] 339.434.500,00| 336.678.668,54|  2.755.831,46
1 R Memurlar 321.722.880,00] 315.825.536,00] 330.884.500,00] 328.749.514,51|  2.134.985,49
1 P [ozlesmeli Personel | 6.905.000,00  6.334.876,00]  7.030.000,00]  6.635.402,15 394.597,85
1 B [Gecici Personel 1.448.078,00]  1.390.345,00]  1.490.000,00]  1.293.751,88 196.248,12
1 b |piger Personel 0,00 0,00 30.000,00 0,00 30.000,00
Sosyal Giivenlik
3 Kurumlarina Devlet| 51.845.955,00 50.909.429,00] 53.872.500,000 52.891.292,95 981.207,05
Primi Giderleri
2 L Memurlar 50.682.955,00 49.789.920,00]  52.703.500,00|  51.762.123,30 941.376,70
2 P ozlesmeli Personel 1.163.000,00]  1.119.509,00]  1.169.000,00]  1.129.169,65 39.830,35
3 'G\:::L‘:fe :'szt Alm | ) 117.606.873,008.506.180.563,00| 607.620.000,00 214.990.578,27| 392.629.421,73
TUketime Yonelik
3 D [Malve Malzeme 15.187.700,00| 14.210.948,00]  17.950.000,00| 16.214.335,17|  1.735.664,83
Alimlari
3 B |Volluklar 7.599.859,00|  7.038.949,00]  6.996.000,00]  4.927.142,71]  2.068.857,29
3 [ [Gorev Giderleri 2.668.000,00] 2.202.569,00]  3.059.000,00]  2.196.159,81 862.840,19
3 5 Hizmet Almlan  |4.081.593.914,00[3.476.644.606,00] 535.643.000,00] 168.599.540,42| 367.043.459,58
3 6 g?ﬁ'lle‘f Tanitma 5.964.000,00] 1.682.178,00| 39.043.000,00{ 18.719.598,05|  20.323.401,95
Menkul Mal,
Gayrimaddi Hak
3 7 3.692.579,00|  3.558.277,000  4.080.000,00]  3.590.817,69 489.182,31
Allm, Bakim ve
Onarim Giderleri
Gayrimenkul Mal
3 B Bakimve Onarim 900.821,00 843.041,00 844.000,00 742.984,42 101.015,58
Giderleri
5 p [[edaviveCenaze 0,00 0,00 5.000,00 0,00 5.000,00
Giderleri
5 Cari Transferler  |5.284.222.214,00[1.913.587.125,00| 8.530.832.000,00| 4.579.965.088,38| 3.950.866.911,62
5 [L[|Gorev zararlan 16.800.000,00| 14.584.374,00]  27.500.000,00|  25.326.726,60|  2.173.273,40
Kar Amaci
5 [outmeyen 1.572.004,00  1.398.376,000  1.795.000,00]  1.544.737,50 250.262,50
Kuruluslara Yapilan
Transferler
s [faneHalkina 5.265.700.000,001.897.454.166,00| 8.501.353.000,00| 4.552.915.303,49| 3.948.437.696,51
Yapilan Transferler
5 | |furtdisina Yapilan 150.210,00 150.209,00 184.000,00 178.320,79 5.679,21

Transferler

33




iSKUR FAALIYET RAPORU-2017

Ekonomik _ . e 2016 YILI | 2017 YILI \
BUTCETﬁ':{)UER'N'N REVIiZE SONRASI REVIZE SONRASI iPTAL EDILEN

Kod1Kod2 BUTCE ‘ HARCAMA ‘ BUTCE HARCAMA BDENEKLER

6 Sermaye Giderleri 97.675.000,00] 94.995.156,00| 96.723.000,00] 84.658.014,42| 12.064.985,58

6 [ [Mamul Mal Alimlari 2.051.000,00]  1.643.586,00]  4.500.000,00]  3.703.981,39 796.018,61
Gayrimenkul

6 bk |Aimlanive 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kamulastirmasi
Gayrimenkul

6 5 [Sermaye Uretim 84.024.000,00| 83.775.000,00]  70.850.000,00|  70.849.256,51 743,49
Giderleri

g [ [o3yrimenkul Baydk 2.500.000,00|  1.483.063,000  2.500.000,00  1.802.820,19 697.179,81
Onarim Giderleri

6 b g:iee:;‘:lr maye 9.050.000,00|  8.093.508,00] 18.873.000,00|  8.301.956,33|  10.571.043,67

Kaynak: iSKUR

Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiiketime yonelik mal ve malzeme alimlari,
yolluklar, gorev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri maddi
hak alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri ile tedavi ve

cenaze giderleri yer almaktadir.

Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara tyelik aidati, ilgili kanunlar geregince Sosyal
Guvenlik Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb. giderleri, memurlara
ogle yemegi yardimi ile Toplum Yararina Programlar, is Basi Egitim Programlari ve AIP kursiyer
cep hargliklari ile engelli ve eski hikimlilerin kendi isini kurma projeleri giderleri

bulunmaktadir.

Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlar, gayrimenkul alimlari ve
kamulastirma, gayrimenkul sermaye Uretim giderleri ve gayrimenkul biylik onarim giderleri

bulunmaktadir.
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Tablo 12:

BUTCE
GIDERININ
TURU

Karsilastirmali Biitge Giderleri

2016 YILI

REVIiZE SONRASI
BUTCE

9.881.426.000,00

HARCAMA

5.889.223.031,00

iSKUR FAALIYET RAPORU-2017

REVIZE SONRASI
BUTCE

9.628.482.000,00

2016-2017 Yillan Birinci Diizey Ekonomik Siniflandirmaya Gore

2017 YIL

HARCAMA

5.269.183.642,56

Gerceklesme
Orani
%

55

1 |Personel 330.075.958,00| 323.550.757,00| 339.434.500,00| 336.678.668,54 99
Sosyal

2 | Guvenlik 51.845.955,00 50.909.429,00 53.872.500,00 52.891.292,95 98
Kurumlarina
Mal ve

3 . 4,117.606.873,00|3.506.180.563,00| 607.620.000,00| 214.990.578,27 35
Hizmet Alim

5 |Cari 5.284.222.214,00|1.913.587.125,00 | 8.530.832.000,00 | 4.579.965.088,38 54

6 |Sermaye 97.675.000,00 94.995.156,00 96.723.000,00 84.658.014,42 88

Kaynak: iSKUR
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Tablo 13:

Kurumsal
Kod

IV

Kurumsal Siniflandirmaya Gore Biit¢e Giderleri

Kurum Adi

Genel Toplam

Revize Sonrasi
Biitce

iSKUR FAALIYET RAPORU-2017

Harcama

9.628.482.000,00 5.269.183.642,56

Gergeklesme

Orani %
55

23|alo (2 |OzelKalem 33.609.000,00| 18.424.343,89 55

43|alo |4 |DestekHizmetleri 102.312.000,00|  85.314.930,89 83
Dairesi Baskanligi

43|a|o |5 |Mnsan Kaynaklan 30.290.000,00| 28.063.612,14 93
Dairesi Bagkanlhgi

43|a|0 |10|B8! lslem Dairesi 28.730.500,00| 17.971.059,31 63
Baskanhgi

43|40 [23|Strateli Gelistirme 15.198.000,00|  15.083.396,32 99
Dairesi Baskanligi

43]4lo |24 [Hukuk Masavirligi 2.582.000,00 2.483.064,93 %

43|alo |e2|C3NsmavelsKurumu g 500 500 000,00 | 5.084.502.828,81 54
Il Mudurltkleri
isglicii Piyasasi ve

43(4130|0 |[Iistatistik Dairesi 2.701.000,00 2.519.517,54 93
Baskanhgi

43|a|31|0 |Atflsguct Hizmetleri 2.077.000,00 1.996.693,04 9%
Dairesi Baskanligi

43|a|32|0 |'stindam Hizmetleri 3.116.000,00|  3.064.087,50 98
Dairesi Baskanligi

43|a|33|0 |'ssilik Sigortast 1.909.000,00 1.768.256,69 93
Dairesi Baskanligi
Dis iliskiler ve Projeler

43|a|34lo |2 ) 2.977.000,00 2.901.041,18 97
Dairesi Baskanligi
is ve Meslek

4314135|0 [Danismanligi Dairesi 5.846.000,00 3.994.879,55 68
Baskanhgi
Fon Yonetimi ve

43|4|36|0 |Aktiierya Dairesi 1.165.500,00 1.095.930,77 94
Bagkanhgi

Kaynak: iISKUR
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Tablo 14: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Biitce Giderleri

Fonksiyon|___ Asklama | Bitee | Harcama |
Genel Toplam 9.628.482.000,00 ( 5.269.183.642,56

01.3.1.00 |Genel Personel Hizmetleri 2.790.000,00 2.736.885,54

01.3.2.00 |Genel Planlama ve istatistik Hizmetleri 27.428.500,00 26.024.405,08

01.3.9.00 [Diger Genel Hizmetler 6.373.000,00 6.224.246,48

03.1.4.00 |Kurumsal Giivenlik Hizmetleri 22.629.000,00 22.174.200,84

04.1.2.00 |isgiici isleri ve Hizmetleri 645.657.500,00| 597.027.237,93

04.1.2.03 |isgiicii Yetistirme Kurslari 6.336.353.000,00| 3.455.260.920,94

04.1.2.09 |i¢ Denetim Hizmetleri 1.111.000,00 1.076.420,29

04.1.2.12 |Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri 330.000,00 269.539,85

04.1.2.17 [Basin, Yayin ve Dagitim Hizmetleri 30.520.000,00 15.758.925,68

04.1.2.19 | Eneellive Eski Hukumlulere Yoneliklsve | ¢ 550 600 00| 11.117.664,33
Hizmetler

04.1.2.23 Avrup:a.Caplr.nda' Ogrenme Firsatlari ve 7.000,00 0,00
Yeterlilik Projesi

04.1.2.24 Akt!f I§gucu Piyasasi Etki Degerlendirme 50.000,00 12.002,59
Projesi

04.1.2.26 |is Kullpleri Projesi 223.000,00 159.648,85

04.1.2.28 |4447 Sayih Kanunun 53 maddesi B/h 2.495.000.000,00 | 1.131.341.544,16
Kapsaminda Yapilan Hizmetler

10.1.2.05 Engellilerin Erisebilirliginin Saglanmasi 10.000,00 0,00

Amaciyla Yapilacak Giderler

Kaynak: iSKUR

Tablo 15: 2017 Yili Harcama Tutar ve Oranlari

BUTCE GIDERININ TURU HARCAMA HARCAMA il

BUTGE VE BUTGE GIDERLERi HESABI 5.269.183.642,56 -

1 |Personel Giderleri 336.678.668,54

5 S(?syal G'uvenllk Kurumlarina Devlet Primi 52.891.292,95 10
Giderleri

3 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 214.990.578,27 4,1

5 | Cari Transferler 4.579.965.088,38 86,9

6 |Sermaye Giderleri 84.658.014,42 1,6

Kaynak: iSKUR

Kurumumuzun 2017 vyili harcamalarinin %92,6’st mal ve hizmet giderleri, cari
transferler, sermaye giderlerinden, %7,4‘G de personel giderlerinden ve Sosyal Glivenlik

Kurumlarina Devlet Primi Giderlerinden olusmaktadir.
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Grafik 2: 2017 Yili Harcama Oranlari
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4,1

1,6

Tablo 16:

B Mal ve Hizmet Alimlari
M Cari Transferler

1 Personel Gideri

B SGK Giderleri

m Sermaye Giderleri

2017 Yili Yatirnm Harcamalari

Revize Sonrasi

Gergeklesme

Proje Adi - Yilsonu Harcamasi
. Odenek Orani %

SERMAYE TRANSFER TOPLAMI 96.723.000,00 84.658.014,42 88
Hizmet Binasi Insaati ve Kamulastirma 70.850.000,00 70.849.256,51 100
Projesi (Yeni ve Eski Projeler Toplami)
Merkez ve Tasra idari Bina Onarimi 2.500.000,00 1.802.820,19 72
Bilgi Islem Altyapisini Giig. Projesi 17.500.000,00 7.331.488,51 42
(Bilgi Islem)
Merlfez ve Tasra Harcama Birimleri 4.500.000,00 3.703.981,39 82
Demirbas Alimlari Toplami
Aktl'f I§'gucu Piyasasi Etki Degerlendirme 50.000,00 12.002,59 24
Projesi
is Kultpleri Projesi 1.323.000,00 958.465,23 72

Kaynak: iISKUR
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Tablo 17:

Son Dort Yil Odenek Harcama Durumu

iSKUR FAALIYET RAPORU-2017

U
ygulama oo
Sonuglari
Revize Sonrasi 2.490.805.000,00 | 4.906.472.000,00 | 9.881.426.000,00 | 9.628.482.000,00
Odenek TL
Harcama TL |1.737.180.929,51 | 3.650.774.953,08 | 5.889.223.031,00 | 5.269.183.642,56

Gergeklesme
Orani

%

70

74

60

55

39



iSKUR FAALIYET RAPORU-2017

Baslangi¢ - Bitis Tarihi : 01.01.2017 - 31.12.2017
Birim: TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

BILANGCO

Yillar 2015 2016 2017
Yillar 2015 2016 2017
- KISA VADELI YABANCI
1 | DONEN VARLIKLAR 504.767.986,41 | 534.172.410,92 543.199.222,26 3 KAYNAKLAR 574.380.799,12 | 187.116.984,95 |  398.057.256,01
10 | Hazir Degerler 132.774.649,98 | 145.595.098,75 190.089.490,56 32 Faaliyet Borglari 31.705,73 | 150.574.139,69 349.412.156,68
100 | KASA HESABI 86.064,03 66.973,82 96.012,48 320 BUTQE EMANETLERI HESABI 31.705,73 150.574.139,69 349.412.156,68
102 | BANKA HESABI 132.375.920,18 | 145.116.703,26 189.993.478,08 33 Emanet Yabanci Kaynaklar 570.327.816,82 32.968.806,65 44.750.476,38
- ALINAN DEPOZITO VE
105 | DOVIZ HESABI 312.665,77 411.421,67 0,00 330 | TEMINATLAR HESABI 7.182.234,20 7.105.878,36 8.241.954,64
12 | Faaliyet Alacaklari 341.598.282,59 | 325.646.747,56 288.795.276,47 333 | EMANETLER HESABI 563.145.582,62 |  25.862.928,29 36.508.521,74
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI | 172.374.100,78 | 134.542.257,96 101.047.882,16 36 Odenecek Diger Yukumllikler 3.503.026,35 3.057.032,41 3.377.616,75
i PLi ODENECEK VERGI VE
121 | SECRLERDENTAKIPLTALACAKLAR | 160.210.426,01 | 191.104.489,60 187.696.516,29 | 360 | FONLAR HESABI 3.045.478,56 |  2.667.767,12 2.975.371,70
X - - ODENECEK SOSYAL
126 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 4.755,80 0,00 50.878,02 361 | GUVENLIK KESINTILERI 457.547,79 389.265,29 402.245,05
HESABI HESABI
UPHELI ALACAKLAR HESABI 39 Diger Kisa Vadeli Yabanci 518.250,22 517.006,20 517.006,20
128 | SU c S 47.394,54 32.755,65 32.755,65 Kaynaklar Hesabi 250, .0086, .0086,
129 EEE:E:-I(P)‘LACAKLAR KARSILIGI 47.394,54 32.755,65 32.755,65 397 SAYIM FAZLALARI HESABI 1.244,02 0,00 0,00
DIGER GESITLI KISA VADELI
14 | Diger Alacaklar 15.235.863,54 | 39.237.354,98 46.834.997,09 399 YABANg, ,?AYN AKLAR HESAGBI 517.006,20 517.006,20 517.006,20
UZUN VADELI YABANCI
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 15.235.863,54 | 39.237.354,98 46.834.997,09 4 KAYNAKLAR 1.712,00|  13.506.972,91 17.211.730,87
15 | Stoklar 1.112.260,63 1.061.703,06 1.100.345,76 47 Kidem Tazminati Karsiliklari 0,00 13.506.972,91 17.211.730,87
) KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
150 | ILK MADDE VE MALZEME HESABI 1.112.260,63 | 1.061.703,06 1.100.345,76 472 | LESABI ® 0,00  13.506.972,91 17.211.730,87
Gelecek Yillara Ait Gelirler ve
16 | ®n Odemeler 14.046.929,67 | 22.629.802,75 16.345.913,96 48 Gider TahakkuKlari 1.712,00 0,00 0,00
BUTGE DISI AVANS VE KREDILER GELECEK YILLARA AIT
162 | \EsAB 14.046.929,67 | 15.258.071,35 16.345.913,96 480 GELIRLER HESABI 1.712,00 0,00 0,00
- i 5 OZ KAYNAKLAR 199.359.995,20 | 672.586.997,43 |  572.956.621,03
MAHSUP DONEMINE AKTARILAN : , :
165 | AVANS VE KREDILER HESABI 0,001 7.371.731,40 0,00 -
50 Net Deger 125.295.564,94 | 177.873.195,31|  201.241.396,14
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Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir

18 0,00 1.703,82 33.198,42
Tahakkuklari
180 (H;EEE\SFK AYLARA AT GIDERLER 0.00 170382 33.198.42 500 | NET DEGER HESABI 125.295.564,94 | 177.873.19531|  201.241.396,14
2 | DURAN VARLIKLAR 268.974.519,91 | 339.038.544,37 44502638565 | |°1 | Deger Hareketleri 61.000.346,45 3.776,51 22.806,80
DEGER HAREKETLERI SONU
22 | Faaliyet Alacaklari 351.717,41 444.786,94 680.930,48 519 | ESAPLARI “| 6100034645 3.776,51 22.806,80
226 \}QEEK—BEIN DEPOZITO VE TEMINATLAR 351.717.41|  444.786,94 680.930,48 57 ggﬁg; villar Olumlu Faalyet | 4 804 120.852,34 | 7.402.947.222,41 | 12.213.631.989,85
GECMIS YILLAR OLUMLU
25 | Maddi Duran Varliklar 264.724.315,14 | 337.646.657,07 440.758.336,82 570 FAALIYET SONUCLARI 4.804.129.852,34 | 7.402.947.222,41 | 12.213.631.989,85
HESABI
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 12.109.422,08 | 18.268.712,70 41.272.366,55 58 Sgﬁg;:'"ar Olumsuz Faaliyet | 4 593 506.011,32 | 7.391.430.219,64 | 11.659.575.096,24
' GECMIS YILLAR OLUMSUZ
252 | BINALAR HESABI 114.225.503,22 | 110.093.175,12 118.162.561,98 580 | FAALIYET SONUCLARI 4.593.596.011,32 | 7.391.430.219,64 | 11.659.575.096,24
HESABI ( -)
253 L'ESSEB'\I"AK'NE CIHAZ VE ALETLER 3.126.107,42 | 3.149.464,87 3.296.933,96 59 Dénem Faaliyet Sonuglart 197.469.757,21 | 483.193.022,84 |  182.364.475,52
DONEM OLUMLU FAALIYET
254 | TASITLAR HESABI 1.491.277,89| 152541585 1.525.415,85 590 | soNUCU HESABI 3.091.588.255,96 | 6.130.996.300,11 | 4.917.318.176,52
DONEM OLUMSUZ FAALIYET
255 | DEMIRBASLAR HESABI 61.054.324,18 | 64.348.848,22 80.825539,57 | [°%1 | SONUCU HESABI (-) 3.289.058.013,17 1 5.647.803.277,27 ) 5.099.682.652,04
257 _B)'R'KM'S AMORTISMANLAR HESABI (| 66 575 544,65 | 82.807.184,69 98.241.962,60
258 | MARI MAKTA OLAN YATIRIMLAR 139.293.225,00 | 223.068.225,00 293.917.481,51
26 | Maddi Olmayan Duran Varliklar 3.198.994,16 188.210,00 2.141.405,00
260 | HAKLAR HESABI 9.451.518,15| 9.640.583,65 11.593.778,65
268 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI(-) |  6.252.523,99 | 9.452.373,65 9.452.373,65
o8 Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir 699.493,20 758.890,36 1.445.713.35
Tahakkuklari . .
280 SEEiCB;IEK YILLARA AIT GIDERLER 699.493,20 758.890,36 1.445.713,35
29 | Diger Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE
294 | FADD! CURAN VARL IKLAR HESAB] 5.516.965,00 | 6.212.672,92 6.540.167,24
299 _B)'R'KM'$ AMORTISMANLAR HESABI (| 5 516 965,00 |  6.212.672,92 6.540.167,24
AKTIF TOPLAM | 773.742.506,32 | 873.210.955,29 988.225.607,91 PASIF TOPLAM 773.742.506,32| 873.210.955,29 |  988.225.607,91




Bilango Dipnotlan
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250.03 TAHSISLI KULLANILAN ARSALAR 23.003.653,85
252.03 TAHSISLI KULLANILAN BINALAR 8.069.386,86
906 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN 0.00
KULLANILACAK ODENEKLER HESABI '
907 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN ODENEKLER 0.00
HESABI '
910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 54.660.622,40
011 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI 54.660.622,40
HESABI
912 KISILERE AIT MENKUL KIYMETLER HESABI 9.647,30
KISILERE AIT MENKUL KIYMET EMANETLERI
913 HESABI 9.647,30
920 GIDER TAAHUTLERI HESABI 115.420.518,97
921 GIDER TAAHUTLERI KARSILIGI HESABI 115.420.518,97
960 DOGRUDAN GIDER KAYDEDILMIS MADDI
DURAN VARLIKLAR HESABI
961 DOGRUDAN GIDER KAYDEDILMIS MADDI
DURAN VARLIKLAR KARSILIGI HESABI
998 DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI 119.052.318,40
999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI 119.052.318,40
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c. Biitce Sapma Nedenleri

Kurum bdltgesinin 6nemli gider kalemleri isglcli piyasasindan gelecek taleplerle
gerceklesecek giderlerdir. 2017 yili icerisinde piyasadan gelen taleplerin 6ngérilenden daha az

olmasi nedeniyle biitce gerceklesme orani % 55 olmustur.
d. Mali Denetim Sonuglari

Sayistay Baskanlig tarafindan 2016 vyili icin hazirlanan Tirkiye is Kurumu Dizenlilik
Denetim Raporu’nda idareyi etkileyen asagidaki tespitler yapilmistir:
o Kayit Disi Nakit Hareketlerinin Bulunmasi
e Alacaklarin, Siniflandirma ve Tutar Bakimindan Dogru, Tam ve Ger¢ege Uygun Durumu
Yansitmamasi
e Kurum tarafindan Tahsisli Olarak Kullanilan Tasinmazlarin Mali Tablolarda Gosterilmemesi

e Maddi Duran Varliklarin Degerlerini Artiran Harcamalarin Dogrudan Gider Kaydedilmesi

2016 Yili issizlik Sigortasi Fonu Diizenlilik Denetim Raporu’nda ise asagidaki tespitlere yer
verilmigtir:
e Alacaklarinin, Siniflandirma ve Tutar Bakimindan Dogru, Tam ve Gercege Uygun Durumu
Yansitmamasi,
e Fon Bilancosunda 120.01.02 Alacaklar Hesap Kodunda Takip Edilen Tutarin Gergegi
Yansitmamasi,

e “333 No.lu Emanetler Hesabi”nin Dogru, Tam ve Gergege Uygun Durumu Yansitmamasi.

ic Denetim Baskanligi tarafindan asagidaki konularda Raporlar hazirlanmistir:
e Muhasebe ve Uygulama Siireci Denetimi,
e On Mali Kontrol Siireci Denetimi,

e Avans islemleri Siireci Denetimi.
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B- Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
a. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu gorev ve yetki alanina giren konularda 194 karar almistir. Bu kararlarin;

35’i Yonetim Kurulunun isleyisiyle,

e 52’siissizlik Sigortasi Fonunun is ve islemleriyle,

e 73’(i Kurumumuzun destek hizmetleri kapsamina giren konulara,

e 18’i Kurumun strateji gelistirme kapsaminda yapmis oldugu islemlerle,
e 4’(i Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi Baskanhgi hizmetleriyle,

e 3’(i istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi hizmetleriyle,

e 8'i Bilgi islem Dairesi Baskanhgi hizmetleriyle,

e 1’iissizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi hizmetleriyle,

o lgilidir.

b. istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

1. isveren iliskileri

isveren iliskilerini gelistirerek daha fazla isgiicii ve mesleki egitim talebi almak, isverene
bilgi aktarmak ve ylkiumlilikleri konusunda isverene yardimci olmak amaciyla, 2010 yilindan
itibaren Kurum, isveren ziyaretleri eylem planlari yapmakta ve bu dogrultuda is ve Meslek
Danismanlari araciligiyla isveren iliskilerini gelistirmektedir. Nitekim 2011 yilinda 70.505 olan

ziyaret sayisi, 2017 yilinda 601.202 olarak gergeklesmistir.
2. Ozel Sektorde ise Yerlestirme

ise yerlestirme hizmeti; is arayanlarin meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isgiici
taleplerinde aranan kosullarin eslestirilmesi suretiyle uygun isle uygun kisiyi bulusturan bir
hizmettir.

2017 yilinda 1.052.974°i 6zel sektdrde olmak iizere toplam 1.057.249 kisi ISKUR

araciligiyla istihdam edilmistir.
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Tablo 18: Temel Gostergeler

Toplam

issiz

BASVURU

Diger *

ACIK iS

ISVERENE TAKDIM

Toplam

Normal Yerlestirme

Engelli Yerlestirme

iSE YERLESTIRME

Eski HikimIG-TMY** Yerlestirme

KAYITLI
iscucU

KAYITLI iSSiz

YURTDISI
GONDERME

Toplam
Erkek
Kadin
Toplam
Erkek
Kadin
Toplam
Erkek
Kadin
Toplam
Kamu
Ozel
Toplam
Erkek
Kadin
Toplam
Erkek
Kadin
Toplam
Erkek
Kadin
Toplam
Erkek
Kadin
Toplam
Erkek
Kadin
Toplam
Erkek
Kadin
Toplam
Erkek
Kadin
Toplam
Erkek
Kadin

iSKUR FAALIYET RAPORU-2017

2016

Ocak-Aralik

3.316.884
1.926.488
1.390.396
1.703.820
859.498
844.322
1.613.064
1.066.990
546.074
2.105.436
6.338
2.099.098
6.024.372
3.956.913
2.067.459
789.133
542.184
246.949
773.860
529.397
244.463
15.031
12.550
2.481

242

237

5
4.465.327
2.628.445
1.836.882
2.372.038
1.236.571
1.135.467
23.917
23.830

87

2017

Ocak-Aralik

4.497.557
2.629.197
1.868.360
2.104.259
1.060.487
1.043.772
2.393.298
1.568.710
824.588
2.691.257
8.273
2.682.984
6.022.964
3.800.347
2.222.617
1.057.249
700.039
357.210
1.044.912
689.727
355.185
12,151
10.126
2.025

186

186

0
4.795.414
2.746.374
2.049.040
2.599.292
1.330.437
1.268.855
19.834
19.719
115

(*) Daha lyi Sartlarda Is Arayanlar, Emeklilerden is Arayanlar, Belirli Bir is Yerinde is Arayanlar

(**) Terorle Miicadelede Yaralanan

Degisim
Orani

(%)
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3. Engelli ve Eski Hiikiimlii istihdami

is Kanunu’nun 30’uncu maddesi geregince isverenler; elli veya daha fazla isci
cahistirdiklari 6zel sektor isyerlerinde yizde Ug engelli, kamu isyerlerinde ise ylizde dort engelli
ve ylzde iki eski hukimll isciyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili Askerlik Kanunu veya
16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina
giren ve askerlik hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terorle Micadele
Kanununun 21 inci maddesinde sayilan teror olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul
sayllmayacak sekilde vyaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde
¢ahistirmakla yukamladurler.

isverenlerin calistirmakla yiikiimli olduklari bu kisileri Kurum aracihigiyla saglanmakta
olup, 2017 yilinda toplam 12.151 engelli, 186 eski hikimli ve terdrle micadelede malul

sayllmayacak sekilde yaralanan kisi istihdam edilmistir.
4. Toplum Yararina Programlar (TYP)

Toplum Yararina Programlar (TYP), dogrudan veya yiiklenici eli ile toplum yararina bir is
ya da hizmetin gercgeklestirilmesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk ¢ekilen issizlerin ¢alisma
aliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarini engelleyerek isglici piyasasina uyumlarini
gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir destegi saglamak amaciyla uygulanan programlardir.

2017 yihinda TYP uygulamalarina devam edilmis, uygulanan 5.160 programdan 122.793’u
erkek, 144.131’i kadin olmak lizere toplam 266.924 issiz faydalanmistir.

5. Yurtdisi istihdam Calismalan

Yurtdisi miteahhitlik hizmetleri kapsaminda faaliyette bulunan Tirk firmalari, Tirk
isglicli calistirmak isteyen yabanci firmalar, kendi imkaniyla is bulanlar ve 6zel istihdam
blrolarinca  yurtdisinda ise vyerlestirilenlerin  islemleri  Kurumumuz tarafindan
gergeklestiriimekte ve yurtdisina ¢cikan biitiin isciler iISKUR tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Yillar itibariyla ISKUR’dan hizmet akdi onaylatarak yurtdisina giden isci sayisinda 2008
yilinda baslayan krizle birlikte azalma goriilmektedir. 2017 yilinda 19.834 kisi ISKUR araciligiyla
yurtdisina gonderilmistir. En ¢ok isci gonderilen (lkeler, Rusya, Cezayir, S. Arabistan, Irak

olmustur.
6. ISKUR Hizmet Noktalari

Vatandasa en yakin yerde hizmet sunumunu ilke edinmis olan Kurumumuz, yerel

yonetimler ile merkezi yonetimin isbirligi yapmasi ve vatandaslara kendilerine en yakin
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noktalardan hizmet verilebilmesi amaciyla; illerdeki kamu kurum ve kuruluslari ile irtibata
gecerek e-iISKUR lizerinden bazi hizmetlerin, kendi biinyelerinde olusturacaklari birimlerde
(Hizmet Noktalari) gorevlendirecekleri kurulus personeline islem yapma yetkisi vermistir.

Bu amaca ulasabilmek icin Tiirkiye capinda hizla yayginlasan iSKUR hizmet noktalarinin

sayisi 2017 yiliitibariyla 2.544’e ulasmistir.
7. Sosyal Yardim — istihdam Baglantisinin Gelistirilmesi

Ulkemizde yiritilmekte olan sosyal yardim programlari ile istihdam arasinda baglanti
kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandiriimasi amaciyla 1 Nisan 2010 tarihinde
yapilan Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile
Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plan1” kabul edilmistir.

Bu kapsamda sosyal yardim istihdam baglantisinin etkinlestirilmesini saglamak amaciyla
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhigl (CSGB) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)
arasinda 17.02.2012 tarihinde genis kapsamli bir isbirligi protokoll imzalanmistir.

S6z konusu protokoliin “Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestirilmesi”
bélimiinde iSKUR tarafindan belirlenen calisabilirlik kriterlerine uygun olmak Uzere; sosyal
yardim basvurusu yapan, sosyal yardim alan, Aile ve Sosyal Destek Danismanlari (ASDD)
tarafindan yapilan saha incelemeleri sonucunda belirlenen kisilerin iISKUR’a yénlendirilmesi ve
bu kisilere is ve Meslek Danismanlari (iMD) tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
verilmesi 6ngorialmdistar.

Sosyal yardim-istihdam baglantisinin tlkemizde nasil saglandigi hususunda genel bir
degerlendirme yapmak, sosyal yardim istihdam baglantisi konusunda iyi tlke uygulamalarinin
paylasiimasi ve lilkemize uygunlugunun degerlendirilmesini saglamak ve bu alandaki kurumlarin
faaliyetlerinin esgidiim icinde daha etkin ve verimli olmasi icin neler yapilmasi gerektiginin
belirlenmesi gibi temel amacglar cercevesinde uygulayicilar ve politika yapicilarin bir araya
gelecegi “Sosyal Yardim-istihdam Baglantisinin Etkinlestirilmesi Calistayr” diizenlenmistir.

Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestirilmesi Calistay’’ni takip eden siirecte
Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin giiclendiriimesine yénelik 10. Kalkinma Plani
kapsaminda, “isgiicti Piyasasinin Etkinlestirilmesi Oncelikli Déniisim Programi” biinyesinde yer
alan 4. Bilesen “Sosyal Yardim - istihdam Baglantisinin Giiglendirilmesine” yénelik olarak
hazirlanan Eylem Plani, Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanligi ile Kalkinma Bakanhgi’'na
iletilmistir.

Eylem Planina uygun olarak, Calisma ve is Kurumu il Midiirliikleri ile Sosyal Yardimlasma

ve Dayanisma Vakiflari arasinda yapilan protokol ve yetkilendirmelerle tiim vakiflarda “ISKUR
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Hizmet Noktalari” kurulmustur. Vakiflardan hane dosya sayilarina gore goérevlendirilen,
istihdamla ilgilenmesi planlanan vakif gérevlilerine ISKUR portalinin kullanimi ile is arayan kaydi
yapabilmeleri igin yetkilendirme yapilmis ve konuya iliskin egitimler verilmistir.

Oncelikli Déniisim Programi eylem maddelerinden sonuncusu olan; sosyal yardim
alanlari istihdam eden 6zel sektor isverenlerinin 6deyecekleri sosyal giivenlik primi isveren
payinin karsilanmasi yoniinde tesvik ¢alismalari yapilmasina iliskin yasal diizenleme 14.04.2016
tarihinde Turkiye Blytk Millet Meclisi’nce kabul edilen 6704 Sayili Yasa’nin 11’inci maddesiyle;
29.05.1986 tarihli 3294 Sayili Sosyal Yardimlagmayi ve Dayanismayi Tesvik Kanununa Ek 5’inci
maddenin eklenmesi ile kabul edilerek, 26.04.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yurarltge girmistir.

Tesvik ile son 1 yil icinde SYDTF yardimlarindan en az birinden yararlananlarin ikamet
ettigi hanede 5510/c-1 (Harcamalari, tasinir ve tasinmazlari ile bunlardan dogan haklari da
dikkate alinarak, Kurumca belirlenecek test yontemleri ve veriler kullanilarak tespit edilecek aile
icindeki geliri kisi basina diisen aylik tutari asgari Ucretin (icte birinden az olan vatandaslar ile
gelir tespiti yapilmaksizin genel saglik sigortaliigi ya da bakmakla yikimli oldugu kisi
bulunmayan Tiirk vatandaslarindan 18 yasini doldurmamis ¢ocuklar,) bulunanlardan iSKUR’a
kayith olanlarin 6zel sektor isverenlerince istihdami halinde sigorta primlerinin isveren
hisselerinin tamami 1 yil slireyle ASPB tarafindan karsilanacaktir. Bakanlar Kurulu streyi 1 yil
daha uzatabilecektir.

Tesvik uygulamasi ile sosyal yardim yararlanicilarinin, ASPB tarafindan butiinlesik sosyal
yardim sistemi izerinden iSKUR’a kaydinin yapilmasi ve iSKUR tarafindan mesleki egitime ve
diger aktif isglicli programlarina tabi tutulmasi planlanmaktadir. Mesleki egitimi veya diger aktif
isglicii programlarini ya da ISKUR tarafindan teklif edilen isi i¢ kez kabul etmeyenlerin sosyal
yardimlari durumun iSKUR veri tabani izerinden tespitinden itibaren (bitiinlesik sosyal yardim
sistemi Uzerinden) 1 yil sireyle kesilmesi planlanmaktadir. S6z konusu uygulamanin hayata
gecirilebilmesi gayesiyle 22 Haziran 2017 tarihli ve 30104 sayili Resmi Gazete ‘de Sosyal Yardim
Yararlanicilarinin istihdamina iliskin Yonetmelik yayimlanmistir. Yénetmeligin yirirliik tarihi
01.01.2018 olarak belirtilmistir. Tesvik uygulamasiyla ilgili olarak 2017 yilinda gerekli sistem
¢alismalari tamamlanmis olup 2018 yili Ocak ayi icerisinde calismalar baslatilacaktir.

2017 yili sonu itibariyla sosyal yardim yararlanicilarindan ISKUR hedef kitlesine giren
kisilerden; 618.967’si ISKUR’a kayithdir/kaydedilmistir. Bu kisilerden 74.917’sinin istihdami
saglanmistir. Ayrica 32.179 kisi mesleki egitim ve/veya mesleki rehabilitasyon faaliyetlerinden

olan kurslara katilmistir.

48



ISKUR FAALIYET RAPORU-2017

8. istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri

ISKUR, istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak
amaciyla istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri diizenlenmesine 6nem vermekte ve bu faaliyetlerin
2010 yilindan beri sayisini artirarak devam ettirmektedir.

istihdam fuarlari isci, isveren ve ilgili kuruluslari ayni ¢ati altinda yiiz yiize bulusturmak,
isverenlerin isglicli taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma temsilcileri
arasinda 6n goériisme imkani saglamak, istihdam ortami yaratmak, iSKUR’un hizmetlerinin
vatandaslar tarafindan taninirhgini arttirmak amaciyla diizenlenmektedir.

2010 yilinda 10 istihdam fuari diizenlenmisken, 2017 yilinda diizenlenen fuar sayisi 37
olmustur.

Diger yandan kariyer giinleri ile egitim diizeyi yiiksek/nitelikli isgliciine ulasarak ISKUR
faaliyetleri hakkinda tanitim ve bilgilendirme yapilarak galisma hayatina yeni atilacak olan
genclerin is arama siresinin  kisalmasina yardimci  olunmakta, ISKUR’un taninirlig
artirilmaktadir. Ayrica ilin 6nde gelen isverenleri ile gencleri bulusturularak girisimcilik ve is
hayati hakkinda bilgi diizeylerinin artirilmasina ¢alisiimaktadir.

2011 yilinda diizenlenen kariyer glinii sayisi 40 iken, 2017 yili igerisinde 118 kariyer glinii

gercgeklestirilmistir.

9. Ozel istihdam Biirolari (OiB)

Yurtici ve yurtdisinda is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti ile isglicli piyasasi, istihdam ve
insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel istihdam Biirolari (OiB);
isglicl arzi ve talebinin karsilanmasi faaliyetinin yani sira isglicl piyasasi ihtiyaglarina uygun
isglict yetistirilmesi ve danismanlk gibi hizmetler de sunmaktadir. izin belgelerini Kurumdan
temin eden OiB’ler, kamu kurum ve kuruluslarinda is ve isci bulmaya aracilik yetkisine sahip
degildir.

Ayrica, Ozel istihdam birolarinin etkinligini artirmak ve isglicl piyasasini daha esnek bir
yapiya kavusturmak amaciyla 6715 Sayili is Kanunu ile Tiirkiye is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile 6zel istihdam birolarina gecici is iliskisi kurma yetkisi verilmis,
11.10.2016 tarih ve 29854 sayili Resmi Gazete ’de Ozel istihdam Biirolari Yonetmeligi
yayimlanmistir.

Kurumca izin verilen 439 OIiB tarafindan 2017 yilinda 9.750’si erkek, 12.433’i kadin olmak

Uzere toplam 22.183 kisi ise yerlestirilmistir.
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c. Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanhg
1. Aktif isgiicii Programlari

Tirkiye s Kurumu, istihdam edilebilirligin artirilmasi, isgliciiniin niteliklerinin
gelistirilmesi, isglcl piyasasi taleplerinin karsilanmasi amaciyla aktif isglici hizmetleri
kapsaminda;

e Hem calisanlara hem de is arayanlara yonelik mesleki egitim kurslari ve rehabilitasyon
faaliyetleri,

e Bireylerin kendi islerini kurmalari ve islerini gelistirmeleri igin girisimcilik egitim
programlari,

e Mesleki deneyim eksikligi bulunan 0Ogrencilere ve issizlere yonelik isbasi egitim
programlari,

o Ozel politika ve uygulama gerektiren bireylere yonelik olarak proje bazli mesleki egitim
kurslari,

e Engelli olup kendi isini kurmak isteyenlere yonelik hibe destekleri, ise ve isyerine uyum
projeleri ile birlikte istihdam odakh mesleki egitim kurslari, dizenlenmektedir.

Aktif isglicu programlari kapsaminda 2017 yilinda acilan 116.624 kurs/programlardan
508.851 kisi yararlanmis olup, bu kurs/programlar icin toplam 1.354.870.000 TL harcanmustir.

Tablo 19: 2017 Yili Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilari

KURS / KURSIYER / KATILIMCI SAYISI
KURS / PROGRAM TURU PROGRAM ERKEK KADIN TOPLAM
SAYISI
Mesleki Egitim Kursu 5.649 35.761 81.819 117.580
Girisimcilik Egitim Programi 3.691 47.715 46.301 94.016
isbasi Egitim Programi 107.284 145.867 151.388 297.255
Genel Toplam 116.624 229.343 279.508 508.851

Tablo 20: 2017 Yih Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Yas Gruplarina Gore

Dagilimi
YAS ARALIGI ‘ ERKEK KADIN TOPLAM
15-19 32.372 28.580 60.952
20-24 71.279 77.462 148.741
25-29 49.344 49.359 98.703
30-34 28.085 35.637 63.722
35-39 20.980 35.574 56.554
40-44 13.130 25.932 39.062
45-49 7.943 15.331 23.274
50-54 3.785 7.845 11.630
55-59 1.598 2.731 4.329
60-64 630 826 1.456
65+ 197 231 428
Genel Toplam 229.343 279.508 508.851
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Tablo 21: 2017 Yih Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Egitim Durumlarina
Gore Dagilimi

OGRENiM DURUMU ERKEK KADIN TOPLAM
Okur Yazar Olmayan 1.695 1.546 3.241
Okur Yazar 3.634 7.613 11.247
ilkoégretim 95.529 113.516 209.045
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 75.195 82.290 157.485
Onlisans 23.212 37.282 60.494
Lisans 29.033 36.169 65.202
Yiiksek Lisans 996 1.054 2.050
Doktora 49 38 87
Genel Toplam 229.343 279.508 508.851

2017 yihnda duzenlenen kurs ve programlara katilanlarin yaklasik %55’i kadinlardan
olusurken, %61’'i de 15-29 yas grubundadir. Katihmcilarin; %41’i ilkégretim mezunu, %31’i

ortadgretim mezunu, %25’i ise 0n lisans ve Ustl egitim mezunudur.

2. Mesleki Egitim Kurslar

Mesleki egitim kurslari ile; issizlere mesleki vasif kazandirarak veya var olan vasiflarini
gelistirerek istihdam edilebilirlikleri arttirilmakta ve isglicl piyasasinin disuk nitelik sorununa
¢6zum bulunmaya calisiimaktadir. Ayrica bu kurslar ile 6zellikle isglict piyasasi disinda kalmig
kadinlar, engelliler, gengler, uzun sureli issizler gibi dezavantajli gruplara oncelik verilerek bu
kisilerin isglicl piyasasina entegre olmalarini kolaylastirmak amaclanmaktadir.

2013 yili ve sonrasinda yapilan diizenlemeler ile birlikte isglicli piyasasi taleplerinin ve
uluslararasi mesleki standart, yeterlilik ve belgelendirme sistemlerinin esas alindigi bir yapiya
gecilmistir.

2017 yilinda diizenlenen mesleki egitim kurslarina toplam 117.580 kisi katilmis olup,
katihmcilarin yaklasik %70’i kadin, %45’i 15-29 yas grubunda, %58’i ilkogretim mezunu, %22’si

ortadgretim mezunu, %8'i ise 6n lisans ve st egitim mezunudur.

Tablo 22: 2017 Yili Mesleki Egitim Kurslari Kursiyer Sayilari

MESLEKi EGITiM KURSLARI ERKEK KADIN TOPLAM
MEK/Ozel Politika 8.453 32.853 41.306
MEK/istihdam Garantisiz 4.899 32.004 36.903
MEK/ istihdam Garantili 9.903 14.308 24.211
Calisanlarin Mesleki Egitimi 10.915 2.082 12.997
Hikimli Kursu/Kurum Kaynakh 1.078 147 1.225
Engelli kursu/Komisyon Kaynakh 441 348 789
Engelli kursu/Kurum Kaynakh 53 77 130
Eski Hikimli Kursu/Kurum Kaynakh 19 0 19
GENEL TOPLAM 35.761 81.819 117.580
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2017 yilinda mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere giinliik zaruri gider 6demesi;
istihdam garantili kurslarda 35 TL, istihdam garantisiz kurslarda 25 TL, hiikimlilere yonelik
kurslarda 20 TL olarak (sanayi sektériindeki mesleklerde 45 TL ve geleneksel mesleklerdeki
kurslarda 35 TL) yapilmakta ayrica Genel Saglik Sigorta Primleri ile is Kazasi ve Meslek
Hastaliklari Sigorta Primleri issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmaktadir.

Mesleki egitim kurslari kapsaminda asagida belirtilen kurslar diizenlenmektedir;
2.1 istihdam Garantili ve Garantisiz Mesleki Egitim Kurslan

ISKUR’a kayith issizler arasindan herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan
veya meslegi is piyasasinda gecerli olmayan Kkisilerin; isglicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan
mesleklerde vyetistirilip becerileri gelistirilerek veya meslekleri degistirilerek istihdam
edilebilirliklerini arttirmak amaciyla istihdam garantili ve garantisiz mesleki egitim ve/veya
mesleki rehabilitasyon faaliyetleri diizenlenmektedir.

2017 yilinda istihdam garantili ve garantisiz kurslara 46.312’si kadin olmak (zere toplam

61.114 kisi katilm saglamistir.
2.2 Calisanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR, isgliciiniin degisen iretim teknolojileri ve tekniklerine uyum saglamasi ve
istihdamda olan isgliciniin can givenliginin saglanmasina yonelik olarak, tehlikeli ve cok
tehlikeli islerde c¢alisan iscilerin sahip olmasi gereken sertifikalarin verilmesi icin egitim
programlari dizenlemektedir. Bu programlara katilan kisilere, egitim sonunda tehlikeli ve ¢ok
tehlikeli mesleklerde galismak icin gerekli olan belge yerine de gegcen mesleki egitim belgesi
verilmektedir.

2017 yilinda calisanlarin mesleki egitimi kapsaminda 461 kurs acilmis olup, bu kurslara

12.997 kisi katilmistir.
2.3 Engellilere Yonelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri

Engellilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri ile; isglici piyasasinda
dezavantajli durumda olan engellilerin, istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi ve ise uyum
sorunlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

2017 yihinda engellilere yonelik acilan 97 kursa 494’ erkek, 425’i kadin olmak lzere
toplam 919 kisi katilmistir.
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2.4 Hiikimlu/Eski Hukiimliilerin Mesleki Egitimine Yonelik Faaliyetler

isglicii piyasasinda dezavantajli durumda olan hiikiimlii/ eski hiikiimlilerin istihdamini
kolaylastirmak Uzere Adalet Bakanligi ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak,
tahliyelerine belli bir sire kalan hikimlilere, ayrica tahliye oldugu halde isglicli piyasasina
girmekte zorlanan eski hikimlilere yonelik olarak isglici piyasasinin ihtiya¢ duydugu
mesleklerde calisabilmelerini saglamak amaciyla mesleki egitim kurslari diizenlenmektedir.

2017 yilinda hakimlu /eski hikimlilere yonelik 77 kurs agilmis, bu kurslara 1.097’si
erkek, 147’si kadin toplam 1.244 kisi katilmistir.

2.5 Ozel Politika ve Uygulama Gerektiren Kisi ve Gruplara Yonelik Mesleki Egitim Kurslari

Calisma hayatinda dezavantajli konumda olan gruplar isglici piyasalarinda toplumsal ve
ekonomik entegrasyonlari digerlerine gére daha distk olan kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler
icin devlet tarafindan 6zel istihdam politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir. istihdamda diger
kisilere gore daha fazla gliclik cekilen bu gruplar; kadinlar, gengler, uzun sireli issizler, engelli
ve aileleri, madde bagimlilari, yabanci ve go¢cmenler, romanlar gibi dezavantajli konumda olan
kisilerdir.

2017 yilinda 6zel politika ve uygulamalar kapsaminda 2.133 kurs agilmis olup, bu kurslara

8.453'li erkek, 32.853’U kadin toplamda 41.306 kisi katiimistir.
3. lisbasi Egitim Programlari

isbasi Egitim Programi, iISKUR’a kayith issizlerin yine Kuruma kayith isyerlerinde, daha
onceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/veya mesleki deneyim
kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir.

isbasi egitim programlari ile kisinin isgiicii piyasasina uyumunu, rekabet edebilirligini ve
verimliligini arttirmak amaclanmaktadir. isbasi egitim programi, katilimcinin deneyim
kazanmasini saglayacak mesleklerde diizenlenmektedir. Boylelikle katimcilarin isglci
piyasasina uyumu ile isverenin katilimcinin ozelliklerini ve yeteneklerini yakindan gormesi
saglanmaktadir.

2017 yiinda isbasl egitim programlarindan 151.388’i kadin, 145.867’si erkek olmak lzere
toplam 297.255 kisi yararlanmistir. Katilimcilarin yaklasik %51’i kadinlardan olusurken, %74’
15-29 yas grubunda yer almakta ayrica, %37’si ilkogretim mezunu, %34’l ortadgretim mezunu,

%27’si ise On lisans ve Ustl egitim mezunudur.
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4. Girisimcilik Egitim Programlari

Kuruma kayitli olanlarin kendi islerini kurmalarina ve gelistirmelerine yardimci olmak ve
Kiiclik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg (KOSGEB) Yeni
Girisimci Destegine basvurarak bu destekten yararlanmalarini saglamak programlarin temel
amacini olusturmaktadir.

Girisimcilik egitim programlari ile girisimci adaylarinin kendi is fikirlerine iliskin olarak is
plani hazirlamayl 6grenmesi ve uygulamaya yonelik gerekli bilgi ve deneyim kazandiriimasi
yoluyla kisilerin isletme kurma fikrinin olgunlasmasi saglanmaktadir.

2010 yilindan itibaren uygulamaya baslanan girisimcilik egitim programlarindan soz
konusu yilda 8.306 kisi yararlanmisken, bu sayr 2017 yilinda 94.016 kisiye ulasmistir.
Katilimcilarin yaklasik %49’u kadin, %38’i 15-29 yas grubunda, %33’( ilkogretim mezunu, %31’

ortadgretim mezunu, %33l ise On lisans ve Ustl egitim mezunudur.

5. Engellilere Yonelik Kendi isini Kurma Hibe Destegi

ISKUR, kendi isinin patronu olmak isteyen, is kuracagi alanda mesleki egitim diploma veya
sertifikasi veya girisimcilik egitimi sertifikasi olan engellilere toplam 50 Bin TL hibe destegi
saglamaktadir.

Hibe destegi kapsaminda;

e Kurulus islemleri destegi: isyeri kurulusu icin yapilan resmi islemler, onaylar, izinler, ruhsatlar
gibi masraflar i¢in en fazla 3.000 TL,

e isletme gideri destegi: S6zlesme imza tarihinden itibaren isletmeye 12 ay icinde olmak sarti ile
fatura karsiligi olarak isletme giderlerinin (su, elektrik, iletisim, 1Isinma, kira, tanitim) en fazla %
60’in1 gegmeyecek sekilde yillik toplamda en fazla 11.000 TL,

e Kurulus destegi: So6zlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca fatura karsiligi olmak tizere
isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yazilim, donanim, ham ve ara madde,
sarf malzeme, ofis malzemesi gibi maliyetler igin en fazla 36.000 TL olmak lzere maksimum
50.000,00 TL,
kaynak tahsis edilmektedir.

2017 yilinda 270 adet proje basvurusu alinmis ve yapilan degerlendirmeler sonrasinda

187 adet projeye yaklasik 6.732.000,00 TL kaynak aktariimistir.

6. Eski Hiikiimliilere Yonelik Kendi isini Kurma Hibe Destegi

Engelli ve Eski Hikiimli istihdam Etmeyen isverenlerden Tahsil Edilen idari Para Cezalari
Komisyonu araciligiyla Kendi isini kurmak isteyen eski hiikiimlilere briit asgari licretin 15 katina
kadar hibe destegi saglanmakta olup 2017 yilinda Komisyon tarafindan kendisine sunulan
projeler kapsaminda;

Eski HUkimli Kendi isini Kurma projesi ile ilgili 198 adet proje alinmis 159 proje

desteklenmis olup s6z konusu projelere 3.540.981,00 TL kaynak aktariimistir.
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d. is ve Meslek Danismanhgi Dairesi Bagkanlig

is ve Meslek Danismanlari, 6grencilerin meslek secimlerine, ISKUR’a kayitli is arayanlarin
is bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine,
mesleklerini/islerini degistirmelerine, isverenlerin ise mevzuat cercevesinde bilgilendirilmeleri
ile taleplerini karsilamalarina sistemli olarak yardim eden kisilerdir.

is ve meslek danismanligi hizmetinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla 2012 ve 2013
yillarinda kademeli olarak 4.000 is ve Meslek Danismani istihdam edilmistir. 2017 yili sonu
itibariyle 3.740 is ve Meslek Danismani ile birlikte danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde
sunulmaktadir.

2012 Yilindan itibaren is ve meslek danismanhgi hizmetinde portfdy sistemine gegilmis,
her is ve meslek danismanina is arayan, isveren ve okullardan olusan bir portféy atanmis,
boylelikle her is arayan, isveren ve okulun bir is ve Meslek Danismani olmasi saglanmustir.

is ve Meslek Danismanlarinin gérev alani halihazirda is arayanlar, isverenler ve égrenciler

olmak Uzere Ui¢ ana baslkta siniflandiriimistir.
1. is Arayanlara Yonelik Hizmetler

Danismanlik hizmetleriyle, kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve
sartlar karsilastirilarak bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi secmesi, secilen
meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestiriimesi, ise uyumunun saglanmasi
ile ilgili sorunlarin ¢6ziimine sistemli olarak yardim edilmektedir.

is ve Meslek Danismanlari, is arayanlara, is arama becerilerinin gelistirilmesi siireci,
becerilerin tanimlanmasi, isveren beklentileri, is olanaklari, is talep formu, etkili 6zge¢mis
hazirlama yontemleri, takdim mektubu, gorlisme esnasinda isveren tarafindan begenilmeyen
davranislar ve benzeri konularin anlatildigi is arama becerilerinin gelistiriimesi egitimi
vermektedirler.

Danismanlar, iISKUR’a basvuran ve herhangi bir meslegi olmayan ya da meslegi olup da
mesleginde is bulamayan, mesleki gelisime ihtiyac duyan bireylerin farkindaliklarinin
saglanmasina yonelik bireysel is danismanhgi gorismesi ile grup gorliismeleri yapmaktadirlar.

Bu kapsamda 2017 yilinda, 4.276.025 kisiyle bireysel goriisme, 1.144.573 kisinin katilimi

ile de grup goriismesi yapilmis ve 455.852 kisiye is arama becerileri egitimi gerceklestirilmistir.
1.1. Profil Temelli Nitelikli Danismanlik Sistemi

Danigsmanlik hizmetlerinin niteliginin artirilmasina iliskin ¢alismalar neticesinde,

danisanin becerilerini, fiziksel ve ruhsal olarak ¢alisma hayatina hazir olup olmadigini, sosyal
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statlislini, isglicl piyasasindaki durumunu, demografik durumu vb. 6zelliklerini g6z énlinde
bulunduracak bir yaklasimla profil temelli nitelikli danismanlik modeli olusturulmus ve 2017
yilinda Ug¢ birimde pilot uygulamayla (Kadikdéy Hizmet Merkezi, Bornova Hizmet Merkezi,
Malatya il Miidirligii) model hayata gegirilmistir.

Oniimiizdeki siirecte is ve Meslek Danismanlarinin egitim, beceri, yetenek ve
basarilarina gore is arayan danismanligl, isveren danismanhgi, meslek danismanligi, engelli is

koglugu ve is kullibl liderligi seklinde branslara ayrilmasi kurgulanmaktadir.
1.2.  KiOSK Destekli Danisan Yonlendirme Sistemi (DYS)

Hizmet almak Gzere Kurumumuza gelen is arayan ve isverenlere daha hizli ve sistematik
hizmet sunumunun saglanabilmesi gayesiyle “KiOSK Destekli Danisan Yénlendirme Sistemi
(DYS)” olusturulmustur. 2017 tarihi itibariyle il Miidiirliikleri, Hizmet Merkezleri ve ek binalar
dahil olmak Uzere toplam 155 birime, 197 adet KiOSK'un dagitim ve kurulum sireci

tamamlanmistir.
1.3.  is Kuliipleri Projesi

is Kultipleri; kadinlar, gencler, gégmenler, uzun siireli issizler, madde bagimlilari, sosyal

yardim yararlanicilari gibi dezavantajl konumdaki tiim kisilere, is arama motivasyonu ve yontem
destegi vermeyi amaclayan ve 2015-2020 Yatirim Programinda yer alan bir aktif isglicl piyasasi
programidir. 2017 yilinda istanbul (5), Ankara, izmir, Bursa, Canakkale, Denizli, Sakarya,
Trabzon, Mersin’de faaliyete gecen is Kuliiplerinde;

e ssizlere is arama motivasyonu kazandirilmakta,

e issizlerin en kisa zamanda miimkiin olan en iyi ise girmeleri saglanmakta,

e Calismak isteyen herkese goére bir is oldugu fikri kisilerde olusturulmakta,

e ssizlere nerede is bulunabilecegi gdsterilmekte,

e Kisilerin 6zgliveni yukseltilmektedir.
2. isverenlere Yonelik Danismanlik Hizmetleri

Danismanlar, portféylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek onlara iSKUR hizmetlerini
tanitma, isgiici talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme konularinda yardimci
olmaktadirlar.

ISKUR, sundugu danismanlik faaliyetleri ile nitelikli elemana ihtiya¢ duyan isverenlerin

taleplerini karsilayarak isglici piyasasinin arz ve talep yoniuni bulusturan bir képri gorevi
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Ustlenmektedirler. Ayrica, isverenlerin mevcut ihtiyaglarini gidermenin yani sira gelecekte
ihtiya¢ duyacaklari meslekleri de belirleyerek onlar icin bir yol haritasi gizmektedir.

isveren danismanhgi kapsaminda yapilan isyeri ziyaretleri yillar itibariyla dnemli élgiide
artis gostermistir. 2016 yilinda 552.505 isyeri ziyaret edilmisken bu sayi, 2017 yilinda 601.202

olmustur.
2.1 is Arayan ve isveren Memnuniyet Olgiimleri

ISKUR, danismalik hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetlerin etkinligini 6lcmek
amaciyla telefon milakati ile anket uygulamaktadir.

Bu cercevede; 2017 yilinda 42.542 isveren ile 21.799 is arayana ulasilmis olup,
isverenlerin %97,44'(, is arayanlarin ise %85,7’si sunulan hizmetlerden memnun oldugunu ifade

etmistir.

3. Ogrencilere Yonelik Hizmetler
3.1 Meslek Danismanhgi Hizmetleri

Alan/dal sec¢imi yapacak, ortatgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve
yardima ihtiyaci olan 0Ogrenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan Universite
ogrencilerine Kurum hizmet merkezlerinde ve egitim-6gretim kurumu ziyaretleri esnasinda;

e Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarini tanimak ve mesleki yénelim konusunda daha
ayrintili bilgiye sahip olmak isteyen 6grencilerle meslek danismanhgl boyutunda bireysel
gortusmeler yapilr.

e Ogrencilerden olusturulan gruplara, meslek seciminin énemi ve meslek seciminde dikkat
edilecek noktalarin anlatildigi, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim
olanaklari, bir st egitim-6gretim secenekleri vb. anlatildigi grup gorismeleri yapilir.

e Ogrencilere meslek seciminin dnemi ve meslek seciminde dikkat edilecek noktalar anlatilir,
meslekler hakkinda bilgilendirilir, mesleki egitim olanaklari ve bir lst egitim-6gretim

secenekleri hakkinda detayh bilgiler verilir.
3.2 Meslek Segimine Destek Dergisi

Meslek segme asamasinda bulunan 6grencilere ve velilerine yardimci olmak amaciyla
hazirlanan ve ilk olarak 2013 yilinda basilan Meslek Secimine Destek Dergisinin, 2017 yilinda da

1 milyon adet dagitimi yapiimistir.
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is ve meslek danismanlari tarafindan yapilan okul ziyaretleri kapsaminda diizenlenen
seminerlerde is arama becerileri ve dergi hakkinda 6grenciler bilgilendirilmis ve dergiler

okullarda 6grencilerle paylasiimigtir.
3.3 Meslek Tanitim Giinleri

illerde dizenlenen “Meslek Tanitim Giinleri’yle; Universite tercihleri 6ncesinde
ogrencilere yardimci olunmasi, yanlis meslek seciminin bireysel ve toplumsal anlamdaki
olumsuz etkilerinin giderilmesi, Kurumumuzun bilinirligi ve taninirhginin artirilmasi ve kariyer
yolunda genglerimizin yalniz kalmamasi amaglanmaktadir.. Meslek Tanitim Guinleri, temel
olarak meslegin erbabi tarafindan tanitiimasi seklinde kurgulanmis olup, il Midiirliklerince
belirlenecek program cercevesinde Tirkiye'de lisans diizeyinde en ¢ok tercih edilen dokuz
meslek dahil bircok meslegin tanitilmasi planlanmaktadir.

Meslek Tantim Giinleriyle, iSKUR’'un 6zel politika gerektiren gruplara yénelik
hizmetlerine bir yenisi daha eklenmis ve 2017 yilinda dizenlenen bu faaliyetlere 34.442 geng

katilim saglamistir.
3.4 Universitelerde iSKUR irtibat Noktalari

Rehberlik ve danismanlk faaliyetlerinin ulasilabilirliginin ve etkinliginin artiriimasi,
ishirligi kalturinin gelistirilmesi amaciyla Universitelerde; bireysel ve/veya grup halinde
o0grencilerle yiz ylize danismanlik hizmeti verilebilmesi, is ve meslek danismanlarimizin bu
noktalarda o6grencilere isglicli piyasasi, Kurum faaliyetleri, is arama becerileri, isverenle
mulakat/gorisme teknikleri, 6zge¢mis hazirlama, Avrupa Birligi dizleminde is arama gibi
konularda bilgilendirme faaliyetlerinde bulunabilmesi amaciyla, 2013 yilinda “Universitelerde
ISKUR irtibat Noktalar” hizmeti hayata gegirilmistir.

2017 yilsonu itibariyle tniversitelerde 88 irtibat noktasi bulunmaktadir.
3.5 ISKUR Kariyer ve Meslek Bilgi Kitapgiklari

Genclerimize kariyer yolculuklarinda destek olmak ve bilgiler sunmak amaciyla “iSKUR
Kariyer” isimli web (http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/iskurkariyer/meslekbilgibankasi.aspx) sayfasi
hazirlanmistir. Web sayfasinda; hedef kitleye 6zel duyurular, roportajlar, blog ve e-biiltenler ile
250 meslege iliskin bilgilerin yer aldigi 8 adet Meslek Bilgi Kitapgiklari hazirlanarak kullanima

sunulmustur.
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4. MESS Egitim Vakfi ile Tiirkiye is Kurumu isbirligi Protokolii

Mesleki ve teknik egitimin kalitesini ylikseltmek ve metal sektoriine nitelikli isglci
yetistirmek amaciyla; Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS), Milli Egitim Bakanhgi (MEB)
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurligi (MTEGM) ve MESS Egitim Vakfi (MEV) isbirligi ile
baslatilan “Turkiye icin Mesleki Egitime Tam Destek (METAD) Projesi” kapsaminda, iSKUR ile
isbirligi protokolii yapilmistir. iISKUR’un projeye katilmasiyla, pilot olarak belirlenmis olan illerde
meslek liselerinin metal sektoru ile ilgili alanlarinda egitim géren 6grencilere kariyer gelisiminde

rehberlik hizmeti sunulacaktir.
5. ISKUR-Google isbirligi

ISKUR ve Google arasinda “Tiirkiye icin Dijital Déniisiim Hareketi” kapsaminda isbirligi
yapiimaktadir. Bu kapsamda iSKUR Universite irtibat Noktalari aracihigyla diizenlenen
etkinliklerde Bursa, Kayseri, Van, Gaziantep, Samsun, Konya ve Antalya’da 6grencilere yonelik
olarak Google tarafindan “Dijital Girisimcilik” ve “YouTuber Nasil Olunur” konu baslikli egitimler
verilmeye baslanmistir. Ayrica istanbul, izmir, Kocaeli ve Bursa’da da girisimcilik egitim
programindan yararlanan vatandaslara da yine Google tarafindan iki saatlik “Dijital Girisimcilik

Egitimi” sunulmaktadir.
6. Tiirk Meslekler S6zligii ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari

Teknolojide, tretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel olarak,
isglicii piyasasinda ortaya cikan yeni meslekleri tespit etmek ve var olan mesleklerin gérev
tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip Tirk Meslekler S6zIigl 'ne aktarmak amaciyla
yuritilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi calismalari sonucunda; meslek bilgi
yapraklari hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve gorevleri ¢ikartiimakta ve Uluslararasi
Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08) gore siniflandirilip, kod verilmektedir.

2017 yilinda yapilan ¢alismalar neticesinde 130 yeni meslek, Tirk Meslekler S6zIGgu ‘ne
dahil edilerek, Tirk Meslekler Sozliigiinde meslek sayisi 6.980’e cikarilmistir. Teknolojideki
gelismelere paralel olarak her yil yapilan calismalarla Tirk Meslekler S6zIGgi (TMS) icerisindeki
is ve meslekler (2017 yilinda 55 meslek) glincellenmekte, sozliik iceriginde olmayan yeni

meslekler TMS kapsamina dahil edilmektedir.
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7. Meslek Bilgi Merkezi (MBM) ve Meslek Bilgi Dosyalari

Meslek Bilgi Merkezleri; meslekler, mesleki egitim yerleri ve ¢alisma hayatiyla ilgili
bilgileri iceren kaynaklarin bulundugu ve bu kaynaklarin ihtiyag sahiplerinin kullanimina
sunuldugu bilgi merkezleridir. 2017 yilsonu itibariyla 52 Meslek Bilgi Merkezi bulunmaktadir.

Meslekler ve egitim-6gretim kurumlari hakkinda bilgilenmek amaciyla Kuruma basvuran
kisilere gerekli hizmetin sunulmasini saglamak lzere, meslek bilgi dosyalarinin gelistirilmesine
katki saglayan Meslek Danisma Komisyonunun (MEDAK) 2017 vyilinda 2 toplantisi
gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda 455 adet meslek glincellenmis, 21 adet yeni meslek bilgi
dosyasi da onaylanmistir.

Kurumumuz Meslek Bilgi Merkezlerinde web sayfasinda giincel olarak 276 Fakiilte, 238
Yiksekokul, 220 Lise, 119 Mesleki Egitim Merkezi(Cirakhk) ve 52 kurs meslegi olmak Uzere

toplam 905 meslek bilgi dosyasi kullanimda bulunmaktadir.

8. Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri

ISKUR, 2009 yilindan itibaren AB Komisyonu tarafindan, Euroguidance (Avrupa Rehberlik
Hizmetleri) Ulusal temsilcisi olarak kabul edilmistir. Avrupa boyutuyla rehberlik hizmetlerine
katki saglamak igin egitim, 6grenim, is, meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili
Ulkelerde Avrupa boyutunun desteklenmesi amacglanmaktadir.

Bu kapsamda;

Turkiye’ye uygulanabilir kariyer danismanhigi hizmeti modelleri gelistirmek amaciyla
diizenli olarak faaliyetler gergeklestiriimeye devam edilmektedir. Euroguidance faaliyetleri
kapsaminda Uluslararasi is ve Meslek Danismanligi Kongresi’nin tcilinciisii ISKUR’un her gecen
giin gelisen hizmet anlayisi géz 6éniinde bulundurularak “Uluslararasi istihdam ve Kariyer
Kongresi” adiyla 14-15 Aralik 2017 tarihleri arasinda Ankara’da diizenlenmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanimiz tarafindan acilisi yapilan ve “Egitimden is Hayatina
Gegis” ana temasiyla toplanan iki giinlik kongre programi kapsaminda; kadin istihdami, geng
istihdami, engelli bireylerin istihdamina yonelik politikalar ve Sanayi 4.0, 6zel istihdam biirolari
gibi konularda; alanda deneyimli akademisyenler, yoneticiler, birokratlar, uzmanlar ve

¢alisanlar tarafindan panel sunumlari gercgeklestirilmistir.

60



ISKUR FAALIYET RAPORU-2017

Uluslararasi istihdam ve Kariyer Kongresinin bir diger ayagi ise Egitimden is Hayatina
Gegis; Egitim-istihdam iliskisinin Giiglendirilmesi ana temasi altinda yer alan,

e Ne istihdamda Ne Egitimde Yer Alan Gengler,

e Sanayi 4.0 ve isglicii Yetistirmede Yenilikci Yontemler,

e Hayat Boyu Ogrenme ve Rehberlik,

e Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistiriimesi ve Cesitlendirilmesi,
e Engelli Bireylerin Egitim ve istihdami,

e Y ve ZKusaklarinin ise ve Kariyere iliskin Tutumlari,

adli alt temalar kapsaminda gerceklestirilen bildiri ve poster sunumlarindan olusmustur.

Uluslararasi istihdam ve Kariyer Kongresinde 53 akademisyenden olusan Kongre Bilim
Kurulu tarafindan kabul edilen 35 bildiri ve 21 posterin sunumu gergeklestirilmistir.

Bilgi alisverisi saglamak, mevcut ve yapilmasi planlanan faaliyetlere iliskin fikir
edinebilmek amaciyla Belgika, Malta ve Estonya’da gergeklestirilen ag toplantilari ile Ulke
uygulamalarini yerinde izlemek, isbirligi imkanlarinin arttirllmasini saglamak ve (lkeler arasi
uygulamaya yonelik bilgi alisverisini kolaylastirmak icin, VI. Hayat Boyu Rehberlik Politikasi
Avrupa Konferansina (Harlem- Hollanda), Rehberlik ve Danismanhk Araciligiyla Esitligin

Arttirilmasi Konferansina (Madrid-ispanya) katilim saglanmistir.

e. lsgiicli Piyasasi ve istatistik Dairesi Bagkanlig
1. isgilicli Piyasasi Arastirmalari

Kurumumuz, “isglicii Piyasasi Arastirmasi” ile isglici piyasasiyla ilgili periyodik ve
glvenilir bilgiler elde etmekte, isglicii piyasasinda meydana gelen degisme ve gelismelerin
isglicl Gzerindeki etkisini ortaya cikararak istihdam ve egitim politikalarinin olusumuna katki
saglamaktadir.

Mart ayi icerisinde, 2017 yili isglicii Piyasasi Arastirmasinin (iPA) uygulanmasina yénelik,
akademisyenler, kamu kurumlari ve sosyal taraflarin temsilcilerinin katihmi ile Kurumumuz
tarafindan bir calistay gerceklestirilmistir. Calistay’da IPA’nin metodolojisi, soru formu ve
raporlanmasi ile ilgili olarak katilimcilar ile goris alisverisi gerceklestirilmistir.

3 Nisan - 5 Mayis 2017 tarihleri arasinda isgiici Piyasasi Arastirmasi (iPA) icin 81 ilde hem
yerel hem ulusal diizeyde veri derlemek lizere saha calismasi gerceklestirilmistir. Bu cercevede
isverenlere yoneltilen sorularda meslek bazinda talep edilen asgari egitim diizeyi, cinsiyet, talep
edilen beceriler gibi basliklar arasindan yapacagi secimlerle acik isinde ihtiya¢ duydugu nitelikler
tespit edilmeye calisiimistir. isverene uygulanan isyeri Bilgi Formu ile Gilkemizdeki beceri agiginin

somut bir sekilde ortaya konulmasi da hedeflenmistir.
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Arastirma sonuglariniiceren Tirkiye geneli ve il raporlari ile sektérel ve bolgesel raporlar,
2017 yili iginde Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmistir. 90 bin 749 isyeri ziyaret edilerek
gerceklestirilen arastirmada, isyerlerinin mevcut istihdam durumlari, acik isleri, temininde
glclik cektikleri meslekler, gelecek doneme ait beklenen istihdam degisimleri ve acik is verilen

mesleklerde istenen beceriler ile ilgili veriler raporlanmistir.
2. Acikis Arastirmasi

ISKUR, EUROSTAT kriterlerine uygun olarak resmi bir acik is orani hesaplayabilmek icin
Tiirkiye genelinde yilda dért defa “Acik is Arastirmasi” yapmaktadir.
Bu kapsamda, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 10+ istihdaml 10

bin 572 isletme, 2017 yili icerisinde Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda doért kez ziyaret
edilmis ve “Ack Is Bilgi Formu” uygulanarak “Acik s Istatistikleri Arastirmasi”
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina iliskin Tirkiye genelinde hazirlanan raporlar

Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmaktadir.
3. lsgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi

isglicti piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarin isgiicii arz ve talep verilerini iceren
bir bilgi yénetim sistemi olusturma calismalarina Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baslanmistir.

Bu calismayla Turkiye genelinde isglicti piyasasina iliskin veri/degiskeni tireten kurumlar
olan iISKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tirkiye istatistik Kurumu
ile Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi ve Milli Egitim Bakanhgi’'nin verileri birlestirilerek bu
kurumlarin ortak kullandigi veriler standartlastirilmis sekilde vyararlanicilara sunulmasi
amaglanmistir.

Bu kapsamda adi gecen kurumlardan bazilariyla protokol yapilarak veriler temin edilmisse
de teknik destek firmasi uzmanlarinca hazirlanmasi beklenen isglici piyasasi bilgi sistemi,
istenen slire icinde ve istenen nitelikte hazirlanamamistir. Kurumumuz kendi kaynaklariyla 2017

yili icerisinde calismalari tekrar baslamistir.
4. istatistiki Yayinlar
Kurumun Urettigi ve www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayinlanan istatistikler sunlardir;

4.1 Aylik istatistik Biilteni

il Midurliiklerinin aylik olarak yiiriittigi faaliyetlere iliskin temel veriler her ayin en geg

15’ine kadar yayinlanmistir.
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4.2 Acik is istatistikleri

isverenlerin isgiicii taleplerinin karsilanmasina yénelik olarak Kuruma bildirdikleri agik
islere ait istatistikler Resmi istatistik Programi kapsaminda her ayin en ge¢ 15’ine kadar

yayinlanmigtir.
4.3 Kayith issiz istatistikleri

Kurumumuza kayitli igsizler, meslek-yas grubu ve meslek-6grenim durumu ayrintisinda

Resmi istatistik Programi kapsaminda her ayin en geg 15’ine kadar yayinlanmistir.
4.4 istihdami Zorunlu Kontenjan istatistikleri

50 ve daha fazla sayida isci calistiran isyerlerinin istihdam etmek zorunda oldugu engelli
ve eski hikimli-TMY kontenjanlarini gosterir istatistikler il dliizeyinde her ayin en ge¢ 15’ine

kadar yayinlanmistir.
4.5 istatistik Yillig:

Kurumuzca gerceklestirilen faaliyetlerin ayrintili sonuclarini icerir 2016 istatistik Yillig,
2017 yilinda Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmis; ayrica kitap olarak da basilip dagitilarak
kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

S6z konusu istatistikler il, cografi bolge ve (lke dizeyinde Uretilmis olup, ulusal ve
uluslararasi karsilastirmalara da imkan taniyacak sekilde AB standartlarina uygun meslek ve

iktisadi faaliyet siniflamalari kullanilarak hazirlanmistir.
4.6 issizlik Sigortasi Basvurulari

Resmi istatistik Programi kapsaminda olan ve issizlik sigortasi hizmetlerinden
faydalanmak lizere 2016 yili icerisinde Kurumumuza yapilan issizlik sigortasi basvurulari,
meslekler ve iktisadi faaliyetler ayrintisinda yilin ilk yarisi igerisinde Kurum internet sitesinde

yayinlanmistir.
5. illerin Performans Degerlendirmesi

Kurum il Mudurliiklerinin gerceklestirmis olduklari faaliyetleri karsilastiracak standartlar
olusturmak amaciyla performans 6l¢im calismalari yapilmaktadir. Kurum Stratejik Planinda
belirlenen ve Ust ydnetimin onayiyla il midiirliiklerine dagitilan hedeflere ulasma oranina dayali
olarak hesaplanan il mudurltkleri performans sonuglari degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Performans olciimleri dogrudan hedef gerceklesmelerine bagli olarak yapilmakta ve

degerlendirmelerde hedeflere ulasma oranlari kistas olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda il
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mudurlikleri  potansiyelleri  6lglisinde siniflandirmaya tabi  tutulmus, performans

degerlendirmesi yilda bir defa gerceklestirilmistir.
f. Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhgi
1. Uluslararasi iliskiler

Kurum bircok uluslararasi kurulusun yani sira diger (lkelerin kamu istihdam kurum ve
kuruluslari ile ortak galismalar yiritmekte, diger kurumlara faaliyet alanlari ile ilgili destek ve
katki sunmaktadir.

2017 yilinda da, bu iliskiler cercevesinde Kurumumuz gorev alaniyla ilgili olarak calisma
ziyaretleri, konferanslar ve projeler vasitasiyla ikili ve ¢ok tarafli iliskiler yirGttlmustir. Bu

kapsamda, 2017 yilinda gerceklestirilmis olan baslica uluslararasi iliskiler sunlardir;
1.1 Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES)

18 Ekim 1988 tarihinde kurulan, dinyanin degisik bolgelerinden 85 ilkenin kamu
istihdam kurumlarinin Gye oldugu kar amaci glitmeyen uluslararasi bir kurulus olan Diinya Kamu
istihdam Kurumlari Birligi (WAPES), kamu istihdam hizmetleri alaninda karar alicilar igin kiiresel
Olgekte referans olmak vizyonuyla alandaki iyi uygulamalari paylasmak igin uluslararasi bir
platform niteligindedir.

Kurumumuzun WAPES’teki aktif ve idari yonetim siireci 2012-2015 dénemi igin Yonetim
Kurulu Uyesi secilmesi ile baslamis, istanbul’da gerceklestirilen WAPES 10. Diinya Kongresi
Genel Kurulunda, 57 llkeden 41’nin destegini alarak Ug yilligina 2015-2018 déneminde WAPES
Baskanligina secilmistir.

Birligin bu dénem icin g yillik stratejik eylem plani da yine ISKUR énciligiinde
hazirlanmis, “isglict piyasasi politikalari icin birincil referans noktasi olma” vizyonunun yaninda,
insan haklarina saygili modern yaklasimlar dogrultusunda saglam lakin esnek yonetim anlayisi
benimseyen bu strateji ile Yonetim Kurulunun da tam destegini almistir.

Kongre hazirliklari ve sonrasinda gerceklesen Yonetim Kurulu Toplantisi ve galistaylar
vesilesiyle 2017 vyilh icinde WAPES kapsaminda cesitli yurtdisi calisma ziyaretleri
gerceklestirilmistir.

1.2 Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC)

Guneydogu Avrupa’daki kamu istihdam kurumlarini bir araya getiren bir ¢ati 6rglitlenme
olan CPESSEC (Centre Of Public Employment Services of Southeast European Countries), 30
Mayis-02 Haziran 2007 tarihlerinde Belgrad/Sirbistan’da; Bosna Hersek, Bulgaristan,

Hirvatistan, Makedonya, Karadag, Romanya, Sirbistan, Slovenya, Tirkiye tarafindan
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“Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi Eylemsel Kurallar”’nin
imzalanmasiyla kurulmustur. 2013 yilinda Macaristan, CPESSEC’e katilarak kurulusun 10. ve son
Uyesi olmustur.

Tirkiye 2016 yilinda Orgitiin baskanhgini devralmis, 2017 yilinda dénem baskanlig
Macaristan’a devredilmistir. Macaristan Ekonomi Bakanlginin, CPESSEC’in idari yapisini
etkinlestirmek ve daha islevsel bir kurulus haline gelmesi amaciyla 2017 Haziran ayinda
Budapeste’de ev sahipligi yaptigl uzman dizeyindeki toplantiya ve de 8-9 Kasim 2017

tarihlerinde diizenlenmis olan Yonetici ve Uzman toplantilarina katiim saglanmistir.

1.3 islam isbirligi Teskilati (OIC) ve islam Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve istatistiki
Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC)

islam Isbirligi Teskilati (OIC)'na liye olan 57 ilkenin istatistik amagl arastirma ve egitim
faaliyetlerinin koordine edilmesi icin 1 Haziran 1978 tarihinde Ankara'da "islam Ulkeleri
Istatistik, Ekonomik, Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi" (SESRIC) kurulmustur.

ISKUR’un o®nerisiyle bu alanda isbirligini gelistirmek ve anlasmanin uygulanmasini
saglamak amaciyla, iTT’ye Uye (lkelerin Kamu istihdam Kurumlari arasinda bir forum
olusturulmasi konusunda goriis birligine varilmistir. Buradan hareketle; Ankara’da islam Ulkeleri
Ekonomik, Sosyal ve istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) ve iSKUR tarafindan 2014
yilinin Nisan ayinda, forumun yapisini ve calisma yéntemini belirlemek {zere iTT’ ye Uye
Ulkelerin Kamu istihdam Kurumlari I. Toplantisi iist diizey temsilcilerinin katimiyla ve SESRIC
isbirligiyle Ankara’da dizenlenmistir.

Toplanti sonucunda olusturulan OIC-PESNET e iliskin tuzliik hazirliklari ve teknik altyapi
calismalari yine iISKUR ve SESRIC’in himayesinde devam etmektedir. islam Ulkeleri Kamu
istihdam Kurumlari Agi iyi uygulamalarin paylasimi ve yeni politikalarin gelistirilmesini mimkiin
kilmaktadir. Kamu istihdam kurumlari arasinda bilgi ve deneyim alisverisi ile kamu istihdam
hizmetlerindeki yeni egilimlerin ve iyi uygulamalarin paylasilmasinin issizlikle miicadelede
basarinin arttirilmasi hedeflenmektedir

OIC PESNET’in Ui¢lincii toplantisinin 2018 yilinda iSKUR ve SESRIC isbirliginde Ankara’da

diizenlenmesine yonelik calismalar devam etmektedir.
1.4 Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti — Yerel Ekonomi ve istihdamin
Gelistirilmesi igin Ortak Eylem Programi (OECD - LEED)
Yerel Ekonomi ve istihdamin Gelistirilmesi icin Ortak Eylem Programi, hiikiimetlere ve

topluluklara kiresel egilimleri kendi binyelerine ne sekilde uyumlu hale getireceklerine ve hizla

degisen dlinyada ortaya ¢ikan engellerle nasil bas edeceklerine dair 6nerilerde bulunmaktadir.
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2002 yilindan bu yana “Yerel Ekonominin ve istihdaminin Gelistirilmesi OECD Part Il /
LEED Programi” katki paylari Kurumumuzca 6denmektedir. iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilat
(OECD) nezdindeki Turkiye Daimi Temsilciligimiz ya da Bakanlhigimiz araciligiyla génderilen ve
Kurumumuzu ilgilendiren anket, veri tabani ve istatistiki bilgi talepleri Kurum iginde
koordinasyon saglanarak giderilmektedir.

OECD LEED Programi ve Kurumumuz isbirliginde “Yerelde is Olusturma Kapasitesinin

Arastiriimasi Projesi” 2014 yilinda baslamis olup, detaylari Projeler Béliimiinde yer almaktadir.
1.5 Diinya Bankasi (DB)

Dinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporlar ile dizenlenen toplantilara katilim
saglanarak Kurumsal katki sunulmakta ve tecriibe paylasimi saglanmaktadir. Ayrica iSKUR’a
kayith kisilerin profillerinin ¢ikarilmasi yoluyla kamu istihdam hizmetlerinin etkinliginin
artirillmasina yonelik olarak Dinya Bankasi tarafindan bir calisma yuritilmekte olup, bu
kapsamda Kurumumuzdan talep edilen verilerden faydalaniimaktadir.

Bununla birlikte, detaylari projeler béliminde yer alan Diinya Bankasi ile Kurumumuz
arasinda yurutiilmekte olan “Sosyo-Duygusal Beceriler Projesi” Tlrkiye’de daha yilksek istihdam
edilebilirlik i¢in isglici piyasasinda issizlerin motivasyonunu artirma amaciyla ilk defa ilkemizde

gerceklestirilecek olan 6nemli bir calismadir.
1.6 Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

ISKUR ile ILO arasindaki isbirligi artarak devam etmekte olup, detaylari projeler
bélimiinde yer alan, ILO—iSKUR isbirligi ile “Kadinlar icin Daha Cok ve lyi isler: Tiirkiye’de insana
Yakisir is icin Kadinlarin Giiclendirilmesi Projesi” yiiriitilmektedir.

Ayrica, tilkemizin onaylamis oldugu 100 Sayil Esit Ucret Sdzlesmesi, 111 Sayili Ayrimcilik
(is ve Meslek) Sozlesmesi, 144 Sayili Ucli Danisma (Uluslararasi Calisma Standartlar)
Sozlesmesi, Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve istihdamina iliskin 159 Sayili ILO Sézlesmesi
ile ilgili kadinlara, engelli ve eski hiklimlilerin ise yerlestiriimesine yonelik aktif istihdam
politikalari ve diger istihdam politikalari ile ilgili goris verilmistir.

1.7 Birlesmis Milletler (BM)

Birlesmis Milletler (BM), diinya barisini, givenligini korumak ve uluslararasi arenada
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel bir isbirligi olusturmak amaciyla kurulmus uluslararasi bir
orglttir. ISKUR, BM ile suirekli bir isbirligi icindedir.

BM Evrensel Periyodik inceleme Mekanizmasi (EPiM) kapsaminda yapilan Tirkiye

inceleme Raporuna, BM Tiirkiye Kalkinma isbirligi Stratejisi (UNDCS) 2016-2020 Ortak Ulke
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Analizi Raporuna, BM Ekonomik Sosyal ve Kiiltirel Haklar S6zlesmesi’ne ve BM Kadinlara Karsi
Her Tirli Ayrimciligin Onlenmesi Uluslararasi Sézlesmesi'ne (CEDAW) Kurumumuzca katki
verilmistir.

Bununla birlikte, iSKUR ile Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) isbirliginde
ISKUR’un kurumsal kapasitesinin giiclendirilmesi ve gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler ile
uluslararasi  koruma basvuru ve statli sahiplerinin  isglici piyasamiza uyumlari
desteklenmektedir.

Ayrica Birlesmis Milletler Genel Sekreterinin 72. Genel Kurul toplantisinda sunulan
“Kalkinmada Kadinlar” konulu belgeye, Kurumumuzun yirittigi Aktif isgiici Programlari,
Uluslararasi Projeler, Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlk Destegi Programi ile

Kadinlar icin Daha Cok ve lyi isler Projesi kapsaminda goriis verilmistir.
1.8 ingilizce Dergi Calismasi: “ISKUR INTERNATIONAL”

2015 yilinda yayin hayatina baslayan ve dijital versiyonu internet sitesinde de yayinlanan
“ISKUR INTERNATIONAL” dergisi ile; Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen hizmetler ve
ylritilen faaliyetler tim aktorlerle paylasiimakta, ¢alisma hayati ve isglici piyasalari
tanitilmakta, Kurumumuzun kurulusundan bu yana edindigi tecriibeler diger lilke ve uluslararasi

kurumlara aktarilmaktadir.
1.9 iSKUR ingilizce internet Sitesi ve Sosyal Medya

Kurumumuz ingilizce internet sitesi izerinden ulusal capta gerceklestirdigi calismalari
uluslararasi arenada paydaslarina duyurmakta ve istihdam alanindaki gelismelerin tim
Ulkelerce takip edilebilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, Kurumumuz faaliyetlerine iliskin en

son haberler Twitter lizerinden de tiim ilgililere duyurulmaktadir.
1.10 Uluslararasi isgiicii Anlasmalari, Sozlesmeler, Protokoller

Muadil Kamu istihdam Kurumlariyla imzalanan isbirligi protokolleri ile calisma hayatina
iliskin kosullarin, standartlarin, kolaylastirict unsurlarin, kurumlar arasi isbirligi imkanlarinin ve
tecriibe paylasiminailiskin calisma prensiplerinin detayli olarak ele alinmasi, iki tilke istihdamina
pozitif katkida bulunacak ortak calismalarin cercevesinin belirlenmesi ve ayrica Ulkeler ve
kurumlar arasindaki yapici diyalogun giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Kurumumuz, uluslararasi kuruluslar ve istihdam kurumlari ile etkin isbirlikleri
olusturmak icin istihdama pozitif katkida bulunacak ortak calismalarla Glkeler ve kurumlar

arasindaki yapici diyalogun giglendirilmesini hedeflemektedir. Bu anlamda 2017 yilinda
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Kurumumuz tarafindan; Suriyelilere yonelik yapilan galismalarimiz kapsaminda ilgili yabanci
kuruluslardan gelen isbirligi ve proje tekliflerinin esgiidimi saglanmistir.

Kongo, KKTC ve Azerbaycan heyetleri ikili igbirligi faaliyetlerini gelistirmek, istihdam
alaninda ortak proje, faaliyetler ylrtitmek ve Kurumumuzun iyi tecriibelerinden istifade etmek
amaciyla ¢alisma ziyaretlerinde bulunmuslardir.

Ayrica Bakanligimiz ile KKTC ve Katar arasinda yiritiilmis olan isglicli anlagsmalarina

Kurumsal katki sunulmus ve bu amagla koordinasyon gorevi Ustlenilmistir.

2. Avrupa Birligi ile iliskiler

Ulkemizin, insan kaynaklari potansiyelinin etkin kullanilmasi yoluyla ekonomik
blylimeye katki saglamasi ve biylimenin olumlu etkilerinin istihdam vasitasiyla topluma
yayllmasina énem atfeden ISKUR, ulusal ve kurumsal kaynaklarin yani sira uluslararasi
finansman kaynaklari ile hayata gegcirilen ¢alismalar neticesinde ulusal ve kurumsal hedeflere
katki saglamakta, kurumsal kapasitesini strekli gelistirmekte ve tematik projeleri hayata
gecirmektedir.

Gerek AB miiktesebatinin Ustlenilmesi ve uyum calismalarinin yiritilmesi gerekse
katihm 6ncesi fonlarin kullanimi ile dezavantajli gruplarin istihdamina ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine yonelik ulusal 6lgekli projelerin hayata gecirilmesinde AB ile iligkiler ve projeler
onemli bir goérev alanini olusturmaktadir.

Avrupa Birligi adaylk sirecine iliskin Kurumumuzun sorumluluklarini yerine getirmek

Uzere gesitli faaliyetler ve isbirlikleri yuratilmektedir.
2.1 ilerleme Raporlari ve Katihm Miizakereleri

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil diizenli olarak hazirlanan ilerleme Raporlari
ozellikle Kurumumuz gérev ve sorumluluk alanina iliskin olarak detaylica incelenmektedir.

Avrupa Birligi adaylik siireclerine iliskin 6zellikle 2. (iscilerin Serbest Dolasimi) ve 19.
(Sosyal Politika ve istihdam) Fasillar diizeyindeki calismalar ve Avrupa Birligi uyum calismalari
kapsaminda istihdam alanindaki direktifler takip edilmektedir.

11 — 12 Aralik 1999 tarihlerinde gerceklesen Helsinki Zirvesi'nde Tirkiye icin bir Katilim
Ortakligi olusturmasi ve uygun izleme mekanizmalarini kurmasi Avrupa Komisyonu'ndan
istenmistir. Ayrica Komisyon, "topluluk miktesebatinin analitik incelemesi" icin hazirliga davet
edilmistir. Tlrkiye-AT Ortaklik Konseyi'nde alinan 11 Nisan 2000 tarihli 3/2000 sayili karar
uyarinca, AB miktesebatinin analitik incelemesini gerceklestirmek {zere 8 alt komite

kurulmustur.
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Kurumumuz 2017 yili igerisinde 7 No’lu Bélgesel Kalkinma, istihdam ve Sosyal Politika
Alt Komite toplantilari ile 16 Mayis 2017 tarihinde 7 No’lu Alt Komite 14. Toplantisi’na aktif

katilim ve katki saglamigtir
2.2 istihdam ve Sosyal Reform Programi (ESRP) Calismalari

Kurumumuz tarafindan, "istihdam ve Sosyal Reform Programi"nin (Employment and
Social Reform Programme - ESRP) Bakanlig§imiz Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi
Baskanhg tarafindan koordine edilen yazim c¢alismasina, gorev alani kapsaminda aktif katki
saglanmakta ve gerekli bilgi ve belgeler paylasilmaktadir. Program ile ekonomik ve sosyal
gelismeye iliskin temel sorun alanlari tanimlanmasi, blyimeye katki saglayacak politika
reformlari ve tedbirlerin belirlenmesi, Glkemiz istihdam ve sosyal politika alaninda Avrupa 2020
Stratejisine ve yonetisim silirecine yakinlastirilmasi hedeflenmektedir.

2.3 Turkiye Ulusal Ajansi Calismalari

Ajans, Avrupa Birligi'nin egitim ve genclik programlarini Glke iginde duyurma, koordine
etme, ylriitme ve izleme, Avrupa Komisyonu’'na rapor halinde sunma, program hakkinda
Avrupa Komisyonu ile gerekli goériismeleri yapma ve uygulama sozlesmelerini imzalama
gorevlerini Ustlenmis olan ve Avrupa Birligi Bakanhgl koordinasyonunda galismalarini devam
ettirmektedir.

Sayin Genel Mudiriimiz, Tirkiye Ulusal Ajansi Yonlendirme Komitesi Uyesidir. Bu
kapsamda iki ayda bir diizenlenen komite toplantilari takip edilmekte, ayrica Tirkiye Ulusal
Ajansi Danisma Kurulu lyesi olarak lilkemizde uygulanan AB egitim ve genclik programlarinin
yonlendirilmesine ve gelistiriimesine katki saglamak adina yillik danisma kurulu toplantilarina

dizenli olarak katilim saglanmaktadir.
2.4 Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX)

Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX), Avrupa Komisyonu Genisleme Genel
Midirligine bagh Kurumsal Yapilanma Birimi tarafindan aday ulkelere Avrupa Birligi
muktesebatinin Ustlenilmesi ve mevzuat uyumu calismalarinda kisa sireli teknik destek
verilmesini amaglayan mekanizmadir.

15-16 Subat 2017 tarihinde Ankara’da “Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Genglere
(NEET) Yonelik Uyum ve Aktiflestirme Politikalar” konulu TAIEX calistay! gerceklesmis olup,
calistaya Almanya, Polonya, Finlandiya, Romanya ve ispanya’dan uzmanlarin yani sira ilgili kamu

kurumlari, Gniversiteler, uluslararasi kuruluslar ve STK temsilcileri katim saglamistir.

69



ISKUR FAALIYET RAPORU-2017

“Tirkiye’de isglici Piyasasi Bilgi Sisteminin Kurulmasi icin iyi Orneklerin incelenmesi”
konulu TAIEX uzman talebi, 2017 yili son ¢eyreginde AB Komisyonu tarafindan kabul edilmis,

etkinligin 26-28 Subat 2018’de gergeklestirilmesi planlanmaktadir.
3. Projeler

Turkiye’nin  kamu istihdam kurumu olarak ISKUR, bagh bulundugu mevzuat
hiikiimlerinden kaynaklanan gérev ve sorumluluk alani kapsaminda basta kadinlar, gengler ve
diger Ozel politika gerektiren gruplar olmak Uzere tim hedef gruplara yonelik pek ¢ok basarih
program ve uygulamayi hayata gecirmektedir. Bu basarili uygulamalarin dnemli bir bilesenini
de uluslararasi finansman kaynaklariyla hayata gegcirilen projeler olusturmaktadir.

Kurumumuz, 2002 — 2007 IPA 6ncesi donemde ve 2007 — 2013 yillarini kapsayan IPA
déneminde 200 milyon Avro fon kullanimi ile pek ¢cok basarili projeyi hayata gegirmistir. ISKUR,
IPA insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programina tahsis edilen fonlarin %20’sini ve
istihdam 6ncelik eksenine tahsis edilen fonlarin ise yaklasik %54’ln0 tek basina kullanarak bu
alanda en ¢ok AB fonu kullanan kurumdur.

S6z konusu dénemde Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen,
Kurumumuzun operasyon faydalanicisi oldugu Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu,
Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu, Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Operasyonu, Sektérel Yatirm Alanlarinda Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu ve
Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Operasyonu basarili bir sekilde

tamamlanmistir.

3.1 AB ve Uluslararasi Fon Kaynaklari Kullanilarak 2017 Yilinda Kurumumuzca

Yiriitilen Projeler

3.1.1 Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi
AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda finanse edilen proje, iSKUR ve
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi isbirliginde yuritilmektedir. 2014-2017 vyillari arasinda
uygulanana projenin blitcesi 38 milyon Avrodur. Projenin amaci, kadinlara ait veya kadinlar
tarafindan yénetilen KOBI’lerin sirdirilebilir biyiimelerinin desteklenerek yeni istihdam
alanlari olusturulmasidir. Bu dogrultuda projenin hedef grubu, kadinlara ait veya kadinlar
tarafindan yénetilen KOB/’lerdir.
Projenin finansal bileseni kapsaminda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi ile Vakifbank, is

Bankasi, TEB, Finansbank ve Garanti Bankasi arasinda 50 milyon Avroluk kredi kullandirma
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anlasmasi imzalanmistir. Tahsis edilen kredi miktarinin yaklasik 250 milyon Avrosu Turkiye
¢apinda 16 bin kadin isletme tarafindan kullanilmistir.

Projenin isletme destekleri bileseni kapsaminda 342 isletmeye danismanlik, 80
isletmeye mentorluk, 657 isletmeye egitim verilmistir. Gergeklestirilen tanitim ve gorinarlik
faaliyetleri ile 6 binden fazla kadina ulasiimistir. Degerlendirmesi tamamlanan danismanlik
projeleri neticesinde 794 vyeni istihdam olusturulmustur. Bununla beraber s6z konusu
isletmelerin %65’inde verimlilik artisi, %75’inde gelir artisi saglanmistir.

Projenin ulusal kapanis konferansi 22 Kasim 2017 tarihinde ilgili kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslari, uluslararasi kuruluslar ve proje faydalanicilarinin katilimiyla Ankara’da
gerceklestirilmistir.

3.1.2 Sektorel Yatinm Alanlarinda Geng istihdaminin Desteklenmesi
Operasyonu

AB Katilim Oncesi Yardim Araci kapsaminda finanse edilen projenin amaci, hibe
projelerinin desteklenmesi yoluyla genclerin istihdam edilebilirliklerinin ve girisimcilik
becerilerinin gelistirilmesidir. Projenin uygulama bolgesi 81 il olup, butgesi 17 milyon Avrodur.
Operasyon kapsaminda 33 ilde desteklenen ve 2017 yili icerisinde sona eren 56 hibe projesi
kapsaminda;

e 4.909 gencin mesleki egitimlerden,
e 4.607 gencin genel beceri egitimlerinden,
e 13.949 gencin yonlendirme ve danismanlik hizmetlerinden,
e 1.033 gencin istihdam garantili kurslardan,
e 2.746 gencin girisimcilik egitimlerinden,
e 2.618 gencin de staj ve giraklik programlarindan faydalanmasi,
e 786 gencin istihdam edilmesi,
e 48 yeniisletme kurulmasinin desteklenmesi,
e Egitim kurumlari ile sanayi arasinda isbirligini gelistirecek modellerin kurulmasi,
e 13 kariyer merkezinin olusturulmasi,
e 15 kurumda mezun izleme sisteminin kurulmasi,
saglanmistir.

Projenin ulusal kapanis konferansi 31 Mart 2017 tarihinde ilgili kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslari, uluslararasi kuruluslar ve hibe faydalanicilari temsilcilerinin katilimiyla

Ankara’da gerceklestirilmistir.
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3.1.3 Kadinlar igin Daha Cok ve lyi isler: Tiirkiye’de insana Yakisir is igin

Kadinlarin Giiglendirilmesi Projesi
ILO ve iISKUR isbirligi ile yiritiilen projenin amaci, kadin istihdaminin artirilmasi ve
yayginlastirilmasi igin ulusal 6lgekte kapsayici ve butincil bir politikanin gelistirilmesine destek
olmak, aktif isglici piyasasi programlari ile kadinlar icin insana yakisir is olanaklarinin
saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve ¢calisma standartlari alaninda farkindalik olusturulmasi
ve Turkiye’de kadin istihdaminin giiglendirilmesine destek olmaktir. Projenin hedef grubu ise

ISKUR’a kayitli issiz kadinlardir.

isve¢ Uluslararasi Kalkinma Ajansi (SIDA) tarafindan finanse edilen Projenin biitgesi
yaklasik 3,6 milyon Dolar olup, Projenin 2018 yili ilk ceyreginde sona ermesi planlanmaktadir.

Ankara, Konya, Bursa ve istanbul pilot illerinde uygulanmakta olan Projenin ulusal 6lgcekte

sonuclara ulasilmasi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda;

¢ {SKUR’un énciligiinde ilgili kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarindan olusan Ulusal
Teknik Ekip tarafindan ilk “Kadin istihdami Eylem Plani” hazirlanmustir.

e Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin siireclerin izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla 81 Il
Mudurliginden yonetici diizeyinde toplumsal cinsiyet esitligi temsilcisi belirlenmistir.

©2017 yilinda gerceklestirilen il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar toplantilarinda “kadin
istihdam1” konusu ana giindem maddesi olarak ele alinmistir.

eisgiicii Piyasasi Analizlerinin yuritilmesinde kullanilan ankete acik islerin cinsiyet kirilimi
eklenmistir.

e Toplumsal cinsiyet esitligi ve calisma standartlari konusunda farkindahgin artirilmasi amaciyla
kadin istihdami ve kadinlar igin insana yakisir isler konusunda lilke ¢apinda kisa belgesel film
yarismasi diizenlenmis, kamu spotlari hazirlanarak ulusal kanallarda yayinlanmistir.

¢ 30 is ve meslek danismanina girisimcilik egitim programi basvuru sirecinin degerlendirilmesi
egitimi verilmistir.

e Pilot illerde “isgilicti Piyasasinin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Perspektifinden Analizi Raporlarl”
ile “Erken Cocukluk Bakim ve Egitim Hizmetleri Haritalandirma Calismasi” ve “Kadin
Girisimciligini Girisimcilik Egitimleri Yolu ile Tesvik Etmede Daha iyi Bir Uygulama” raporlari
hazirlanmistir.

©2017 yili iginde 81 il Midiirligi toplumsal cinsiyet esitligi temsilcisine, 50 Genel Miidiirliik

personeline ve pilot illerde gorevli 175 is ve meslek danismanina toplumsal cinsiyet esitligi
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egitimi verilmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi egitici egitimi verilen 19 personel tarafindan pilot
illerde ki 100 personele egitim verilmistir.
¢ 400 kadina girisimcilik egitimi, 28 kadina mikro hibe ve danismanlik destegi, 830 kadina is
arama becerileri semineri ve danismanlik hizmeti verilmistir.
3.1.4 Sosyo-Duygusal Becerilerin Gelistiriimesi Projesi
Kurumumuz ve Diinya Bankasi isbirligiyle yilratilmekte olup projenin amaci; is
arayanlarin motivasyon, hedef belirleme ve planlama gibi sosyo-duygusal becerilerinin
gelistirilmesi ve bu dogrultuda is ve meslek danismanlari ile is arayanlarin etkilesimlerinin
arttirilmasi yoluyla istihdam edilebilirliklerinin artiriimasidir.
Proje’de istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Kocaeli pilot il olarak belirlenmistir. Proje
kapsaminda oncelikle is ve meslek danismanlarina, ardindan egitim alan danismanlar tarafindan

is arayanlara sosyo-duygusal becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimler planlanmaktadir.
3.2 2017 Yilinda Ulusal Fon Kaynaklari Kullanilarak Yiiritiilen Uluslararasi Proje

3.2.1 OECD Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastirilmasi Projesi

Ulusal fon kaynaklari kullanilan ve uluslararasi nitelikte olan, iktisadi isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD) Yerel Ekonomik ve istihdam Kalkinmasi Programi (LEED) ile iISKUR isbirliginde
ylritilen projenin amaci, istihdam politikalarinin ve kamu istihdam hizmetlerinin, is
piyasalarinin ihtiyaglarini nasil daha iyi karsilayacagina, ekonomik gelisme ile nasil koordine
edilecegine, yeni ekonomik firsatlar dogrultusunda nasil daha esnek olabilecegine ve beceri
kullanimi ile nasil daha Uretken hale getirilebilecegine dair teknik sonuglara ulasiimasidir.

Proje, tim ulkeyi kapsayan bir bakis acisiyla iki pilot ilde (Kocaeli ve Trabzon)
uygulanmakta olup, istihdamla ilgili sosyal taraflarin katilimiyla saha calismalari ve 81 ili
kapsayan online anketler gerceklestirilmistir. Uygulamasi 2015 vyili icerisinde baslayan ve
biitcesi 150 bin Avro olan Proje 2017 yili icerisinde tamamlanmistir.

Proje kapsaminda Kocaeli ve Trabzon illerinde istihdam politikalarina yon veren
aktorlerin, OECD temsilcilerinin ve ISKUR personelinin katiimiyla yerel calistaylar ve ulusal
diizeyde bir calistay diizenlenmistir.

Saha arastirmalari ve c¢alistaylar neticesinde OECD tarafindan Kurumumuz goris,
degerlendirme ve onerileri ile hazirlanan Yerelde is Olusturma Tiirkiye Raporu nihai haline
getirilmistir.

3.3 Gog Politikalari ve Projeler

ISKUR, basta gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler olmak tzere bitiin siginmacilarin

Tirkiye isglcu piyasalari izerindeki potansiyel olumsuz etkilerini 5nceden tahmin etmek, ileriye
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donik tedbirler almak, streci ileri gorisli ve katilmci bir yaklasimla yoénetmek ve Suriyeli
isgliciinlin Tarkiye'nin isglict piyasalarina uyumlarini saglamak gayesiyle islev gosteren politika
aginin, yonlendirici ve oncli aktorlerinden biridir.

Bu sorumluluk cergevesinde, (lkemizdeki siginmacilarin isglici piyasasina erisim
kapasitelerinin arttirilmasi amaciyla, ISKUR portalina kayit olmalarinin, is ve meslek
danismanhgl hizmeti almalarinin ve aktif isglici programlarindan faydalanmalarinin 6ni
aciimistir. S6z konusu mevzuat degisiklikleriyle birlikte gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin
ve diger siginmacilarin isglici piyasalarina erisimlerinin artirlmasi  ve uyumlarinin
desteklenmesi amaciyla gesitli ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi calismalarimiz ve proje
faaliyetlerimiz hiz kazanmistir.

3.3.1 IiSKUR-BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) isbirligi
Protokolii

IPA 40 Programi ve UNHCR Program Butgesinden fonlanan isbirligi ¢calismalarinin temel
amaci iISKUR’un kurumsal kapasitesini giiclendirmek ve gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler
ile uluslararasi koruma basvuru ve statli sahiplerinin isglcl piyasamiza uyumlarini
desteklemektir. Bu isbirligi cercevesinde;

Ankara’da birkag Suriyeli grubun kayitlari yapilmis, danismanlik hizmeti verilmis,
onimizdeki stirecte de bu tir faaliyetlerin devam etmesi dngoriilmektedir.

Ulkemizde bulunan Suriyeli siginmacilara ve diger siginmacilara yénelik miidahale
araclari gelistirebilmek, Kurumumuzun kurumsal kapasitesini artirmak ve vatandaslarimiz
acisindan daha kaliteli hizmet sunabilmek igin, ¢esitli illerde gorev yapan 281 personelimize
miltecilerin isglicl piyasasina erisimi konulu toplam 11 egitim verilmistir.

Ayrica, Kurum hizmetlerini siginmacilara ve vatandaslarimiza tanitmak ve iSKUR’a kayitli
olmayan kisilerin kaydini almak amaciyla “ISKUR Kampanya Otobuisii” faaliyeti gerceklestirilmis,
bu kapsamda toplam 55’ten fazla ilimize ziyaret gerceklestirilmistir.

Genel Mudirlik binasinin  bahgesine bir adet Outdoor TV kurulmus ve il
Mdddrliklerimizde kullaniimak Gzere 25 adet kiosk Kurumumuza hibe edilmistir.

Ayrica, hem farkindaligi artirmak hem de tlkemizdeki siginmacilari bilgilendirmek adina
“Tirkiye’de is Bulma Rehberi” hazirlanmistir.

3.3.2 ISKUR’un Kurumsal Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi Projesi

ISKUR’un ana faydalanicisi oldugu Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GIZ) ile birlikte
ylritilen ve fon kaynagl Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanlhg (BMZ) olan

Projenin bitgesi 800.000 Avro’dur.
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2018 yili Haziran ayinda tamamlanmasi 6ngoriilen Proje kapsaminda;
e17-18 Kasim 2017 tarihlerinde istanbul’da gerceklestirilen “Kariyer ve istihdam Fuari”
mdltecilerin transferi, terciime hizmetlerinin saglanmasi ve brosir basimi ile desteklenmis,
e24 Kasim 2017 tarihinde Gaziantep’te, 29 Kasim 2017 tarihinde istanbul’da yereldeki
paydaslarin katilimiyla agilis toplantilari yapiimis,
o6 Aralik 2017 tarihinde Adana’da “Tirkiye'de isgiicii Piyasasina Uyum ve Bilgilendirme
Toplantisi” gergeklestirilmistir.
3.3.3 Sosyal Uyum igin Egitim ve istihdam Destegi Projesi

Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanlig (BMZ) tarafindan fonlanan ve
ISKUR-GIZ-ATO-Bahgesehir Universitesi isbirliginde yiriitiilmekte olan “Sosyal Uyum igin Egitim
ve istihdam Destegi Projesi” nin biitcesi 3 Milyon Avro’dur.

Projenin hedefi Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin, Suriyeli siginmacilarin ve diger
siginmacilarin Gcret karsihigl islerle desteklenerek isglicii piyasasi uyum kabiliyetlerinin
gelistirilmesidir. Proje bitiminde ise isverenlerden 1 ay istihdam garantisi beklenmektedir.

2017 yih Kasim ayi icerisinde taraflarca imzalanmis olan proje kapsaminda, isveren
basvurularinin alinmasi ve talep edilen personel ile isyerlerinin eslestiriimesine yonelik
calismalar baslatilmistir.

3.3.4 Tirk Vatandaslarina ve Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilere
Yonelik istihdam Destegi Projesi

Ana faydalanicisi oldugumuz Tiirkiye’deki Siginmacilar icin Mali imkan Programi (FRIT)
kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan fonlanan “Suriyeli Siginmacilara Yonelik istihdam Destegi
Projesi”’nin bitcesi 50 Milyon Avro olup, Projenin 2019 yili sonuna kadar tamamlanmasi
ongorulmektedir.

Proje bitcesinin 38 milyon Avroluk kismi ile gecici koruma altindaki Suriyeliler ve
vatandaslarimiz icin Kurumumuzun sundugu aktif isglicl piyasasi programlari fonlanacak ve 6
milyon Avroluk kismi ile ise Kurumumuzun kurumsal kapasiteni gelistirmeye yonelik altyapi ve
teknik danismanlik faaliyetleri gercgeklestirilecektir. Proje Hibe Anlasmasi Bakanhgimiz ve Dilinya
Bankasinca 2017 yili Aralik ayinda imzalanmistir.

Proje butcesinin 2,5 milyon Avroluk kismiyla ise, Hibe Anlasmasina yapilacak tadilat
sonrasinda, isglicli piyasasinin talep yonli desteklenmesini amaclayan mikro hibe ¢alismasinin

gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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3.3.5 Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Gaziantep’teki Siirdiiriilebilir
Isgiicii Piyasasina Dahiliyeti Projesi

IOM-ISKUR-MYK-UIGM isbirliginde yiiriitiilmesi planlanan Proje, Gaziantep’teki gegici
koruma statlisiine sahip Suriyelilerin istihdam edilmesini saglarken, diger yandan ilin ekonomik
kalkinmasina, sosyal katilim ve sosyal uyum oncelikleriyle uyumlu olarak isglicii piyasasina
katihmlarinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda Gaziantep ilinde yarisi Turkiye Cumhuriyeti vatandasi, yarisi gegici
koruma kapsamindaki Suriyelilerden olmak Uzere, toplam 40 kisinin mesleki egitim
kurslarindan, kurs bitiminden sonra da isbasi egitim programlarindan faydalanmasi
planlanmaktadir.

Ayrica, s0z konusu proje kapsaminda vatandaslarimizin ve farkl statiideki g¢menlerin
becerilerinin dogrulanmasi ve is piyasasina katilimi icin is ve meslek danismanlarinin
glclendirilmesine yonelik egitimler verilmesi 6ngorilmektedir.

2017 yilinda isbirligi protokoliiniin imzalanmasina yonelik ¢alismalarin gergeklestirildigi
Projenin, 2018 yilinda hayat ge¢mesi planlanmaktadir.

3.3.6 Giineydogu Anadolu Bélgesinde istikrarin Giiglendirilmesi Projesi

ISKUR’un isbirligi kapsaminda ortak oldugu ve Japonya Hiikiimetinin fonladigi, UNDP’nin
ylrittigl Projede, Suriye krizi baglaminda Glneydogu Anadolu’da geg¢im imkanlarinin
iyilestirilmesi ve daha iyi belediye hizmetleriyle sosyal istikrarin glgclendirilmesi
amaclanmaktadir. Proje, 2016 yilinin Nisan ayindan baslamis olup 2018’in Mart ayinda
tamamlanmasi 6ngorilmektedir.

Projenin;

Birinci bileseni, tarim, sanayi ve hizmet sektoriniin ihtiyac duydugu mesleki egitim ve
yetkinlik gelistirme programlarinin sunulmasi ve de daha gesitli ve kapsamli gecim imkanlari icin
yerel deger zincirlerini ve yerel (iretim ekosistemlerini ve altyapilarinin gelistirmesi yoluyla
Suriyeli niifusun ve ev sahibi toplumlarin farkli kesimlerinin istihdam edilebilirligine katki
saglamayi,

ikinci bileseni, kamu hizmetlerinde ve kamusal alanlar/sosyal bélgeler yaratmada,
belediyelerin kapasitelerinin gliclendirmesi acisindan tespit edilen/bildirilen agigi doldurmayi
hedeflemektedir.

ISKUR olarak, birinci bilesen kapsaminda, Sanhurfa ve Kilis illerinde niversitelerde
hizmet noktalarinin kurulumunun yani sira, yine Sanlurfa, Kilis ve Hatay illerinde isbasi Egitim

Programi uygulanmasi 6ngorilmektedir.
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3.3.7 Tirk Vatandaslan ve Suriyeli Siginmacilara Yonelik Ekonomik
Firsatlarin Giiglendirilmesi Projesi

ISKUR’un ana faydalanicisi oldugu Avrupa Birligi Siginmacilar icin Mali imkan (FRIT)
Programi kapsaminda uygulanmasi planlanan Projede, Tirkiye Cumhuriyeti hikimetinin
Suriyeli siginmacilarin yogun oldugu yerlerde beceri talebini 6lgme, is yaratma ve girisimcilik

destegi kapasitesinin artirilmasi amaglanmaktadir.
Projenin biitgesi 5 Milyon Avro olup uygulama siresi ve faaliyetlerin detaylari henlz
Kavram Notu diizeyinde netlestirilmistir. Oniimiizdeki siirecte, projenin uygulanmasina yénelik

miuzakere ¢alismalarinin devam etmesi beklenmektedir.
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g. lssizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig

Kurum issizlik Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi, is Kaybi Tazminati, Ucret Garanti Fonu gibi
araclarla kisilerin ugradiklari gelir kayiplarinin belli stireler ve 6lgilerde karsilanmasina yénelik

pasif politikalari etkinlikle yliritmektedir.
1. lissizlik Odenegi

issizlik sigortasi; bir isyerinde calisirken, ¢alisma istek, yetenek, saghk ve yeterliliginde
olmasina ragmen kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere, ugradiklari gelir kayiplarini
kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma dismelerini 6nleyen,
sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren, Devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta koludur.
issizlik sigortasi prim kesintileri 01.06.2000 tarihinde baslamis olup, sigortali issizlere ilk ddeme
2002 Mart ayinda yapilmistir.

2017 yihinda 1.325.912 kisi issizlik 6denegi icin bagvuruda bulunmus, hak eden 681.687
kisiye toplam 4.169.246.201 TL 6deme yapilmistir.

2017 yilinda igsizlik 6deneginin alt sinirt 705,60 TL, Ust sinirtise 1.411,21 Tl dir.

Tablo 23: 2017 Yili Ayhk Odeme Durumu

Aylik Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Tutari (Bin TL)
Ocak 507.357 402.569
Subat 496.318 398.875
Mart 490.318 387.770
Nisan 448.826 350.199
Mayis 422.817 332.161
Haziran 409.926 325.649
Temmuz 421.441 344.359
Agustos 413.324 340.491
Eylul 402.000 323.233
Ekim 383.201 310.483
Kasim 383.757 318.351
Arahk 408.890 335.106
TOPLAM oKk A 4.169.246

Not: Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
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2. Kisa Galisma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik
calisma siirelerinin gegici olarak 6nemli Olglide azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin tamamen
veya kismen gegici olarak durdurulmasi hallerinde 6denen kisa ¢alisma 6denegine iliskin olarak
2017 yilinda Kisa Calisma Odeneginden faydalanan 493 isciye toplam 760.000 TL &édeme
yapilmistir.

2017 yilinda Kisa Calisma Odeneginin alt siniri 1.058,41 TL, (st siniriise 2.646,01
TLdir.

3. Ucret Garanti Fonu Odemeleri

Ucret garanti fonu 6demeleri; konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasi alinmasi, iflasi veya
iflasin ertelenmesi nedenleri ile isverenin 6deme glicligline distigu hallerde iscilerin li¢ aylik
6denmeyen lcret alacaklarinin 6denmesini kapsamaktadir.

Ucret Garanti Fonu kapsaminda 6denebilecek giinliik ticret alacaginin miktari 5510 sayili
Genel Saglik Sigortasi Kanununun 82. maddesi uyarinca belirlenen glinliik kazang st sinirini
asamaz. 2017 yili igin aylik 6denebilecek en yliksek Gicret miktari Brit 13.331,40 TL, Net
9.664,06 TL olarak belirlenmistir.

2017 yihinda 5.809 kisiye, toplam 25.848.000 TL 6deme yapilmistir.

Tablo 24: Odeme Giigliigiine Gére Dagihm

Toplam Basvuru igindeki

Odeme Giigliigii Nedenleri Basvuran Sayisi

Orani (%)
Aciz Vesikasi 1.341 23,1
iflas 4.004 68,9
iflasin ertelenmesi 285 4,9
Konkordato 179 31
Toplam 5.809 100

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda is sézlesmesine dayali olarak licret karsihg

calisanlardan, is sozlesmeleri 6zellestirme nedeniyle sona ermis olanlara 6denen is kaybi

is Kaybi Tazminati

tazminati kapsaminda 2017 yilinda 233 kisiye 3.854.000 TL 6deme yapilmistir.
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5. Yanim Calisma Odenegi

is ve aile yasaminin ahenk icinde siirdiiriilebilmesi amaciyla dogum sonrasi analik hali
izninin bitiminden itibaren kadin isgi ile Gg¢ yasini doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya
erkek iscilere dogum sayisi ve ¢cocugun engellilik durumuna gore 60 ila 360 glin siireyle, haftalk
calisma siresinin yarisi kadar Ucretsiz izin verilmektedir. Bu izinden yararlananlar, Kanunda
aranan sartlari saglamak kaydiyla Ucretsiz izin verilen sireler igin yarim galisma 6édeneginden
faydalanmaktadir.

is sézlesmesi ile ¢calisan ve is Kanununun kapsaminda olan veya olmayan her isgi igin
yarim ¢alisma uygulamasi yapilabilmektedir.

Yarim ¢alisma 6deneginin ginlik miktari, glinllk asgari Gcretin brit tutari olup, 2017

yilinda 6denegin Ust siniri 882,00 TL dir.

Tablo 25: 2017 Yilinda Yarim Calisma Odenegi Odemeleri

YARIM CALISMA ODENEGINE iLiSKiN BiLGILER

Odeme Yapilan Odeme
Basvuru Hakeden

Kisi Sayisi Miktari(Bin TL)

2017 7.849 7.433 8.388 17.052

Not: Mevzuat geregi yarim ¢calisma 6denegi, ¢calisilan aya ait aylik prim ve hizmet belgesinin iliskin
oldugu aydan sonraki ikinci ay iginde issizlik Sigortasi Fonundan aylik olarak 6denmektedir.

6. Esnaf Ahilik Sandigi

08.03.2017 tarihinde yayimlanan 6824 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile

Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4447

sayili Issizlik Sigortasi Kanununa kendi nam ve hesabina calisanlar i¢in “Esnaf Ahilik Sandigi”

eklenmistir. Dlzenleme ile kendi nam ve hesabina calisanlarin islerini kaybetmeleri halinde
ugradiklari gelir kayiplarini kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor
duruma dismelerinin dnlenmesi amaglanmistir.

05.12.2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7061 sayili Kanun ile Esnaf
Ahilik Sandiginin yirtrlik tarihi 01.01.2020 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda ilk esnaf ahilik

sandigi primi 01.01.2020 tarihinden itibaren toplanmaya baslanacaktir.
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h. Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Bagkanhgi

issizlik sigortasi nakit fon varligi 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle 116.720.522.005,21.- TL'dir.

Tablo 26: 2017 Yil issizlik Sigortasi Fonu Gelir Gider Durumu (*)

. . 2017 Yih

Gelir/Gider Kalemleri (Bin TL)
TOPLAM GELIRLER 26.862.369
isci ve isveren Payi 11.666.289
Devlet Katkisi 3.895.068
Faiz Gelirleri 10.046.217
Diger Gelirler 1.254.795
TOPLAM GIDER 13.344.259
issizlik Odenegi 3.834.140
Kisa Calisma Odenegi 760
Yarim Calisma Odenegi 17.052
Ucret Garanti Fonu 25.848
Aktif isglicii Programlari 3.757.605
isbasi Egitim Programlari 1.615.670
Diger Giderler 4.093.184

NOT: Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Fonun Ocak-Aralik 2017 getirisi %8,78 olmustur. Ayni dénem itibariyle Yurt ici Uretici

Fiyat Endeksi (Yi-UFE) degisimi %15,47 olarak gerceklesmistir. 31.12.2017 itibariyla fon

varhginin; %87,36’st  kuponlu tahuvil,

olusmaktadir.

%10,94’G0 mevduat,

%1,70’i kuponsuz tahvilden

Grafik 3: issizlik Sigortasi Fon Portfdyiiniin Yatirim Araglari itibariyla Dagilimi

Kuponlu Tahvil
% 87,36

Mevduat
% 10,94

Kuponsuz
Tahvil
% 1,70
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i. I¢ Denetim Birimi Bagkanhg
1. Denetim Faaliyetleri

ic Denetim Bagkanligi 2017 yili i¢ Denetim Programina uygun olarak;

e insan kaynaklari Hizmetleri Siireci Denetimi,

e Hukuk Misavirligi islemleri Siireci Denetimi,

e ise Yerlestirme ve Danismanlik Hizmetleri Siireci Denetimi,
e Muhasebe ve Uygulama Siireci Denetimi,

e isbasl Egitim Programi Siireci Denetimi,

e Kisa Calisma islemleri Siireci Denetimi,

e Kiralama islemleri Siireci Denetimi,

e On Mali Kontrol Siireci Denetimi,

e Avans islemleri Siireci Denetimi,

gerceklestirilmistir.
Denetimler neticesinde 9 adet i¢ Denetim Raporu hazirlanmistir. Yapilan denetimlerde
tespit edilen uygulama hatalari ve bunlar icin gelistirilen 6neriler denetlenen birimlerce de

uygun gorilmis olup, uzlasilamayan herhangi bir husus mevcut degildir.
2. Danigsmanlik ve Diger Faaliyetler

Tirkiye is Kurumu Genel Midirligi ic Denetim Baskanliginin 2016 yili i¢ Denetim
Programinda danismanlik ve inceleme faaliyetleri;

e Cubuk Halk Egitim Merkezi inceleme,
e sgiicii Yetistirme Kurslari inceleme,
e 2016 Yili Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetlerini inceleme,

e Mersin Calisma ve is Kurumu il Miidiirligii Tarsus Hizmet Merkezi Arsivinde Yasanan Su

Baskini Sonucunda Evraklarin Zarar Gérmesine iliskin inceleme, raporlari hazirlanmistir.

j.  Hukuk Miisavirligi

1. Mevzuat Galigmalari

= Kanunlar

e 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun da yapilan diizenleme ile;

v’ 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanununun,
v 18/10/2012 tarihli ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanununun,
bazi maddelerinde/fikralarinda degislik ve/veya eklemler yapilmistir.
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7061 sayil Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanununda yapilan dizenlemeler ile;

v 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununun 50 nci maddesinin
fikralarinda degisiklik yapiimistir.
v’ 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununun 30 uncu maddesinin birinci fikrasinda
degisiklik yapilmis, Gegici Madde-10 eklenmistir.
6824 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile;
v’ 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa Ek Madde-6,
v' 25/6/2003 tarihli ve 4904 sayil Tirkiye is Kurumu Kanununa Ek Madde-1
eklenmistir.
v' 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanununun 28 inci maddesinin yedinci

fikrasina bent eklenmistir.
687 sayili Olagantstl Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun

Hikmiinde Kararnamenin 3 {incii maddesi ile 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili issizlik

Sigortasi Kanununa gecici madde 17 ve 18 eklenmistir.

696 sayili Olaganustli Hal Kapsaminda Bazi Dizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnamede yapilan diizenleme ile;
v/ 18/10/2012 tarihli ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanununa Ek

Madde-2, Gegici Madde-7 eklenmistir.
375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye Gegici Maddeler 23-24 eklenmistir.

< Yonetmelikler

12/3/2013 tarihli ve 28585 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aktif isgiici Hizmetleri
Yonetmeliginin;
v’ 63, 64, 66,69, 72,74, 75, 76 nci maddelerinin cesitli fikralarinda degisiklik/ekleme
yapilirken bazi fikralar yirurlikten kaldiriimistir.
v 74 Gincl ve 75 inci maddeleri yirarlukten kaldirilmistir.

v' Yénetmelige Gegici Madde- 5, 6, 7 eklenmistir.
27/09/2008 tarih ve 27010 sayili Alt isverenlik Yonetmeliginin 13 lincii maddesi

degistirilmistir.
Tirkiye is Kurumu Genel Midiirligi Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi

Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligi'nin bazi fikralarinda

dizenlemeler yapilmistir.

23/12/2016 tarih ve 29927 Miikerrer sayili Tiirkiye is Kurumu Muhasebe Uygulama

Yonetmeliginin 18/A maddesine ek madde eklenmistir.
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< Yonergeler

01/07/2013 tarihli ve 20865 sayili Makam Oluru ile yirirlikte bulunan Tirkiye is
Kurumu Tabldot Yonergesi ylrirlikten kaldirilarak, 15/09/2017 tarihli ve 24719 sayili Makam

Oluru ile yeniden diizenlenen “Tiirkiye is Kurumu Tabldot Yénergesi” yirirlige girmistir.

2. Hukuksal islemler

< Kurum Tarafindan Agilan Hukuk Davalar

2016 yilindan 2017 yilina devreden Kurumumuzca agilan devam eden hukuk davalan
sayisi 468’dir. 2017 yilinda 140 adet hukuk davasi acilmis olup, bunlardan 8 adedi sonuclanmis,
600 adedi devam etmektedir.

< Kurum Aleyhine Agilan Hukuk Davalari

2016 yilindan 2017 yilina devreden Kurum aleyhine acilan devam eden hukuk davalari
sayisi 858'dir. 2017 yilinda 236 adet hukuk davasi agilmis olup, bu davalardan 25 adedi
sonuclanmis bulunmakta, 2018 yili itibariyle 1.069 adedi devam etmektedir.

< Kurum Tarafindan Agilan idari Davalar

2016 yilindan 2017 yilina devreden Kurumca agilan ve devam eden idari davalarin sayisi
12’dir. 2017 yilinda Kurum tarafindan 4 idari dava acilmis olup, bunlardan sonucglanan

bulunmamakta, 2018 yili itibariyle de 16 adet dava devam etmektedir.

< Kurum Aleyhine Agilan idari Davalar

2016 yihindan 2017 yilina devreden Kurum aleyhine agilan ve devam eden idari davalarin
sayisi 863’tur. 2017 yilinda 228 adet aleyhe idari dava ac¢ilmis olup, bu davalardan 14 adedi
sonuclanmis, 2018 yili itibariyle de 1.077 adedi devam etmektedir.

< Kurum Tarafindan Agilan Ceza Davalari

2016 yilindan 2017 yilina devreden Kurum tarafindan agilan ve devam eden ceza davalari
sayisi 100’dlir. 2017 yilinda 11 adet ceza davasi acilmis olup, bunlardan 4 adedi sonuglanmis,

2018 yih itibariyle de 107 adet dava devam etmektedir.

< Kuruma Karsi Agilan idari Para Cezasi iptali Davalari

2016 yilindan 2017 yilina devreden Kuruma karsi acilan devam eden idari para cezasi
iptali davalari sayisi 2.477'dir. 2017 yilinda 2.385 adet dava acilmis olup, bunlardan 777 adedi
sonuglanmis, 2018 yili itibariyle de 4.085 adedi devam etmektedir.
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< Kurumca Yapilan Sug¢ Duyurular

2016 yilindan 2017 yilina devreden Kurumca yapilan devam eden suc¢ duyurulari sayisi
58’dir. 2017 yilinda 7 adet sug duyurusu yapilmis olup, bunlardan sonuglanan bulunmamaktadir.
2018 yili itibariyle de 65 adedi devam etmektedir.

< Kurumumuzca Cumhuriyet Bassavciliklarina Yapilan ihbarlar

2017 vyih iginde Cumhuriyet Bassavciliklarina 7 adet ihbar/su¢ duyurusunda

bulunulmustur.

< Kurumca Agilan icra Takipleri

2016 yilindan 2017 yilina devreden Kurum tarafindan agilan ve devam eden icra takipleri
sayisi 45.147’dir. 2017 yilinda 14.183 adet icra takibi acilmis olup, 529 adet sonuclanan dosya
bulunmaktadir. 2018 yili itibariyle de 58.801 adedi devam etmektedir.

< Kurum Aleyhine Agilan icra Takipleri

2016 yilindan 2017 yilina devreden Kurum aleyhine agilan ve devam eden icra takipleri
sayisi 490’dir. 2017 yilinda Kurum aleyhine acilan icra takibi sayisi 17 olup, sonuglanan dosya

bulunmamaktadir. 2018 yili itibariyle 507 adet aleyhe icra takibi devam etmektedir.

k. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

1. Strateji Gelistirme Calismalari

Kurumun 2016 yil Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

TBMM’den 2017 yilinda alinan 220 adet soru 6nergesi cevaplandirilmistir.
2018-2022 dénemi iSKUR Stratejik Plani hazirlanmistir.

e Kamu kurumlarinca hazirlanan ve Kurumumuzun sorumlu ya da ilgili kurum olarak
belirlendigi eylem planlarinin periyodik izlenmesi kapsaminda gerekli calismalar hakkinda bilgi
verilmistir.

e Kurumlarin bilgi belge talepleri karsilanmistir.

2. Biit¢ce, Muhasebe Galismalari

e 2017 yih Kurum Bitgesi hazirlanmistir.
e 2017 yih Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanmistir.
e 2017 yili Ayrintih Finansman Programi hazirlanarak Maliye Bakanligi’'na gonderilmistir.

e 2017 yih Yatirim Programi hazirlanmistir.
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e 2017 yih Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Kalkinma Bakanligina
gonderilmistir.

e 2018 yili Performans Programi hazirlanmistir.

3. iletisim Kanallari

< ALO 170

ALO 170, ¢alisma hayati ve sosyal glvenlik ile ilgili her tirli soru, 6neri, elestiri,
memnuniyet, ihbar, mobbing (kamu-06zel isyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz dahil)
sikayet, basvuru ve talepleri etkin ve hizli bir bicimde ¢6ziime kavusturabilmek amaci ile

kurulmus 7/24 hizmet veren bir ¢cagri merkezidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi ve Tiirkiye is
Kurumuz Genel Midurliigii ortakliginda 2010 yilinda kurulan iletisim Merkezi; 2017 yilinda
Karaman, Sanliurfa, Sivas, Kitahya, Trabzon, Ankara, Bayburt ve Mus illerinde toplam 1.135

¢alisanla hizmet vermistir.

Calisma ve Sosyal Givenlik iletisim Merkezi “Alo 170” Hizmet kanallari arasinda
bulunan goérintili arama ile 0 850 222 7 170 aranarak 3G/4G baglantisiyla isitme engellilere

isaret dili hizmeti verilmektedir.

Web Chat hizmeti ile her U¢ kurumun web sayfalari ve www.alo170.gov.tr

Uzerinden chat ortaminda kurum mevzuati ile ilgili bilgilendirme 7/24 yapilabilmektedir.

Yurtdisindan da +90 216 170 11 22 aranarak iletisim Merkezine ulasmak

muimkiindir. ingilizce, Almanca, Arapga dillerinde hizmet verilmektedir.

Tablo 27: Yillara Gére Cagri Sayilari ve Kurumlara Gore Dagilimi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOPLAM

Basvuru Sayisi
SGK 52.240 1.171.130 1.807.939 3.923.648 6.314.359 6.834.508 8.761.321 11.680.630 40.545.775
iSKUR 10.272  157.367 435.671 1.296.137 2.053.037 1.920.209 1.917.274  2.190.854 9.980.821
CSGB 2.819 169.269 175.281 260.678 365.083 268.577 238.065 398.031 1.877.803
MYK 0 0 0 0 0 0 8.904 20.371 29.275
TOPLAM 65.331 1.497.766 2.418.891 5.480.463 8.732.479 9.023.294 10.925.564 14.289.886 52.433.674
Kuruma Yonlendirilen Bagvuru Sayisi
iSKUR 150 2.909 40.210 98.805 132.990 170.157 213.524 210.526 869.271

2017 yiinda ALO 170 Cagri Merkezimize iISKUR mevzuati kapsaminda toplam 2 milyon 190 bin
854 basvuru gelmistir. 210 bin 526 basvuruya ise Merkez ve Tasra Teskilatimizca islem
yapilmistir.
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< Bilgi Edinme Hakki

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Kuruma ulasan basvurular 2007
yilindan bu yana, Bilgi Edinme Yazilm Sistemi (BES) Uzerinden elektronik/on-line olarak
gerceklestirilmektedir. www.iskur.gov.tr web sayfasinda bulunan “bilgi edinme” linki aracihgl
ile on-line basvuru alinabilmektedir. Basvuru sahipleri, basvuru numarasina gére basvuru

durumunu ve islem sireglerini internet tGzerinden takip edebilmektedir.

Bu kapsamda, 2017 yilinda toplam 1.200 basvuru degerlendirilerek, ilgili birimlere

havalesi yapilmis ve basvurularin yasal siresinde sonuclandirilmasini saglanmistir.

Tablo 28: Bilgi Edinme Basvuru Sayisi (2010-2017)

Bilgi Edinme 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017

Toplam Bagvuru

7.142 | 10.845
Sayisi

< Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)

2006/3 Basbakanlk Genelgesi-BIMER uygulamalari kapsaminda Bakanligimiz
tarafindan 2017 yilinda Kurumumuza yonlendirilen, merkez birimlerine iliskin toplam 42 bin

basvuru sonuclandiriimistir.

Tablo 29: BIMER ve iSKUR’a Yonlendirilen Toplam Basvuru Sayisi (2010-2017)

BiMER 2010 2011 ‘2012 ‘2013 2014 2015 2016 2017

iSKUR’a Yonlendirilen
Toplam Bagvuru Sayisi

< Goriis ve Oneri Basvurular

Kurum web sayfasinda bulunan vatandas goris ve 6neri linkinden ve Bilgi Edinme
Hakki ve BIMER sistemleri (izerinden vatandasin Kurumun sundugu hizmetlerle ilgili gbriis ve

Onerileri alinmig ve ilgili birimlere iletilmistir.
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I. Basin Yayin ve Tanitim Birimi Galismalari

e Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajini giiglendirme ¢alismalari etkin
bir sekilde strdurilmistir. Bu kapsamda basin bliltenleri yayinlanmistir.

e “istihdamda 3i Dergisi” sinin 22, 23 ve 24. sayilan c¢ikarilarak dagitimi
gergeklestirilmistir.

e Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube sosyal medya uygulamalari araciligiyla
kamuoyu dizenli olarak Kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir.

e ISKUR web sitesinde “Basin Odasi” olusturulmustur. Ayrica, Kurum ile ilgili tanitim
materyalleri personelin erisimine agiimistir.

e iSKUR web sitesinde “illerden Haberler” bélimi olusturulmus, 81 il Midirligiinde

gerceklesen faaliyetlerin haberlestirilerek yayimlanmasi saglanmistir.

m. insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi

2017 yili itibariyle, Kurum personeline yonelik 37 adet egitim yapilmis olup, bu egitimlere
toplam 3.072 personel katilmistir. S6z konusu egitim konulari ve katilan kisi sayisi asagidaki
tabloda yer almaktadir.
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Tablo 30: 2017 Yilinda Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

EGITIMIN ADI KATILIMCI
SAYISI

ilk Yardim Egitimi 59
Arama Kurtarma Tahliye Ekibi, Yangin S6ndirme Ekibi Egitimi 48
Tasinir ve Tasinmaz Mal Yonetmeligi Egitimi 125
icra ve iflas Hukuku Egitimi 37
Oryantasyon Egitimi 80
Aday Memur Temel Egitimi 36
Kisisel Gelisim ve insan Kaynaklari Yonetimi Egitimi 400
Danisan Yénlendirme Sistemi is Akisi ve Uygulamalari Egitimi 295
Engellilere Yonelik Bilgilendirme ve Yonlendirme Egitimi 139
is Kultpleri Liderlik Egitimi 20
isglicti Piyasasi Arastirmalari Sonug Raporu Hazirlama Egitimi 167
Hukuk Bilgi Sistemi il Moduli Yazilim Egitimi 198
issizlik Sigortasi Uygulamalari Egitimi 143
Sigara ve Uyusturucu Konusunda Farkindalik Egitimi 412
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Alan Calismasi Egitimi 11
EBYS Egitimi 150
Suriyeli Siginmacilarin isgiicii Piyasasina Erisimi Egitimi 104
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Perspektifinin Kamu istihdam Politika ve Hizmetlerine 80
Yansimasi Egitimi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadin istihdami Eylem Plani Egitimi 174
Uygulamali Kariyer Odakli Destek Grup Calismasi Egitimi 96
iste s Hayati Egitimi 60
Kadinlara Yonelik Mesleki Egitim ve Danismanlik Faaliyetlerinin Glglendirilmesine 25
Yonelik Stper Vizyon Calismasi Egitim

UNHCR- iSKUR Suriyeli Siginmacilarin isgiicii Piyasasina Erisimi Egitimi 105
TODAIE Kamuda i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Semineri 2
TODAIE Yiiksek Lisans Programi 20
TODAIE 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi Egitimi 1
Organize Sanayi Bolgesi Mesleki Egitim Teknik Zirvesi 2
Hayat Boyu Ogrenmenin Desteklenmesi Projesi Egitimi 5
Roman Vatandaslarin istihdami Siroma Projesi Egitimi 2
Takim Calismasi ve Sinerji Egitimi 4
is Hukuku Egitimi 4
Yenilikgilik ve Tasarim Odakh Dislince Egitimi 7
IPA istihdam Egitim ve Sosyal Politikalar Sektdrel Operasyonel Programi Egitimi 2
Kadinlar Uretiyor Dicle Kalkiniyor Egitimi 4
Tarim Aracilarinin Kayit Altina Alinmasi ve Farkindalik Olusturma Egitimi 1
is Hayatina Uyum Egitimi 1
Yabanci Dil Egitimi 53
Toplam 3.072
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n. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
1. insaat Emlak ve Yatirim Faaliyetleri

e Manisa, Denizli, Canakkale, Bitlis, Isparta, Burdur hizmet binasi yapimlari tamamlanmis
olup, 2018 yilinda kesin kabul islemleri tamamlanacaktir.

e Erzurum, Glimushane, Kastamonu, Elazig, Siirt, Kirikkale, Van, Balikesir, Hatay, Nevsehir,
Mardin, Afyonkarahisar, Konya, Eskisehir, Sakarya, Karabik illerinin yapim ihaleleri
gergeklestirilmis olup, hizmet binasi insaatlari 2018-2019 yillarinda tamamlanacaktir.

e 2017 Yilh Yatirrm Programinda 2012K160150 Proje numarasi ile yer alan Etlit- Proje,
insaat islerinden 2 ile ait (Kars, Kiitahya) ihale islemleri tamamlanarak, yapim ihale talimati
verilmigtir. 2018 Yilinin ilk aylarinda yapim ihalesine ¢ikilacaktir.

e Bingdl, Adiyaman, Kirklareli, Mugla, Tekirdag, Ankara, Kayseri illerinin zemin etiit ve
proje ihaleleri gergeklestirilmistir. 2018 yilinda ihale dosyalari hazirlanarak yapim ihalesine
cikilacaktir.

e Sivas, Ordu, Edirne illerinin zemin etitleri tamamlanmis ve proje ihale talimati
verilmigtir. 2018 Yilinda projelerinin tamamlanarak yapim ihalesine gikilmasi planlanmistir.

e Mersin, izmir, Bursa, Aksaray, Aydin illerinin imar diizenlemesi, zemin etiidii ve proje
calismalarina devam edilmistir.

e Miilkiyeti Kurumumuza ait Malatya, Adana, Amasya, Soke, Nigde il Midurligi hizmet
binalari zemin etiit ve deprem dayanim analizlerinin yaptiriimis, projeleri hazirlattiriimis olup,
gliclendirme degerlendirmeleri 2018 yilinda sonuglandirilacaktir.

o Miilkiyeti Kurumumuza ait hizmet binalarimizin, Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani
cercevesinde ozirlilerin ulasim, erisim ve kullanimina hazir hale getirilmesi ¢alismalarina
devam edilecektir.

e 2017 yiliigerisinde tagra birimlerimiz igin, toplam 6 adet hizmet binasi kiralanmistir.

2. Sivil Savunma Calismalari

Koruyucu Guvenlik ve Sivil Savunma Hizmetleri Birimi, 17 Haziran 2009 tarih ve 27261
sayili Resmi Gazetede yirirlige giren 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ve bu Kanuna bagh olarak ¢ikarilan 5 Agustos 2010 tarih
ve 27663 sayili “Sivil Savunma Uzmanlarinin idari Statileri, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

ile Egitimleri Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde calismalarini ylritmektedir.

Ayrica “Seferberlik ve savas halinde insan giicli 6zel planlamasina yonelik arastirma
ve diger calismalari yapmak veya yaptirmak” gérevi kapsaminda; “insan Giicii Planlama Sistemi

Projesi” ¢alismalari yuruttlmugtar.
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o. Bilgi islem Dairesi Baskanlig
1. Bilgi islem Faaliyetleri

Bilisim teknolojileri alanindaki giincel gelisme ve yenilikler takip edilerek, Kurum
hizmetlerinin daha kaliteli verilmesini saglamak amaciyla donanim, kurumsal yazilim, veri
iletisimi, sistem ve alt yapi iyilestirme ¢alismalari bilgi glvenligi standartlarina uygun olarak

gerceklestirilmistir. Sunulan hizmetlerden bazilari ise sunlardir;

e Mevzuat degisiklikleri vb. diger ihtiyaglardan kaynaklanan yeni yazilim ve mevcut
yaziimlar igin degisiklik talepleri sonucunda 1.662 adet yeni yazilim gelistirmesi

yapilmistir.
e Sosyal yardim istihdam baglantisi icin ASPB ile entegrasyon ¢alismasi yapilmistir.

e Vergi numaralarinin dogrulanmasina iliskin Gelir idaresi Baskanlhgl ile web servis

olusturulmustur.

e Acilan TYP, kurslar ve IEP bitceleri ile ilgili bilgilerin elektronik ortamda Hazine

Mustesarligina gonderilmesi icin entegrasyon altyapisi olusturulmustur.

e Okul-mezuniyet bilgilerinin dogrulanmasi amaciyla, YOK Web Servis Entegrasyonu

yapilmistir.

e Personel Alim Sicil Kayit Belgelerinin iSKUR insan Kaynaklari Uygulama Sistemi (izerinden

alinabilmesini saglamak icin Adli Sicil Kayit Web Servis Entegrasyonu yapilmistir.

e Yabancilarin sisteme kaydedilmesinde Gé¢ idaresi Genel Mudiirliigii (GIGM) tizerinden
kontrol ve dogrulamanin saglanmasi amaciyla, GIGM ile web servis entegrasyonu

yapilmistir.

e Mevcut Elektronik Belge Yonetim Sisteminin yenilenmesi icin, yeni (EBYS) programi

temin edilmis ve Kuruma uyarlanarak Kayitli Elektronik Postaya (KEP) gecilmistir.

2. iSKUR Hizmetleri ile ilgili Bilgilendirici Mesaj Gonderilmesi

ISKUR, is arayan ve isverenlere daha hizli ulasmak amaciyla daha cagdas ve hizli bir iletisim

kanali olan SMS veya e-posta ile bilgilendirme hizmetini kullanmaktadir.

2017 yilinda 39.447.063 SMS gonderilmistir.
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PERFORMANS GOSTERGESI SONUCLARI
(PGS)TABLOLARI
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1. Performans Sonuclari Tablolari

v
=S
3

Hedeflenen Yilsonu

Agiklama Gosterge Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Diizeyi Diizeyi

Performans
Gostergesi

Performans =

AMAG 1:isgiicii Piyasasinin ihtiyaglari Dogrultusunda istihdam Hizmetlerini Gesitlendirmek ve ise Yerlestirmede Aktif Rol
Oynamak.

PH1 Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini bir 6nceki yil hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.

Ozel Sektdrde ise Yerlestirilenlerin Sayisinda
Bir Onceki Y1l Hedefine Gére Artis (sayi)
isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, 6zel sektér tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini bir 6nceki yil
hedefinin en az % 10 ‘u oraninda arttirmak.

Ozel Sektér Tarafindan Kurumdan Talep
PG1 |Edilen isgiici Sayisinda Bir Onceki Yil 2.585.000 2.682.984 Hedef Agilmigtir.
Hedefine Gore Artis (say1)
PH3 2017 yili sonuna kadar 6zel sektérde ise yerlestirilenlerin % 35’inin kadinlardan olusmasini saglamak.
Ozel Sektérde ise Yerlestirilen Kadinlarin
PG1 |Ozel Sektérde Toplam ise Yerlestirilenler 35,0 33,8 Hedefe Ulagilamamistir.
icindeki Orani (%)
isgiicii yetistirme kurslarin1 2016 yilinda basari ile bitirenlerin, kursu bitirdigi tarihten itibaren 2017 yili sonuna kadar

PG1 1.200.000 1.052.974 Hedefe Ulagilamamistir.

PH2

PH4 .
% 50’sinin ise yerlesmesini saglamak.
isglicli Yetistirme Kurslarini Bir Onceki Yil
PG1 Basari ile Bitirenlerin Kursu Bitirdigi Tarihten 50,0 63,6
itibaren ise Yerlestirme Orani (%) Hedef Asilmistir.
PHS Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistii egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara

oranini 2017 yili sonuna kadar % 35’e gikarmak.
Kuruma Kayith Meslek Lisesi, Meslek
PG1 | Yiksekokulu Ve Ustii Egitim Diizeyine Sahip 35,0 33,4 Hedefe Ulagilamamistir.
is Arayanlarin Toplam is Arayanlara Orani (%)
PH6 2016 yilinda igsizlik 6denegi alanlardan %10’unu, isten gikis tarihinden itibaren 1 yil iginde ise yerlestirmek.
isten Cikis Tarihinden itibaren 1 Yil iginde ise
PG1 |Giren Sigortali Issizlerin Toplam issizlik 15,0 13,2 Hedefe Ulagilamamistir.
Odenegi Alanlara Orani (%)
AMACG 2: isgiiciiniin istihdam Edilebilirligini Artirmaya Yénelik Olarak Aktif isgiicii Programlari Uygulamak, Gelistirmek,
Yayginlastirmak ve Etkinligini Artirmak.

2017 yiliigerisinde 6zel politika gerektiren gruplara yonelik olarak gerceklestirilen kurs ve programlardan 35.000

PH1 L
kiginin yararlanmasi.

Ozel politika gerektiren gruplardan; kurs ve

PG1 ..
programlardan yararlanan kisi sayisi

35.000 41.306 Hedef Agilmigtir.

PH2 | 2017 yiinda Kuruma kayith 100.000 kisinin girisimcilik egitim programlarindan faydalanmasi

Girisimcilik Egitim programindan faydalanan

PGl Kuruma kayith kisi sayisi

100.000 94.016 Hedefe Ulagilamamisgtir.

PH3 | 2017 yilinda kuruma kayith 300.000 kisinin isbasi egitim programindan yararlanmasi

isbasi Egitim Programindan yararlanan
PG1 | Kuruma kayitli igsiz sayisi 300.000 297.255 Hedefe Ulasilamamistir.

PHA isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.

isglicli yetistirme programlarini bitirenlerden is

PG1 e
arama becerileri egitimi alanlarin orani (%)

%100 %68,2 Hedefe Ulagilamamistir.

Agiklama Gergeklesme Durumu
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Hedeflenen Yilsonu
Gosterge Gergeklesme
Diizeyi Diizeyi

(%)
c
©
£
P
[<]
("=
j =
[}
a.

PH5 | Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danigmanhgi hizmeti vermek.
Bireysel goriisme hizmetinden yararlanan
kisi sayisi

AMAG 3: issizligin Sosyo Ekonomik Etkilerini Azaltmaya Yonelik Pasif Programlari Etkin Olarak Yiiriitmek.

Miicbir nedenler disinda ay iginde is kaybi1 tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢caligma 6denegi ve iicret garanti
fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %96 olarak gergeklestirmek

Ay icinde onaylanabilecek olan
PG1 | bagvurularin ayni ayda onaylanma orani %96 %94,80 Hedefe ulasilamamistir.
(%)
PH2 | issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 15 giinde sonuglandirmak.
Kesme tarihi ile kesme islem tarihi
PG1 |arasindaki glin sayisi toplaminin islem 15 23,1 Hedefe Ulagilamamigtir.
yapilan toplam kisi sayisina orani (giin)
AMAC 4: isgiicii Piyasasindaki Gelisme ve Degismelere Yon Veren Giiglii Bir Kurumsal Yapi Olusturmak.

Yénetim Bilgi Sistemi igin Bilgi islem Dairesi Bagkanligr’nin Sorumlu Oldugu Eylemleri (1,2,3,9,12,13,14 Nolu

PG1 1.000.000 3.872.104 Hedef Asilmigtir.

PH1

PH1 Eylemler) Gergeklestirmek
Yonetim Bilgi Sistemi Eylem Planinin
PG1 |1,2,3,9,12,13,14 nolu eylemlerini %100 %100 Hedefe Ulagilmigtir.
gerceklestirme orani (%)
PH2 2017 yilinda, isglicti piyasasi bilgi sistemini, kendileriyle protokol yapilan en az {i¢ kurumun kullanimina
acmak.
PG1 2017 yilinda, isglicl piyasasi bilgi sistemini 3 0 Hedefe Ulaslamamistir.
kullanan kurum sayisi
PH3 2017 yilinda Turkiye geneli igin en az iki ve her il igin en az bir tane isgiicii piyasasi arastirmasi gerceklestirip
raporlamak.
PG1 Tirkiye geneli ve il dlizeyi icin hazirlanarak 86 36 Hedefe Ulasilmistir.
yayimlanan rapor sayisi
PHS Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamhligini saglamak, gerekli bakim ve
onarim galigmalarini yiiriitmek.
PG1 2017 y|I.| sonuna kadar teknik altyapi %100 %100 Hedefe Ulagilmistir.
standardizasyonu (%)
PH6 | Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak igin nitelikli personel sayisinin artirilmasi.
Nitelikli personel sayisini artirmak igin
PG1 2017 yilinda alinacak egitimlerin sayisi 28 37 Hedefe Asilmistir.

iSKUR i¢ Kontrol Eylem Planina gore vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yéntem
konusunda standartlar gelistirilerek duyurulmasi
Gelistirilen standartlarin olmasi gereken
standartlara orani (%)

PH4

PG1 %100 %100 Hedefe Ulagilmistir.
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Yil/Dénem 2017
Performans Hedefi Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini bir 6nceki yil hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.

Sira

Hedeflenen Gergeklesme
Gergeklesme

Kiimiilatif Durumu

Performans Gostergeleri Gosterge . U¢ | II. Ug . Ug Iv. Ug
Diizeyi Aylik \ Ayhk Aylik Ayhik

Ozel Sektorde Ise Yerlestirilenlerin Hedefe

1 |Sayisinda Bir Onceki Yil Hedefine 1.200.000 253.450 293.145 244947 | 265.707 | 1.052.974

. Ulasilamamistir.

Gore Artis (sayi)

o |ISKUR'un faaliyetlerinin nihai hedefi olan ise yerlestirme rakamlari yildan yila artmaktadir. isgiicii piyasasinda etkin bir kurum olma yolunda
§ ilerleyen iISKUR, 2016 yili itibariyla ise yerlestirme rakamlarinda hedefin % 5 tzerinde gerceklesmeye ulasiimis iken, 2017 yilinda hedefin
g %12 altinda gerceklesme olmustur. isgiicii piyasalarinda yasanan gelismeler ve degisimler, ulusal ve uluslararasi ekonomik konjonktiirden
b etkilenmektedir. Bu nedenle isverenlerin isglicii talepleri degiskenlik gosterebildiginden vyilsonu itibariyle hedeflenen rakama
’é" ulasilamamistir. Ancak 2017 yilinda, 2016 yilina gore 268.407 daha fazla kisi ise yerlestirilmistir.
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Yil/Dénem 2017
isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, 6zel sektor tarafindan Kurumdan talep edilen
Performans Hedefi isglicii sayisini bir 6nceki yil hedefinin en az %10’u oraninda artirmak.
Hedeflenen Gergeklesme ——
Performans Gostergeleri Gésterge I. Ug I. Ug . Ug Iv. Ug Kiimiilatif elgiiu:i:ne
Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhik
y | Ozl Sektor Tarafindan Kurumdan Talep | coc 050 | g25045 | 765918 | 679.532 |612.489|2.682.984 | Hedef Asilmistir.
Edilen Isglicli Sayisinda Bir Onceki Yil
Hedefine Gore Artis (sayi)
(]
£l
5 | Ozel sektorin ihtiyag duydugu isglici talebini ifade eden "agik is" sayisi 2017 yilinda hedefin % 4 Uzerinde gergeklesmistir. Hedefin
i‘:’ asilmasinin en 6nemli nedeni etkin isyeri ziyaretleri ile isverenlere ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii talebini alma, ISKUR ile ilgili islerini
’an gerceklestirme konularinda yardimci olunmasidir.
()
[
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Yil/Dénem 2017

2017 yih sonuna kadar 6zel sektorde ise yerlestirilenlerin %35’inin kadinlardan olugmasini

Performans Hedefi saglamak.

[

Gerceklesme \

. Ug . Ug m.O¢ Iv.Ug
Aylik Aylik Ayhk

Hedeflenen

kl D
Gosterge Duzeyi ST TS MR

Performans Gostergeleri o
Kiimiilatif

Ozel Sektdrde ise Yerlestirilen Kadinlarin
Ozel Sektdérde Toplam ise Yerlestirilenler %35,0 %30,3 %31,7 | %36,0 | %37,5| %33,8 | Hedefe Ulagilamamistir.

icindeki Orani (%)

Degerlendirme

isglicii piyasasinda dezavantajli gruplar arasinda yer alan kadinlarin iSKUR araciligiyla ézel sektérde istihdam edilme orani, 2016 yilinda %
34 olarak belirlenen hedefin 2,6 puan altinda gerceklesmis ve 2017 yilinda % 35 olarak belirlenen hedefe kiyasla %33,8 ile hedefin 1,2 puan
altinda kalmustir. isgiicti piyasasinda kadinlarin isgiiciine katilim orani erkeklere gére halen oldukga diisiik bir oranda seyretmekte, bunun
yani sira isverenlerin isglicli alimlarinda tercihleri de bu orani dogrudan etkilemektedir. 2017 yilsonunda hedefe ulasilamamis olsa da, 2017

yilinda 2016 yilina gore hedefe yaklasma orani 4 puan artmistir. (Hedefe yaklasma orani 2016’da %92, 2017'de %96’dir.)
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Yil/Dénem

Performans Hedefi

Sira Performans Gostergeleri

iSKUR FAALIYET RAPORU-2017

2017
Isgiicii yetistirme kurslarini 2016 yilinda basari ile bitirenlerin, kursu bitirdigi tarihten 2017
yili sonuna kadar % 50’sinin ise yerlesmesini saglamak

Hedeflenen Gergeklesme ‘

Gosterge 1. U¢ II. Ug . Ug IV. Ug
Duzeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Kiimiilatif Gerceklesme Durumu

isglici Yetistirme Kurslarini Bir Onceki
1 Yil I:%ag,arl.ll.e Bltlrgnlerln Kur§u Bitirdigi %50,0 ) ) A A %63,6 Hedef Agilmistir.
Tarihten itibaren Ise Yerlestirme Orani
(%)
()]
g 2017 yilinda gosterge dizeyinin 13,6 puan Ustiinde gercekleserek hedef asilmistir. Kurumumuz tarafindan diizenlenen istihdam garantili
'g mesleki egitim kurslari, isverenlerden alinan somut taleplerle yapildigindan kurs sonrasi istihdam edilen kursiyer sayisi ve orani
T |artmaktadir.
00
()
)
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Yil/Dénem 2017
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve ustii egitim diizeyine sahip is
Performans Hedefi arayanlarin toplam ig arayanlara oranini 2017 yili sonuna kadar % 35’e g¢ikarmak.

Sira

Hedeflenen Gergeklesme

Performans Gostergeleri Gosterge 1. Ug II. Ug m.0¢ Iv.Ug
Duzeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Kiimiilatif Gerceklesme Durumu

Kuruma kayith meslek lisesi, meslek
yuksekokulu ve Ustl egitim dizeyine
sahip is arayanlarin toplam is arayanlara
orani (%)

35,0 - - - - 33,4 Hedefe Ulasilamamistir.

Degerlendirme

Sunulan hizmetlerden gorece daha egitimli bireylerin daha ¢ok faydalandiriimasi amaclanmis, bu kapsamda 2016 yilinda Kuruma kayith
meslek lisesi, meslek yiksekokulu ve Ustl egitim dizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini %33’e cikarmak hedefi
konulmustur. Bu hedef 2016 yili sonunda gosterge diizeyinin 2,7 puan altinda gerceklesmistir. Hedefe yaklasma orani 2016’da %92,
2017’de %95’tir.) Ote yandan Kuruma kayithlik Kurum hizmetlerinden yararlanmanin énkosulu oldugu icin degisen ve gelisen Kurum
hizmetlerinden daha fazla yararlanmak icin Kuruma kayith toplam issiz sayisi belirtilen grubun oranini asagiya cekecek sekilde
artmaktadir.
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Yil/Dénem 2017 |

2016 yilinda issizlik 6denegi alanlardan %10’unu, isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde

Performans Hedefi ise yerlestirmek.

Sira

Hedeflenen Gergeklesme

Performans Gostergeleri Gosterge 1. U¢ II. Ug . Ug Gergeklesme Durumu

VU6 imiitatif
Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhik  Aylk

isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde

1 |ise giren sigortali issizlerin toplam issizlik 15 - - - - 13,2 Hedefe Ulagilamamistir.
o0denegi alanlara orani (%)

°E" issizlik ®denegi alanlardan, isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerlestirilenlerin oranini %10'a ¢ikarmak hedeflenmis, bu

5 | gosterge duzeyi yilsonunda %10,0 seviyesine ulasarak, hedefe ulasiimistir. Bu hedef 2017 yilinda % 15 olarak belirlenmis ve gerceklesme

E hedefin 1,8 puan altinda gerceklesmistir. issizlik &denegi alanlara Kurum hizmetlerimizin etkin bir sekilde sunulmasina dikkat

2 edilmekte(AIPP ve danismanlik gibi), ancak bu kisiler tercihlerini issizlik 8denegini almaktan yana kullanmakta, kimi durumda bu siire 10

o |aya kadar siirmektedir. Bu nedenle issizlik 6denegi alanlarin tercihleri nedeniyle gerceklesme hedefin altinda olmustur.
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Yil/Dénem 2017
2017 yih igerisinde Ozel politika gerektiren gruplara yonelik olarak gergeklestirilen kurs ve

programlardan 35.000 kisinin yararlanmasi.

Performans Hedefi

Sira Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesme Gergeklesme
Gosterge 1. Ug I.0¢ .0¢g Iv.U¢ Kiimiilatif Durumu
Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Ozel politika gerektiren gruplardan; Hedef
1 kurs ve programlardan yararlanan 35.000 - - - - 41.306
o Asilmistir.
kisi sayisi
(]
E 2017 yilinda 6zel politika kapsaminda acilan mesleki egitim kurslarina toplam 41.306 kisi katilmis olup, s6z konusu kurslarin
g tamaminin isglicli piyasasi ihtiyac analizleri ve isveren talepleri dogrultusunda agilmasi saglanmistir. Ozellikle dezavantajli durumdaki
5 kadinlar, gencler, kirsalda yasayanlar, uyusturucu madde bagimlilari ve uzun siireli issizlere yonelik dizenlenen kurslara katilimin
’g? yogun olmasi nedeni ile hedef asiimistir.
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Yil/Dénem 2017
Performans Hedefi 2017 yihnda Kuruma kayith 100.000 kisinin Girisimcilik Egitim Programlarindan faydalanmasi.
Hedeflenen Gergeklesme \
. . . = Gergeklegsme
Sira | Performans Gostergeleri Gosterge I. Ug . Il . 1. . V. Kiimiilatif Durumu
Diizeyi Ayhk Ug Aylik Ug Aylik Ug Aylik
Girisimcilik Egitim Programindan Hedefe
1 faydalanan Kuruma kayith kisi| 100.000 - - - - 94.016 Ulagilamamugtir.
sayisl
()
g 2017 yilsonu itibariyle GEP’ten faydalanan kisi sayisi 94.016’dir. Girisimcilik seminerlerindeki artisa paralel girisimcilik egitim
g programinin taninirhigr artmistir. 2017 yilinda hizmet alimi yontemin Genel Mudrliik onayi sartinin getirilmesi ve isbirligi yontemine
5 agirhk verilmesi sebebiyle bazi il mudurliikleri program diizenlemede zorluklarla karsilasmistir. Bu sebeple yillik bazda girisimcilik egitim
’g? programlarinin sayisi %94 civarinda gergeklestirilmistir.
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Yil/Dénem 2017
Performans Hedefi 2017 yilinda Kuruma kayith 300.000 kisinin isbagsi Egitim Programindan yararlanmasi.
Gergeklesme
Performans Gostergeleri "Hedeflen'c.an . I. Ug 1. il IV L Gergeklesme
Gosterge Diizeyi - - Ug Kiimilatif Durumu
Ayhk Ug Ayhik Ug Aylik
Ayhk
1 Isbasi Egitim Prog'rar.nmdan 300.000 i i i i 297,955 Hedefe
yararlanan Kuruma kayith issiz sayisi Ulasilamamistir.
Q
£ .
5 | 2017 yilsonu itibariyle IEP’den faydalanan kisi sayisi 297.255’tir. Hedef %99 olarak gergeklestirilmis olup yil icinde program slresinde yapilan
§ degisiklikler nedeni ile hedefin tam olarak gerceklesmesi miimkiin olmamistir.
2
[}
o
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Yil/Dénem 2017
Isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden
Performans Hedefi yararlanmasini saglamak.

Gergeklesme
Hedeflenen

Sira Performans Gostergeleri Gosterge . Ug 1. Ug . Ug Iv. Ug
Duzeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Gergeklesme
Kiimulatif Durumu

isglicti yetistirme programlarini
y |Ptrenlerden = is - arama) g, %786 | %709 | %579 | w653 | wues2 |Hedefe

becerileri  egitimi  alanlarin Ulasilamamistir.

orani (%)

Kurumumuzca benzer 6zellikteki kisilerden olusan gruplara is arama becerileri egitimleri verilmektedir. Egitim verilen gruplardan
qg’ biri de isglicii yetistirme programlarina katilarak bu programlari basariyla tamamlamis olanlardir. is arama becerileri egitimleri
% ile kisilerin kendilerini tanimalari, isveren beklentilerini bilmeleri, is olanaklari, etkili CV hazirlama yontemleri, milakat teknikleri
§ gibi konularda bilgi sahibi olmalari amaglanmaktadir.2017 yili hedefine ulasilamamistir. Kursiyerlerin/katilimcilarin bir kisminin
,ghao kurs/program sonrasi dogrudan istihdama ge¢meleri nedeniyle bu egitimi almamis olabilecekleri, ayrica il Midiirliiklerinin bu
a konudaki farkindalik diizeyinin de azalmis olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, Kasim ayi icerisinde is Arama Becerileri

Egitimlerinin artirillmasina yonelik bir talimat da gonderilmistir.
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Yil/Dénem 2017
Performans Hedefi Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.
Gerceklesme
Hedeflenen . . . . o
Performans Gostergeleri Gosterge l. Ug Il. Ug . Ug IV. Ug Kiimiilatif Durumu
Duizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
o |Bireysel gorisme hizmetinden 1.000.000 | 1.205.825 | 877.405 | 916.760 |872.114|3.872.104 |Hedef Asilmistir.
yararlanan kisi sayisi

g 2017 yilsonu itibariyle Kurumumuzun 81 il Miidiirligii ve bagli hizmet merkezlerinde gérev yapan 3.740 is ve Meslek Danismani, bireysel
% danismanlik goriismeleri yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine,
E.: edindikleri bilgileri bireysel baz da degerlendirerek kendilerine uygun is/meslek se¢imi konusunda karar vermelerine, istihdam eylem
,an plani olusturmalarina yardimci olmaktadir. Kurumumuz hizmetlerinin son donemdeki nitelik ve nicelik artisi neticesinde, Kurumumuza
& |daha ¢ok vatandasimizin basvurmustur.

105



iSKUR FAALIYET RAPORU-2017

Yil/Dénem 2017
Miicbir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma 6denegi ve licret
Performans Hedefi garanti fonu igin yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %96 olarak
gerceklestirmek
Gergeklesme

‘ Hedeflenen ‘
Gosterge 1. Ug 1. Ug . Ug Iv. Ug
Duzeyi Ayhk Ayhk Ayhk

Gerceklesme
Kimiilatif Durumu

Ay icinde onaylanabilecek olan f
1 |basvurularin ayni ayda onaylanma %96 %95,16 %94,04 %93.42 %96,25 | %94,80 Hedefe
Ulasilamamistir.
orani (%)
(]
£
5 |2017 yiinda miicbir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma 6denegi ve lcret garanti fonu igin yapilan
i‘:’ basvurularin ayni ayda sonuglandirma orani %94,8 olarak gergeklesmistir. Hedefe ulagilamama gerekgesinin SGK tarafindan web
,Ewo servisine getirilen kota uygulamasi, personel sayisinin yetersizligi ve yliksek personel devir hizi oldugu degerlendirilmektedir.
()
[
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Yil/Dénem 2017

Performans Hedefi

issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 15 giinde
sonuglandirmak

Hedeflenen Gergeklesme

Performans Gostergeleri Gosterge I. Ug II. Ug . Ug IV. Ug
Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhik

Gerceklesme
Kiimilatif Durumu

Kesme tarihi ile kesme islem tarihi
15 24,9 18,1 25,1 24,8 23,1 Hedefe

1 |arasindaki glin sayisi toplaminin islem
L . Ulasilamamistir.
yapilan toplam kisi sayisina orani (gin)
Q
£
5 2017 yilinda issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemler ortalama 23,1 giinde gergeklestirilmistir. Hedefe
§ ulasilamama gerekgesinin SGK tarafindan web servisine getirilen kota uygulamasi, personel sayisinin yetersizligi ve yliksek personel devir
,gh-'n hizi oldugu degerlendirilmektedir.
[}
(a]
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Yil/Dénem 2017
Yonetim Bilgi Sistemi igin Bilgi islem Dairesi Baskanlig’nin sorumlu oldugu eylemleri
(1,2,3,9,12,13,14 nolu eylemler) gerceklestirmek.

Performans Hedefi

Hedeflenen Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge . Ug II. Ug . Ug IV. Ug
Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Gerceklesme
Kiimiilatif Durumu

Yonetim Bilgi Sistemi Eylem

y  |Planinin 1,2,3,9,12,13,14 nolu %100 %100 %100 %100 %100 %100 Hedefe
eylemlerini gerceklestirme orani Ulasiimistir.
(%)

(]

£

5 Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda, Baskanhgimiziz sorumlu oldugu eylemlerden 1,2,3,9,12,14 nolu eylemler ile ilgili calismalar

§ tamamlanmis olup, 13 nolu eylem is ve Meslek Danismanlarinin performanslarinin izleme sisteminin kurulmasi ile ilgili calismalar

ED devam etmektedir.

[

o

108



iSKUR FAALIYET RAPORU-2017

Yil/Dénem 2017

Performans Hedefi 2017 yilinda, isgiicii piyasasi bilgi sistemini, kendileriyle protokol yapilan en az ii¢ kurumun kullanimina agmak.

Performans Al Gerceklesme
o 0 i Gosterge . Ug Il. U . O¢ IV.U¢  Kimiilatif Gergeklesme Durumu
Gostergeleri ol
__Duzeyi Ayhk Aylik

2017 yilinda, isglict
piyasasi bilgi sistemini 3 - - - - - Hedefe Ulasilamamistir.
kullanan kurum sayisi

Kurumumuzun yararlanicisi oldugu Kamu istihdam Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmasi Operasyonu kapsaminda teknik destek firmasi
uzmanlarinca hazirlanmasi beklenen isglicli piyasasi bilgi sistemi, istenen siire icinde ve istenen nitelikte hazirlanamadigindan hedefe
ulasilamamistir. Kurumumuz, sistemin kurulmasi icin kendi kaynaklariyla calismalari stirdirmektedir.

Degerlendirme
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Yil/Dénem 2017

2017 yilinda Tiirkiye geneli icin en az iki ve her il icin en az bir tane isgiicii piyasasi arastirmasi

Performans Hedefi o,
gergeklestirip raporlamak.

Gerceklesme

Hedeflenen

Sira Performans Gostergeleri - L
g Gosterge Duzeyi

1. Ug n.0¢  m.Ug Iv. Ug Gergeklesme Durumu

Ayhk Ayhk Aylik Aylik Kamiulatif

Turkiye geneli ve il dlizeyi igin
1 | hazirlanarak yayimlanan rapor 86 1 1 1 86 86 Hedefe Ulagilmistir.
sayisl
(]
E .
5 |Yilda 4 kez gergeklestirilen Agik Is Arastirmalari kapsaminda 2017 yilinda 4 ¢eyrek donem igin Tlrkiye genelinde arastirma raporu
i‘:’ hazirlanmistir. Bunun yaninda yilda 1 kez gergeklestirilen isgiicti Piyasasi Arastirmalari kapsaminda ise Tiirkiye geneli ve 81 il diizeyinde
’an rapor hazirlanmistir. Ayrica 6nceki yillardan farkh olarak arastirma kapsaminda 8 sektorel, 5 bolgesel rapor da hazirlanmistir.
()
(a]
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Yil/Dénem 2017

Kurum yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamliligini saglamak, gerekli bakim ve
onarim ¢alismalarini yiiriitmek

Performans Hedefi

Hedeflenen Gergeklesme
Performans . = " > = Gergeklesme
Slra Gostergeleri Gosterge . Il Ug M. Ug IV. Ug Kumulatif Durumu
Diizeyi Ayhk Aylik

2017 yilh sonuna
y | kadarteknik altyapi % 100 20% 20% 30% 30% 100% | Hedefe Ulasiimistir.

standardizasyonu

(%)
(]
£
2 | Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamlilhgini saglamak, gerekli bakim ve onarim calismalarinda 2017
= yili sonu itibariyle hedefe ulasiimistir.
P
[
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Yil/Dénem 2017

Performans Hedefi Kurum hizmetlerinde etkinligi saglamak icin nitelikli personel sayisinin artirilmasi.

Gerceklesme
1. Ug 1. Ug . 0¢  Iv. Ug
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Hedeflenen
GoOsterge Duzeyi

Gergeklesme
Kimiilatif Durumu

Sira Performans Gostergeleri

Nitelikli personel sayisini
1 artirmak icin 2017 yilinda 28 9 7 11 10 37 Hedef Asilmistir.
alinacak egitimlerin sayisi

2017 yiliicerisinde;

2017 Yih Yilhk Egitim Planinda yer alan 28 egitimden 13 adedi gerceklestirilmistir. Planda bulunan ve yapilamayan 15 egitim ise cesitli
nedenlerden dolayi bazilari iptal edilmis olup bazilari ise 2018 yilina aktarilmistir.

Ayrica; plan disi 3, proje kapsaminda 7 ve baska kurumlar tarafindan diizenlenen 14 egitime toplam 3072 personel katilmistir.

Degerlendirme
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Yil/Dénem 2017
Performans Hedefi ISKUR i¢ Kontrol Eylem Planina goére vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yéntem
konusunda standartlar gelistirilerek duyurulmasi
G kl
Performans He(-l.eflenen " " Erex’esme " Gergeklesme
Gostergeleri Gosterge . Ug Il Ug . Ug V. Ue Kamiilatif Durumu
& Diizeyi Ayhik Ayhk
Gelistirilen
1 standartlarin olmas| 100 - - - - 100 Hedefe Ulasiimistir.
gereken standartlara
orani (%)

Hizmet standartlari gerceklestirilmis olup, Kurum internet adresinde yayimlanarak giincelligi saglanmaktadir.

Degerlendirme
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2. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Performans gostergeleri, kamu idarelerinin stratejik amag ve hedefleri ile performans
hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglari 6lgmek ve degerlendirmek igin kullanilan
ve performans denetimine temel olusturan araglardir.

Performans hedeflerini 6lgmek amaciyla harcama birimleri tarafindan 19 gosterge
belirlenmis olup, gostergelerin % 26,3’linde hedeflerin (izerinde gerceklesme olurken,
%21,1’inde ise hedefe ylzde yiiz ulasilmis, % 52,6’ sinda belirtilen hedeflere ulasilamamistir.
llgili tablolarin degerlendirme béliimlerinde gerceklesme durumlarinin  gerekgeleri

belirtilmistir.
3. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

ISKUR tarafindan Stratejik Plan, Performans Programi ve (st politika metinlerinde
verilen gorevler dogrultusunda genis katilimla yillik hedefle belirlenmekte ve bunlar periyodik
olarak izlenmektedir. Performanslar mevcut sistemler aracilligi ile detayli sekilde
Olglilmektedir. Bu yonde daha etkin sekilde mali otomasyon sistemlerinin kullanilmasi igin
baslatilan ¢alismalara devam edilmistir.

Bu kapsamda iISKUR 2010 yilinda hedeflerle ydnetim anlayisini uygulamaya koymus
olup, hizmet birimleri icin yilbasinda objektif kriterlerle belirledigi ve yil icinde diizenli olarak
yaptigi izlemeler sonunda, yilsonunda performans él¢timleri yaptigi bu yénetim anlayisini, her
gecen yil gelistirerek devam ettirmektedir.

issizligin kalici olarak diistiriilmesi hedefi yolunda kamu istihdam kurumu olarak iSKUR
Ustelendigi gorev ve sorumlulugu layikiyla Gstlenmek ve hizla yasanan degisim ve gelisimlere
uyum saglayarak artan beklentileri zamaninda ve yeterli diizeyde karsilamak igin belirlenen
hedeflere ulasilma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Kamuoyu nezdinde basari dizeyimizin degerlendirilmesinde referans o6lciit olarak
kullanilacak olan stratejik hedeflerimize ulasilmasi dogrudan il Mudirliklerimizin
calismalarina bagli oldugundan hedeflerimiz objektif kistaslar kullanilarak il Muddrliikleri
arasinda paylastiriimistir.

Belirlenen hedeflere ulasmanin yani sira, hedeflere ulasmada saglikli ve gercekgi yollarin
izlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle hedeflere ulasiima diizeyi ile gerceklesmelerin ne
dizeyde saglikh oldugu ayhk olarak izlenmektedir. Merkezden etkin izlemenin yani sira
hedefler konusunda il Midirliiklerimize rehberlik ve danismanlik yapilmasi ve zamaninda
alinacak geri bildirimlerin Uist yonetime iletilmesi icin de destek verilmistir.

Bu cercevede kurulmasi planlanan performans izleme sistemi ile objektif bir yapi

kurularak faaliyetlerin ve birimlerin calismalari degerlendirilebilecektir.
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DORDUNCU BOLUM
KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Plan galismalari gercevesinde i¢ ve dis paydaslarin da katkilariyla belirlenen

ISKUR’un giiclii ve zayif yonleri ile karsilasabilecegi firsatlar ve tehditler asagida belirtilmistir.
A- Giiglii Yonler

e Her il merkezinde 6rgitiinin bulunmasi

e Katilima ve sosyal diyaloga acik idari yapi

e issizlik sigortasi fonunu yénetmek

e Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi

o Ozverili, degisime acik, nitelikli ve genc personel

e Cogu hizmetin Ucretsiz saglanmasi

e Uluslararasi proje deneyimleri

e Personelin sosyal sorumluluk bilincinin yiksek olmasi

e Kurum ve kuruluslarla gtgli isbirligi

e Yerel dlizeyde istihdam alaninda katilimc ve karar verici bir yodnetisim
mekanizmasina sahip olunmasi

e Toplumun dnemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olunmasi

e Kurum tarafindan istihdamlari Gergeklestirilen is ve Meslek Danismanlari

B- Zayif Yonler

e letisim kanallarinin yeterince gelistirilememesi ve hizmetlerin etkili tanitiminin
yapilamamasi

e Vasifsiz isglicine hitap ediyor imajina sahip olmak

e isgiicli piyasasina iliskin ayrintili ve saglikl bilgiye sahip olmamak

e Hizmet merkezi sayisinin yetersiz olmasi

e Yeterli diizeyde fiziki ve teknik alt yapiya sahip olmamak

e Projelerden elde edilen c¢iktilarin Kurum sistemine entegre edilememesi

e insan kaynaklari politikasinin etkin olmamasi

e Kurumici gorevde ylkselme ve kariyer imkanlarinin yetersiz olmasi

e Kurum kalttrinin yeterince olusmamasi

e Vasifli is arayanlara yonelik hizmetlerin zayif olmasi
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C- Firsatlar

istikrarli bilyime ortami

isgiiciine katilma oranindaki artis

Geng niifus oraninin yiiksek olmasi

Gelisen ve 6nemi artan Kamu istihdam hizmetleri ve gesitliligi

Ulusal istihdam stratejisi calismalari

istihdam tesvik paketleri

istihdam-mesleki egitim iliskisinin giiclendirilmesi eylem plani

isglicti piyasasinin giivenceli bir bicimde daha esnek bir yapiya kavusturulmasi arzusu
Ozel istihdam birolarinin daha etkin calismasi icin yapilmakta olan yeni
dizenlemeler

istihdamin dagiliminda sanayinin payinin tarim sektérii aleyhine artmasi

Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi
Eylem Plani

Ulusal ve uluslararasi kaynaklarla gelistirilen projeler

D- Tehditler

Son yillardaki diistise ragmen yliksek diizeyde kayit disi istihdam
issizlik ve eksik istihdam oraninin yiiksek olmasi

isgliciiniin egitim seviyesinin disiik olmasi

Egitim ve istihdam iliskisinin zayiflig

Kirsal kesimden bliylk sehirlere yiksek dlizeyde go¢ gerceklesmesi
Bolgeler arasi gelismislik farklari

Esnek calisma bicimlerinin yeterince yayginlastirilamamasi
Uluslararasi ekonomideki kirilganlik

Sosyal yardim istihdam baglantisinin zayifhig

Dezavantajli gruplarin istihdamindaki gliclik

Kurumlar arasi veri paylasiminin ve entegrasyonun zayifligi
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BESINCI BOLUM
ONERI VE TEDBIRLER
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ONERIi VE TEDBIRLER

Kurumumuz Genel Kurulu iki yilda bir Bakanimizin baskanliginda toplanmakta olup, IX.
Genel Kurul toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katilimiyla 1 Kasim 2017 tarihinde

Ankara’da Genel Mudirlik binamizda gergeklestirmistir.

Genel Kurul’da, iki yillik vizyonla isgiicii piyasasina yonelik ve ISKUR igin asagidaki

kararlar alinmistir.

Ulkemizin yiiksek ve siirdiiriilebilir bir bilyiime trendi yakalamasi icin sanayi, teknoloji ve bilim atagini
iceren yeni bir blylime modeline gegilmesi noktasinda gerekli ¢alismalar yapilmali ve isgliclinii bu slrece
uyumlu hale getirecek calismalar/onlemler 6ncelikle alinmalidir.

istihdam dostu” biiyiime politikalari kararhlikla yiriitiilmeli, sosyo-ekonomik diizenlemelerin istihdama
olasi etkileri dikkate alinmalidir.

Kayitdisi istihdamla miicadele kapsaminda yuritilen ¢alismalar etkinlikle strdirilmelidir.

Yatirim ve istihdama iliskin blrokratik stireclerin azaltilmasina devam edilmeli, e-devlet uygulamasi ve
kamu kurumlari arasinda veri paylasimi gelistirilmelidir.

Kalite odakli hizmet sunumu ilkesi cercevesinde basta insan kaynaklarinin etkinliginin artirilmasi ve nitelikli
danismanlik hizmetlerinin sunulmasi olmak tizere iISKUR'un kurumsal kapasitesi giiclendirilerek, istikrarli ve
siirdiriilebilir bir isglici piyasasi ve istihdam seviyesine ulasma noktasinda ISKUR faaliyetlerini daha da
cesitlendirmelidir.

is ve meslek danismanlarinin sayisi artirilmali, danismanlik hizmetlerinin daha nitelikli olmasini saglayacak
hizmet ici egitim modiilleri uygulanmalidir.

Kurum teknolojik alt yapisi, gelisen teknolojik imkanlari igerecek sekilde modern triinlerle
desteklenmelidir. Ayrica; bilisim alt yapisina iliskin iyilestirmeler yapilmalidir

istihdamin arttirilmasi ve issizlikle miicadelede daha etkin olabilme adina iSKUR hizmet merkezlerinin ve
noktalarinin sayisinin artirilmasi saglanmalidir.

Kisa, orta ve uzun vadeli istihdam politikalarini degerlendirmek amaciyla galisma gruplari toplanmali ve
sonuclari bir “istihdam Surasi” ile toplumla paylasiimalidir.

Mesleki Rehberlik ve Danismanlik hizmetlerinin degerlendirilmesi icin sosyal taraf ve ilgili sivil toplum
kuruluslarinin temsilcilerinin katilimiyla ISKUR tarafindan "Ulusal Forum" olusturulmali ve her yil
toplanmalidir.

Tlrkiye isglicu piyasasini farkl yonlerden etkileyebilecek ve kurum/kuruluslarca hazirlanan Strateji
belgeleri, Ulusal istihdam Stratejisi ile uyumlu ve sosyal taraflarla isbirligi icerisinde uygulanmalidir.

2015-2018 Dénem Baskanligi ISKUR tarafindan yiiriitiilen Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES)
Baskanligi ile birlikte, kamu istihdam hizmetleri alaninda uluslararasi 6grenme ve politika gelistirme
platformlarinda saglanan isbirliginin strekliligi saglanmalidir

Yiiksek Ogretim Programlari Danisma Kurulu ve Mesleki Yiiksekokullari Koordinasyon Kurulu ile isbirligini
destekleyecek galismalar yirutilmelidir.

Uluslararasi kurum/kuruluslarla iyi uygulamalar ¢ergevesinde; bilgi degisimi, sosyal icerme, insana yakisir
islerin tesvik edilmesi konularinda kurum/kuruluslarla isbirligi halinde pilot ¢alisma ve projeler
uygulanarak, ISKUR’un sundugu hizmetler gelistirilmeli ve cesitlendiriimelidir.

isverenle is arayanin bir araya getirilmesi noktasinda; Calisma ve is Kurumu il Midirliklerinin etkinliginin
artinlmasi hususunda yerelde, 6zel sektor ve kamu kurumu temsilcilerini bir araya getirecek
organizasyonlar diizenlenmeli ve sonuglarinin degerlendirilmesi icin il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarina sunulmalidir.

121



ISKUR FAALIYET RAPORU-2017

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar etkinlestirilmeli, calismalarinda “isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi’ni
kullanmalari saglanmali, Kurul ¢alismalarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yénelik mekanizmalar
iyilestirilmelidir.

Mesleki egitim goren 6grenciler ile mesleki ve teknik okul mezunlarinin alanlari ile ilgili islere yerlesmeleri
tesvik edilmelidir.

Etki analizlerine dayali tesvik mekanizmalari gelistirilmeli, tesvik politikalarinda “istihdam” odakli yaklasim
benimsenmeli, Uretken sektorler desteklenmelidir.

isletmeler bakimindan istihdam tesviklerinden yararlanma sartlari kolaylastirilmali; mevcut tesvikler
gbzden gecirilerek bltlncdl bir yaklasimla kurgulanarak sadelestirilmelidir

Tesvik sisteminde sendikali ve toplu is s6zlesmesi uygulayan isyerlerine yonelik 6zel tesvikler gelistirilerek
orgitlenme desteklenmelidir.

Yurtdisina isci gotliren isverenlerin desteklenmesi ve yurtdisinda galisan isgilerimizin haklarinin daha fazla
korunmasi hususlarinda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Calisanlarin gelirleri dikkate alinarak galisanlar Gzerindeki vergi yikinin distrilmesine yonelik galismalar
yapilmalidir.

Ozel istihdam Biirolari desteklenerek, istihdam artisina saglayabilecegi katkidan yararlaniimalidir.

isglicti Piyasasi Talep Arastirmalari dogrultusunda mesleki egitim sistemi yapilandiriimali, analiz sonuglari il
diizeyinde olusturulacak “il istihdam” ve “il mesleki egitim” politikalarinin temelini olusturmali, ayrica;
analiz verileri 1siginda yerel dinamikler harekete gegirilerek isglicli piyasasindaki bolgelerarasi esitsizliklerin
azaltilmasina yonelik politikalar gelistirilmelidir.

ISKUR'un her yil yapmakta oldugu isgiicii piyasasi analizlerinin kapsami genisletilmeli ve gelistirilmeli,
ciktilar kamuoyuyla paylasiimalidir.

isglicti piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve giincel verilere ulasmayi saglayan bilgi sistemi gelistirilmelidir.
Sistemden ilgili tim kurum ve kuruluslarin yararlanmasi saglanmalidir.

istihdam politikalari, isgiicii piyasasina girisi kolaylastiran yeni modellerle gesitlendirilmeli ve is Kanunu’nun
esneklik hitkiimlerine iliskin uygulama sorunlari sosyal taraflarin diyalogu ile giderilmelidir.

Aktif isglicti piyasasi programlari isglici piyasasinin talep ve ihtiyacglari dogrultusunda mifredat, uygulama
alani, hedef gruplar dikkate alinarak uluslararasi uygulamalar ve gelismeler cergevesinde
cesitlendirilmelidir.

isglicli piyasasinda dnemi giderek artan “Enduistri 4.0” ve “yesil isler”de var olan/ortaya ¢ikacak
mesleklerdeki gelismeler dikkate alinarak, bireylerin isglicii piyasasindaki degisime uyum saglama
kabiliyetlerinin gelistirilmesi, yeni bilgi ve teknolojilerin kullanicisi olma sireci 6rglin ve yaygin egitim
programlari ve aktif isglicl piyasasi programlari ile hayata gegirilmelidir.

“Mesleksizlik” olgusuna karsi istihdam-mesleki yeterlilik-mesleki egitim baglantilari gliclendirilmeli, ilgili
kurumlarla gerekli koordinasyon saglanmalidir.

isglicli piyasasinda ihtiya¢ duyulan nitelikli isglicti talebinin karsilanabilmesi icin, okul &ncesi egitimden
baslayarak liniversite egitimi de dahil tlim siireg bir biitiin olarak ele alinmali; egitim politikasi, bilgi
ekonomisinin ihtiyaclarina odaklanarak ekonomiyle entegrasyon temelinde ve is dlinyasi ile isbirligi halinde
uygulanmalidir.

Kurumsal kapasiteleri yeterli olan isveren kuruluslarinin mesleki egitim vermelerine yonelik diizenleme
yapilmasi igin gerekli calismalar yapiimalidir.

Meslek lisesi mezunlarinin nitelikli islere erisimi ile isglici piyasasinin ihtiya¢ duydugu yeterliliklere sahip
meslek lisesi mezunlarina erisimini kolaylastirmak amaciyla MEB ile iSKUR arasinda veri sistemi kurulmasi
saglanmalidir.

Lise ve Universite 6grencilerinin staj ve mesleki egitimini gelistirici tedbirler alinmaldir.

Meslek lisesi mezunlarinin; danismanlik hizmetlerine, aktif isglicii programlarina ve nihayetinde istihdama
daha fazla erismesi saglanarak is glici piyasasina gegisleri kolaylastiriimalidir.

is ve meslek danismanlarinin 6zel politika gerektiren gruplara yénelik ihtisaslasmasi saglanmalidir.
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Danismanlik hizmetleri ve aktif isglicli piyasasi programlari vasitasiyla isglicli piyasasinda 6zel politika
gerektiren gruplarin firsat esitligi ilkesi cercevesinde uygun islere erisimleri kolaylastiriimali ve bu gruplarin
niteliklerinin gelistirerek daha iyi sartlarda istihdam edilmelerine imkan saglanmalidir.

Tirk Meslekler Sozliigui, ulusal meslek standartlari ve ulusal yeterlilikler ile uyumlastirilmali ve ulusal
meslek standartlarina ve ulusal yeterliliklere entegre sekilde glincel tutulmahdir.

issizlik Sigortasi Fonu kaynaklarinin etkin degerlendirilmesi icin alternatif ydntemler arastiriimaldir.

issizlik 8deneginden yararlanma sartlari kolaylastiriimali, denek siiresi ve miktari, prim 6deme siireleri ve
odenen primlerle dogru orantili olarak artirilmahdir.

issizlik sigortasi prim oraninin tiim kesimler icin disiriilmesine ydnelik gerekli calismalar yapiimalidir.

Kisa Calisma Odeneginden faydalanma kosullari gézden gegirilerek olasi krizlerde isletmeleri daha fazla
destekleyecek ve mevcut isgilerin istihdamini koruyacak diizenlemeler yapilmalidir.

Engelli istihdaminda kota fazlasi olan ya da kota zorunlulugu olmadigi halde engelli istihdam eden
isverenler igin 6dul sistemleri gelistirilebilir. Bu kapsamda engelli istihdaminda basarili sonuglar saglayan ve
diinyada uygulamalari olan destekli istihdam yontemi uygulanabilir ve engelli bireylerin istihdaminin
artirilmasina yonelik siibvansiyonlar hayata gegirilebilir.

ISKUR'un kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyonu arttirilarak genclere daha etkin hizmet sunumu
saglanmalidir.

Bolgesel farklilklari gbozeterek, kadinlarin isglici piyasasina katiimlarini kolaylagtirmak amaciyla is ve aile
yasaminin uyumlastiriimasina yonelik politikalar olusturulmasi ve faaliyetlerin yiritilmesi igin; isci,
isveren, merkezi ve yerel yonetimler ile STK'lar arasinda isbirligi gelistirilmelidir.

Cocuk bakim hizmeti saglayan isyerleri 6zendirilmelidir

Aktif yaslanmayi destekleyici, yash nifusa yonelik istihdam hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasini amaclayan uygulamalar hayata gecirilmelidir.

Uzun sireli issizlerin ve niteliksiz isglicinlin isglicl piyasasina kazandirilmasina ve bu kisilerin mesleki
yeterlilikler kazanmasina yonelik olarak 6zel 6nlemler alinmalidir

Sosyal yardim alanlarin istihdama ve sosyal hayata kazandirilmasi agisindan tesvik edici dnlemler
artirilmalidir.

istihdamda ve egitimde olmayan(NEET) bireylerin isgiicii piyasasina dahil olmasini ve okuldan is yasamina
gecisi kolaylastiracak proje ve mekanizmalar gelistirilmelidir.

Turkiye’de gecici koruma kapsaminda bulunan kisilerin isglict piyasasi kosullari dikkate alinarak istihdam
ve mesleki egitim imkanlarina erisimi desteklenmelidir.

Mevsimlik tarim iscilerinin ¢alisma sartlari ile beraberindeki aile bireylerinin yasam ve egitim sartlari
iyilestirilmeli, denetim mekanizmasinin etkinlestirilmesi yoluyla bu kisilerin kayit altina alinmasi
saglanmalidir.

Mevsimlik, gegici ve kampanya isgilik sorununun ¢éziimiinde kapsayici modeller gelistirilmelidir.
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Kurumumuz birimlerinin faaliyetlerinin iyilestirilmesi, gelistiriimesi ve donistiirmesi bakimindan
ortaya koyduklari dneriler ile bu 6nerilerle ilgili karsilasabilecek riskler ve bu risklere yénelik alinmasi
gereken tedbirlere asagida kisaca yer verilmektedir.

Sira Oneri Karsilagilabilecek Riskler Risklere Yonelik Alinmasi Gereken
No Tedbirler
1 | Danismanlarin Egitim alan personelin e ilgili Birimlerle iletisim halinde
niteliklerinin degismesi ve kurumdan surecin yuritilmesi
artirilmasina yonelik ayrilmasi e Alternatif egitim yollarinin
egitimlerin Egitimlerin strekli hale hayata gecirilmesi ve boylece
cesitlendirilmesi ve getirilememesi egitimlerin hazir ve
artirilmasi Egitimlerin danismanlarin glncellenmis moddller halinde
ihtisaslasmasi siireciyle bulundurulmasi ve egitimin
uyumlu hale getirilememesi surdurdlebilirliginin saglanmasi
sonucu gereken egitimin ilgili e Bilgiislem altyapisinin s6z
personele verilememesi konusu yontemleri destekler
ilgili Daire Bagkanliklariyla hale getirilmesi
koordine olma strecinde
zamanlama agisindan sikintilar
¢ikabilmesi
2 | Profil Temelli Nitelikli Danismanlar ve yoneticilerden | e Bilgi islem ¢alismalarina
Danismanlik olusan galisma gruplariyla danismanlar ve yoneticilerinin
hizmetlerinin altyapi analiz ve test sireclerinin de dahil edilmesi
¢alismalarinin ylritilmesi ve modelde e Bilgi islemde gorevli personel
tamamlanarak gerekli revizyonlarin yapilmasi, sayisinin artiriimasi
yayginlastiriimasi bilgi islem altyapisinin e Egitim modiillerinin
guncellenmesi nedenleriyle olusturulmasi ve
stirecin uzamasi yayginlastiriimasi
iI/Hizmet Merkezlerindeki e il Mudirliklerinin/Hizmet
personelin yapisindaki Merkezlerinin siire¢ hakkinda
degisiklikler (unvan bazinda bilgilendirilmesi
dagilimlar ve sayi olarak)
Branslasma sonucunda egitim
ihtiyacinin dogmasi
3 | iletisim Merkezi Geri dondslerin pratige e Etkili bir sekilde gorusler
aracihgiyla ulasilan is dontstimiiniin zorlugu degerlendirilip ayrintil bir
arayan ve isverenlerden stizgecten gegirildikten sonra
alinan geri donislerin, uygulamaya gegilmesi
yeni hizmet Uretimi ve
var olan hizmetlerin
gelistiriimesinde dikkate
alinmasi
4 | Hizmetlerin daha etkin Bilgi islemde yeterli personel e Personel sayisinin artiriimasi

ve hizli bicimde
sirdirtlebilmesi icin
bilgi islem altyapisinin
glglendirilmesi

bulunmamasi

Uygulayici personel ile fikir
alisverisinde bulunularak
analizlerin yapilmasi gerekliligi
nedeniyle siirecin uzun olmasi
Maliyet olusturabilecek
kalemlerin ortaya ¢cikmasi

Uygulayicilardan bu alan igin
ozel bir galisma grubunun
olusturulmasi ve analiz
sureglerinin devamli hale
getirilmesi

Yirutulecek calismalarin 6ncelik
siralamasinin yapilmasi ve bu
dogrultuda eylem planlari
olusturulmasi
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Beyaz yakalilara yonelik
danismanhk
hizmetlerinin
cesitlendirilmesi ve
artiriimasi

e Kurum veri tabaninda beyaz

yakalilara yonelik agik islerin
yetersiz kalabilmesi

e Beyaz yakalilarin Kuruma kayit

oraninin disiik olmasi

e Universitelerle iletisimde karsi

taraftan kaynakh eksiklikler
yasanabilmesi

Blyuk isletmelerle daha yogun
iletisim ve ishirligi saglanarak
acik is taleplerinin alinmasi
Kurum faaliyetlerinin beyaz
yakalilar nezdinde taninirhiginin
artirilmasina yonelik
calismalarin artirilmasi
Universite irtibat Noktalarinin
yayginlastirilmasi ve etkin
sekilde yuratilmesi

“ISKUR Yeni Mezun Rehberi”
hazirlanarak son sinif
ogrencileri ve mezun olma
asamasindaki 6grencilere
yonelik olarak okul
ziyaretlerinde, Gniversitelerin
kariyer glinlerinde, mezuniyet
torenlerinde, Universite irtibat
noktalarinda vb. kullanilmasi

Kurum faaliyetlerine
yonelik akademik
calismalarin artirilmasi

e Akademik galismalarin
uygulamaya (pratige)
dondstirdlememesi

Calismalar oncesi beklentileri
dogru sekilde ortaya koymak
Kurumumuzu taniyan ve
kurumuzla is birligi yapan
kurum/kurulus/Universiteler ve
STK’larin stirece dahil olmasini
saglamak

Calismalar yurutaliarken
Kurumla isbirliginin gicli
bicimde saglanmasi

Kurum personeli icin
egitim veri tabani
olusturulmasi ve
personellerin almis
olduklari egitim
bilgilerinin izlenmesi

e Her personelin egitim
ihtiyacinin farkli olmasi

e Egitim gruplarinin
homojenlestirilmesinin
zorlugu

Egitim ihtiyag analizi yapiimasi
Merkez ve tasrada alinan tiim
egitimlerin girislerinin
yapilabilecegi bir sistem
olusturulmasi

Meslek Tanitim Gunleri
sayisinin artirilmasi

e illerdeki is yogunlugu
nedeniyle Meslek Tanitim
GUnu diizenleme noktasinda
aksakliklar yasanabilmesi

Sene basindan itibaren
yapilacak tim faaliyetlerin
programlanmasi

ildeki ilgili kurum ve kuruluslarla
etkin isbirligi ytritilmesi
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9 | Ozel politika gerektiren e Bahsi gegen gruplara yonelik e Ozel politika gerektiren gruplara
gruplara yonelik danismanhk materyallerinin yonelik danismanlik
danismanhk yetersiz kalabilmesi hizmetlerinde kullanilacak
hizmetlerinin etkin ve materyallerin gesitlendirilmesi
verimli sekilde e Yogun danismanlik ihtiyaci
yurutilmesine devam bulunan bireylere is
edilmesi Kuliiplerinde danismanlik

hizmeti sunulmasi

10 | issizlik sigortasindan | Teknolojik imkanlarin daha fazla | issizlik sigortasi faaliyetlerini
yararlananlarin ~ kursa | kullanilmasi  durumunda issizlik | yliriiten personel sayisinin
gonderilmesi  ve ise | 6denegi ve is kaybi tazminatinin | arttirilmasi
yerlestirilmesi amaciyla | kesilmesini gerektiren islem | Yapilacak egitimlerde “issizlik
teknolojik  imkanlarin | sayilarinda artis meydana | 6denegi ve is kaybl tazminatinin
daha fazla kullanilmasi gelebilecektir. kesilmesini gerektiren islemlerin

ortalama 15 giinde
sonuglandiriimasi” hususunda
personelin bilinglendirilmesi
Kontrollerin daha etkin
yapilabilmesi amaciyla portalin
iyilestirilmesi

11 | issizlik sigortasi issizlik sigortasinin kamuoyunda issizlik sigortasi faaliyetlerini
uygulamalari hakkinda bilinirliginin artmasina bagl olarak | yiirliten personel sayisinin
kamuoyunu basvuru sayilarinda meydana arttirilmasi
bilgilendirecek teblig gelecek artis sonucunda Yapilacak egitimlerde “basvurularin
veya usul ve esaslarin “basvurulari ayni ayda ayni ayda sonuglandirilmasi”
hazirlanmasi sonuglandirma oranlarinda” diisiis | hususunda personelin

meydana gelebilecektir. bilinglendirilmesi
inceleme siirecinin daha etkin hale
getirilmesi amaciyla portalin
iyilestirilmesi.

12 | issizlik sigortasi hak Yapilmasi muhtemel degisikliklere | Hazirlanacak projeksiyon

kazanma sartlari,
o0deme siiresi ve 6deme
miktarlarinin, 6zel
politika gerektiren
gruplari da dikkate
alacak sekilde
iyilestirilmesine doniik
gerceklestirilecek
mevzuat degisikliklerine
yonelik calismalar
yapmak

gore farkl riskler olusabilecektir.

¢alismalari ile mevzuat
degisikliginin ekonomik ve sosyal
Oneminin ve uygulamaya iliskin
etkilerinin aktif takibinin
gerceklestirilmesi
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2018 yil icinde, OLAP
tizerindeki ISKUR
verilerinin uygun
gorilen kisimlarinin bir
raporlama araciyla il
mudurlikleri ve dis
kullaniciya agilmasi.

Bahse konu faaliyetin
gerceklestirilememesi veya tam
olarak istenildigi gibi
tamamlanamamasi durumunda:
Kurum verileri ile ilgili taleplerin
karsilanmasinda gliclik cekilmesi.
il midirlikleri ve genel miidiirlik
tarafindan Uretilen verilerin
farkhlasmasi.

Hizmet alimi yoluyla
gerceklestirilecek faaliyetin istenen
sekilde sonuglanmasi ve muhtemel
risklerin ortaya ¢cikmamasi
amaciyla, ¢calismayi yiriten firma
ile gliclt bir iletisim kurulmasi,
Kurumumuzun taleplerinin tam ve
acik olarak ifade edilmesi, firmanin
¢alismalarinin Baskanligimiz ve ilgili
diger birimler ile iletisim halinde
yuratiulmesinin ve gerekli
koordinasyonun saglanmasi.

istihdam garantili
kurslara katilan
kursiyerlerin sayisinin
artiriimasi

isglici piyasasindan yeterli talebin
gelmemesi

il Mudarligi insan kaynaklar
kapasitesinin yetersiz olmasi

isglici piyasasinda yeterli talebin
gelebilmesi igin Kurumumuz
faaliyetlerin isverenlere, is
arayanlara anlatilmasi ve etkin
tanitimin yapilmasi

il Midirlagindeki tim
personelden maksimum diizeyde
yararlanmak ve il Mudirligiiniin
personel ihtiyacinin giderilmesi

imalat sektériinde
diizenlenen isbasi
egitim programlarina
katilanlarin sayisinin
artiriimasi

Katilimcilarin imalat sektoriinde
diizenlenen programlara katilmak
istememesi

il Mudurligi insan kaynaklari
kapasitesinin yetersiz olmasi
Calisma kosullarinin diger
sektorlere gore daha agir olmasi

il Mudarligindeki tim
personelden maksimum diizeyde
yararlanmak ve il MudirlGgiiniin
personel ihtiyacinin giderilmesi
is arayanlarin danismanlik
faaliyetleri ile sektor hakkinda
bilgilendirilmesi

Daha fazla geng ve
kadin katilimcinin isbasi
egitim programlarindan
yararlanmalarinin
saglanmasi

isverenlerin bu kisiler hakkindaki
Onyargilar

Kadinlarin isglcine katilim
oraninin disiik olmasi,

Genglerin egitim nedeniyle isglicl
piyasasindan ayrilmasi

Geng ve kadinlari isglicti piyasasina
katilimi tesvik edecek
mekanizmalarin glclendirilmesi
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol
sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence benden 6nceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgiler, lst yonetici
olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgci raporlari ile Sayistay
raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. (Ankara- 2018)

Cafer UZUNKAYA
Genel Mudir V.
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yuratildagund, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek Uzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi
icin dUislince ve 6nerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2017 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan

bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara- 2018)

Mehmet ASLAN

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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