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BAKAN SUNUSU

2016 yili kuresel 6lgekte istihdam artisinin zayif kaldigi bir yil olmustur. Zira kiresel
ticaret ve yatirimlarda gerceklesen yavaslama egilimi, uzun siliredir devam eden zayif kiiresel
talep, azalan verimlilik artis hizi, dislk Ucret seviyeleri, artan 6zel sektér borglulugu,
jeopolitik riskler ve siyasi belirsizlikler ile bankacilik sistemindeki sorunlar kiiresel ekonomiyi
olumsuz yonde etkilemistir. Tum bu gelismeler potansiyelin altina gergeklesen blyime

oranlarinin ortaya gikmasina sebep olmus ve Ulkelerin istihdamini da olumsuz etkilemistir.

Ancak Turkiye tim bu kiresel olumsuzluklara ragmen ekonomi ve istihdam alaninda
olumlu bir performans sergilemistir. Ozellikle Avrupa genelinde istihdam kayiplar
yasanmasina ragmen Turkiye, istihdamini en fazla arttiran (lke olmustur. Bu durumun en
onemli sebeplerinden birisi olarak, Hiikiimetlerimiz doneminde ortaya konulan mali disiplin
ve vyapisal reformlar gosterilebilir. Zira Tirkiye son doénemlerdeki kiiresel kriz ve
belirsizliklerden, uyguladigr mali disiplin ve yapisal reformlarla en hizli ¢cikan ve goreli olarak

az etkilenen llkelerden birisi olmustur.
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Bakanligimiz faaliyetleri gercevesinde bagh ve ilgili tim kuruluslarimiz binyesinde
istihdam ve calisma hayati alaninda dnemli gelismeler yasanmistir. ISKUR’un yillar itibariyle
isglicli piyasasinin 6nemli bir aktorl haline gelmesi; slrdirilebilir bir Sosyal Glvenlik
Sisteminin kurulmasi; kayit disi istihdamla miicadele; asgari ticrette ve is Saghgi ve Giivenligi
alanindaki gelismeler, insan kaynagimizin mesleki yeterliliklerini gelistirmek Uzere yapilan

¢alismalar gibi bircok konuda 6ncu politikalar sunmaktayiz.

ISKUR ise istihdam hizmetlerinde belirleyici ve lider bir kurum olma durumunu,
gelecek yillarda da kararhlikla siirdirecektir. iSKUR hizmetlerinde etkinligini artirmaya,
vatandas odakl olmaya, isglici piyasasindaki degisim ve dontsimleri yakindan takip ederek

istihdam politikalarini gelistirmeye devam edecektir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda seffaflik, hesap
verebilirlik ilkeleri geregince Tirkiye is Kurumu tarafindan yiritilen faaliyetlerin ayrintil bir
sekilde yer aldig1 2016 yili Faaliyet Raporunun hayirli olmasini diler, raporun hazirlanmasinda
emegi gecen ve milletimize istihdam hizmetlerinin sunumunda 6zveri ile calisan ISKUR’un

degerli personeline tesekkurlerimi sunarim.
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GENEL MUDUR SUNUSU

Vaptddarmage asla Al gormiiyonig.
Qiindiic daba gole ve daba bisyike iplen
gapamale mmecoriylinde ve sgmindesiy.

Surekli degisen, gelisen yapisi ve cesitlenen hizmet sunumuyla iSKUR, her gecen
isglicl piyasasindaki etkinligini artirmakta ve daha fazla sayida is arayanimiza ve isverenimize

hizmet sunmaktadir.

2016 yilinda 1 milyon 362 bini iSKUR etkisiyle olmak tizere toplam 2 milyon 151 bin
120 vatandasimiz iSKUR araciligiyla is sahibi olmustur. Bunun yaninda, 420 bin vatandasimiz
mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programi ve girisimcilik egitim programindan olusan
aktif isglici programlarindan faydalanmistir. Kurumumuzun gonulli insan kaynaklari elgileri
olan is ve meslek danismanlarimiz, is arayan vatandaslarimizla 4 milyonun {zerinde goriisme
gerceklestirmis ve isveren danismanhgi kapsaminda 552 binin Uzerinde isyeri ziyareti

gerceklestirmislerdir.

Kurumumuz tarafindan zor zamanlarinda issizlere, calisanlara ve isverenlere destek
vermeye yonelik olarak uygulanan pasif istihdam politikalari kapsaminda; issizlik 6denegi,

kisa calisma Odenegi, licret garanti fonu 6demesi, yarim calisma o6denegi ve is kaybi
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tazminatini igeren pasif istihdam politikalaridir. Bu kapsamda 2016 yilinda; 1 milyon 205 bin

426 kisiye 3 milyar 706 milyon TL 6deme yapilmistir.

Kurum tarafindan kamu kaynaklarinin kullanimi ve Kurumumuzca sunulan hizmet ve
faaliyetlere iliskin sonuglar, mali saydamlik ve hesap verebilirligin geregi olarak faaliyet

raporumuzda kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Kurumumuzun titizlikle ylrattGgi faaliyetler ve sundugu hizmetler ile bu hizmet ve
faaliyetlerin sonuglarina iliskin hazirlanan “Tiirkiye is Kurumu Genel Mudirliigi 2016 Yil
Faaliyet Raporunun” kamuoyuna, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina ve paydaslara faydal
olmasini diler, raporun hazirlanmasinda emegi gecen Kurumumuz personeline tesekkir

ederim.
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Genel Bilgiler

Turkiye is Kurumu 2016 yili Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 41’inci maddesi ile “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari

Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

A- Misyon, Vizyon ve Temel ilke ve Degerlerimiz

1. Misyonumuz

Etkin bir isglici piyasasi bilgi sistemi olusturarak, piyasanin ihtiyaglari dogrultusunda
isglici arz ve talebini eslestirmek, isglici programlari yoluyla istihdami kolaylastirmak,
korumak, gelistirmek, isini kaybedenlere gecici gelir destegi saglamak ve c¢alisma hayatina

iliskin dizenlemeleri uygulamak.
2. Vizyonumuz

Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve cesitliligi ile issizlikle
miicadelede etkin rol oynayan, isglici piyasasinda 6ncl ve belirleyici bir kamu istihdam

kurumu olmak.
3. Temel ilke ve Degerlerimiz

Tarafsizlik

Seffaflik

Guvenilirlik

Sosyal sorumluluk
Katilimcilik

Yenilige ve degisime agiklik
Kalite odakhlik

Sosyal diyalog

Erisilebilirlik

Kurumsal aidiyet

insan odaklilik
B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kurumumuz;

Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistirilmesine
ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmalk, issizlik sigortasi islemlerini yiritmek,
isglicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve

yayinlamak, isglicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul ¢alismalarini
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koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiici ihtiyac analizlerini

yapmak, yaptirmak,

is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhigi hizmetleri vermek,
verdirmek, isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglici yetistirme, mesleki
egitim ve isglici uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isglicline egitim
seminerleri dizenlemek,

isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak, isgiiciiniin yurt
icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve gesitli isler i¢cin uygun
isglct bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda
glclik cekilen isglcu ile igyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda olduklari isgliciniin
istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri
yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracag iscileri
temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve
kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak,

Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt iginde veya
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isglcd, istihdam ve ¢alisma hayatina iliskin olarak
aldiklari kararlari izlemek, Tlrkiye Cumhuriyeti Hikiimeti'nin taraf oldugu Kurumun gérev
alanina giren ikili ve ¢cok tarafli anlasma, s6zlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak,

issizlik sigortasi hizmetlerini yiiritmek

Bakanhgin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiritilmesi gereken gorevlerini yapmak ile

gorevlidir.
C- idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Merkezde Genel MudurlGgimuz hizmetleri; Mevlana Bulvari No:42/ Yenimahalle,
Neyzen Tevfik Sokak No:14/ Maltepe ve Necatibey Caddesi No:56/ Kizilay adreslerindeki 3
ayri binada ylrutiulmektedir.

Genel Midurlik binasinda 300 kisilik konferans salonu bulunmaktadir.

Kurum tasra teskilati 185 binada hizmetlerini siirdirmektedir. Bu binalardan 52'sinin
miulkiyeti Kuruma ait olup, 93’0 kiralik, 12’si de Milli Emlak Genel Muidurligii’nce siresiz
tahsistir. Ayrica 28 binanin kullanim hakki da Kurum hizmetlerinde kullanilmak lizere Kuruma
verilmistir.

Kurum miulkiyetinde, merkezde (Cankaya Or-An sehrinde) 12 adet lojman, tasrada ise
15 adet (GUmuishane, Antalya, Sirnak, Yozgat) olmak lzere toplam 27 adet lojman vardir. Bu
lojmanlardan 2016 yilinda 33.148,47 TL lojman kira geliri elde edilmistir.

Kurumun Merkezde ve Aydin ili Ske ilcesinde toplam 2 egitim tesisi bulunmaktadir.



Tablo 1:

Sosyal Tesislerinin Gelir ve Giderleri (TL)
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SOSYAL TESISLER
Yemekhane (Merkez) 915.945,24 832.915,17 83.030,07 0
Yemekhane (Corum) 45.,748,27 46.089,96 - 341,69
Yemekhane (Malatya) 119.695,81 127.889,16 - 8.193,35
Yemekhane (Adana) 146.322,42 146.591,70 - 269,28
Yemekhane (istanbul) 272.198,31 367.637,62 - 95.439,31
Yemekhane (izmir) 299.831,54 207.340,79 92.490,75 -
Soke-Egitim Merkezi 35.660,02 26.428,93 9.231,09 -
Egitim ve Dinlenme
Tesisi (Merkez) 264.189,66 58.194,26 205.995.40 -

2016 yilinda Genel Mudiirliik ve il Miidiirliklerinde toplam 77 resmi ara¢c mevcut olup,

327 oto kiralanmuistir.
2.  Orgiit Yapisi

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olan Kurum, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tlizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumu olup,
4904 Sayili Kanunla kurulmustur.

Kurum organlari;

a) Genel Kurul,
b) Yonetim Kurulu,
c) Genel Mudarlak,

d) il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’dur.

Tirkiye is Kurumu merkez ve tasra teskilatindan tesekkiil etmektedir.

Merkez teskilati asagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir;
a) istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,
b) Aktif isgilicii Hizmetleri Dairesi Baskanhgi,

c) Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligl,
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d) lisglicti Piyasasi ve istatistik Dairesi Bagkanligl,
e) Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanligi,

f) lssizlik Sigortasi Dairesi Bagkanligl,

g) Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Bagkanhgi,
h) Hukuk Musavirligi,

i) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi,

j) insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi,

k) Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanlhgi,

l) Bilgi islem Dairesi Baskanhgi,

m) ¢ Denetim Baskanhgi,

n) Basin, Yayin ve Tanitim Birimi.

Tasra teskilati agagidaki hizmet birimlerinden olugsmaktadir;

a) Calisma ve is Kurumu il Midurlikleri (81)

b) Hizmet Merkezleri (72)
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iSKUR TESKILAT SEMASI

iL iSTIHDAM VE MESLEKi

GENEL KURUL YONETIM KURULU GENEL MUDURLUK EGITIM KURULLARI

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
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3.  Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ISKUR bilgi teknolojileri alt yapisini siirekli yenileyerek ve bilisim teknolojileri
konusundaki gelismeleri yakindan takip ederek, hizli, kesintisiz, modern ve givenli bir sekilde

hizmet sunmaya devam etmektedir.

Tablo 2: Donanim Envanteri

Masaiistii Bilgisayar 6.092
Diziistii Bilgisayar 4.390
Tarayici 603
Sunucu 122
Kiosk 55
Yazici 1.745
Projeksiyon 158
Modem (Erisim Cihazi) 163
Switch (Anahtar) 671
Coklayici (Hub) 123
Yonlendirici (Router) 171
Fotokopi Makinalari 427
4. insan Kaynaklari

a) Kadro Bilgileri

2016 yih sonu itibariyla Kurum’da 7.834 personel gorev yapmaktadir. Personelin

7.717’si memur, 117’si sozlesmeli statlidedir.

Tablo 3: istihdam Sekillerine Gére Personelin Yillar itibariyle Sayisi

2006 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Memur | 2.437|2.458 |2.519 |2.579 | 2.582[3.961 3.897| 7.968 | 8.086 | 8.032 | 7.717
Sezlesmeli | 7 | 7 | 7 | 248 | 607 | 22 [2.639 370 | 120 | 119 | 117
Toplam  2.444 2.465 2.526|2.827 3.189 3.983 6.536 8.338 8.186 8.151 7.834

Toplam kadro sayisi 11.165 olan iSKUR’un, 7.834 calisaninin 531’i merkezde, 7.303’{

tasrada gorev yapmaktadir. Dolu kadronun % 6,78’i merkez teskilatinda, % 93,22’si tasra
teskilatinda olup, kadrolarin doluluk orani % 70,17'dir.



Tablo 4: 2016 Yili Merkez ve Tagra Tegskilati Dolu Bog Kadro Durumu
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Personel Tipi Tegkilat Dolu \ Bos \ Genel Toplam
Memur Merkez 511 487 998
Tasra 7.206 2.364 9.570
Toplam 7.717 | 2.851 10.568
Sozlesmeli Pers. Merkez 20 14 34
Tasra 97 466 563
Toplam 117 480 597
Genel Toplam 7.834 | 3.331 11.165

b) Hizmet Sinifi

Sozlesmeli personel haricinde Devlet memuru statisiinde galisan 7.717 personelin

%95,51’i Genel idare Hizmetleri sinifindadir.

Tablo 5: Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi
Sinifi Sayi Oran(%)
Genel idare Hizmetleri 7.483 96,97
Saglik Hizmetleri 9 0,12
Teknik Hizmetler 73 0,95
Avukathk Hizmetleri 48 0,62
Yardimci Hizmetler 104 1,35
Toplam 7.717 100

c) Egitim Durumu

Kurum calisanlarinin % 84,08’i lisans ve (istii grenim derecesine sahiptir. On lisans ile

3 yilhk yiiksekogretim mezunlari da dahil edildiginde yiksekdgretim mezunu personel orani

%90,84’d(r.

Tablo 6: Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitimi Sayi Oran (%) |
ilkokul 15 0,19
ilkégretim 66 0,84
Lise 637 8,13
Onlisans 515 6,58
3 Yilhk Yiksek Okul 14 0,18
Lisans 5.052 64,49
Yiksek Lisans 1.530 19,53
Doktora 5 0,06
Toplam 7.834 100
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d) Cinsiyete Gore Dagilim

2016 yilsonu itibariyla Kurumda ¢alisan 7.834 personelin 3.588’i kadinlardan, 4.246’si
erkeklerden olusmaktadir.

Grafik 1: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

H Kadin

W Erkek

e) Yasa Gore Dagilim

2016 yilinda Kurum personelinin yas durumuna gore dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 7: Caliganlarin Yag Durumuna Gore Dagilimi

Yas Grubu \ Calisan Sayisi Oran(%)
20-29 741 9
30-39 4.661 60
40-49 1.180 15
50-59 1.057 14
60+ 195 2
Toplam 7.834 100

f) Engelli Personel Bilgisi

2016 yili itibariyle Kurumda toplam 237 engelli personel galismakta olup, bu

personelin engel grubu ve engel derecesine gore dagilimina iliskin bilgiler asagidadir.




ISKUR FAALIYET RAPORU-2016

Tablo 8: Engelli Personelin Engel Grubu ve Engel Derecesine Gére
Dagilimi
Engel Engel Grubu Genel
Derecesi | ortopedik | Gorme | isitme- Zihinsel | Ruhsal ve Diger Toplam
Konusma Duygusal

40-60 76 32 16 11 15 55 205
61-80 3 4 1 1 13 22
81-100 2 2 1 5 10
Toplam 81 38 18 11 16 73 237

g) Personel Hareketleri

2016 yilinda agiktan atama, kurumlar arasi nakil, sézlesmeli personel alimi, agiktan
terér magduru vb. nedenlerle 53 personel alimi yapilmis, 972 personelin kurum igi nakil
islemleri gergeklestirilmis, emeklilik, istifa, kurumlar arasi nakil, vefat vb. nedenlerle de 241

personel Kurumdan ayrilmistir.
5.  Sunulan Hizmetler

Kurum tarafindan bu Raporun 1.B “Yetki, Gorev ve Sorumluluklar” boliminde yer

alan hususlar ¢ergevesinde yurutilen kamu hizmetleri séyledir;

a) Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki dénem igindeki gelismeleri
degerlendirmek.

istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin énlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve 6nerilerde bulunmak.

Kurumun doénem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici dnerilerde

bulunmak.

b) Yoénetim Kurulu

Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek.

Fon gelir ve giderlerinin denetlettirilmesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna
aciklanmasini saglamak.

Fona iliskin aktlieryal projeksiyonlari yaptirmak.

Gunlik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul gérmis

muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestirilmesini temin etmek.
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Kurumun bitgesini, bilancosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum bitcesindeki bolimler

icinde aktarmalari, bu bolimler arasindaki ek ve olaganisti O6denek tekliflerini karara
baglamak.

Kurumun performans hedef, gosterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini karara
baglamak, Kurumun faaliyet raporlarini incelemek ve onaylamak.

Her yil Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktari artirilmak Gzere
bedeli besylz bin Tirk Lirasi ve Uzeri olan so6zlesmeler ve yapilacak isler hakkinda karar
vermek.

Genel Mudur ve Yonetim Kurulu tyelerinin baskaca Onerilerini inceleyip karara baglamak

ve 4447 sayili kanunla verilen benzeri gérevleri yapmak.

c) istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimci olmak amaciyla ¢alismalar yapmak
veya yaptirmak.

isglicii talebi ve is aramanin diizene baglanmasi ile istihdamda 6zel politika gerektiren
gruplarin istihdamlarina yonelik ¢calismalar yapmak veya yaptirmak.

isgliciniin yurticinde ve yurtdisinda uygun olduklari islere yerlestirilmesi ile isgiicii talepleri
icin elverisli isciler bulunmasina ve yurtdisi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek.
isverenlere yonelik hizmetleri sunmak.

25.8.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun ek 2 nci maddesine gore isyerinde haftalik ¢alisma
surelerinin gegici olarak 6nemli 6l¢lide azalmasinin veya isyerinde faaliyetin tamamen veya
kismen gegici olarak durdurulmasinin tespitini yapmak veya yaptirmak.

Tarim aracilari ve 6zel istihdam birolarina iliskin gorevleri yerine getirmek.

issizligin yogun oldugu ddénemlerde veya yerlerde issizlere gecici gelir destegi saglanmasi
amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.

Bakanligin tasrada ylirttilmesi gereken hizmetlerini koordine etmek.

d) Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslari diizenlemek.
istihdamda ©zel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve
mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek.

Diger isglicl yetistirme ve uyum programlarini uygulamak.
e) s ve Meslek Danismanhgi Dairesi Baskanlig
Kuruma kayitli is arayanlara ve isverenlere is ve meslek danismanhgi hizmetleri vermek.

Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak.

is ve meslek danismanlarina iliskin is ve islemleri koordine etmek.
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f) lisgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanhgi

isglicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak.

Yerel dizeyde yapilan isglici piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek ve bu
konuda standardizasyon saglamak.

Kurum hizmetlerinin performans 6lglimlerine iliskin islemleri yapmak.

Kurum istatistiklerini derlemek ve diger hizmet birimlerinin kullanimina sunmak.

isglicti piyasasi bilgi sistemini olusturmak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu ¢alismalarini

koordine etmek.

g) Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig

Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluglarda ve bunlara yonelik mevzuat ve uyum
¢alismalar ile ekonomik ve teknik isbirligine yonelik ¢alismalarda Kurum hizmetlerinin
suratli, dizenli, etkili ve verimli bir sekilde yilritilmesi igin gerekli irtibat ve esgidimi
saglamak.

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslarla kurumun gorev alanina giren konularda
uluslararasi sozlesmeler de dahil olmak (zere iligkileri diizenlemek ve gerekli irtibat ve
esglidimu saglamak.

Kurumun goérev alani ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin
mevzuati ve uygulamalari konusunda inceleme ve arastirmalar yapmak, yaptirmak ve
ilgililere duyurmak, bunlarla isbirligi icinde gergeklestirilecek projeleri hazirlamak ve
ylritmek.

Kurum faaliyetleri cercevesinde yurtdisindan gelen heyetler ve kurumdan yurtdisina
gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri ylritmek.

Yurtdisi iligkilerle ilgili protokol islerini ylritmek.

h) issizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi

issizlik Sigortasi Kanunu hiikiimleri cercevesinde, issizlik sigortasi 6denegine, kisa calisma
odenegine ve Ucret garanti fonu kapsaminda Ucret alacaklarinin 6demesine iliskin
¢alismalari yapmak.

4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére is kaybi

tazminatina iliskin islemleri yapmak.

i) Fon YOnetimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanligi

issizlik Sigortasi Fonunun Yénetim Kurulu kararlari cercevesinde degerlendirilmesine iliskin
islemleri yapmak.
Fon hareketlerini izlemek ve Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasalari takip

etmek.
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Fonun aktieryal islemlerini yiritmek.

j) ic Denetim Bagkanhg

Nesnel glivence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yonetimi, kontrol ve yonetim sireglerini
gelistirmede idareye yardimci olmak Uzere bagimsiz ve tarafsiz bir danismanlk hizmeti
verilmesini saglamak.

Kurum faaliyetlerinin amac¢ ve politikalarina, kalkinma planina, programlara, stratejik
planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve
yuriatidlmesini saglamak.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak.

Bilgilerin glvenilirligini, bitlnlGglini ve zamaninda elde edilebilirligini saglanmasina

yonelik ¢alismalari yiritmek.

k) Hukuk Misavirligi

Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargilamasinda ve icra islemlerinde
Kurumu temsil etmek.

Dava ve icra islemlerini takip etmek.

Anlasmazliklari 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklarini, kurum birimleri tarafindan dizenlenecek her tirli sézlesme ve
sartname taslaklarini, Kurum ile Gglincl kisiler arasinda ¢ikan her tirli uyusmazliklara
iliskin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip hukuki mutalaasini
bildirmek.

Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra takiplerine iliskin
usul ve esaslari belirlemek; bunlari izlemek, koordine etmek ve denetlemek.

Kurumun amaglarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
¢alismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlayip Genel Mudire

sunmak.

I) Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanlhigi

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diger mevzuatla strateji
gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak. Bu ¢ercevede;

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu gibi stratejik planlamaya yonelik calismalari ylritmek,

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin calismalari yiriitmek.

Biitce ve Performansa iliskin calismalari ylirtitmek.

Muhasebe ve Kesin Hesaba iliskin calismalari yliritmek.

Basin ve Halkla iliskilere yénelik calismalarini yiiriitmek.



ISKUR FAALIYET RAPORU-2016

m) insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi

Kurumun insan glict planlamasi ve personel politikasi ile ilgili calismalari yapmak,
Personel sisteminin gelistirilmesi icin tekliflerde bulunmak.
Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlik islemlerini ylritmek.

Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

n) Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanhgi

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimleri gergevesinde; kiralama ve
satin alma islerini ylritmek, temizlik, glvenlik, aydinlatma, isitma, onarim, tasima ve
benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde ylritmek.
Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini dizenlemek ve yliritmek.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ylritmek.

Seferberlik ve savas halinde insan gilicii 6zel planlamasina yoénelik arastirma ve diger

¢alismalari yapmak veya yaptirmak.

o) Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Kurumun bilgi islem hizmetlerini ylrtitmek.

Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik
calismalari yapmak.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi icinde veri tabanlari olusturmak ve
bilgileri toplamak.

Kurumun mevcut bilisim altyapisinin  kurulumu, bakimi, ikmali, gelistiriimesi ve
glincellenmesi ile ilgili isleri ylriitmek, elektronik haberlesme glivenligini saglamak ve bu
konularda gorev Ustlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
dizenli sekilde hizmet igi egitim almalarini saglamak.

Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi givenligi ve glvenilirligi konusunun gerektirdigi
onlemleri almak, politikalari ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun

¢Ozlimler Gretmek.

p) Basin Yayin Tanitim Birimi

Kurumun basin ve yayin kuruluslari ile iliskilerini diizenlemek.

Kurumla ilgili konularin kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve Kurum
hizmetlerinin tanitilmasini saglamak.

Halkla iliskiler konusunda yurtici ve yurtdisi gelismeleri takip etmek ve uygulanmasini
saglamak.

Kurumca yayinlanmasi ve basilmasi uygun gorilen, dergi, brosiir, afis vb. yayinlar

hazirlamak / hazirlatmak ve dagitimini yapmak.
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Ulusal / yerel yazili ve goérsel basinda yayinlanan Kurumumuz, ¢alisma yasami, istihdam,

issizlik ve isglici piyasasina iliskin haberlerin derlendigi giinlik basin 6zetlerini hazirlamak /
hazirlatmak ve yayinlamak.
Diizenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirhk ve yiritimine iliskin

¢alismalarini yapmak.
6. Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yurirlige giren
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yénetim sistemimiz
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden
diizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaglanmistir.

ic Kontrol Sistemi, kurumlarin karsi karsiya kaldigi degisimlere uyum saglamasi,
hedeflerine ulasmasi ve misyonlarini gerceklestirmesi; bu yolda ilerlerken oOnlerine
cikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan dinamik bir siregtir.
Yonetim ve her diizeydeki personel, kurumun misyonunu ve genel hedeflerini basarmasi
icin riskleri karsilayan, makul glivence saglayan bu stirece mudahil olmak durumundadir.

Kurumumuzda uygulamaya konulmasi amaclanan i¢ Kontrol Sistemi; siirekli
degisen cevre kosullari, hizmet alanlarin talepleri ve Oncelikleri ile gelecekte ortaya
cikabilecek tehdit unsuru olan veya firsatlar yaratabilecek risklerle basa cikilabilmesi igin
yonetim ve tim personelin ortaklasa ylrtuttigi bir sistem olarak islemektedir. Bu sistem,
Kurumumuzun hedeflerine ulagsmasi ve misyonlarini gergeklestirmesi yolunda ilerlerken
onldmize ¢ikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan bir siregtir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl, mali yonetim ve i¢ kontrol slregleriyle
belirlenen i¢ kontrol standartlari ve yontemlere dayali olarak idarenin amaglarina,
belirlenen politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yuritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin

zamaninda ve glivenilir olarak lretilmesini saglamak ve kontroliini yapmakla yikidmlGdur.

a) i¢ Kontrol Faaliyetleri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi’na bagli olan i¢ Kontrol Subesi Miidiirligi’niin

2016 yil Faaliyetleri asagida belirtilmistir.

< Kamu i¢ Kontrol Standartlan

24.02.2014 tarih ve 6228 sayili Makam onayi ile yiirirlige giren 2014-2015 iSKUR
ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani déneminde i¢ kontrol Sisteminin kurulmasi
adina calismalar yapilmis, s6z konusu calismalar raporlanarak Genel MudirlGgimiize ve
Maliye Bakanhgina sunulmustur. Dénemin sona ermesi ile hazirlanan 2016-2017 iISKUR g
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani 12.04.2016 tarihinde Ust Ydnetim onayi ile

yirirliige girmistir. Plan kapsaminda is akislari, risk degerlendirme calismasi, gorev

14



ISKUR FAALIYET RAPORU-2016
tanimlari gibi calismalarla planda yer alan diger konularla ilgili calismalar sistemin

kurulmasi adina devam etmektedir. 2016 yilinda tamamlanan eylemler sunlardir:

e Kurum personelinin i¢ kontrol ve galismalarina yonelik e-posta yoluyla bilgilendirilmesi,

e Makamin i¢ kontrol sistemi ile ilgili beklentilerine yonelik her yilin mart ayi igerisinde
duyuru yayimlanmasi,

e e-donilisim sisteminde i¢ kontrol sekmesinin olusturulmasi,

e Her yil Etik Haftasinda etik Uzerine egitim/konferans diizenlenmesi,

e Yazili etik ilkelerin tiim ¢alisanlara bildirilmesi,

e Personelin goris ve Onerilerini iletebilecekleri bir sekmenin portala eklenmesi,

e Bilgi ve belgelerin dogru, tam ve glivenilir olmasini saglamak Uzere is akis semalarinin ve
tanimlama formlarinin giincelliginin saglanmasi,

e Birimlerin islem sireglerinin imza ve onay mercilerinin belirlenerek kurum portalinda
yayimlanmasi,

e Gorev tanimlarinda belirlenen yedek personelin hizmet igi egitime tabi tutulmasi,

e Kurum el kitaplarinda, devir halinde raporlanmasi éngorilen is ve islemlerle ilgili; devir ve
teslime iliskin ylkimlGltuklerin raporlanmasini kapsayacak hususlara da yer verilerek
gelistirilmesi,

e Kurumda personelin 6neri, degerlendirme ve sorunlarina yonelik periyodik toplantilar
(dinleme giind, anketler vb.) yapilmasi,

e Kurum internet sitesinde yer alan yatay raporlama sekmesinin kullaniminin arttirilmasina
iliskin belirli periyotlarla bilgilendirme yapilmasi,

e Kurum misyonunun cesitli iletisim araclari ( Toplanti, dergi, web sayfasi, e-posta vb.) ile

duyurulmasi

-1 Kamu Hizmet Standartlar

2014-2015 i¢ Kontrol Eylem Plani ¢alismalari kapsaminda hizmet standartlari

Kurum portalinda yayimlanmis olup gilincel tutulmaktadir.

< On Mali Kontrol Faaliyetleri

On Mali Kontrol islemleri Yénergemizin 10’uncu maddesine gére; kontrole tabi
taahhit evraki veya so6zlesme tasarilari ve bunlara iliskin tim bilgi ve belgeleri icerecek
sekilde bir islem dosyasi, harcama yetkilisi tarafindan merkezde Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhgina, il muidirliklerinde ise gerceklestirme gorevlilerine gonderilir. En ge¢ 10
isglinU icinde kontrol edilir. Yapilan kontrol sonucunda diizenlenen goris yazisi, islem

dosyasi ile birlikte ilgili harcama yetkilisine génderilir.
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On Mali Kontrol islemleri Yénergemizin 18’inci madde geregince 2016 yilinda ;

o Merkezde 1 adet mal alimi 6demesi, 59 adet hizmet alimi 6demesi, 12 adet danismanlik
hizmet 6demeleri isi olmak Uzere toplam tutari 16.668.778,27 TL olan 72 adet 6deme emri
dosyasinin 6n mali kontrol islemi yapilmistir.

e On Mali Kontrol islemleri Yénergemizin 14’iincii maddesine gére; 2016 yilina ait 4 adet
Seyahat karti dn mali kontroli yapilmistir.

On Mali Kontrol islemleri Yénergemizin 16’inci maddesine gére;

e 2016 yili Devlet Memurlarina Odenecek Zam ve Tazminata iliskin Merkez ve Tasra |,lI, Il
Sayili Cetvellerde toplam 8032 kisilik dolu kadro cetvellerinin 6n mali kontroll yapilmistir.
On Mali Kontrol islemleri Yénergemizin 11’inci maddesine gore;

® 2016 yilinda harcama birimlerine tahsis ve tenkisi yapilan islem sayisi 3.148 olup,
tamaminin 6n mali kontroli yapilmistir.

¢ 2016 yilinda 41 adet mali konulara iliskin goris verilmistir.

7. ig¢ve Dis Denetimler
a) i¢ Denetimler

Tirkiye Is Kurumu Genel Midiirligi ic Denetim Baskanlig 2016 yili ic Denetim
Programina uygun olarak bu Raporun “Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirme” baslikli

lll. Blimiinde belirtilen 9 alanda denetimlerini gerceklestirmistir.

b) Dis Denetim

2015 vyilinda Sayistay Baskanligi tarafindan, Kurum ve issizlik Sigortasi Fonu
denetlenmistir. Denetim gorislini etkileyen 11 bulgu, denetim gorisini etkilemeyen 6
bulgu tespit edilmistir.

Ayrica, 4447 sayili Kanunun 53. maddesi geregince Fonun gelir ve giderleri lGger ayhk
dénemler halinde yeminli mali miisavirlere denetlettiriimektedir. issizlik Sigortasi Fonu 2015
Yili Bagimsiz Sinirl Denetim Raporu’nda issizlik Sigortasi Fonu’nun 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyle, finansal pozisyonunu, ayni tarihte sona eren déneme iliskin finansal performansini
genel kabul gérmiis muhasebe standartlari ile Devlet Muhasebe Standartlari Kurulu’nca
yayinlanan finansal raporlama standartlari cercevesinde, dogru ve dirist bir bicimde
yansitmadigl konusunda herhangi bir hususa rastlaniimadigi belirtilmistir.

S6z konusu issizlik Sigortasi Fonu Bagimsiz Denetim Raporlari, Kurum internet

sitesinin ‘Kurumsal Bilgi’ bolimiiniin ‘Raporlar’ kisminda yer almaktadir.
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AMAC VE HEDEFLER

A- Amag ve Hedefler

AMAC 1:

Isglicli Piyasasinin
ihtiyaglari Dogrultusunda
istihdam Hizmetlerini
Cesitlendirmek ve ise

Yerlestirmede Aktif Rol

Hedef 1.
Ozel sektérde ise vyerlestirilenlerin sayisini bir 6nceki vyil

hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.

Hedef 2.
isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, 6zel sektér tarafindan
Kurumdan talep edilen isgiici sayisini bir dnceki yil hedefinin en

az %10’u oraninda artirmak.

Hedef 3.
2017 yili sonuna kadar Ozel sektorde ise yerlestirilenler icinde

kadinlarin oranini % 35’e gikarmak.

Hedef 4.
isglicli yetistirme kurslarini bir énceki yil basari ile bitirenlerin
itibaren %50’sinin

kursu bitirdigi tarihten ise yerlesmesini

Oynamak. saglamak.
Hedef 5.
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yliksekokulu ve Ustli egitim
diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini 2017
yili sonuna kadar % 35’e ¢ikarmak.
Hedef 6.
Her yil issizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten ¢ikis tarihinden
itibaren 1 yil icinde ise yerlestirmek.

AMAC 2: Hedef 1.

isgiictiniin istihdam Her vyil kursiyerlerin tamamina isglici piyasasi analiz ve

Edilebilirligini Artirmaya
Yonelik Olarak Aktif
Isglicli Programlari

Uygulamak, Gelistirmek,

taleplerine uygun mesleki egitim vermek.

Hedef 2.

Girisimcilik  Egitim Programlarinin  etkinligini arttirmak ve

yayginlastirmak.
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Yayginlastirmak ve

Etkinligini Artirmak.

Hedef 3.
Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizlerin en az %35’ni

isbasi egitim programlarindan yararlandirmak.

Hedef 4.
isglicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama

becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.

Hedef 5.
Her yil Kuruma kayith 1 Milyon is arayana bireysel is ve meslek

danismanhgi hizmeti vermek

AMAC 3:

Issizligin Sosyo Ekonomik
Etkilerini Azaltmaya
Yonelik Pasif Programlari

Etkin Olarak Yuritmek.

Hedef 1.

Micbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminati, issizlik
odenegi, kisa calisma 6denegi ve lcret garanti fonu icin yapilan
basvurularin ayni ayda sonucglandirma oranini en az %85 olarak

gerceklestirmek.

Hedef 2.
issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren

islemleri ortalama 30 glinde sonuglandirmak.

AMAC 4:

Isglicli Piyasasindaki
Gelisme ve Degismelere
Yon Veren Giiglii Bir
Kurumsal Yapi

Olusturmak.

Hedef 1.
2014 yili sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015

yilindan itibaren isletilmesini saglamak.

Hedef 2.
2013 yili sonuna kadar isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini kurmak ve

2014 yilindan itibaren isletilmesini saglamak.

Hedef 3.
ilgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isgiici

piyasasi egilimlerini tespit etmek.

Hedef 4.
Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak icin standardizasyonu

saglamak.

19



ISKUR FAALIYET RAPORU-2016

B- Temel Politika ve Oncelikler

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Orta Vadeli Program (2016-2018), 2016 Yili
Programi ile Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023) gibi temel politika metinlerinde Kurumun

gorev alaniyla ilgili olarak asagidaki 6nceliklere yer verilmistir.
1. Onuncu Kalkinma Plani ve Oncelikler (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Planinda istihdam ve calisma hayatina iliskin temel amag; toplumun
tim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu, isglicliniin niteliginin yukseltilip
etkin kullanildigl, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saghgi ve glivenligi sartlarinin iyilestirildigi ve
guvenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglict piyasasinin olusturulmasidir.

Plan doneminde, yillik ortalama yilzde 2,9 oraninda istihdam artisiyla toplamda 4
milyon yeni is yaratilmasi hedeflenmistir. Donem sonunda ise, hizli istihdam artisi yaninda
isglici piyasasina yonelik politikalar yoluyla 6zellikle kadinlarin is hayatina katiliminin
artirilmasi sayesinde toplam isglcline katilma oraninin 2,7 puan artisla ylizde 53,8 seviyesine
ylkseltilmesi, issizlik oraninin ylzde 7,2 seviyesine indirilmesi, istihdam oraninin da ylizde
49,9’a cikarilmasi hedeflenmistir.

Bu amaca yénelik olarak iISKUR’u da ilgilendiren politikalar sunlardir;

Bolgesel, yerel ve sektorel isglici dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve gencler
olmak Uzere tim kesimler icin nitelikli istihdam imkanlari gelistiriimeye devam edilecektir.

Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak Uzere aktif isglic politikalar
etki analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

isgliciniin egitim dizeyi yikseltilerek istihdam edilebilirligi artirilacak ve isgiicii
piyasasinin talep ettigi becerilerin kazandirilmasi icin yasam boyu egitim faaliyetlerine 6nem
verilecektir.

AB normlari cercevesinde 06zel istihdam bdlrolari araciligiyla gecici is iliskisi
uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Diger yandan, 2023 hedeflerine ve Onuncu Kalkinma Planinin amaglarina ulasilabilmesi
acisindan 6nem tasiyan, temel yapisal sorunlara ¢6ziim olabilecek, dontsim siirecine katkida
bulunabilecek, genellikle birden fazla bakanligin sorumluluk alanina giren, kurumlar arasi
etkin koordinasyon ve sorumluluk gerektiren kritik reform alanlari i¢in “Oncelikli Déniisim
Programlar1” tasarlanmistir.

ISKUR’u ilgilendiren Programlar ve Sorumlu oldugu Bilesenler ile miidahale araglan
sunlardir;

Program 1.8: isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi

Bilesen 2: Aktif isglicii Programlarinin Etkinlestirilmesi

AiP’lerin etki degerlendirmesinin yapilmasi ve ihtiyaclara gére yeniden tasarlanmasi

is ve meslek danismanlarinin sayilarinin artirilarak niteliklerinin yiikseltilmesi.

Bilesen 4: Sosyal Yardim istihdam Baglantisinin Giiclendirilmesi

Sosyal yardim sistemi ile ISKUR sistemi arasinda isbirliginin giiclendirilmesi.
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Calisabilir durumda oldugu halde sosyal yardim alanlarin uygun egitim almasinin ve

uygun isi bulmasinin saglanmasi.

Calisabilir durumda olanlarin sosyal yardim sahipliginin belirlenmesinde iSKUR
tarafindan yapilan is tekliflerinin dikkate alinmasi.

Program 1.19:Temel ve Mesleki Becerileri Geligstirme

Bilesen 3: Geng isgiiciiniin Temel Becerilerinin Gelistirilmesi

ISKUR’da gorevli is ve meslek danismanlarinin lise ve niversite mezunu genglerin
tamamina ulasmasinin  ve ISKUR tarafindan dizenlenecek beceri egitimlerinden
yararlanmalarinin saglanmasi.

Halk egitim merkezleri ile yerel yonetimlerin meslek edindirme merkezlerinin hayat
boyu 6grenme merkezi olarak yeniden yapilandirilmasi ve bu merkezlerde sunulan temel

beceri egitim faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak artirilmasi.
2. Orta Vadeli Program (2016-2018)

Program doneminde isgliciine ve istihdama katilimin artirilmasina yonelik uygulanacak
politikalar sonucunda tarim disinda ilave 2.365 bin kisinin istihdam edilmesi beklenmektedir.
Bu donemde toplam istihdam artisinin 1.949 bin kisi olacagi 6ngérilmektedir.

2015 yih sonunda yiizde 51,3 olmasi beklenen isgiiciine katilim oraninin Program
donemi sonunda yiizde 52,4’e ulasmasi hedeflenmektedir.

2015 yilinda yuzde 46,1 olmasi beklenen istihdam oraninin donem sonunda ylizde
47,4 e yikselmesi beklenmektedir. Bdylece, donem sonunda istihdam edilen kisi sayisi
28.604 bine ulasacaktir.

istihdamda tarim sektériiniin agirhginin 2015 yilinda yiizde 20,6 olarak gerceklesmesi
beklenirken, donem sonunda bu oranin ylizde 17,8’e gerileyecegi tahmin edilmektedir.

2015 yili sonunda yiizde 10,2 olacagl tahmin edilen issizlik oraninin 2018 yilinda ylizde
9,6 seviyesine gerileyecegi 6ngoriilmektedir.

Bu hedeflere ulasabilmek icin Orta Vadeli Programda iSKUR’u ilgilendiren istihdam
Politikalari sunlardir;

Surdurilebilir ve kapsayici bliyime anlayisiyla, nitelikli istihdam imkanlarinin gelistirildigi
ve calisma hayatina iliskin kurallarin etkin bir sekilde uygulandigi rekabetci bir isgici
piyasasinin olusturulmasi temel amagtir.

Bireylere isglicl piyasasinin talepleriyle uyumlu temel ve mesleki beceriler kazandirilacak,
geng issizliginin  azaltilmasina, genglerin  isglici  piyasasina  entegrasyonunun
kolaylastirilmasina ve is ve aile yasaminin uyumlu hale getirilmesine yonelik politikalarin
uygulanmasina devam edilecek, aktif isglict politikalari bolge ve sektor bazinda yapilan etki
analizlerine dayal olarak uygulanacaktir.

Kadinlar ve engelliler basta olmak Uzere, dezavantajli toplum kesimlerinin isgiiciine katilm

ve istihdam oranlarini artirmaya yonelik politikalarin uygulanmasina devam edilecektir.
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Genclerin becerilerinin artirilmasi ve isgicine katilimlarinin hizlandirilmasi politikasi

cercevesinde geng istihdami ve girisimciligi desteklenecektir. ilk kez is bulan, yeni is kuran,
kendi isini kurmak isteyen genglere ve geng ciftcilere kredi destegi, karsiliksiz nakdi destek
ve gelir vergisi muafiyeti gibi destekler en kisa slirede hayata gegirilecektir.

Ozel istihdam birolarinin faaliyet alanlar yayginlastirilacak ve gegici is iliskisini de
kapsayacak sekilde genisletilecektir.

Sosyal yardim alan ve calisabilir durumdaki kesimlerin Uretken duruma getirilerek
surduarilebilir gelir elde edebilmelerinin saglanmasina yonelik olarak aktif isglict politikalari

yuritilecektir.
3. 2016 Yili Programi

2016 yilinda, Ongorilen blylme ve yatirrm artislarina bagli olarak istihdamin bir
onceki yila gére 637 bin kisi artacagi, issizlik oraninin ise yiizde 10,2 oraninda gergeklesecegi
ongorilmektedir. lisgiiciine katilma oraninin 2016 yili sonunda yiizde 51,7 olmasi
hedeflenmektedir.

2016 Yili Programinda istihdam ve Calisma Hayatina iliskin;

Temel amag, toplumun tim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu,
isgliciinuin niteliginin yukseltilip etkin kullanildigl, toplumsal cinsiyet esitligi ile isci saghgi ve
glvenligi sartlarinin iyilestirildigi, glivenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglcu
piyasasinin olusturulmasidir.

Temel hedef ise, esneklik ile glivence arasindaki dengenin saglandigi, verimliligi esas
alan Ucret sisteminin olusturuldugu, teknolojik gelisme ve degisime uyum saglayabilecek
istihdam olanaklariyla herkese cinsiyet esitligine dayali hak ve firsatlarin sunuldugu etkin bir
isglict piyasasinin olusturulmasidir.

Belirlenen amag ve hedefe ulasabilmek amaciyla ISKUR’ un sorumlu ya da ilgili kurum
olarak belirlendigi 6ncelik ve tedbirler sunlardir;

ONCELIK: Bolgesel, yerel ve sektodrel isgiicii dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve
gencler olmak Uzere tim kesimler icin nitelikli istihdam imkanlari gelistiriimeye devam
edilecektir.

TEDBIRLER:

Ulusal Geng istihdami Strateji Belgesi hazirlanacak ve genc issizligini azaltmaya yonelik
tedbirler alinacaktir.
Kadinlarin isglicline ve istihdama katilimlari artirilacaktir.

ONCELIK: Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak (izere aktif isgiicii
politikalari etki analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

TEDBIRLER:

Mesleki ve teknik egitim ve ylksekogretim mezunlarinin isglicl piyasasindaki durumunun
izlenmesine yonelik sistematik ve glincellenebilir bir model tasarlanacaktir.

Aktif isglici programlari izleme ve degerlendirme sistemi olusturulacaktir.
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ONCELIK: Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme Programi
TEDBIRLER:
isglicii piyasasinda talep edilen temel beceriler ile genclerin sahip oldugu yetkinlikler

belirlenerek tlkemizdeki beceri agigi tespit edilecektir.
ONCELIK: AB normlari cercevesinde &zel istihdam biirolari araciligiyla gegici is iliskisi
uygulamalari yayginlastirilacaktir.
TEDBIRLER:
Ozel istihdam birolari araciligiyla gecici is iliskisi kurulabilmesi icin gerekli mevzuat

degisikligi yapilacaktir.
4. Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023)

4 Temel Politika Ekseni ve 7 Sektdrii kapsayan Ulusal istihdam Stratejisi 2014 yilinda
yayimlanmis olup, Cumhuriyetimizin 100. yili olan 2023 yilina kadar g¢alisma hayati ve
istihdam alaninda ulasiimasi istenen ¢alismalari ve hedefleri kapsamaktadir. Stratejinin temel
hedefleri arasinda issizlik oraninin 2023 yilinda ylzde 5 diizeylerine indirilmesi, istihdam
oraninin ylizde 55 diizeylerine yikseltilmesi, tarim disi sektérde kayit disi istihdam oraninin
ylzde 15’in altina indirilmesi yer almaktadir.

Stratejide Egitim istihdam iliskisinin Giiclendirilmesi, isgiicii Piyasasinda Giivence ve
Esnekligin Saglanmasi, Ozel Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artirilmasi, istihdam
Sosyal Koruma lliskisinin Giiglendirilmesi temel politika eksenleri kapsaminda ISKUR ile ilgili
olarak isglicii piyasasinin Onceliklerine goére belirlenen ulusal meslek standartlarinin
olusturulmasi, Kurumun personel sayisinin 2015 yilinda 12 bine ¢ikariimasi, AiPP kapsaminda
2014 yilindan itibaren 400 bin kisiye isglcl yetistirme kursu saglanmasi, isglcl yetistirme
kursunu basariyla tamamlayanlarin ise yerlestirilme oraninin 2015 yilina kadar ylizde 40’a
cikarilmasi, kadinlarin isgliciine katilma oraninin 2023 yilina kadar yizde 41 dizeyine
¢ikarilmasi, kadinlarin kayit disi ¢alisma oraninin 2023 yilinda ylzde 30’a disirilmesi, 6zel
sektorde 28 bin 864 olan engelli is¢i agik kontenjaninin tamaminin 2015 yilina kadar
doldurulmasi, uzun sireli igsizlerin oraninin 2023’e kadar ylizde 15’e indirilmesi, issizlik
o0denegi alanlarin toplam issizlere oraninin 2023 yilina kadar ylizde 25’e ylikseltilmesi, issizlik
o0denegi alanlardan isten ¢ikis tarihinden itibaren bir yil iginde ise girenlerin oraninin 2015
yilinda ylizde 40’a yikseltilmesi, sosyal yardim alanlardan ¢alisabilir durumda olanlarin ylizde
25’inin bir yil icerisinde ise yerlestirilmesi hedeflenmistir.

Bilisim, Finans, insaat, Saghk, Tarim, Tekstil ve Hazir Giyim, Turizm sektérlerinde ise
ISKUR ile ilgili olarak sektérlere yonelik isgiiciiniin yetistirilmesi, istihdam edilen personel
sayisinin artirilmasi, kayit disihigin azaltilmasi, sektorlere yonelik mesleki egitimin artirilmasi
hedeflenmistir.

Bu amaclara yénelik olarak iISKUR’u da ilgilendiren politikalar sunlardir;

Mesleki egitimin kalitesi ve etkinligi artirilacaktir.

Egitim-isglicl piyasasi arasinda uyum saglanacaktir.
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Aktif isglicii Piyasasi Politikalari yayginlastirilarak etkinligi artirilacaktir.

Egitim sistemi ve AIPP ile proje merkezli yenilikgilik ve girisimcilik desteklenecektir.

Esnek ¢alisma bigimlerinin uygulanabilirligi artirilacaktir.

Aktif isglici piyasasi tedbirlerinden faydalanmalari suretiyle esnek g¢alisanlarin istihdam
edilebilirligi artirllacaktir.

Kadinlarin isgliciine katilma orani ve istihdami artirilacak, kayit digi istihdami ile miicadele
edilecektir.

Geng issizligi azaltilacaktir.

Engellilerin isglicline katilma orani ve istihdami artirilacaktir.

Uzun sdreli igsizlerin ise donusu hizlandirilacaktir.

issizlik sigortasi daha fazla sosyal koruma saglayacak sekilde yeniden diizenlenecektir.
Bilisim sektorliine yonelik olarak isglicliniin niteligi sektoriin giincel ihtiyaglari dikkate
alinarak gelistirilecektir.

Finans sektorine yonelik olarak mevcut istihdam imkanlari gelistirilecek, sektoriin
ihtiyaclari  dogrultusunda egitim programlari glincellestirilecek ve isglicli talebi
karsilanacaktir.

insaat sektoriine yonelik olarak mevcut istihdam imkanlari gelistirilecek, nitelikli isgiici
talebini karsilamaya yoénelik 6nlemler alinacak, kayit disi istihdam engellenecektir.

Saglk sektoriine yonelik olarak mevcut istihdam imkanlari gelistirilecek ve nitelikli isglci
talebi karsilanacaktir.

Tarim sektoriine yonelik olarak isgliciinin egitim ve vasif dlizeyi ylkseltilecek, uyum
yetenegi artirilacak, kayith istihdamin gelistirilmesi saglanacaktir.

Tekstil ve Hazir Giyim sekt6riine yonelik olarak mevcut istihdam imkanlari gelistirilecek,
nitelikli isglicti talebi karsilanacak, kayit disi istihdam azaltilacaktir.

Turizm sektoriine yonelik olarak mevcut istihdam imkanlari gelistirilecek, ¢alisanlarin
istihdam sartlari iyilestirilecek, isgliciinin niteligi gelistirilecek, kayitdisi istihdam ve yabanci

kacak iscilik engellenecektir.

Ulusal istihdam Stratejisi 2023 yilina kadar 3’er yillik siireyle hazirlanan eylem
planlariyla uygulanacaktir. 2014-2016 Eylem Plani kapsaminda 4 Temel Politika ekseni ve 7
Sektériin tamaminda ISKUR sorumlu kurum olarak yer almis olup, 60 eylemden dogrudan

sorumludur.
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME
A- Mali Bilgiler

1. Biit¢e Uygulama Sonuglari

Kurum batgesi; 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde
“Sosyal Glvenlik Kurumu Butgesi” olarak hazirlanmaktadir.
Kurum 2016 yili bltgesi ve uygulama sonuglari ile ilgili tablolar ve agiklamalar asagida

yer almaktadir.

a) Biitge Gelirleri

2015-2016 yillari arasi bltce gelirleri ve blitce gelirlerinden ret ve iadelere ait dagilim

asagidaki tablolar da gosterilmistir.

Tablo 9: Biitgenin Gelir Tiiriine Gore Dagilimi ( 2015-2016)

Kodl Kod2

Biit¢e Gelirinin Tiirii

BUTCE GELIRLERI HESABI 3.683.852.209,91 7.218.898.714,08
03 Tesebbs ve Miilkiyet Gelirleri 2.439.479,54 2.907.444,91
03 01 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 6.440,95 11.257,98
03 06 Kira Gelirleri 242.582,28 313.235,89
03 09 Diger Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 2.190.456,31 2.582.951,04
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel 301.370.260,37 387.235.000,00
Gelirler
04 01 Yurt Disindan Alinan Bagis ve 0,00 0,00
Yardimlar
Merkezi Yonetim Butgesine Dahil
04 02 idarelerden Alinan Bagis ve 301.203.200,00 387.235.000,00
Yardimlar
04 04 Kurumlardan ve Kisilerden Alinan 167.060,37 0,00
Yardim ve Bagislar
05 Diger Gelirler 3.380.042.470,00 6.828.756.269,17
05 01 Faiz Gelirleri 8.367.495,22 10.749.679,23
05 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 3.208.911.866,48 6.679.842.095,59
05 03 Para Cezalari 141.407.080,48 100.098.376,93
05 09 Diger Cesitli Gelirler 21.356.027,82 38.066.117,42
06 Sermaye Gelirleri 0,00 0,00
06 02 Tasinir Satis Gelirleri 0,00 0,00
Biitce Gelirleri 3.683.852.209.91 7.218.898.714,08
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Tablo 10:  Biitge Gelirlerinden Ret ve iadeler ( 2015-2016)

Kod1l Kod2 Biitgce Gelirlerinden Ret ve

iadeler
BUTCE GELIRLERINDEN RET VE
iADELER 398.967.644,55| 902.593.355,24
03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 18.992,31 261.535,40
03 01 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 0,00 135.393,25
03 06 Kira Gelirleri 1.197,31 12.179,50
03 |09 |DigerTesebbis ve Milkiyet 17.795,00 113.962,65
04 élman B§g|§ ve Yardimlar lle 0,00 0,00
Ozel Gelirler
Merkezi Yonetim Bltgesine
04 |02 |DA4hil idarelerden Alinan Bagis ve 0,00 0,00
Yardimlar
04 04 Kurumlardan ve K|§|Iverden 0,00 0,00
Alinan Yardim ve Bagislar
05 Diger Gelirler 398.948.652,24 | 902.331.819,84
05 01 Faiz Gelirleri 1.050.853,82 2.022.530,19
05 |02 |KisiveKurumlardan Alinan 357.421.571,30| 861.156.899,93
Pavlar
05 03 Para Cezalari 40.189.023,08 38.185.527,70
05 09 Diger Cesitli Gelirler 287.204,04 966.862,02
Biitce Gelirlerinden Ret ve iadeler Toplami 398.967.644,55| 902.593.355,24
Net Biitce Gelirleri 3.284.884.565.36 |6.316.305.358,84

Kaynak: iSKUR
2016 yili butge gelirimiz 7.218.898.714,08 TL. ret ve iademiz ise 902.593.355,24

TL'dir. Net biitce gelirimiz 6.316.305.358,84 TL olup, aradaki fark 2015 yili kasa banka
finans devrinden karsilanmistir.
Alinan bagis ve yardimlar tertibi; yurtdisindan, kurumlar ve kisilerden, merkezi

yonetim blitcesinden alinan bagis ve yardimlardan olusmaktadir.

b) Biitce Giderleri

Ongoérillen 9.869.726.000.-TL baslangic biitcesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar
cercevesinde yapilan revizeler sonucunda, yilsonu itibariyle 9.881.426.000- TL olmustur. Bu
bitcenin 5.889.223.031-TL’lik kismi (% 60) gerceklesmistir.

Giderlerin ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyine gore dagilimi Tablo-10’da

gosterilmistir.
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2015-2016 Yillan ikinci Diizey Biitge Giderlerinin Ekonomik
Siniflandirilmasi

Tablo 11:

Ekonomik 2015 YILI 2016 YILI
BUTCE GIDERININ REVIiZE REViZE . .
K‘l’d K‘z’d TURU SONRAS| HARCAMA SONRAS| HARCAMA 'EL‘L\E';“EE?(':':S
BUTCE BUTCE
BUTCE VE BUTCE
GIDERLERI HESAp | 4-906:472.000| 3.650.774.954 | 9.881.426.000| 5.889.223.031| 3.992.202.969
1 Personel Giderleri |  300.849.600| 292.449.459| 330.075.958| 323.550.757 6.525.201
1 |1 |Memurlar 293.307.600| 285.885.400| 321.722.880| 315.825.536 5.897.344
1 o |SoHesmeli 5.744.400 5.160.242 6.905.000 6.334.876 570.124
Personel
1 |4 |Gegici Personel 1.497.600 1.357.060 1.448.078 1.390.345 57.733
1 5 Diger Personel 300.000 46.758 0 0 0
Sosyal Giivenlik
2 Kurumlarina 48.795.400|  45.305.417| 51.845.955 50.909.429 936.525
Devlet Primi
Giderleri
2 |1 |Memurlar 47.554.400 44.166.566| 50.682.955 49.789.920 893.035
2 |2 |0esmeli 1.241.000 1.138.851 1.163.000 1.119.509 43.491
Personel
3 Mal ve Hizmet 4.428.207.000| 3.212.507.084 | 4.117.606.873| 3.506.180.563|  611.426.310
Alim Giderleri
Tiketime Yonelik
3 |2 [Malve Malzeme 16.602.000 12.792.838|  15.187.700 14.210.948 976.752
Alimlar
3 |3 |Yolluklar 7.938.000 5.731.609 7.599.859 7.038.949 560.910
3 |4 |Gorev Giderleri 7.929.000 3.244.321 2.668.000 2.202.569 465.431
3 |5 |Hizmet Aimlari 4.380.785.400 | 3.184.296.034| 4.081.593.914| 3.476.644.606|  604.949.308
3 |e |TemsilveTanitma 8.695.600 2.188.282 5.964.000 1.682.178 4.281.822
Giderleri
Menkul Mal,
3 |7 |G3yrimaddiHak 5.241.000 3.660.317 3.692.579 3.558.277 134.302
Alim, Bakim ve
Onarim Giderleri
Gayrimenkul Mal
3 8 Bakim ve Onarim 976.000 591.387 900.821 843.041 57.780
Giderleri
3 |g [|TedaviveCenaze 40.000 2.296 0 0 0
Giderleri
5 Cari Transferler 40.620.000 16.360.229 | 5.284.222.214| 1.913.587.125| 3.370.635.089
5 |1 |Goérev Zararlan 12.300.000 10.559.778|  16.800.000 14.584.374 2.215.626
Kar Amaci
5 |3 |Gutmeyen 3.187.000 1.804.237 1.572.004 1.398.376 173.628
Kuruluslara
Yapilan Transferler
5 |4 ;':;ﬁaﬁ?r“:;;zferler 25.003.000 3.883.624 | 5.265.700.000| 1.897.454.166| 3.368.245.834
Yurtdisina Yapilan
5 e 130.000 112.591 150.210 150.209 1
Transferler
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Ekonomik 2015 YILI 2016 YiLI
BUTCE GIDERININ REVIZE REVIZE . .
Kcl’d K;d TURU SONRASI HARCAMA SONRASI HARCAMA 'gBL\E';\'EE?('tEEI;\'
BUTCE BUTCE
6 Sermaye Giderleri 88.000.000 84.152.764| 97.675.000 94.995.156 2.679.844
6 |1 |MamulMal 1.500.000 1.370.134 2.051.000 1.643.586 407.414
Alimlan
Gayrimenkul
6 |4 |Aimlanive 526.000 525.200 50.000 0 50.000

Kamulastirmasi

Gayrimenkul
6 5 Sermaye Uretim 57.424.000 57.334.000 84.024.000 83.775.000 249.000
Giderleri

Gayrimenkul
6 7 Bilyuk Onarim 4.410.000 2.453.506 2.500.000 1.483.063 1.016.937

Giderleri

Diger Sermaye

. . 24.140.000 22.469.924 9.050.000 8.093.508 956.492
Giderleri

Kaynak: iSKUR
Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiiketime yonelik mal ve malzeme alimlari,

yolluklar, gorev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri
maddi hak alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri ile

tedavi ve cenaze giderleri yer almaktadir.

Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara Gyelik aidati, ilgili kanunlar geregince Sosyal
Guvenlik Kurumuna o6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb. giderleri,
memurlara 6gle yemegi yardimi ile Toplum Yararina Programlar, is Basi Egitim Programlari ve
AiP kursiyer cep harcliklari ile engelli ve eski hiikiimlilerin kendi isini kurma projeleri

giderleri bulunmaktadir.

Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, gayrimenkul alimlari ve
kamulastirma, gayrimenkul sermaye Uretim giderleri ve gayrimenkul biyik onarim giderleri

bulunmaktadir.
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Tablo 12:

2015-2016 Yillari Birinci Diizey Ekonomik Siniflandirmaya Gore
Karsilastirmali Biitge Giderleri

iSKUR FAALIYET RAPORU-2016

) 2015 YILI 2016 YiILI
GiBDlI;.I::;I\EiN REVIZE REVIZE Gergeklesme
8 ~ORD SONRASI HARCAMA  SONRASI HARCAMA Orani
~ BUTCE BUTCE %
£ -
S BUTCEVE
= BUTCE 4.906.472.000 3.650.774.954 9.881.426.000 5.889.223.031
w GiDERLERi o o o o o o o o o o o o
HESABI
o1 |Personel 300.849.600| 292.449.459| 330.075.958| 323.550.757 98
Giderleri
Sosyal
Guvenlik
02 | kurumlarina 48.795.400| 45.305.417| 51.845955| 50.909.429 98
Devlet Primi
Giderleri
o3 |MalveHizmet | o0 907.000(3.212.507.084 | 4.117.606.873 | 3.506.180.563 85
Alim Giderleri
05 | 2" 40.620.000| 16.360.229| 5.284.222.214|1.913.587.125 36
Transferler
06 |>8TMave 88.000.000| 84.152.764| 97.675.000| 94.995.156 97
Giderleri

Kaynak: iSKUR
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Tablo 13: Kurumsal Siniflandirmaya Gore Biitge Giderleri

Kurumsal Kod Revize Gergeklesme

v

Kurum Adi

Sonrasi Biitce

Harcama

Orani %

Genel Toplam 1 9.881.426.000 5.889.223.031 60

43 |04 | 00 | 02 | Ozel Kalem 3.152.164 3.051.739 97

43 | 04 | 00 | 04 | DEstek Hizmetleri Dairesi 98.845.227 97.294.102 98
Baskanhgi

43 | 04 | 00 | o5 |'msan Kaynaklar Dairesi 19.346.552 17.102.685 88
Baskanhgi

43 |04 | 00 | 10 | Bilgi islem Dairesi Baskanhgi 17.662.836 17.286.790 98

43 |04 |00 | 23 | Strateii Gelistirme Dairesi 10.978.257 10.627.064 97
Bagkanhgi

43 |04 | 00 | 24 | Hukuk Msavirligi 2.889.949 2.555.176 88

43 | 04 | 00 | 62 | G3Nema vels Kurumull 9.709.784.924 | 5.724.599.003 59
Mudarlukleri

43 | 04 |30 | oo | 'e8UcU Piyasas Ve Istatistik 2.350.409 2.234.887 95
Dairesi Baskanligi

43 |04 |31 | 0o |AKtiflsglct Hizmetleri 2.502.873 2.109.924 84
Dairesi Baskanligi

43 |04 |32 | oo | 'stindam Hizmetleri Dairesi 3.155.340 3.058.339 97
Baskanhgi

43 |04 |33 | 0o | '$5iZlik Sigortasi Dairesi 2.185.713 1.765.595 81
Baskanhgi

43 | 04 |34 | oo | D' lliskiler Ve Projeler 2.825.484 2.675.852 95
Dairesi Baskanligi

43 | 04 |35 |00 |'®VeMeslekDanismanlig 4.700.126 3.908.730 83
Dairesi Baskanligi

43 | 04 |36 |00 |Fon YonetimiVe Aktlierya 1.046.146 953.144 91
Dairesi Baskanligi

Kaynak: iSKUR
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Tablo 14: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Biitge Giderleri

Genel Toplam 9.881.426.000 | 5.889.223.031
01.3.1.00 | Genel Personel Hizmetleri 2.546.552 2.518.311
01.3.2.00 | Genel Planlama ve istatistik Hizmetleri 21.041.093 20.319.513
01.3.9.00 | Diger Genel Hizmetler 6.555.636 6.016.241
03.1.4.00 | Kurumsal Guvenlik Hizmetleri 19.447.000 19.424.521
04.1.2.00 | Isgiicii isleri ve Hizmetleri 590.530.385 570.856.672
04.1.2.03 | Isgiicii Yetistirme Kurslari 5.215.654.000 | 4.005.939.193
04.1.2.04 | Engellilere Yonelik is Ve Hizmetler 1.945.305 1.459.574
04.1.2.05 | Eski Hikiimliilere Yonelik is ve Hizmetler 107.039 87.041
04.1.2.09 | i¢ Denetim Hizmetleri 1.097.741 1.095.739
04.1.2.12 | Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri 258.000 214.411
04.1.2.17 | Basin, Yayin ve Dagitim Hizmetleri 428.593 427.652

Engelli ve Eski Hiikiimliilere Yonelik is ve 21.367.656 10.925.713
04.1.2.19 .

Hizmetler
04.1.2.93 Avrup?'Capm'da. Ogrenme Firsatlari ve 47.000 42.000

Yeterlilik Projesi
04.1.2.24 Akt|.f I§gucu Piyasasi Etki Degerlendirme 200.000 0

Projesi

Bireysel Gonderme Yoluyla Nitelikli isgiicii 100.000 13.632
04.1.2.25 AR

Temini Projesi
04.1.2.26 | is Kultipleri Projesi 100.000 53.751

4447 Sayili Kanunun 53.maddesi B/h 4.000.000.000 | 1.249.829.068
04.1.2.28 .

Kapsaminda Yapilan Hizmetler

Kaynak: iSKUR

Tablo 15: 2016 Yili Harcama Tutar ve Oranlari

BUTCE GIDERININ TURU HARCAMA HARCAMA ORANI %
5.889.223.031 | 100 |
01 |Personel Giderleri 323.550.757,29 55
02 |Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 50.909.429,22 0,9
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.506.180.562,76 59,5
05 |Cari Transferler 1.913.587.125,27 32,5
06 |Sermaye Giderleri 94.995.156,29 1,6

Kurumumuzun 2016 yili harcamalarinin %93,6’st mal ve hizmet giderleri, cari
transferler, sermaye giderlerinden, %6,4‘U de personel giderlerinden ve Sosyal Glvenlik

Kurumlarina Devlet Primi Giderlerinden olusmaktadir.
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Grafik 2: 2016 Yili Harcama Oranlari

B Mal ve Hizmet Alimlari
M Cari Transferler
™ Personel Gideri

B Sermaye Giderleri

Kaynak: iSKUR

Tablo 16: 2016 Yili Yatirnm Harcamalari

Proie Adi Revize Sonrasi Yilsonu
) Odenek Harcamasi

Gerceklesme

Orani %

SERMAYE TRANSFER TOPLAMI 97.675.000,00 | 94.995.156,29

. . H . . 100
lemet Bma.5| In§aat| ve Kamulastirma Projesi 84.125.000,00 | 83.775.000,00
(Yeni ve Eski Projeler Toplami)
Merkez ve Tasra idari Bina Onarimi 2.500.000,00| 1.483.063,00 59

. . . . 7 T 14
BlreY§eI (?ondgrme Yc'>nt.em| lle Bilisim 100.000,00 13.632,00
Sektorlerinde Isg. Projesi
Bilgi islem Altyapisini Giic. Proj. (Bilgi islem) 8.000.000,00| 7.931.923,29 99
Merkez ve Tasra Harcama Birimleri Demirbas 2.000.000,00| 1.643.586,00 82
Alimlari Toplami
Aktif isglicii Piyasasi Etki Degerlendirme 200.000,00 0,00 0
is Kuliipleri Projesi 750.000,00 147.952,00 97

Kaynak: iISKUR
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Tablo 17:

iSKUR FAALIYET RAPORU-2016

Son Dort Yil Odenek Harcama Durumu

Uygulama Birim

Sonuglari

Revize TL

Sonrasi 2.333.246.800,00 | 2.490.805.000,00| 4.906.472.000,00| 9.881.426.000,00
Odenek

Harcama e 1.508.300.164,04 | 1.737.180.929,51| 3.650.774.953,98 | 5.889.223.031,00

Gergeklesme
Orani

%

65

70

74

60
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Tablo 18:

Baglangig - Bitig Tarihi : 01.01.2016 - 31.12.2016 (Bitiin Birimler)

AKTIF PASIF

Yillar

Tiirkiye is Kurumu Bilango Tablosu

ISKUR FAALIYET RAPORU-2016

Yillar

2014 2015 2016 2014 2015 2016
1 DONEN VARLIKLAR 344.681.837,44 | 504.767.986,41 | 534.172.410,92 3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 157.402.916,81 574.380.799,12 187.116.984,95
10 | Hazir Degerler 82.486.068,39 | 132.774.649,98 | 145.595.098,75 32 | Faaliyet Borglari 118.072,22 31.705,73 150.574.139,69
100 | KASA HESABI 123.480,36 86.064,03 66.973,82 320 | BUTGE EMANETLERI HESABI 118.@2,22 31.705,73 150.574.139,69
102 | BANKA HESABI 82.224.379,61 | 132.375.920,18 | 145.116.703,26 33 | Emanet Yabanci Kaynaklar 153.945.759,32 570.327.816,82 32.968.806,65
105 | DOViZ HESABI 138.208,42 312.665,77 411.421,67 330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 9.970.013,15 7.182.234,20 7.105.878,36
12 Faaliyet Alacaklari 235.595.928,07 | 341.598.282,59 | 325.646.747,56 333 | EMANETLER HESABI 143.975.746,17 563.145.582,62 25.862.928,29
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 102.678.230,63 | 172.374.100,78 134.542.257,8 36 | Odenecek Diger Yiikiimliliikler 2.834.094,23 3.503.026,35 3.057.032,41
121 | GELIRLERDEN TAKIPLi ALACAKLAR HESABI 132.658.154,93 | 169.219.426,01 | 191.104.489,60 360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 2.638.085,10 3.045.478,56 2.667.767,12
126 | VERILEN DEPOZITO VE TEMBATLAR HESABI 259.542,51 4.755,80 0,00 361 | ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI HESABI 196.009,13 457.547,79 389.265,29
128 | SUPHELI ALACAKLAR HESABI 47.926,10 47.394,54 32.755,65 39 | Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Hesabi 504.991,04 518.80,22 517.006,20
129 | SUPHELI ALACAKLAR KARSILIGI HESABI (-) 47.926,10 47.394,54 32.755,65 397 | SAYIM FAZLALARI HESABI 1.244,13 1.244,02 0,00
14 | Diger Alacaklar 12.094.821,18 | 15.235.863,54 | 39.237.354,98 | | 399 | DIGER GESITLI KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR HESABI 503.746,91 517.006,20 517.006,20
140 | KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 12.094.821,18 | 15.235.863,54 | 39.237.354,98 4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.712,00 1.712,00 13.506.972,91
15 | Stoklar 930.568,72 1.112.260,63 1.061.703,06 47 | Kidem Tazminati Karsiliklari 0,00 0,00 13.506.972,91
150 | iLK MADDE VE MALZEME HESABI 930.568,72 1.112.260,63 1.061.703,06 472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 0,00 0,00 13.506.972,91
16 | On Odemeler 12.966.578,88 14.046.929,67 | 22.629.802,75 48 | Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 1.712,00 1.712,00 0,00
162 | BUTGE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 12.966.578,88 14.046.929,67 15.258.071,35 480 | GELECEK YILLARA AT GELIRLER HESABI 1.712,00 1.712,00 0,00
165 | MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS VE KREDILER HESABI 0,00 0,00 7871.731,40 5 0OZ KAYNAKLAR 397.121.639,81 199.359.995,20 672.586.997,43
18 | Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 607.872,20 0,00 1.703,82 50 | Net Deger 3.816.152.944,36 125.295.564,94 177.873.195,31
180 | GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 607872,20 0,00 1.703,82 500 | NET DEGER HESABI 3.816.152.944,36 125.295.564,94 177.873.195,31
2 DURAN VARLIKLAR 209.844.431,18 | 268.974.519,91 | 339.038.544,37 51 | Deger Hareketleri 6.427,15 61.000.346,45 3.776,51
22 | Faaliyet Alacaklan 0,00 351.717,41 444.73684 519 | DEGER HAREKETLERi SONUG HESAPLARI 6.427,15 61.000.346,45 3.776,51
226 | VERILEN DEPOZITO VE TEMiINATLAR HESABI 0,00 351.717,41 444.786,94 57 | Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglari 7.679.051.859,50 | 4.804.129.852,34 | 7.402.947.222,41
25 Maddi Duran Varliklar 209.808.344,78 | 264.724.315,14 | 337.646.657,07 570 | GEGCMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI HESABI 7.679.051.859,50 | 4.804.129.852,34 | 7.402.947.222,41
250 | ARAZi VE ARSALAR HESABI 12.227.902,08 | 12.109.422,08 | 18.268.712,70 58 | Gegmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglari 3.596.653.931,23 | 4.593.596.011,32 | 7.391.430.219,64
252 | BINALAR HESABI 108.131.383,22 | 114.225.503,22 | 110.093.175,12 580 | GEGCMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI HESABI ( -) | 3.596.653.931,23 | 4.593.596.011,32 | 7.391.430.219,64
253 | TESIS MAKINE Ci®BZ VE ALETLER HESABI 2.440.541,82 3.126.107,42 3.149.464,87 59 | Dénem Faaliyet Sonuglari 130.870.228,75 197.469.757,21 483.193.022,84
254 | TASITLAR HESABI 1.516.825,37 1.491.277,89 1.525.415,85 590 | DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 1.590.376.92[20 | 3.091.588.255,96 | 6.130.996.300,11
255 | DEMIRBASLAR HESABI 53.936.755,09 | 61.054.324,18 | 64.348.848,22 591 | DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI ( -) 1.459.506.697,45 | 3.289.058.013,17 | 5.647.803.277,27
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257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 54.901.287,8 | 66.575.544,65 | 82.807.184,69 PASIF TOPLAM I 554.526.268,62 I 773.742.506,32 I 873.210.955,29 I
26 | Maddi Olmayan Duran Varliklar 0 3.198.994,16 188.210,00
260 | HAKLAR HESABI 4.519.420,88 9.451.518,15 9.640.583,65
268 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR H ( -) %19.420,88 6.252.523,99 9.452.373,65
28 | Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakk. 36.086,40 699.493,20 758.890,36
280 | GELECEK YILLARA AIT GIDERLER HESABI 36.086,40 699.493,20 758.890,36
29 | Diger Duran Varliklar 0 0 0
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI DURAN VARLIKLAR 5.833.541,46 5.516.965,00 6.212.672,92
299 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR H ( -) 5.833.541,46 5.516.965,00 6.212.672,92
AKTiF TOPLAM 554.526.268,62 | 773.742.506,32 | 873.210.955,29

Kaynak: iSKUR

Bilango Dipnotlan

MAHSUP DONEMINE AKTARILAN KULLANILACAK

906 | \DENEKLER HESABI 7.371.731,40

907 | MAHSUP DONEMINE AKTARILAN ODENEKLER HESABI | 7.371.731,40

910 | ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 49.189.725,13
911 | ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI | 49.189.725.13
920 | GIDER TAAHUTLERI HESABI 298.014.318,12
921 | GIDER TAAHUTLERI KARSILIGI HESABI 298.014.318,12
998 | DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI 108.015.978,87
999 | DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI 108.015.978,87
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c) Bitce Sapma Nedenleri

Kurum bltcesinin 6nemli gider kalemleri isglicli piyasasindan gelecek taleplerle
gerceklesecek giderlerdir. 2016 yili icerisinde piyasada gelen taleplerin dngoriilenden daha az

olmasi nedeniyle biitce gerceklesme orani % 60 olmustur.

d) Mali Denetim Sonuglari

Sayistay Baskanligi tarafindan 2015 yili igin yapilan denetimde idareyi etkileyen
asagidaki tespitler yapilmistir. Tespitler genelde bilisim sistemi kaynakli olup, diizeltilmesi icin

gerekli calismalar stirdirilmustir.

e "320 no.lu Biitce Emanetleri Hesabi"nda izlenmesi Gereken Tutarlarin "333 no.lu
Emanetler Hesabi"nda izlenmesi.

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Adina Kesilen ve Genel Biitgeye Ait Olan idari Para
Cezalarinin iSKUR Biitcesine Gelir Kaydedilmesi.

e 258 No.lu Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabi"nin, Kurumun Gergek ve Dogru Yatirim
Tutarlarini Gostermemesi.

e is Kaybi Tazminati Hizmetlerine iliskin Muhasebe Kayitlari ve Bunlara Dayanilarak
Hazirlanan Mali Tablolarin Kurum Muhasebe Kayitlari ve Mali Tablolarindan Ayri
Olusturulmasi.

e Kurum Alacaklarinin, Siniflandirma ve Tutar Bakimindan Dogru, Tam ve Gergege Uygun
Durumu Yansitmamasi.

e Sayistay Baskanligina Sunulan Mali Tablolarda, Muhasebe Politikalari ile Nazim Hesaplara
iliskin Bilgilerin Mali Tablo Dipnotlarinda Yer Almamasi,

e Maddi Duran Varliklarin Degerlerini Artiran Harcamalarin, Bu Varliklarin Kayith Degerine
ilave Edilmek Yerine Dogrudan Gider Kaydedilmesi,

e Kurum Emanet Hesaplarinda izlenmesi Gereken Paranin Resmi Yetkisi Olmayan Sahislarin
Hesabina Aktarilmak Suretiyle Muhasebe Sisteminden Cikarilmasi,

e Fon Muhasebe Sisteminde Biitce ve Odenek Hesaplarinin Tutulmamasi Sonucu Biitge
Kesin Hesabinin Cikarilmamasi ve Yil Sonu Mali Tablolari Hakkinda Yonetim Kurulu Karari
Bulunmamasi,

e Fon "333 no.lu Emanetler Hesabi"nda Muhasebe Hatalarinin Bulunmasi,

e Fon mali tablosunda yer alan fon alacaklarinin siniflandirma ve tutar bakimindan dogru,

tam ve gergege uygun durumu yansitmamasi.
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ic Denetim Bagkanligi tarafindan 2016 yili i¢ Denetim Programina uygun olarak;

e Dogrudan Temin ve istisna Kapsamindaki Kurumlardan Satin alma Siireci,
e jhale Usulleri ile Satin alma Siireci,

e Maas Tahakkuku ve Odeme Siireci,
ile ilgili Mali Denetimler gergeklestirilmistir.
B- Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
a) Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulunun gorev ve yetki alanina giren konularda 144 Yénetim Kurulu Kararlari
alinmistir. Bu kararlarin;
e 16’s1 Yonetim Kurulunun isleyisiyle,
e  52’siissizlik Sigortasi Fonunun is ve islemleriyle,
e 26’sI Kurumumuz destek hizmetleri kapsamina giren konularla,
e 17’si Kurumun strateji gelistirme kapsaminda yapmis oldugu islemlerle,
e 9’u aktif isglicti hizmetleriyle,
e 18’iistihdam hizmetleriyle,
e 6'si bilgi islem hizmetleriyle,
lgilidir.
b) istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

1) Ozel Sektor isyeri Ziyareti

isveren iliskilerini gelistirerek daha fazla isgiicii ve mesleki egitim talebi almak, isverene
bilgi aktarmak ve ylkimlillikleri konusunda isverene yardimci olmak amaciyla, 2010 yilindan
itibaren Kurum, isveren ziyaretleri eylem planlari yapmakta ve bu dogrultuda is ve Meslek
Danismanlari araciligiyla isveren iliskileri gelistiriimektedir. 2011 yilinda yapilan 70.505 ziyaret
sayisl, 2016 yilinda 552.505’e ulagmistir.
2) lisgiicii Talebi (Agik is) ve Ozel Sektorde ise Yerlestirme

ISKUR 2016 yilinda 2.099.098’i 6zel sektér olmak lizere toplam 2.105.436 acik is talebi
alinmis ve 784.567’si 6zel sektorde olmak (izere toplam 789.133 kisiyi de acik ise
yerlestirmistir.

ISKUR tarafindan sunulan Danismanhk Faaliyeti, Mesleki Egitim Kursu, isbasi Egitim
Programi vs. programlardan faydalananlardan ilgili donemde ise yerlesenleri ifade eden
“ISKUR Etkisiyle ise Yerlestirme” kapsaminda ise 1.361.987 kisi ise yerlesmistir. Toplam ise
yerlestirme sayisi 2.151.120° dir.
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Tablo 19: Temel Gostergeler
2015 2016 Degisim
Yillar Orani
Ocak-Aralik Ocak-Aralik 0
(%)
Toplam 2.642.512 3.316.884 26
Toplam Erkek 1.550.732 1.926.488 24
2 Kadin 1.091.780 1.390.396 27
S ] Toplam 1.197.519 1.703.820 42
> Igsiz Erkek 615.959 859.498 40
2’" Kadin 581.560 844.322 45
o Toplam 1.444.993 1.613.064 12
Diger * Erkek 934.773 1.066.990 14
Kadin 510.220 546.074 7
] Toplam 2.043.256 2.105.436 3
ACIKIS Kamu 12.653 6.338 -50
Ozel 2.030.603 2.099.098 3
ISVERENE ot T —
TAKDIM Kadin 2.455.248 2.067.459 -16
] Toplam 1.871.095 2.151.120 15
Toplam Ise Yerlestirme Erkek 1.285.297 1.461.117 14
Kadin 585.798 690.003 18
] ] Toplam 981.455 1.361.987 39
ISKUR Etkisiyle Ise Yerlesenler*** Erkek 656.505 918.933 40
w Kadin 324.950 443.054 36
= Toplam 889.640 789.133 11
x % Toplam Erkek 628.792 542.184 -14
w 5 % Kadin 260.848 246.949 5
& u £ Toplam 868.930 773.860 -1
¢ o Normal Yerlestirme Erkek 611.419 529.397 -13
~ 2 Kadin 257.511 244.463 -5
g Toplam 20.455 15.031 27
) Engelli Yerlestirme Erkek 17.118 12.550 27
-~ Kadin 3.337 2.481 -26
o Toplam 255 242 -5
< Eski Hiikiimli-TMY** Yerlestirme  |Erkek 255 237 7
Kadin 0 5 -
oo pa a2
IsGucu Kadin 1.664.214 1.836.882 10
o Toplam 1.719.758 2.372.038 38
KAYITLI I$SIZ Erkek 929.560 1.236.571 33
Kadin 790.198 1.135.467 44
YURTDIS s AC
kel . .
BASVURU Kadin 376 559 49
YURTDI
M rKe . . -
GONDERME Kadin 170 87 49

3) Engelli ve Eski Hiikiimlii istihdami

is Kanunu’nun 30’uncu maddesi geregince isverenler; 50 veya daha fazla isci

cahistirdiklari 6zel sektor is yerlerinde %3 engelli, kamu is yerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski

hikimlliyl; meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla ylkimladirler.

isverenlerin calistirmakla yiikiimli olduklari kisiler Kurum araciligiyla saglanmaktadir.

2016 yilinda toplam 15.031 engelli, 242 eski hiikimli ve terérle miicadelede malul

sayllmayacak sekilde yaralanan birey ISKUR araciligiyla istihdam edilmistir.
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4) Toplum Yararina Programlar (TYP)

Toplum Yararina Programlar (TYP), dogrudan veya yliklenici eli ile toplum yararina bir is
ya da hizmetin gergeklestiriimesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk gekilen issizlerin ¢alisma
aliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarini engelleyerek isglici piyasasina uyumlarini

gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir destegi saglamak amaciyla uygulanan programlardir.

2016 yihinda TYP uygulamalarina devam edilmis, uygulanan 3.372 programdan 91.895’i erkek,
81.100'G kadin olmak lizere toplam 172.995 igsiz faydalanmistir.
5) Yurtdisi istihdam Calismalan

Yurtdisi miteahhitlik hizmetleri kapsaminda faaliyette bulunan Tirk firmalari, Tirk
isglici ¢alistirmak isteyen yabanci firmalar, kendi imkaniyla is bulanlar ve 6zel istihdam
blrolarinca  yurtdisinda ise  yerlestirilenlerin  islemleri  Kurumumuz tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Yurtdisinda c¢alisan ya da c¢alisacak olan vatandaslarimizin  kendilerinin, es ve
¢ocuklarinin pasaport islemlerine yardimci olan Kurumumuz, yurtdisinda oturma ve ¢alisma

izni olan vatandaslarimizin pasaportlarina “isci” ve “isci ailesi” kasesi basmistir.

2016 yilinda toplam 23.917 kisi Kurumda islem yaptirmak suretiyle yurtdisina gitmistir.
En ¢ok isci gdnderilen Ulkeler, Irak, Cezayir, S. Arabistan, Rusya olmustur.
6) ISKUR Hizmet Merkezleri/Hizmet Noktalar

81 ilde Calisma ve iSKUR il Mudirliigi ve 72 Hizmet Merkeziyle faaliyetlerine devam
ISKUR, faaliyetlerini yayginlastirmak, vatandaslara daha yakin noktalardan hizmet sunabilmek

amaciyla “Hizmet Noktalar” olusturmaktadir.

ISKUR illerdeki kamu kurum ve kuruluslari ile irtibata gecerek bazi hizmetlerinin e-
ISKUR lizerinden bu kurumlarca da yapilabilmesi icin, ilgili kurumlarin kendi biinyelerinde
olusturacaklari birimlerinde (Hizmet Noktalari) gorevlendirdigi personeline islem yapma

yetkisi vermektedir.

Tiurkiye capinda hizla yayginlasan ISKUR Hizmet Noktalari 2016 yili sonu itibariyla
2.344’e ulasmistir.

7) Sosyal Yardim — istihdam Baglantisinin Gelistirilmesi

Ulkemizde yiritiilmekte olan sosyal yardim programlari ile istihdam arasinda baglanti
kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandiriimasi amaciyla 1 Nisan 2010
tarihinde yapilan Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin

istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plani” kabul edilmistir.
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Bu kapsamda sosyal yardim istihdam baglantisinin etkinlestirilmesini saglamak amaciyla
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi (CSGB) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)
arasinda 17.02.2012 tarihinde kapsamli bir isbirligi protokolii imzalanmistir.

S6z konusu protokoliin “Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestirilmesi”
bélimiinde iSKUR tarafindan belirlenen calisabilirlik kriterlerine uygun olmak Uzere; sosyal
yardim basvurusu yapan, sosyal yardim alan, Aile ve Sosyal Destek Danismanlari (ASDD)
tarafindan yapilan saha incelemeleri sonucunda belirlenen kisilerin iISKUR’a ydnlendirilmesi ve
bu kisilere is ve Meslek Danismanlari tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin

verilmesi 6ngorilmustir.

Bu kapsamda Tirkiye is Kurumu Genel Mudirligi ile Vakiflar Genel Mudirlugi
arasinda imzalanan Sosyal Yardimlar-istihdam Baglantisi isbirligi Protokoliine dayanarak tiim
vakiflarda (973 SYDV) iSKUR Hizmet Noktasi kurulmustur.

Vakiflardan hane dosya sayilarina gore goérevlendirilen ve istihdamla ilgilenmesi
planlanan vakif gérevlilerine iSKUR tarafindan yetki verilmistir. S6z konusu personellere iSKUR

portalinin kullanimi ve is arayan kaydi yapabilmeleri igin egitimler verilmistir.

Oncelikli Déniisim Programi eylem maddelerinden sosyal yardim alanlari istihdam
eden Ozel sektor isverenlerinin 6deyecekleri sosyal glivenlik primi isveren payinin karsilanmasi
yoninde tesvik ¢alismalari yapilmasina iliskin yasal dizenleme 14.04.2016 tarihinde Tlrkiye
Blyik Millet Meclisi'nde kabul edilen 6704 Sayili Yasa’nin 11’inci maddesiyle, 29.05.1986
tarihli 3294 Sayili Sosyal Yardimlagsmayi ve Dayanismayi Tesvik Kanununa Ek 5’inci maddenin
eklenmesi ile kabul edilerek, 26.04.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige

girmistir.

Tesvik ile son 1 yil iginde Sosyal Yardimlasmayr ve Dayanismayl Tesvik Fonu
yardimlarindan en az birinden yararlananlarin ikamet ettigi hanede 5510/c-1 (Harcamalari,
tasinir ve tasinmazlari ile bunlardan dogan haklari da dikkate alinarak, Kurumca belirlenecek
test yontemleri ve veriler kullanilarak tespit edilecek aile igindeki geliri kisi basina disen aylik
tutari asgari licretin Ugte birinden az olan vatandaslar ile gelir tespiti yapilmaksizin genel saglk
sigortaliligl ya da bakmakla ylikimli oldugu kisi bulunmayan Tiirk vatandaslarindan 18 yasini
doldurmamis cocuklar,) bulunanlardan iISKUR’a kayitli olanlarin 6zel sektér isverenlerince
istihdami halinde sigorta primlerinin isveren hisselerinin tamami 1 yil siireyle ASPB tarafindan

karsilanacaktir. Bakanlar Kurulu streyi 1 yil uzatabilecektir.

Tesvik uygulamasi ile sosyal yardim yararlanicilarinin, ASPB tarafindan bitlinlesik
sosyal yardim sistemi {zerinden ISKUR’a kaydinin yapilmasi ve iSKUR tarafindan mesleki
egitime ve diger aktif isglicii programlarina tabi tutulmasi planlanmaktadir. Mesleki egitimi

veya diger aktif isglicii programlarini ya da ISKUR tarafindan teklif edilen isi tic kez kabul
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etmeyenlerin sosyal yardimlari durumun iSKUR veri tabani iizerinden tespitinden itibaren
(batinlesik sosyal yardim sistemi Gzerinden) 1 yil siireyle kesilmesi planlanmaktadir. S6z
konusu uygulamanin hayata gegirilebilmesi icin ASPB tarafindan yirutilen alt mevzuat
¢alismalarinin tamamlanmasi gerekmektedir.

2016 yili itibariyla sosyal yardim vyararlanicilarindan ISKUR hedef kitlesine giren
kisilerden; 560.214’( iSKUR’a kayitlidir/kaydedilmistir. Bu kisilerden 68.985’inin istihdami

saglanmistir.

8) istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri

istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla
istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri diizenlenmesine énem verilmekte ve bu faaliyetler 2010
yihindan beri artarak devam etmektedir.

2016 yilinda 17 istihdam fuari, 102 kariyer giini gergeklestirilmistir.

9) Ozel istihdam Biirolari (OiB)

Yurtici ve yurtdisinda is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti ile isglicli piyasasi, istihdam ve
insan kaynaklarina yoénelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel istihdam Biirolari (OiB);
isglic arzi ve talebinin karsilanmasi faaliyetinin yani sira isglicl piyasasi ihtiyaglarina uygun
isglici yetistirilmesi ve danismanlik gibi hizmetler de sunmaktadir. izin belgelerini Kurumdan
temin eden OiB’ler, kamu kurum ve kuruluslarinda is ve isci bulmaya aracilik yetkisine sahip
degildir.

2016 yilinda Kurumca izin verilen 456 QiB tarafindan 12.835’i erkek, 13.448’i kadin

olmak lizere toplam 26.283 kisi ise yerlestirilmistir.

Ozel istihdam biirolarinin etkinligini artirmak ve isgiicii piyasasini daha esnek bir yapiya
kavusturmak amaciyla 6715 Sayili is Kanunu ile Tirkiye is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile 6zel istihdam birolarina gegici is iliskisi kurma yetkisi verilmis,
11.10.2016 tarih ve 29854 sayili Resmi Gazete ’de Ozel istihdam Biirolari Yénetmeligi

yayimlanmustir.

c) Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

1) Aktif isgiicii Programlari
Turkiye Is Kurumu, istihdam edilebilirligin artirilmasi, isgliciniin niteliklerinin
gelistirilmesi, isglici piyasasi taleplerinin karsilanmasi amaciyla aktif isglici hizmetleri
kapsaminda;
hem calisanlara hem de is arayanlara yonelik mesleki egitim kurslari ve rehabilitasyon
faaliyetleri,
bireylerin kendi islerini kurmalari ve islerini gelistirmeleri icin girisimcilik egitim programlari,

mesleki deneyim eksikligi bulunan 6grencilere ve issizlere yonelik isbasi egitim programlari
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dizenlenmektedir.

2016 yilinda aktif isglicii hizmetleri kapsaminda dizenlenen 112.027 kurs ve
programlara toplam 420.638 kisi katiimis olup, bu hizmetler i¢in de 1.603.469.287 TL. harcama
yapilmistir.

Tablo 20: 2016 Yihi Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilari
KURS / KURSIYER / KATILIMCI SAYISI
KURS / PROGRAM TURU PROGRAM ERKEK KADIN TOPLAM
SAYISI
Mesleki Egitim Kurslari 5.715 41.275 77.897 | 119.172
isbasi Egitim Programi 103.852| 131.000| 107.205| 238.205
Girisimcilik Egitim Programi 2.460 35.509 27.752 63.261
Toplam 112.027| 207.784| 212.854| 420.638

Kaynak: iSKUR
2016 yilinda dizenlenen kurs ve programlara katilanlarin yaklasik %51’i kadinlardan

olusurken, %61’i de 15-29 yas grubundadir. Katilimcilarin; %43’ ilkogretim mezunu, %32’si
ortadgretim mezunu, %22’si ise 6nlisans ve st egitim mezunudur.

2) Mesleki Egitim Kurslan

issizligin 6nemli bir nedeninin mesleksizlik oldugundan hareketle, Tiirkiye is Kurumu
mesleki egitimlere &nem vermektedir. isgiicii piyasasi talep analizleri sonucunda beceri agig
bulunan meslekler il dizeyinde tespit edilmekte ve yillik egitim planlari buna gore
hazirlanmaktadir. Kurumumuzun dizenledigi mesleki egitimler isveren odakhdir ve istihdam
hedeflidir.

Tablo 21: 2016 Yili Mesleki Egitim Kurslari Kursiyer Sayilari
MESLEKi EGiTiM KURSLARI Erkek Kadin \ Toplam
Calisanlarin mesleki egitimi 8.486 | 1.601 | 10.087
Engelli kursu/komisyon kaynakli 722 512 1.234
Engelli kursu/kurum kaynakh 80 46 126
Eski hikamlu kursu/kurum kaynakli 95 6 101
Hukumli kursu/kurum kaynakli 834 47 881
MEK/ istihdam Garantili 10.498 | 13.626 | 24.124
MEK/istihdam Garantisiz 4,784 | 29.796 | 34.580
MEK/Ozel Politika 7.796 | 28.364 | 36.160
UMEM Projesi/MEK 7.980 | 3.899 | 11.879
Toplam 41.275 | 77.897 | 119.172

Kaynak: iISKUR

2016 yilinda mesleki egitim kurslarindan 41.275 erkek, 77.897 kadin olmak lzere
toplam 119.172 kisi yararlanmistir.
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Mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere giinlik zaruri gider 6demesi 2016 yilinda
20 TL, hukimlilere yonelik kurslarda 6 TL olarak (Sanayi sektorindeki geleneksel
mesleklerdeki kurslarda 30 TL) yapilmakta ayrica, Genel Saglik Sigorta Primleri ile is Kazasi ve
Meslek Hastaliklari Sigorta Primleri, issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmaktadir.

Mesleki egitim kurslari kapsaminda asagida belirtilmis olan basliklarda kurslar

dizenlenmektedir.
< Istihdam Garantili ve Garantisiz Mesleki Egitim Kurslari

Herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegi is piyasasinda
gecerli olmayan ISKUR’a kayitl issizler arasindan belirlenen sartlari tasiyan kisilerin; isgiici
piyasasinda ihtiyac duyulan mesleklerde yetistirilip becerileri gelistirilerek veya meslekleri
degistirilerek istihdam edilebilirliklerini arttirmak amaciyla istihdam garantili ve garantisiz

mesleki egitim ve/veya mesleki rehabilitasyon faaliyetleri dizenlenmektedir.

2016 yilinda bu kapsamda 94.864 kisi kurslara katilmis olup, bunlarin 71.786’sI kadindir.
UMEM Projesi Mesleki Egitim Kurslari kapsaminda 11.879 kisi katilmis olup bunlarin 3.899’u
kadindir. Bu ¢ercevede 2016 yilinda toplam olarak 5.108 kursa 106.743 kisi katilmis olup
bunlarin 75.685’i kadindir.

< Galisanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR, isgliciiniin degisen iretim teknolojileri ve tekniklerine uyum saglamasi ve
istihdamda olan isglicliniin can glivenliginin saglanmasina yonelik olarak, tehlikeli ve ¢ok
tehlikeli islerde c¢alisan iscilerin sahip olmasi gereken sertifikalarin verilmesi icin egitim
programlari dizenlemektedir. Bu programlara katilan kisilere, egitim sonunda tehlikeli ve ¢ok
tehlikeli mesleklerde galismak icin gerekli olan belge yerine de gegcen mesleki egitim belgesi
verilmektedir.

2016 yilinda gahsanlarin mesleki egitimi kapsaminda 409 kurs agilmis olup, bu kurslara

10.087 kisi katilmistir.
< Engellilere Yénelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri

Engellilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri ile isglicii piyasasinda
dezavantajli durumda olan engellilerin istihdamlarinin artirilmasi amaciyla, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda  kurs /programlara yonlendirilerek uygun mesleklerde istihdam

edilebilirliklerinin arttirilmasi ve ise uyum sorunlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

2016 yilinda engellilere yonelik 143 kurs agilmis olup bu kurslara 802’si erkek 558’i kadin
olmak lizere toplamda 1.360 kisi katilmistir.
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< Hukumlii/Eski Hiukimliilerin Mesleki Egitimine Yénelik Faaliyetler

isglicii piyasasinin dezavantajli unsurlarindan biri olan hikiimli/ eski hikiimlilerin
istihdamini kolaylastirmak Uizere Adalet Bakanligi ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
yapilarak, tahliyelerine belli bir siire kalan hikiimlilere, ayrica tahliye oldugu halde isglici
piyasasina girmekte zorlanan eski hikimlilere yonelik olarak isglici piyasasinin ihtiyag
duydugu mesleklerde calisabilmelerini saglamak amaciyla mesleki egitim kurslari
diizenlenmektedir.

2016 yilinda hikiimli / eski hiikiimlilere yonelik 55 kurs agiimis olup bu kurslara 929’u
erkek, 53’0 kadin toplamda 982 kisi katilmistir.

< Ozel Politika ve Uygulama Gerektiren Kisi ve Gruplara Yénelik Mesleki Egitim

Kurslari

Calisma hayatinda dezavantajli konumda olan gruplar isglici piyasalarinda toplumsal ve
ekonomik entegrasyonlari digerlerine gére daha distk olan kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler
icin devlet tarafindan 6zel istihdam politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir. istihdamda
diger kisilere gore daha fazla glclik cekilen bu gruplar; kadinlar, gencler, uzun sireli issizler,
engelli ve aileleri, madde bagimlilari, yabanci ve go¢menler, romanlar gibi dezavantajl

konumda olan kisilerdir.

2016 yilinda 0Ozel politika ve uygulamalar kapsaminda 1.669 kurs acgilmis olup, bu

kurslara 7.796's1 erkek, 28.364’U kadin toplamda 36.160 kisi katilmistir.
3) isbasi Egitim Programlar

isbasi Egitim Programi, Kuruma kayith issizlerin yine kuruma kayith isyerlerinde, daha
onceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/veya mesleki
deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir.

isbasi egitim programlari ile kisinin isglicii piyasasina uyumunu, rekabet edebilirligini ve
verimliligini arttirmak amaclanmaktadir. isbasi egitim programi, katilimcinin deneyim
kazanmasini saglayacak mesleklerde dizenlenir. Boylelikle katilimcilarin isglicli piyasasina
uyumu; isverenin ise katilimcinin Ozelliklerini ve yeteneklerini yakindan goérmesi

saglanmaktadir.

2016 yilinda dizenlenen 103.852 isbasi egitim programina 107.205 kadin olmak lzere
toplam 238.205 kisi katilmistir. Bu programlarin 765’i UMEM Projesi kapsaminda dizenlenmis
olup, bu programlara 1.421 kadin olmak lizere 5.742 kisi katilmistir.

4) Girisimcilik Egitim Programlari
Girisimcilik egitim programlari, kendi isini kurmak isteyen kisilerin kurmak istedikleri
isin, is planlarini gelistirmelerini saglamak amaciyla yapilan kuramsal ve uygulamali egitim
programlarini iceren egitimlerdir. Ana modiller ve destek modillerinden olusan, sinif igi

egitimler ve atolye calismalari ile desteklenmektedir. Program kapsaminda Kurum, girisimcilik
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egitimi almis kisilere, is kurma ve gelistirme konularinda danismanlik ve mentorluk hizmeti ile
birlikte finansal destek olanaklarina erisim imkanlarini kolaylastirici hizmetleri verebilmektedir.

Ayrica illerde girisimcilik seminerleri de diizenlenmektedir.

2016 yilinda girisimcilik egitim programlari kapsaminda Kurum kaynagindan 2.460
programa 27.752 kadin olmak Uizere toplam 63.261 kisi katiimistir.
5) UMEM Beceri’10 Projesi

Basta sanayi sektori olmak Uzere isglici piyasasinda arz talep uyusmazliklarindan
kaynaklanan issizlige ¢6zim getirmek amaciyla 2010 yilinda Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhg, iSKUR, TOBB, TOBB ETU ve Milli Egitim Bakanhg Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Mudurliga arasinda imzalanan protokol neticesinde baslamistir.

2016 yilinda UMEM Projesi kapsaminda agilan 1.432 kurs/programa 12.301’i erkek,
5.320'si kadin olmak Uizere toplamda 17.621 kisi katilmistir.

Proje 8 Mayis 2016 tarihinde sonlandirilmistir.
6) Engellilere Yonelik Kendi isini Kurma Hibe Destegi

Hibe destegi, engelli calistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari ceza paralan
fonundan finanse edilmektir. Engelli bireyin isinin basinda olmasini amaglayan bu destekten
yararlanmak igin kisinin en az %40 engelli raporununi, Girisimcilik Egitim Programindan
sertifikasinin veya is kuracagl alanda mesleki egitim sertifikasinin olmasi gerekmektedir. Bu
sartlara haiz engellinin hazirlayacagi proje sonunda kurulan isletmeye;
Kurulus islemleri destegi: isyeri kurulusu icin yapilan resmi islemler, onaylar, izinler, ruhsatlar
gibi masraflar igin en fazla 2.000 TL.
isletme gideri destegi: Kurulus tarihinden itibaren isletmeye 12 ay icinde olmak sarti ile
fatura karsihgl olarak isletme giderlerinin (su, elektrik, iletisim, 1sinma) en fazla % 60’ini
gecmeyecek sekilde yillik toplamda en fazla 4.000 TL.
Kurulus destegi: isletmenin kurulusundan itibaren 12 ay boyunca fatura karsihigi olmak lizere
isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, teghizat, yazilim, donanim, ham ve ara
madde, sarf malzeme, ofis malzemesi gibi maliyetler icin en fazla 30.000 TL.

olmak lizere maksimum 36.000,00TL kaynak tahsis edilmektedir.

Bu kapsamda 2016 vyilinda 247 adet proje basvurusu alinmis ve yapilan
degerlendirmeler sonrasinda 173 adet projeye yaklasik 6.228.000,00 TL kaynak aktariimistir.

d) is ve Meslek Danismanhg Dairesi Baskanlig

is ve Meslek Danismanlari, 6grencilerin meslek secimlerine, ISKUR’a kayitli is arayanlarin
is bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini
gelistirmelerine, mesleklerini/islerini degistirmelerine, isverenlerin ise mevzuat cercevesinde

bilgilendirilmeleri ile taleplerini karsilamalarina sistemli olarak yardim eden kisilerdir.
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ISKUR, 2016 yili sonu itibariyla 3.535 is ve Meslek Danismani ile birlikte danismanlik
hizmetlerini etkin bir sekilde yerine getirmektedir.

is ve Meslek Danismanlarinin, iSKUR’a kayith tim is arayanlara, isverenlere ve
ogrencilere daha etkin hizmet verebilmeleri amaciyla her bir danismana is arayan, isveren ve
okul portfoyl atanmasi ve Danismanlarin bu hizmeti portfoy yonetimi yoluyla sunmalari,
boylece her issizin, isverenin ve okulun bir danismani olmasi saglanmistir.

Bu kapsamda gerceklestirilen calismalar sunlardir;

1) is Arayanlara Yonelik Hizmetler

Kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak
bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi se¢cmesi, secilen meslekle ilgili egitim
olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin
¢O6zimdine sistemli olarak yardim edilmektedir.

Bu kapsamda 2016 yilinda, 3.687.358 kisi ile 4.072.924 kisiyle bireysel goriisme,

1.185.264 kisinin katihmi ile de grup goriismeleri yapilmistir.

Grafik 3: 2016 Yili Bireysel Goriisme Sayisi Demografik Analiz
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2) isverenlere Yonelik Danismanlik Hizmetleri

Danismanlar, isverenleri ziyaret ederek onlara ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii talebi
alma, iISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme konularinda yardimci olmaktadirlar.

Nitelikli elemana ihtiya¢ duyan isverenlerin taleplerini karsilayarak isglicii piyasasinin
arz ve talep yonini bulusturan bir képrii goérevi Gstlenmektedirler. isverenlerin ihtiyaclarini
karsilayarak kalici istihdamin saglanmasi noktasinda 6nemli bir hizmet verilmektedir.

Danismanlar, isverenlerimizin mevcut ihtiyaclarini gidermenin yani sira gelecekte
ihtiya¢c duyacaklari meslekleri de belirleyerek onlar icin bir yol haritasi ¢izmektedirler. 2016

yihinda 552.505 isyeri ziyareti gergeklestirilmistir.
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3) is Arayan ve isveren Memnuniyet Olg¢limleri
is ve Meslek Danismanhgl hizmetlerinin hem nicelik hem de nitelik olarak en st
seviyede gerceklestirilmesi amaciyla 2015 yilinda olusturulan “iletisim Merkezi” tarafindan is
arayanlar ve isverenler hizmet sunumunun ertesi glini aranarak “misteri memnuniyeti”
anketi uygulanmakta ve sunulan hizmetlerden memnuniyetleri degerlendirilmektedir.
2016 yilinda ulagilan 88.522 isverenin %97,97’si, 49.125 is arayanin %85,3’U sunulan
hizmetlerden memnun oldugunu ifade etmistir.

4) Ogrencilere Yonelik Hizmetler
< Meslek Danismanhg Hizmetleri

Alan/dal se¢imi yapacak, ortadgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve
yardima ihtiyaci olan 0Ogrenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan (niversite
ogrencilerine meslek danismanhgi yapilmaktadir.

Danismalik hizmeti kapsaminda, 0Ogrencilere meslek se¢iminin 6nemi ve meslek
seciminde dikkat edilecek noktalar anlatilir, meslekler hakkinda, mesleki egitim olanaklari ve

bir Gst egitim-6gretim secenekleri hakkinda detayl bilgiler verilir.
< Meslek Segimine Destek Dergisi

Meslek segme asamasinda bulunan 6grencilere ve velilerine yardimci olmak amaciyla
hazirlanan ve ilk olarak 2013 yilinda dagitimi yapilan Meslek Segimine Destek Dergisi, 2016
yihinda da 1 milyon adet basilarak dagitiimistir.

is ve meslek danismanlari tarafindan yapilan okul ziyaretleri kapsaminda diizenlenen
seminerlerde is arama becerileri ve dergi hakkinda 6grenciler bilgilendirilmis ve dergiler

okullarda 6grencilerle paylasiimistir.
< Meslek Tanitim Giinleri
illerde diizenlenmeye baslayan “Meslek Tanitim Giinleri”’yle Universite tercihleri

oncesinde 6grencilere yardimci olmak amaclanmaktadir. Meslek Tanitim Ginleri, temel olarak

meslegin, erbabi tarafindan tanitilmasi seklinde kurgulanmistir.

Meslek Tanitim Ginleriyle yanlis meslek seciminin bireysel ve toplumsal anlamdaki
olumsuz etkilerinin giderilmesi, Kurumumuzun bilinirligi ve taninirhginin artirilmasi ve kariyer
yolunda genclerimizin yalniz kalmamasi amaclanmaktadir. Bu hizmet vasitasiyla, iISKUR’un 6zel

politika gerektiren gruplara yonelik hizmetlerine bir yenisi daha eklenmistir.

2016 yilinda 16.102 genc bu faaliyetlere katilmistir
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< Universitelerde iSKUR irtibat Noktalan

Universitelerde; bireysel olarak ve grup halinde 6grencilerle yiiz yiize danismanhk
hizmeti verilebilmesi, is ve meslek danismanlarimizin bu noktalarda 6grencilere isglici
piyasasl, Kurum faaliyetleri, is arama becerileri, isverenle milakat/gorisme teknikleri,
0zgegcmis hazirlama, Avrupa Birligi duzleminde is arama gibi konularda bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunabilmesi amaglariyla 2013 yilinda “Universitelerde iSKUR irtibat
Noktalar1” hizmeti hayata gegcirilmistir. 2016 yili sonu itibariyla Universitelerde 86 irtibat
noktasi bulunmaktadir.

5) Tirk Meslekler S6zliigii ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari

Teknolojide, lretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel
olarak, isglicl piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve var olan mesleklerin
gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip Tirk Meslekler Sozligi’'ne aktarmak
amaciyla yuratilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi ¢calismalari sonucunda, meslek
bilgi yapraklari hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve gorevleri c¢ikartiimakta ve
Uluslararasi Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08) gore siniflandirilip, kod verilmektedir.

2016 yilinda yapilan galismalar neticesinde 121 yeni meslek Tirk Meslekler S6zIigu’ne
dahil edilerek, Turk Meslekler S6zlUgu’ndeki meslek sayisi 6.850’e gikarilmistir.

6) Meslek Bilgi Merkezi (MBM) ve Meslek Bilgi Dosyalari

Meslek Bilgi Merkezleri; meslekler, mesleki egitim yerleri ve ¢alisma hayatiyla ilgili
bilgileri iceren kaynaklarin bulundugu ve bu kaynaklarin ihtiya¢ sahiplerinin kullanimina
sunuldugu bilgi merkezleridir. 2016 yili itibariyla 51 Meslek Bilgi Merkezi bulunmaktadir.

Meslek bilgi dosyalarinin gelistiriimesine katki saglayan Meslek Danisma Komisyonu
(MEDAK) 2016 yilinda yaptigi toplantilarda 38 adet meslegi glincellemis, 27 adet yeni meslek
bilgi dosyasini da onaylanmustir.

Kurumun web sayfasinda glincel olarak 264 Fakiilte, 236 Yiksekokul, 212 Lise,
119 Mesleki Egitim Merkezi(Ciraklik) ve 53 kurs meslegi olmak tizere toplam 884 meslek bilgi
dosyasi bulunmaktadir.
7) is Arama Becerileri Egitimleri

is ve meslek danismanlari araciligiyla, cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim
merkezlerinde, kadin siginma evlerinde, askeri birliklerde, yiksekokullarda bulunan kisiler ile
issizlik 6denegi alanlara, denetimli serbestlik kapsamindaki kisilere, iISKUR’a kayith is
arayanlara, isgicil yetistirme kurslarini bitirenlere, lise son sinif 6grencilerine vb. gruplara

yonelik is arama becerileri egitimleri verilmektedir.
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Bu egitimlerle kisilerin isglcl piyasasindaki etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta ve bu
yolla bahsi gecen gruplarin isgiici piyasasina girisleri kolaylastirilmaktadir. 2016 yilinda
778.718 kisiye is arama becerileri egitimi verilmistir.

8) Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri

2009 yilindan itibaren AB Komisyonu tarafindan ISKUR, Euroguidance (Avrupa Rehberlik
Hizmetleri) Ulusal temsilcisi olarak kabul edilmistir. Avrupa boyutuyla rehberlik hizmetlerine
katki saglamak amaciyla egitim, 6g8renim, is, meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili
Ulkelerde Avrupa boyutunun desteklenmesine katkida bulunulmaktadir.

Bu kapsamda;

e 22-23 Aralik 2016 tarihinde “Egitim istihdam iliskisinin Kurulmasinda Kariyer

Yonetimi Calistay"
e isveren Danismanligi Rehberi Hazirhg ve Egitimi Faaliyeti,
e 7-8 Aralik 2016 tarihlerinde "ISKUR Eslestirme Hizmetlerinin Gelistirilmesi" konulu

arama konferansi,

Gergeklestirilmistir.

e) isglicli Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanlig

1) lisgiicii Piyasasi Arastirmalarn
Kurum, “isglicti Piyasasi Talep Arastirmasi” (iPA) ile isgiicii piyasasiyla ilgili periyodik ve
glvenilir bilgiler elde ederek, isglicii piyasasinda meydana gelen degisme ve gelismelerin
isglict Uzerindeki etkisini ortaya gikarmakta, istihdam ve egitim politikalarinin belirlenmesine

katki saglamaktadir.

8 Nisan-6 Mayis 2016 tarihleri arasinda, 2-9 istihdamli 11 bin 531, 10-19 istihdamli 4 bin
600 ve 20 ve daha fazla istihdamli 72 bin 835 olmak lzere toplam 88 bin 966 isyeri ziyaret
edilerek gerceklestirilen isglici piyasasi arastirmasinda, isyeri bilgi formlarindan elde edilen

veriler derlenmistir.

Bu arastirma cergevesinde 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri i¢in 77 ilde tam sayim, 4
biyik ilde ise orneklem yontemi; 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerlerinde ise sadece Tirkiye
genelinde sonuc¢ Uretecek sekilde orneklem yontemiyle uygulanmistir. Arastirmada
isyerlerinin;

> Mevcut istihdam durumlari,
» Acikisleri,

» Temininde gligluk ¢ektikleri meslekleri,

» Gelecek doneme ait beklenen istihdam degisimleri,
>

Acik isler icin mesleklerde istenen beceriler ile ilgili,
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veriler raporlanmistir.

“2016 Yili isgiicii Piyasa Arastirmasi Sonu¢ Raporu” ve il iPA raporlar hazirlanarak
Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmaktadir.
2) Acik is Arastirmasi
ISKUR, EUROSTAT kriterlerine uygun olarak resmi bir acik is orani hesaplayabilmek icin
Tirkiye genelinde yilda 4 defa “Acik is Arastirmasi” yapmaktadir.

Bu kapsamda, Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 10+ istihdamli 10
bin 347 isletme, 2016 yil icerisinde dért kez ziyaret edilmis ve “Acik is Bilgi Formu”
uygulanarak “Acik is istatistikleri Arastirmasi” gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina iliskin

Turkiye genelinde hazirlanan raporlar Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmaktadir.

3) lsgiicli Piyasasi Bilgi Sistemi

isglicii piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarin isgiicii arz ve talep verilerini iceren
bir bilgi yénetim sistemi olusturma calismalarina Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baslanmistir.

Bu calismayla Turkiye genelinde isglici piyasasina iliskin veri/degiskeni Ureten
kurumlar olan ISKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Turkiye
Istatistik Kurumu ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi ve Milli Egitim Bakanlig’nin verileri
birlestirilerek bu kurumlarin ortak kullandigi veriler standartlastirilmis bir sekilde
yararlanicilara sunulmasi amaglanmistir.

Bugiline kadar adi gecen kurumlardan bazilariyla protokol yapilarak veriler temin
edilmisse de uzmanlarinca hazirlanmasi beklenen isglicli piyasasi bilgi sisteminin teknik destek
firmasinca istenen sire iginde ve istenen nitelikte hazirlanmamasi nedeniyle Kurumumuzca
2017 yiliicerisinde ¢alismalara tekrar baslanilacaktir.

4) istatistiki Yayinlar
Kurumun dGrettigi ve www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayinlanan istatistikler

sunlardir;
< Aylik istatistik Biilteni

il Mudurliiklerinin aylik olarak yirittigi faaliyetlere iliskin temel veriler her ayin en

gec 15’ine kadar yayinlanmistir.
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< Acqik is istatistikleri
isverenlerin isgiicii taleplerinin karsilanmasina yénelik olarak Kuruma bildirdikleri agik

islere ait istatistikler Resmi istatistik Programi kapsaminda her ayin en ge¢ 15’ine kadar

yayinlanmigtir.
< Kayith issiz istatistikleri

Kurumumuza kayitli igsizler, meslek-yas grubu ve meslek-6grenim durumu ayrintisinda

Resmi istatistik Programi kapsaminda her ayin en gec¢ 15’ine kadar yayinlanmustir.
< istihdami Zorunlu Kontenjan istatistikleri

50 ve daha fazla sayida is¢i calistiran isyerlerinin istihdam etmek zorunda oldugu
engelli ve eski hiikimli-TMY kontenjanlarini gosterir istatistikler il dlizeyinde her ayin en geg
15’ine kadar yayinlanmistir.

= istatistik Yilhg

Kurumuzca gerceklestirilen faaliyetlerin ayrintili sonuclarini icerir 2015 “istatistik Yillig1”
2016 yiinda Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmis; ayrica kitap olarak da basilip
dagitilarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

S6z konusu istatistikler il, cografi bolge ve llke dizeyinde Uretilmis olup, ulusal ve
uluslararasi karsilastirmalara da imkan taniyacak sekilde AB standartlarina uygun meslek ve

iktisadi faaliyet siniflamalari kullanilarak hazirlanmistir.
< lssizlik Sigortasi Basvurulari

Resmi istatistik Programi kapsaminda olan ve issizlik sigortasi hizmetlerinden
faydalanmak lizere 2016 yili icerisinde Kurumumuza yapilan issizlik sigortasi basvurulari,
meslekler ve iktisadi faaliyetler ayrintisinda yilin ilk yarisi igerisinde Kurum internet sitesinde
yayinlanmistir.

5) illerin Performans Degerlendirmesi

Kurum il Mudirliklerinin - gerceklestirmis olduklari  faaliyetleri karsilastiracak
standartlar olusturmak amaciyla performans 6lciim calismalari yapilmaktadir.

Kurum Stratejik Planinda belirlenen ve (st ydnetimin onayiyla il mudirliiklerine
dagitilan hedeflere ulasma oranina dayali olarak hesaplanan il muddrlikleri performans
sonuclari degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Performans Olciimleri dogrudan hedef gerceklesmelerine bagh olarak yapilmakta ve

degerlendirmelerde hedeflere ulasma oranlari kistas olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda il
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muddarlikleri potansiyelleri 6lcisinde siniflandirmaya tabi tutulmus olup, performans

degerlendirmesi yilda bir defa gerceklestirilmistir.
f) Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhig

1) Uluslararasi iligkiler

Kurum asagida belirtilen birgok uluslararasi kurulusun yanisira diger Ulkelerin kamu
istihdam kurum ve kuruluslari ile ortak galismalar ylriitmekte, diger kurumlara faaliyet alanlari
ile ilgili destek ve katki sunmaktadir.

2016 yilinda bu iliskiler ¢ercevesinde, Kurum goérev alaniyla ilgili olarak ikili isbirligi
anlasmalari imzalamis, calisma ziyaretleri, konferanslar ve projeler vasitasiyla ikili ve cok tarafh
iliskiler ylritmustiir. Bu kapsamda 60 iilke iSKUR'un ev sahipliginde Tiirkiye’de calismalar
gerceklestirmis, temas halinde olunan Ulkeler, gerceklestirilen calisma ziyaretleri ve yurtdisi
gorevlerle birlikte 100’e yakin tlke ile Kurumumuzun temasi saglanmistir.

2016 yilinda gergeklestirilmis olan baslica uluslararasi iliskiler sunlardir;
< Diinya Kamu istihdam Kurumlan Birligi (WAPES)

18 Ekim 1988 tarihinde kurulan, dinyanin degisik bolgelerinden 85 ulkenin kamu
istihdam kurumlarinin Giye oldugu kar amaci gitmeyen uluslararasi bir kurulus olan Diinya
Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES), kamu istihdam hizmetleri alaninda karar alicilar icin
kiiresel 6lcekte referans olmak vizyonuyla alandaki iyi uygulamalari paylasmak icin uluslararasi
bir platform niteligindedir.

Kurumumuzun WAPES’teki aktif ve idari yonetim slireci 2012-2015 dénemi i¢in Yonetim
Kurulu Uyesi secilmesi ile baslamis, istanbul’da gerceklestirilen WAPES 10. Diinya Kongresi
Genel Kurulunda, 57 lGlkeden 41’nin destegini alarak tg yiligina 2015-2018 déneminde WAPES
Diinya Baskanligina segilmistir.

Birligin bu dénem icin g yillik stratejik eylem plani da yine ISKUR énciiliigiinde
hazirlanmig, “isglicii piyasasi politikalari igin birincil referans noktasi olma” vizyonunun
yaninda, insan haklarina saygili modern yaklasimlar dogrultusunda saglam lakin esnek yonetim
anlayisi benimseyen bu strateji ile Yonetim Kurulunun da tam destegini almigstir.

Kongre hazirliklari ve sonrasinda gerceklesen Yonetim Kurulu Toplantisi ve calistaylar
vesilesiyle 2016 vyili icinde WAPES kapsaminda asagidaki yurtdisi calisma ziyaretleri

gerceklestirilmistir.
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2016 yilinda;

<1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanimiz Sayin Dr. Mehmet Miiezzinoglu WAPES, ASEAN
ve Japonya Saglik ve Refah Bakanligl ortakhginda dizenlenen “Yash ve Engellilerin
istihdama Katiliminin Artirilmasi” konulu ¢ahstaya katilmistir. 43 (lkeden 200’tn
Uzerinde katihmcinin takip ettigi Calistayin agilisinda Sayin Bakanimiz Dr. Mehmet
Muezzinoglu bir konusma yapmislardir.

< WAPES’in 8 Kasim’daki Japonya’daki Yonetim Kurulu toplantisini Kurumumuz Genel
Miidir Vekili Sayin Mehmet Ali Ozkan, WAPES Baskani olarak ydnetmistir. Yonetim
Kurulunda Filistin’in Birlige Uyelik basvurusu gindemde degerlendirilmis, Filistin’in
Birlige ilk agamada gozlemci Uye sifatiyla kabul edilmigtir.

< Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC)

Glneydogu Avrupa’daki kamu istihdam kurumlarini bir araya getiren bir cati
orgutlenme olan CPESSEC (Centre Of Public Employment Services of Southeast European
Countries), 30 Mayis-02 Haziran 2007 tarihlerinde Belgrad/Sirbistan’da; Bosna Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya, Karadag, Romanya, Sirbistan, Slovenya, Tirkiye
tarafindan “Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi Eylemsel
Kurallar’”nin imzalanmasiyla kurulmustur. 2013 yilinda Macaristan, CPESSEC’e katilarak
kurulusun 10. ve son lyesi olmustur.

Tirkiye 2016 yilinda Orgiitiin baskanhgini devralmistir. Kurumumuz, 6-7 Aralk 2016
tarihlerinde istanbul’da diizenlenen “Hedef Grup Bazli Hizmet Sunumu” konulu uzman
toplantisi ve “Kamu istihdam Kurumlarinin orgltsel yapilarini gelistirmek: merkezi, bolgesel ve

vy

yerel diizeyde hizmet etkinligi” konulu yonetici toplantilarina ev sahipligi yapmistir.

< Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii — Yerel Ekonomi ve istihdamin Gelistirilmesi

i¢in Ortak Eylem Programi (OECD - LEED)

Yerel diizeyde glgli kapasitelerin ve bitlincll stratejilerin olusturulmasi, igbirliginin
artirilmasi ve iyi uygulamalarin paylasilmasi yoluyla daha fazla ve daha iyi isler ortaya
¢ikmasina katkida bulunabilmek (izere, OECD tarafindan 1980’lerde temeli atilmis ve yaklasik
30 yildir strdiirilmekte olan bir girisimdir.

2002 yilindan bu yana “Yerel Ekonominin ve istihdaminin Gelistirilmesi OECD Part
[I/LEED Programi” katki paylari Kurumumuzca dédenmektedir. iktisadi isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD) nezdindeki Tirkiye Daimi Temsilciligimiz ya da Bakanligimiz araciligiyla
gonderilen ve Kurumumuzu ilgilendiren anket, veri tabani ve istatistiki bilgi talepleri Kurum

icinde koordinasyon saglanarak karsilanmaktadir.
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2015 yil icinde LEED kapsaminda “Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastiriimasi”
baslikli proje yiritilmesine baslanmis olup, s6z konusu projenin faaliyetleri 2016 yilinda

gercgeklestirilmistir. Projeye iliskin ayrintilar bilgiler projeler bashgi altinda sunulmaktadir.
< Diinya Bankasi (DB)

Dinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporlar ile diizenlenen toplantilara katilim
saglanarak Kurumsal katki sunulmakta ve tecriibe paylasimi saglanmaktadir. Ayrica iSKUR’a
kayith kisilerin profillerinin cikarilmasi yoluyla kamu istihdam hizmetlerinin etkinliginin
artirlmasina yonelik olarak Dinya Bankasi tarafindan bir galisma ylritilmekte olup, bu

kapsamda Kurumumuzdan talep edilen verilerden faydalaniimaktadir.

Diinya Bankasi ile Kurumumuz isbirligiyle yurutilmekte olan “Sosyo-Duygusal Beceriler
Projesi” Tirkiye’de Daha Yiiksek istihdam Edilebilirlik icin isgiicii piyasasinda issizlerin
motivasyonunu artirma amaciyla ilk defa lilkemizde gerceklestiriimekte olan faaliyetler 2016

yihinda devam ettirilmis olup, ayrintilari projeler basligi altinda ayrica sunulmaktadir.

< 20’ler Grubu Ulkeleri (G-20)

Kurum Ulkemizin 2015 G20 dénem baskanligi déneminde, Bakanhgimiz araciligiyla
istihdam eksenindeki calismalara dahil olmustur. G20 bilinyesinde istihdam meselesinin strekli
bir cati altinda goriisiilebilmesi amaciyla kurulan istihdam Calisma Grubu’nun Tiirkiye dénem
baskanhgindaki koordinasyonu igin Bakanhgimizda olusturulan ekibe Kurumumuzca etkin katki

sunulmustur.

< islam isbirligi Teskilat: (iiT) ve SESRIC

islam Isbirligi Teskilati (OIC)'na liye olan 57 {lkenin istatistik amacli arastirma ve egitim
faaliyetlerinin koordine edilmesi icin 1 Haziran 1978 yilinda Ankara'da "islam Ulkeleri istatistik,
Ekonomik, Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi" (SESRIC) kurulmustur.

23-26 Nisan 2013 tarihlerinde Azerbaycan’in baskenti Bakii’de dizenlenen Calisma
Bakanlari Toplantisinda, “islam isbirligi Teskilati (ITT) Is, istihdam ve Sosyal Korumaya iliskin
Konularda isbirligi Cerceve Anlasmasi” imzalanarak, bu sayede, iye llkeler arasinda calisma
hayati, issizligin 6nlenmesi ve is glict piyasasiyla ilgili isbirligi yapilmasinin temeli atilmistir.

T Kamu istihdam Kurumlari Agi Kurulus Toplantisinin devami niteligindeki II. toplanti
27-28 Eylil 2016 tarihlerinde ISKUR ve SESRIC isbirliginde Ankara’da diizenlenmistir. Sayin
Bakanimiz Mehmet Miezzinoglu’'nun da tesrif ettigi toplantiya 32 tlkeden st diizey yonetici
ve uzmanin yani sira Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO), Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler

Kalkinma Programi (UNDP), Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi (UNCHR),
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Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM), islam Kalkinma Bankasi (IDB) gibi uluslararasi kurum ve kurulus
temsilcileri ile [iT’ye liye tilkelerin buyikelgileri ve kamu kurumlarimizdan tist diizey yoneticiler
ve uzmanlarindan olusan 250’nin Gzerinde bir katilim saglamistir.

Toplantida istihdam alaninda ikili ve c¢oklu isbirligi imkanlar, isglici piyasalarinda
karsilasilan sorunlar ve buna iliskin politikalar ele alinmis, “kanit temelli politika gelistirme” ve
uygulama igin isglicii piyasasl verilerini toplama ve kullanma Uzerine 6zel bir seminer
verilmistir.

Toplanti sonunda gglu isbirlikleri ile strdurilebilir istihdam tedbirleri olusturulmak

Uzere sonug bildirgesi yayinlanmistir.
< Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

ILO’nun Turkiye’deki calisma alanlari; c¢ocuk isciligiyle micadele, kadin ve geng
istihdaminin artirilmasi, sosyal diyalogun gliglendirilmesi, kayit disi istihdamin engellenmesi ve
son yillarda go¢ konularidir. Kurumumuz ile ILO arasinda bu alandaki isbirlikleri ve Kurumumuz
goruslerinin sunulmasi calismalari devam etmektedir.

ILO-SIDA-ISKUR ortakliginda «Kadinlar icin Daha Cok ve lyi isler: Tiirkiye’de insana
Yakisir is icin Kadinlarin Giiglendirilmesi Projesi» yiritiilmekte olup, Proje faaliyetlerine iligkin
detaylara projeler béliminde yer verilmektedir.

< Birlesmis Milletler (BM)

2016 yili icerisinde BM arasinda yiritilen faaliyetler hazirlanan cgesitli belgelere goéris
bildirme seklinde gerceklesmistir. Kurum goérislerinin iletildigi bu belgelerden biri, Evrensel
Periyodik inceleme Mekanizmasi (EPiM) kapsaminda yapilan Tiirkiye inceleme Raporu’dur. Bir
diger belge ise, BM Tiirkiye Kalkinma isbirligi Stratejisi (UNDCS) 2016-2020 Ortak Ulke Analizi

Raporudur. Ayrica cesitli toplantilar araciligiyla da BM ile isbirligi sirdiiriImektedir.
< Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Siginmacilara Yénelik Calismalar (GKSS)

2016 yili sonu itibariyle, Ulkemizde kayitli olarak bulunan gegici koruma statiisiindeki
Suriyeli nifusun Ulkemiz ve ekonomimiz agisindan birtakim biylk sorumluluklari da
beraberinde getirdigi asikardir.

Bu slirecin hem makro hem de mikro oOlcekte degerlendirilmesi ve yeni politikalar
gelistirilmesi noktasinda ise ISKUR, Suriyeli miiltecilerin Tirkiye isgiici piyasalari izerindeki
potansiyel olumsuz etkilerini 6nceden tahmin etmek, ileriye donik tedbirler almak, sireci ileri
gorisli ve katilimci bir yaklasimla yonetmek ve Suriyeli isglcliniin Tuarkiye'nin isglci

piyasalarina uyum ve entegrasyonunu saglamak gayesiyle islev gosteren politika aginin,
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yonlendirici aktorlerinden biri olarak Ustlendigi buylk sorumlulugun bilincinde olarak
faaliyetlerini ylritmektedir.

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Yonelik (GKSS) yonelik faaliyetler 6ncelikle
Basbakanlik tarafindan koordine edilen ¢calismalar dogrultusunda iSKUR’un koordinatérlGgiinii
ylrittigl Ekonomi ve isgilicii Koordinasyon Grubu cercevesinde gerceklestirilmistir. Bu grup
Suriyelilerin isglici piyasasina erisimlerine ve istihdamina yonelik 5 ana hedef altinda 19
maddelik bir eylem plani hazirlamigtir. Temel hedefler sunlardir;

e HEDEF 1: GKSS’lere yonelik isglici piyasasi ihtiyaglari gergevesinde mesleki egitim ve dil
egitimlerinin verilmesi.

e HEDEF 2: GKSS'lere yonelik girisimcilik mekanizmalarinin gelistirilmesi.

e HEDEF 3: GKSS'lere 6zellikle istihdam alaninda hizmet veren/verebilecek olan kurum-
kuruluslarin hizmet kapasitesinin artirilmasi.

e HEDEF 4: GKSS'lere sunulan hizmetlere ve kayitdisi istihdamin engellenmesine iligskin
farkindaligin artirilmasina yénelik ¢alismalarin yapilmasi.

e HEDEF 5: GKSS’lerin isglicl piyasasina katiliminin saglanmasi.

S6z konusu calismalarin genel koordinasyonu AFAD’a devredilmis olup, yine AFAD’In
onculiglinde devam eden bu siiregte ishirligi ve ortak akil ekseninde etkili ve kapsaml bir
izleme ve degerlendirme siireci ylrtttulmektedir.

GKSS’ye daha iyi hizmet vermek ve bu hizmetin kapsamini genisletmek amaciyla Kurum
mevzuatimizda bir takim degisikliklere gidilmistir. Bu degisiklikler ise su konularda
yogunlasmistir;

1. Oncelikle 6 aylik gecici koruma siiresini doldurmus olan yabancilar Kurumumuza is
arayan olarak kayit olabilmektedirler. Ayrica Kurumumuza kayith olan GKSS'ler
dilediklerinde danismanlik hizmetlerinden de faydalanabilmektedirler.

2. Kurumumuz aktif isglicii hizmetleri genelgesinde yapilan degisiklikle bu konuda bir
istisna getirilmis ve gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik olarak (TYP hari¢ olmak
Uzere) Genel Mudirligimiz onayr alinmak kaydiyla issizlik sigortasi fonun
kaynaklarinin mevzuata uygun bir sekilde kullanilabilecegi belirtilmistir.

3. Gegici Koruma atlindaki Suriyeliler ¢alisma iznine sahip olmalari durumunda issizlik
sigortasi 6denegi, kisa calisma 6denegi gibi pasif istihdam politikasi uygulamalarindan
yararlanabilmektedirler.

Bunlarin yaninda; Kurumumuz ve Gog¢ idaresi Genel Mudirltgu ile 07.12.2015
tarihinde imzalanan Protokol ile gecici koruma kapsamindaki kisilerin istihdama ydnelik olarak

daha ayrintili bir sekilde bilgilerini temin etmek mimkin hale gelmistir.
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Kurumumuz bircok ulusal ve uluslararasi ortakla GKSS’'ye yonelik ilave proje
gorismeleri ve calismalari da yiritmektedir. S6z konusu calismalar kapsaminda ISKUR’un
gecici koruma statustindeki Suriyeliler icin uygulayacagi aktif isglicli piyasasi politikalarina dair
Kurumsal sistemlerin giiclendirilmesi ve vyine ISKUR’un sundugu aktif isglici piyasasl
programlarindan uygun olanlarin proje kapsaminda fonlanmasi hedeflenmekte; bunlarin
yaninda Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi ve bu ¢ercevede, becerilerin profillenmesi, beceri
kazandirma, beceri gelistirme calismalari yapilmasi ve ek olarak iISKUR’un ihtiyaclarinin tespiti

amaclanmaktadir.

Bu calismalari igeren ve goriismeleri devam eden projelerden kisaca bahsedecek olursak;

e UNDP ortakligindaki ; “istihdam ve Beceri Gelistirme Programi”

e Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgl ve Diinya Bankasi ishirligindeki; “Gegici Koruma
Kapsamindaki Suriyeliler icin istihdam Destek Programi”

e UNHCR ortakhginda kapasite gelistirmeyi iceren ve miiltecilerin isglicii piyasasina
erisimini saglamayan yonelik faaliyetlere iceriginde barindiran projeye yonelik
gortismeler devam etmektedir.

Haziran ayinda Kizilay tarafindan Ankara’da agilmis olan Toplum Merkezi’'nde is arayan
Suriyelilere yonelik calisma izinlerine ve Kurumumuz faaliyetlerine yonelik bir bilgilendirme
toplantisi yapilmistir.

Eylil ayinda Uluslararasi Ortadogu Baris Arastirmalari Merkezi (IMPR) tarafindan
IVEDIK Organize Sanayi Bolgesi'nde diizenlenen "Gegici Koruma Altindaki Yabancilara Yénelik
Calisma izni Bilgilendirme Semineri"ne Kurumumuzdan uzman diizeyinde katilm saglanmistir.

Yine Eylil ayinda Goc¢ idaresi Genel Mudirligiinin UNHCR ile yirittigu proje
kapsaminda Isve¢’e vyapilan “Entegrasyon Programlari ve Kendi Kendine Yeterlilik
Programlarinin Gozlemlenmesi ve Degerlendirilmesi” konulu bir ¢alisma ziyaretine
Kurumumuzdan uzman diizeyinde katilim saglanmustir.

Kasim ayinda UNHCR isbirliginde Kurum personeline, genel olarak miilteciler ve miilteci
hukuku ile 6zelde gecici koruma statlisiindeki Suriyelilere yonelik bir egitim diizenlenmistir.

Uluslararasi koruma basvuru ve stati sahipleri ile gecici koruma saglanan Kkisilerin
isglicii piyasasina girislerini kolaylastirmaya yardimci olmak Uzere “Tirkiye’de is Bulma
Rehberi” hazirlanarak basiimis ve istihdamda 3i dergisinin 21. sayisiyla birlikte 81 Il

Midurligimuize gonderilmistir.
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23-24 Mayis 2016 tarihlerinde istanbul’da gerceklestirilen Diinya insani Zirvesi'nde
Bakanligimiz ortakhginda “Tirkiye’de Bulunan Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilerin isgiicii

Piyasasina Erisimi ve istihdami” konulu bir yan etkinlik diizenlenmistir.

< Uluslararasi isgiicii Anlagmalari, Sézlesmeler, Protokoller

Bugiine kadar isbirligi Protokolii imzalanan Kamu istihdam Kurumlari Bosna Hersek,
Macaristan, Makedonya, Gliney Kore olup, Ukranya ile gériismeler devam etmektedir.

2) Avrupa Birligi ile iliskiler

ISKUR, gerek ulusal ve kurumsal gerekse uluslararasi finansman kaynaklari ile aktif ve
pasif isglicli hizmetlerini ylritmekte, kurumsal kapasitesini siirekli gelistirmekte ve tematik
projeleri hayata gegirmektedir.

Gerek muktesebatin Ustlenilmesi ve uyum c¢alismalarinin yiritidlmesi gerekse katilim
oncesi fonlarinin kullanimi ile dezavantajli gruplarin istihdamina ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine yonelik ulusal 6lgekli projelerin hayata gegirilmesinde AB ile iliskiler ve projeler
onemli bir gorev alanini olusturmaktadir.

Avrupa Birligi adaylk sirecine iliskin Kurumumuzun sorumluluklarini yerine getirmek
Uzere cesitli faaliyetler ve isbirlikleri yuritilmektedir. Bununla birlikte Avrupa Egitim Vakfi
(ETF), Avrupa Mesleki Egitimin Gelistiriimesi Merkezi (CEDEFOP) gibi Avrupa Birligi kurumlari
ile ighirliklerinin, projelerin ve ortak galismalarin gelistiriimesi igin hazirlik ve koordinasyon

¢alismalari ylritilmektedir.
< lilerleme Raporlari ve Katilim Miizakereleri

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil diizenli olarak hazirlanan ilerleme Raporlari
Ozellikle Kurumumuz gorev ve sorumluluk alanina iliskin olarak detaylica incelenmektedir.

Avrupa Birligi adaylik siireclerine iliskin 6zellikle 2. (iscilerin Serbest Dolasimi) ve 19.
(Sosyal Politika ve istihdam) Fasillar diizeyindeki ¢alismalar ve Avrupa Birligi uyum calismalari
kapsaminda istihdam alanindaki direktifler takip edilmektedir.

Tlrkiye-AT Ortaklik Konseyi'nde alinan 11 Nisan 2000 tarihli 3/2000 sayili karar
uyarinca, AB miktesebatinin analitik incelemesini gerceklestirmek U(zere 8 alt komite
kurulmustur. Kurum 2016 yih icerisinde; 5. No’lu Yenilikgilik Alt Komitesi ve 7 No'lu Bolgesel
Kalkinma, Istihdam ve Sosyal Politika Alt Komite toplantilarina aktif katiim ve katki

saglamistir.
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= istihdam ve Sosyal Reform Programi (ESRP) Calismalari

Avrupa Birligine uyum kapsaminda istihdam ve Sosyal Reform Programi (Employment
and Social Reform Programme - ESRP) calismalarina Kurumumuz katkisi sunulmaktadir. Bu
cercevede, "istihdam ve Sosyal Reform Programi"nin (Employment and Social Reform
Programme - ESRP) Bakanligimiz Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi tarafindan
koordine edilen yazim g¢alismasi, 2013 yili Ekim ayinda baslamis olup, Kurumumuz bu
kapsamda gerceklestirilen toplantilara katilim saglamakta, s6z konusu belgeye gorev alani
kapsaminda aktif katki saglamakta ve gerekli bilgi ve belgeler paylasiimaktadir.

Program ile ekonomik ve sosyal gelismeye iliskin temel sorun alanlari tanimlanmasi,
bliyimeye katki saglayacak politika reformlari ve tedbirlerin belirlenmesi, lilkemiz istihdam ve
sosyal politika alaninda Avrupa 2020 Stratejisine ve yonetisim siirecine yakinlastiriimasi

hedeflenmektedir.
< Tirkiye Ulusal Ajansi Calismalari

Temel olarak Avrupa Birligi'nin egitim ve genclik programlarini tlke icinde duyurma, bu
programlara katim calismalarini koordine etme, yiritme ve izleme, Avrupa Komisyonuna
rapor halinde sunma, program uygulamalari hakkinda Avrupa Komisyonu ile gerekli
gorismeleri yapma ve uygulama sozlesmelerini imzalama gorevlerini Ustlenmis olan ve
Avrupa Birligi Bakanhgl koordinasyonunda galismalarini devam ettiren Tirkiye Ulusal Ajansi
calismalari Kurumumuzca takip edilmekte ve gerekli is ve islemler bu dogrultuda
yuritilmektedir.

Genel Mudiriimiiz, Tirkiye Ulusal Ajansi Yonlendirme Komitesi Uyesidir. Ayrica
Kurumumuz Tirkiye Ulusal Ajansi Danisma Kurulu Gyesi olarak tilkemizde uygulanan AB egitim
ve genglik programlarinin yonlendirilmesine ve gelistirilmesine katki saglamaktadir.

<1 Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX)

Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX), Avrupa Komisyonu Genisleme Genel
Mudurligine bagl Kurumsal Yapilanma Birimi tarafindan aday (lkelere Avrupa Birligi
muktesebatinin Gstlenilmesi ve mevzuat uyumu calismalarinda kisa sireli teknik destek
verilmesini amaclayan mekanizmadir.

2016 yilinda “Ne istihdamda Ne Egitimde Olan Genclere (NEETs) Yonelik Uyum ve
Aktiflestirme Politikalari” konusunda TAIEX ofisine yapilan ¢alistay basvurusu kabul edilmistir.

S6z konusu ¢alistayin 2017 yilinin ilk aylarinda yapilmasi planlanmaktadir.
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3) Projeler
ISKUR Tirkiye’nin kamu istihdam kurumu olarak bagl bulundugu mevzuat
hiikiimlerinden kaynaklanan gorev ve sorumluluk alani kapsaminda basta kadinlar, gencler ve
diger Ozel politika gerektiren gruplar olmak Uzere tim hedef gruplara yonelik pek ¢ok basarih
program ve uygulamayi hayata gecirmektedir. Bu basarili uygulamalarin dnemli bir bilesenini

de uluslararasi finansman kaynaklariyla hayata gegirilen projeler olusturmaktadir.

< AB ve Uluslararasi Fon Kaynaklari Kullanilarak 2016 Yiinda Kurumumuzca

Yiriitilen Projeler

e Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi

AB Katilm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda finanse edilen proje, iSKUR ve
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi ishirliginde yiritilmektedir. 2014-2021 vyillari arasinda
uygulanacak projenin biitgcesi 38 milyon Avrodur. Projenin amaci, kadinlara ait veya kadinlar
tarafindan yénetilen KOBI'lerin sirdirilebilir biyimelerinin desteklenerek yeni istihdam
alanlari olusturulmasidir. Bu dogrultuda projenin hedef grubu, kadinlara ait veya kadinlar
tarafindan ydnetilen KOB/i’lerdir.

Projenin finansal bileseni kapsaminda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (AiKB)
tarafindan tahsis edilen 300 milyon Avro fon, projeye katilan ulusal bankalar araciligiyla hedef
KOBi’lere uygun kosullu kredi olarak kullandiriimaktadir. Bankalara tahsis edilen kredi
miktarinin yaklasik 130 milyon Avrosu Turkiye ¢capinda 9.758 isletme tarafindan kullanilmstir.

Projenin isletme destekleri bileseni kapsaminda hedef KOBJI’lere yénelik danismanlik ve
mentorluk hizmeti, isletme becerileri egitimleri sunulmaktadir. Bu kapsamda 38 ilde toplam
207 isletme danismanhk projelerinden, 57 isletme ise surekli isletme koglugundan ve 80
isletme mentorluk hizmetinden yararlanmaktadir. Gaziantep, Diyarbakir, Batman, Bursa,
Adana izmir, Samsun ve Ankara’da toplam 207 isletmeye yonelik isletme becerileri egitimleri
diizenlenmistir. 1300 isletmenin katilimi ile Antalya, Ordu, Konya, Aydin, Kocaeli ve Tekirdag,
Eskisehir ve izmir'de Kadin isletmeleri seminerleri gerceklestirilmistir.

e Sektoérel Yatinm Alanlarinda Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

AB Katihm Oncesi Mali Yardim Araci kapsaminda finanse edilen projenin amaci, hibe
projelerinin desteklenmesi yoluyla genclerin istihdam edilebilirliklerinin ve girisimcilik
becerilerinin gelistirilmesidir. Projenin uygulama bodlgesi 81 il olup butgesi 17,5 milyon

Avrodur.
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Hibe projeleri teklif cagrisi kapsaminda basvurusu gerceklesen hibe projelerinin
belirlenmesi/degerlendirilmesi stireci tamamlanmis, desteklenen hibe projeleri 2016 yili Mart
ayinda uygulanmaya baslamistir.

Hibe programi kapsaminda 33 ilde uygulanan 56 hibe projesi kapsaminda 15-29 yas
araligindaki yaklasik;

e 4.800 gencin mesleki egitimlerinden,

e 4.400 gencin genel beceri egitimlerinden,

e 15.000 gencin yonlendirme ve danismanlik hizmetlerinden,

e 1.400 gencin istihdam garantili kurslardan,

e 2.700 gencin girisimcilik egitimlerinden,

e 3.000 gencin de staj ve ¢iraklik programlarindan

yararlanmasi,

e Egitim kurumlari ile sanayi arasinda isbirliginin gelistirilmesi,
beklenmektedir.

e Kadinlar i¢in Daha Cok ve lyi isler: Tiirkiye’de insana Yakisir is i¢in Kadinlarin
Giglendirilmesi Projesi

ILO ve ISKUR isbirligi ile yiritilen projenin amaci, kadin istihdaminin artiriimasi ve
yayginlastirilmasi igin ulusal olgekte kapsayici ve butlncil bir politikanin gelistiriimesine
destek olmak, aktif isglicti piyasasi programlari ile kadinlar icin insana yakisir is olanaklarinin
saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve c¢alisma standartlari alaninda farkindalik
olusturulmasi ve Turkiye’de kadin istihdaminin glglendirilmesine destek olmaktir.

Proje biitgesi yaklasik 3,6 milyon Dolar olup isve¢ Uluslararasi Kalkinma Ajansi (SIDA)
tarafindan finanse edilmektedir. Proje, 2013 yili Mart ayinda baslamis olup 2017 yili igerisinde
sona ermesi planlanmaktadir. Proje Ankara, Konya, Bursa ve istanbul pilot illerinde
uygulanmakta olup kadin istihdaminin artirilmasi igin ulusal 6lgekte sonuglara ulasiimasi
hedeflenmektedir. Projenin hedef grubu ise iISKUR’a kayitli issiz kadinlardir.

Proje kapsaminda iSKUR’un énciliigiinde ilgili kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslarindan olusan Ulusal Teknik Ekip tarafindan ilk “Kadin istihdami Eylem Plan”
hazirlanmistir. Kadin istihdami Eylem Plani, 17 Mayis 2016 tarihinde gerceklestirilen ulusal
konferansla kamuoyuna duyurulmustur.

Kadin istihdami Eylem plani kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligine iliskin siireclerin
izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla 81 il Midirligiinden il Mudir Yardimcisi diizeyinde
toplumsal cinsiyet esitligi temsilcisi belirlenmistir.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari ¢alismalarinda kadin-erkek firsat esitliginin

gozetilmesi ve Kurul calismalarina “kadin” konusunda faaliyet gosteren sivil toplum
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kuruluslarindan bir temsilcinin katilminin saglanmasi amaciyla 2017 yilinda gergeklestirilecek
IIMEK toplantilarinin en az bir tanesinde “kadin istihdami” konusunun ana giindem maddesi
olarak yer almasina yoénelik tavsiye karari il Middrliiklerine bildirilmistir.

Kadinlarin isglict piyasasindaki durumlarinin daha saglikli bir sekilde izlenebilmesi ve
isglicl piyasasinin cinsiyet esitligi perspektifinden degerlendirilebilmesi amaciyla Kurumumuz
tarafindan gerceklestirilen isgiicii Piyasasi Analizlerinin yiritiilmesinde kullanilan ankete acik
islerin cinsiyet kirihmi eklenmistir.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve ¢alisma standartlari konusunda farkindaligin artiriimasi
amaciyla kadin istihdami ve kadinlar icin insana yakisir isler konusunda Ulke capinda kisa
belgesel film yarismasi dlzenlenmistir. “Hanimeli” adli belgesel filmin birinci oldugu
yarismada dereceye giren filmlerin 6dillendirilmesi amaciyla Calisma ve Sosyal Gulvenlik
Bakani katihmiyla “Kadin istihdami Kisa Belgesel Film Yarismasi Odiil Téreni” 17 Mart 2016’da
gerceklestirilmistir.

30 is ve meslek danismanina girisimcilik egitim programi basvuru sirecinin
degerlendirilmesi ve egitim alacak kadinlarin segimine iliskin egitim verilmistir. Pilot illerde
“Isglicti Piyasasinin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Perspektifinden Analizi Raporlari” ile
“Erken Cocukluk Bakim ve Egitim Hizmetleri Haritalandirma Calismasi” ve “Kadin Girisimciligini

Girisimcilik Egitimleri Yolu ile Tesvik Etmede Daha lyi Bir Uygulama” raporlari hazirlanmistir.

< 2016 Yilinda Ulusal Fon Kaynaklari Kullanilarak Yiiriitillen Uluslararasi Projeler

e OECD Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastirilmasi Projesi

Ulusal fon kaynaklari kullanilan ve uluslararasi nitelikte olan, iktisadi isbirligi ve
Kalkinma Teskilati (OECD) Yerel Ekonomik ve istihdam Kalkinmasi Programi (LEED) ile iSKUR
ishirliginde yurutilen projenin amaci, istihdam politikalarinin ve kamu istihdam hizmetlerinin,
is piyasalarinin ihtiyacglarini nasil daha iyi karsilayacagina, ekonomik gelisme ile nasil koordine
edilecegine, yeni ekonomik firsatlar dogrultusunda nasil daha esnek olabilecegine ve beceri
kullanimi ile nasil daha Uretken hale getirilebilecegine dair teknik sonuglara ulasiimasidir.

Uygulamasi 2015 yili icerisinde baslayan ve biitcesi 150 bin Avro olan Projenin 2017 yili
icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Proje, tim (lkeyi kapsayan bir bakis acisiyla iki
pilot ilde (Kocaeli ve Trabzon) uygulanmakta olup, istihdamla ilgili sosyal taraflarin katilimiyla

saha calismalari ve 81 ili kapsayan online anketler gerceklestirilmistir.
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23 — 24 Mart 2016 tarihlerinde Kocaeli ve Trabzon illerinde, o illerde istihdam
politikalarina yon veren aktérlerin, OECD temsilcilerinin ve iISKUR personelinin katilimi ile yerel
calistaylar diizenlenmistir.

25 Mart 2016 tarihinde ise Ankara’da ISKUR ev sahipliginde ulusal diizeyde politikalara
etki eden aktorler, OECD temsilcileri ve iISKUR personelinin katilimi ile ulusal diizeyde bir
¢alistay dizenlenmistir

2016 yili Agustos ayi itibariyla OECD LEED tarafindan olusturulan taslak Tirkiye Raporu,
Kurumumuza teslim edilmis ve rapora yonelik degerlendirmelerimiz OECD’ye iletilmistir.

2016 yili Aralik ayi itibariyla Kurumumuz gorisleri dogrultusunda revize edilen taslak
Tiurkiye Raporu Kurumumuza nihai kontrol amaciyla iletilmistir. 2017 yili icinde Turkiye
Raporunun nihai halini almasi ve proje sonuglarinin bir ulusal bir etkinlik ile paydaslara ve

kamuoyuna duyurulmasi planlanmaktadir.
4) Taninirhk Faaliyetleri

< ingilizce Dergi Calismasi: “ISKUR INTERNATIONAL”

Kurumumuz tarafindan gergeklestirilen hizmetler ve vyiritilen faaliyetler ile ilgili
olarak; lilkemizi profesyonel bir anlayis ile temsil etmek ve yiritilen hizmetlerin kamuoyu ile
paylasilmasini temin etmek, calisma hayati ve isglici piyasalarini tanitmak, kurulusundan bu
yana edindigi tecribeleri diger Ulke ve uluslararasi kurumlara aktarmak, yil icerisinde
gerceklestirmis oldugu faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin sonuclarini tim aktorlerle paylasmak
amaciyla hazirlanan dergi 2015 yili Mayis ayinda yayin hayatina baslamistir.

Derginin Il. sayisinda “gdc ve istihdam” ana temasi cercevesinde, Ulkemizin Suriye krizi
karsisinda tiim insanliga ders niteligindeki calismalari, iISKUR’un istihdam ve isgiici piyasasi
alaninda gerceklestirdigi faaliyetler ve stratejik yaklasimlari, cesitli uluslararasi kuruluslarin ve
akademinin alana iliskin giincel yorum ve analizleri ile etkin kamu diplomasisine iliskin

ISKUR’un ve Tiirkiye’nin éne cikan gli¢li yanlarina ve yeni yaklasimlarina yer verilmistir.

< ISKUR ingilizce internet Sitesi ve Sosyal Medya

Kurum ingilizce internet Sitesi ile ulusal capta gerceklestirdigi calismalari uluslararasi
alanda paydaslarina duyurmakta ve istihdam alanindaki gelismelerin tim (lkelerce takip

edilebilmesine olanak saglamaktadir.
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Kurumumuz faaliyetlerine iliskin en son haberler ayrica Twitter lizerinden de tiim

ilgililere duyurulmaktadir.
g) lssizlik Sigortasi Dairesi Bagkanlig

Kurum issizlik Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi, is Kaybi Tazminati, Ucret Garanti Fonu
gibi araglarla kisilerin ugradiklari gelir kayiplarinin belli siireler ve olglilerde karsilanmasina
yonelik pasif politikalari ve bu kisilerin yeniden isglici piyasasina kazandirilmalarina yonelik
aktif isglici hizmetlerini etkinlikle ylritmektedir.

1) issizlik Odenegi

issizlik sigortasi 1 Haziran 2000 tarihinde yirirlige girmis olup, ilk 6deme 2002 Mart
ayinda yapilmistir.

2016 yilinda 1. 519.597 kisi issizlik 6denegi icin basvuruda bulunmus, hak eden 784.419
kisiye toplam 3. 682.650.659 TL 6deme yapilmistir.

2016 yilinda issizlik Odeneginin alt sinir 653,80 TL, Gst sinirt ise 1.307,60 TL'dir.

Tablo 22: 2016 Yili Aylik Odeme Durumu

Aylik Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Tutari (Bin TL)
Ocak 375.188 243.846
Subat 389.392 256.737
Mart 403.993 268.370
Nisan 398.206 266.813
Mayis 398.902 272.723
Haziran 412.792 284.745
Temmuz 440.170 313.162
Agustos 467.943 348.228
Eylul 459.088 349.234
Ekim 459.351 349.799
Kasim 465.105 357.312
Aralik 481.573 371.681
TOPLAM ek ok xx 3.682.650

Not: Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
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2) Kisa Calisma Odenegi
Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik
calisma siirelerinin gecici olarak 6nemli dlclide azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin tamamen
veya kismen gegici olarak durdurulmasi hallerinde, isyerinde (i¢ ayr asmamak Uzere kisa
calisma yapilabilmektedir.
2016 yilinda Kisa Calisma Odeneginden faydalanan 791 isciye toplam 1.277.000 TL
0deme yapilmistir.
2016 yilinda Kisa Calisma Odeneginin alt siniri 980,70 TL, Ust siniriise  2.451,75
TLdir.
3) Ucret Garanti Fonu Odemeleri
isverenin 6deme giicliigiine diistiigi hallerde kullaniimak tizere issizlik sigortasi isveren
payinin yillik yizde birinden olusan Ucret Garanti Fonu olusturmustur. Ucret garanti fonu
odemeleri; konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasi alinmasi, iflasi veya iflasin ertelenmesi
nedenleri ile isverenin 6deme glicligline diistigl hallerde iscilerin li¢ aylik 6denmeyen lcret
alacaklarinin 6denmesini kapsamaktadir.
2016 yiinda 4.591 kisiye, toplam 15.663.000 TL. 6deme yapilmis, olup 6deme

glcliglinin nedenleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 23: Odeme Giigliigiine Gére Dagihm

Toplam Basvuru igindeki

Odeme Giigliigii Nedenleri Basvuran Sayisi
Orani (%)
Aciz Vesikasi 539 11,74
iflas 3.051 66,46
iflasin ertelenmesi 1.001 21,80
Konkordato 0 0,00
Toplam 4.591 100,00

4) is Kaybi Tazminat
Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler harig) bir hizmet akdine dayali
olarak Ucret karsihigi galisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi,
kiictltilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, slireli veya siresiz

kapatiimasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklari is kanunlari ve
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toplu is sozlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere yapilan bir

6deme turuddr.
2016 yilinda 300 kisiye 3.765.000 TL. is kaybi tazminati 6denmistir.

5) Yarim Galisma Odenegi

Dogum sonrasi analik hali izninin bitiminden itibaren kadin isci ile Ug¢ yasini
doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya erkek iscilere dogum sayisi ve ¢ocugun engellilik
durumuna goére 60 ila 360 glin siireyle, haftalik calisma siresinin yarisi kadar Ucretsiz izin
verilmektedir. Bu izinden yararlananlar, Kanunda aranan sartlari saglamak kaydiyla lcretsiz
izin verilen sureler igin yarim ¢alisma 6deneginden faydalanmaktadir.

is sézlesmesi ile calisan ve is Kanununun kapsaminda olan veya olmayan her tiirlii isci
icin yarim ¢alisma uygulamasi yapilabilmektedir.

Yarim calisma o6deneginin glinlik miktari, glinlik asgari Gcretin brit tutan kadardir.
2016 yilina ait yarim ¢calisma 6deneginin Gst siniri 817,25 Tl dir.

Tablo 24’de 2016 yili icinde yarim calisma 6deneginden yararlananlara iliskin sayisal

bilgilere yer verilmistir.

Tablo 24: 2016 yilinda Yarim Calisma Odenegi 6demeleri

YARIM CALISMA ODENEGINE iLiSKiN BiLGILER

Odeme Yapilan

2016/Aylar Basvuru Hakeden Odeme Miktari
Kisi Sayisi
NiSAN 326 271 8 4.195
MAYIS 285 259 39 26.806
HAZIRAN 275 262 124 81.235
TEMMUZ 228 209 325 215.209
AGUSTOS 289 278 471 320.526
EYLUL 452 428 549 361.443
EKIM 868 819 642 437.502
KASIM 922 869 866 562.922
ARALIK 824 740 1.398 937.060
TOPLAM 4.469 4.135 hokkoxk 2.946.898

Not: Mevzuat geregi yarim ¢alisma odenegi, calisilan aya ait aylik prim ve hizmet belgesinin iliskin
oldugu aydan sonraki ikinci ay icinde Issizlik Sigortasi Fonundan aylik olarak 6denmektedir.
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h) Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanlhgi

issizlik Sigortasi Fonu toplam varlig 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle, 103 milyar 202
milyon 412 bin TL dir.

2016 yilinda Fon Gelir-Gider durumuna iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 25:  2002-2016 issizlik Sigortasinin Detayh Gelir ve Giderleri (*)

GELIRLER | GIDERLER
SGK Primleri 58.831.407.604 issizlik Odenegi Odemeleri (**) 14.354.446.549

Kisa Calisma Odenegi

Devlet Primi 19.693.896.992 Odemeleri (**) 212.369.485
Idari Para Ucret Garanti Fonu

Cezalar 15.622.895 Odemeleri (**) 141.219.485
Gecikme Zammi 680.299.622 Yarim Calisma Odenegi Odemeleri (**) 3.086.780
Diger Gelirler 34.808.765 Aktif isglicti Programi (GSS dahil) 12.493.002.802
jade Giris 2.024.092.602 isbas! Egitim Programi (GSS dahil) 1.556.517.860
Faiz Geliri 69.691.658.094 GSS Odemeleri (i0, KCO)+YCO SGK 3.173.191.832

istihdami Tesvik Odemeleri

(4447-Md.50, Gegici 7,9,10, ) 2.962.623.685

Personel Maas Ode.+Kurum Gid. 1.113.568.978
MYK Sinav ve Belge Odemeleri 36.047.607
GAP 11.511.523.477
Soma-Ermenek Odemeleri 80.317.480

Diger Giderler

131.452.294
(Denetim, Yazilim, Routers) 31.452.29

Toplam Gelir 150.971.786.573 Toplam Gider 47.769.374.314

FON MIKTARI (***)  103.202.412.258,34 TL

NOT: Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

* [ssizlik Sigortasi Fon durumu ile ilgili veriler gecici olup kesin veriler issizlik Sigortasi Fonu Bagimsiz Denetim
Raporlarinda yer almaktadir.

** Kasim 2016 tarihine kadar islem giderleri dahildir.

*** Toplam Fon Varligina Ucret Garanti Fonu dahildir.
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Tablo 26: 2016 Yili issizlik Sigortasinin Gelir ve Giderleri (*)
GELIRLER GIDERLER

SGK Primleri 9.930.191.558 Issizlik Odenegi 3.692.583.568
Odemeleri (**)

Devlet Primi 3.310.063.853 Kisa Calisma Odenegi Odemeleri (**) 1.280.309

Gecikme Zammi 68.709.956 Ucret Garanti Fonu Odemeleri (**) 15.704.904

iade Giris 939.164.700 Yarim Calisma Odenegi Odemeleri (**) 3.086.780

Faiz Geliri 8.025.349.898 Aktif isglicii Programi (GSS dahil) 4912.228.761
isbagi Egitim Programi (GSS dahil) 1.556.517.860
GSS Odemeleri (0, KCO)+YCO SGK 812.086.187
istihdami Tesvik Odemeleri
(4447-Md.50, Gegici 7,9,10, ) 875.207.263
Personel Maas Ode.+Kurum Gid. 214.290.129
MYK Sinav ve Belge Odemeleri 35.156.459
Diger Giderler
(Denetim, Yazilim, Routers) 27.015.379

Toplam Gelir 22.273.479.964 Toplam Gider 12.145.157.598

FON MIKTARI (***) 103.202.412.258,34 TL

NOT: Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

* |ssizlik Sigortasi Fon durumu ile ilgili veriler gegici olup kesin veriler issizlik Sigortasi Fonu Bagimsiz Denetim
Raporlarinda yer almaktadir.

** Kasim 2016 tarihine kadar islem giderleri dahildir.

*** Toplam Fon Varligina Ucret Garanti Fonu dahildir.

31.12.2016 itibariyla Fon portfoyliniin yatirnrm araclari itibariyla dagilimi ise asagidaki
sekilde gerceklesmistir. Aralik 2016 sonu itibariyle toplam fon varliginin; %91,35’i kuponlu

tahvil, %7,57’si mevduat, %1,08’i kuponsuz tahvilden olusmaktadir.

Grafik 4: issizlik Sigortasi Fon Portfoyiiniin Yatinm Araglan itibariyla Dagilimi

Mevduat
% 7,57

Kuponsuz Tahvil
% 1,08

Kuponlu Tahvil
% 91,35

Kaynak: iISKUR
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i) I¢ Denetim Birimi Bagkanhgi

1) Denetim Faaliyetleri

2016 yili i¢ Denetim Programina uygun olarak;

e Dogrudan Temin ve istisna Kapsamindaki Kurumlardan Satin alma Siireci
e ihale Usulleriile Satin alma Siireci
e Maas Tahakkuku ve Odeme Siireci
e Issizlik Sigortasi Fon Yénetimi Siireci
e Bakim ve Onarim Siireci
e Tasinir Mal islemleri Siireci
e Gelen - Giden Evrak islemleri Siireci, Arsiv islemleri Siireci
e Biitce Hazirlama, Uygulama Sireci
e Engellilere, Eski Hukimlulilere Yonelik Kurslar Stirecinin
Denetimleri gergeklestirilmistir.

Denetimler neticesinde 9 adet i¢ Denetim Raporu hazirlanmistir. Yapilan denetimlerde
tespit edilen uygulama hatalari ve bunlar icin gelistirilen 6neriler denetlenen birimlerce de

uygun gorilmis olup, uzlasilamayan herhangi bir husus mevcut degildir.

2) Danigsmanlik ve Diger Faaliyetler
Tirkiye is Kurumu Genel Mudirliigii ic Denetim Bagkanliginin 2016 yili i¢c Denetim
Programinda danismanlik ve inceleme faaliyetleri;

e Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Baskanligl Muhasebe Birimi Danismanlik Raporu,

e 2015 Yili Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetlerinin inceleme Raporu,

e Gaziantep Calisma ve is Kurumu il Mudirligi ihale Yoluyla Hizmet Almlari
inceleme Raporu,

Hazirlanmistir.

j) Hukuk Miisavirligi

1) Mevzuat Calismalari

-1 Kanunlar

e 6764 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununa “ Gegici Madde 12'nci madde
eklenmistir.

e 6715 sayil is Kanunu ile Tirkiye is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun (20.05.2016 tarih ve 29717 sayili Resmi Gazete).
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e 4817 Sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun yiirirliikten kalkmis olup, 6735
sayilh Uluslararasi isglicii Kanunu yirirlige girmistir (13.08.2016 tarih ve 29800 sayili
Resmi Gazete).

e 6663 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile 4447sayili Issizlik Sigortasi Kanunu’nun 53/2-B maddesine g ve h bentleri ve Ek Madde
5 eklenmistir. (10.02.2016 tarih ve 29620 sayili Resmi Gazete).

< Ydnetmelikler
e Tirkiye is Kurumu Tarafindan Sunulan Hizmetler igin issizlik Sigortasi Fonundan Kaynak
Aktarimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (02.02.2016 tarihli ve 29612 sayili
Resmi Gazete).

e Aktif isgilici Hizmetleri Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(12.02.2016 tarih ve 29622 sayili Resmi Gazete).

e Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yénetmelik(15.01.2016
tarih ve 29594 sayili Resmi Gazete).

e Ozel istihdam Biirolari Yonetmeligi (11.10.2016 tarih ve 29854 sayili Resmi Gazete)

e Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi ve Uluslararasi Koruma Statlisi Sahibi Kisilerin
Calismasina Dair Yonetmelik (26.04.2016 tarih ve 29695 sayili Resmi Gazete).

k) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgi

1) Strateji Gelistirme Calismalari

Kurumun 2015 yili Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

TBMM’den 2016 yilinda alinan 160 adet soru 6nergesi cevaplandirilmistir.

2017-2021 Stratejik Plan hazirlik ¢calismalari gerceklestirilmistir

e Kamu kurumlarinca hazirlanan ve Kurumumuzun sorumlu ya da ilgili kurum olarak

belirlendigi eylem planlarinin periyodik izlenmesi kapsaminda gerekli ¢calismalar hakkinda

bilgi verilmistir.

e Kurumlarin bilgi belge talepleri karsilanmistir.

2) Biit¢e, Muhasebe Calismalar

e 2016 Yili Kurum Gegici Blitgesi hazirlanmistir.

e 2016 yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanarak Kurum internet

sayfasinda yayinlanmistir.

e 2016 yili Ayrintih Finansman Programi hazirlanarak Maliye Bakanhgi’'na gonderilmistir.
e 2016 yil Yatirim Programi hazirlanmistir.

e 2016 yil Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Kalkinma Bakanligina

gonderilmistir.

e 2017 Performans Programi hazirlanmistir.
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3) Halkla iliskiler
< ALO 170

ALO 170, calisma hayati ve sosyal glvenlik ile ilgili her tlrli soru, oneri, elestiri,
memnuniyet, ihbar, mobbing (kamu-06zel isyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz dahil)
sikayet, basvuru ve talepleri etkin ve hizli bir bicimde ¢6ziime kavusturabilmek amaci ile

kurulmus 7/24 hizmet veren bir ¢cagri merkezidir.

Gahisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhgi isbirligi ile
2010 yilinda kurulan iletisim Merkezi; 2016 yilinda Karaman, Sanhurfa, Sivas, Kiitahya,

Trabzon ve Ankara’da toplam 840 calisanla hizmet vermistir.

Karaman lokasyonunda calisanlarin en az %50’sinin engellilerden, Sanhurfa
lokasyonunda calisanlarin en az %50'sinin kadinlardan, Sivas lokasyonunda calisanlarin en az
% 20’sinin gazilerden veya sehit ve gazi yakinlarindan, Kiitahya lokasyonunda g¢alisanlarin ise
en az % 50’sinin maden sektoriinde calisan, maden sektoriinde calisirken is kazasi
gecirip vefat eden veya malul duruma disenlerin 1.derece vyakinlarindan, Trabzon
lokasyonunda c¢alisanlarin gazilerden veya sehit ve gazi yakinlarindan, kadinlardan ve

engelilerden secilmesine dncelik verilmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi “Alo 170” Hizmet kanallari arasinda
bulunan gorintili arama ile 0 850 222 7 170 aranarak 3G baglantisiyla isitme engellilere
isaret dili hizmeti verilmektedir.

Web Chat hizmeti ile her i¢ kurumun web sayfalari ve www.alo170.gov.tr
Uzerinden chat ortaminda kurum mevzuati ile ilgili bilgilendirme 7/24 yapilabilmektedir.

Yurtdisindan da +90 216 170 11 22 aranarak iletisim Merkezine ulasmak

muimkiindiir. ingilizce, Almanca, Arapga dillerinde hizmet verilmektedir.

Tablo 27: Yillara Gore Cagri Sayilari Ve Kurumlara Gére Dagilimi

52240 1.171.130 1.807.939  3.923.648 6.314.359 6.890.463 9.080.094  29.239.873
10.272  157.367 435,671  1.296.137 2.053.037 1.920.209 1.917.274 7.789.967

2819  169.269 175.281 260.678  365.083  268.577  238.065 1.479.772
65.331 1.497.766 2.418.891  5.480.463 8.732.479 9.079.249 11.235.433  38.509.612

Kuruma Yonlendirilen Basvuru Sayisi
150 2909  40.210

132.990 170.157  213.524 658.745

98.805
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2016 yilinda ALO 170 Cagri Merkezimize iSKUR mevzuati kapsaminda toplam 1
milyon 917 bin 274 basvuru gelmistir. 213 bin 524 basvuruya ise Merkez ve Tasra

Teskilatimizca islem yapiimistir.

< Bilgi Edinme Hakki

4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Kuruma ulasan basvurular 2007
yilindan bu yana, Bilgi Edinme Yaziim Sistemi (BES) Uzerinden elektronik/on-line olarak
gerceklestiriimektedir. www.iskur.gov.tr web sayfasinda bulunan “bilgi edinme” linki araciligi
ile on-line basvuru alinabilmektedir. Basvuru sahipleri, basvuru numarasina gére basvuru
durumunu ve islem sireglerini internet Gizerinden takip edebilmektedir.

Bu kapsamda, 2016 vyilinda toplam 2 bin 811 basvuru degerlendirilerek, ilgili

birimlere havalesi yapilmis ve basvurularin yasal siiresinde sonuglandiriimasini saglanmistir.

< Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)

2006/3 Basbakanlk Genelgesi-BIMER uygulamalari kapsaminda Bakanligimiz
tarafindan 2016 yilinda Kurumumuza yonlendirilen, merkez birimlerine iliskin, toplam 11 bin

747 basvuru sonuglandiriimistir.

<1 Goriis Ve Oneri Bagvurulari

Kurum web sayfasinda bulunan vatandas gorus ve 6neri linkinden ve Bilgi Edinme
Hakki ve BIMER sistemleri (izerinden vatandasin Kurumun sundugu hizmetlerle ilgili goriis ve

onerileri alinmis ve ilgili birimlere iletilmistir.

I) Basin Yayin ve Tanitim Birimi Galigmalari

e Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajini gigclendirme
calismalari etkin bir sekilde strdirilmustiir. Bu kapsamda basin biltenleri yayinlanmistir.

e  “istihdamda 3i Dergisi” sinin 18, 19, 20 ve 21l.sayilari c¢ikarilarak dagitimi
gerceklestirilmistir.

e Facebook, Twitter ve Youtube sosyal medya uygulamalari araciligiyla kamuoyu
dizenli olarak Kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir.

e Ulusal yazili basinda yer alan Kurumumuz, istihdam, issizlik ve isglci piyasasina

iliskin haberlerin derlendigi basin 6zeti, giinlik olarak hazirlanmis ve yayinlanmistir.
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m) insan Kaynaklari Dairesi Baskanhg

Egitim plani kapsaminda 2016 yilinda Kurum personeline yonelik 28 adet egitim

diizenlenmis olup, egitimlere toplam 6.237 personel katiimistir.

Tablo 28: 2016 Yilinda Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

T KATILIMCI
EGITIMIN ADI SAVISI

Hukuk Misavirligi Talimatlari ve Genel Degerlendirme Egitimi 142
Aday Memur Temel Egitimi 6
Hukuk Misavirligi Degerlendirme Egitimi 143
is Saghgi ve Giivenligi Egitimi 540
Sistem Sorumlulari Egitimi 304
is ve Meslek Danismanlari Egitimi 3.143
issizlik Sigortasi Uygulamalari Egitimi 193
Muhasebe islemleri Egitimi 425
Muhasebe Yetkilisi Sertifika Egitimi 8
4.D6nem Mali Hiz. Uzm. Yrd. Mesleki Egitimi 1
il Koordinasyon Uyesi Yoneticileri ile Uygulayicilarinin Egitimi 1
TOBB Ortak Egitimi 1
ATAUM AB Uzmanlik Egitimi 1
Yabanci Ogrenci Staji 2
Kisisel Gelisim Egitimi 36
Yuksek Lisans 6
51.D6nem Kamu Diplomasisi Egitimi ve Yurtdisi Teknik Egitim 1
ilk Yardim ve Acil Durumlar Egitimi 176
idari Para Cezalari Uygulamalari ATUS Egitimi 283
isglicti Piyasasi Arastirma Sonug Raporu Hazirlama Egitimi 179
isveren Danismanhgi Egitimi 365
Plan, Faaliyet Raporu ve Performans Programinin Biitge iliskisi Egitimi 34
Girisimcilik Egitimi 30
Engelli Bireylerin istihdam Edilebilirliginin Artirilmasi icin Teknik Yardim 61
Projesi Egiticilerin Egitimi

is Kultipleri Egitimi 49
iliski Yontemi ve Giiven Gelistirme-Miizakere ve Problem Cézme Egitimi 3
Mesleki Yonelim Test Bataryasi Koordinatorlik ve Kisisel Gelisim Egitimi 103
Sivil Savunma Amirleri Egitimi 1
TOPLAM 6.237
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n) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhigi

1) insaat Emlak ve Yatirim Faaliyetleri

e Manisa, Denizli, Canakkale, Bitlis, Isparta, Burdur hizmet binasi yapimlari
tamamlanmistir.

e Erzurum, Glmuishane, Kastamonu, Elazig, Siirt, Kirikkale, Van, Balikesir, Hatay,
Nevsehir, Mardin, Afyonkarahisar, Konya, Eskisehir, Sakarya, Karabik illerinin yapim
ihaleleri gergeklestirilmis olup, hizmet binasi ingsaatlari 2017 ve 2018 vyillarinda
tamamlanacaktir

e 2016 Yih Yatirirm Programinda 2012K160150 Proje numarasi ile yer alan Etit- Proje,
insaat islerinden 2 ile ait (Kars, Kiitahya) ihale islemleri tamamlanarak, yapim ihale
talimati verilmistir. 2017 Yilinin ilk aylarinda yapim ihalesine gikilacaktir.

e Bingol, Adiyaman, Kirklareli, Mugla, Tekirdag, Ankara, Kayseri illerinin zemin etit ve
proje ihaleleri gergeklestirilmistir.

e Sivas, Ordu, Edirne illerinin zemin etltleri tamamlanmis ve proje ihale talimati
verilmistir. 2017 Yilinda projelerinin tamamlanarak yapim ihalesine ¢ikilmasi
planlanmistir.

e Milkiyeti Kurumumuza ait hizmet binalarimizin, Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani
cercevesinde oOzlrlllerin ulasim, erisim ve kullanimina hazir hale getirilmesi
calismalarina devam edilecektir.

e 2016 yiliigerisinde tagra birimlerimiz igin, toplam 6 adet hizmet binasi kiralanmustir.

2) Sivil Savunma Galismalari

Koruyucu Givenlik ve Sivil Savunma Hizmetleri Birimi 17 Haziran 2009 tarih ve
27261 sayili Resmi Gazetede ylrirlige giren 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanhginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun” ve bu Kanuna bagh olarak g¢ikarilan 5
Agustos 2010 tarih ve 27663 sayil “Sivil Savunma Uzmanlarinin idari Statiileri, Gérevleri,
Calisma Usul ve Esaslari ile Egitimleri Hakkinda Yonetmelik” c¢ercevesinde calismalarini

yuritimektedir.

Ayrica “Seferberlik ve savas halinde insan glicti 6zel planlamasina yonelik arastirma
ve diger calismalari yapmak veya yaptirmak” gorevi kapsaminda; “insan Giicii Planlama

Sistemi Projesi” calismalari yuratilmustar.
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o) Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

1) Bilgi islem Faaliyetleri
Bilisim teknolojileri alanindaki giincel gelisme ve vyenilikler takip edilerek, Kurum
hizmetlerinin daha kaliteli verilmesini saglamak amaciyla donanim, kurumsal yazilim, veri
iletisimi, sistem ve alt yapi iyilestirme ¢alismalari bilgi glvenligi standartlarina uygun olarak

gerceklestirilmistir. Sunulan hizmetlerden bazilari ise sunlardir;

e Mevzuat degisiklikleri vb. diger ihtiyaglardan kaynaklanan yeni yazilm ve mevcut
yazilimlar igin degisiklik talepleri sonucunda 1000 adet yeni yazilim gelistirmesi yapiimistir.

e Hat hizimiz 350 Mbps’ den 400 Mbps’ ye gikariimistir.

e |5 ve Meslek Danismanlarimizin sistemimizi uzaktan kullanmalarina olanak saglayan
Mobil Data Hizmeti alimi yapilmistir.

e Tasra Birimlerimizin Merkezle olan iletisimini saglayan Cok Noktadan Cok Noktaya
Data Hatti Hizmet Alimi ihalesi 01.01.2017-31.12.2019 tarihleri arasi igin yapiimistir.

e Personel Gériis ve Oneri sistemi gelistirilmistir.

2) ISKUR Hizmetleri ile ilgili Bilgilendirici Mesaj Gonderilmesi

ISKUR, is arayan ve isverenlere daha hizli ulasmak amaciyla daha c¢agdas ve hizl bir

iletisim kanal olan SMS veya e-posta ile bilgilendirme hizmetini kullanmaktadir.

2016 yilinda 32.715.149 SMS gonderilmisgtir.
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(PGS)TABLOLARI
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2.  Performans Sonuglari Tablolari

29
23

Hedeflenen Yilsonu

Agiklama Gosterge Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Diizeyi Diizeyi

Performans
Gostergesi

Performans

AMAC 1:isgiicii Piyasasinin ihtiyaglari Dogrultusunda istihdam Hizmetlerini Cesitlendirmek ve ise Yerlestirmede
Aktif Rol Oynamak.

PH1 | Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini 2015 yili hedefinin %20’si oraninda artirmak.
Ozel Sektérde ise VYerlestirilenlerin
PG1 |sayisinda bir onceki yil hedefine goére 684.000 784.567 Hedef Asilmistir.
artis (say1)
PH2 Ozel sektor tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini bir 6nceki yil hedefinin % 10 ‘u oraninda
arttirmak.
Ozel Sektér tarafindan Kurumdan talep
PGl |edilen isglci sayisinda bir onceki yila| 1.815.000 2.099.098 Hedef Asilmistir.
gobre artis orani (say1)
PH 3 2016 yilinda Kurum tarafindan ozel sektorde ise yerlestirilenlerin % 34’iiniin kadinlardan olusmasini
saglamak.
Ozel sektdrde ise yerlestirilen kadinlarin
PG1 |o0zel sektorde toplam ise yerlestirilenler 34 31,4 Hedefe Ulasilamamistir.
icindeki orani (oran)
PHA isgiicii yetistirme kurslarini 2015 yilinda basari ile bitirenlerin, kursu bitirdigi tarihten 2016 yili sonuna
kadar % 50’sinin ise yerlegsmesini saglamak.
isglicii Yetistirme Kurslarini bir dnceki yil
PG1 ba§ar| iltle. bitiren.lerin kurs.u bitirdigi 50,0 54,0 Hedef Asilmistir.
tarihten itibaren ise yerlestirme orani
(oran)
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistii egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is
PH5
arayanlara oranini 2016 yili sonuna kadar % 34’e gikarmak.
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek
PG1 |yiksekokulu ve usti is arayanlarin 34 32 Hedefe Ulasilamamustir.
toplam is arayanlara orani (oran)
PH6 | 2015 yilinda issizlik 6denegi alanlardan %10’unu isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerlestirmek.
isten cikis tarihinden itibaren 1 yil iginde
PG1 |ise giren sigortali issizlerin toplam issizlik 10,0% 10,4% Hedef Asilmistir.
6denegi alanlara orani (oran)

AMACG 2: isgiicliniin istihdam Edilebilirligini Artirmaya Yonelik Olarak Aktif isgiicii Programlari Uygulamak,
Gelistirmek, Yayginlagtirmak ve Etkinligini Artirmak.

2016 yili icerisinde Ozel politika gerektiren gruplara yonelik olarak gergeklestirilen kurs v ve
programlardan 30.000 kisinin yararlanmasi.
Ozel politika gerektiren gruplardan; kurs
PG1 |ve programlardan yararlanan kisi sayisi 30.000 36.160 Hedef Asilmistir.
(say)
PH2 |2016 yilinda kuruma kayith 30.000 kisinin girisimcilik egitim programlarindan faydalanmasi
Girisimcilik Egitim programindan
faydalanan kuruma kayith kisi sayisi (say1)
PH3 | 2016 yilinda kuruma kayith 200.000 kisinin ishagi egitim programindan yararlanmasi
isbasi Egitim Programindan yararlanan
Kuruma kayitl issiz sayisi (say1)

isglicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden yararlanmasini
PH4 | saglamak.

PH1

PG1 30.000 63.261 Hedef asilmistir.

PG1 200.000 238.205 Hedef asilmistir.
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Sira
L\ [e) @ .=
@ g 9 Hedeflenen Yilsonu
rEv 5 § Agiklama Gosterge Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Y- 0 . . . .
= = 0 Duzeyi Duzeyi
g S8 Yy y
()]
a
isglicli yetistirme programlarini
PG1 | bitirenlerden is arama becerileri egitimi 100% 70,7% Hedefe ulasilamamistir.

alanlarin orani (oran)

PH5 | Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danigmanligi hizmeti vermek.
Bireysel goriisme hizmetinden yararlanan
sayisi (adet)

AMAC 3: issizligin Sosyo Ekonomik Etkilerini Azaltmaya Yénelik Pasif Programlari Etkin Olarak Yiiriitmek.

Miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢calisma 6denegi ve licret garanti
fonu icin yapilan bagvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %97 olarak gergeklestirmek

Ay icinde onaylanan basvuru sayisi/ ay
PG1 |icinde onaylanabilecek basvuru sayisi 97% 96,3 % Hedefe ulagilamamistir.
(oran)
PH2 | issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 15 giinde sonuglandirmak.
Kesme tarihi ile kesme islem tarihi
PG1 |arasindaki glin sayisi toplaminin islem 15 23,8 Hedefe ulasilamamistir.
yapilan toplam kisi sayisina orani (giin)
AMAC 4: isgiicii Piyasasindaki Gelisme ve Degismelere Yon Veren Giiglii Bir Kurumsal Yapi Olusturmak.

Yénetim Bilgi Sistemi igin Bilgi islem Dairesi Baskanhg’nin Sorumlu Oldugu Eylemleri (1,2,3,9,12,13,14 Nolu

PG1 1.000.000 3.687.358 Hedef asilmistir.

PH1

PH1 Eylemler) Gergeklestirmek
Yonetim Bilgi Sistemi Eylem Planinin
PG1 |1,2,3,9,12,13,14 nolu eylemlerini 99% 99% Hedefe ulasiimistir.
gerceklestirme orani (oran)
PH2 2016 yilinda, isglicii piyasasi bilgi sistemini, kendileriyle protokol yapilan en az li¢ kurumun kullanimina
acmak.
PG1 2016 yilinda, isglict piyasasi bilgi sistemini 3 0 Hedefe ulasilamamistir.
kullanan kurum sayisi (adet)
PH3 2016 yilinda Tiirkiye geneli icin en az iki ve her il i¢in en az bir tane isgiicii piyasasi arastirmasi gergeklestirip
raporlamak.
PG1 Tirkiye geneli ve il diizeyi icin hazirlanarak 36 85 Hedefe ulasilamamistir.
yayimlanan rapor sayisi (adet)
PHS Kurumun yazillm, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamlihgini saglamak, gerekli bakim ve

onarim galigmalarini yiiriitmek.

2016 vyili sonuna kadar teknik altyapi
standardizasyonu (ylzde)

PH6 | Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak igin standardizasyonu saglamak.
2017  vyilina kadar norm  kadro
standartlarinin  olusturulmasi i¢in konu
PGl | hakkinda diger Kamu Kurum ve 3 2 Hedefe ulasilamamistir.
Kuruluslarinin yaptigi calismalar hakkinda
arastirma yapmak (sayi)

iSKUR i¢ Kontrol Eylem Planina goére vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yéntem
konusunda standartlar gelistirilerek duyurulmasi
Gelistirilen standartlarin olmasi gereken
standartlara orani (oran)

PG1 99% 99% Hedefe ulagiimigtir.

PH4

PG1 80% 80% Hedefe ulasiimistir.
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Yil/Dénem 12016
Performans Hedefi \ Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisini 2015 yili hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.

Sira

Gergeklesme
. Ug n.0¢  m.0¢ Iv.Ug
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Hedeflenen
Gosterge Duizeyi

Gergeklesme

Performans Gostergeleri e
Kumulatif Durumu

Ozel Sektérde ise Yerlestirilenlerin

1 |sayisinda bir 6nceki yil hedefine 684.000 248.574 180.940 | 134.636 | 220.417 | 784.567 A “(rer:e:w
gore artis (sayi) SIMISHI.
ISKUR istatistik builtenlerinde; 2016 yilinda ise yerlestirme tanimlarinda revizyona gidildiginden, 2016 yili verilerinin 6nceki dénem verileri

o |ile karsilastirilabilir olmadigi belirtilmektedir.

E ISKUR'un faaliyetlerinin hedefi olan ise yerlestirme rakamlari yildan yila artmaktadir. isgiicii piyasasinda etkin bir kurum olma yolunda

g ilerleyen ISKUR, 2015 yilinda ise yerlestirme rakamlarinda 570.000 olarak belirlenen hedefin % 54 {izerinde gerceklesmisken, 2016 yili

b itibariyla ise yerlestirme rakamlarinda hedefin % 15 Uzerinde gerceklesmeye ulasmistir. Buna gére, iISKUR’un 2016 yilinda hedefi asma

’g," oraninin bir dnceki yila gbre azaldigi, hedeflerine daha yakin faaliyette bulundugu sdylenebilir. is ve Meslek Danismanhgi faaliyetlerinin ve

Calisma ve is Kurumu il Mudurliiklerinin gayretli calismalarinin bu sonucun alinmasina etkisi olmustur.
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Yil/Dénem

Performans Hedefi

Sira Performans Gostergeleri

artis orani (sayi)

Ozel Sektér tarafindan Kurumdan talep
edilen isglict sayisinda bir dnceki yila gore

2016

iSKUR FAALIYET RAPORU-2016

Ozel sektér tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini bir énceki yil hedefinin %10’u

oraninda artirmak
Gergeklesme

. Ug
Ayhk

Hedeflenen
Gosterge I. Ug
Duzeyi Ayhk

1. Ug
Ayhk

1.815.000 549.514 556.231 420.112

Gergeklesme
Durumu

v.O¢ . .. ..
Aylik Kimulatif

573.241|2.099.098 | Hedef Asilmistir.

olmustur.

Degerlendirme

2016 yilinda hedeflenen gosterge diizeyi olan 1.815.000’'nin yaklasik %15 Uizerinde gerceklesmistir.
faaliyetlerinin, isyeri ziyaretlerinin ve Calisma ve is Kurumu il Mudirliklerinin gayretli calismalarinin bu sonucun alinmasina etkisi

is ve Meslek Danismanlig
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Yil/Dénem 2016
2016 yihnda Kurum tarafindan 6zel sektorde ise yerlestirilenlerin = %34’iiniin kadinlardan
Performans Hedefi olusmasini saglamak.

Sira

G ki
Hedeflenen ergecesme

Performans Gostergeleri 0 o I. Ug . Ug m.0¢ Iv.0¢ . . . Gergeklesme Durumu
Gosterge Duzeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Kiimalatif

Ozel sektorde ise yerlestirilen kadinlarin
Ozel sektorde toplam ise yerlestirilenler 34,0 30,3 30 33,6 32,4 31,4 Hedefe Ulasilamamistir.
icindeki orani (oran)

Degerlendirme

isglicli piyasasinda dezavantajli gruplar arasinda yer alan kadinlarin iSKUR araciligiyla 6zel sektérde istihdam edilme orani; 2015 yilinda
%33 olarak belirlenen hedefin 3,5 puan altinda gerceklesmisken, 2016 yilinda %34 olarak belirlenen hedefin 3,6 puan altinda
gerceklesmistir.

2016 yilinda ise yerlestirmeler bir 6nceki yila gore artmasina ragmen kadinlarin 6zel sektorde ise yerlestiriimesi oransal olarak erkeklerin
ozel sektodrde ise yerlestiriimesine gore diisiik kalmis ve hedef gerceklestirilememistir. Ayrica, ISKUR istatistik biltenlerinde; 2016 yilinda
ise yerlestirme tanimlarinda revizyona gidildiginden, 2016 vyili verilerinin Onceki donem verileri ile karsilastirilabilir olmadig
belirtilmektedir.
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Yil/Dénem 2016 |
isglicii yetistirme kurslarini 2015 yilinda basari ile bitirenlerin, kursu bitirdigi tarihten 2016 yili
Performans Hedefi sonuna kadar % 50’sinin ise yerlesmesini saglamak.

Sira

Hedeflenen Gergeklesme

Performans Gostergeleri Gosterge 1. Ug 1. Ug . Ug Iv. Ug
Duzeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Kiimiilatif Gerceklesme Durumu

isglici Yetistirme Kurslarini bir énceki yil
1 bag.,arl iIe. Ic.)itirenle.:rin kursu -bitirdiéi 50,0 ) ) ) ) 540 Hedef Asilmistir.
tarihten itibaren ise yerlestirme orani
(oran)
o |2015 yilinda Kurumumuzca diizenlenen mesleki egitim kurslarini basari ile bitiren kursiyerlerin 2016 yili sonuna kadar ise yerlestirilme
E orani ortalama % 54 olarak gergeklesmis olup, bu kurslardan istihdam garantili olarak diizenlenenleri basari ile bitirenlerin 2016 yili
2 |sonuna kadar ise yerlestirilenlerin orani ise % 74’diir. Hedefe ulasilmistir.
% is ve Meslek Danismanligi faaliyetlerinin ve Calisma ve is Kurumu il Midirliiklerinin gayretli calismalarinin bu sonucun alinmasina etkisi
% | olmustur.
(a]
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Yil/Dénem

Performans Hedefi

Sira

Performans Gostergeleri

Kuruma kayitli meslek lisesi, meslek
yuksekokulu ve Ustl egitim diizeyine

iSKUR FAALIYET RAPORU-2016

2016
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek ylksekokulu ve sti egitim dlizeyine sahip is arayanlarin
toplam is arayanlara oranini 2016 yili sonuna kadar % 34’e gikarmak.

Hedeflenen Gergeklesme

Gosterge I. Ug II. Ug . Ug Gergeklesme Durumu

W. U6 imiilatif
Diizeyi Ayhk Ayhk Aylhik  Ayhk

1 L. . 34,0 - - - - 32,0 Hedefe ulasilamamistir.
sahip is arayanlarin toplam is arayanlara
orani (oran)
g Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiksekokulu ve Ustl egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara orani 2015 yili igin
% %33 olarak belirlenmis ancak gerceklesme, hedeflenen gosterge diizeyinin 2,7 puan altinda olmustur. 2016 yilinda ise % 34 olarak
§ belirlenen hedef gosterge diizeyinin 2 puan altinda gerceklesmistir.
,EJD Hedeflenen nokta ile gelinen nokta arasinda 6nemli bir fark bulunmamaktadir. Farkin en 6nemli sebebi ise Toplum Yararina Programlar
A& |kapsaminda alinan niteliksiz (mesleksiz ve diisik egitim seviyesi) isglicu kaydidir.
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Yil/Dénem 2016 |

2015 yilinda igsizlik 6denegi alanlardan %10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil iginde

Performans Hedefi ise yerlestirmek.

Sira

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gostergeleri Gosterge . Ug II. Ug . Ug
Diizeyi Ayhk Ayhk Aylhik  Aylik

= Gergeklesme
V. Ug Kumulatif Durumu

isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde

1 |ise giren sigortali issizlerin toplam issizlik 10,0 - - - - 10,4 Hedef Asilmistir.
odenegi alanlara orani (oran)

g issizlik 6denegi alanlardan, isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerlestirilenlerin oranini %10'a ¢ikarmak hedeflenmis, bu
% gosterge diizeyi 2015 yilsonunda 12,1 seviyesine ulasarak, hedefin 2,1 puan Uzerine ¢ikilmistir. Bu hedef 2016 yilinda yine %10 olarak
§ belirlenmis ve gerceklesme hedefin 0,4 puan Uzerinde olmustur.

2

(]

o
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Yil/Dénem 2016

Performans Hedefi

Sira

2016 yih igerisinde 6zel politika gerektiren gruplara yonelik olarak gergeklestirilen kurs ve
programlardan 30.000 kisinin yararlanmasi.

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesme Gergeklesme
Gosterge . Ug I.Ug mn.Ug IV.Ug Kiimiilatif Durumu
Diizeyi Ayhik Ayhik Ayhk Ayhk

Ozel politika gerektiren gruplardan;

1 kurs ve programlardan yararlanan 30.000 - - - - 36.160 Hedefe
. Asiimistir.
kisi sayisi.
(]
E
S 2016 yilinda MEK/6zel politika kurslarina toplam 36.160 kisinin katilmis olup s6z konusu kurslarin tamaminin isglict piyasasi ihtiyag
i‘:’ analizleri ve isveren talepleri dogrultusunda agilmasi saglanmistir. S6z konusu kurslar isglicii piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda
’an dizenlenmekte olup, gelen talepler dogrultusunda hedef asiimistir.
()
[
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Yil/Dénem
Performans Hedefi

Sira

Performans Gostergeleri

Girisimcilik Egitim Programindan

iSKUR FAALIYET RAPORU-2016

2016
2016 yilinda kuruma kayith 30.000 kisinin Girisimcilik Egitim Programlarindan faydalanmasi.

Hedeflenen Gergeklesme
Gosterge . Ug Il 1. IV.
Diizeyi Ayhk Ug Aylik Ug Aylik Ug Aylik

Gergeklesme
Kiimulatif Durumu

1 faydalanan kuruma kayitl kisi 30.000 - - - - 63.261 | Hedef Asiimistir.
sayisl.

()

£

5 | GEP'e 2015 yilinda 41.907 kisi katilmistir. 2016 yilsonu itibariyle GEP’ten faydalanan kisi sayisi 63.261’dir. Girisimcilik seminerlerindeki
§ artisa paralel Girisimcilik egitim programinin taninirhgr artmistir. Kendi isini kurmak isteyen engellilere de girisimcilik sertifikasi
ED zorunlulugunun getirilmesi hedefin beklenenden yiksek gerceklesmesini saglamistir.

(]

()
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Yil/Dénem 2016

Performans Hedefi 2016 yilinda kuruma kayith 200.000 kisinin isbasi Egitim Programindan yararlanmasi.

=

Gergeklesme
Hedeflenen 1. V. Gergeklesme

. o . Ug . = e
Gosterge Diizeyi o - Durumu
= i Ayhk Ug Aylik Ug Aylik Al\.:lik Kumalatit

Performans Gostergeleri

isbasi Egitim Programindan

- 200.000 - - - - 238.205 Hedef Asilmistir
yararlanan Kuruma kayitl issiz sayisi

Degerlendirme

2015 yilinda isbasi Egitim Programlarindan (iEP) faydalanan kisi sayisi 159.076 kisidir. 2016 yil sonu itibariyle iEP’ten faydalanan kisi sayisi
238.205'tir. Aktif isglicii Hizmetleri Yonetmeligi isgiicii piyasasi ihtiyaci dogrultusunda 12.2.2016 tarih ve 29622 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Aktif isgiici Hizmetleri Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmelik” ile isbasi Egitim Programi siiresinin ve
kontenjan oranlarinin artirilmasi sayesinde talep arttigi icin hedef beklenenden yiksek gerceklesmistir.
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2016
isglicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden

Performans Hedefi yararlanmasini saglamak.

Sira

Gerceklesme
Hedeflenen

Performans Gostergeleri Gosterge 1. Ug 1. Ug . Ug Iv. Ug
Duzeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Gerceklesme
Kiimulatif Durumu

isglicii yetistirme programlarini
y  |pitirenlerden is arama 100% 71,8% | 748% | 642% | 682% | 707% |Hedefe

becerileri egitimi alanlarin Ulasilamamustir.

orani (oran)
) Kurumumuzca benzer 6zellikteki kisilerden olusan gruplara is arama becerileri egitimleri verilmektedir. Egitim verilen gruplardan
§ biri de isglicii yetistirme programlarina katilarak bu programlari basariyla tamamlamis olanlardir. is arama becerileri egitimleri
e ile kisilerin kendilerini tanimalari, isveren beklentilerini bilmeleri, is olanaklari, etkili CV hazirlama yontemleri, milakat teknikleri
% gibi konularda bilgi sahibi olmalari amaclanmaktadir. S6z konusu egitimin yil sonu gerceklesmesinin diisiik olmasinin sebebi; kurs
o0 bitiminde bahse konu egitime katihmin zorunlu olmamasi ve katilimcilarin kendi inisiyatifleri ile egitime katilmamasi olarak
= degerlendirilmektedir.

90



iSKUR FAALIYET RAPORU-2016

Yil/Dénem 2016

Performans Hedefi Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Sira

Gerceklesme

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gostergeleri Gosterge I. Ug II. Ug . Ug IV. Ug Kiimiilatif ST

Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Bireysel goriisme hizmetinden

1 1.000.000 927.971 828.148 1.012.371 |918.868 | 3.687.358 | Hedef Asiimistir.
yararlanan sayisi (adet)

@ |2016 yil sonu itibariyle Kurumumuzun 81 il Midirligi ve bagl hizmet merkezlerinde gérev yapan 3.535 is ve Meslek Danismani,

E bireysel danismanlk gorismeleri yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi

2 |edinmelerine, edindikleri bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine uygun is/meslek secimi konusunda karar vermelerine,

% istihdam eylem plani olusturmalarina yardimci olmaktadir. Kurumumuz hizmetlerinin son donemdeki nitelik ve nicelik artisi neticesinde,

’g') Kurumumuza daha ¢ok vatandasimizin basvurdugu gozlemlenmistir.2016 yilinda hedeflenen bireysel danisan sayisina ulasiimis ve

astimistir.
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Performans Hedefi

Sira

Performans Gostergeleri

Ay icinde onaylanan basvuru

iSKUR FAALIYET RAPORU-2016

2016

Micbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢calisma 6denegi ve licret
garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %97 olarak
gerceklestirmek

Hedeflenen Gergeklesme

Gosterge 1. Ug I. Ug . Ug IV. Ug
Diizeyi Ayhk Ayhk Aylik

Gergeklesme
Kiimulatif Durumu

1 sayisi/ ay icinde onaylanabilecek 97% 97,25% 95,67% 95,41% 96,68% | 96,30% Hedef
basvuru sayisi (oran) Ulasilamamustir.

()

£

5 | 2016 yilinda micbir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa calisma 6denegi ve Ucret garanti fonu igin yapilan

Ea basvurularin ayni ayda sonuclandirma orani %96,3 olarak gerceklesmistir. Gerceklesme hedefe cok yakin olmasina karsin hedefe

,ghao ulasilamamistir. Gerekcenin SGK tarafindan web servisine getirilen kota uygulamasi oldugu degerlendirilmektedir.

[

o

92



Yil/Dénem

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri

Kesme tarihi ile kesme islem tarihi

iSKUR FAALIYET RAPORU-2016

2016
2016 yilinda issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama
15 glinde sonuglandirmak
Hedeflenen Gergeklesme
Gosterge . Ug II. Ug . Ug IV. Ug
Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Gerceklesme
Kiimilatif Durumu

15 245 18,5 18,4 33,3 23,8 Hedef

1 |arasinda gilin sayisi toplaminin islem
. .. Ulasilamamistir
yapilan toplam kisi sayisina orani (giin)
()
£
g 2016 yilinda issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemler ortalama 23,8 glinde gerceklestirilmistir. Hedefe
5 ulasilamamistir. Gerekcenin SGK tarafindan web servisine getirilen kota uygulamasi oldugu degerlendirilmektedir.
i
o
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Yil/Dénem 2016 |
Yénetim Bilgi Sistemi icin Bilgi islem Dairesi Baskanhg’nin sorumlu oldugu eylemleri
(1,2,3,9,12,13,14 nolu eylemler) gerceklestirmek.

Performans Hedefi

Sira

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gostergeleri Gosterge 1. Ug 1. Ug . Ug IV. Ug
Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Gergeklesme
Kimiilatif Durumu

YOonetim Bilgi Sistemi Eylem

1 Planinin . 1.,2,3,9,12,13,14 nolu 99% 99% 99% 99% 99% 99% Hedefe
eylemlerini gerceklestirme orani Ulasilmustir.
(yuzde)

(]

£

g Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamliligini saglamak, gerekli bakim ve onarim calismalarinda 2016

= yili sonu itibariyle hedefe ulasiimistir.

o
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Yil/Dénem 2016

Performans Hedefi 2016 yilinda, isglict piyasasi bilgi sistemini, kendileriyle protokol yapilan en az li¢ kurumun kullanimina agmak.

Sira

Hedeflenen Gergeklesme
Gosterge . Ug 1. Ug . Ug IV.U¢  Kiumilatif Gergeklesme Durumu
Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhik

Performans
Gostergeleri

2016 yilinda, isgtici
piyasasi bilgi sistemini 3 - - - - - Hedefe Ulasilamamistir.
kullanan kurum sayisi.

Degerlendirme

Kurumumuzun yararlanicisi oldugu Kamu istihdam Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmasi Operasyonu kapsaminda teknik destek firmasi
uzmanlarinca hazirlanmasi beklenen isglicli piyasasi bilgi sistemi, istenen siire icinde ve istenen nitelikte hazirlanamadigindan hedefe
ulasilamamistir. Kurumumuz kendi kaynaklariyla 2017 yili icerisinde calismalara tekrar baslayacaktir.
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Performans Hedefi

gerceklestirip raporlamak.

Hedeflenen

Performans Gostergeleri o s
g Gosterge Duzeyi

1. Ug
Ayhk

Turkiye geneli ve il diizeyi igin
hazirlanarak yayimlanan rapor

Gergeklesme

1. Ug . Ug IV. Ug
Ayhk Ayhk Ayhk

iSKUR FAALIYET RAPORU-2016

Kiimiilatif

2016 yilinda Turkiye geneli icin en az iki ve her il igin en az bir tane isglici piyasasi arastirmasi

Gerceklesme Durumu

1 86 1 1 1 82 85 Hedefe Ulasilamamistir.
sayisl.

(]

§ Yilda 4 kez gerceklestirilen Acik is Arastirmalari kapsaminda 2016 yilinda 4 ceyrek dénem icin Tirkiye genelinde arastirma raporu

2 | hazirlanmistir. Bunun yaninda yilda 1 kez gerceklestirilen isglicii Piyasasi Arastirmalari kapsaminda ise Tirkiye geneli ve il diizeyinde

% raporlar hazirlanmistir. Ancak 2016 yilinda yasanan terdr olaylari sebebiyle Sirnak il Midirligi bu arastirmalari gerceklestiremediginden

’gf il raporlari kapsaminda Sirnak il iPA raporu hazirlanamamistir.
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Yil/Dénem 2016

Performans Hedefi

Sira

Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamhligini saglamak, gerekli bakim ve onarim
¢alismalarini yaritmek

Hedeflenen Gergeklesme \
Gosterge I. Ug I1. Ug . Ug IV. Ug
Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhik

Gerceklesme
Kumiilatif Durumu

Performans
Gostergeleri

2016 yili sonuna
kadar teknik altyapi

1 . 99% 99% 99% 99% 99% 99% Hedefe Ulasiimistir.
standardizasyonu
(yuzde)

(]

£

g Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamlilhigini saglamak, gerekli bakim ve onarim calismalarinda 2016 yih

= | sonu itibariyle hedefe ulasiimistir.

o
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Yil/Dénem 2016
Performans Hedefi Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak igin standardizasyonu saglamak.
Hedeflenen " " Gergekle?me = Gergeklesme
Gosterge Duzeyi bk Il Ug i Ue V. Ug Kiimiilatif Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk
2017 yilina kadar norm kadro
standartlarinin olusturulmasi
1 i¢in konu hakkinda diger 3 - - 1 1 2 Hedefe Ulasilamamistir
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
yaptigi calismalar hakkinda
arastirma yapmak.
Devlet Personel Baskanligi ve Sosyal Glvenlik Kurumu ile gorismeler yapiimistir. Hedefin buglinkt sartlarda uygulamasinin mimkin olmadig
kanisina varilmistir.
e Devlet Personel Baskanhgi ile yapilan gérismede; norm kadro ile ilgili hazirlattirilan projelerin maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi
o nedeniyle 2003 yilinda norm kadro ile ilgili yiritilen ¢alismalarin Bakanlar kurulunca durdurulmasina karar verildigi,
§ e Milli Egitim Bakanhgindaki norm kadro uygulamasi incelendiginde; okul sayisinin, derslik sayisinin, 6grenci sayisinin ve ihtiya¢ duyulan
£ o6gretmen sayisinin net olarak biliniyor olmasi sebebiyle norm kadro uygulamasini mimkin kildigi,
E e Sosyal Guvenlik Kurumunda; somut verilere ulasilmakta zorlanildigindan norm kadro uygulamasinin yapilamadigi,
:?o ifade edilmistir.
8 Kurumumuzda ise (Kuruma ne kadar issizin hangi stirede gelecegi, isverenlerin kurumdan ne kadarinin kurumdan elaman talebinde bulunacagi,
issizlik sigortasi icin ne kadar basvurunun olacagli vb.) somut verilere ulasilamayacagindan norm kadro uygulamasinin zor oldugu
distnilmektedir.




Yil/Dénem

Performans Hedefi

iSKUR FAALIYET RAPORU-2016

2016

ISKUR i¢ Kontrol Eylem Planina gore vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yéntem konusunda

standartlar gelistirilerek duyurulmasi

Gergeklesme
Performans Hec.i.eflenen % Gergeklesme
Gostergeleri Gosterge . Ug Il Ug - Ug V. Ue Kumiulatif Durumu
& Diizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Gelistirilen
1 standartlarin olmasi 80 - - - - 80 Hedefe Ulasiimistir.
gereken standartlara
orani (ylzde)
()
£
=§
@ | Hizmet standartlar gergeklestirilmis olup, Kurum internet adresinde yayimlanmistir.
3
[
(a]
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3. Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi

Performans gostergeleri, kamu idarelerinin stratejik amag ve hedefleri ile performans
hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglari 6lgmek ve degerlendirmek igin kullanilan
ve performans denetimine temel olusturan araglardir.

Performans hedeflerini 6lgmek amaciyla harcama birimleri tarafindan 19 gosterge
belirlenmis olup, gostergelerin % 42,1'inde hedeflerin (zerinde gerceklesme olurken,
%15,8’inde ise hedefe ylizde yiz ulasiimis, % 42,1’ inde belirtilen hedeflere ulasilamamistir.
llgili tablolarin degerlendirme béliimlerinde gerceklesme durumlarinin gerekgeleri

belirtilmistir.
4, Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

ISKUR, Stratejik Plan'daki hedeflerine ulasmak amaciyla 2010 yilinda hedeflerle
yonetim anlayisini uygulamaya koymus olup, hizmet birimleri icin yilbasinda objektif
kriterlerle belirledigi ve yil icinde dizenli olarak yaptigi izlemeler sonunda, yilsonunda
performans oOlclimleri yaptigl bu yonetim anlayisini, her gecen yil gelistirerek devam
ettirmektedir.

issizligin kalici olarak diisiirilmesi hedefi yolunda kamu istihdam kurumu olarak ISKUR
Ustelendigi gorev ve sorumlulugu layikiyla Gstlenmek ve hizla yasanan degisim ve gelisimlere
uyum saglayarak artan beklentileri zamaninda ve yeterli diizeyde karsilamak i¢in belirlenen
hedeflere ulasilma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Kamuoyu nezdinde basari dizeyimizin degerlendirilmesinde referans o6l¢lit olarak
kullanilacak olan stratejik hedeflerimize ulasilmasi dogrudan il Mdudirliiklerimizin
calismalarina bagh oldugundan, 2016 yil sonu hedeflerimiz objektif kistaslar kullanilarak il
Mdddurlikleri arasinda paylastiriimistir.

Belirlenen hedeflere ulasmanin yani sira, hedeflere ulasmada saglikh ve gergekgi
yollarin izlenmesi O6nem arz etmektedir. Bu nedenle hedeflere ulasiima dizeyi ile
gerceklesmelerin ne dlzeyde saglikli oldugu aylik olarak izlenmektedir. Merkezden etkin
izlemenin yani sira hedefler konusunda il Middirliiklerimize rehberlik ve danismanlik
yapilmasi ve zamaninda alinacak geri bildirimlerin st yonetime iletilmesi icin de destek
verilmistir.

Bu amaclarla il Miidurliiklerimizle siirekli irtibat halinde olacak olan Hedef izleme Ekibi
kurulmustur. Hedef izleme Ekibi tarafindan yapilacak takipler ve her ay sonundaki
degerlendirmeler yapilmis, il Mudurlliklerine rehberlik ve danismanlik hizmeti verilmistir.
Boylelikle 81 il Midurligi ile Genel Midirlik arasinda koordinasyon, dayanisma ve isbirligi

artirilmistir.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Plan galismalari gergevesinde i¢ ve dis paydaslarin da katkilariyla belirlenen

ISKUR’un giiclii ve zayif yonleri ile karsilasabilecegi firsatlar ve tehditler asagida belirtilmistir.
A- Giiglii Yonler

e Her il merkezinde 6rgitinin bulunmasi

e Katilima ve sosyal diyaloga acik idari yapi

e ssizlik sigortasi fonunu yénetmek

e Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi

e Ogzverili, degisime acik, nitelikli ve gen¢ personel

e Cogu hizmetin Ucretsiz saglanmasi

e Uluslararasi proje deneyimleri

e Personelin sosyal sorumluluk bilincinin ylksek olmasi

e Kurum ve kuruluslarla gigli isbirligi

e Yerel diizeyde istihdam alaninda katilimci ve karar verici bir yonetisim mekanizmasina
sahip olunmasi

e Toplumun dnemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olunmasi

e Kurum tarafindan istihdamlari Gergeklestirilen is ve Meslek Danismanlari

B- Zayif Yonler

e letisim kanallarini yeterince gelistirilememesi ve hizmetlerin etkili tanitiminin
yapilamamasi

e Vasifsiz isgliciine hitap ediyor imajina sahip olmak

e isgiicli piyasasina iliskin ayrintili ve saglikh bilgiye sahip olmamak

e Hizmet merkezi sayisinin yetersiz olmasi

e Yeterli dlizeyde fiziki ve teknik alt yapiya sahip olmamak

e Projelerden elde edilen c¢iktilarin Kurum sistemine entegre edilememesi

e insan kaynaklari politikasinin etkin olmamasi

e Kurum ici gorevde yikselme ve kariyer imkanlarinin yetersiz olmasi

e Kurum kaltirinin yeterince olusmamasi

e Vasifli is arayanlara yonelik hizmetlerin zayif olmasi
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C- Firsatlar

istikrarli bilyime ortami

isgiiciine katilma oranindaki artis

Geng niifus oraninin yiiksek olmasi

Gelisen ve 6nemi artan Kamu istihdam hizmetleri ve gesitliligi

Ulusal istihdam stratejisi calismalari

istihdam tesvik paketleri

istihdam-mesleki egitim iliskisinin giiclendirilmesi eylem plani

isglicti piyasasinin glivenceli bir bicimde daha esnek bir yapiya kavusturulmasi arzusu
Ozel istihdam biirolarinin daha etkin ¢calismasi icin yapilmakta olan yeni diizenlemeler
istihdamin dagiliminda sanayinin payinin tarim sektérii aleyhine artmasi

Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem
Plani

Ulusal ve uluslararasi kaynaklarla gelistirilen projeler

D- Tehditler

Son yillardaki diistise ragmen yliksek diizeyde kayit disi istihdam
issizlik ve eksik istihdam oraninin yiiksek olmasi

isglicliniin egitim seviyesinin diisiik olmasi

Egitim ve istihdam iliskisinin zayiflig

Kirsal kesimden bliylk sehirlere yiksek dlizeyde go¢ gerceklesmesi
Bolgeler arasi gelismislik farklari

Esnek calisma bicimlerinin yeterince yayginlastirilamamasi
Uluslararasi ekonomideki kirilganlik

Sosyal yardim istihdam baglantisinin zayifhigi

Dezavantajli gruplarin istihdamindaki gliclik

Kurumlar arasi veri paylasimi ve entegrasyonun zayifligi
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ONERIi VE TEDBIRLER

Kurumumuz Genel Kurulu iki yilda bir Bakanimizin baskanhginda toplanmakta olup,

VIII. Genel Kurul toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katilimiyla 3 Kasim 2015

tarihinde Ankara’da Genel Mudurlik binamizda gercgeklestirmistir.

Genel Kurul’da, iki yillik vizyonla isgiicii piyasasina yonelik ve ISKUR icin asagidaki

kararlar alinmistir.

Ulusal ekonomi politikasi, ekonominin katma deger ve istihdam yaratma gliciiniin
artirilmasini esas almali, yapilacak her tirli yasal diizenlemede istihdama olasi
etkiler goz oniinde bulundurulmahdir.

Kisa, orta ve uzun vadeli istihdam politikalarinin gérisiilecegi bir “istihdam Surasi”
toplanmaldir.

issizligin azaltiimasina katki saglayacak ve insan onuruna yakisir nitelikli isler
yaratacak; hedef grup, sektor, bolge odakli verimli istihdam stratejileri, butincul
politikalar temel alinarak izlenmelidir.

Yatirim ve istihdama iliskin blrokratik streclerin azaltilmasina devam edilmeli, e-
devlet uygulamasi ve kamu kurumlari arasinda veri paylasimi gelistirilmelidir.

Turkiye isglct piyasasini farkh yonlerden etkileyebilecek ve kurum/kuruluslarca
hazirlanan Strateji belgeleri, Ulusal istihdam Stratejisi ile uyumlu ve sosyal taraflarla
ishirligi icerisinde uygulanmalidir.

issizlik Sigortasi Fonu amacina uygun kullanilmali, fon kaynaklarinin etkin
degerlendirilmesi igin alternatif yontemler arastiriimahdir.

issizlik deneginden yararlanma kosullari kolaylastirilmali, ddenek siiresi ve miktari,
prim 6deme sireleri ve 6denen primlerle dogru orantili olarak artiriimalidir.

issizlik sigortasi prim orani tiim kesimlerde oransal olarak disurilmelidir.

issizlik 5denegi alanlarin ise déniis siireleri kurumsal desteklerle kisaltilmalidir.

10.

istihdam tizerindeki vergi ve sigorta prim yiiklerinin azaltiimasina devam edilmeli, bu
ylkler programli bir sekilde OECD ortalamasina indirilmelidir.

11.

Uretim sektorlerine yonelik tesvik ve kredi politikalarinda “istihdam temelli”
yaklasim izlenmeli, tesviklerde bdlgesel ve sektérel istihdam farkliliklari tim
dizenlemelerde dikkate alinmali, geri kalmis bolgelerde girisimcilik
desteklenmelidir.

12.

Sigorta primlerini diizenli 6deyen ve ylkiumlilliklerini zamaninda yerine getiren
isverenlere ilave istihdam tesvikleri uygulanmali, istihdam tesvikleri tim bdlgeleri
kapsayacak sekilde ve siirekli hale getirilmelidir.

13.

isgiiciine ve istihdama katiimin artirilmasi amaciyla basta dezavantajl kisi ve gruplar
olmak Uzere issizlerin kendi islerini kurmalarini tesvik edici finansal destek
mekanizmalari gelistirilmeli ve pilot uygulamalarla sonuglari degerlendirilmelidir.
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isletmelerin ve calisanlarin mesleki egitime daha fazla yatinm vyapmalarini

saglayacak tesvik yontemleri basarii uygulama Oornekleri dikkate alinarak
gelistirilmeli, 6zel sektdrin mesleki egitim kurumu agmasini 6zendirecek ve
kolaylastiracak yasal ve idari tedbirler alinmalidir.

15.

Hayat Boyu Ogrenme siirecleri tesvik edilerek, etkin bir mesleki rehberlik ve
danismanlik sistemi gelistirilmeli, iISKUR biinyesinde tiim taraflarin katilimi ve
ishirligi ile “Ulusal Forum” olusturulmalidir.

16.

isglicii piyasasinda ihtiyac duyulan nitelikli isgiicii talebinin karsilanabilmesi icin, okul
oncesi egitimden Universiteye kadar olan tiim silireg¢ bir bltln olarak ele alinmali;
egitim politikasi, bilgi ekonomisinin ihtiyaglarina odaklanarak ekonomiyle
entegrasyon temelinde ve is diinyasi ile isbirligi halinde uygulanmalidir.

17.

istihdam-mesleki yeterlilik-mesleki egitim baglantilari giiglendirilmeli, kamusal
mesleki egitim hizmetleri tek cati altinda birlestirilerek ilgili kurumlarla gerekli
koordinasyon gelistirilmelidir.

18.

isglicli piyasasi ve isletmeler icin &nemi giderek artan “yesil isler”de var olan ve
ortaya cikacak mesleklerdeki gelismeler dikkate alinarak orglin ve yaygin egitimde
uygun programlar hayata gecirilmelidir.

19.

Egitim sistemi, ulusal ve yerel diizeyde yapilan “isgiicii Piyasasi Arastirmasi” 1siginda
yapilandiriimali, analizlerin sonuclar Ulusal istihdam Stratejisi cercevesinde her il
icin hazirlanacak “il istihdam” ve “il Mesleki Egitim” politikalarinin temelini
olusturmalidir.

20.

isglicli piyasasi analizleri sektérler ve ilgili taraflarla diizenli olarak paylasiimaya
devam edilmelidir.

21.

isglicli piyasasi analizleri ile ®ne cikan yerel, bélgesel ve sektorel veriler 1siginda
yerel dinamikleri harekete gecirecek bolgesel ekonomik politikalarla uyumlu
istihdam politikalari uygulamaya konulmali, isglici piyasasindaki bolgelerarasi
esitsizlikler azaltilmalidir.

22.

Beseri sermayeyi nitelik yonlyle gliclendirmek igin; bireylerin isglici piyasasindaki
degisime uyum saglama kabiliyetlerinin gelistirilmesi, yeni bilgi ve teknolojilerin
kullanicisi olma sureci aktif isglicti piyasasi programlari ile desteklenmelidir.

23.

Aktif isglici piyasasi programlari isglici piyasasinin talep ve ihtiyaglari
dogrultusunda miifredat, uygulama alani, hedef gruplar dikkate alinarak uluslararasi
uygulamalar ve gelismeler cercevesinde cesitlendirilmeli, programlarin etkinligini ve
verimliligini izlemeye yonelik mekanizma gelistirilmelidir.

24.

isglici piyasasina giriste en onemli engellerden biri olan “mesleksizlik”le
micadelede sanayi sektori basta olmak Uzere lokomotif sektorlerde isverenlere
arzu ettigi nitelikli isgliclini temin noktasinda destek saglanmalidir.

25.

Aktif isglici piyasasi programlari kapsaminda, oOncelikli olarak tehlikeli ve c¢ok
tehlikeli mesleklerde olmak Uzere, ulusal meslek standartlari (UMS), ulusal
yeterlilikler (UY) ve vyeterlilik birimlerine dayali mesleki egitim programlar
dizenlenmeli ve egitimi tamamlayan kursiyerlerin sinav ve belgelendirme
faaliyetleri yetkili kurum ve kurulusglarca yuruttilmelidir.

26.

“Ulusal istihdam Stratejisi”nin bir parcasi olarak “Ulusal Kadin istihdami”, “Ulusal
Geng istihdami” ve “Ulusal Engelli istihdam1” politikalari gelistirilmeli, eylem planlari
ile yirttilmelidir.
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Kadinlarin, genglerin, uzun sireli issizlerin ve engellilerin nitelikli islere erisimlerini

kolaylastirmak ve isgilicli piyasasinda firsat esitligini saglamak amaciyla; danismanlik
hizmetlerine, aktif isglici piyasasi programlarina ve nihayetinde istihdama kolaylikla
ulasmalari saglanarak isglicl piyasasina gegisleri kolaylastiriimalidir.

28.

Kadin girisimciligi; egitim, danismanlk ve finansal agidan glgcli kurumsal
mekanizmalarla desteklenmelidir.

29.

Kadinlarin isglicli piyasasina katilimlarini kolaylastirmak amaciyla is ve aile yasaminin
uyumlastiriimasina yonelik politikalar olusturulmasi ve faaliyetlerin yiritilmesi icin
ilgili “ILO Sozlesmeleri” ve “AB Direktifleri” goz 6niinde bulundurularak isci, isveren,
merkezi ve yerel yonetimler ile STK'lar arasinda isbirligi gelistirilmelidir.

30.

Geng istihdamini tegvik etmek Uzere mesleki egitim ve staj programlari
desteklenmeli, licret vb. sorunlara bitiincil yaklasim gelistiriimelidir.

31.

Genglerin isglici piyasasi ile ilgili daha hizlh ve etkili bilgi edinmelerini saglayan
istihdam fuari ve kariyer giinti gibi etkinlikler cesitlendirilmeli ve yayginlastiriimalidir.

32.

Engelli istihdaminda basarili sonuglar saglayan ve uluslararasi uygulamalari olan
destekli istihdam yontemi hayata gegirilmeli, engelli bireylerin kayitdisi galismalarini
onlemeye yonelik tedbirler gelistiriimelidir.

33.

Kamu ve 6zel sektordeki bos engelli kadrolari tesvik edici/6zendirici mekanizmalarla
doldurulmalidir.

34,

Kendi isini kurmak isteyen engelli ve eski hiikiimlilere destek verilmelidir.

35.

Aktif yaslanmayi destekleyici, yash nifusa yonelik istihdam hizmetlerinin
cesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasini amaglayan uygulamalar hayata gegirilmelidir.

36.

Toplumun refah seviyesinin artirilmasi icin istikrarli ve sirdirilebilir bir istihdam
seviyesine ulasma noktasinda ISKUR faaliyetleri cesitlendirilerek, niteligi
artinlmalidir.

37.

ISKUR'un fiziki, mali ve insan kaynaklari kapasitesi ile teknolojik altyapisi nitelik ve
nicelik bakimindan giiclendirilerek Kurumun taninirhgi ve erisilebilirligi artirilmalidir.

38.

is ve meslek danismani sayisi artirilmali, danismanlik hizmetlerinin daha nitelikli
olmasini saglayacak hizmet igi egitim modaulleri uygulanmahdir.

39.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari etkinlestirilmeli, kurumsal kapasiteleri
artirilmali, Kurul calismalarinin izlenmesine ve degerlendiriimesine yonelik
mekanizmalar iyilestirilmelidir.

40.

Sosyal yardim sistemi ile isglicli piyasas! arasinda; koordinasyona dayali, ¢alisabilir
durumda olanlarin lretken duruma gegirilmesine yonelik calismalar gelistirilerek,
tesvik edici/zorlayici yonleri bulunan etkin bir mekanizma olusturulmaldir.

41.

Kayit disi istihdam ile miicadele gergevesinde Tirkiye'de gegici koruma kapsaminda
bulunanlarin mesleki beceri ve yeterliliklerini potansiyellerine en uygun alanlarda
degerlendirebilecek ve yabanci girisimciligini tesvik edecek politikalar
gelistirilmelidir.

42.

Mevsimlik tarim iscilerinin calisma sartlari ile beraberindeki aile bireylerinin yasam
ve egitim kosullari iyilestiriimeli, denetim mekanizmasinin etkinlestirilmesi yoluyla
bu kisilerin kayit altina alinmasi saglanmalidir.

43.

Guvenceli esneklik bigimlerinin uygulanma sartlari sosyal taraflarla istisare edilerek
belirlenmelidir.
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44. | Uluslararasi Kurum ve Kuruluglarla iyi uygulamalar gergevesinde pilot ¢alismalar ve
projeler gerceklestirilerek ISKUR’un sundugu hizmetler gelistirilmeli ve
cesitlendirilmelidir.

45. | 2015-2018 Dénem Baskanhgi iSKUR tarafindan yiiritilecek olan Diinya Kamu
istihdam Kurumlari Birligi (WAPES) biinyesinde, iye lkeler arasinda isgiici
piyasasina yonelik kapsamli ve ¢ok yonli yaklasimlar gelistirilerek, daha ok ve
nitelikli istihdam igin uluslararasi bilgi/deneyim degisim platformu olusturulmalidir.
46. | Avrupa Birligi mali kaynaklari kapsaminda; 6zel politika gerektiren bireylerin
istihdaminin ve istihdam edilebilirliklerinin desteklenmesi, politika yapma ve
uygulama kapasitesinin arttirilmasi, bilgi degisimi, girisimcilik, sosyal icerme ve
insana yakisir islerin tesvik edilmesi konularinda kurum/kuruluslarla isbirligi halinde
projeler gelistirilmelidir.

Diger yandan, iISKUR’un Stratejik Plan’’nda (2013-2017) belirlenen amag ve hedeflerini
etkin bicimde gergeklestirilmesine yonelik Bagskanliklarimizin énerileri ise sunlardir;

e izleme ve degerlendirme sonucu olusabilecek mevzuat diizenlemeleri yapiimaldir.

e Personel performansini 6lgme ve degerlendirme sistemi gelistirilmeli, buna bagl
birimlerin personel ihtiyaci belirlenmelidir,

e Akademik alanda yapilan g¢alismalar takip edilmeli ve bu anlamda Universitelerle
ishirligi yapiimahdir,

e Personelinin mesleki ve kisisel gelisimine yonelik imkanlar artiriimahdir.

e Kurum internet sitesinin vatandaslarin kullanimina agik béliminin erisilebilirligi
arttinlmalidir.

e IMD’nin birey ve gruplara 6zgii hizmet sunumu saglanmali, niteliklerinin artirlmasina
yonelik egitimler cesitlendirilmeli ve artirilmahdir.

e Hizmetlerin daha etkin ve hizli bicimde siirdirilebilmesi icin bilgi islem altyapisi
gluclendirilmelidir,

o “iletisim Merkezi” aracihgiyla ulasilan is arayan ve isverenlerden alinan geri
doénuslerin, yeni hizmet tretimi ve var olan hizmetlerin gelistirilmesinde dikkate alinmalidir,

e Kurumumuza gelen vatandaslarin is ve Meslek Danismanlarina yénlendirilmeleri igin
bir sistem gelistirilmelidir,

® Resmi istatistik Programi kapsaminda Kurumumuzca Uretilmesi gerekli olan resmi

istatistiklerin uluslararasi kalite ve standartlarda Uretilebilmesi icin gerekli c¢alismalar

ylruttlmelidir.
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i KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullamldigini ve i¢ kontrol
sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadr.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. (Ankara- 2017)

Genel Mudir V.
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MALI HiZMETLER BiRIM YONETICiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yéneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yilratildiging, kamu kaynaklaninin  etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullamilmasimi temin etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi igin distince ve onerilerimin zamaninda iist yéneticiye raporlandigini
beyan ederim.

Idaremizin 2016 yil Faaliyet Raporunun “llIfA- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan
bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara- 2017)

WS

Fazh KUCUK

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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