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GENEL MUDUR SUNUSU

Yaptddanmagn asla bl gormisponiy.
Qindeic daba gole ve daba biyik iplen
ghponsle mmecliniyinde ve symindeyy.

Ekonomik zayiflama kiiresel issizligin daha da artmasina yol agmistir. 2015 yilinda issiz sayisi
197,1milyona ulasmistir. Bu rakam, bir dnceki yila gore 1 milyon, kriz dncesi doneme gore de
27 milyon artis anlamina gelmektedir. Uzun dénemde issizlikte, eksik istihdamda ve galisan
yoksullugunda daha fazla artisin 6nlenmesi agisindan isglcl piyasasi kurumlarinin

giiclendirilmesi ve sosyal koruma sistemlerinin lyilestirilmesi 6zellikle 6nem tagimaktadir.

issizlikle miicadelede her gecen giin &nem kazanan iSKUR, hizmet kalitesini ve kapasitesini
artirmis, geleneksel birokratik kamu istihdam hizmetlerinden hizmet yararlanicilarimiza
odaklanan, olusturdugu Hizmet Noktalari ile vatandaslarimiza en yakin noktadan hizmetlerini
sunan, isglicii piyasasindaki gelismeleri yakindan takip eden, gelistirdigi aktif isglicl
politikalari ile issizlerin istihdam edilebilirligini artiran, issizlik sigortasi, kisa ¢alisma 6denegi,
is kaybi tazminati, Ucret garanti fonu gibi uyguladigi pasif isglicii programlariyla issizlikle

miuicadelede etkin bir Kurum olma yolunda dnemli bir donlsim géstermektedir.
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Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve gesitliligi ile issizlikle mlcadelede
etkin rol oynayan, isglicii piyasasinda oncu ve belirleyici bir kamu istihdam kurumu olmak
Vizyonu ile gelecege yonelik plan, program, proje ve eylem planlarimizi hayata gegirmek

Uzere gayretlerimiz bu kararlilikla devam edecektir.

Hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerine dayal ve bilgilendirmeyi 6n plana alan bir anlayis
icerisinde hazirlanmis olan 2015 yili faaliyetlerimizi 6zetleyen Kurumumuz idare Faaliyet
Raporu, ilgililerin ve kamuoyunun bilgisine sunulmus olup, Kurumumuz faaliyetlerinin
gerceklestiriimesinde ve bu Raporun hazirlanmasinda emegi gecen tim c¢alisma

arkadaslarima tesekkiir ederim.

Mehmet Ali OZKAN
Genel Mudiir V.
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KISALTMALAR LIiSTESI
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I.  GENEL BILGILER
Tirkiye is Kurumu 2015 yil Faaliyet Raporu, 5018 Sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol

Kanunu’nun 41’inci maddesi ile “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda

Yonetmelik” hikimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

A- Misyon, Vizyon ve Temel ilke ve Degerlerimiz

1. Misyonumuz

Etkin bir isglicl piyasas! bilgi sistemi olusturarak, piyasanin ihtiyaclari dogrultusunda
isglici arz ve talebini eslestirmek, isglici programlari yoluyla istihdami kolaylastirmak,
korumak, gelistirmek, isini kaybedenlere gecici gelir destegi saglamak ve calisma hayatina

iliskin diizenlemeleri uygulamak.
2. Vizyonumuz

Degisim ve vyeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve cesitliligi ile issizlikle
miucadelede etkin rol oynayan, isglicii piyasasinda 6nci ve belirleyici bir kamu istihdam

kurumu olmak.
3. Temel ilke ve Degerlerimiz

Tarafsizlik

Seffaflik

Guvenilirlik

Sosyal sorumluluk
Katilimcihk

Yenilige ve degisime agiklik
Kalite odakhlik

Sosyal diyalog

Erisilebilirlik

Kurumsal aidiyet

insan odaklilik
B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kurumumuz;

Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistirilmesine
ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmalk, issizlik sigortasi islemlerini ylirtitmek,

isglicli piyasas! verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, isglicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul ¢alismalarini
koordine etmek, isglicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isglict ihtiya¢ analizlerini

yapmak, yaptirmak,
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is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhgi hizmetleri vermek,

verdirmek, isglcunin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglici yetistirme, mesleki
egitim ve isglic uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isglicline egitim
seminerleri dizenlemek,

isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgiiciiniin yurt
icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve gesitli isler igin uygun
isglct bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda
glcluk cekilen isglicu ile igyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda olduklari isgliciiniin
istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri
yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracag iscileri
temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve
kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak,

Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt iginde veya
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isglcd, istihdam ve ¢alisma hayatina iliskin olarak
aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti Hikiimeti'nin taraf oldugu Kurumun goérev
alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, s6zlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak,

Issizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek

Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiritilmesi gereken gorevlerini yapmak ile

gorevlidir.
C- idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Merkezde Genel Mudirligimiz hizmetleri; Mevlana Bulvari No:42/ Yenimahalle,
Neyzen Tevfik Sokak No:14/ Maltepe ve Necatibey Caddesi No:56/ Kizilay adreslerindeki 3
ayri binada ylrutiulmektedir.

Kurum tasra teskilati 181 binada hizmetlerini stirdiirmektedir. Bu binalardan 53'inlin
milkiyeti Kuruma ait olup, 96’si kiralik, 12’si de Milli Emlak Genel Mudurligi’nce siresiz
tahsistir. Ayrica 20 binanin kullanim hakki da Kurumumuz hizmetlerinde kullaniimak lizere
Kurumumuza verilmistir.

Kurumumuzun Merkezde 1 ve Aydin ili Séke ilgesinde de 1 olmak iizere 2 egitim tesisi
bulunmaktadir.

Ayrica, merkezde 12, tasrada 16 olmak (izere toplam 28 lojman dairesi ile ana hizmet
binamizda 300 kisilik konferans salonu bulunmaktadir.

2015 yilinda Genel Mudiirliik ve il Miidiirliiklerinde toplam 79 resmi ara¢ mevcut olup,

272 oto kiralanmuistir.
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Orgiit Yapisi

Gahsma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhginin ilgili kurulusu olan Kurum,

o0zel hukuk

hikimlerine tabi, tizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumu olup,

4904

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i)

k)

a)

b)

Sayili Kanunla kurulmustur.

Kurum organlari;

a) Genel Kurul,
b) Yonetim Kurulu,
c) Genel Mudarlak,

d) ilistihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’dur.

Tirkiye is Kurumu merkez ve tasra teskilatindan tesekkiil etmektedir.

Merkez tegkilati asagidaki hizmet birimlerinden olugsmaktadir;

istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi,
Aktif isglicti Hizmetleri Dairesi Baskanhgi,
is ve Meslek Danismanhgi Dairesi Baskanligl,
isglicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanhgi,
Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhgi,
issizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi,
Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Baskanligi,
Hukuk Musavirligi,
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi,
insan Kaynaklari Dairesi Baskanligl,
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi,
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi,

) ic Denetim Baskanhgi,

Basin, Yayin ve Tanitim Birimi.
Tasra teskilati asagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir;

Calisma ve is Kurumu il Mudurlikleri (81)

Hizmet Merkezleri (65)
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iSKUR TESKILAT SEMASI

iL iSTIHDAM VE MESLEKi

GENEL KURUL YONETIM KURULU GENEL MUDURLUK EGITIM KURULLARI

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ISKUR bilgi teknolojileri alt yapisini, siirekli yenileyerek ve bilisim teknolojileri
konusundaki gelismeleri yakindan takip ederek, hizli, kesintisiz, modern ve givenli bir sekilde

hizmet sunmaya devam etmektedir.

Tablo 1: Donanim Envanteri

Masaiistii Bilgisayar 5.129
Diziistii Bilgisayar 4.420
Tarayici 602
Sunucu 142
Kiosk 55
Yazici 1.680
Projeksiyon 156
Modem (Erisim Cihazi) 125
Switch (Anahtar) 553
Coklayici (Hub) 123
Yénlendirici (Router) 173
4. insan Kaynaklari

a) Kadro Bilgileri

2015 yih sonu itibariyla Kurum’da goérev yapan personel sayisi 8.151’dir. Personelin
8.032’si memur, 119’u s6zlesmeli statlidedir.

Tablo 2: istihdam Sekillerine Gore Personelin Yillar itibariyle Sayisi

‘2006 2007 2008‘ 2009 2010 ‘ 2011 2012 2013 2014 2015

Memur | 2.437 | 2.458 | 2.519 | 2.579 | 2.582 | 3.961 [3.897| 7.968 | 8.086 | 8.032
Sozlesmeli 7 7 7 | 248 | 607 | 22 |2.639) 370 | 120 | 119
Toplam  2.444 2.465 2.526  2.827 3.189 3.983 6.536 8.338 8.186 8.151

Toplam kadro sayisi 11.139 olan iSKUR’un, 8.151 calisaninin 569’u merkezde, 7.582’si

tasrada gorev yapmaktadir. Dolu kadronun %7’si merkez teskilatinda, % 93’G tasra

teskilatinda olup, kadrolarin doluluk orani % 73’dur.
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Tablo 3: 2015 Yili Merkez ve Tasra Teskilati Dolu Bos Kadro Durumu

Personel Tipi Teskilati Dolu Bos ‘ Genel Toplam
Merkez 554 446 1000
Memur
Tasra 7.478 2.064 9.542
. . Merkez 15 19 34
Sozlesmeli Pers.
Tasra 104 459 563

Toplam 119 478“‘

Genel Toplam 8.151 2.988‘

b) Hizmet Sinifi

Sozlesmeli personel haricinde Devlet memuru statisiinde g¢alisan 8.032 personelin

%95,4’(i Genel idare Hizmetleri sinifindadir.

Tablo 4: Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

Sinifi Sayi Oran(%)
Genel idare Hizmetleri 7.779 95,4
Saglik Hizmetleri 10 0,1
Teknik Hizmetler 77 0,9
Avukatlik Hizmetleri 51 0,6
Yardimci Hizmetler 115 1,4
Sozlesmeli 119 1,5
Toplam 8.151 100

c)Egitim Durumu

Kurum calisanlarinin % 82,5’i lisans ve Uistii 6grenim derecesine sahiptir. On lisans ile 3
yillik yiksekoégretim mezunlari da dahil edildiginde yliksekégretim mezunu personel orani
yaklasik %90’dir.
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Tablo 5: Personelin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Egitimi Sayi Oran (%)
ilkokul 18 0,2
ilkégretim 75 0,9
Lise 693 7,3
Onlisans 594 7,3
3 Yillik Yuksek Okul 17 0,2
Lisans 5.232 64,2
Yiksek Lisans 1.516 18,6
Doktora 6 0,07
Toplam 8.151 100

d) Cinsiyete Gore Dagilim

2015 yilsonu itibariyla Kurumda calisan 8.151 personelin 3.663’U kadinlardan, 4.488’i

erkeklerden olusmaktadir.

Grafik-1. Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

m Kadin ® Erkek

e) Yasa Gore Dagilim

2015 yilinda Kurum personelinin yas durumuna gore dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 6: Tablo 6: Calisanlarin Yag Durumuna Gore Dagilimi

Yas Grubu ‘ Calisan Sayisi Oran(%)
20-29 1.112 14
30-39 4.588 56
40-49 1.160 14
50-59 1.085 13
60+ 206 3
lfoplam ‘ 8.151 100

f) Engelli Personel Bilgisi

2015 yili itibariyle Kurumda toplam 248 engelli personel calismakta olup, bu

personelin engel grubu ve engel derecesine gore dagilimina iliskin bilgiler asagidadir.

Tablo 7: Tablo 7: Engelli Personelin Engel Grubu ve Engel Derecesine Gore Dagilimi

Engel Grubu
Engel Derecesi . Genel Toplam
€ Ortopedik | Gorme | Isitme-Konusma | Zihinsel Ruhsal ve Diger P
Duygusal
40-60 83 33 16 13 15 55 215
61-80 3 4 1 1 14 23
81-100 2 3 1 4 10

g) Personel Hareketleri

Kurum tarafindan 2015 yilinda aciktan atama, kurumlar arasi nakil, sozlesmeli
personel alimi, oOzellestirme vb. nedenlerle 173 personel alimi yapilmis, emeklilik, istifa,

kurumlar arasi nakil, vefat vb. sebeplerle de 221 personel Kurumdan ayrilmistir.
5. Sunulan Hizmetler

Kurum tarafindan bu Raporun 1.B “Yetki, Gorev ve Sorumluluklar” boliminde yer

alan hususlar cercevesinde yurutilen kamu hizmetleri séyledir;

a) Genel Kurul

< Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem icindeki gelismeleri
degerlendirmek.

< istihdamin korunmasina, gelistiriimesine, yayginlastiriimasina ve issizligin &nlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve 6nerilerde bulunmak.

< Kurumun dénem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici énerilerde

bulunmak.
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b) Yonetim Kurulu

Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek.

Fon gelir ve giderlerinin denetlettiriimesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna
actklanmasini saglamak.

Fona iliskin aktiieryal projeksiyonlari yaptirmak.

GuUnlik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul gérmis
muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestiriimesini temin etmek.

Kurumun butgesini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum butcesindeki bolimler
icinde aktarmalari, bu bolimler arasindaki ek ve olaganisti o6denek tekliflerini karara
baglamak.

Kurumun performans hedef, gosterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini karara
baglamak, Kurumun faaliyet raporlarini incelemek ve onaylamak.

Her yil Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktari artirilmak Gzere
bedeli besylz bin Tirk Lirasi ve lzeri olan so6zlesmeler ve yapilacak isler hakkinda karar
vermek.

Genel Mudir ve Yonetim Kurulu tyelerinin baskaca onerilerini inceleyip karara baglamak

ve 4447 sayili kanunla verilen benzeri gérevleri yapmak.

c) istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimci olmak amaciyla ¢alismalar yapmak
veya yaptirmak.

isglicii talebi ve is aramanin diizene baglanmasi ile istihdamda 6zel politika gerektiren
gruplarin istihdamlarina yonelik ¢calismalar yapmak veya yaptirmak.

isgliciiniin yurticinde ve yurtdisinda uygun olduklari islere yerlestirilmesi ile isgiicii talepleri
icin elverisli isciler bulunmasina ve yurtdisi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek.
isverenlere yonelik hizmetleri sunmak.

25.8.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun ek 2 nci maddesine gore isyerinde haftalik calisma
slrelerinin gecici olarak 6nemli 6l¢clide azalmasinin veya isyerinde faaliyetin tamamen veya
kismen gecici olarak durdurulmasinin tespitini yapmak veya yaptirmak.

Tarim aracilari ve 6zel istihdam birolarina iliskin gorevleri yerine getirmek.

issizligin yogun oldugu ddénemlerde veya yerlerde issizlere gegici gelir destegi saglanmasi
amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.

Bakanligin tasrada yiritilmesi gereken hizmetlerini koordine etmek.

10
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d)  Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslari diizenlemek.
istihdamda ©zel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve
mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek.

Diger isglici yetistirme ve uyum programlarini uygulamak.

e) s ve Meslek Danismanhigi Dairesi Baskanlig

Kuruma kayitli is arayanlara ve isverenlere is ve meslek danismanhgi hizmetleri vermek.
Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak.

is ve meslek danismanlarina iliskin is ve islemleri koordine etmek.

f) lisgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanhgi

isglicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak.

Yerel dizeyde yapilan isglicii piyasasl arastirma ve analizlerini koordine etmek ve bu
konuda standardizasyon saglamak.

Kurum hizmetlerinin performans 6lglimlerine iliskin islemleri yapmak.

Kurum istatistiklerini derlemek ve diger hizmet birimlerinin kullanimina sunmak.

isglicti piyasasi bilgi sistemini olusturmak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu ¢alismalarini

koordine etmek.

g) Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhg

Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluglarda ve bunlara yonelik mevzuat ve uyum
calismalar ile ekonomik ve teknik isbirligine yonelik ¢alismalarda Kurum hizmetlerinin
suratli, dizenli, etkili ve verimli bir sekilde yurutilmesi igin gerekli irtibat ve esglidimu
saglamak.

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslarla kurumun gorev alanina giren konularda
uluslararasi sozlesmeler de dahil olmak (zere iliskileri diizenlemek ve gerekli irtibat ve
esglidimu saglamak.

Kurumun goérev alani ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin
mevzuatl ve uygulamalari konusunda inceleme ve arastirmalar yapmak, yaptirmak ve
ilgililere duyurmak, bunlarla isbirligi icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak ve
ylritmek.

Kurum faaliyetleri cercevesinde yurtdisindan gelen heyetler ve kurumdan yurtdisina
gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri yuritmek.

Yurtdisi iliskilerle ilgili protokol islerini ylritmek.
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h) lssizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi

issizlik Sigortasi Kanunu hiikiimleri cercevesinde, issizlik sigortasi 6denegine, kisa calisma
O0denegine ve lcret garanti fonu kapsaminda (cret alacaklarinin 6demesine iliskin
¢alismalari yapmak.

4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére is kaybi

tazminatina iliskin islemleri yapmak.

i) Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanligi

issizlik Sigortasi Fonunun Yénetim Kurulu kararlar cercevesinde degerlendirilmesine iliskin
islemleri yapmak.

Fon hareketlerini izlemek ve Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasalari takip
etmek.

Fonun aktieryal islemlerini yiritmek.
j) ic Denetim Bagkanhg

Nesnel glivence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yonetimi, kontrol ve yénetim sireglerini
gelistirmede idareye yardimci olmak Uzere bagimsiz ve tarafsiz bir danismanlhk hizmeti
verilmesini saglamak.
Kurum faaliyetlerinin amac¢ ve politikalarina, kalkinma planina, programlara, stratejik
planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve
ylritilmesini saglamak.
Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak.

Bilgilerin glivenilirligini, bltinliglnl ve zamaninda elde edilebilirligini saglanmasina

yonelik calismalari yliritmek.
k)  Hukuk Miisavirligi

Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargilamasinda ve icra islemlerinde
Kurumu temsil etmek.

Dava ve icra islemlerini takip etmek.

Anlasmazliklari 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklarini, kurum birimleri tarafindan dizenlenecek her tirli sézlesme ve
sartname taslaklarini, Kurum ile Gglincl kisiler arasinda ¢ikan her tirli uyusmazliklara
iliskin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip hukuki mitalaasini
bildirmek.

Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra takiplerine iliskin

usul ve esaslari belirlemek; bunlari izlemek, koordine etmek ve denetlemek.
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Kurumun amagclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun

¢alismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlayip Genel Mudire

sunmak.

1) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diger mevzuatla strateji
gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak. Bu ¢ergevede;

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu gibi stratejik planlamaya yonelik calismalari yiriitmek,

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin calismalari yiritmek.

Bltce ve Performansa iliskin ¢alismalari ylritmek.

Muhasebe ve Kesin Hesaba iliskin ¢alismalari yiritmek.

Basin ve Halkla iliskilere yénelik calismalarini yiiriitmek.

m) insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi

Kurumun insan glict planlamasi ve personel politikasi ile ilgili calismalari yapmak,
Personel sisteminin gelistirilmesi icin tekliflerde bulunmak.
Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlik islemlerini ylritmek.

Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

n) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimleri gergevesinde; kiralama ve
satin alma islerini ylritmek, temizlik, glvenlik, aydinlatma, isitma, onarim, tasima ve
benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde ylriitmek.
Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiritmek.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiriitmek.

Seferberlik ve savas halinde insan glicii 6zel planlamasina yoénelik arastirma ve diger

calismalari yapmak veya yaptirmak.
o) Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Kurumun bilgi islem hizmetlerini ylrtitmek.

Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik
calismalari yapmak.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi icinde veri tabanlari olusturmak ve
bilgileri toplamak.

Kurumun mevcut bilisim altyapisinin  kurulumu, bakimi, ikmali, gelistiriimesi ve

glincellenmesi ile ilgili isleri ylUritmek, elektronik haberlesme glivenligini saglamak ve bu
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konularda gorev Ustlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak

dizenli sekilde hizmet igi egitim almalarini saglamak.
Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi glivenligi ve glvenilirligi konusunun gerektirdigi
onlemleri almak, politikalari ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun

¢Ozlimler Giretmek.

p) Basin Yayin Tanitim Birimi

Kurumun basin ve yayin kuruluslari ile iliskilerini diizenlemek.

Kurumla ilgili konularin kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve Kurum
hizmetlerinin tanitilmasini saglamak.

Halkla iliskiler konusunda yurtigi ve yurtdisi gelismeleri takip etmek ve uygulanmasini
saglamak.

Kurumca yayinlanmasi ve basilmasi uygun gorilen, dergi, brosir, afis vb. yayinlari
hazirlamak / hazirlatmak ve dagitimini yapmak.

Ulusal / yerel yazili ve gorsel basinda yayinlanan Kurumumuz, calisma yasami, istihdam,
issizlik ve isglicti piyasasina iliskin haberlerin derlendigi guinlik basin 6zetlerini hazirlamak /
hazirlatmak ve yayinlamak.

Diizenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirhk ve ylritimine iliskin

¢alismalarini yapmak.
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ll. AMAC VE HEDEFLER

A- Amag ve Hedefler

AMAC 1:

isgiicii Piyasasinin ihtiyaglari
Dogrultusunda istihdam
Hizmetlerini Cesitlendirmek

ve ise Yerlestirmede Aktif

Hedef 1.
Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini bir 6nceki yil hedefinin en az

%20’si oraninda artirmak.

Hedef 2.
isveren iliskilerinin gelistiriimesi yoluyla, 6zel sektér tarafindan Kurumdan
talep edilen isglicti sayisini bir 6nceki yil hedefinin en az %10’u oraninda

artirmak.

Hedef 3.
2017 yili sonuna kadar 6zel sektoérde ise yerlestirilenler iginde kadinlarin

oranini % 35’e ¢ikarmak.

Hedef 4.
isglicii yetistirme kurslarini bir dnceki yil basari ile bitirenlerin kursu

bitirdigi tarihten itibaren %50’sinin ise yerlesmesini saglamak.

Rol Oynamak.

Hedef 5.
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek ytksekokulu ve {istl egitim diizeyine
sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini 2017 yili sonuna kadar %
35’e gikarmak.
Hedef 6.
Her yil igsizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil
icinde ise yerlestirmek.
Hedef 1.

AMAC 2: Her yil kursiyerlerin tamamina isglicli piyasasi analiz ve taleplerine uygun

isgiiciiniin istihdam
Edilebilirligini Artirmaya
Yonelik Olarak Aktif isgiicii
Programlari Uygulamak,
Gelistirmek, Yayginlastirmak

ve Etkinligini Artirmak.

mesleki egitim vermek.

Hedef 2.

Girisimcilik Egitim Programlarinin etkinligini arttirmak ve yayginlastirmak.

Hedef 3.
Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizlerin en az %35’ni isbasi

egitim programlarindan yararlandirmak.
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Hedef 4.
isglicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri

egitiminden yararlanmasini saglamak.

Hedef 5.
Her yil Kuruma kayith 1 Milyon is arayana bireysel is ve meslek

danismanhigl hizmeti vermek.

AMAC 3:

issizligin Sosyo Ekonomik
Etkilerini Azaltmaya Yonelik
Pasif Programlari Etkin

Olarak Yiiriitmek.

Hedef 1.
Micbir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa
calisma 6denegi ve Ucret garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda

sonuglandirma oranini en az %85 olarak gergeklestirmek.

Hedef 2.
issizlik ddenegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri

ortalama 30 giinde sonuglandirmak.

AMAC 4:

isgiicii Piyasasindaki Gelisme
ve Degismelere Yon Veren
Giiglii Bir Kurumsal Yapi

Olusturmak.

Hedef 1.
2014 yili sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015 yilindan

itibaren isletilmesini saglamak.

Hedef 2.
2013 yili sonuna kadar isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini kurmak ve 2014

yilindan itibaren isletilmesini saglamak.

Hedef 3.
ilgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isglici piyasasi

egilimlerini tespit etmek.

Hedef 4.

Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak i¢in standardizasyonu saglamak.
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B- Temel Politika ve Oncelikler

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Orta Vadeli Program (2015-2017) ile 2015 Yili
Programi gibi temel politika metinlerinde Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak asagidaki

onceliklere yer verilmistir.
1. Onuncu Kalkinma Plani ve Oncelikler (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Planinda istihdam ve calisma hayatina iliskin temel amag; toplumun
tim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu, isgliciiniin niteliginin yukseltilip
etkin kullanildigl, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saghgi ve glvenligi sartlarinin iyilestirildigi ve
guvenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglict piyasasinin olusturulmasidir.

Plan doneminde, yillik ortalama ylzde 2,9 oraninda istihdam artisiyla toplamda 4
milyon yeni is yaratilmasi hedeflenmistir. Donem sonunda ise, hizh istihdam artisi yaninda
isglici piyasasina yonelik politikalar yoluyla 6zellikle kadinlarin is hayatina katiliminin
artirilmasi sayesinde toplam isglcline katilma oraninin 2,7 puan artisla ylizde 53,8 seviyesine
ylkseltilmesi, issizlik oraninin ylizde 7,2 seviyesine indirilmesi, istihdam oraninin da yuzde
49,9’a cikarilmasi hedeflenmistir.

Bu amaca yoénelik olarak iISKUR’u da ilgilendiren politikalar sunlardir;

Bolgesel, yerel ve sektorel isglici dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve gengler olmak
Uzere tim kesimler icin nitelikli istihdam imkanlari gelistiriimeye devam edilecektir.
Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak Uzere aktif isglici politikalari etki
analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

isgliciniin egitim diizeyi yikseltilerek istihdam edilebilirligi artirilacak ve isgiicii piyasasinin
talep ettigi becerilerin kazandirilmasi icin yasam boyu egitim faaliyetlerine 6nem
verilecektir.

AB normlari gergevesinde 0Ozel istihdam birolar araciligiyla gecici is iliskisi uygulamalari

yayginlastirilacaktir.

Diger yandan, 2023 hedeflerine ve Onuncu Kalkinma Planinin amaglarina ulasilabilmesi
acisindan 6nem taslyan, temel yapisal sorunlara ¢6ziim olabilecek, donlisiim siirecine katkida
bulunabilecek, genellikle birden fazla bakanligin sorumluluk alanina giren, kurumlar arasi
etkin koordinasyon ve sorumluluk gerektiren kritik reform alanlari i¢in “Oncelikli Déniisiim
Programlari” tasarlanmistir.

iSKUR’u ilgilendiren Programlar ve Sorumlu oldugu Bilesenler ile miidahale araglari

sunlardir;
Program 1.8: isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi

Bilesen 2: Aktif isgiicli Programlarinin Etkinlestirilmesi
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AiP’lerin etki degerlendirmesinin yapilmasi ve ihtiyaclara gére yeniden tasarlanmasi

is ve meslek danismanlarinin sayilarinin artirilarak niteliklerinin yiikseltilmesi

Bilesen 4: Sosyal Yardim istihdam Baglantisinin Giiglendirilmesi

Sosyal yardim sistemi ile iSKUR sistemi arasinda isbirliginin gliclendirilmesi

Calisabilir durumda oldugu halde sosyal yardim alanlarin uygun egitim almasinin ve uygun
isi bulmasinin saglanmasi

Calisabilir durumda olanlarin sosyal yardim sahipliginin belirlenmesinde iSKUR tarafindan
yapilan is tekliflerinin dikkate alinmasi

Program 1.19:Temel ve Mesleki Becerileri Geligtirme
Bilesen 3: Genc isgiiciiniin Temel Becerilerinin Gelistirilmesi

ISKUR’da gorevli is ve meslek danismanlarinin lise ve (iniversite mezunu genglerin
tamamina ulasmasinin ve ISKUR tarafindan diizenlenecek beceri egitimlerinden
yararlanmalarinin saglanmasi

Halk egitim merkezleri ile yerel yonetimlerin meslek edindirme merkezlerinin hayat boyu
ogrenme merkezi olarak yeniden yapilandirilmasi ve bu merkezlerde sunulan temel beceri

egitim faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak artiriimasi
2. Orta Vadeli Program (2015-2017)

Program déneminde isgliciine ve istihdama katilimin artirilmasina yénelik uygulanacak
politikalar sonucunda tarim disinda ilave 2.158 bin kisinin istihdam edilmesi beklenmektedir.
Bu dénemde tarim istihdaminda beklenen azalmanin etkisiyle toplam istihdam artisinin
1.775 bin kisi olacagi 6ngorilmektedir.

2014 yih sonunda yiizde 50,1 olmasi beklenen isgliciine katilim oraninin Program
dénemi sonunda ylizde 50,5’e ulagsmasi hedeflenmektedir.

2014 yilinda yluzde 45,3 olmasi beklenen istihdam oraninin dénem sonunda ylizde
45,9’a yikselmesi beklenmektedir. Boylece, donem sonunda istihdam edilen kisi sayisi
27.599 bine ulasacaktir.

istihdamda tarim sektdriiniin agirhginin 2014 yilinda yiizde 21,3 olarak gerceklesmesi
beklenirken, donem sonunda bu oranin yiizde 18,5’e gerileyecegi tahmin edilmektedir. 2014
yill sonunda yizde 9,6 olacagl tahmin edilen issizlik oraninin 2017 yilinda yizde 9,1
seviyesine gerileyecegi ongorilmektedir.

Bu hedeflere ulasabilmek icin Orta Vadeli Programda iSKUR’u ilgilendiren asagidaki
istihdam Politikalari belirlenmistir;
< Surdurilebilir ve kapsayici bilyiime anlayisiyla, nitelikli istihdam imkanlarinin gelistirildigi
ve calisma hayatina iliskin kurallarin etkin bir sekilde uygulandigi rekabetci bir isgici

piyasasinin olusturulmasi temel amactir.
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Bireylere isglicl piyasasinin talepleriyle uyumlu temel ve mesleki beceriler kazandirilacak,

is-aile yasami uyumlu hale getirilecek, aktif isglicii politikalari bolge ve sektdr bazinda
yapilan etki analizlerine dayali olarak uygulanacaktir.

Etkin ve butincul bir istihdam politikasi izlenerek; kadin, geng ve engelliler basta olmak
Uzere, isglicline katihm ve istihdam oranlari artirilmaya devam edilecektir.

istihdam tesvikleri sadelestirilerek basit ve anlasilir hale getirilecek; tesviklerde etkinligin
artiriilmasina yonelik izleme sistemi olugturulacaktir.

Ozel istihdam biirolari yayginlastirilacak ve faaliyet alanlari gegici is iliskisini de kapsayacak
sekilde genisletilecektir.

Yoksul kesimin istihdam edilebilirliginin artirilmasi ve tretken duruma gegirilmesine yonelik
olarak sosyal yardim-istihdam baglantisi gliclendirilecektir.

Sanayide yapisal donisimi gerceklestirmek ve isglcl piyasasinin niteligini artirmak
amaciyla basta arastirma alaninda olmak Uzere yurt disindan nitelikli isglici gbdg¢linin

hizlandirilmasi saglanacaktir.
3. 2015 Yihi Programi

2015 yilinda, 6ngorilen blyime ve yatirnm artislarina bagl olarak istihdamin bir
onceki yila gore 516 bin kisi artacagi, issizlik oraninin ise ylizde 9,5 oraninda gergeklesecegi
ongorilmektedir. isgiiciine katilma oraninin 2015 yili sonunda yiizde 50,2 olmasi
hedeflenmektedir.

2015 yili programinin istihdam ve Calisma Hayati iliskin temel amaci, toplumun tim
kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu, isglicliniin niteliginin yukseltilip etkin
kullanildigl, toplumsal cinsiyet esitligi ile is¢i saghg ve glvenligi sartlarinin iyilestirildigi,
guvenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglicli piyasasinin olusturulmasidir.

Bu amaca ulasabilmek amaciyla iISKUR’ un sorumlu ya da ilgili kurum olarak belirlendigi
politika ve tedbirler sunlardir;

Geng igsizligi azaltilacaktir.

Kadinlarin isglictine ve istihdama katilimlari artirilacaktir.

Mesleki ve teknik egitim ve yiksekogretim mezunlarinin isgiicl piyasasindaki durumunun
izlenmesine yonelik sistematik ve giincellenebilir bir model tasarlanacaktir.

Aktif isglict programlari izleme ve degerlendirme sistemi olusturulacaktir.

isglicii piyasasinda talep edilen temel beceriler ile genclerin sahip oldugu yetkinlikler
belirlenerek Glkemizdeki beceri acigi tespit edilecektir.

Ozel istihdam birolari araciligiyla gecici is iliskisi kurulabilmesi icin mevzuat degisikligi

calismalari stirdUrilecektir.
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IIl. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME

A- Mali Bilgiler

1. Biit¢e Uygulama Sonuglari

Kurum batgesi; 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde
“Sosyal Glvenlik Kurumu Butgesi” olarak hazirlanmaktadir.
Kurum 2015 yili biitgesi ve uygulama sonuglari ile ilgili tablolar ve agiklamalar asagida

yer almaktadir.

a) Biitge Gelirleri

2014-2015 yillari arasi bitce gelirleri ve biitce gelirlerinden ret ve iadelere ait dagilim

asagidaki tablolar da gosterilmistir.
Tablo 8: Biit¢enin Gelir Turiine Gére Dagilhmi ( 2014-2015)

Kod1 ‘ Kod2 ‘ Biitce Gelirinin Tiiril
BUTCE GELIRLERi HESABI 1.862.220.888,36 | 3.683.852.209,91
03 Tesebbiis ve Miulkiyet Gelirleri 2.068.551,70 2.439.479,54
03 01 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 38.557,11 6.440,95
03 06 Kira Gelirleri 280.708,98 242.582,28
03 09 Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 1.749.285,61 2.190.456,31
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 216.311.409,84 301.370.260,37
04 01 Yurt Disindan Alinan Bagis ve Yardimlar 0,00 0,00
Merkezi Yénetim Biitcesine Dahil idarelerden
04 02 216.311.409,84 301.203.200,00
Alinan Bagis ve Yardimlar
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve
04 04 0,00 167.060,37
Bagislar
05 Diger Gelirler 1.643.840.926,82 | 3.380.042.470,00
05 01 Faiz Gelirleri 5.985.490,32 8.367.495,22
05 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 1.526.383.084,55| 3.208.911.866,48
05 03 Para Cezalari 96.208.488,81 141.407.080,48
05 09 Diger Cesitli Gelirler 15.263.863,14 21.356.027,82
06 Sermaye Gelirleri 0,00 0,00
06 02 Tasinir Satis Gelirleri 0,00 0,00

Biitge Gelirleri

1.862.220.888,36

3.683.852.209,91




Tablo 9: Biitge Gelirlerinden Ret ve iadeler ( 2014-2015)

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

Kod1 ‘ Kod2 ‘ Biitge Gelirlerinden Ret ve iadeler 2014 2015
BUTCE GELIRLERINDEN RET VE IADELER 152.405.519,50 | 398.967.644,55
03 Tesebbs ve Miilkiyet Gelirleri 11.389,82 18.992,31
03 06 Kira Gelirleri 915,64 1.197,31
03 09 Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 10.474,18 17.795,00
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 8.244,79 0,00
04 02 x;r:szézggszr?alig;cﬁjzirne Dahil idarelerden 8.244,79 0,00
04 04 :gg:;;lfrdan ve Kisilerden Alinan Yardim ve 0,00 0,00
05 Diger Gelirler 152.385.884,89 | 398.948.652,24
05 01 Faiz Gelirleri 901.725,58 1.050.853,82
05 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 111.335.438,74| 357.421.571,30
05 03 Para Cezalari 37.592.205,82 40.189.023,08
05 09 Diger Cesitli Gelirler 2.556.514,75 287.204,04
Biitge Gelirlerinden Ret ve iadeler Toplami 152.405.519,50 | 398.967.644,55

Net Biitce Gelirleri

<

1.709.815.368,86 3.284.884.565,36

Kaynak: iSKUR
2015 yih bitge gelirimiz 3.683.852.209,91 TL. red ve iademiz ise 398.967.644,55 TL. dir.
Net bitce gelirimiz 3.284.884.565,36 TL. olup, aradaki fark 2014 yili kasa banka finans

devrinden karsilanmistir.

2015 yih gelirleri;

03 Tesebbiis miilkiyetleri geliri 2.439.479,54 TL.
04 Alinan bagis ve yardimlar ile 6zel gelirler 301.370.260,37 TL.
05 Diger gelirler 3.380.042.470,00 TL.
Alinan bagis ve yardimlar tertibi; yurtdisindan, kurumlar ve kisilerden, merkezi

yonetim bitcesinden alinan bagis ve yardimlardan olusmaktadir.

b) Biit¢e Giderleri

Ongérillen 2.923.633.000.-TL baslangic biitcesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar
cercevesinde yaplilan revizeler sonucunda, yilsonu itibariyle 4.906.472.000- TL olmustur. Bu
bitgenin 3.650.774.953,98-TL’lik kismi (%74,4) gerceklesmistir.

Giderlerin ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyine gore dagilimi Tablo-10’da

gosterilmistir.
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Tablo 10:

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

2014-2015 Yillan ikinci Diizey Biitge Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi

Ekonomik ) N 2014 YILI 2015 YILI
BUOTGE GIDERININ REVIZE SONRASI REVIZE SONRASI iPTAL EDILEN
Kod1 | Kod2 i HARCAMA i HARCAMA SDENEKLER
BUTGE VE BUTGE
CIDERLER] HESaBI 2.490.805.000,00 | 1.737.180.929,51 | 4.906.472.000,00 | 3.650.774.953,98 | 1.255.697.046,02
01 Personel Giderleri 345.591.558,00 265.505.167,11 | 300.849.600,00 292.449.459,24 8.400.140,76
01 |01 | Memurlar 308.730.027,00 257.339.607,97 | 293.307.600,00 285.885.399,93 7.422.200,07
01 |02 |Szlesmeli Personel 33.808.231,00 6.621.740,75 5.744.400,00 5.160.241,51 584.158,49
01 |04 | GegiciPersonel 2.253.300,00 1.543.818,39 1.497.600,00 1.357.059,95 140.540,05
01 |os | DigerPersonel 800.000,00 0,00 300.000,00 46.757,85 253.242,15
Sosyal Giivenlik
02 Kurumlarina Devlet 48.928.722,00 40.480.017,47 |  48.795.400,00 45.305.416,94 3.489.983,06
Primi Giderleri
02 |o1 | Memurlar 43.835.602,00 39.249.133,33 47.554.400,00 44.166.566,27 3.387.833,73
02 |02 | sézlesmeli Personel 5.093.120,00 1.230.884,14 1.241.000,00 1.138.850,67 102.149,33
03 z::::;:ume" Alim 1.980.642.970,00 | 1.360.032.145,66 | 4.428.207.000,00 | 3.212.507.084,25 | 1.215.699.915,75
03 |op | Tuketime Yonelik Mal 11.345.460,00 9.659.642,99 16.602.000,00 12.792.837,98 3.809.162,02
ve Malzeme Alimlari
03 |03 |Yolluklar 9.318.000,00 4.454.553,70 7.938.000,00 5.731.608,93 2.206.391,07
03 |04 |GorevGiderleri 5.148.500,00 3.235.054,32 7.929.000,00 3.244.320,56 4.684.679,44
03 |05 |Hizmet Aimlan 1.944.216.280,00 |  1.339.404.927,50 | 4.380.785.400,00 | 3.184.296.034,08 | 1.196.489.365,92
03 |06 Li;*:r'lle‘f Tanitma 6.449.000,00 1.961.312,71 8.695.600,00 2.188.282,32 6.507.317,68
Menkul Mal,
03 |o7 |GayrimaddiHak Alim, 3.109.000,00 1.033.110,99 5.241.000,00 3.660.317,00 1.580.683,00
Bakim ve Onarim
Giderleri
Gayrimenkul Mal
03 |08 |BakimveOnarm 1.035.000,00 282.811,97 976.000,00 591.387,22 384.612,78
Giderleri
03 |og |ledaviveCenaze 21.730,00 731,48 40.000,00 2.296,16 37.703,84
Giderleri
05 Cari Transferler 24.171.750,00 12.858.009,92 |  40.620.000,00 16.360.229,10 |  24.259.770,90
05 |01 |Gérevzararlan 10.212.000,00 10.115.940,69 12.300.000,00 10.559.778,17 1.740.221,83
Kar Amaci Glitmeyen
05 |03 |Kuruluslara Yapilan 3.643.150,00 2.246.740,55 3.187.000,00 1.804.236,56 1.382.763,44
Transferler
05 |os4 |MHaneHalkinaYapilan 10.200.200,00 383.925,36 25.003.000,00 3.883.623,87 21.119.376,13
Transferler
05 |og | YurtdisinaYapilan 116.400,00 111.403,32 130.000,00 112.590,50 17.409,50
Transferler
06 Sermaye Giderleri 91.470.000,00 58.305.589,35|  88.000.000,00 84.152.764,45 3.847.235,55
06 |01 | Mamul Mal Almlan 8.000.000,00 2.773.241,47 1.500.000,00 1.370.134,41 129.865,59
06 |04 |Gavrimenkul Almlan 18.635.000,00 7.221.100,00 526.000,00 525.200,00 800,00
ve Kamulastirmasi
06 |05 | Gayrimenkul Sermaye 29.753.000,00 29.753.000,00 57.424.000,00 57.334.000,00 90.000,00
Uretim Giderleri
06 |o7 | Gayrimenkul Biyuk 8.113.000,00 1.418.897,40 4.410.000,00 2.453.505,91 1.956.494,09
Onarim Giderleri
06 |09 Zﬁiﬁsef.r maye 26.969.000,00 17.139.350,48 24.140.000,00 22.469.924,13 1.670.075,87

P [ R PR PR

Kaynak: iSKUR

2015 yih giderleri;

01 Personel giderleri 292.449.459,24 TL.
02 Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 45.305.416,94 TL.

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.212.507.084,25 TL.
05 Cari Transferler 16.360.229,10 TL.
06 Sermaye Giderleri 84.152.764,45 TL.
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ISKUR FAALIYET RAPORU-2015
Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiketime yonelik mal ve malzeme alimlari,

yolluklar, gérev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri
maddi hak alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri ile
tedavi ve cenaze giderleri yer almaktadir.

Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara tyelik aidati, ilgili kanunlar geregince Sosyal
Guvenlik Kurumuna o6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb. giderleri,
memurlara 6gle yemegi yardimi ile engelli ve eski hikimlllerin kendi isini kurma projeleri
giderleri bulunmaktadir.

Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, gayrimenkul alimlari ve
kamulastirma, gayrimenkul sermaye Uretim giderleri ve gayrimenkul biylik onarim giderleri

bulunmaktadir.

Tablo 11: 2014-2015 Yillari Birinci Diizey Ekonomik Siniflandirmaya Gore Karsilagtirmali

Biitce Giderleri

3 2014 YILI 2015 VILI

'E‘ POTCE GIDERININ TRE REViZBEﬂST%':RAS' HARCAMA  REViZE SONRASI BUTCE HARCAMA

£ | BUTCE VE BUTCE GIDERLERI HESABI 2.490.805.000,00 | 1.737.180.929,51 4.906.472.000,00 3.650.774.953,98
01 | Personel Giderleri 345.591.558,00 |  265.505.167,11 300.849.600,00 292.449.459,24
02 | Sosval Guvenlik Kurumlarina Deviet 48.928.722,00 |  40.480.017,47 48.795.400,00 45.305.416,94

Primi Giderleri

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.980.642.970,00 | 1.360.032.145,66 4.428.207.000,00 3.212.507.084,25
05 | Cari Transferler 24.171.750,00 |  12.858.009,92 40.620.000,00 16.360.229,10
06 | Sermaye Giderleri 91.470.000,00 |  58.305.589,35 88.000.000,00 84.152.764,45

Kaynak: iSKUR

2015 yili igin;
“01 personel giderleri” igin revize sonrasi 300.849.600,00 TL. 6denek konmustur, 6denegin
%97,2’si harcanmugstir.
“02 Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri” icin revize sonrasi 48.795.400,00
TL 6denek konmustur, 6denegin %92,8’i harcanmistir.
“03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri” i¢in revize sonrasi 4.428.207.000,00 TL 6denek
konmustur, 6denegin %72,5’i harcanmistir.
“05 Cari Transferler” icin revize sonrasi 40.620.000,00 TL 6denek konmustur, 6denegin
%40,3’0 harcanmustir.
“06 Sermaye Giderleri” icin revize sonrasi 88.000.000,00 TL 6denek konmustur, 6denegin

%95,6s1 harcanmistir.
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Tablo 12:
Kurumsal Kod

i v

Kurum Adi

Genel Toplam

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

Revize Sonrasi
Butge

4.906.472.000

Tablo 12: Kurumsal Siniflandirmaya Gore Biitge Giderleri

Harcama

3.650.774.953,98

Gergeklesme
Oranli

74,4

43| 04 | 00 | 02 | Ozel Kalem 4.547.000,00 2.828.615,51 62,2

43 | 04 | 00 | 0g | DEStek Hizmetleri Dairesi 14.922.000,00 12.682.258,43 85,0
Baskanligi

43 | 04 | 00 | 05 | insan Kaynaklari Dairesi Baskanhg 14.604.500,00 12.777.306,50 87,4

43 | 04 | 00 | 10 | Bilgi islem Dairesi Baskanhig; 25.025.500,00 22.796.223,00 91,0

43 | 04 | 00 | 23 | Strateii Gelistirme Dairesi 10.806.400,00 8.596.673,50 79,6
Baskanligi

43 [ 04 | 00 | 24 | Hukuk Misavirligi 2.331.900,00 2.204.347,10 945

43 | 04 | 00 | 62 | S3Msma Vels Kurumu i 4.806.112.000,00 | 3.564.328.124,85 742
Maduarlukleri

43 | 04 | 30 | 0o | '$8UCU Piyasasi Ve Istatistik 2.229.600,00 1.801.210,45 80,8
Dairesi Baskanhgi

43 | 04 | 31 | oo | AXtif Isglicti Hizmetleri Dairesi 2.193.500,00 2.015.146,54 91,9
Baskanligi

43 | 04 | 32 | oo | 'stindam Hizmetleri Dairesi 3.495.300,00 3.128.690,98 89,5
Baskanlhigi

43 | 04 | 33 | 00 | issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlgi 1.714.000,00 1.657.123,13 96,7

43 | 04 | 34 | oo | D'¢ liskiler Ve Projeler Dairesi 12.152.500,00 11.604.553,04 95,5
Baskanlhigi

43 | 04 | 35 | oo | !¢ Ve Meslek Danismanligi Dairesi 5.503.300,00 3.555.303,77 64,6
Baskanligi

43 | 04 | 36 | 0o | Fon Yonetimi Ve Aktiierya Dairesi 834.500,00 799.377,18 95,8

Baskanligi

Kaynak: iSKUR

Tablo 13:

Fonksiyon

Acgiklama

Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Biit¢e Giderleri

Blitce

Harcama

Genel Toplam

4.906.472.000,00

3.650.774.953,98

01.3.1.00 Genel Personel Hizmetleri 2.294.500,00 2.209.482,26
01.3.2.00 Genel Planlama ve istatistik Hizmetleri 21.231.900,00 18.272.557,39
01.3.9.00 Diger Genel Hizmetler 5.836.900,00 5.500.430,46
03.1.4.00 Kurumsal Glivenlik Hizmetleri 16.607.000,00 15.217.952,81
04.1.2.00 isgiicli Isleri ve Hizmetleri 544.931.700,00 500.430.604,17
04.1.2.03 isglicti Yetistirme Kurslari 4.263.539.000,00 3.085.571.170,95
04.1.2.04 Engellilere Yonelik is Ve Hizmetler 39.400.000,00 13.079.348,13
04.1.2.05 Eski Hikiimlilere Yonelik is ve Hizmetler 1.100.000,00 64.412,04
04.1.2.09 ic Denetim Hizmetleri 1.048.000,00 948.540,07
04.1.2.12 Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri 243.000,00 222.002,05
04.1.2.15 Yatirim Sektdriinde Geng istihdaminin Op. Pr. 8.700.000,00 8.700.000,00
04.1.2.17 Basin, Yayin ve Dagitim Hizmetleri 1.058.000,00 234.926,50
04.1.9.93 Avrypé Capinda Ogrenme Firsatlari ve Yeterlilik 42.000,00 36.205,15
Projesi
04.1.2.24 Aktif isglicti Piyasasi Etki Degerlendirme Projesi 200.000,00 91.590,00
04.1.2.27 Yerelde is Yaratma Projesi 240.000,00 195.732,00

Kaynak: iISKUR




Tablo 14: 2015 Yili Harcama Tutar ve Oranlari

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

=

g BUTCE GIDERINiN TURU HARCAMA Hg::'el“;f\

o

w BUTCE VE BUTCE GIDERLERI HESABI 3.650.774.953,98 100
01 Personel Giderleri 292.449.459,24 8,1
02 Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 45.305.416,94 1,2
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.212.507.084,25 88,0
05 Cari Transferler 16.360.229,10 0,4
06 Sermaye Giderleri 84.152.764,45 2,3

Kurumumuzun 2015 yilh harcamalarinin %87,9’u mal ve hizmet giderlerinden, %8,2°si

de personel giderlerinden olusmaktadir.

Grafik 2: 2015 Yili Harcama Oranlari

B Mal ve Hizmet Alimlan

B Personel Gideri

Tablo 15: 2015 Yili Yatirnm Harcamalari

Yilsonu Gergeklesme

Proje Adi Rev.i.ze Sonrasi
Odenek Harcamasi Orani %
SERMAYE TRANSFER TOPLAMI 88.000.000,00 84.152.764,45 95,6
Kamulastirma 526.000,00 525.200,00 99,8
Hizmet Binasi insaati (Yeni ve Eski Projeler Toplami) 57.424.000,00 57.334.000,00 99,8
Merkez ve Tasra idari Bina Onarimi 4.410.000,00 2.453.505,93 55,6
Yatirim Sekt.Geng ist.Dest.Projesi 8.700.000,00 8.700.000,00 100,0
Otomasyon Agi Gelistirme Proj. (Bilgi islem) 15.000.000,00 13.482.602,11 89,8
_Il\_/cl)i)rII:;zlve Tasra Harcama Birimleri Demirbas Alimlari 1.500.000,00 1.370.134,41 91,3
Aktif isgiicli Piyasasi Etki Degerlendirme Projesi 200.000,00 91.590,00 45,8
Yerelde is Yaratma Projesi 240.000,00 195.732,00 81,5

Kaynak: iISKUR
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Tablo 16:

Uygulama Sonuglari

Birim

Son Dort Yil Odenek Harcama Durumu

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

Revize Sonrasi Odenek

TL

2.050.884.738,00

2.333.246.800,00

2.490.805.000,00

4.906.472.000,00

Harcama

TL

1.476.934.745,94

1.508.300.164,04

1.737.180.929,51

3.650.774.953,98

Gergeklesme Orani

%

72,0

64,6

69,7

74,4

Kaynak: iSKUR

Kurumumuz biitce gergeklesmeleri, 2012 yilinda %72 iken, bu oran 2015 yilinda %74,4

olmustur.
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Tablo 17:

Tiirkiye is Kurumu Bilango Tablosu

Baslangig - Bitis Tarihi : 01.01.2015 - 31.12.2015 (Biitiin Birimler)

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

2014 2015 | PASIF

1 3 )

DONEN VARLIKLAR 305.553.325,31 | 344.681.837,44 | 504.767.986,41 E':?N\gﬁf\'; YABANCI 169.894.689,32 157.402.916,81 574.380.799,12
10 Hazir Degerler 129.283.429,49 82.486.068,39 132.774.649,98 32 Faaliyet Borglari 2.634.388,1 118.072,22 31.705,73
100 | KASA HESABI 98.744,89 123.480,36 86.064,03 | |320 |BUTCE EMANETLER| HESABI 2.634.388,51 118.072,22 31.705,73
102 | BANKA HESABI 128.904.52493 |  82.224379,61| 132.375.920,18| |33 | Emanet Yabanci Kaynaklar 163.691.404,31 153.945.759,32 70.327.816,82
105 | .. 330 | ALINAN DEPOZITO VE

DOViZ HESABI 280.159,67 138.208,42 312.665,77 TEMINATLAR HESAR 21.598.823,65 9.970.013,15 7.182.234,20
12 | Faaliyet Alacaklari 154.448.051,88 | 235.595.928,07 | 341.598.282,50 | |333 | EMANETLER HESABI 142.092.580,66 14®75.746,17 563.145.582,62
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 80.975.379,54 | 102.678.230,63 | 172.374.100,78| |°° s:keu"r:ﬁz El'egrer 3.098.654,49 2.834.094,23 3.503.026,35
121 ﬁg;':BLIERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 64.263353,05 | 132.658.154,93 | 169219.42601| |>¢° gEDSE:';CEK VERGIVE FONLAR 2.040.894,85 2.638.085,10 3.045.478,56
126 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 361 | ODENECEK SOSYAL GUVENLIK

HESABI 209.319,29 259.542,51 4.755,80 CESINTILER] HESAB] 1.057.759,64 196.009,13 457.547,79
128 | SUPHELI ALABKLAR HESABI 47.926,10 47.926,10 4739050 | (IR RG] 470.242,01 504.991,04 518.250,22

Kaynaklar Hesabi

129 (S_L)JPHEL' ALACAKLAR KARSILIGI HESABI 47.926,10 47.926,10 4739454 | | 3% | sAvIM FAZLALARI HESABI 1.244,13 1.244,13 1.244m
14 N 399 | DIGER CESITLI KISA VADELI

Diger Alacaklar 8.964.516,50 | 12.094.821,18 |  15.235.863,54 ABANG! KAYNARLAR HESAB 468.997,88 503.746,91 517.006,20
140 | iSiLERDEN ALACAKLAR HESABI 8.964.516,50 | 12.094.821,18| 1523586354 | Ei\L(JEAVKﬁ:“ YABANCI 0,00 1.712,00 1.712,00
15 stoklar 866.562,49 930.568,72 1112.260,63 | |8 | GelecekVillara Ait Gelirler ve 0,00 1.712,00 1.712,00

Gider Tahakkuklari

150 |, 480 | GELECEK YILLARA AIT

iLK MADDE VE MALZEME HESABI 866.562,49 930.568,72 1.112.260,63 CELIRLER HESAB 0,00 1.712,00 1.712,00
16 | On Odemeler 11.319.182,13 | 12.966.578,88 |  14.046.929,67| |5 BZ KAYNAKLAR 235.500.815,82 397.121.639,81 199.359.995,20
162 | BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI | 11.295.337,88 | 12.966.578,88 | 14.046.929,67| |50 | NetDeger 624.987.06/83 3.816.152.944,36 179.838.808,58
165 | MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS 500 .

VE KREDILER HESABI 23.844,25 0,00 0,00 NET DEGER HESABI 624.987.063,83 3.816.152.944,36 179.838.808,58
85| EEEYRR RSO Esl 671.582,81 607.872,2 0,00| |°' |DeserHareketleri 40.000,00 6.427,15 6.457.102,81

Tahakkuklari
180 | GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 671.582,81 607.872,20 0,00| [510 | NAKIT HAREKETLERi HESABI 13.353.974,58 0,00 0,00
19 e 511 | MUHASEBE BiRIMLERI ARASI

Diger Donen Varliklar 0,01 0,00 0,00 iSLEMLER HESABI 118.961,27 0,00 0,00
197 | SAYIM NOKSANLARI HESABI 0,01 0,00 o0 | |°%° 3E§:EL1QFEKETLER' SONUC 13.432.935,85 6.427,15 6.457.102,81
2 DURAN VARLIKLAR 99.842.179,83 | 209.844.431,18 | 268.974519,91| |54 | Yedekler 297.024,11 0,00 0,00




ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

22 | Faaliyet Alacaklari 0,00 0,00 351.717,41| | 549 | OZEL FONLAR HESABI 297.024,11 0,00 0,00
226 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 0,00 0,00 351.717,41| | >/ | Gesmis Villar Olumlu Faaliyet | 5 o0 9oy 593 55 7.679.051.859,50 4.804.129.852,34
HESABI Sonuglari
25 . 570 | GECMIS YILLAR OLUMLU
Maddi Duran Varliklar 99.836.554,83 | 209.808.344,78 | 264.724.315,14 FAALIVET SONUCLARI HEsABI | 3-458-964.583,52 7.679.051.859,50 4.804.129.852,34
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 14.055.046,29 | 12.227.902,08| 12.109.422,08| |0 f:;’;:t\ggi[ga‘:"s“z 2.716.998.616,89 3.596.653.931,23 4.593.596.011,32
252 580 | GECMIS YILLAR OLUMSUZ
BINALAR HESABI 31.600.533,48 | 108.131.383,22 | 114.225.503,22 FAALIYET SONUCLARI HESABI | 2.716.998.616,89 3.596.653.931,23 4.593.596.011,32
(-)
253 | TESIS MAKINE BHAZ VE ALETLER HESABI | 2.308.602,74 2.440.541,82 3.126.107,42| |59 | Dénem Faaliyet Sonuglari 118.184.888,91 130.870.228,75 197.469.757,21
254 | TASITLAR HESABI 1.543.402,48 1.516.825,37 1.491.277,89 | |>%0 | DONEM OLUMLU FAALIYET 1.400.670.87,58 1.590.376.926,20 3.091.588.255,96
SONUCU HESABI
255 | DEMIRBASLAR HESABI 51.745.218,65 | 53.936.75509 | 61.054324,18| |591 | DONEM OLUMSUZ FAALIYET
EVERD . 1.282.485.618,67 1.459.506.697,45 3.289.058.013,17
257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) | 58.119.47®B1| 54.901.287,80 | 66.575.544,65 SONUCU HESABI ( - )
258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI | 55.513.225,00 |  85.266.225,00 | 139.293.225,00
259 | YATIRIM AVANSLARI HESABI 1.190.000,00 1.190.000,00 0,00
26 Maddi Olmayan Duran Varliklar 0,00 0,00 3.198.994,16
260 | HAKLAGHESABI 3.027.444,94 4.519.420,88 9.451.518,15
268 | BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) | 3.027.444,94 4.519.420,88 6.252.523,99
28 Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir 5.625,00 36.086,40 699.493,20
Tahakkuklari
280 | GELECEK YILLARA AIT GIDERLER HESABI 5.625,00 36.086,40 699.493,20
29 Diger Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00
294 | ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE
MADDI PURAN VARLIKLAR HESABI 4.399.856,40 5.833.541,46 5.516.965,00
299 | BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) | 4.399.856,40 5.833.541,46 5.516.85,00

AKTIF TOPLAM

910 =

Bilango Dipnotlari
45.055.396,70

912 =

920 =
998 =

Kaynak: iISKUR

| 405.395.505,14 |

9.647,30

1.964.582.657,54
13.209.778,80

554.526.268,62

773.742.506,32 | | PASIF TOPLAM

405.395.505,14

554.526.268,62

773.742.506,32
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c) Biit¢ce Sapma Nedenleri

2015 yili bltce gergeklesme orani %74,4’tir. Butcede meydana gelen sapmanin
temel nedenleri sunlardir;
Planlanan personel alimi yapilamamigtir.
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri %72,5 ve 05 Cari Transferler 6édeneklerinde %40,3
gerceklesmesinin nedeni, isgiici piyasasi ihtiyaclari dogrultusunda diizenlenen Aktif

isglicii Piyasasi Programlarina, 2015 yilinda éngoriilenden az talep gelmesidir.

d) Mali Denetim Sonuglan

2015 Mali Yilinda Kurum Sayistay tarafindan denetlenmis, ancak denetim raporu
halihazirda Kurumumuza iletilmemistir.
2015 yilinda, i¢ Denetim Birimi Baskanligi tarafindan,” merkez ve tasra banka

hesaplarinin incelemesi” raporu hazirlanmistir.

B- Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
a) Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulunun gorev ve yetki alanina giren konularda 159 Yonetim Kurulu

Kararlari alinmistir. Bu kararlarin;

35’i Yonetim Kurulunun isleyisiyle,
52 ‘i issizlik Sigortasi Fonunun is ve islemleriyle,
35 ‘i Kurumumuz destek hizmetleri kapsamina giren konularla,
11 ‘i Kurumun strateji gelistirme kapsaminda yapmis oldugu islemlerle,
10 ‘i aktif isglicli hizmetleriyle,
11’i istihdam hizmetleriyle,
4 ‘U bilgi islem hizmetleri ile ilgili,
1’i issizlik sigortasi hizmetleriyle,
ilgilidir.
b) istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

1) Ozel Sektor isyeri Ziyareti

is ve Meslek Danismanlari araciligiyla isveren iliskilerini gelistirerek daha fazla isgiicii
ve mesleki egitim talebi almak, isverene bilgi aktarmak ve yukimlilikleri konusunda

isverene yardimci olmak amaciyla, 2015 yilinda 477 bin 606 isyeri ziyaret edilmistir.
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2) lsgiicii Talebi (Agik is) ve Ozel Sektorde ise Yerlestirme

ISKUR 6zel sektérden 2015 yilinda 2 milyon 30 bin 603 acik is talebi alarak, hedefinin

Uzerinde bir basari elde etmis ve 880.194’i 6zel sektorde olmak lizere toplam 889.640

kisinin de istihdamina aracilik etmistir.

Tablo 18: Temel Gostergeler
014 0
Toplam 2.375.583 2.642.512 11
Toplam Erkek 1.500.064 1.550.732 3
Kadin 875.519 1.091.780 25
2 Toplam 1.356.096 1.197.519 -12
% igsiz Erkek 803.122 615.959 -23
< Kadin 552.974 581.560 5
Toplam 1.019.487 1.444.993 42
Diger * Erkek 696.942 934.773 34
Kadin 322.545 510.220 58
Toplam 1.735.892 2.043.256 18
ACIK is Kamu 11.639 12.653 9
Ozel 1.724.253 2.030.603 18
iISVERENE Toplam 8.782.612 7.712.946 -12
. Erkek 6.029.904 5.257.698 -13
TAKDIM
Kadin 2.752.708 2.455.248 -11
Toplam 701.435 889.640 27
Toplam Erkek 478.839 628.792 31
Kadin 222.596 260.848 17
Toplam 674.701 868.930 29
s |Normal Yerlestirme Erkek 456.300 611.419 34
w B Kadin 218.401 257.511 18
) Toplam 26.350 20.455 22
[ | Engelli Yerlestirme Erkek 22.156 17.118 -23
Kadin 4.194 3.337 -20
Eski Hiikiimlii-TMY Toplam 384 255 -34
i Erkek 383 255 -33
Yerlestirme
Kadin 1 0 -100
KAYITLI Toplam 4.839.211 5.573.793 15
e Erkek 3.024.155 3.405.616 13
iscUcU
Kadin 1.815.056 2.168.177 19
Toplam 2.747.978 2.128.495 -23
KAYITLI igsiz Erkek 1.633.255 1.124.811 -31
Kadin 1.114.723 1.003.684 -10
YURTDISI Toplam 1.555 2.271 46
Erkek 1.322 1.895 43
BASVURU
Kadin 233 376 61
YURTDISI Toplam 39.644 31.966 -19
. Erkek 39.432 31.796 -19
GONDERME
Kadin 212 170 -20

Kaynak: iSKUR
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3) Engelli ve Eski Hiikiimlii istihdami

Is Kanunu’nun 30’uncu maddesi geregince isverenler; 50 veya daha fazla isci
calistirdiklari 6zel sektor is yerlerinde %3 engelli, kamu is yerlerinde ise %4 engelli ve %2
eski hikidmliyld; meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla
yuakimluddarler.

2015 yilinda 20.455 engelli, 255 eski hikimli ve terdrle miicadelede malul
sayllmayacak sekilde yaralanan birey iSKUR araciligiyla istihdam edilmistir.

4) Toplum Yararina Programlar (TYP)

Toplum Yararina Programlar (TYP), dogrudan veya yiklenici eli ile toplum yararina bir
is ya da hizmetin gergeklestirilmesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk ¢ekilen issizlerin
¢alisma aliskanlik ve disiplininden uzaklagsmalarini engelleyerek isglicli piyasasina
uyumlarini gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir destegi saglamak amaciyla uygulanan
programlardir.

2007-2014 wvillan arasinda diizenlenen toplam 20.914 programdan 757.227 Kkisi
yararlandirilmistir. 2015 yilinda ise 9.596 program uygulanmis 234.941 kisi katildiklari
programi tamamlamistir.

5) Yurtdisi istihdam Calismalari

Yurtdisinda isyerleri bulunan ya da is alan yerli ve yabanci firmalarin Kuruma intikal
eden isglict taleplerinin karsilanmasi, gerek bu iscilerle ilgili islemlerin gerekse serbest
isglict piyasasindan kendilerinin temin ettigi iscilerle ilgili islemlerin yapilmasi konusunda
gerekli calismalar stirdirilmektedir.

Yillar itibariyla iISKUR’dan hizmet akdi onaylatarak yurtdisina giden isci sayisinda 2008
yilinda baglayan krizle birlikte azalma gériilmektedir. 2015 yilinda 31.966 kisi ISKUR
araciligiyla yurtdisina génderilmistir. En fazla isci gonderilen Ulkeler arasinda ilk iki sirayi
Irak (5.335 kisi), Rusya (4.379 kisi) almaktadir.

6) ISKUR Hizmet Merkezleri/Hizmet Noktalari

81 ilde Calisma ve ISKUR il Mudiirliigii ve 65 Hizmet Merkeziyle faaliyetlerine devam
ISKUR, faaliyetlerini yayginlastirmak, vatandaslara daha vyakin noktalardan hizmet
sunabilmek amaciyla “Hizmet Noktalari” olusturmaktadir.

Diger yandan belediyeler, sosyal yardim kuruluslari, ticaret ve sanayi odalari, kariyer
merkezleri, organize sanayi bolgeleri, kaymakamliklar ve teknoloji gelisim merkezleriyle
imzalan protokol kapsaminda olusturulan toplam 3 bin 68 adet “hizmet noktasi” ile de
vatandaslarimiza iSKUR birimlerine gelmeden hizmet alma imkani saglanmistir.

7) Sosyal Yardim — istihdam Baglantisinin Gelistirilmesi

Ulkemizde vyiritilmekte olan sosyal yardim programlari ile istihdam arasinda
baglanti kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandiriimasi amaciyla 1 Nisan

2010 tarihinde vyapilan Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim
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Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plani” kabul
edilmistir.

Bu kapsamda sosyal yardim istihdam baglantisinin etkinlestirilmesini saglamak
amaciyla Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligl (CSGB) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
(ASPB) arasinda 17.02.2012 tarihinde kapsamli bir isbirligi protokoll imzalanmistir.

S6z konusu protokoliin “Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestirilmesi”
bélimiinde ISKUR tarafindan belirlenen calisabilirlik kriterlerine uygun olmak (izere; sosyal
yardim basvurusu yapan, sosyal yardim alan, Aile ve Sosyal Destek Danismanlari (ASDD)
tarafindan yapilan saha incelemeleri sonucunda belirlenen kisilerin iISKUR’a yénlendirilmesi
ve bu kisilere is ve Meslek Danismanlari tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
verilmesi 6ngorilmastdr.

Bu kapsamda Tiirkiye is Kurumu il Muddrliikleri ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari arasinda yapilan protokol ve yetkilendirmelerle tiim vakiflarda (973 SYDV) ISKUR
Hizmet Noktasi kurulmustur.

2011 yilindan itibaren yapilan c¢alismalarla 65.260 sosyal yardim vyararlanicisi ise
yerlestirilmistir.

Bakanhigimizca Koordine edilen Ulusal istihdam Stratejisinde de sosyal yardim
istihdam baglantisinin giiclendirilmesine iliskin eylemler yer almakta olup, eylem siireleri de
dikkate alinarak calismalar yuratilmektedir.

8) istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri

istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla
istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri diizenlenmesine énem verilmekte ve bu faaliyetler 2010
yilindan beri artarak devam etmektedir.
2015 yilinda 22 istihdam fuari, 115 kariyer giini gergeklestirilmistir.
9) Ozel istihdam Biirolari (OiB)

Yurtici ve yurtdisinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isglicl piyasasi, istihdam
ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel istihdam Biirolari
(OiB); isgiicii arzi ve talebinin karsilanmasi faaliyetinin yani sira isglici piyasasi ihtiyaglarina
uygun isglicii yetistirilmesi ve danismanlik gibi hizmetler de sunmaktadir. izin belgelerini
Kurumdan temin eden OiB’ler, kamu kurum ve kuruluslarinda is ve isci bulmaya aracilik ve
mesleki olarak gecici is iliskisi kurma yetkilerine sahip degildir.

2015 yili sonu itibariyla aktif olarak faaliyetlerine devam eden 443 Ozel istihdam
Blirosu araciligl ile 13.702 kisi ise yerlestirilmistir.
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c)Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

1) Aktif isgiicii Programlari

Tirkiye is Kurumu, istihdam edilebilirligin artirilmasi, isgiiciiniin niteliklerinin
gelistirilmesi, isglici piyasasi taleplerinin karsilanmasi amaciyla aktif isglici hizmetleri
kapsaminda;

< hem calisanlara hem de is arayanlara yénelik mesleki egitim kurslari ve rehabilitasyon
faaliyetleri,

< bireylerin kendiislerini kurmalari ve islerini gelistirmeleri igin girisimcilik egitim
programlari,

< mesleki deneyim eksikligi bulunan 6grencilere ve issizlere yénelik isbasi egitim
programlari

diizenlenmektedir.

Ozel politika ve uygulama gerektiren bireylere yonelik olarak bu kisilerin isgiici
piyasasina kazandirilmasi ve istihdam edilebilirliklerinin arttiriimasi icin proje bazli mesleki
egitim kurslari diizenlenmektedir.

Engelli olup kendi isini kurmak isteyenlere yonelik hibe destekleri ile birlikte istihdam
odakh mesleki egitim kurslari ve ise ve isyerine uyum projeleri desteklenmektedir.

2015 yihinda aktif isglici hizmetlerinde kullaniimak (izere yaklasik 856 milyon TL
kaynak tahsis edilmis, bu kaynagin 600 milyon 945 bin TL’si kullanilarak toplamda 86.227

kurs/program acilmis, bunlara toplamda 370.385 kisi katilmis olup bunlarin 202.439’u
kadindir.

Tablo 19: 2015 Yili Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilari

Kurs / Kursiyer / Katilimci Sayisi

Kurs / Program Tuirii Program
Erkek Kadin Toplam

Sayisi
Mesleki Egitim Kurslari 7.668 64.211| 105.191 169.402
isbasi Egitim Programi 76.934 81.830 77.246| 159.076
Girisimcilik Egitim Programi 1.625 21.905 20.002 41.907

86.227 167.946 202.439 ‘ 370.385

Toplam
Kaynak: iSKUR

2015 yilinda diizenlenen kurs ve programlara katilanlarin %43’G (158.504) 15-29 yas
grubu araliginda ve %44'G (162.485) ilk6gretim mezunu iken %32’si (116.690) ortadgretim

(lise ve dengi) mezunudur.



ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

2) Mesleki Egitim Kurslari

issizligin &nemli bir nedeninin mesleksizlik oldugundan hareketle, Tiirkiye is Kurumu
mesleki egitimlere dnem vermektedir. isgiicii piyasasi talep analizleri sonucunda beceri
acigl bulunan meslekler il diizeyinde tespit edilmekte ve yillik egitim planlari buna goére
hazirlanmaktadir. Kurumumuzun dizenledigi mesleki egitimler isveren odakhdir ve
istihdam hedeflidir.

Tablo 20: 2015 Yili Mesleki Egitim Kurslari Kursiyer Sayilari

Mesleki Egitim Kurslari Erkek Kadin ‘ Toplam

Calisanlarin Mesleki Egitimi 11.595 2.266 13.861
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli 73 33 106
Engelli Kursu/Kurum Kaynakh 1.497 1.209 2.706
Eski HUkimIG Kursu/Kurum Kaynakh 20 0 20
Hikdmlli Kursu Kurum Kaynakl 585 107 692
MEK/istihdam Garantili 17.744 27.498 45.242
MEK/istihdam Garantisiz 6.254 30.363 36.617
MEK/Ozel Politika 13.644 31.524 45.168
UMEM MEK 12.799 12.191 24.990

TOPLAM 64.211 105.191 169.402

Kaynak: Tirkiye is Kurumu istatistikleri

2015 yilinda mesleki egitim kurslari kapsaminda 64.211 erkek, 105.191 kadin olmak
Uzere toplamda 169.402 kisi yararlanmustir.

2015 yilinda dizenlenen mesleki egitim kurslarina katilan 169.402 kursiyerin %54’
(90.929) 15-29 yas grubu araliginda ve %53’G (90.490) ilkogretim %26’s1 (45.687)
ortadgretim (lise ve dengi) mezunudur.

Mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere glinliik zaruri gider 6demesi (2015
yiinda 20 TL, hikGmlilere yoénelik kurslarda 6 TL olarak uygulanmaktadir.) yapilmakta
ayrica Genel Saghk Sigorta Primleri ile is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Sigorta Primleri
issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmaktadir.

Mesleki egitim kurslari kapsaminda asagida belirtilmis olan bashklarda kurslar

dizenlenmektedir.

> istihdam Garantili ve Garantisiz Mesleki Egitim Kurslari

Herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegi is piyasasinda
gecerli olmayan iSKUR’a kayith issizler arasindan belirlenen sartlari tasiyan kisilerin; isgiici
piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilip becerileri gelistirilerek veya meslekleri
degistirilerek istihdam edilebilirliklerini arttirmak amaciyla istihdam garantili ve garantisiz

mesleki egitim ve/veya mesleki rehabilitasyon faaliyetleri dizenlenmektedir.
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2015 yiinda bu kapsamda 127.027 kisi kurslara katilmis olup bunlarin 89.385’i
kadindir. UMEM Projesi Mesleki Egitim Kurslari kapsaminda 24.990 kisi katilmis olup
bunlarin 12.191’i kadindir. Bu gergevede 2015 yilinda toplam olarak 6.824 kursa 152.017
kisi katilmig olup bunlarin 101.576’si kadindir.

»  Calisanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR, isgiiciiniin degisen (iretim teknolojileri ve tekniklerine uyum saglamasi ve
istihdamda olan isgliciiniin can glivenliginin saglanmasina yonelik olarak, tehlikeli ve ¢ok
tehlikeli islerde calisan iscilerin sahip olmasi gereken sertifikalarin verilmesi icin egitim
programlari diizenlenmektedir. Bu programlara katilan kisilere, egitim sonunda tehlikeli ve
cok tehlikeli mesleklerde ¢alismak igin gerekli olan belge yerine de gecen mesleki egitim
belgesi verilmektedir.

2015 yilinda calisanlarin mesleki egitimi kapsaminda 536 kurs acilmis olup bu

kurslara 13.861 kisi katilmistir.

»  Engellilere Yonelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri

Engellilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri ile isglici piyasasinda
dezavantajli durumda olan engellilerin istihdamlarinin artirilmasi amaciyla ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda kurs /programlara yonlendirilerek uygun mesleklerde istihdam
edilebilirliklerinin arttirilmasi ve ise uyum sorunlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

2015 yilinda engellilere yonelik 269 kurs acilmis olup bu kurslara 1.570’i erkek
1.242’si kadin olmak lizere toplamda 2.812 kisi katiimistir.

»  Hiikimlu/Eski Hukiimliilerin Mesleki Egitimine Yonelik Faaliyetler

isglicii piyasasinin dezavantajli unsurlarindan biri olan hiikiimlii/ eski hiikiimlilerin
istihdamini kolaylastirmak lzere Adalet Bakanhgi ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
yapilarak, tahliyelerine belli bir siire kalan hikimlilere, ayrica tahliye oldugu halde isgiici
piyasasina girmekte zorlanan eski hikimlilere yonelik olarak isglicii piyasasinin ihtiyac
duydugu mesleklerde calisabilmelerini saglamak amaciyla mesleki egitim kurslar
dizenlenmektedir.

2015 yilinda hakimlu / eski hikimlulere yonelik 39 kurs acilmis olup bu kurslara
605’i erkek107’si kadin toplamda 712 kisi katilmistir.
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>  Ozel Politika ve Uygulama Gerektiren Kisi ve Gruplara Yonelik Mesleki

Egitim Kurslar

Calisma hayatinda dezavantajli konumda olan gruplar isglicli piyasalarinda toplumsal
ve ekonomik entegrasyonlari digerlerine gére daha disiik olan kisilerden olusmaktadir. Bu
kisiler icin devlet tarafindan 0zel istihdam politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir.
istihdamda diger kisilere gére daha fazla giicliik cekilen bu gruplar; kadinlar, gencler, uzun
sureli issizler, engelli ve aileleri, madde bagimlilari, yabanci ve géo¢gmenler, romanlar gibi
dezavantajli konumda olan kisilerdir. il mudirliiklerine sunulacak projelerden uygun

gorilenler desteklenecektir.

3) lisbasi Egitim Programlari

isbasi Egitim Programi, Kuruma kayitli issizlerin yine kuruma kayith isyerlerinde, daha
onceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/veya mesleki
deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir.

isbasi egitim programlari ile kisinin isgiicii piyasasina uyumunu, rekabet edebilirligini
ve verimliligini arttirmak amaclanmaktadir. isbasi egitim programi, katiimcinin deneyim
kazanmasini saglayacak mesleklerde diizenlenir. Boylelikle katilimcilarin isglicli piyasasina
uyumu; isverenin ise katihmcinin Ozelliklerini ve vyeteneklerini yakindan goérmesi
saglanmaktadir.

2015 yilinda isbasi egitim programlari kapsaminda Kurum kaynagindan programa
77.246 kadin olmak iizere toplam 159.076 kisi katilmistir. UMEM Projesi isbagi Egitim
Programi kapsaminda 1.026 programa 1.743 kadin olmak Ulzere toplam 3.546 Kkisi
katilmistir. Bu cercevede 2015 yilinda toplam olarak 76.934 isbasi egitim programina
77.246 kadin olmak lizere 159.076 kisi katilmistir.

2015 yilinda isbasi Egitim Programlarina katilan 159.056 katilimcinin %55’i (87.852)
15-29 yas grubu araliginda ve %36’si (58.108) ilkogretim %36’s1 (57.503) ortadgretim (lise

ve dengi) mezunudur.

4) Girigimcilik Egitim Programlari
Girisimcilik egitim programlari, kendi isini kurmak isteyen kisilerin kurmak istedikleri
isin, is planlarini gelistirmelerini saglamak amaciyla yapilan kuramsal ve uygulamali egitim
programlarini iceren egitimlerdir. Ana modiller ve destek modillerinden olusan, sinif ici
egitimler ve atolye calismalari ile desteklenmektedir. Program kapsaminda Kurum,
girisimcilik egitimi almis kisilere, is kurma ve gelistirme konularinda danismanlik ve
mentorluk hizmeti ile birlikte finansal destek olanaklarina erisim imkanlarini kolaylastirici

hizmetleri verebilmektedir. Ayrica illerde girisimcilik seminerleri de diizenlenmektedir.

38



ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

2015 yilinda girisimcilik egitim programlari kapsaminda Kurum kaynagindan 1.625
programa 20.002 kadin olmak Uizere toplam 41.907 kisi katilmigtir.

2015 yilinda dizenlenen Girisimcilik Egitim Programlarina katilan 41.907 katilimcinin
%37’si (15.678) 15-29 yas grubu araliginda ve %33’0 (13.887) ilkogretim %33’G (13.500)’U

ortadgretim (lise ve dengi) mezunudur.

5) UMEM Beceri’10 Projesi

Basta sanayi sektorl olmak (izere isglici piyasasinda arz talep uyusmazliklarindan
kaynaklanan issizlige ¢6zim getirmek amaciyla 2010 yilinda Galisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi, iISKUR, TOBB, TOBB ETU ve Milli Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Mudurliglu arasinda imzalanan protokol neticesinde baslatilan “Uzmanlasmis Meslek
Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi” 2014 yilinda revize edilmistir.

Proje ile 6zellikle sanayi ve mesleki ve teknik egitim kurumlari arasindaki isbirliginin
artinlmasi  ve sanayi sektorliiniin talep ettigi nitelikli isglici ihtiyacini  karsilamak
amaglanmigtir.

Proje okullarda mesleki egitim alan kursiyerlerin, pratik egitimlerini isglici talebinde
bulunan isverenin bilinyesinde almalari saglanmaktadir. Ayrica dogrudan talep veren
isyerlerinde de kurs diizenlenebilmektedir.

Bu kapsamda Proje okullarinin teknik altyapisi iyilestirilmis, makine ve donanimlarin
yenilenmis ve egiticilerin egitimi gergeklestirilmistir.

2015 yilinda UMEM Projesi kapsaminda agilan 2.442 kurs/programa 14.602’si erkek,
13.934’0 kadin olmak Gzere toplamda 28.536 kisi katilmistir

6) Engellilere Yonelik Kendi isini Kurma Hibe Destegi

Engelli ¢alistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari ceza paralari fonundan finanse
edilmek Uzere, engelli bireyin isinin basinda olmasini amacglayan bu destekten yararlanmak
icin en az %40 engelli raporu olan ve Girisimcilik Egitim Programindan sertifika almis veya is
kuracagi alanda mesleki egitim sertifikasina sahip engellinin hazirlayacagi proje sonunda
kurulan isletmeye;

< Kurulus islemleri destegi: isyeri kurulusu icin yapilan resmi islemler, onaylar, izinler,
ruhsatlar gibi masraflar icin en fazla 2.000 TL.

< lisletme gideri destegi: Kurulus tarihinden itibaren isletmeye 12 ay icinde olmak sarti ile
fatura karsiligi olarak isletme giderlerinin (su, elektrik, iletisim, 1sinma) en fazla % 60’ini

gecmeyecek sekilde yillik toplamda en fazla 4.000 TL.
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< Kurulus destegi: isletmenin kurulusundan itibaren 12 ay boyunca fatura karsiligi olmak
Uzere isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yazilim, donanim, ham ve
ara madde, sarf malzeme, ofis malzemesi gibi maliyetler icin en fazla 30.000 TL.

olmak izere maksimum 36.000,00TL kaynak tahsis edilmektedir.

Bu kapsamda 2015 vyilinda 441 adet proje basvurusu alinmis ve vyapilan
degerlendirmeler sonrasinda 286 adet projeye vyaklagik 10,296 milyon TL kaynak

aktarilmigtir. Bu destekten 2015 yili sonunda 419 engelli vatandasimiz yararlanmistir.

d) is ve Meslek Danismanhgi Dairesi Baskanhgi

1) is ve Meslek Danismanligi Calismalari

ISKUR, 2015 yili sonu itibariyla 3.750 is ve Meslek Danismani ile birlikte danismanlik
hizmetlerini etkin bir sekilde yerine getirmektedir.

is ve meslek danismanhgi hizmetleriyle, kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve isin
gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak bireyin istek ve durumuna en uygun is ve
meslegi se¢mesi, secgilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan vyararlanmasi, ise

yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimine sistemli olarak

yardim edilmektedir.

Tablo 20: is ve Meslek Danismanhgi Faaliyetleri (2002-2015)
Is ve Meslek Egitim-
villar Is ve Meslek Danismanhgi Danismanlig Isyeri Ogretim
Bireysel Goriismesi Grup Gorilismesi Ziyareti Kurumu
(Kisi Sayisi) Ziyareti
2002 8.915 - 40.749 -
2003 2.983 - 16.379 1
2004 4.066 - 15.291 -
2005 1.645 - 20.610 -
2006 2.124 41.111 19.117 274
2007 2.605 176.690 40.379 542
2008 4.154 214.585 35.939 404
2009 6.853 288.503 33.978 680
2010 19.724 320.219 42.025 583
2011 165.111 320.122 70.505 589
2012 841.493 271.326 183.373 2.090
2013 1.632.850 661.720 376.654 13.536
2014 2.564.340 981.238 410.734 19.854
2015 3.378.949 1.081.977 477.606 21.884

Toplam 8.635.812 4.357.491 1.783.339 60.437 |
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isveren danismanligi kapsaminda ise gerceklestirilen isyeri ziyaretleriyle, isverenlere
ISKUR hizmetleri tanitilmakta ve isgiicii talepleri ainmaktadir.

is ve Meslek Danismanlarinin, ISKUR’a kayith tiim is arayanlara, isverenlere ve
Ogrencilere daha etkin hizmet verebilmeleri amaciyla her bir danismana is arayan, isveren
ve okul portfoyl atamasi yapilmis boylece her issizin, isverenin ve okulun bir danismani

olmasi saglanmistir.

Grafik 3: 2015 Yili Bireysel Goriigme Demografik Analizi
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2) is Arayan ve isveren Memnuniyet Olgiimleri

is ve Meslek Danismanhigi hizmetlerinin hem nicelik hem de nitelik olarak en (st
seviyede gerceklestiriimesi amaciyla olusturulan “iletisim Merkezi” tarafindan Temmuz
2015 yili itibariyle is arayanlar ve isverenler hizmet sunumunun ertesi glini aranarak
“misteri memnuniyeti” anketi uygulanmakta ve sunulan hizmetlerden memnuniyetleri
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda Temmuz 2015’ten yilsonuna kadar yapilan aramalarda 23.000 isveren
ile 1.000 is arayana ulasilmis, isverenlerin % 96,7’sinin, is arayanlarin ise %83,5’inin sunulan

hizmetlerden memnun oldugunu anlasiimistir.

3) Meslek Se¢imine Destek Dergisi

Meslek secme asamasinda bulunan 6grencilere ve velilerine yardimci olmak amaciyla
hazirlanan ve ilk olarak 2013 yilinda dagitimi yapilan Meslek Secimine Destek Dergisi, 2015
yihinda da 1 milyon adet basilarak dagitiimistir.

Is ve meslek danismanlari tarafindan yapilan okul ziyaretleri kapsaminda diizenlenen
seminerlerde is arama becerileri ve dergi hakkinda 6grenciler bilgilendirilmis ve dergiler

okullarda 6grencilerle paylasiimistir.
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4) Meslek Tanitim Giinleri

“Meslek Tanitim Gunleri” Universite tercihleri 6ncesinde 6grencilere yardimci olmak
amaciyla, temel olarak meslegin erbabi tarafindan tanitilmasi seklinde kurgulanmistir.

Meslek Tanitim Glnleriyle yanhs meslek segiminin bireysel ve toplumsal anlamdaki
olumsuz etkilerinin giderilmesi, Kurumumuzun bilinirligi ve taninirhginin artirilmasi ve
kariyer yolunda genclerimizin yalniz kalmamasi amaclanmaktadir.

Bu hizmet vasitasiyla, ISKUR’un 6zel politika gerektiren gruplara yonelik hizmetlerine

bir yenisi daha eklenmis olup, 2015 yilinda yaklasik 12.500 geng bu faaliyetlere katilmistir.

5) Universitelerde iSKUR irtibat Noktalari

Rehberlik ve danismanhk faaliyetlerinin etkinligi ve ulasilabilirliginin artirilmasi,
isbirligi kultiriinin gelistirilmesi amaclariyla tniversitelerde 2013 yilinda “Universitelerde
ISKUR irtibat Noktalar” hizmeti hayata gegirilmistir. 2015 yilsonu itibariyla tiniversitelerde
79 irtibat noktasi bulunmaktadir.

Universitelerle isbirligini artirmak, Universite Kariyer Merkezleri ile iSKUR irtibat
Noktalarinin rol dagilimlari hakkinda mevcut durumu ve gelecek planlamalarini gérismek
ve Universite 6grencilerine daha etkin hizmet sunum vyollarini gelistirebilmek amaciyla 15-
16 Aralik 2015 tarihlerinde Ankara’da  “iISKUR-Universite isbirligi  Calistay”
gerceklestirilmistir.

6) Tirk Meslekler S6zligii ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari

Teknolojide, liretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel
olarak, isglict piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve var olan mesleklerin
gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip Tirk Meslekler S6zIGglu’ne aktarmak
amaciyla yiritilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi calismalari sonucunda,
meslek bilgi yapraklari hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve goérevleri ¢ikartiimakta
ve Uluslararasi Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08) goére siniflandirilip, kod
verilmektedir.

Kurum etkinliginin iyilestirilerek hizmetlerimizin daha verimli hale getirilmesi igin,
2015 yilinda yapilan calismalar neticesinde 337 yeni meslek Turk Meslekler S6zIGgl4’ne dahil
edilmis, 2015 yili sonu itibariyle, Tirk Meslekler S6zIligi’'ndeki meslek sayisi 6.735’e

cikarilmistir.

7) Meslek Bilgi Merkezi (MBM) ve Meslek Bilgi Dosyalari

Meslek Bilgi Merkezleri; meslekler, mesleki egitim yerleri ve calisma hayatiyla ilgili

bilgileri iceren kaynaklarin bulundugu ve bu kaynaklarin ihtiya¢ sahiplerinin kullanimina
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sunuldugu bilgi merkezleridir. 2015 vyilsonu itibariyla 53 Meslek Bilgi Merkezi
bulunmaktadir.

Meslekler ve egitim-6gretim kurumlari hakkinda bilgilenmek amaciyla Kuruma
basvuran kisilere gerekli hizmetin sunulmasini saglamak lzere, meslek bilgi dosyalarinin
gelistiriimesine katki saglayan Meslek Danisma Komisyonunun (MEDAK) 2015 yilinda 4
toplantisi gergeklestirmistir. Bu toplantilarda 36 lise meslegi giincellenmis olup, 38 yeni
meslek bilgi dosyasi da onaylanmistir.

Kurumumuz Meslek Bilgi Merkezlerinde web sayfasinda giincel olarak 255 Fakiilte,
228 Yiksekokul, 205 Lise, 116 Mesleki Egitim Merkezi(Ciraklik) ve 53 kurs meslegi olmak

Uzere toplam 857 meslek bilgi dosyasi kullanimda bulunmaktadir.

8) s Arama Becerileri Egitimleri

Is ve meslek danismanlari araciliglyla, cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim
merkezlerinde, kadin siginma evlerinde, askeri birliklerde, yiksekokullarda bulunan kisiler
ile issizlik 6denegi alanlara, denetimli serbestlik kapsamindaki kisilere, ISKUR’a kayitli is
arayanlara, isglci yetistirme kurslarini bitirenlere, lise son sinif 6grencilerine vb. gruplara
yonelik is arama becerileri egitimleri verilmektedir.

Bu egitimlerle kisilerin isglicli piyasasindaki etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta ve
bu yolla bahsi gecen gruplarin isglicl piyasasina girisleri kolaylastirilmaktadir. 2015 yilinda

613.253 kisiye is arama becerileri egitimi verilmistir.

9) Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri
2009 yilindan itibaren AB Komisyonu tarafindan iSKUR, Euroguidance (Avrupa

Rehberlik Hizmetleri) Ulusal temsilcisi olarak kabul edilmistir. Avrupa boyutuyla rehberlik

hizmetlerine katki saglamak amaciyla egitim, 6grenim, is, meslek ve rehberlik konularinda

bilgi vererek ilgili Gilkelerde Avrupa boyutunun desteklenmesine katkida bulunulmaktadir.
Bu dogrultuda Tirkiye'ye uygulanabilir kariyer danismanligi hizmeti modelleri

gelistirmek amaciyla dizenli olarak faaliyetler devam etmektedir.

10) Mesleki Yonelim Bataryasi

Mesleki Yonelim Bataryasi, kisilerin 6zelliklerinin tanimlanmasina yardimci olmak
amaciyla danismanlik hizmetleri kapsaminda kullanilan 6lcme araclarindan biridir. Batarya
araciligiyla; kisilerin Mesleki kisilik ve yonelimleri ile becerilerini fark ederek gelistirmelerini
desteklemek ve boylece mesleki alternatiflerini gorerek tercihlerini netlestirmelerine
yardimci olmak amaclanmaktadir. 2015 yilinda 6.448 danisana Mesleki Yonelim Bataryasi

uygulanarak mesleki egilimi hakkinda bilgi verilmistir.
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11) Siddet Onleme ve izleme Merkezleri

Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinde 2015 yilinda 350 kadina is arama becerileri

egitimi verilmistir.

e) lsgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanlig

1) isgilicii Piyasasi Arastirmalari

Kurum, “isgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi” (IPA) ile isglicii piyasasiyla ilgili periyodik
ve glvenilir bilgiler elde ederek, isglicl piyasasinda meydana gelen degisme ve gelismelerin
isglici  Uzerindeki etkisini ortaya c¢ikarmakta, istihdam ve egitim politikalarinin
belirlenmesine katki saglamaktadir.

16 Mart-30 Nisan 2015 tarihleri arasinda, 2-9 istihdamli 10 bin 211, 10 ve daha fazla
istihdamli 121 bin 823 olmak lizere toplam 132.034 isyeri ziyaret edilerek gergeklestirilen
isglicl piyasasl arastirmasinda, isyeri bilgi formlarindan elde edilen veriler derlenmistir.

Bu arastirma cergevesinde 10 ve daha fazla istihdamli isyerleri igin 75 ilde tam
sayim, 6 blylk ilde ise oOrneklem yontemi; 2-9 istihdamli isyerlerinde ise orneklem
yontemiyle uygulanan arastirmada isyerlerinin mevcut istihdam durumlari, acik isleri,
temininde gliclik cektikleri meslekler, gelecek doneme ait beklenen istihdam degisimleri ve
acik is verilen mesleklerde istenen beceriler ile ilgili veriler raporlanmistir. Bu ¢alisma ile
elde edilen bilgiler Tirkiye geneli icin derlenmistir. Orneklem, ham veri sonuclari
genellestirildiginde 1 milyon 8 bin 191 isyeri icin veri agiklanmistir.

“2015 Yili isglicti Piyasa Arastirmasi Sonug¢ Raporu” ve il iPA raporlari Kurumumuz

www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayimlanmistir.

2) Acik is Arastirmasi

ISKUR, EUROSTAT kriterlerine uygun olarak resmi bir acik is orani hesaplayabilmek
icin Turkiye genelinde yilda 4 defa “Acik is Arastirmasi” yapmaktadir.

Bu kapsamda, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 10+ istihdamli
9 bin 700 isletme, 2015 yih icerisinde Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda dort kez
ziyaret edilmis ve “Acik is Bilgi Formu” uygulanarak “Acik is istatistikleri Arastirmasi”
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina iliskin Tirkiye genelinde hazirlanan raporlar
Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmaktadir.

3) lsgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi

isglicii piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarin isgiicii arz ve talep verilerini

iceren bir bilgi yonetim sistemi olusturma calismalarina Kamu istihdam Hizmetlerinin

Gelistirilmesi Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baslanmistir.
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Bu calismayla Turkiye genelinde isglicl piyasasina iliskin veri/degiskeni Ureten
kurumlar olan iSKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye
istatistik Kurumu ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig ve Milli Egitim Bakanhg’nin
verileri birlestirilerek bu kurumlarin ortak kullandigi veriler standartlastiriimis bir sekilde
yararlanicilara sunulmasi amaglanmistir.

Bu kapsamda adi geg¢en kurumlardan bazilariyla protokol yapilarak veriler temin
edilmisse de teknik destek firmasi uzmanlarinca hazirlanmasi beklenen isglicii piyasasi bilgi
sistemi, istenen slire iginde ve istenen nitelikte hazirlanamamistir.

4) istatistiki Yayinlar
Kurumumuzun Urettigi istatistikler ~www.iskur.gov.tr internet  sitesinde

yayinlanmaktadir.

>  Aylik istatistik Biilteni

il Midarliiklerinin ayhk olarak yirittiigi faaliyetlere iliskin temel veriler her ayin en
ge¢ 15’'ine kadar yayinlanmistir. il ve meslek diizeyinde hazirlanan isgiicii egitim
programlarina ait istatistikler de 2015 Ocak Ayindan itibaren aylik istatistik bilteni tablolari

icerisinde yayinlanmaya baslanmistir.

>  Acik is idari Kayitlari

isverenlerin isgiicii taleplerinin karsilanmasina yonelik olarak Kuruma bildirdikleri
acik islere ait istatistikler Resmi istatistik Programi kapsaminda her ayin en ge¢ 15’ine kadar

yayinlanmistir.
>  Kayith issiz istatistikleri
Kurumumuza kayith issizler, meslek-yas grubu ve meslek-6grenim durumu

ayrintisinda Resmi Istatistik Programi kapsaminda her ayin en ge¢ 15'ine kadar

yayinlanmistir.
>  istihdami Zorunlu Kontenjan istatistikleri
50 ve daha fazla sayida isci calistiran isyerlerinin istihdam etmek zorunda oldugu

engelli ve eski hikimli-TMY kontenjanlarini gosterir istatistikler il dizeyinde her ayin en

gec¢ 15’ine kadar yayinlanmistir.
> lstatistik Yilig
Kurumuzca gerceklestirilen faaliyetlerin ayrintili sonuglarini icerir 2014 “istatistik

Yilhg” 2015 yilinda Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmis; ayrica kitap olarak da

basilip dagitilarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

45


http://www.iskur.gov.tr/

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

S6z konusu istatistikler il, cografi bolge ve llke dizeyinde Uretilmis olup, ulusal ve
uluslararasi karsilastirmalara da imkan taniyacak sekilde AB standartlarina uygun meslek ve

iktisadi faaliyet siniflamalari kullanilarak hazirlanmistir.

> lssizlik Sigortasi Basvurulari

Resmi istatistik Programi kapsaminda olan ve issizlik sigortasi hizmetlerinden
faydalanmak tizere 2015 yil igerisinde Kurumumuza yapilan igsizlik sigortasi basvurulari,
meslekler ve iktisadi faaliyetler ayrintisinda yilin ilk yarisi igerisinde Kurum internet

sitesinde yayinlanmistir.

5) 1.5.5.illerin Performans Degerlendirmesi

Kurum Stratejik Planinda belirlenen ve st ydnetimin onayiyla il mudirliiklerine
dagitilan hedeflere ulasma oranina dayal olarak hesaplanan il muadirlikleri performans

sonuglari, yilda bir defa degerlendirmeye tabi tutulmustur.

f) Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhg

1) Uluslararasi iliskiler

Kurumumuz; Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES), islam isbirligi Teskilati
(iiT), islam Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC),
G20, Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC), Birlesmis
Milletler (BM), Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Bankasi (WB), Ekonomik isbirligi
Teskilati (EiT), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve 20’ler Grubu Ulkeleri (G20)
gibi birgok uluslararasi kurulusla ve Ulkelerin kamu istihdam hizmetlerini yiriten kurum ve
kuruluslarla birebir iliskiler ve calismalar ylritmektedir.

Ayni zamanda diger kamu kurumlarinin faaliyet alani ile ilgili yaptigi calismalara
faaliyet alani ile ilgili olarak da katki sunmaktadir. 2015 yilinda da, bu iliskiler ¢ergevesinde
Kurumumuz gorev alaniyla ilgili olarak alanina giren konularda ikili isbirligi anlasmalari
imzalanmis, calisma ziyaretleri, konferanslar ve projeler vasitasiyla ikili ve cok tarafli iliskiler

yarGtilmustir.

>  Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES)

18 Ekim 1988 tarihinde kurulan, dinyanin degisik bolgelerinden 85 Ulkenin kamu
istihdam kurumlarinin Gye oldugu kar amaci glitmeyen uluslararasi bir kurulus olan Diinya
Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES), kamu istihdam hizmetleri alaninda karar alicilar
icin kiresel Olcekte tek ag olmak vizyonuyla alandaki iyi uygulamalari paylagsmak igin

uluslararasi bir platform teskil etmektedir.
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Kurum 2012-2015 yillari arasinda Avrupa Bolgesi’'ni temsilen Yonetim Kurulu Gyesi
olarak secilmis ve bu gorevini tamamladiktan sonra 2015 Mayis ayinda Kurumumuz ev
sahipliginde WAPES 10. Diinya Kongresi biinyesinde istanbul’da gerceklesen Genel Kurul’da
ise Kore ve Belgika’ya karsi yaristigi WAPES Diinya Baskanlgi segimlerinden, 57 lkeden 41
evet oyu alarak 2015-2018 donemi igin Ug¢ yilhgina, Yonetim Kurulu Bagkani olarak
secilmistir.

2015 yih Kurumumuz agisindan WAPES Dinya Kongresi hazirliklari ve sonrasinda
gelen WAPES Baskanhginin gerektirdigi faaliyetler dolayisiyla yogun bir yil olmustur.
Kongre hazirliklari ve sonrasinda gerceklesen Yonetim Kurulu Toplantisi ve c¢alistaylar
vesilesiyle 2015 vyili icinde WAPES kapsaminda vyurtdisi c¢alisma ziyaretleri
gerceklestirilmistir.

>  Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC)

Glneydogu Avrupa’daki kamu istihdam kurumlarini bir araya getiren bir c¢ati
orgutlenme olan CPESSEC (Centre Of Public Employment Services of Southeast European
Countries), 30 Mayis-02 Haziran 2007 tarihlerinde Belgrad/Sirbistan’da; Bosna Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya, Karadag, Romanya, Sirbistan, Slovenya, Tirkiye 9
tlke tarafindan “Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi Eylemsel
Kurallari”nin imzalanmasiyla kurulmustur.

2015 yili CPESSEC ddnem baskanligini Slovenya’dan devralan iSKUR; istihdam
alanindaki bolgesel gelismelerin de ele alindigl Yonetici ve Uzman Konferanslarini 2016
yilinda CPESSEC adina Tirkiye’de gerceklestirecektir.

Kurumumuzca CPESSEC resmi internet sayfasindan yayinlanmak lzere talep edilen

isglicll piyasasina ait veriler diizenli bir bicimde gincellenmektedir.
>  Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti — Yerel Ekonomi ve istihdamin

Gelistirilmesi igin Ortak Eylem Programi (OECD - LEED)

OECD Yerel Ekonominin ve istihdamin Gelistirilmesi Programi (LEED), yerel diizeyde
glcli kapasitelerin ve bltlincil stratejilerin olusturulmasi, isbirliginin artirilmasi ve iyi
uygulamalarin paylasilmasi yoluyla daha fazla ve daha iyi isler ortaya ¢ikmasina katkida
bulunabilmek (zere, OECD tarafindan 1980’lerde temeli atilmis ve vyaklasik 30 vyildir
surdirulmekte olan bir girisimdir.

Kurum 2002 yilindan bu yana “Yerel Ekonominin ve istihdaminin Gelistirilmesi OECD
Part II/LEED Programi” katki paylari 6demektedir. OECD nezdindeki Turkiye Daimi
Temsilciligimiz ya da Bakanligimiz araciligiyla gonderilen ve Kurumumuzu ilgilendiren anket,
veri tabani ve istatistiki bilgi talepleri karsilanmaktadir.

2015 yili icinde LEED kapsaminda «Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastirilmasi»

baslikl proje yuratilmekte olup, ayrintilari projeler bashgi altinda yer almaktadir.
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»  Duinya Bankasi (DB)

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporlar ile diizenlenen toplantilara katilim
saglanarak Kurumsal katki sunulmakta ve tecriibe paylasimi saglanmaktadir. Ayrica ISKUR’a
kayith kisilerin profillerinin ¢ikarilmasi yoluyla kamu istihdam hizmetlerinin etkinliginin
artirillmasina yonelik olarak Dilinya Bankasi tarafindan bir calisma yirutilmekte olup, bu
kapsamda Kurumumuzdan talep edilen verilerden faydalaniimaktadir.

Dinya Bankasi ile Kurumumuz isbirligiyle yuaratilmekte olan “Sosyo-Duygusal
Beceriler Projesi” Tiirkiye’de Daha Yiiksek istihdam Edilebilirlik igin isglicii piyasasinda
issizlerin motivasyonunu artirma amaciyla ilk defa Ulkemizde gerceklestiriimektedir.

Ayrintilari projeler bashigi altinda yer almaktadir.

>  20’ler Grubu Ulkeleri (G-20)

Tirkiye 2015 G20 dénem baskanligi déneminde Kurumumuz, Bakanligimiz araciligiyla
istihdam eksenindeki galismalara dahil olmustur. G20 biinyesinde istihdam meselesinin
sirekli bir cati altinda gorisilebilmesi amaciyla kurulan istihdam Calisma Grubu’nun
Tirkiye donem baskanligindaki koordinasyonu igin Bakanlk’ta olusturulan ekibe etkin katki

sunulmustur.
> lIslam isbirligi Teskilati (iiT) ve SESRIC

Merkezi Suudi Arabistan’in Cidde sehri olan érgiitiin amaci, islam Diinyasinin hak ve
cikarlarini korumak, tye devletlerarasinda isbirligi ve dayanismayi gliglendirmektir.

23-26 Nisan 2013 tarihlerinde Azerbaycan’in baskenti Bakl’de diizenlenen Calisma
Bakanlari Toplantisinda, “islam isbirligi Teskilati (iTT) is, istihdam ve Sosyal Korumaya iliskin
Konularda isbirligi Cerceve Anlasmasi” imzalanarak, bu sayede, liye iilkeler arasinda calisma
hayati, issizligin 6nlenmesi ve is glict piyasasiyla ilgili isbirligi yapilmasinin temeli atilmistir.

ISKUR’un énerisiyle bu alanda isbirligini gelistirmek ve anlasmanin uygulanmasini
saglamak amaciyla, iITT’ye (ye Ulkelerin Kamu istihdam Kurumlar arasinda bir forum
olusturulmasi konusunda goris birligine varilmistir. Bu cercevede, Ankara’da islam Ulkeleri
Ekonomik, Sosyal ve istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) ve ISKUR tarafindan
2014 yilinin Nisan ayinda, forumun yapisini ve ¢alisma ydntemini belirlemek (izere iTT'ye
Uye Glkelerin kamu istihdam kurumlari (st diizey temsilcilerinin bir araya geldigi bir toplanti
diizenlenmistir. Toplantiya 24 (lke katilim gostermis ve OIC-PESNET adi altinda bir agin
kurulmasi saglanmistir. OIC-PESNET e iliskin tliziik hazirliklari ve teknik altyapi ¢alismalari
yine iISKUR ve SESRIC’in énciiligiinde devam etmektedir.

SESRIC, ilgili ulusal, bolgesel ve uluslararasi kurumlar arasindaki isbirligini pekistirmek
amaciyla islam isbirligi Teskilati’na tye Ulkelerle iSKUR &nderliginde kurulan OIC-PESNET
kapsaminda ilgili kurumlarin kapasitelerini ve ihtiyaglarini belirlemek ve karsilamak igin

"Kapasite Gelistirme Programlar” kapsaminda egitim programlari ve seminerler
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diizenlemektedir. Kapasite Gelistirme Programlari,  IiT Gye devletleri arasinda isgiicii
piyasasli, istihdam ve galisma hayati ile ilgili tecriibe ve bilgi paylasimi saglamak amaciyla
olusturulacak ishirligi mekanizmasinin en temel sacayaklarindan biridir.

SESRIC ile ortak gerceklestirilen bir baska calisma Kamerun’da yiritiilmekte olan
Geng istihdami icin Beceri Gelistirme Programi (SDYE) Projesidir. Proje kapsaminda iSKUR
Kamerun’da hem isgiicii piyasasi analizini hem de isglicii piyasasi icin verilecek egitimi
Ustlenmistir. Kamerun’da yuritilen SDYE projesi kapsaminda SESRIC tarafindan program
hedefi UMEM Beceri 10 Projesinin Kamerun’da uygulanmasi olarak ifade edilmistir. Bu
kapsamda ayrica ISKUR uzmanlari tarafindan Kamerun’a 19-23 2015 Ekim tarihleri arasinda
bir ¢calisma ziyareti gerceklestirilmis ve Kamerun’da isglicl piyasasi analizi yapilabilmesi igin
gerekli kosullarin mevcut durumunun saha ziyaretleri ile degerlendirilmesi yapiimistir.

Bu calismalarin yani sira SESRIC, “Tirkiye’nin Mikemmeliyet Haritasl” konulu bir
calisma gergeklestirmektedir. Bu galismanin temel amaci Tirkiye’nin halihazirda diger
gelismekte olan Ulkelerle paylasmaya hazir oldugu bilgi birikimi, teknoloji ve uzmanhgini
ortaya koymaktir. Calisma sayesinde Turkiye'nin gelisiminde 6énemli rol oynayan en iyi
uygulama, model ve mekanizmalara sahip mikemmeliyet merkezlerinin diger Ulkelere
sunulmak lzere 6ne ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. S6z konusu ¢alismada mesleki ve teknik

egitim-6gretim alaninda ISKUR ve SESRIC ortak faaliyetlerini siirdirmektedir.

>  Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

ISKUR ile ILO arasinda artarak devam eden bir isbirligi s6z konusudur. ILO ile
yuritilen faaliyetlerin agirhigini; cesitli rapor ve eylem planlarina, tavsiye kararlarina ve
sozlesmelere iliskin Kurumumuzun goérislerinin sunulmasi olusturmaktadir.

Bu kapsamda ILO’ya liye Ulkelerin onayladiklari sézlesmelerin uygulamasiyla ilgili
olarak CSGB tarafindan hazirlanan Ulusal Raporlara, s6zlesme kapsaminda Kurumumuz
tarafindan yirutilen faaliyetlerin bildirilmesi yoluyla katki saglanmaktadir.

Ayrica ILO ve Kurumumuz isbirligi ile Kadinlar icin Daha Cok ve Daha lyi isler Projesi

uygulanmakta olup, projeye iliskin ayrintilar projeler bashgi altinda yer almaktadir.

»  Birlesmis Milletler (BM)

Kurumumuz ile BM arasinda yirutilen faaliyetler, hazirlanan cesitli belgelere goris
ve Kurumumuz katkisinin sunulmasi seklinde gerceklesmektedir. Kurumumuz gorislerinin
iletildigi belgelerden biri, Evrensel Periyodik inceleme Mekanizmasi (EPiM) kapsaminda
yapilan Tirkiye inceleme Raporu, digeri BM Tiirkiye Kalkinma isbirligi Stratejisi (UNDCS)
2016-2020 Ortak Ulke Analizi Raporu’dur. Ayrica gesitli toplantilar araciligiyla da BM ile

isbirligi sirdarilmektedir.
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>  Tiirk Cumhuriyetleri Kamu istihdam Kurumlan Calistayi

Kurumumuz tarafindan gergeklestirilen hizmetler ve yiritilen faaliyetler ile ilgili
olarak; ulkemizi en iyi sekilde temsil etmek ve yiritilen hizmetlerin kamuoyu ile
paylasilmasini temin etmek, ¢alisma hayati ve isglicli piyasalarini tanitmak, kurulusundan
bu yana edindigi tecriibeleri diger Ulke ve uluslararasi kurumlara aktarmak, gergeklestirmis
oldugu faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin sonuglarini tiim aktoérlerle paylasmak amaciyla,
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan, Tirkmenistan ve Kuzey Kibris
Tirk Cumbhuriyeti’'nin  katiimiyla 17-18 Eylil 2015 tarihlerinde Ankara’da ISKUR
onciligiinde TiKA ortakligi ile Tirk Cumhuriyetleri Kamu istihdam Kurumlari Calistayi
dizenlenmistir.

Gerceklestirilmis olan bu calistayla; bahse konu lkeler ile ikili ve ¢oklu isbirligine
yonelik calismalar gergeklestirmek, isglicli piyasasinda karsilasilan sorunlara iliskin ¢6zim
Onerilerini paylasmak, muadil kurumlarla birlikte kapasite artirrm programlari tasarlamak,
uzman degisiminde/egiticilerin egitiminde bulunmak, calisma ziyaretleri,
calistay/kongre/seminer diizenlemek, teknik yardim projesi lretmek, nitelikli isglicinin
mobilitesine yonelik c¢alismalar yaparak Ulkeler arasindaki isglcl piyasalarinin
entegrasyonunu saglamaya yonelik politikalar gelistirmek, ulusal ve uluslararasi fonlarin
kullanimina yonelik llke deneyimlerinin aktariminda bulunmak amaglanmistir. Toplantinin
ardindan katilimci tlkelerin de goris ve onerileri alinmak suretiyle hazirlanmis olan galistay
raporu Tirkce ve ingilizce hazirlanarak ilgili ilke temsilciliklerine génderilmistir.

Bunlarin yani sira, bu tir paylasimlarin gerceklestirilmesine elverisli WAPES (Diinya
Kamu istihdam Kurumlar Birligi) ve OIC-PESNET (islam isbirligi Teskilati-Kamu istihdam
Kurumlari Agi) gibi uluslararasi platformlara (yelik meselesi de katilimci Glkelerin

degerlendirmesine arz edilmistir.

> Uluslararasi isbirligi Anlasmalari, Sézlesmeler, Protokoller

Mevcut isbirligi anlasmalarina (Bosna Hersek ve Macaristan) ilave olarak, WAPES 10.
Diinya Kongresi programi kapsaminda, 5 Mayis 2015 tarihinde, istanbul’da Makedonya
Cumbhuriyeti istihdam Hizmetleri Ajansi ve Giiney Kore istihdam Bilgi Hizmetleri Kurumu
(KEIS) ile ikili isbirligi protokoll imzalanmistir. Boylece isbirligi protokoli yapilan tlke sayisi
dorde yikselmistir.

2) Avrupa Birligi ile iliskiler

Avrupa Birligi adaylik sureci ile ilgili olarak Kurumumuzun sorumluluklarini yerine
getirmek (izere cesitli faaliyetler ve isbirlikleri yiritiilmektedir. ilerleme Raporlarina iliskin
Kurumumuz katkisi, raporlarin 6ncesinde ve sonrasinda titizlikle ele alinmakta, ihtiyac
duyulan bilgi ve belgeler derlenerek yorumlanmaktadir.

Avrupa Birligi adaylik siireclerine iliskin 6zellikle 2. (iscilerin Serbest Dolasimi) ve 19.

(Sosyal Politika ve istihdam) Fasillar diizeyinde gerek gériilen calismalar ve Avrupa Birligi
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uyum ¢alismalari kapsaminda istihdam alanindaki direktifler takip edilmektedir. Avrupa
Birligi ile iliskiler kapsaminda takip edilen ve yogun katki sunulan diger temel konu basliklari
istihdam ve Sosyal Reform Programi (ESRP), Tiirkiye Ulusal Ajansi Calismalari, Teknik Destek
ve Bilgi Degisimi (TAIEX) ve Projeler olup bu konuda gerekli ¢alismalar Kurumumuzca

ylruttilmektedir.

> Istihdam ve Sosyal Reform Programi (ESRP) Calismalari

Avrupa Birligine uyum kapsaminda istihdam ve Sosyal Reform Programi
(Employment and Social Reform Programme - ESRP) ¢alismalarina Kurumumuz katkisi
sunulmaktadir. Bu cercevede, "istihdam ve Sosyal Reform Programi"nin (Employment and
Social Reform Programme - ESRP) Bakanligimiz Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi
Baskanhgi tarafindan koordine edilen yazim ¢alismasi, 2013 yili Ekim ayinda baslamis olup,
Kurumumuz bu kapsamda gergeklestirilen toplantilara katilim saglamakta, s6z konusu
belgeye gobrev alani baglaminda katki sunmaktadir. Program ile ekonomik ve sosyal
gelismeye iliskin temel sorun alanlari tanimlanmasi, biylimeye katki saglayacak politika
reformlari ve tedbirlerin belirlenmesi, llkemiz istihdam ve sosyal politika alaninda Avrupa

2020 Stratejisine ve yonetisim siirecine yakinlastiriimasi hedeflenmektedir.

»  Turkiye Ulusal Ajansi Calismalari

Temel olarak Avrupa Birligi’nin egitim ve genglik programlarini llke iginde duyurma,
bu programlara katihm c¢alismalarini koordine etme, yilritme ve izleme, Avrupa
Komisyonuna rapor halinde sunma, program uygulamalari hakkinda Avrupa Komisyonu ile
gerekli goriismeleri yapma ve uygulama sozlesmelerini imzalama goérevlerini Gstlenmis olan
ve Avrupa Birligi Bakanhgl koordinasyonunda calismalarini devam ettiren Tirkiye Ulusal
Ajansi ¢alismalari Kurumumuzca takip edilmekte ve gerekli is ve islemler bu dogrultuda
yuritilmektedir.

Tirkiye is Kurumu Genel Midiiri, Tirkiye Ulusal Ajansi Yénlendirme Komitesi Uyesi
olup Kurumumuz ayrica Yonlendirme Komitesine istisari nitelikte kararlar sunan Danisma

Kurulunda temsil edilmektedir.

»  Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX)

Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX), Avrupa Komisyonu Genisleme Genel
Mdadurligine bagh Kurumsal Yapilanma Birimi tarafindan aday Ulkelere Avrupa Birligi
muktesebatinin Ustlenilmesi ve mevzuat uyumu calismalarinda kisa sireli teknik destek
verilmesini amaclayan mekanizmadir.

2015 Yili icerisinde kabul edilen TAIEX talepleri sunlardir,

< Stratejik Planlarin Hazirlanmasina Yonelik lyi Uygulamalar,

< Aktif isglici Programlarina Yonelik En iyi Uygulamalar,
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»  Projeler

2002 yilindan bu yana iSKUR, aday ilkelerin AB’ye iiye olma yolundaki ihtiya¢ ve
onceliklerine hizmet etmek amaciyla uygulanan Katihm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA)
kapsaminda 7 biylk AB Projesi ve ¢esitli uluslararasi kuruluslarla hayata gegirilen diger
projeler kapsaminda 200 milyon Avroyu asan fon kullanimina imza atmistir.

Bu fonlarla birlikte Glkemize ve kurumumuza birgok yenilik¢i uygulama kazandiriimis,
laboratuvar galismasi niteligindeki faaliyetler sayesinde ulusal ¢apta uygulanmak Uzere
tasarlanan Kurumumuz faaliyetlerin etkinligine iliskin pilot uygulamalar hayata gegirilmistir.
Uluslararasi proje hazirlama ve uygulama tecriibesiyle iSKUR, &zellikle insan kaynaklarinin
gelistirilmesi alaninda 6nclu aktérlerden biri olarak ¢aligmalarini 2015 yili igerisinde de hiz
kesmeden strdirmus, faydalanici, yararlanici olarak hibe teknik yardim ve mal alimi

bilesenlerinden olusan ¢esitli projeler gerceklestirmistir.

i. Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi

Katiim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda Avrupa Birligi ve Tirkiye
Cumbhuriyeti tarafindan finanse edilen, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Avrupa Birligi
ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanlig’nin sézlesme makami, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasinin (AIKB) proje yiritiiciisi ve Tirkiye is Kurumu Genel Midirligi’niin proje
faydalanicisidir.

Proje kapsaminda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi tarafindan tahsis edilen 300
milyon Avro, programa katilan ulusal bankalar araciligiyla kadinlarin sahip oldugu veya
kadinlar tarafindan yonetilen KOBi’'lere uygun kosullu kredi olarak kullandirilacaktir.
Program sonucunda kadinlara ait veya kadinlarin yénettigi 12.000 KOBi’nin uygun kredi ve
finansman olanaklarina erismesi ve program sonucunda toplamda 21.000 yeni isin ortaya
¢ctkmasi beklenmektedir.  Proje kapsaminda kadinlarin sahip oldugu veya kadinlar
tarafindan yénetilen KOBi’lere ydnelik pazarlama, organizasyon, bilgi ve iletisim teknolojisi,
kalite yonetimi, enerji etkinligi, cevre yonetimi gibi alanlarda kapsamli danismanlik destegi,
isletme becerileri egitimleri ve mentorluk hizmetleri sunulmaktadir. Boylece hedef
KOBI’lerin orta ve uzun vadede siirdiiriilebilir biiyiimeleri desteklenmektedir.

Operasyon kapsaminda 2015 yilinda gergeklestirilen faaliyetler sunlardir:

Yerel paydaslara yonelik gorindrlik etkinlikleri ve toplantilar diizenlenmistir.

AiKB’nin tahsis edecegi toplam 300 milyon Avro krediyi kadin isletmelerine kullandiracak
olan alti ulusal bankadan ikisi ile 2015 yilinda anlasma imzalanmistir.

Turkiye genelinde secilen bazi illerimizde isletme Becerileri Egitimleri ve Kadin isletme

Seminerleri gerceklestirilmistir.
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ii. Kadinlar icin Daha Cok ve iyi isler: Tiirkiye’de insana Yakisir is icin

Kadinlarin Giiglendirilmesi Projesi

Projenin ana hedefi Turkiye’de kadin istihdaminin gliclendiriimesine destek olmaktir.
Bu anlamda, ulusal diizeyde, iSKUR ve il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin (iiMEK)
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin istihdami alaninda teknik kapasitesi gelistirilecek ve
ulusal diizeyde ilgili tim paydaslarin katihimi ile bir Kadin istihdami ve Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Ulusal Eylem Plani olusturulacaktir. Yerel diizeyde ise, bir yandan kadin istihdamini
artiracak aktif isglicii piyasasi programlari dizenlenerek igsiz kadinlarin ekonomik olarak
glclenmesine destek olunacaktir.
Proje Kapsaminda 2015 Yili icerisinde Gerceklestirilen Faaliyetler:
Temmuz 2013’te uygulama ddénemi baslayan proje, 2015 yilinda istanbul, Ankara, Konya
ve Bursa illerinde uygulanmaya devam etmistir.
8 Mart Kadinlar glniine yonelik, ayni giin oynanan Fenerbahge-Galatasaray macgina
projemize iliskin reklam verilmigtir.
isyerinde, aile yasaminda ve toplumsal hayatta, kadin erkek esitligi ve kadin emegine dair

basari hikayeleri” konulu kisa film yarismasi baslatiimistir.

iii. OECD Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastirilmasi Projesi

ISKUR’un yerel acidan kapasitesini gelistirmesine yonelik olarak Kurumumuzun yerel
birimlerinin sahip oldugu her alandaki karar alma ve uygulama esnekliginin 6l¢lilmesi,
kararlarin veriye dayaliligi, yerelde isbirligi ve koordinasyonun olclilmesi, icerme acisindan
yenilikgi olarak neler yapilabileceginin ortaya konmasi gibi konulara odaklanilmasi amaciyla
Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastirilmasi dngdrilmistiir. S6z konusu Projenin
biitcesi 150.000 Avrodur.

Proje kapsaminda yerel diizeyin yerel strdirilebilir is yaratmaya katki kapasitesinin
Olclilmesi icin 4 temel alan agisindan Glkemizin icinde bulundugu durumun ortaya konmasi
beklenmektedir: bu alanlar ise su sekildedir;

Yerel ekonomik gelisme icin daha iyi ve uyumlu politika ve programlar
Beceriler yoluyla katma deger saglanmasi
Yerel istihdam sektorlerini ve kaliteli islere yatirimlari hedefleyen politikalar

icerme

Operasyon kapsaminda 2015 yilinda gergeklestirilen faaliyetler sunlardir:
Trabzon ve Kocaeli illerinde saha ¢alismasi ylrttilmastar.

Yerelde is Olusturma Elektronik Anketi 81 ilde uygulanmistir.
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iv. Yiiksek istihdam icin Sosyo-Duygusal Becerilerin Gelistirilmesi Projesi

ISKUR ve Diinya Bankasi isbirligiyle yiritiilen projesinin amaci is aramakta olan
kisilerin bu sliregte karsilastiklari sorunlari ve bu sorunlarla bas etme yollarini arastirmak
olup, periyodu Temmuz 2015-Eyliil 2017 arasi olarak 6ngorilmistir. Calisma kapsaminda
sosyo-duygusal becerilerin ve istihdam edilebilirligin arttirilmasi, is arama yogunlugunun
arttinlmasi ve gelecek ile ilgili hedeflerin ve beklentilerin etkilenmesi yollariyla igsizlikten ise
gecisleri kolaylastirmak icin is arayanlar arasinda potansiyel olarak hedef belirleme ve
planlama tekniklerinin destegi ile bir dlslince tarzi/cesaret degisikligi saglamaktir. Projeye

iliskin hazirhk ve tasarlama ¢alismalari Dinya Bankasi ile isbirligi icerisinde yuritilmektedir.

v. Sektorel Yatinm Alanlarinda Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda finanse edilen

Operasyonunun hedef grubunda egitim seviyesine bakilmaksizin 15-29 yas arasindaki tim

issiz gencler ve egitimine devam eden gencler yer almaktadir. Operasyon kapsaminda hibe

projelerinin desteklenmesi yoluyla geng istihdaminin artirilmasi hedeflenmektedir.
Operasyonun amaci;

Genglerin mesleki ve genel becerilerini ve niteliklerini uygun sektorlerle uyumlu sekilde
gelistirmek,
Genglerin uygun sektorlerde kendi islerini kurmalari igin girisimcilik bilgilerini ve
becerilerini artirmak,
lyi nitelikte rehberlik ve danismanlik hizmetleri ile okuldan ise gegisi kolaylastirmak ve
genglerin is deneyimlerini, meslek ve kariyer bilgilerini staj yoluyla artirmaktir.

Hibe projeleri devam etmekte olup projelerin, 2016 yil icerisinde hayata gecirilmesi

ongorulmektedir.

3) Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilere Yonelik Ekonomi ve isgiicii
Calisma Grubu

Basbakanlik biinyesinde Gegici Koruma Statislindeki Suriyelilere yonelik yapilan ve
yapilmasi dngdriilen faaliyetler icin olusturulan 6 calisma gruplarindan birisi de Tirkiye s
Kurumu (iISKUR) Baskanligindaki “Ekonomi ve isgiicii Calisma Grubudur”.

Gecici Koruma statlislindeki Suriyelilerin isglici piyasasina uyumlarini saglamak
amaci ile yasal mevzuatlarda yer alan engellerin kaldirilmasi, mesleki ve dil egitimlerine
iliskin kapasitelerinin artirilmasi ile isglici piyasasinda temininde gliclik c¢ekilen
mesleklerde toplumsal algi ve hassasiyetleri de dikkate alarak istihdam edilmelerini
saglayici galismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Calisma Grubunun 2015 yilinda gergeklestirdigi faaliyetler asagida yer almaktadir:
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Mesleki egitim kurslari diizenlenmesi ile ilgili olarak taslak proje hazirlanmistir.

Turkge Dil egitimi verilmesi ile ilgili gerekli 6n gérismeler yapilmis olup, olasi maliyetler
Uzerine galismalar gergeklestirilmistir.

ISKUR olarak biitiin illerdeki temininde giigliik cekilen meslekler belirlenmistir.

Eylem Plani hazirliklari kapsaminda Calisma Grubu iiyeleri ve Koordinatérler Ust Kurulu ile
toplantilara gergeklestirilerek grubun hedef ve misyonu belirlenmis, kurumlardan gelen
gorusler cercevesinde taslak eylem plani Gizerine calisilarak mutabik kalinmistir.

Gog Idaresi Genel Mudirligi ile 07.12.2015 tarihinde imzalanan Protokol ile gegici
koruma kapsamindaki kisilerin bilgilerini temin etmek mimkin olacaktir. Suriyeli
siginmacilara yonelik hizmetlerin etkin bir sekilde yuritilmesi adina Suriyelilerin yogun
oldugu illerde il mudurliklerimizden gelistirilecek politikalar ve hizmet araglarina yonelik

kapsayici goris ve oneriler talep edilmistir.

4) Taninirhk Calismalari
>  ISKUR ingilizce internet Sitesi ve Sosyal Medya

Kurumumuzun ulusal c¢apta gergeklestirdigi calismalari uluslararasi arenada
paydaslarina duyurabilmesi ve istihdam alanindaki gelismelerin tiim (lkelerce takip
edilebilmesine olanak saglanabilmesi icin Kurumumuz ingilizce internet Sitesi icerigi
devaml olarak gelistirilmekte ve glincel tutulmaktadir. Kurumumuz faaliyetlerine iliskin en

son haberler ayrica Twitter lizerinden de tim ilgililere duyurulmaktadir.

> Ingilizce Dergi Calismasi: “iISKUR INTERNATIONAL”

Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen hizmetler ve yiritilen faaliyetler ile ilgili
olarak; tlkemizi profesyonel bir anlayis ile temsil etmek ve yiritilen hizmetlerin kamuoyu
ile paylasiimasini temin etmek, ¢alisma hayati ve isglici piyasalarini tanitmak,
kurulusundan bu yana edindigi tecriibeleri diger llke ve uluslararasi kurumlara aktarmak,
yil icerisinde gerceklestirmis oldugu faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin sonuclarini tim
aktorlerle paylasmak amaciyla, yilda bir kez yayimlanmak tzere yabanci dilde (ingilizce)
hazirladigimiz uluslararasi dergi uluslararasi dergimiz 2015 yili Mayis ayinda yayin hayatina
baslamistir.

Dergimizin dijital versiyonu ayrica hazirlatiimis olup, internet sitesinde yayinlanarak

tim dlinyadaki paydaslarimizla paylasiimasi saglanmistir.

g) lssizlik Sigortasi Dairesi Bagkanlig

Kurum issizlik Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi, is Kaybi Tazminati, Ucret Garanti Fonu

gibi araclarla kisilerin ugradiklari gelir kayiplarinin belli siireler ve dlgilerde karsilanmasina
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yonelik pasif politikalari ve bu kisilerin yeniden isglicii piyasasina kazandirilmalarina yénelik
aktif isglict hizmetlerini etkinlikle yuritmektedir.
1) lssizlik Sigortasi
issizlik sigortasi 1 Haziran 2000 tarihinde yiiriirliige girmis olup, ilk 6deme 2002 Mart
ayinda yapilmistir.
2015 yilinda 1.086.293 Kkisi issizlik 6denegi basvurusunda bulunmus, hak eden
589.888 kisiye toplam 2.192.786.661 TL 6deme yapilmistir.

Tablo 21: issizlik Sigortasi Basvurulan

Yillar ‘ Basvuran Hak Eden* Hak Etmeyen*
2008 382.179 331.477 50.702
2009 597.394 473.326 124.068
2010 459.450 331.594 127.856
2011 499.257 322.707 176.550
2012 609.617 371.657 237.960
2013 732.987 431.232 301.755
2014 901.775 513.109 388.666
2015 1.086.293 589.888 496.405

*Yapilan glincellemeler neticesinde hak eden ve hak etmeyen rakamlari degisiklik gosterebilir.

Tablo 22: Aylar itibariyle issizlik Odenegi

Aylik deme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Tutari (Bin TL)
AYLAR 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 2013 | 2014 2011 2012 2013
Ocak 244.359 | 231.829 | 184.199 | 196.534 | 236.015 | 260.878 | 321.547 | 87.035 | 79.913 | 69.067 | 79.770 | 108.945 | 131.838| 181.896
Subat 281.882 | 231.536 | 182.446 | 193.861 | 236.130 | 259.312 | 323.684 | 100.206 | 79.553 | 69.304 | 81.091 | 109536 | 131153 | 182.446
Mart 311.513 | 219.745 | 179.186 | 195.125 | 234.593 | 254.897 | 320.220 108.422 75.427 68.412 80.997 107.802 129.005 179.604
Nisan 317.766 | 204.166 | 172.643 | 185.791 | 221.922 | 24.939 | 305.015 | 107.798 | 69.917 | 65.594 | 75.071 | 100979 | 126.493| 171.380
Mayis | 313.860 | 190.383 | 164.774 | 179.863 | 213.783 | 247.480 | 294.901 | 105.328 | 64.926 | 62.127 | 73.997 | 97.565| 125.948 | 168.248
Haziran | 306.213 | 180.117 | 165.299 | 181.618 | 214.846 | 254.953 | 305.407 | 101561 | 62.295 | 62.129 | 75.044 | 98.037| 127582 | 170472
Temmuz | 292.947 | 183.383 | 166.504 | 189.511 | 229.206 | 271.092 | 331.773 | 97.446 | 64.936 | 64.138 | 80912 | 108.620| 145061 | 195.207
Agustos | 279.258 | 181.009 | 167.113 | 188.959 | 226.118 | 280.919 | 329.610 | 93.988 | 64.491 | 65.904 | 82.655 | 100.007 | 148.562 | 190.434
Eylil 252.112 | 172.009 | 167.105 | 186.064 | 224.180 | 273.828 | 310.957 | 83.257 | 61.149 | 64.380 | 78.614 | 103698 | 141.283 | 182.510
Ekim 237.521 | 167.196 | 161.529 | 177.914 | 208.953 | 261.360 | 309.916 | 79.759 | 60.461 | 63.181 | 79.427 | 102930 | 141.084 | 184.008
Kasm | 223.706 | 165.900 | 162.811 | 191.963 | 222.377 | 273.128 | 309.571 | 75.019 | 61.248 | 65.475 | 86340 | 109.154 | 148.698 | 185.603
Arallk | 218.493 | 170.425 | 174.363 | 202.923 | 234.345 | 288.992 | 326592 | 74.455 | 63.096 | 71.341| 92.268 | 116214 | 161.014| 200.887

TOPLAM FHAKIK | RAAAAA | RAAAAE | Rk Rellekkk | ckleklekk - eekkkk | 1.114.275 807.412 791.051  966.185 | 1.272.487 | 1.657.723

2.192.786

eNot: Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
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Grafik-4. Yillara Gore issizlik Odenegi Odeme Miktar ve Yararlananlar (2002-2015)
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Kaynak: iSKUR

2) Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki

haftalik calisma sirelerinin gegici olarak 6nemli olglide azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin

tamamen veya kismen gegcici olarak durdurulmasi hallerinde, isyerinde lg¢ ayr asmamak

Uzere kisa ¢alisma yapilabilir. Kisa ¢alisma uygulamasindan faydalanan isyerlerindeki isgilere

Kurum tarafindan Kisa Calisma Odenegi verilmektedir. 2015 yilinda 6denek almayi hak

eden 115 kisiye toplam 304.470 TL 6deme yapilmistir.

Tablo 23: Kisa Calisma Odenegi Odemeleri (Bin TL)

Yillar Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktari
2009 190.071 162.473
2010 27.156 39.144
2011 5.814 4.244
2012 2.855 3.005
2013 970 825
2014 66 74
2015 115 304

Kaynak: iSKUR

3) Ucret Garanti Fonu Odemeleri

isverenin 6deme giicligiine dustigi hallerde kullanilmak Uzere issizlik sigortasi

isveren payinin yiizde birinden olusan Ucret garanti fonu olusturmustur. Ucret garanti fonu

odemeleri; konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasi alinmasi, iflasi veya iflasin ertelenmesi
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nedenleri ile isverenin 6deme glgligline distugu hallerde iscilerin ¢ aylik 6denmeyen
Ucret alacaklarinin 6denmesini kapsamaktadir.
2015 yilinda 5.547 kisiye toplam 16.081.304 TL 6deme yapilmistir.

Tablo 24: Ucret Garanti Fonu Odemeleri (Bin TL)

Yillar Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktari

2009 12.371 22.338.534
2010 12.905 22.069.355
2011 5.807 9.361.525
2012 3.210 8.661.992
2013 5.671 15.042.730
2014 8.196 21.608.959
2015 5.547 16.081.304

Kaynak: iSKUR

4) is Kaybi Tazminati

is kaybi tazminati, ©6zellestirme kapsamina alinan kuruluslarda calisirken bu
kuruluslarin 6zellestirilmesi sonucu isini kaybedenlere yapilan bir édemedir. is kaybi
tazminati 6dendigi siire igerisinde, hak sahipleri adina sosyal glivenlik primleri yatirilarak
sosyal giivenlik kuruluslari ile iliskisi stirdiriilmektedir. 2015 yilinda is Kaybi Tazminati igin

basvuruda bulunan 879 kisiye toplam 6.359.492 TL 6deme yapilmistir.

Tablo 25: is Kaybi Tazminati Odeme Bilgileri

Yillar ‘ Hak Eden Odeme Miktar (TL)
2009 654 7.111.943
2010 9.485 68.004.713
2011 1.856 8.087.870
2012 532 6.627.655
2013 3.353 11.163.725
2014 1.214 13.214.800
2015 879 6.359.492

Kaynak: iSKUR *Yapilan giincellemeler neticesinde hak sayilari rakamlari degisiklik gosterebilir.
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Tablo 26: is Kaybi Tazminat: Bilango Bilgileri

AKTIF 2013 2014 2015 2013 2014 2015

DONEN KISA VADELI
1 VARLIKLAR 403.275,96 | 440.104,95 | 550.504,67 3 YABANCI 15.633,81 7.106,01 14.085,81
KAYNAKLAR
Hazir Kisa Vadeli
10 . 175.197,61 | 192.443,35 | 234.600,13 30 Yabanci 0,00 0,00 0,00
Degerler
Kaynaklar
BANKA Kisa Vadeli Dig
102 HESABI 175.197,61 | 192.443,35 | 234.600,13 31 Mali Borclar 0,00 0,00 0,00
il Ol Faaliyet
11 Kiymet ve 0,00 0,00 0,00 32 v 0,00 0,00 0,00
Borglari
Varlklar
. Emanet
Faaliyet
12 0,00 0,00 0,00 33 Yabanci 15.633,81 5.899,30 14.085,81
Alacaklar
Kaynaklar
Kurum EMANETLER
13 A —— 0,00 0,00 0,00 333 HESABI 15.633,81 5.899,30 14.085,81
14 Diger 228.078,35 | 247.661,60 | 315.904,54 | |34 | Alinan Avanslar 0,00 0,00 0,00
Alacaklar
KiSILERDEN ;(r:”:;' ::yg'"
140 ALACAKLAR |228.078,35 | 247.661,60 | 315.904,54 35 3 0,00 0,00 0,00
HESABI Onarim
Hakedisleri
Odenecek
15 Stoklar 0,00 0,00 0,00 36 Diger 0,00 1.206,71 0,00
Yikumlulukler
ODENECEK
On VERGI VE
16 Odemeler 0,00 0,00 0,00 360 FONLAR 0,00 1.206,71 0,00
HESABI
Yillara
Yaygin .
17 insaat ve 0,00 0,00 0,00| |37 |BoreveGider 0,00 0,00 0,00
Karsiliklari
Onarim
Maliyetleri
Gelecek. Gelecek Aylara
Aylara Ait Ait Gelirler ve
18 Giderler ve 0,00 0,00 0,00 38 Gider 0,00 0,00 0,00
Gelir
Tahakkuklart Tahakkuklari
Diger Kisa
19 Diger Donen 0,00 0,00 0,00| |39 | Vadelivabanc 0,00 0,00 0,00
Varlklar Kaynaklar
Hesabi
UZUN VADELI
2 \?;JESELAR 0,00 0,00 0,00 4 YABANCI 0,00 0,00 0,00
KAYNAKLAR
Menkul L
21 Kiymet ve 0,00 0,00 000| |ag |UzunVadelile 0,00 0,00 0,00
Mali Borglar
Varlklar
22 Faaliyet 0,00 0,00 0,00| |41 | UzunVadeliDis 0,00 0,00 0,00
Alacaklari Mali Borglar
23 Kurum 0,00 0,00 0,00| |42 |Foalivet 0,00 0,00 0,00
Alacaklar Borglari
24 AEID D) 0,00 0,00 0,00| |43 | DigerBorglar 0,00 0,00 0,00
Varliklar
Maddi
25 Duran 0,00 0,00 0,00 44 Alinan Avanslar 0,00 0,00 0,00
Varliklar
Maddi
26 Ol 0,00 0,00 0,00| |as | BoreveGider 0,00 0,00 0,00
Duran Karsiliklari
Varliklar
Ozel Gelecek Yillara
27 Tukenmeye 0,00 0,00 0,00| |ag |AltGelirerve 0,00 0,00 0,00
Tabi Gider
Varlklar Tahakkuklari
Gelecek Diger Uzun
28 Yillara Ait 0,00 0,00 0,00 49 Vadeli Yabanci 0,00 0,00 0,00
Giderler ve Kaynaklar
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Gelir
Tahakkuklari
Diger Duran
Varlklar

29 0,00 0,00 0,00 5 07 KAYNAKLAR 387.642,15 432.998,94 536.418,86

50 Net Deger 0,00 0,00 0,00
Deger
Hareketleri
DEGER
HAREKETLERI
519 SONUC 0,00 0,00 0,00
HESAPLARI
Yeniden
52 Degerleme 0,00 0,00 0,00
Farklari

54 Yedekler 0,00 0,00 0,00

Gegmis Yillar
57 | Oluml 7.244.428,48 | 18.427.130,84 | 31.498.966,57
Faaliyet

Sonuglari
GECMIS YILLAR
OLUMLU
570 | FAALIYET 7.244.428,48 | 18.427.130,84 | 31.498.966,57
SONUCLARI
HESABI
Gegmis Yillar
sg | Olumsuz 6.969.651,18 | 18.039.488,69 | 31.065.967,63
Faaliyet
Sonuglari
GECMIS YILLAR
OLUMSUZ
580 | FAALIVET 6.969.651,18 | 18.039.488,69 | 31.065.967,63
SONUGLARI
HESABI (- )
Doénem Faaliyet
Sonuglari
DONEM
OLUMLU
590 | FAALIVET 11.182.702,36 | 13.071.835,73 | 6.201.528,33
SONUCU
HESABI

51 0,00 0,00 0,00

59 112.864,85 45.356,79 103.419,92

DONEM
OoLUMSUZ
591 | FAALIYET 11.069.837,51 | 13.026.478,94 | 6.098.108,41
SONUCU
HESABI ( -)
AKTiF TOPLAM ‘403.275,96‘440.104,95‘550.504,67 PASIF TOPLAM 403.275,96 440.104,95 550.504,67

5) Ermenek Odemeleri

28 Ekim 2014 tarihinde Ermenek’te yasanan maden kazasi sebebiyle magdur olan

vatandaslarimiza destek saglamak amaciyla kanuni diizenleme yapilmistir.
Bu diizenleme ile kazanin meydana geldigi isyerinde calisanlar ile hayatini
kaybedenlerin yakinlarina hak sahipligi oranlarina gore brit asgari licretin iki kati tutarinda

ve 6 ay siire ile Issizlik Sigortasi Fonundan édeme yapilmasi kararlastirilmistir.

4447 sayil issizlik Sigortasi Kanununa eklenen Gegici 13. madde kapsaminda yapilan

0demeler Tablo-27 de yer almaktadir.

Tablo 27: 4447 sayili Kanunun Gegici 13/1 Odemeleri
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Dénemler (2015) Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Miktari (TL)
Mayis 210 411.543
Haziran 216 411.543
Temmuz 216 436.205
Agustos 216 436.205
Eylil 216 436.205
Ekim 216 436.205

TOPLAM ‘ 2.567.906

h) Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Baskanlig

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, Fonun gelirler toplami; 48 milyar 901 milyon 216 bin
TL isci ve isveren Primi, 16 milyar 383 milyon 833 bin TL Devlet Katkisi, 15 milyon 623 bin
TL idari Para Cezalari, 611 milyon 590 bin TL Gecikme Zammi, 34 milyon 809 bin TL Diger
Gelirler, 1.milyar 84 milyon 928 bin TL iade Girisi, 61 milyar 666 milyon 308 bin TL Faiz
Geliri olmak lizere toplam 128 milyar 698 milyon 307 bin TL olarak gergeklesmistir.

issizlik Sigortasi Fonu toplam varligi, giderler toplami 35 milyar 624 milyon 217 bin TL
duslildiikten sonra 93 milyar 74 milyon 90 bin TL dir.

Tablo 28: issizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (Bin TL)

issizlik Sigortasi Primleri (isci ve isveren Payi) 48.901.216
Devlet Payi 16.383.833
idari Para Cezalari 15.623
Gecikme Zammi 611.590
Diger Gelirler 34.809
iade Giris 1.084.928
Faiz Geliri 61.666.308
Fon Giderleri 35.580.656
iade Cikis 43,561

Cikislar Toplami 35.624.217
Toplam Varhk 93.074.090

Kaynak: iSKUR (*) Toplam Fon Varligina Ucret Garanti Fonu dahildir.
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2015 yih sonu itibariyle toplam fon varhiginin; %91,35’i kuponlu tahvil, %7,57’si

mevduat, %1,08’i kuponsuz tahvilden olusmaktadir.

Grafik 5:- Fon Portfdyiiniin Yatinm Araglan itibariyle Dagilimi (31.12.2015)

Mevduat
% 7,57 Kuponsuz Tahvil
% 1,08

Kuponlu Tahvil
% 91,35

Kaynak: iSKUR
i) i¢ Denetim Birimi Baskanhgi

1) Denetim Faaliyetleri
ic Denetim Baskanliginca 2015 yili i¢ Denetim Programina uygun olarak;

issizlik Sigortasi Fonu Muhasebe ve Mali Raporlama Siireci

Veri iletisim Hizmetleri

Girisimcilik Egitimleri Suireci, denetimleri gerceklestirilmistir. Denetimler neticesinde (g i¢
Denetim Raporu hazirlanmistir.

2) Danigsmanlik Faaliyetleri
Danismanlik faaliyetleri kapsaminda i¢ Denetim Baskanlginca;

Kidem Tazminati Odemesine iliskin Danismanlik Raporu,

Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Bagkanhginin i¢c Kontrol Yapisi ve Yiritiilen Faaliyetler
iliskin Danismanlik Raporu,

2014 Yilinda issizlik Odenegi Basvurularindaki Artis Egiliminin Nedenleri inceleme Raporu,
Girisimcilik Egitim Programi inceleme Raporu,

Merkezi Veri Depolama Sistemi Disklerinin Eksik Teslim Alinmasi inceleme Raporu,
Kurumsal Risk Yonetimi Danismanlik Raporu,

Kurum Merkez ve Tasra Banka Hesaplarinin incelenme Raporu,

istihdam Fuarlari Kapsaminda Toplanan Gelirler ile Yapilan Harcamalardaki Usulsiizliik
konulu inceleme Raporu,

istanbul Calisma ve is Kurumu il Midiirligi Kadikéy Hizmet Merkezi Arsivinde Yasanan Su
Baskini Nedeniyle; 2014 Yili Sonuna Kadar Olan Evraklarin imha Edilme Talebine iliskin

inceleme Raporu, hazirlanmustir.
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j) Hukuk Miisavirligi

1) Mevzuat Caligmalari
»  Yonetmelikler

Turkiye Is Kurumu Genel Mudiirliigii Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi (24/06/2015 tarih ve 29396 Sayili Resmi Gazete)

is ve Meslek Danismanlarinin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
(26/03/2015 tarih ve 29307 Sayili Resmi Gazete)

Turkiye is Kurumu Hukuk Mousavirligi ile Avukathk Sinav ve Atama Y&netmeligi
(16/02/2015 tarih ve 29269 sayili Resmi Gazete)

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Eski Hikimli veya Terorle Miicadelede Malul Sayillmayacak
Sekilde Yaralananlarin is¢i Olarak Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (11.04.2015 tarih ve 29323 sayih
Resmi Gazete)

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (25.08.2015 tarih ve 29456 sayili Resmi Gazete)
Yurtdisi istihdam Hizmetleri Y®énetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(11.03.2015 tarih ve 29292 sayili Resmi Gazete)

»  Tebligler

Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinde Degisiklik Yapilmasina Dair Tarife (09.11.2015 tarih ve
29527 sayili Resmi Gazete)

Hukuk Muhakemeleri Kanunu Bilirkisi Ucret Tarifesi (30.09.2015 tarih ve 29488 sayili
Resmi Gazete)

Hukuk Muhakemeleri Kanunu Gider Avansi Tarifesi (30.09.2015 tarih ve 29488 sayili
Resmi Gazete)

Hukuk Muhakemeleri Kanunu Hakem Ucret Tarifesi (30.09.2015 tarih ve 29488 sayili
Resmi Gazete)

Hukuk Muhakemeleri Kanunu Tanik Ucret Tarifesi (30.09.2015 tarih ve 29488 sayili Resmi

Gazete)
k) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

1) Strateji Gelistirme Calismalari

Kurumun 2014 yili Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

TBMM’den 2015 yilinda alinan 163 adet soru 6nergesi cevaplandiriimistir.
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Kamu kurumlarinca hazirlanan ve Kurumumuzun sorumlu ya da ilgili kurum olarak
belirlendigi eylem planlarinin periyodik izlenmesi kapsaminda 201 kez gergeklestirilen
¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir.

2) Biit¢ce, Muhasebe Calismalan

2016 Yili Kurum Gegici Bltgesi hazirlanmistir.
2015 yihh Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanarak Kurum internet
sayfasinda yayinlanmistir.
2015 yili Ayrintili Finansman Programi hazirlanarak Maliye Bakanhgi’'na génderilmistir.
2015 yili Yatirim Programi hazirlanmistir.
2015 yili Yatinm izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Kalkinma Bakanligina
gonderilmistir.

3) Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Kamu ¢ Kontrol Standartlarina uyumlu bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasini
saglamak amaciyla yapilmasi gereken galismalari, prosedrleri ve diizenlemeleri gosteren
“Tirkiye Is Kurumu Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani” 24.02.2014 tarih
6228 sayili Makam onayi ile yirdrlige girmistir.

Eylem planinda yer alan faaliyetleri gerceklestirmeye yonelik Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgl biinyesinde olusturulan ISKUR i¢c Kontrol Koordinasyon Birimi ve ic
Kontrol Birim sorumlulari tarafindan 2015 yilinda tamamlanan eylemler sunlardir:

Kurumun teskilat semasinin, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verilebilirlik, ve
uygun raporlama iliskisi dikkate alinarak olusturulmasi,

Kurumun is ve islemleriyle ilgili is akis semalarinin olusturulmasi,

Kurumun sundugu hizmetlerle ilgili olarak islem siirecleri olusturulmasi,

Stratejik planin katilimci yontemlerle hazirlanmasina yonelik ¢alisma grubu olusturularak
egitim verilmesi,

Kurum butgesinin, Stratejik Plan-Performans Programi- Faaliyet Raporu ile iligkisinin
kurulmasini saglamak lizere galisma grubuna egitim verilmesi,

ISKUR i¢ Kontrol El Kitabinin hazirlanmasi,

Kurum web sayfasinda i¢ kontrol boélimiinin olusturularak mevzuata yer verilmesi, ic
kontrol calismalarinin seyri ve yapilan ¢alismalarin yayinlanmasi,

Yoneticilere ve ilgili personele risk yonetimi egitimi verilmesi,

Kurumda personelin degerlendirme, dneri ve sorunlarinin belirlenebilmesi icin periyodik
toplantilar (dinleme giinii, anketler vb.) yapilmasi,

Kurum faaliyetlerinin raporlanmasi konusunda personele egitim verilmesi,

Kurumun yatay ve dikey raporlama aginin olusturulmasi, hazirlanmasi gereken raporlar

hakkinda birim ve personelin bilgilendirilmesi,
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< i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi icin birimlerin katilimi ile toplant
gerceklestiriimesi.
Diger yandan 2015 yilinda 2.989 adet On Mali Kontrol islemi gerceklestirilmis, 37
adet mali konulara iliskin gorus verilmistir.

Tablo 29: Tablo 29: i¢ Kontrol Eylem Plani Gergeklesme Durumu

Genel Toplam  Tamamlandi ‘ Devam Eden Hi¢ Baslanmadi  Gergeklesme Orani

Strekli 22 8 10 4 81%

2014 26 25 1 0 100%
2015-I 12 3 8 1 91%
20151 49 10 25 14 71%

|
TOPLAM ‘ 109 46 44 19 83%
- B ——

4) Halkla iliskiler
> ALO 170

ALO 170, galisma hayati ve sosyal glvenlik ile ilgili her tirli soru, 6neri, elestiri,
memnuniyet, ihbar, mobbing (kamu-6zel isyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz dahil)
sikdyet, basvuru ve talepleri etkin ve hizli bir bicimde ¢6ziime kavusturabilmek amaci ile
kurulmus 7/24 hizmet veren bir ¢cagri merkezidir.

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligl, Sosyal Glivenlik Kurumu Baskanhgi isbirligi ile
2010 yilinda kurulan iletisim Merkezi; halihazirda, Karaman, Sanlurfa, Sivas, Kiitahya ve
Ankara’da toplam 670 galisanla hizmet vermektedir.

Karaman lokasyonunda c¢alisanlarin en az %50’sinin engellilerden, Sanlurfa
lokasyonunda ¢alisanlarin en az %50’sinin kadinlardan, Sivas lokasyonunda galisanlarin en
az % 20'sinin gazilerden veya sehit ve gazi yakinlarindan, Kiitahya lokasyonunda calisanlarin
ise en az % 50’sinin maden sektdriinde ¢alisan, maden sektoriinde galisirken is kazasi
gecirip vefat eden veya malul duruma disenlerin 1.derece vyakinlarindan segilmesine
oncelik verilmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi “Alo 170” Hizmet kanallari arasinda
bulunan gorintili arama ile 0 850 222 7 170 aranarak 3G baglantisiyla isitme engellilere
isaret dili hizmeti verilmektedir.

Web Chat hizmeti ile her i¢ kurumun web sayfalari ve www.alo170.gov.tr (izerinden
chat ortaminda kurum mevzuati ile ilgili bilgilendirme 7/24 yapilabilmektedir.

Yurtdisindan da  +90 216 170 11 22 aranarak iletisim Merkezine ulasmak

mUmkundar.
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Tablo 30:

Yillara Gére Cagri Sayilari Ve Kurumlara Gére Dagilimi

2010

2011

2012

2013

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

2014

TOPLAM

Basvuru Sayisi
SGK 52.240 1.171.130 1.807.939 3.923.648 6.314.359 6.890.463 20.159.779
iSKUR 10.272 157.369 435.671 1.296.137 2.053.037 1.920.209 5.872.695
CCGB 2.819 169.269 175.281 260.678 365.083 268.577 1.241.707
Kuruma Yonlendirilen Bagvuru Sayisi

SGK 9.586 252.802 311.245 500.829 485.088 771.471 2.331.021
iSKUR 150 2.909 40.210 98.805 132.990 170.157 445.221
CCGB 594 16.912 11.659 13.484 20.847 24.877 88.373

2015 yilinda ISKUR mevzuati kapsaminda toplam 1 milyon 920 bin 209 basvuru
alinmustir.

»  Bilgi Edinme Hakki

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Kuruma ulasan basvurular 2007
yilindan bu yana, Bilgi Edinme Yazilim Sistemi (BES) Uzerinden elektronik/on-line olarak
gerceklestirilmektedir. www.iskur.gov.tr web sayfasinda bulunan “bilgi edinme” linki
araciligi ile on-line basvuru alinabilmektedir. Basvuru sahipleri, basvuru numarasina goére
basvuru durumunu ve islem siireglerini internet lGzerinden takip edebilmektedir.

Bu kapsamda, 2015 yilinda toplam 2 bin 657 basvuru sonuglandiriimistir.
>  Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)

2006/3 Basbakanlik Genelgesi-BIMER(Bagbakanlik iletilisim Merkezi)- uygulamalari
kapsaminda Bakanhgimiz tarafindan 2015 yilinda Kurumumuza yoénlendirilen, merkez
birimlerine iliskin, toplam 2 bin 271 basvurunun sonugclandiriimasi saglanmistir.

5) Basin Yayin ve Tanitim Birimi Calismalari

Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajini giiclendirme calismalari etkin
bir sekilde stirdtridlmistir. Bu kapsamda basin biiltenleri yayinlanmistir.

“Istihdamda 3i Dergisi”nin 15., 16. ve 17. sayilari ¢ikarilarak, dagitimi gerceklestirilmistir.
Facebook ve Twitter sosyal medya uygulamalari ile kamuoyu dizenli olarak Kurum
faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir.

ISKUR web sitesinin daha etkin hale getirilmesiyle Kurumla ilgili haberler diizenli olarak
yayimlanmaya baslamistir.

Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistiriimesi Operasyonu kapsaminda Kurumumuzca
gerceklestirilen tiim etkinliklerde kullanilmak (zere 300 bin adet isveren, 300 bin is
arayan brosiirii basilmis. Toplam 600 bin brosiiriin 500 bini il Midiirlikleri ve Hizmet
Merkezlerine dagitilmistir.

Ulusal yazili basinda yer alan Kurumumuz, istihdam, issizlik ve isglici piyasasina iligkin

haberlerin derlendigi basin 6zeti, glinliik olarak hazirlanmis ve yayinlanmistir.

66


http://www.iskur.gov.tr/

1)

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi

Kurum egitim plani kapsaminda 2015 yilinda Kurum personeline yonelik 37 adet

egitim dizenlenmis olup, toplam 6.119 personel katiimistir.

Tablo 31: Diizenlenen ve Hizmet Satin Alma Yoluyla Alinan Hizmet-igi Egitimler
Sira Egitimin Adi Katilimei
1 Oryantasyon Egitimi 41
2 Aday Memur Temel Egitimi 132
3 isaret Dili Egitimi 351
4 is ve Meslek Danismanligi Egitimi 2.860
5 issizlik Sigortasi Uygulamalari Egitimi 144
6 4734-7435 Kamu ihale Mezuati ve Etik Egitimi 97
7 Aktif isglicti Hizmetleri Egitimi 874
8 Uyusturucuyla Micadele Egitimi 120
9 insan Kaynaklari Uygulamalari Egitimi 148
10 Arastirma Yontemleri, Tez Hazirlama ve Raporlama Egitimi 42
11 Hukuk Bilgi Sistemi Egitimi 369
12 Sosyal Guvenlik Hukuk Egitimi 37
13 Mobbing Egitimi 41
14 Kisisel Gelisim Egitimi 42
15 is Mevzuati Egitimi 27
16 TODAIE 5018 sayili Kamu Mali Ydnetim ve Kontrol Kanunu Semineri 6
17 TODAIE Kamu Zarari Semineri 1
18 TODAIE Tasinir Mal Yénetmeligi Egitimi 2
19 TODAIE Kamu ihale Mevzuati Egitimi 1
20 TODAIE 6245 sayili Harcirah Kanunu 3
21 TODAIE Kamu Diplomasisi Egitimi 2
22 TODAIE Yiiksek Lisans Programi 2
23 ATAUM AB Uzmanlik Egitimi 1
24 ATAUM AB Temel Egitimi 2
25 ATAUM AB Temel Egitimi 1
26 Sivil Savunma Uzmanhgi Temel Egitimi 1
27 Calisma lliskileri Egitimi (CSGB-Calisma Genel Miidiirliigii tarafindan) 620
28 Kamu Yoneticiligi Yetkinliklerinin Artirilmasi Bolgesel Egitim Programi 5
29 il koordinasyon Kurulu Uyesi Yéneticiler ile Operasyonel-Uygulayic 50
Personele Yonelik Egitim
30 Afet ve Acil Durum Semineri 2
31 Sertifikali Kamu ihale Egitimi 1
32 Tirkiye'de Cocuklar igin Adalet Egitimi 20
33 Mesleki Yonelim Bataryasi Egiticilerin Egitimi 57
34 Sivil Savunma Uzmanlari Egitimleri 1
35 Jean Monnet Burs Programi Tanitimi 7
36 ic Denetci Adaylar Egitimi 1
37 Muhasebe Yetkilisi Sertifika Egitimi 8
TOPLAM

6.119 ‘
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m) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

1) insaat Galismalar

< 3ilde (Manisa, Denizli, Canakkale) hizmet binasi yapimlari gerceklestirilmistir.

< 11 ile ait (Erzurum, Bitlis, Nevsehir, Giimiishane, Kastamonu, Elazig, Burdur, Isparta, Siirt,
Kirikkale, Van, Balikesir, Hatay) yapim ihaleleri gerceklestirilmistir.

< 2ile ait (Mardin, Konya) ihale islemleri tamamlanmistir.

< 9 ilde (Eskisehir, Sakarya, Edirne, Kars, Kiitahya, Bingdl, Karabiik, Afyonkarahisar,
Adiyaman) zemin etit, proje onaylari gerceklestirilmistir.

< 4 ile ait (Tekirdag, Kirklareli, Sivas, Ordu) zemin etiitleri tamamlanmis ve proje ihale
talimati verilmistir.

< 7 ile ait (Mugla, Ankara, Mersin, Kayseri, izmir, Bursa, Aksaray) imar diizenlemesi, zemin
etlidi ve proje calismalarina devam edilmekte olup, calismalar 2016 Yilinda da
surdurilecektir.

< Miulkiyeti Kurumumuza ait Sinop il Midirligii hizmet binasina zemin etiit ve deprem
dayanim analizlerinin yaptirilmig, projeleri hazirlanip, ihalesi yapilarak depreme karsi
glclendirilmesi tamamlanmistir.

< Miulkiyeti Kurumumuza ait hizmet binalarimizin, Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani
cercevesinde ozirlllerin ulagim, erisim ve kullanimina hazir hale getirilmesi ¢alismalarina
baslaniimistir.

< 3ilde (Sakarya, Erzurum, Mugla) arsa kamulastirmasi, 3 ilde (Bursa, Osmaniye, Tokat) arsa
tahsisi gerceklestirilmistir.

< 2015 Yiliigerisinde toplam 22 adet hizmet binasi kiralanmistir.

n) Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

1) Bilgi islem Faaliyetleri
Bilisim teknolojileri alanindaki glincel gelisme ve yenilikler takip edilerek, Kurum
hizmetlerinin daha kaliteli verilmesini saglamak amaciyla donanim, kurumsal yazilim, veri
iletisimi, sistem ve alt yapi iyilestirme calismalari bilgi glivenligi standartlarina uygun olarak
gerceklestirilmistir. Sunulan hizmetlerden bazilari asagida listelenmistir:

< Mobil uygulamamiza, harita izerinden acik isleri ve isyeri konumunu goriintiileme, akilli
cihazin GPS koordinatlarini kullanarak en yakin acik is ile ilgili yol tarifi, akill cihazin GPS
koordinatlarini kullanarak en yakin is ilanlarini harita lGzerinde goriintileme, tercih edilen

bir ildeki tim is ilanlarini harita tGzerinde gorintileme 6zellikleri kazandirilmistir.
< Kurumsal web sitemize ise vyerlestirmelerin anlk harita {zerinde gdsterimi

(www.iskur.gov.tr) 6zelligi kazandiriimistir.
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Genel Madurlik binamizda yeni veri merkezi kurulumunu gergeklestirilmistir. Veri
merkezi kurulumunda tier3 esaslari baz alinmistir.

Stokta bulunan tarayici, yazici, masaistl ve dizistl bilgisayarlarin Merkez ve Tasra
teskilatlarina dagitimlarina ihtiyaclar dogrultusunda devam edilmistir.

Gaziantep, Sivas, Kirklareli, Adana, Antalya, Malatya, Kiitahya, Sakarya, Calisma ve iSKUR
il Mudurliikleri ile Edremit Ercis, Biga, Silifke, Patnos, Ostim, Kadirli, Turgutlu, Salihli
Hizmet Merkezlerimizin bilisim alt yapilarinda yeni alt yapi kurulumu ve/veya iyilestirme
¢alismalari yapilmistir.

32 il Mudurlighi ve Hizmet Merkezinde data baglantilarinin hiz artinm islemleri
gerceklestirilmistir. Ayrica, 44 il Mudurliigi ile 60 Hizmet Merkezi olmak {izere toplam
104 birimimizde, daha saglikl bir iletisim alt yapisi olan fiber hat altyapisina gecilmistir.
Turkiye is Kurumu Genel MidirlGgu Bilgi Guvenligi Politikalari Yonergesi hazirlanarak

uygulamaya konulmustur.

2) ISKUR Hizmetleri ile ilgili Bilgilendirici Mesaj Génderilmesi
ISKUR, is arayan ve isverenlere daha hizli ulasmak amaciyla daha ¢agdas ve hizli bir

iletisim kanali olan SMS veya e-posta ile bilgilendirme hizmetini kullanmaktadir.
2015 yilinda 37.790.874 SMS gonderilmisgtir.
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2. Performans Sonuglari Tablolari

29
23

Hedeflenen Yilsonu
Agiklama Gosterge Gergeklesme
Diizeyi Duizeyi

Gergeklesme
Durumu

Performans
Gostergesi

s _
Y
E o
= O
o 9
2 =25
v wn
a

PH1 Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini bir dnceki yil hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.
PG1 | Ozel Sektdrde ise Yerlestirilen issiz Sayisi | 570.000 | 880.194 | Hedef Asilmistir.
isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla 6zel sektér tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii

PH2 . . -
sayisinin bir onceki yil hedefinin % 10 ‘u oraninda arttirmak.

PG1 | Ozel Sektérden Alinan Acik islerin Sayist | 1.650.000 | 2.030.603 | Hedef Asilmistir.

PH 3 | 2015 yili sonuna kadar 6zel sekt6rde ise yerlestirilenler icinde kadinlarin oranini % 33’e ¢ikarmak.
PG1 ise Yerlestirilen issizler iginde Kadinlarin 33,0% 29,5% Hedefe

Orani ulasilamamistir.
PHA isgiicii yetistirme kurslarini 2014 yilinda basari ile bitirenlerin, kursu bitirdigi tarihten 2015 yili
sonuna kadar % 50’sinin ise yerlesmesini saglamak.
2014 yilinda aglla_n isgiicli Yeti§t_irme Hedefe
PG1 | Kurslarini Basari lle Bitirenlerin Ise 50,0% 38,4%
. ulagilamamistir.
Yerlestirilme Orani

PHS Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve istii egitim diizeyine sahip is arayanlarin

toplam is arayanlara oranini 2015 yili sonuna kadar % 33’e ¢ikarmak.
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek

PG1 yuk§e!<okulu ve Ustl egitim .d[]zeyine 33,0% 30,3% Hedefe
sahip is arayanlarin toplam is arayanlara ulasilamamustir.
Orani

PH6 2014 yilinda issizlik 6denegi alanlardan %10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil iginde ise

yerlegtirmek.
2014 yilinda issizlik 6denegi alanlardan,

PG1 |isten gikis tarihinden itibaren 1 yil icinde | 10,0% 12,1% Hedef Asilmistir.
ise yerlestirilenlerin Orani

PH1 | Kursiyerlerin tamamina isgiicili piyasasi analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim vermek.
isglicli piyasasi analiz ve taleplerine
PG1 | uygun acilan kurs sayisinin agilan 100% 100% Hedefe ulagiimigtir.
kurs sayisina orani
PH2 | Girisimci adaylarinin egitim almak istedikleri en kisa zamanda girisimcilik egitimi almalarini saglamak.
Kuruma kayitli olup girisimcilik

PG1 | egitim programlarindan yararlanan | 30.000 41.907 Hedef asilmistir.
kisi sayisi
PH3 Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitl igsizlerden kabul edenlerin en az % 7’sini isbasi egitim
programlarindan yararlandirmak
isbasi Egitim Programindan
PG1 |yararlanan Kuruma kayith issiz 100.000 159.076 Hedef asilmistir.
sayisl
PHA isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden yararlanmasini

saglamak.
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Hedeflenen Yilsonu
Agiklama Gosterge Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Diizeyi Diizeyi

(7,
5%
£ g
£ 2
2o

isglicli yetistirme programlarini
PG1 | bitirenlerden is arama becerileri 100% 75,3% Hedefe ulasilamamistir.
egitimi alanlarin orani.

PH5 | Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek.
Bireysel gbriisme hizmetinden
yararlanan sayisi.

PG1 1.000.000 2.370.522 Hedef asilmistir.

Miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma 6denegi ve licret
PH1 | garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %98 olarak
gergeklestirmek

Ay icinde onaylanan basvuru
PG1 |sayisinin, ay icinde onaylanmasi 98% 96,2% Hedefe ulasilamamistir.
gereken basvuru sayisina orani
issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 12 giinde

PH2 sonuglandirmak.
Kesme tarihi ile kesme islem tarihi
PG1 'arasmdakl gun sayisi t(?p'lamlnln 12 17 Hedefe ulasilamamistir.
islem yapilan toplam kisi sayisina
orani
PH1 Yonetim Bilgi Sistemi igin Bilgi islem Dairesi Baskanhgr’nin Sorumlu Oldugu Eylemleri (1,2,3,9,12,13,14

Nolu Eylemler) Gergeklestirmek
Yénetim Bilgi Sistemi Eylem
PG1 |Planinin 1,2,3,9,12,13,14 nolu 99% 99% Hedefe ulasiimistir.
eylemlerini gergeklestirme orani
PH2 | 2015 yilinda isgiicii Piyasas Bilgi Sistemi (iPBS)’ne iliskin 4 adet izleme raporunun yayinlanmasi.
iPBS kurulduktan sonra yayinlanan
izleme raporu sayisi

2015 yilinda Tiirkiye geneli icin iki ve her il icin ise en az bir tane isgiicii Piyasasi Arastirmasi

PG1 4 0 Hedefe ulasilamamistir.

PH3 gerceklestirip, raporlamak
Her yil ulusal diizeyde iki ve her il
PG1 |icin en az bir tane isgiicii Piyasasi 83 83 Hedefe ulasiimistir.
Arastirma raporu yayinlanmak
PHA iSKUR i¢ Kontrol Eylem Planina gére vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yéntem
konusunda standartlar gelistirilerek duyurulmasi
2015 yil sonuna kadar hizmet ve
PG1 | servis standardizasyonunu sirekli 100% 100% Hedefe ulasiimistir.
glincel tutma
PHS Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamhiligini saglamak, gerekli bakim ve
onarim g¢alismalarini yiiritmek.
PG1 2015 il sonuna.kadar teknik 99% 99% Hedefe ulasiimistir.
altyapi standardizasyonu
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PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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Yil/Dénem 2015
Performans Hedefi \ Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini 2014 yili hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
. ] . = = = = Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge | Gergeklesme I. Ug Il. Ug ll. Ug \ IV. Ug R
. . Kiimulatif Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhik Ayhk Aylik \ Ayhik
y |OzelSektorde lse Yerlestirilen Issiz | o2 54, 880.194 | 246.001 | 226.853 | 206.274 | 201.066 | 880.194 Hedef
Sayisi (say1) Asilmistir.
(]
E | .
5 | ISKUR'un faaliyetlerinin hedefi olan ise yerlestirme rakamlari yildan yila artmaktadir. Isglicli piyasasinda etkin bir kurum olma yolunda
i:a ilerleyen iSKUR, 2014 yilinda ise yerlestirme rakamlarinda 475.000 olarak belirlenen hedefin % 45 iizerinde gerceklesmisken, 2015 yili
,thD itibariyla ise yerlestirme rakamlarinda hedefin % 54 (zerinde gerceklesmeye ulasmistir.
()
[
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Yil/Dénem 2015

isveren iliskilerinin gelistiriimesi yoluyla, dzel sektér tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii

Performans Hedefi sayisini bir dnceki yil hedefinin %10’u oraninda artirmak

Sira

Hedeflenen| Yilsonu Gergeklesme
Performans Gostergeleri Gosterge | Gergeklesme 1. Ug I.U¢ | 1. Ug
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

.. Gergeklesme
V. Ug Kiimiilatif Durumu

Ozel Sektérden Alinan Agik islerin Sayisi

(say1) 1.650.000 2.030.603 |455.494|565.417 |513.302 |496.390 | 2.030.603 | Hedef Asiimistir.

Degerlendirme |+

Ozel sektériin ihtiyag duydugu isgiicii talebini ifade eden "acik is" sayisi 2014 yilinda hedeflenen gésterge diizeyi olan 820.000'in yaklasik
% 110 Uzerinde gergeklesmis iken 2015 yilinda hedeflenen gosterge dizeyinin yaklasik % 23 Gzerinde gergeklestirilmistir. 2015 yilinda
hedef izleme ¢alismalari kapsaminda il Midiirliiklerine verilen hedeflerde 6zel sektérden alinan acik is sayisi hedefi 1.650.000 olarak
belirlenmistir. 2014 Mali Yili Performans Programinda anilan hedefle ilgili gbsterge diizeyi 820.000 oldugundan 2015 Mali Yili Performans
Programinda belirlenen gosterge diizeyi 902.000 olmasi gerekirken sehven 1.650.000 yazilmistir.
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Yil/Dénem 12015

2015 yili sonuna kadar 6zel sektorde ise yerlestirilenler icinde kadinlarin oranini %33’e

Performans Hedefi ¢ikarmak.
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme \
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme 1.U¢ 1. Ug 1. Ug IV. Ug V—— Gergeklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Ise Yerlestirilen Issizler Icinde Kadnlarin 33,0 29,5 29,2 | 28,5 | 30,1 | 304 | 29,5 |Hedefe Ulasilamamistir.
1 |Orani (oran)
isglicli piyasasinda dezavantajli gruplar arasinda yer alan kadinlarin iSKUR araciligiyla 6zel sektérde istihdam edilme orani; 2014 yilinda %
g 32 olarak belirlenen hedefin 0,4 puan altinda gerceklesmis iken 2015 yilinda % 33 olarak belirlenen hedefin 3,5 puan altinda
'-E gerceklesmistir.
E 2014 yilinda ISKUR 6zel sektore toplamda 691.015 kisiyi ise yerlesmisken, bu sayinin 221.498’i kadinlardan olusmaktaydi. 2015 yilinda ise
,;60 kadinlarin ise yerlestirme sayisi bir 6nceki yila gore %17.2 artarak 259.692 olarak gergeklesmistir. Sonug¢ olarak, kadinlarin ise
& |yerlestirilmesinde %17,2’lik dnemli bir artis olmasina ragmen hedefin oran cinsinden (kadin/erkek) olmasi hedefin gerisinde kalinmasina
neden olmustur.
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Yil/Dénem 12015

isglicli yetistirme kurslarini 2014 yilinda basari ile bitirenlerin, kursu bitirdigi tarihten 2015 yili

Performans Hedefi sonuna kadar % 50’sinin ise yerlesmesini saglamak.

Sira

Hedeflenen  Yilsonu Gergeklesme

Performans Gostergeleri Goésterge Gergeklesme 1.Ug¢ 1. Ug I Ug Gergeklesme Durumu

W.Ue  imilatif
Diizeyi Tahmini Ayhk | Ayhik Ayhk Ayhk

2014 yilinda agilan isgiicii Yetistirme

Kurslarini basari ile bitirenlerin ise 50,0 38,4 - - - - 38,4 Hedefe Ulasilamamistir.
yerlestirilme orani (oran)

Degerlendirme

isglicti yetistirme kurslarini basari ile bitirenlerin ise yerlestirilme orani 2014 yilinda % 50 olarak belirlenmis olmasina ragmen hedefin
10,6 puan altinda gergeklesme yasanmistir. 2015 yilda ise bu hedef yine % 50 olarak belirlenmis ancak, gergeklesme hedeflenen
gosterge diizeyinin 11,6 puan altinda olmustur.

Kurumuzun Aktif Programlarinin temelini Is Basi Egitim Programi (IEP) ve Mesleki Egitim Kurslari (MEK) olusturmaktadir. Bu kapsamda
Kurumumuz iEP’te 2015 yilinda ciddi bir atihm yapmis ve 100.000 kisilik iEP hedefini asarak 159.076 kisiyi bu programlardan
faydalandirmistir. iEP sonucu ise yerlestirmelerin 2015 yilinda 38.707 oldugu géz éniine alinirsa Kurumun hedefini tutturmak igin
yerlestiremedigi 19.500 kisinin etkisini IEP’ten karsiladigi gériilmektedir.
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Yil/Dénem 2015

Kuruma kayith meslek lisesi, meslek ylksekokulu ve Ustl egitim diizeyine sahip is arayanlarin

Performans Hedefi toplam is arayanlara oranini 2015 yili sonuna kadar % 33’e ¢ikarmak.

Sira

Hedeflenen  Yilsonu Gergeklesme

Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme 1.U¢ 1. Ug¢ 1. Ug Gergeklesme Durumu

. U6 imiilatif
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Kuruma kayitl meslek lisesi, meslek
yuksekokulu ve Ustl egitim dlzeyine

. . 33,0 30,3 - - - - 30,3 Hedefe ulagilamamigtir.
sahip is arayanlarin toplam is arayanlara

1 |orani(oran)

E Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yliksekokulu ve Ustl egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara orani2014 yil igin
% %32 olarak belirlenmis ancak gerceklesme, hedeflenen gosterge diizeyinin 0,3 puan altinda olmustur. 2015 yilinda ise % 33 olarak
E belirlenen hedef gosterge dlizeyinin 2,7 puan altinda gergeklesmeye ulasiimistir.

,ga Amaclanan nokta gelinen nokta arasinda 6nemli bir fark bulunmamaktadir. Farkin en 6nemli sebebi ise Toplum Yararina Programlar
& | kapsaminda alinan niteliksiz (mesleksiz ve dustk egitim seviyesi) isglici kaydidir.
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Yil/Dénem

Performans Hedefi

Sira

Performans Gostergeleri

2014 yilinda issizlik 6denegi alanlardan,
isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde
ise yerlestirilenlerin Orani (oran)

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

2015
2014 yihinda issizlik 6denegi alanlardan %10’unu isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde
ise yerlestirmek.

Hedeflenen  Yilsonu Gergeklesme
Gosterge Gergeklesme 1.U¢ 1.U¢ 1. Ug | IV. Ug
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk | Ayhk

Gergeklesme
Kiamiilatif Durumu

10,0 12,1 - - - - 12,1 Hedef Asiimistir.

Degerlendirme |~

issizlik 6denegi alanlardan, isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerlestirilenlerin oranini %10'a ¢ikarmak hedeflenmis, bu
gosterge dilizeyi yilsonunda 12,1 seviyesine ulasarak, hedefin 2,1 puan Uzerine c¢ikilmistir. Bu hedef 2014 yilinda yine %10 olarak
belirlenmis ve gergceklesme hedefin 2,5 puan lizerinde olmustur.
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Yil/Donem

Performans Hedefi

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

12015

‘ Kursiyerlerin tamamina isglicl piyasasi analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim vermek.

Sir Performans Gostergeleri Hedeflenen | Yilsonu Gerceklesme Gerceklesme
a Gosterge Gergceklesme |. Ug IU¢  M.0¢ IV.U¢ Kiimiilatif Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk Aylik  Ayhik  Ayhk
1 | Isglict piyasasl analiz ve taleplerine i Hedefe
uygun agilan kurs sayisinin agilan kurs 100 - - - - 100
ulasiimistir.
sayisina orani (oran)
()
£
2 | 2015 yilinda mesleki egitim kurslarina toplam 169.402 kisinin katilmis olup séz konusu kurslarin tamaminin isgiicii piyasasi ihtiyac
= | analizleri ve isveren talepleri dogrultusunda agilmasi saglanmistir.
o
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Yil/D6nem 2015

Performans Hedefi

Girisimci adaylarinin egitim almak istediklerinde en kisa zamanda girisimcilik egitimi almalarini
saglamak.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira | Perf Gostergeleri Gost Gergekl .U . 1. Iv.
erformans Gostergeleri Osterge Gergeklesme Lyl:,f( I R —. S

Gerceklesme

Diizeyi LELINIT

Ug Aylik Ug Aylik Ug Ayhk
Kuruma kayith olup girisimcilik

1 egitim programlarindan (GEP) 30.000 - - - - - 41.907 | Hedef asilmistir.
yararlanan kisi sayisi (say!)

:

5 | GEP'e 2014 yilinda 31.648 kisi katilmistir. 2015 yilsonu itibariyle GEP’ ten faydalanan kisi sayisi 41.907’dir. Girisimcilik seminerlerindeki
E artisa paralel girisimcilik egitim programinin taninirhginin artmasi, ayrica kendi isini kurmak isteyen engellilere de girisimcilik sertifikasi
>9:fo zorunlulugunun getirilmesi sonucunda bu programlardan yararlanan kisi sayisinda hedefin (izerinde bir gerceklesme yasanmistir.

(<))

o
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Yil/Dénem 2015

Performans Hedefi

Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizlerden kabul edenlerin en az %7’sini isbasi egitim
programlarindan yararlandirmak

Gergeklegsme

IR Iv. Gergeklegsme

Ug U Kiimulatif Durumu
Ayhik Ayhk Ayhik

Hedeflenen Yilsonu
Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme I. Ug
Diizeyi Tahmini Ayhk

isbasi Egitim Programindan
yararlanan Kuruma kayitl issiz sayisi 100.000 200.000 - - - - 159.076 Hedef asiimistir

(Sayr)

Degerlendirme

2014 yilinda isbasi Egitim Programlarindan (IEP) faydalanan kisi sayisi 59.456 kisidir. 2015 yilsonu itibariyle iEP’ten faydalanan kisi sayisi
159.076'dir. Aktif isgiicii Hizmetleri Yénetmeligi’'nde uygulamada goériilen aksakliklarin diizeltilmesi ve etkinligin artirilmasi amaci ile
06.11.2014 tarih ve 29167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yoénetmelik” ile isbasi Egitim Programindan faydalanma sartlar kolaylastirilmistir ve bu sayede yararlanici sayisi beklenenden yiiksek
dizeyde gerceklesmistir.
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Yil/Dénem

Sira

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

2015
Isglicli yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden
Performans Hedefi yararlanmasini saglamak.

Gergeklesme
Hedeflenen Yilsonu

Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme 1.U¢ | 1. U¢ | 1Il.Ug IV. Ug
Diizeyi LELINIT Ayhik Aylhk | Ayhk  Ayhk

Gergeklesme
Kiimalatif Durumu

Isglicti yetistirme programlarini
bitirenlerden is arama becerileri 100 85% 81,5 | 79,9 74,1 65,8 75,3
egitimi alanlarin orani(ylizde)

Hedefe
ulasilamamistir.

Degerlendirme

Kurumumuzca benzer 6zellikteki kisilerden olusan gruplara is arama becerileri egitimleri verilmektedir. Egitim verilen gruplardan
biri de isglicii yetistirme programlarina katilarak bu programlari basariyla tamamlamis olanlardir. is arama becerileri egitimleri
ile kisilerin kendilerini tanimalari, isveren beklentilerini bilmeleri, is olanaklari, etkili CV hazirlama yontemleri, milakat teknikleri
gibi konularda bilgi sahibi olmalari amacglanmaktadir. Bir 6nceki yila gore isglici yetistirme programlarini bitirenlerden is arama
becerileri egitimi alanlarin orani %14 artis gdstermistir.

isglicii yetistirme programi katilimcilarina Aktif isgiicii Hizmetleri Yénetmeliginin 84 Gincii maddesinin 1 inci fikrasina istinaden
toplam egitim suresinin onda birine kadar mazeret izni verilebilmektedir. Mazeret iznini kullanan kursiyerlerden dolay! isglicu
yetistirme programi igerisinde yer alan is arama becerileri modillerine tam katim saglanamamis oldugundan hedef
gerceklestirilememistir.
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Yil/Dénem 12015

Performans Hedefi ‘ Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek.

Gerceklesme
Hedeflenen Yilsonu

Performans Gostergeleri Gosterge | Gergeklesme | |I. Ug .O¢ m.O¢ Iv.Ug
Diizeyi LELINIT Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Gergeklesme
Kiimalatif Durumu

Bireysel gorisme hizmetinden

1.000.000 | 2.000.000 |683.885|563.792|527.640|595.205|2.370.522 | Hedef asilmistir.
yararlanan sayisi (adet)

Kurumumuzun 81 il Miidirligi ve bagh hizmet merkezlerinde gérev yapan 3.750 is ve Meslek Danismani, bireysel danismanlik
gortusmeleri yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine, edindikleri
bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine uygun is/meslek secimi konusunda karar vermelerine, istihdam eylem plani
olusturmalarina yardimci olmaktadir. Kurumumuz hizmetlerinin son donemdeki nitelik ve nicelik artisina baglh olarak Kurumumuza daha
¢ok vatandasimizin basvurmasi nedeniyle 2015 yilinda bireysel goriisme hizmetinden yararlanan kisi sayisi hedefin Uzerinde
gerceklesmistir.

Degerlendirme
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Yil/Dénem 12015

Mucbir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminati, issizlik ddenegi, kisa calisma 6denegi ve

Performans Hedefi Ucret garanti fonu igin yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %98 olarak

gerceklestirmek

Hedeflenen  Yilsonu Gergeklesme

Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme 1.U¢ 1. U¢ 1. Ug IV. Ug
Diizeyi Tahmini Aylik  Ayhk Ayhk Ayhk

Gergeklesme Durumu

Kumulatif

Ay icinde onaylanan basvuru sayisinin, ay
icinde onaylanmasi gereken basvuru

1 98 98 98,2 | 95,1 | 95,4 | 95,8 96,2 Hedef ulasilamamistir.
sayisina orani (oran)

)

£

5 | 2015 yihinda miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢calisma 6denegi ve Ucret garanti fonu icin yapilan
E basvurularin ayni ayda sonuclandirma orani %96,2 olarak gerceklesmistir. Gerceklesme hedefe cok yakin olmasina karsin hedefe
,ga ulasilamamistir. Gerekgenin SGK web servisinde bulunan kota uygulamasi oldugu degerlendirilmektedir.

)

o
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Yil/Donem

Performans Hedefi

ISKUR FAALIYET RAPORU-2015

2015

issizlik ddenegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 12 giinde

sonuclandirmak.

Hedeflene Yilsonu Gergeklesme
" ) N .. .. .. .. Gergeklesme
Performans Gostergeleri n Gosterge Gergeklesme |I. Ug Il.Ug¢ lll.Ug IV.Ug Kiimiilatif Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Ayhik

Kesme tarihi ile kesme islem tarihi arasinda Hedef
1 |glin sayisi toplaminin islem yapilan toplam 12 15 15 23 14 16 17 ulasilamamist

kisi sayisina orani (gin) Ir.
Q
£
5 | 2015 yilinda issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemler ortalama 17 glinde gergeklestirilmistir. Gergceklesme
c . . . . . v
@ |hedefine wulagilamamistir. Hedefe ulasilamamasinin gerekgesinin SGK web servisinde bulunan kota uygulamasi oldugu
,;50 degerlendirilmektedir.
(]
o
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Yil/Donem 2015
Yonetim Bilgi Sistemi icin Bilgi islem Dairesi Baskanlig’nin sorumlu oldugu eylemleri
(2,2,3,9,12,13,14 nolu eylemler) gerceklestirmek.

Performans Hedefi

Sira

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Performans Gostergeleri Gosterge  Gergeklesm 1. Ug I.U¢  Mm.O¢ IVv.Ug
Diizeyi e Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Gergeklesme
Kiamiilatif Durumu

Yonetim Bilgi Sistemi Eylem

1 Planinin ' '1,2,3,9,12,1'3,14 nolu 99 99 99 99 99 99 99 Hedefe
eylemlerini gerceklestirme orani ulasilmstir.
(yhzde)

Q

£

£

§ Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda 1,2,3,9,12,13,14 nolu eylemler 2015 yil sonunda gerceklestirilmis ve hedefe ulasiimistir.

2

(]

o
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Yil/Dénem 2015

Performans Hedefi 2015 yilinda Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemine iliskin 4 adet izleme raporunun yayinlanmasi.

Sira

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Gosterge = Gergeklesme 1.U¢ 1.U¢  1.Ug¢ IV.Ug Kiimiilatif ~ Ger¢eklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk  Ayhk Aylik  Ayhlk

Performans
Gostergeleri

iPBS kurulduktan sonra
1 yayinlanan izleme 4 - - - - - - Hedefe ulagilamamistir.
raporu sayisi (adet)
)
€ .
5 Kurumumuzun yararlanicisi oldugu Kamu Istihdam Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmasi Operasyonu kapsaminda teknik destek firmasi
E uzmanlarinca hazirlanmasi beklenen isgiicl piyasasi bilgi sistemi, istenen sire icinde ve istenen nitelikte hazirlanamadigindan hedefe
E ulasilamamistir.
a
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Yil/D6énem 2015

2015 yilinda Tiirkiye geneli icin iki ve her il igin ise en az bir tane isglicli Piyasasi Arastirmasi

Performans Hedefi gercgeklestirip, raporlamak.

Gerceklesme
Hedeflenen Yilsonu

Performans Gostergeleri Gosterge
Diizeyi

Gergekles
me
Tahmini

I.U¢ n.U¢ . Ug Iv. Ug Gergeklesme Durumu

Ayhik Ayhk  Ayhk Aylik Kiimiilatif

Her yil ulusal diizeyde iki ve her il

icin en az bir tane isglicl piyasasi

1 83 83 - - 1 82 83 Hedefe ulasiimistir.
arastirma raporu yayimlamak
(adet)
g 2014 yih son c¢eyreginden itibaren (g aylik periyotla uygulanmaya baslanan ve saha calismalari il madurliklerimizce gerceklestirilen acik
'-E is arastirmalarinin sonucunda ulusal dizeyde isglici talebinin durumunu ortaya koyan raporlar hazirlanmaktadir. Bu yilki ilk calisma olan
@ [Subat donemi agik is galigmasinin raporu, Agustos ayi iginde yayinlanmistir. Yilda bir kez gergeklestirilen Isglich Piyasasi Aragtirmasinin
,;50 saha calismasi, yilin ikinci ceyreginde tamamlanmis olup Kurumumuzca Tirkiye raporu ve il midarliklerimiz tarafindan il raporlarinin
& |yazimi tamamlanmis ve Aralik ayi iginde yayinlanmistir.
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Yil/Dénem 2015

Performans Hedefi ISKUR i¢ Kontrol Eylem Planina goére vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yéntem konusunda

standartlar gelistirilerek duyurulmasi

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

gg:z:m::::i Gosterge = Gergeklesme I. Ug .U¢  m.0O¢ Iv.Ug A Ge;ﬁt‘:iTe
8 Diizeyi Tahmini Aylik Aylik = Ayhk Ayl

2015 yili sonuna
kadar hizmet ve
servis
standardizasyonunu
strekli glincel tutma
(yuzde)

100 100 - - - - 100 100

Degerlendirme

Hizmet standartlari Kurum portalinda yayimlanmis olup, giincel tutulmaktadir.
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Yil/Dénem 2015

Performans Hedefi Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamliligini saglamak, gerekli bakim ve onarim

¢alismalarini yaritmek

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

gg:z:m::::i Gosterge = Gergeklesme I. Ug .U¢  m.0O¢ Iv.Ug A Ge;ﬁt‘:iTe
8 Diizeyi Tahmini Aylik Aylik = Ayhk Ayl

1 2015 yili sonuna
k knik al
adar teknik altyapi 99 99 99 99 99 99 99 Hedefe ulasilmistr.
standardizasyonu
(yuzde)
Q
£
2 | Kurumun yazihm, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamliligini saglamak, gerekli bakim ve onarim calismalarinda 2015 yili
= | sonu itibariyle hedefe ulasiimistir.
)
(]
o
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3. Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi

Performans gostergeleri, kamu idarelerinin stratejik amag ve hedefleri ile performans
hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglari 6lgmek ve degerlendirmek igin kullanilan
ve performans denetimine temel olusturan araglardir.

Performans hedeflerini 6lgmek amaciyla harcama birimleri tarafindan 18 gosterge
belirlenmis olup, gostergelerin % 38,8’inde hedeflerin lzerinde gerceklesme olurken,
% 27,7 sinde belirtilen hedeflere ulasiimis, %33,3’sinde ise hedeflere ulagilamamis olup, ilgili

tablolarda degerlendirme bolimlerinde gerekgeleri belirtilmistir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

ISKUR, hedeflerine ulasabilmek amaciyla 2010 yilinda hedeflerle ydnetim anlayisini
uygulamaya koymustur. Stratejik hedeflere ulasiimasi biiyik oranda dogrudan |l
Mdaddrliklerinin cahsmalarina bagli oldugundan, 2015 hedefleri objektif kistaslar kullanilarak
il Muidirltkleri arasinda paylastinilmistir.  Merkezde olusturulan  “Hedef izleme
Ekibi” hedeflere ulasiima dizeyi ile gergceklesmeleri aylk olarak izlemis, hedefler konusunda
il Middrliiklerine rehberlik ve danismanlik yapmistir.

Ayrica 2015 yilinda 11 bélgesel toplanti gerceklestirilmis ve 81 il Mudurligi ile
gorusmeler yapilmis, 9-11 Aralik 2015 tarihlerinde izmir'de 133 personelin katilimi ile 2016
yili il Mudurliikleri Hedefleri Calistayi gerceklestirilmistir. Genel Mudurliiglimizden ve il
muddrliklerimizden her kademeden c¢esitli unvanlarda personelin katilimi saglanarak genis
kapsamli fikir aligverisi yapilmistir.

il Midurliklerinin hedeflere ulasma performans sonuclari yil sonunda degerlendirilmis
ve 2015 yih hedef gerceklesme rakamlari lzerinden yapilan degerlendirmeye gore sekiz
grubun birincisi olan; izmir, Gaziantep, Aydin, Afyonkarahisar, Kirsehir, Kirikkale, Mus, Kars il
Mdiddurliklerine Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanimiz Sileyman SOYLU ile Genel

Mdidirimiz  Dr. Nusret YAZICI tarafindan  performans  &dilleri  verilmistir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

Stratejik Plan calismalari cercevesinde i¢c ve dis paydaslarin da katkilariyla belirlenen

ISKUR’un giiclii ve zayif yonleri ile karsilasabilecegi firsatlar ve tehditler asagida belirtilmistir.

A- Giiglii Yonler

Her il merkezinde 6rgitinin bulunmasi

Katilima ve sosyal diyaloga acik idari yapi

issizlik sigortasi fonunu yénetmek

Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi

Ozverili, degisime acik, nitelikli ve genc personel

Cogu hizmetin Ucretsiz saglanmasi

Uluslararasi proje deneyimleri

Personelin sosyal sorumluluk bilincinin ylksek olmasi

Kurum ve kuruluslarla giglu isbirligi

Yerel diizeyde istihdam alaninda katilimci ve karar verici bir yonetisim mekanizmasina
sahip olunmasi

Toplumun 6nemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olunmasi

Kurum tarafindan istihdamlari Gergeklestirilen is ve Meslek Danismanlari
B- Zayif Yonler

iletisim kanallarini  yeterince gelistirilememesi ve hizmetlerin etkili tanitiminin
yapilamamasi

Vasifsiz isglicline hitap ediyor imajina sahip olmak

isglicii piyasasina iliskin ayrintili ve saglikh bilgiye sahip olmamak

Hizmet merkezi sayisinin yetersiz olmasi

Yeterli diizeyde fiziki ve teknik alt yapiya sahip olmamak

Projelerden elde edilen giktilarin Kurum sistemine entegre edilememesi

insan kaynaklari politikasinin etkin olmamasi

Kurum ici gorevde yiikselme ve kariyer imkanlarinin yetersiz olmasi

Kurum kaltirinin yeterince olusmamasi

Vasifli is arayanlara yonelik hizmetlerin zayif olmasi
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C- Firsatlar

istikrarli bilyime ortami

isgiicline katilma oranindaki artis

Geng niifus oraninin yiiksek olmasi

Gelisen ve 6nemi artan Kamu istihdam hizmetleri ve gesitliligi

Ulusal istihdam stratejisi calismalari

istihdam tegvik paketleri

istihdam-mesleki egitim iliskisinin giiclendirilmesi eylem plani

isglicti piyasasinin glivenceli bir bicimde daha esnek bir yapiya kavusturulmasi arzusu
Ozel istihdam biirolarinin daha etkin calismasi icin yapilmakta olan yeni diizenlemeler
istihdamin dagiliminda sanayinin payinin tarim sektérii aleyhine artmasi

Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem
Plani

Ulusal ve uluslararasi kaynaklarla gelistirilen projeler
D- Tehditler

Son yillardaki diistise ragmen yiksek diizeyde kayit disi istihdam
issizlik ve eksik istihdam oraninin yiiksek olmasi

isglicliniin egitim seviyesinin diisiik olmasi

Egitim ve istihdam iliskisinin zayiflig

Kirsal kesimden bliylk sehirlere yiksek dlizeyde go¢ gerceklesmesi
Bolgeler arasi gelismislik farklari

Esnek calisma bicimlerinin yeterince yayginlastirilamamasi
Uluslararasi ekonomideki kirilganlik

Sosyal yardim istihdam baglantisinin zayiflig

Dezavantajli gruplarin istihdamindaki glclik

Kurumlar arasl veri paylasimi ve entegrasyonun zayifligi
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V. ONERIi VE TEDBIRLER

Kurumumuz Genel Kurulu iki yilda bir Bakanimizin baskanliginda toplanmakta olup,

VIII. Genel Kurul toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katilimiyla 3 Kasim 2015

tarihinde Ankara’da Genel Middrliik binamizda gerceklestirmistir.

Genel Kurul’da, iki yillik vizyonla isgilicii piyasasina yénelik ve ISKUR igin asagidaki

kararlar alinmistir.

Oneri Oneri

No

1. Ulusal ekonomi politikasi, ekonominin katma deger ve istihdam yaratma gliclinlin
artirilmasini esas almali, yapilacak her tirll yasal diizenlemede istihdama olasi etkiler goz
oninde bulundurulmalidir.

2. Kisa, orta ve uzun vadeli istihdam politikalarinin gérisiilecegi bir “istihdam Suras”
toplanmalidir.

3. issizligin azaltilmasina katki saglayacak ve insan onuruna yakisir nitelikli isler yaratacak;
hedef grup, sektor, bolge odakli verimli istihdam stratejileri, butlincil politikalar temel
alinarak izlenmelidir.

4, Yatirim ve istihdama iliskin bilirokratik siireglerin azaltilmasina devam edilmeli, e-devlet
uygulamasi ve kamu kurumlari arasinda veri paylasimi gelistirilmelidir.

5. Turkiye isglicu piyasasini farkl yonlerden etkileyebilecek ve kurum/kuruluslarca hazirlanan
Strateji belgeleri, Ulusal istihdam Stratejisi ile uyumlu ve sosyal taraflarla isbirligi icerisinde
uygulanmalidir.

6. issizlik Sigortasi Fonu amacina uygun kullaniimali, fon kaynaklarinin etkin degerlendirilmesi
icin alternatif yontemler arastirilmalidir.

7. issizlik 6deneginden yararlanma kosullari kolaylastiriimali, édenek siiresi ve miktari, prim
o0deme siireleri ve 6denen primlerle dogru orantili olarak artiriimahdir.

8. issizlik sigortasi prim orani tiim kesimlerde oransal olarak disiiriilmelidir.

9. issizlik denegi alanlarin ise déniis siireleri kurumsal desteklerle kisaltiimalidir.

10. istihdam Gizerindeki vergi ve sigorta prim yiiklerinin azaltiimasina devam edilmeli, bu yiikler
programli bir sekilde OECD ortalamasina indirilmelidir.

11. Uretim sektérlerine yonelik tesvik ve kredi politikalarinda “istihdam temelli” yaklasim
izlenmeli, tesviklerde bolgesel ve sektorel istihdam farkhliklari tiim diizenlemelerde dikkate
alinmali, geri kalmis bolgelerde girisimcilik desteklenmelidir.

12. Sigorta primlerini dlizenli 6deyen ve yiukimliliklerini zamaninda yerine getiren isverenlere
ilave istihdam tesvikleri uygulanmali, istihdam tesvikleri tim bolgeleri kapsayacak sekilde ve
surekli hale getirilmelidir.

13. isgliciine ve istihdama katilimin artirilmasi amaciyla basta dezavantajl kisi ve gruplar olmak
Uzere issizlerin kendi islerini kurmalarini tesvik edici finansal destek mekanizmalari
gelistirilmeli ve pilot uygulamalarla sonuglari degerlendirilmelidir.

14. isletmelerin ve ¢alisanlarin mesleki egitime daha fazla yatinm yapmalarini saglayacak tesvik
yontemleri basarili uygulama 6rnekleri dikkate alinarak gelistirilmeli, 6zel sektoriin mesleki
egitim kurumu agmasini 6zendirecek ve kolaylastiracak yasal ve idari tedbirler alinmalidir.

15. Hayat Boyu Ogrenme siiregleri tesvik edilerek, etkin bir mesleki rehberlik ve danismanlik

sistemi gelistirilmeli, iISKUR biinyesinde tiim taraflarin katihmi ve isbirligi ile “Ulusal Forum”
olusturulmahdir.
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Oneri
No

Oneri

16.

isglicii piyasasinda ihtiyag duyulan nitelikli isgiicii talebinin karsilanabilmesi igin, okul dncesi
egitimden Universiteye kadar olan tim sirec bir biitin olarak ele alinmal; egitim politikasi,
bilgi ekonomisinin ihtiyaclarina odaklanarak ekonomiyle entegrasyon temelinde ve is
diinyasi ile isbirligi halinde uygulanmalidir.

17.

istihdam-mesleki yeterlilik-mesleki egitim baglantilari giiclendirilmeli, kamusal mesleki
egitim hizmetleri tek ¢ati altinda birlestirilerek ilgili kurumlarla gerekli koordinasyon
gelistirilmelidir.

18.

isglicii piyasasi ve isletmeler icin 6nemi giderek artan “yesil isler’de var olan ve ortaya
citkacak mesleklerdeki gelismeler dikkate alinarak orgiin ve yaygin egitimde uygun
programlar hayata gecirilmelidir.

19.

Egitim sistemi, ulusal ve yerel diizeyde yapilan “isgiici Piyasasi Arastirmasi” isiginda
yapilandirilmali, analizlerin sonuglar Ulusal istihdam Stratejisi cercevesinde her il icin
hazirlanacak “il istihdam” ve “il Mesleki Egitim” politikalarinin temelini olusturmaldir.

20.

isglicii piyasasi analizleri sektorler ve ilgili taraflarla diizenli olarak paylasilmaya devam
edilmelidir.

21.

isglicii piyasasi analizleri ile &ne ¢ikan yerel, bolgesel ve sektérel veriler i1siginda yerel
dinamikleri harekete gecirecek bolgesel ekonomik politikalarla uyumlu istihdam politikalari
uygulamaya konulmali, isglicli piyasasindaki bolgelerarasi esitsizlikler azaltilmalidir.

22.

Beseri sermayeyi nitelik yonlyle glglendirmek igin; bireylerin isglicii piyasasindaki degisime
uyum saglama kabiliyetlerinin gelistirilmesi, yeni bilgi ve teknolojilerin kullanicisi olma sireci
aktif isglicl piyasasi programlari ile desteklenmelidir.

23.

Aktif isglicii piyasasi programlari isglici piyasasinin talep ve ihtiyaglari dogrultusunda
miufredat, uygulama alani, hedef gruplar dikkate alinarak uluslararasi uygulamalar ve
gelismeler gercevesinde gesitlendirilmeli, programlarin etkinligini ve verimliligini izlemeye
yonelik mekanizma gelistirilmelidir.

24.

isglicli piyasasina giriste en énemli engellerden biri olan “mesleksizlik”le miicadelede sanayi
sektorli basta olmak Uzere lokomotif sektorlerde isverenlere arzu ettigi nitelikli isglicini
temin noktasinda destek saglanmalidir.

25.

Aktif isglici piyasasi programlari kapsaminda, oncelikli olarak tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
mesleklerde olmak Uzere, ulusal meslek standartlari (UMS), ulusal yeterlilikler (UY) ve
yeterlilik birimlerine dayali mesleki egitim programlari diizenlenmeli ve egitimi tamamlayan
kursiyerlerin sinav ve belgelendirme faaliyetleri yetkili kurum ve kuruluslarca yaratalmelidir.

26.

“Ulusal istihdam Stratejisi”nin bir parcasi olarak “Ulusal Kadin istihdami”, “Ulusal Geng
istihdam1” ve “Ulusal Engelli istihdami” politikalari gelistiriimeli, eylem planlari ile
yaratalmelidir.

27.

Kadinlarin, genclerin, uzun sureli issizlerin ve engellilerin nitelikli islere erisimlerini
kolaylastirmak ve isglici piyasasinda firsat esitligini saglamak amaciyla; danismanlik
hizmetlerine, aktif isglici piyasasi programlarina ve nihayetinde istihdama kolaylikla
ulasmalari saglanarak isglicl piyasasina gegisleri kolaylastiriimaldir.

28.

Kadin girisimciligi; egitim, danismanlk ve finansal agidan glicli kurumsal mekanizmalarla
desteklenmelidir.

29.

Kadinlarin isglicii piyasasina katilimlarini kolaylastirmak amaciyla is ve aile yasaminin
uyumlastiriimasina yonelik politikalar olusturulmasi ve faaliyetlerin yirttilmesi icin ilgili
“ILO Sozlesmeleri” ve “AB Direktifleri” gbz 6nlinde bulundurularak isci, isveren, merkezi ve
yerel yonetimler ile STK'lar arasinda isbirligi gelistirilmelidir.

30.

Geng istihdamini tesvik etmek lizere mesleki egitim ve staj programlari desteklenmeli, licret
vb. sorunlara butiincil yaklasim gelistirilmelidir.

31.

Genglerin isglicti piyasasi ile ilgili daha hizli ve etkili bilgi edinmelerini saglayan istihdam
fuari ve kariyer glinu gibi etkinlikler cesitlendirilmeli ve yayginlastirilmalidir.
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Oneri Oneri

No

32. Engelli istihdaminda basarili sonuclar saglayan ve uluslararasi uygulamalari olan destekli
istihdam yontemi hayata gecirilmeli, engelli bireylerin kayitdisi calismalarini dnlemeye
yonelik tedbirler gelistirilmelidir.

33. Kamu ve Ozel sektordeki bos engelli kadrolari tesvik edici/6zendirici mekanizmalarla
doldurulmalidir.

34, Kendi isini kurmak isteyen engelli ve eski hiikiimlilere destek verilmelidir.

35. Aktif yaslanmay destekleyici, yash nifusa yonelik istihdam hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasini amaglayan uygulamalar hayata gegirilmelidir.

36. Toplumun refah seviyesinin artirilmasi icin istikrarli ve strdurilebilir bir istihdam seviyesine
ulasma noktasinda iSKUR faaliyetleri cesitlendirilerek, niteligi artirilmahdir.

37. iISKUR'un fiziki, mali ve insan kaynaklari kapasitesi ile teknolojik altyapisi nitelik ve nicelik
bakimindan giclendirilerek Kurumun taninirligi ve erisilebilirligi artirilmalidir.

38. is ve meslek danismani sayisi artiriimali, danismanlik hizmetlerinin daha nitelikli olmasini
saglayacak hizmet ici egitim moddlleri uygulanmahdir.

39. il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari etkinlestirilmeli, kurumsal kapasiteleri artiriimali,
Kurul ¢ahsmalarinin  izlenmesine ve degerlendiriimesine yonelik mekanizmalar
iyilestirilmelidir.

40. Sosyal yardim sistemi ile isglici piyasasi arasinda; koordinasyona dayali, ¢alisabilir durumda
olanlarin Gretken duruma gecirilmesine yonelik calismalar gelistirilerek, tesvik edici/zorlayici
yonleri bulunan etkin bir mekanizma olusturulmahdir.

41. Kayit disi istihdam ile miicadele cercevesinde Tirkiye'de gecici koruma kapsaminda
bulunanlarin mesleki beceri ve yeterliliklerini potansiyellerine en uygun alanlarda
degerlendirebilecek ve yabanci girisimciligini tesvik edecek politikalar gelistirilmelidir.

42. Mevsimlik tarim iscilerinin calisma sartlari ile beraberindeki aile bireylerinin yasam ve egitim
kosullari iyilestirilmeli, denetim mekanizmasinin etkinlestirilmesi yoluyla bu kisilerin kayit
altina alinmasi saglanmalidir.

43. Guvenceli esneklik bigimlerinin uygulanma sartlari sosyal taraflarla istisare edilerek
belirlenmelidir.

44, Uluslararasi Kurum ve Kuruluslarla iyi uygulamalar ¢ercevesinde pilot ¢alismalar ve projeler
gerceklestirilerek ISKUR’un sundugu hizmetler gelistirilmeli ve cesitlendirilmelidir.

45. 2015-2018 Dénem Baskanhgl iSKUR tarafindan yiiriitiilecek olan Diinya Kamu istihdam
Kurumlar Birligi (WAPES) biinyesinde, Uye ulkeler arasinda isglicii piyasasina yonelik
kapsaml ve c¢ok yonli yaklasimlar gelistirilerek, daha ¢ok ve nitelikli istihdam igin
uluslararasi bilgi/deneyim degisim platformu olusturulmalidir.

46. Avrupa Birligi mali kaynaklari kapsaminda; 6zel politika gerektiren bireylerin istihdaminin ve

istihdam edilebilirliklerinin desteklenmesi, politika yapma ve uygulama kapasitesinin
arttirilmasi, bilgi degisimi, girisimcilik, sosyal icerme ve insana yakisir islerin tesvik edilmesi
konularinda kurum/kuruluslarla isbirligi halinde projeler gelistirilmelidir.

Diger yandan, iSKUR’un Stratejik Plani’'nda (2013-2017) belirlenen amac ve hedeflerini

etkin bicimde gerceklestiriimesine yonelik Baskanliklarimizin 6nerileri ise sunlardir;

Faaliyetlere iliskin izleme-degerlendirme sistemi olusturulmalidir.

izleme ve degerlendirme sonucu olusabilecek mevzuat diizenlemeleri yapilmalidir.

Personel performansini 6lgme ve degerlendirme sistemi gelistirilmeli, buna bagh birimlerin

personel ihtiyaci belirlenmelidir,
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Kurumsal norm kadro planlamasi yapilmali personel atama ve yer degistirmeleri norm
kadro dogrultusunda gerceklestirilmelidir.

Akademik alanda yapilan calismalar takip edilmeli ve bu anlamda (niversitelerle isbirligi
yapilmalidir,

Personelinin mesleki ve kisisel gelisimine yonelik imkanlar artirilmahdir.

Kurum internet sitesinin vatandaglarin kullanimina agik boliminin erisilebilirligi
arttinlmalidir.

IMD’nin birey ve gruplara 6zgii hizmet sunumu saglanmali, niteliklerinin artirlmasina
yonelik egitimler gesitlendirilmeli ve artirilmalidir.

Hizmetlerin daha etkin ve hizli bicimde sirdurilebilmesi igin bilgi islem altyapisi
gliclendirilmelidir,

“lletisim Merkezi” aracihgiyla ulasilan is arayan ve isverenlerden alinan geri donislerin,
yeni hizmet Uretimi ve var olan hizmetlerin gelistirilmesinde dikkate alinmaldir,
Kurumumuza gelen vatandaslarin is ve Meslek Danismanlarina yonlendirilmeleri icin bir
sistem gelistirilmelidir,

Resmi Istatistik Programi kapsaminda Kurumumuzca Uretilmesi gerekli olan resmi
istatistiklerin uluslararasi kalite ve standartlarda uretilebilmesi igin gerekli galismalar

yuritilmelidir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol
sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Uist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
ic denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Benden onceki harcama vyetkilisinden almis oldugum bilgilerle birlikte, burada
raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Ankara - 2016)

Mehmet Ali OZKAN
Genel Mudar V.
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yarataldugini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek (zere i¢ kontrol sireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in dlslince ve oOnerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini
beyan ederim.

idaremizin 2015 yili Faaliyet Raporunun “llI/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan

bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara- 2016)

Fazl KUCUK

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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