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Glinlimiiz diinyasinda siirekli glindemde olan kiiresellesme olgusu, her tiirlii iligkiyi ve
olay1 etkilemekte ve yasadigimiz ¢ag1 doniistiirmektedir. Ozellikle istihdam alaninda yasanan
kiiresellesme ile birlikte, igin kalitesi, licretler ve ¢alisma kosullar1 gibi bir¢ok etkende biiytik
degisiklikler meydana gelmistir.

Kiiresellesmenin en biiylik olumsuzluklardan biri de yiiksek igsizlik oranlaridir. Bu
sorunla miicadelede benimsenen istihdam politikalarinin hedefinin teknolojik gelismeleri
stirekli takip eden, bu dogrultuda bilgiye dayali yasami destekleyen, mesleki teknik egitime
Onem veren, isglicii piyasasinda dezavantajli gruplart destekleyecek Onlemler almayi
amaclayan ve de biiylimeyi istthdam odakli kilmaya yonelik oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde de issizlikle miicadelede bu temel politikalar benimsemis, dzellikle son
yillarda, uygulamaya konan mevzuat degisiklikleri ve yeni uygulamalarla issizlikle
miicadelenin iktisadi, hukuki ve idari zemini saglamlastirilmig, Kurumun isgiicli piyasasina

yon veren giiclii ve etkin bir yapiya kavugsmasi saglanmastir.



Bu siiregte Kurumumuz operasyonel etkinligini ve hizmet kalitesini artirmis,
geleneksel biirokratik kamu istihdam hizmetinden, hizmet yararlanicilarimizi odak alan,
isgiicii piyasasindaki gelismeleri yakindan takip eden, gelistirdigi yeni aktif isgiicii politikalari
ile kapsami1 ve etkinligi artirilan pasif isgiicii programlariyla issizlikle miicadelede etkin bir
Kurum olma yaklagimina dogru 6nemli bir doniistim gostermistir.

Bu g¢ercevede, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince
hazirlanan ve performans esash biitgelemenin bir unsuru olan bu Rapor, Kurumun 2013
yilindaki faaliyetlerini, projelerinin gerceklesme durumlarini ve performans degerlendirmesini
kapsamaktadir.

Saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri geregince hazirlanan 2013 Yili Faaliyet
Raporunun tiim ilgililere yararli olmasini diler, Kurum faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde

ve bu Raporun hazirlanmasinda emegi gegen tiim ¢alisma arkadaglarima tesekkiir ederim.

Dr. Nusret YAZICI
Genel Mudiir
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. GENEL BILGILER

Tiirkiye Is Kurumu 2013 yili Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu’nun 41’inci maddesi ile “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1

Hakkinda Y 6netmelik” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

A- Misyon ve Vizyon
Misyonumuz

Etkin bir isgiicli piyasasi1 bilgi sistemi olusturarak, piyasanin ihtiya¢lar1 dogrultusunda
isglicii arz ve talebini eslestirmek, iggiicii programlari yoluyla istihdami kolaylagtirmak,
korumak, gelistirmek, isini kaybedenlere gecici gelir destegi saglamak ve ¢alisma hayatina

iliskin diizenlemeleri uygulamak.

Vizyonumuz

Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve cesitliligi ile issizlikle
miicadelede etkin rol oynayan, isgiicli piyasasinda oncili ve belirleyici bir kamu istthdam

kurumu olmak.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kurumumuz;

e Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istthdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi
islemlerini yiirtitmek,

e Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yaymlamak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Damisma Kurulunu olusturmak ve Kurul
caligmalarin1 koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicti
ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,

e Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danmigmanligi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgliciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii
yetistirme, mesleki egitim ve isgiici uyum programlart gelistirmek ve uygulamak,

istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri diizenlemek,



e Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak, isgiiciiniin
yurt i¢cinde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine ve gesitli isler i¢in
uygun isgiicli bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istthdaminda giigliik ¢ekilen isgiicii ile isyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda
olduklar isgiiciiniin istthdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam biirolaria iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim islerinde iicretli is ve is¢i
bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak,

e Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt i¢cinde
veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti
vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicti, istthdam ve caligsma hayatina iliskin
olarak aldiklart kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu
Kurumun gorev alanina giren ikili ve c¢ok tarafli anlasma, sézlesme ve tavsiye
kararlarin1 uygulamak,

e Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiiriitiilmesi gereken gorevlerini
yapmak,

ile gorevlidir.

C- Idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
Merkezde Genel Midirliigiimiiz hizmetleri, Mevlana Bulvari No:42/Yenimahalle,

Neyzen Tevfik Sok. No:14 Maltepe ve Necatibey Cad. No: 56/15/Kizilay adreslerindeki 3
ayr1 binada yiiriitiilmektedir.

Merkezde, 12 lojman dairesi ve ana hizmet binasinda 300 kisilik bir konferans salonu
bulunmaktadir.

Kurum tasra teskilatt 173 binada hizmetlerini yiirlitmektedir. Bu binalardan 62’sinin
miilkiyeti Kuruma ait olup, 108’1 kiraliktir. Ayrica, 3 binanin kullanim hakki Kuruma
verilmistir.

Aydin Ili Séke ilgesinde 92 yatak kapasiteli egitim tesisi bulunmaktadir.

2013 yilinda Genel Miidiirliik ve Il Miidiirliiklerinde toplam 81 adet resmi ara¢ mevcut

olup, 261 adet oto kiralanmustir.



2- Orgiit Yapisi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olan Kurum,

Ozel hukuk

hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumu olup,

4904 Sayili Kanunla kurulmustur.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Kurum organlart,

a) Genel Kurul,

b) Yonetim Kurulu,

c) Genel Mudiirliik,

d) il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’dur.

Tiirkiye Is Kurumu merkez ve tasra teskilatindan tesekkiil etmektedir.

Merkez teskilati asagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir;

Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanligs,

Is ve Meslek Danigsmanligi Dairesi Baskanlig,
Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanlig1,
Dis Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanligi,
Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanligi,

Fon Yo6netimi ve Aktlierya Dairesi Bagkanligi,
Hukuk Miisavirligi,

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi,

Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagskanligi,

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1,

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi,

m) I¢ Denetim Baskanligi,

n)

a)
b)

Basin, Yayin ve Tanitim Birimi.

Tasra teskilati asagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir;

Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri (81)
Hizmet Merkezleri (44)



Merkez Teskilat1 Semasi

_ .TF —
.

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunulmasini saglamak amaciyla
uygulamaya konulan ve e-Devlet'e gegisin bir adimi1 olan Kurumsal Dontisiim Projesi (e-
ISKUR) ile Kurum hizmetlerinin otomasyonu gerceklestirilmis ve yararlanicilarin .Kurum ile
ilgili tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi bir platform olusturulmustur.

ISKUR teknolojik altyap: agisindan &nemli atilimlar gerceklestirmis ve kisisel
bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger tasinabilir bilgisayarlar1 bilisim siireglerinde etkin
olarak kullanmaya baglamistir. Kurum, bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak da

teknolojik altyapisini gelistirmeye devam etmektedir.

TABLO 1. Bilgi ve Teknolojik Altyapi

Donamim Adet
Bilgisayar 7.705
Kiosk (Ayakli) (Normal) 79
Kiosk (Masaiistii)(Gorme Oziirlii) 3
Kiosk (Cift Ekran)(Ortopedik Oziirlii) 3
Sunucu 182
Yazict 1.870




4- insan Kaynaklar1

4.1. Kadro Bilgileri

Kurumda 31.12.2013 tarihi itibariyla gorev yapan personel sayis1 8.338’dir. Personelin

7.968’1 memur, 370’1 s6zlesmeli statiidedir.

4.2. Hizmet Sini1fi

Sozlesmeli personel disinda Devlet memuru statiisiinde merkez ve tasrada calisan

personelin % 92,6’s1 Genel Idare Hizmetleri sinifindadur.

Tablo-2 Personelin Hizmet Simflarina Gére Dagilhim

Simifi Say1 Oran(%)
Genel Idare Hizmetleri 71.724 92,6
Saglik Hizmetleri 11 0,1
Teknik Hizmetler 69 0,8
Avukatlik Hizmetleri 38 0,4
Y ardimc1 Hizmetler 126 1,5
Sozlesmeli 370 4.4
Toplam 8.338 100

4.3. Egitim Durumu

Kurum galisanlarmin % 80,59’u lisans ve {istii dgrenim derecesine sahiptir. On lisans

ile 3 yillik yiiksekogretim mezunlari da dahil edildiginde yiliksekdgretim mezunu personel

orani yaklasik %90°dir.

Tablo-3 Personelin Egitim Durumlarina Gore Dagilimm

Egitimi Say1 Oran (%)
[lkokul 17 0,2
[kogretim 90 1,0
Lise 749 9,0
Onlisans 741 9,0
3 Yillik Yiiksek O. 21 0,3
Lisans 5.388 65,0
'Yiiksek Lisans 1.326 16,0
Doktora 6 0,1
Genel Toplam 8.338 100,00




4.4. Cinsiyete Gore Dagilim
2013 yilsonu itibartyla Kurumda ¢alisan 8.338 personelin 3.738’i kadinlardan, 4.600’1

erkeklerden olusmaktadir.

Grafik-1. Personelin Cinsiyete Gore Dagilim

B Kadin ™ Erkek

4.5. Yasa Gore Dagilim

2013 yilinda Kurum personelinin yas durumuna gore dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Tablo-4 Cahisanlarin Yas Durumuna Gore Dagilim
Yas Grubu Calisan Sayisi Oran(%)

20-29 2.466 29,6

30-39 3.584 42,9

40-49 1.150 138

50-59 989 11,9

60+ 149 18

Toplam 8.338 100

4.6. Yabanci Dil Bilgisi

2013 yilsonu itibartyla ISKUR personelinin yabanci dil bilgisine iliskin bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir.




Tablo-5 Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi

Seviye ALMANCA |[BULGARCA [FRANSIZCA |INGILIZCE |Genel Toplam
AZ 1 11 12
BASLANGIC 6 6
ORTA 3 1 2 84 90

IYi 3 1 1 52 57
COK IYi 1 15 16
Genel Toplam 7 2 4 168 181

Kanun,

4.7. Personel Hareketleri

Kurum tarafindan 2013 yilinda aciktan, kurumlar arasi nakil, sézlesmeli, 6495 sayilt

ozellestirme gibi nedenlere 6.166 personel alimi yapilmis, emeklilik, istifa, kurumlar

arasi nakil, 6495 sayili Kanun, vefat vb. sebeplerle de 4.365 personel Kurumdan ayrilmistir.

5- Sunulan Hizmetler
Kurum tarafindan bu Raporun 1.B “Yetki, Gorev ve Sorumluluklar” bdliimiinde yer

alan hususlar ¢ercevesinde yiiriitiilen hizmetler soyledir;

5.1. istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimer olmak amaciyla ¢aligmalar
yapmak veya yaptirmak.

Isgiicii talebi ve is aramanin diizene baglanmast ile istihdamda 6zel politika gerektiren
gruplarin istthdamlarina yonelik calismalar yapmak veya yaptirmak.

Isgiiciiniin yurtiginde ve yurtdisinda uygun olduklar islere yerlestirilmesi ile isgiicii
talepleri icin elverisli isciler bulunmasina ve yurtdis1 hizmet akitlerinin yapilmasina
aracilik etmek.

Isverenlere yonelik hizmetleri sunmak.

25.8.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun ek 2 nci maddesine gore isyerinde haftalik
calisma stirelerinin gegici olarak dnemli 6l¢lide azalmasinin veya igyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasinin tespitini yapmak veya yaptirmak.
Tarim aracilar1 ve 6zel istihdam biirolarina iligkin goérevleri yerine getirmek.

Issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde issizlere gecici gelir destegi
saglanmas1 amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.

Bakanligin tasrada ytiriitiilmesi gereken hizmetlerini koordine etmek.



5.2. Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslar1 diizenlemek,
Istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim
ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek,

Diger isgiicii yetistirme ve uyum programlarini uygulamak.

5.3. Is ve Meslek Damismanhg Dairesi Baskanhg

Kuruma kayith is arayanlara ve isverenlere is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek,
Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak,

Is ve meslek danismanlarna iliskin is ve islemleri koordine etmek.

5.4. Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanhg

e lsgiicii piyasas: verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak.

e Yerel diizeyde yapilan isgiicii piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek ve
bu konuda standardizasyon saglamak.

e Kurum hizmetlerinin performans dl¢timlerine iligkin islemleri yapmak.

e Kurum istatistiklerini derlemek ve diger hizmet birimlerinin kullanimina sunmak.

e Isgiicii piyasas: bilgi sistemini olusturmak, Isgiicii Piyasas: Bilgi Danisma Kurulu

caligmalarini koordine etmek.

5.5. Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhg

e Avrupa Birligi ve diger uluslararas1 kuruluslarda ve bunlara yonelik mevzuat ve
uyum calismalar1 ile ekonomik ve teknik isbirligine yonelik c¢alismalarda Kurum
hizmetlerinin stiratli, diizenli, etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli
irtibat ve esgiidiimii saglamak,

e Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren kuruluslarla kurumun gorev alanina giren
konularda uluslararas1 sozlesmeler de dahil olmak iizere iliskileri diizenlemek ve
gerekli irtibat ve esgiidiimii saglamak,

e Kurumun gorev alani ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve diger uluslararasi

kuruluslarin mevzuati ve uygulamalar1 konusunda inceleme ve arastirmalar yapmak,



yaptirmak ve ilgililere duyurmak, bunlarla isbirligi i¢inde gergeklestirilecek projeleri
hazirlamak ve yiiriitmek,

e Kurum faaliyetleri ¢ercevesinde yurtdisindan gelen heyetler ve kurumdan
yurtdisina gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri yliriitmek,

o Yurtdisi iligkilerle ilgili protokol islerini yiiriitmek.

5.6. Igsizlik Sigortas: Dairesi Baskanlig

e Issizlik Sigortas1 Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde, issizlik sigortas1 ddenegine, kisa
calisma 6denegine ve iicret garanti fonu kapsaminda {icret alacaklarinin 6demesine
iligkin ¢aligmalar1 yapmak,

e 4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore is kaybi

tazminatina iligkin islemleri yapmak.

5.7. Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanhg

e Issizlik Sigortast Fonunun Yonetim Kurulu kararlari  gergevesinde
degerlendirilmesine iligkin islemleri yapmak,

e Fon hareketlerini izlemek ve Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal
piyasalar takip etmek,

e Fonun aktiieryal islemlerini yiiritmek.

5.8. i¢ Denetim Baskanhg

e Nesnel gilivence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yonetimi, kontrol ve yonetim
stireclerini gelistirmede idareye yardimci olmak fiizere bagimsiz ve tarafsiz bir
danigmanlik hizmeti verilmesini saglamak,

e Kurum faaliyetlerinin amag¢ ve politikalarina, kalkinma planina, programlara,
stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini
ve yiiriitiilmesini saglamak,

o Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak,

e Bilgilerin gilivenilirligini, biitiinligliini ve zamaninda elde edilebilirligini

saglanmasina yonelik ¢alismalar yiiriitmek.



5.9. Hukuk Miisavirligi

e Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargilamasinda ve icra
islemlerinde Kurumu temsil etmek,

e Dava ve icra islemlerini takip etmek,

e Anlasmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak,

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
hazirlanan mevzuat taslaklarini, kurum birimleri tarafindan diizenlenecek her tiirli
sozlesme ve sartname taslaklarini, Kurum ile {i¢lincii kisiler arasinda ¢ikan her tiirlii
uyusmazliklara iligkin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip
hukuki miitalaasini bildirmek,

e Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra takiplerine
iliskin usul ve esaslar1 belirlemek; bunlar1 izlemek, koordine etmek ve denetlemek,

e Kurumun amaglarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
caligmalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlayip Genel Miidiire

sunmak.

5.10. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diger mevzuatla strateji
gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak. Bu cercevede;

o Stratejik Plan, Faaliyet Raporu gibi stratejik planlamaya yonelik calismalari
yiiriitmek,

o I¢ ve On Mali Kontrole iliskin ¢alismalar yiiriitmek,

e Biit¢ce ve Performansa iliskin ¢caligmalar1 yiiriitmek,

e Muhasebe ve Kesin Hesaba iliskin ¢calismalar1 yiiriitmek,

o Basin ve Halkla Iliskilere yonelik calismalarm yiiriitmek.

5.11. insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanhg

e Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikas1 ile ilgili ¢alismalari
yapmak,

e Personel sisteminin gelistirilmesi icin tekliflerde bulunmak,

e Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliikk islemlerini
yiiriitmek,

e  Kurumun egitim planin1 hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.
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5.12. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

e 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde;
kiralama ve satin alma islerini yiirlitmek, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma,
onarim, tagima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak,

e Kurumun tagmir ve tasinmazlarma iligkin islemleri ilgili mevzuat g¢ergevesinde
yiriitmek,

e Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek,

e Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yliriitmek,

o Seferberlik ve savas halinde insan giicii 6zel planlamasina yonelik aragtirma ve

diger caligmalar1 yapmak veya yaptirmak.

5.13. Bilgi islem Dairesi Baskanhig1

e Kurumun bilgi islem hizmetlerini yiiriitmek.

e Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile
ilgili teknik ¢aligmalar1 yapmak,

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi icinde veri tabanlar
olusturmak ve bilgileri toplamak,

e Kurumun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
giincellenmesi ile ilgili isleri yiirlitmek, elektronik haberlesme gilivenligini saglamak
ve bu konularda gorev iistlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak diizenli sekilde hizmet i¢i egitim almalarin1 saglamak,

e Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi giivenligi ve giivenilirligi konusunun
gerektirdigi Onlemleri almak, politikalart ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim

standartlarina uygun ¢oziimler iiretmek.

5.14. Basin Yaymn Tamitim Birimi

e Kurumun basin ve yayin kuruluslar ile iligkilerini diizenlemek,

e Kurumla ilgili konularin kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve Kurum
hizmetlerinin tanitilmasini saglamak,

e Halkla iligkiler konusunda yurtici ve yurtdisi gelismeleri takip etmek ve
uygulanmasini saglamak,

e Kurumca yayinlanmasi ve basilmasi uygun goriilen, dergi, brostir, afis vb. yayinlari

hazirlamak / hazirlatmak ve dagitimini yapmak,
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e Ulusal / yerel yazili ve gorsel basinda yayinlanan Kurumumuz, ¢alisma yasami,
istihdam, igsizlik ve isgiicii piyasasina iligkin haberlerin derlendigi giinliilk basin
Ozetlerini hazirlamak / hazirlatmak ve yayinlamak,

e Diizenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirlik ve yiiriitiimiine iliskin

caligmalarint yapmak,
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AMAC VE HEDEFLER

13



II- AMAC VE HEDEFLER
A- Amag ve Hedefler

AMAC 1:

ISGUCU PiYASASININ IHTiYACLARI
DOGRULTUSUNDA iSTIHDAM
HiZMETLERINi CESITLENDIRMEK VE iSE
YERLESTIRMEDE AKTIiF ROL OYNAMAK.

Hedef 1.

Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin
sayisint bir onceki yil hedefinin en az
%20’s1 oraninda artirmak.

Hedef 2.
Isveren iligkilerinin gelistirilmesi
yoluyla, ozel sektor  tarafindan

Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini
bir onceki yil hedefinin en az %10’u
oraninda artirmak.

Hedef 3.

2017 yil1 sonuna kadar 6zel sektorde ise
yerlestirilenler icinde kadinlarin oranim
% 35’e gikarmak.

Hedef 4.
Isgiicii yetistirme kurslarini bir 6nceki yil
basar1 ile bitirenlerin kursu bitirdigi

tarihten itibaren %50’sinin ise
yerlesmesini saglamak.
Hedef 5.

Kuruma kayith meslek lisesi, meslek
yiiksekokulu ve {istii egitim diizeyine
sahip is arayanlarin toplam is arayanlara
oranint 2017 yili sonuna kadar % 35’e
cikarmak.

Hedef 6.

Her yil 1issizlik 0Odenegi alanlarin
%10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1
yil icinde ise yerlestirmek.

AMAC 2:

ISGUCUNUN ISTIHDAM
EDILEBILIRLiGINi ARTIRMAYA
YONELIK OLARAK AKTIF iSGUCU
PROGRAMLARI UYGULAMAK,
GELISTIRMEK, YAYGINLASTIRMAK VE
ETKINLiGINi ARTIRMAK.

Hedef 1.

Her yil kursiyerlerin tamamina isgiicii
piyasast analiz ve taleplerine uygun
mesleki egitim vermek.

Hedef 2.
Girisimcilik ~ Egitim  Programlarinin
etkinligini arttirmak ve yayginlagtirmak.

Hedef 3.

Mesleki deneyimi olmayan Kuruma
kayith igsizlerin en az %35°ni isbasi
egitim programlarindan yararlandirmak.
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Hedef 4.

Isgiicii yetigtirme programlarini
bitirenlerin tamaminin is arama becerileri
egitiminden yararlanmasini saglamak.

Hedef 5.

Her yil Kuruma kayitli 1 Milyon is
arayana  bireysel i ve  meslek
danismanlig1 hizmeti vermek.

AMAC 3:

iSSIiZLiGIN SOSYO EKONOMIK
ETKILERINi AZALTMAYA YONELIK
PASIF PROGRAMLARI ETKIN OLARAK
YURUTMEK.

Hedef 1.

Miicbir nedenler disinda ay iginde is
kayb1 tazminati, issizlik O0denegi, kisa
calisma Odenegi ve tlicret garanti fonu
icin yapilan basvurularin ayn1 ayda
sonuglandirma oranini en az %85 olarak
gerceklestirmek.

Hedef 2.

Issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin
kesilmesini gerektiren islemleri ortalama
30 giinde sonug¢landirmak.

AMAC 4:

ISGUCU PIYASASINDAKI GELISME VE
DEGISMELERE YON VEREN GUCLU BiR
KURUMSAL YAPI OLUSTURMAK.

Hedef 1.

2014 yili sonuna kadar Yonetim Bilgi
Sistemini kurmak ve 2015 yilindan
itibaren isletilmesini saglamak.

Hedef 2.

2013 yili sonuna kadar Isgiicii Piyasasi
Bilgi Sistemini kurmak ve 2014 yilindan
itibaren isletilmesini saglamak.

Hedef 3.

Mgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi
saglamak icin isgiicli piyasast
egilimlerini tespit etmek.

Hedef 4.
Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak
i¢in standardizasyonu saglamak.
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B- Temel Politika ve Oncelikler

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Orta Vadeli Program (2013-2015) ile 2013
Yili Programi gibi temel politika metinlerinde Kurumun faaliyet alaniyla ilgili olarak

asagidaki onceliklere yer verilmistir.
1. Dokuzuncu Kalkinma Plam ve Oncelikler

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlara biitiinciil bir yaklasimi esas alan Dokuzuncu
Kalkinma Plani’nda “Istihdamin Artirilmas1” stratejisi gelisme eksenlerinden biri kabul
edilmistir. Bu eksen kapsaminda isgiicli piyasasinin gelistirilmesi, egitimin isgiicii talebine

duyarliligmin artirilmas1 ve AIPP’lerin gelistirilmesi stratejik hedefler arasindadir.

Plan doneminde yillik ortalama yiizde 2,7 oraninda istthdam artis1 saglanmasi
hedeflenmistir. Sanayi ve hizmetler sektorlerinde yillik ortalama 835 bin kisi gibi dikkate
deger oranda yiiksek bir istihdam artig1 dngoriilmiis ve issizlik oraninin dénem sonunda ytlizde

7,7’ye diistiriilmesi hedeflenmistir.

Kalkinma Planinin ISKUR agisindan Istihdam ve Calisma Hayatina iliskin temel

amaclari sunlardir;

Isletmelerin ve calisanlarin isgiici piyasasindaki degisimi pozitif bir sekilde
yonetebilme kabiliyetleri artirilacaktir. Isletmelerin bu degisime uyum saglama kapasiteleri; is
orgiitlerinin modernlestirilmesi ve isletmelerde uyumun desteklenmesi, calisanlarda ise, yeni

kosullarin gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazandirilmasi yoluyla saglanacaktir.

Ulkemizdeki mevcut sosyal diyalog mekanizmalar1 gii¢lendirilecek, iilke diizeyinden
isletme diizeyine kadar her asamada sosyal diyalog kiiltiirii yayginlastirilacak ve yeni

mekanizmalar olusturulacaktir.

Isgiicii piyasasinda zorluklarla karsilasan kadinlar, gengler, uzun siireli issizler,
oziirliller ve eski hiikiimliiler i¢in firsat esitligi saglanacaktir. Kadinlarin isgiicline ve
istihdama katilimlarinin artirilmasi1 amaciyla ¢ocuk ve diger bakim hizmetlerine erisimleri
kolaylastirilacaktir. Genglerin isglicii  piyasasinda deneyim kazanmalarii saglayict

programlar gelistirilecektir.
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Istihdam kurumlarinin, kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin isgiicii piyasasinda
meydana getirdigi degisimlere uyum saglamasi amaciyla; yerel diizeydeki ihtiyaglar da goz
ontinde bulundurularak, kapasiteleri gelistirilecek, hizmet alanlar1 ¢esitlendirilecek ve hizmet
sunulan hedef gruplar genisletilecektir. Ayrica merkezi diizeyde alinan kararlarin yerel

diizeyde de etkin uygulanabilmesi i¢in ilgili kuruluslarla iletisim gli¢lendirilecektir.

Insan giicii arz ve talep egilimlerinin belirlenebilmesi amaciyla hanehalkinin egitim,
istthdam ve meslek durumlarini igeren gerekli veriler iiretilecek, derlenecek ve isgiicii

piyasast ihtiya¢ analizleri yapilacaktir.

Issizlerin, isgiicii piyasasi acisindan dezavantajli kesimlerin ve tarim sektdriinden
aciga cikacak isgiliclinliin nitelikleri ve beceri diizeyleri, isgiicii piyasasinin ihtiyaglari
dogrultusunda, aktif isglicii programlar1 uygulanarak gelistirilecek ve bu programlara ayrilan

kaynaklar artirilacaktir.

Is bulma hizmetlerinin daha fazla kisiye sunulmasi saglanacak ve bu hizmetlerin
kalitesi yiikseltilecektir. Aktif isgiicii politikalari, bagta girisimcilik ve istihdam garantili
programlar, mesleki danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri ile isletmelerde egitim seminerleri

olmak tizere iggiicii yetistirme ve mesleki egitim kurslar1 yoluyla yayginlastirilacaktir.

Aktif isglici programlari, isgiici piyasasi ihtiyag analizleri dogrultusunda

diizenlenecektir.
Istihdam yaratmay1 amaglayan mikro dlgekteki projelere mali destek saglanacaktir.
2. Orta Vadeli Program (2013-2015)

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin istihdam ve Calisma Hayatina iliskin temel

amaglarina paralel olarak Orta Vadeli Planda asagidaki politikalar belirlenmistir;

e Istihdamin artirilmasina, isgiiciiniin niteliginin yiikseltilmesine yonelik politikalar
desteklenecektir.
e Sosyal yardimlardan yararlananlarin isgiicii piyasasina gecisini hedefleyen ve

0zendiren uygulamalar yayginlastirilacaktir.
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e Gengler, kadinlar ve oziirliiler basta olmak iizere isgiicii piyasasinda 6zel politika
gerektiren kesimlere yonelik destekleyici politikalar ilave tedbirler alinarak
stirdiiriilecektir.

e s diinyasmn talep ettigi nitelikteki isgiiciiniin yetistirilmesi amaciyla egitim
sistemi ile isgiicli piyasasi arasindaki uyum; hayat boyu 6grenme perspektifinde
girisimcilik  kiiltiiriinlin - benimsenmesi ile temel beceri ve yetkinliklerin
kazandirilmasi yoluyla giiclendirilecektir.

e Mesleki egitimin pay1 ve kalitesi artirilacak, 6zel kesim ve meslek orgiitlerinin
mesleki egitim siirecine idari ve mali yonden aktif katiliminin saglanmasi i¢in
diizenlemeler yapilacaktir.

e  Aktif isgilicli programlari, isgiicii piyasasi ilizerindeki etkileri degerlendirilerek,
ulusal, bolgesel ve sektorel diizeyde isgiicii piyasast ihtiya¢ analizleri
dogrultusunda yayginlastirilacaktir.

e  AKktif isgiici programlarmnin etkin uygulanmasi amaciyla, ISKUR’un kurumsal
kapasitesini gelistirme ¢alismalarina devam edilecek, 6zel kesim ve ilgili meslek

kuruluslariyla isbirligi artirilacaktir.

3. 2013 Y1l Programi

2013 Yilt Programinda, Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin stratejik hedefleri
arasinda yer alan isgilicii piyasasinin gelistirilmesi, egitimin isgiicii talebine duyarliliginin

artirilmasi ve AIPP’lerin gelistirilmesine yonelik asagidaki tedbirler belirlenmistir;

e Kadinlarn iggiicline ve istihdama katilimlar: artirilacaktir.

e Geng issizligi azaltilacaktir.

e Oziirliilere yonelik is imkanlar gelistirilecek, egitim ve danismanlik hizmetleri
yayginlagtirilacaktir.

e Hayat Boyu Ogrenme perspektifinde kolay erisilebilir 6grenme ortamlar
olusturulacaktir.

e Bireylere girisimcilik kiiltiirii ve temel beceriler kazandiracak programlar
hazirlanacaktir.

e Yeterlilik Cercevesi yiiksekdgretim ve yaygin egitim siirecini de i¢ine alacak

sekilde genisletilecektir.
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e Ortadgretim ve yiiksekogretim kademelerindeki mesleki ve teknik egitimde
acilacak egitim kurumlar1 ve uygulanacak programlar isgiicli piyasasi ihtiya¢ analizleri
dikkate alinarak belirlenecektir.

e Mesleki ve teknik egitim ve yiiksekdgretim mezunlarinin isgiicii piyasasindaki
durumunun sistematik ve giincellenebilir bir model ¢er¢evesinde izlenmesi saglanacaktir.

e Bagta isgiicli piyasasina giriste zorlukla karsilasanlar olmak {izere bireylerin
aktif iggiicii programlarina erisimleri artirilacaktir.

e Isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleri ulusal ve yerel diizeyde periyodik olarak ve
etkin bir bigimde yapilacaktir. Aktif iggiicii programlari izleme ve degerlendirme sistemi
olusturulacaktir.

e ISKUR’un kurumsal kapasitesi gii¢lendirilecektir.

e ISKUR’un uyguladig1 isgiicii egitimlerinde 6zel sektor, meslek kuruluslari ile
is¢i ve igveren kuruluslarinin payi artirilacaktir.

e Ozel istihdam biirolarmin ise yerlestirme siirecindeki etkinlikleri artirilacaktir.
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FAALIYETLERE ILISKIN
BiLGI VE DEGERLENDIRME
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME

A- Mali Bilgiler
1. Biit¢e Uygulama Sonuclar:

Kurum biitgesi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cergevesinde
“Sosyal Giivenlik Kurumu Biitgesi” olarak hazirlanmaktadir.
Kurum 2013 yili biitgesi ve uygulama sonuglari ile ilgili tablolar ve agiklamalar

asagida yer almaktadir.

1.1.Biit¢e Gelirleri

2013 yili net gelir tahmini 2.337.039.000-TL iken, yil igerisinde ilgili mevzuatlar
cergevesinde yapilan revize sonucunda 2.328.926.000-TL Gelir Biitcesi olusturulmustur.
Ongoriilen Gelir Biitcesine karsilik 1.515.297.383- TL gelir gergeklesmistir. Gelir tiirleri
itibariyla dagilim Tablo-6’da gosterilmistir.

1.2.Biit¢ce Giderleri

Ongoriilen 2.339.039.000.-TL baslangi¢ biitcesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar
gergevesinde yapilan revizeler sonucunda, yilsonu itibariyle 2.330.926.000- TL olmustur. Bu
biitgenin 1.508.300.164-TL’lik kism1 gergeklesmistir. Giderlerin ekonomik siniflandirmanin

birinci diizeyine gore dagilimi Tablo-7"de gosterilmistir.

1.3. Biit¢e Sapma Nedenleri

Biitce gergeklesme oran1  %64,7’dir. Biitgede meydana gelen sapmalarin baslica

nedenleri asagida ozetlenmektedir;

e Planlanan personel alim1 yapilamamaistir.

e lsgiicii piyasasi ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenen Aktif Isgiicii Piyasasi
Programlarina, 2013 yilinda igveren boyutuyla 6ngériilenden az talep olmustur.

e 2013 yilinda 30 Hizmet Merkezi acilmas1 planlanmis ancak, 2013 yilinda yeni
Hizmet Merkezi agilmamuistir.

e lsgiicii piyasasi arastirmalar1 kapsaminda mal ve hizmet alimina iliskin biitce

ayrilmis, ancak 2013 yili igerisindeki arastirmalar Kurum personelince yapilmistir.
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2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2.1.Gelir Biitcesi

Yilsonu gelir biitgesine gore; Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirlerinde % 71,7, Alinan
Bagis ve Yardimlarda % 85,7 Diger Gelirlerde % 69,8 ve Sermaye Gelirlerinde % 100 olarak
gerceklesmistir.

2.2.Gider biitcesi

Yilsonu gider biitgesine gore; Personel Giderleri % 80,4, Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Yapilan Devlet Prim Giderleri % 71,8, Mal ve Hizmet Alimlar1 % 62,1, Cari

Transferler % 84,7, Sermaye Giderleri %53,7 olarak gergeklesmistir.

3. Mali Denetim Sonuclari

2013 Mali Yilinda Kurum Sayistay tarafindan denetlenmistir.
2013 yilinda, Ii¢ Denetim Birimi Bagkanlig1 tarafindan, muhasebe ve mali raporlama

stireci hakkinda i¢ denetim yapilmistir.
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AKTIF PASIF

Yillar 2011 2012 2013 Yillar 2011 2012 2013

1 DONEN VARLIKLAR 170.076.796,89 206.286.625,21 | 305.553.325,31 3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 96.542.167,47 166.474.347,29 | 169.894.689,32
10 | Hazir Degerler 108.472.959,95 102.167.075,13 | 129.283.429,49 30 | Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
100 | KASA HESABI 88.500,45 107.823,74 98.744,89 31 | Kisa Vadeli Dig Mali Borglar 0,00 0,00 0,00
102 | BANKA HESABI 108.088.211,99 101.918.327,88 | 128.904.524,93 32 | Faaliyet Borglart 1.590.925,82 4.684.118,72 2.634.388,51
105 | DOVIZ HESABI 296.247,51 140.923,51 280.159,67 320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 1.590.925,82 4.684.118,72 2.634.388,51
11 | Menkul Kiymet ve Varliklar 0,00 0,00 0,00 33 | Emanet Yabanci Kaynaklar 92.797.489,53 155.349.559,06 | 163.691.404,31
12 | Faaliyet Alacaklar 54.574.585,99 90.025.765,41 | 154.448.051,88 330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 16.344.033,39 31.455.762,92 | 21.598.823,65
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 37.922.746,43 69.876.086,65 | 89.975.379,54 333 | EMANETLER HESABI 76.453.456,14 123.893.796,14 | 142.092.580,66
121 | GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 16.603.941,23 20.045.638,19 | 64.263.353,05 34 | Alinan Avanslar 0,00 0,00 0,00
126 | VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESBI 47.898,33 104.040,57 209.319,29 35 | Yillara Yaygin insaat ve Onarim Hakedisleri 0,00 0,00 0,00
128 | SUPHELI ALACAKLAR HESABI 117.330,71 115.288,99 47.926,10 36 | Odenecek Diger Yiikiimliiliikler 1.161.545,37 5.178.940,02 3.098.654,49
129 | SUPHELI ALACAKLAR KARSILIGI HESABI (-) 117.330,71 115.288,99 47.926,10 360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 993.401,14 2.744.603,94 2.040.894,85
13 | Kurum Alacaklari 0,00 0,00 0,00 361 | ODENECEK SOSYAL GUVENLIK 168.144,23 2.434.336,08 1.057.759,64

KESINTILERI HESABI
14 | Diger Alacaklar 1.679.713,59 2.406.356,47 8.964.516,50 37 | Borg ve Gider Karsiliklar 0,00 0,00 0,00
140 | KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 1.679.713,59 2.406.356,47 8.964.516,50 38 | Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar1 0,00 0,00 0,00
15 | Stoklar 445.044,08 737.729,33 866.562,49 39 | Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Hesab1 992.206,75 1.261.729,49 470.242,01
150 | iLK MADDE VE MALZEME HESABI 445.044,08 737.729,33 866.562,49 397 | SAYIM FAZLALARI HESABI 1.834,23 1.244,13 1.244,13
16 | On Odemeler 4.759.672,00 10.401.367,91 | 11.319.182,13 399 | DIGER CESITLI KISA VADELI YABANCI 990.372,52 1.260.485,36 468.997,88
KAYNAKLAR HESABI
162 | BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 4.759.672,00 10.401.367,91 | 11.295.337,88 4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00 0,00
165 | MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS VE 0,00 0,00 23.844,25 40 | Uzun Vadeli I¢ Mali Borglar 0,00 0,00 0,00
KREDILER HESABI

17 | Yillara Yaygn insaat ve Onarim Maliyetleri 0,00 0,00 0,00 41 | Uzun Vadeli D1s Mali Borglar 0,00 0,00 0,00
18 | Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 144.821,28 548.330,96 671.582,81 42 Faaliyet Borglar1 0,00 0,00 0,00
180 | GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 144.821,28 548.330,96 671.582,81 43 | Diger Borglar 0,00 0,00 0,00
19 | Diger Donen Varliklar 0,00 0,00 0,01 44 | Alinan Avanslar 0,00 0,00 0,00
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197 | SAYIM NOKSANLARI HESABI 0,00 0,00 0,01 45 | Borg ve Gider Karsiliklar 0,00 0,00 0,00
2 DURAN VARLIKLAR 52.636.882,39 63.468.977,64 | 99.842.179,83 48 | Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 0,00 0,00 0,00
21 | Menkul Kiymet ve Varliklar 0,00 0,00 0,00 49 | Diger Uzun Vadeli Yabanci1 Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
22 | Faaliyet Alacaklar 0,00 0,00 0,00 5 0OZ KAYNAKLAR 126.171.511,81 103.281.255,56 | 235.500.815,82
23 | Kurum Alacaklari 0,00 0,00 0,00 50 | Net Deger 56.363.333,62 | 241.683.611,62 | 624.987.063,83
24 | Mali Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00 500 | NET DEGER HESABI 56.363.333,62 | 241.683.611,62 | 624.987.063,83
25 | Maddi Duran Varliklar 52.636.882,39 63.468.977,64 | 99.836.554,83 51 | Deger Hareketleri 0,00 0,00 40.000,00
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 1.454.956,50 1.513.956,50 | 14.055.046,29 510 | NAKIT HAREKETLERI HESABI 0,00 0,00 | 19.943.657,53
252 | BINALAR HESABI 24.735.327,60 25.731.590,16 | 31.600.533,48 511 | MUHASEBE BIRIMLERI ARASI ISLEMLER 0,00 0,00 311.102,86
253 | TESIS MAKINE CIHAZ VE ALETLER HESABI 2.082.351,37 2.194.045,96 2.308.602,74 519 BEE?E?HAREKETLERT SONUC HESAPLARI 0,00 0,00 20.214.760,39
254 | TASITLAR HESABI 1.859.759,31 2.125.651,43 1.543.402,48 52 | Yeniden Degerleme Farklar1 0,00 0,00 0,00
255 | DEMIRBASLAR HESABI 27.158.476,63 44.346.364,89 | 51.745.218,65 54 | Yedekler 16.573.690,96 18.568.531,07 297.024,11
257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -) 33.809.214,02 49.695.856,30 | 58.119.473,81 549 | OZEL FONLAR HESABI 16.573.690,96 18.568.531,07 297.024,11
258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 29.155.225,00 37.253.225,00 | 55.513.225,00 57 | Ge¢mis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglari 1.137.884.602,62 | 1.779.438.179,03 | 3.458.964.583,
259 | YATIRIM AVANSLARI HESABI 0,00 0,00 1.190.000,00 570 | GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 1.137.884.602,62 | 1.779.438.179,03 3.458.964.58%2,
SONUCLARI HESABI 52
26 | Maddi Olmayan Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00 58 | Gegmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglari 971.528.517,70 | 1.429.262.764,28 | 2.716.998.616,
260 | HAKLAR HESABI 1.727.608,26 2.978.290,26 3.027.444,94 580 | GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET 971.528.517,70 | 1.429.262.764,28 2.716.998.6186?
- _ SONUCLARI HESABI ( -) 89
268 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -) 1.727.608,26 2.978.290,26 3.027.444,94 59 | Donem Faaliyet Sonuglart 394.930,45 23.779.078,64 | 118.184.888,91
27 | Ozel Titkkenmeye Tabi Varliklar 0,00 0,00 0,00 590 | DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU 492.770.885,89 | 1.320.311.532,67 | 1.400.670.507,
28 | Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklart 0,00 0,00 5.625,00 591 E(E)?\JAI:Z?/I[ OLUMSUZ FAALIYET SONUCU 493.165.816,34 | 1.344.090.611,31 1.282.485.6158?
280 | GELECEK YILLARA AIT GIDERLER HESABI 0,00 0,00 5.625,00 HESARLL =
29 | Diger Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00
294 | ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI 5.307.994,66 5.961.903,95 4.399.856,40
DURAN VARLIKLAR HESABI
299 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( -) 5.307.994,66 5.961.903,95 4.399.856,40
AKTIiF TOPLAM 222.713.679,28 | 269.755.602,85 | 405.395.505,14 PASIF TOPLAM 222.713.679,28 269.755.602,85 | 405.395.505,14
Bilan¢o Dipnotlar:
910:

920 : 20.457.091,51

960 :10567220,36
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Tablo-6. 2013 Yili Ekonomik Siniflandirmanin Birinci Diizeyine Gore Gelir

Biitcesi ve Gerc¢eklesme Tutarlar:

(TL)
Gelir biitcesi
Oran
Kodu Adi Gergeklesme
Ba§‘lang}¢ Eklenen Diisiilen Yilsonu (%0)
Biitcesi
Tesebbiis ve Miilkiyet
03 | Gelirleri 3.065.800 3.065.800 2.199.556 71,7
Alian Bagis ve
04 | Yardimlar 225.169.000 19.048.000 244.217.000 |209.313.072 85,7
05 | Diger Gelirler 2.128.791.200 27.161.000 |2.101.630.200 | 1.465.938.244 69,8
06 | Sermaye Gelirleri 13.000 13.000 13.000 100,0
GELIiRLER TOPLAMI 2.357.039.000 | 19.048.000 2.348.926.000 |1.677.463.872 71,4
Red ade(-) 20.000.000 20.000.000 162.166.489
NET GELIRLER TOPLAM | 2.337.039.000 |19.048.000 |27.161.000 |2.328.926.000 |1.515.297.383 65,1

Tablo-7. 2013 Yih Ekonomik Siniflandirmanin Birinci Diizeyine Gore Gider Biitcesi ve

Gerc¢eklesme Tutarlar:

(TL)
Gider biitcesi
o
Kodu Adi Baslangig Eklenen | Diisiilen Yilsonu Gergeklesme ((;Sn
Odenegi Odenek Odenek Odenegi
Personel
01 Giderleri 333.045.800 |1.911.000 |403.000 334.553.800 |269.003.544 80,4
Sosyal
Gilvenlik
02 |Kurumlarma |57.939.600 808.900 14.500 58.734.000 42.175.436 71,8
Devlet Prim
Giderleri
Mal ve
03 |Hizmet Alim |1.823.395.350 |1.458.250 |3.764.650 |1.821.088.950 |1.131.612.676 62,1
Giderleri
05 | S 9.558.250 4.000 9.562.250 | 8.096.657 84,7
Transferler
Sermaye
06 Giderleri 115.100.000 |37.371.000 |45.484.000 | 106.987.000 |57.411.851 53,7
TOPLAM 2.339.039.000 | 41.553.150 |49.666.150 |2.330.926.000 | 1.508.300.164 | 64,7




Tablo-8 2013 Yili Kurumsal Simiflandirma Diizeyinde Gider Biitcesi ve Gergeklesme

Tutarlar
Gider Biitce Odenegi
Kesintisiz Oran
Kodu Ad1 Gerg¢eklesme o
Baslangi¢ Eklenen Diisiilen Yilsonu (%)
Odenegi
02 | Ozel Kalem 3.645.717 71.000| 131500  3.585.217 1.728.352 | 48,2
04 | Destek Hiz. Bsk. 10.250.000 | 2.468.000| 2.468.000| 19.250.000|  13.722.267 | 713
05 gl;;‘n Kaynaklar Dai. 9.028700|  25.000 25000  9.028.700 8.406.583 | 93,1
10 | Bilgi islem Dai.Bsk. 36.326.100 | 15.438.000 | 16.395.500| 35.368.600 |  11.984.662 | 33.9
23 ggﬁteﬂGehsmmeDal' 8.327.000|  633.000 15000|  8.945.900 6.406.292 | 71,6
24 | Hukuk Miisavirligi 2.448400| 121.000| 121.000|  2.448.400 2.006.204 | 81,9
go | CahsmavelsKurumull | 5o5 467 885 | 21 442,000 | 12.677.900 | 2.234.251.983 | 1.451.950.461 | 65,0
Mudiirlikleri
Isgiicii Piyasas1 ve
30 | oot B 2.126.100 65000| 120.000|  2.071.100 1.290.087 | 62,3
31 | AktifIsgiic Hizmetleri 2635950 788500| 286.000|  3.138.450 1.615.172 | 51,5
Dai. Bsk.
32 | istihdam Hiz.Dai. Bsk. 10.568.400 | 258.000 | 7.451.000|  3.375.400 3.017.622 | 89,4
33 E;;{Z“k Sigortast Dai. 1.554.400 1.554.400 1.208.409 | 77,7
34 | Dis Hiskiler ve Projeler 13.213.900 4500| 9.876500|  3.341.900 1.871.551 | 56,0
Dai. Bsk.
Is ve Meslek
35 o 3.630.550|  100.750 98.750|  3.632.550 2.422.660 | 66,7
Danigmanlig1 Dai. Bsk.
36 | Fon Yonetimi ve 795.000 138.400 933.400 669.842 | 71,8
Aktiierya Dai.Bsk. ' ' ' ' '
TOPLAM 2.339.039.000 | 41.553.150 | 49.666.150 | 2.330.926.000 | 1.508.300.164 | 64,7




Tablo-9. 2013 Yih Biitcesinin Fonksiyonel Simiflandirmanin Birinci Diizeyinde Dagilim

(TL)
Biitce ddenegi
Kodu Adi . Gergceklesme OJ an
Baslangic Eklenen | Diisiilen Yilsonu (%)
Genel Kamu
01 |Hizmetleri 32.711.500 16.247.000 | 256.500 48.702.000 23.596.768 |48,5
Kamu Diizeni ve
Giivenlik
03 | Hizmetleri 15.903.000 358.000 16.261.000 11.992.500 |73,8
Ekonomik Isler
04 | Ve Hizmetler 2.290.424.500 | 24.948.150 | 49.409.650 | 2.265.963.000 | 1.472.710.896 | 65,0
TOPLAM 2.339.039.000 | 41.553.150 | 49.666.150 | 2.330.926.000 | 1.508.300.164 | 64,7
Tablo-10. 2013 Yih Yatirim Programi Ger¢ekleme Durumu
(Bin TL)
Proje ad Karakteristisi Proie tut Baslangi¢ Yil sonu G Kl
Je adl arakteristigl roje tutari ﬁdenegi 6denegi erceklesme
1- Otomasyon Ag1 Gelistirme Projesi Yazilim-Donanim(*) 90.092 20.000 20.000 5.052
2- {dari Bina Onarimi ( Muhtelif) Bakim-Onarim 11.765 7.765 7.765 1.327
3- GAP Eylem Plam Istihdam Projesi Mak.Teg.
(GAP) Miis.Egt.Diger 299.255 39.735 39.735 23.819
4- IKG Op.Kap.ISKUR Proj. (**) Eg.Dan.Mak.Te¢.Dig. 19.285 1.331 1.331 605
5-Muhtelif Isler (Tiim Iller) Mak.Te¢.D.bag Al. 11.500 11.500 11.500 3.844
6- Tasit Alimi (Ankara) Tagit Alimt 176 176 176 148
7- Hizmet Binasi Insaat1 (Sakarya,Manisa
E.sehir,Erzurum,Denizli,C kale,Bitlis) Etiit+Proje+ins 11.260 7.050 16.260 14.370
8- Hizmet Binas1 Insaat1
(Nevsehir,Konya,Kastamonu,Kars,Hatay,
G.hane,G.antep,Elazig, Edirne,B.esir,Siirt) | Etiit+Proje+insaat 13.450 4.600 4.600 4.600
9-Kamuslastirma
(Edirne,Kirklareli,B.esir,Sinop,Zonguldak) | Kamulastirma 5.120 5.120 5.120 3.646
10-Kadinin Istihdamimin Desteklenmesi
Projesi Mubhtelif 10.169 7.451
11-Yatirim Sektorlerinde Geng Ist.Dest.Prj. | Muhtelif 11.017 8.814
12-Tiirkiyede Aktif icermenin
Desteklenmesi Projesi Muhtelif 2.596 1.558 500
TOPLAM 485.685| 115.100 106.987 57.411

(*)10, 11 ve 12 numarali projelerin 2013 yilsonu 6denegi harcama yapmayacaklari i¢in denekleri kurum i¢i diger

projelerimize aktarilmistir.

(**)7-Hizmet binas1 Ingaat1 y1l sonu 6denegine; 2013 yili igerisinde 9 bin 210 TL revize eklenmistir.




Tablo-11. 2012-2013 Biit¢e Giderlerinin Birinci Diizey Ekonomik Simiflandirmasi

()
2012 2013
Kod Biitce Giderinin Tiirii | Kesintisiz Baslangic | Harcama Kesintisiz Harcama Oran
Odenegi Baslangic (%)
Odenegi

01 Personel Giderleri 199.957.200 187.959.835 | 333.045.800 269.003.544 | 143.1
02 gfﬁ%’f'eelé‘v Kur.Dev. 31,500,900 28.997.483 | 57.939.600 42.175.437 | 1454
03 Eﬁle?f; ﬁ‘zmet Alim 1648.980.300 |  1.191.965.846 | 1.823.395.350 1.131.612.675| 94,9
05 Cari Transferler 8.716.600 5.718.939 | 9.558.250 8.096.657 | 1416
06 Sermaye Giderleri 72.308.000 61.970.219 | 115.100.000 57.411.851| 926
07 Sermaye Transferleri 327.000 322.423 0 0 0,0
GENEL 1.961.790.000 |  1.476.934.745 2.339.039.000 |  1.508.300.164 | 102,1

TOPLAM 961.790. 476.934. -339.039, 508.300. :

B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

1.1.1. Ozel Sektor isyeri Ziyareti

Isveren iliskilerini gelistirerek daha fazla isgiicii ve mesleki egitim talebi almak,

isverene bilgi aktarmak ve yiikiimliiliikleri konusunda isverene yardimci olmak amaciyla, s

ve Meslek Danigmanlari araciliiyla son yillarda etkin igyeri ziyaretleri yapilmaktadir. 2012

yilinda 192.258 olan igyeri ziyaret sayisi, 2013 yilinda % 96’lik artisla 376.654’¢ ulagmustir.

1.1.2 Ozel Sektorde ise Yerlestirme

Ise yerlestirme hizmeti; is isteyenlerin mesleki nitelik ve becerileri ile isverenlerin

isglicii  taleplerinde aranan kosullarin eslestirilmesi suretiyle uygun isle uygun Kkisiyi

bulusturan bir hizmettir.

Kuruma 2012 yilinda is aramak i¢in basvuruda bulunan kisi sayis1 2.296.325 iken,

2013 yilinda bu say1 %3 artisla 2.359.304 kisi olmustur. 2013 yilinda 6zel sektdrden alinan

acik 1s sayis1 2012 yilina gore %66’ ik artisla 1.414.929’a yiikselmistir.

Kurum araciligi ile 2013 yilinda toplam 671.578 kisi ise yerlestirilirken, ©zel

sektorde ise yerlestirme sayist bir onceki yila gore %46°lik artis ile 609.636 olmustur.




Tablo-12. Temel Gostergeler

2012 2013
Degisim (%)
Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin | Toplam

BASVURU 1.476.264 820.061 | 2.296.325 | 1.496.699 | 862.605 | 2.359.304 3
ACIK i$ 991.804 1.481.196 49
Kamu 140.668 66.267 -53
Ozel 851.136 1.414.929 66
ISVERENE TAKDIM 2.297.548 964.827 | 3.262.375 | 3.433.023 | 1.649.108 | 5.082.131 56
ISE YERLESTIRME 390.978 165.608 | 556.586| 466.155| 205.423| 671.578 21
Kamu 105.519 32129 | 137.648 46.925 15.017 61.942 -55
Ozel 285.459 133.479| 418.938| 419.230| 190.406| 609.636 46
Normal Yerlestirme 360.512 160.273| 520.785| 436.883| 199.972| 636.855 22
Kamu 104.918 32.062 | 136.980 46.438 14.970 61.408 -55
Ozel 255.594 128.211| 383.805| 390.445| 185.002| 575.447 50
Oziirlii Yerlestirme 30.203 5.328 35.531 29.026 5.450 34.476 -3
Kamu 338 60 398 241 46 287 -28
Ozel 29.865 5.268 35.133 28.785 5.404 34.189 -3
Eski Hiikiimlii Yerlestirme (Kamu) 263 7 270 246 1 247 -9
KAYITLI ISGUCU 2.188.403 | 1.293.322 | 3.481.725]2.816.471| 1.724.017 | 4.540.488 30
KAYITLI iSSiZ 938.641| 1.433.621 | 2.372.262 | 1.561.203 | 1.049.766 | 2.610.969 10

1.1.3 isgiicii Talebi ve Isverene Takdim

ISKUR, etkin isyeri ziyaretleri ile isgiicii talebinin daha biiyiik bir kismin1 kendisine

¢cekmeyi basarmis ve daha cok is arayani ise yonlendirmistir.

2013 yilinda 1.414.929 o6zel sektor olmak lizere toplam 1.481.196 agik is talebi

alinmig, 1.649.108u kadin olmak {izere toplam 5.082.131 kisi isverene takdim edilmistir.

1.1.4. Engelli ve Eski Hiikiimlii istihdamu

Kurum 4857 Sayili is Kanununun 30. maddesinde belirlenen kotalar dahilinde

engellilerin, eski hiikiimliilerin istihdaminin saglanmasina aracilik yaparken, diger yandan

igsverenlerin istihdam yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediklerini izlemektedir.

2013 yilinda is¢i statiisiinde toplam 34.476 engelli ve 247 eski hiikiimli istihdam

edilmistir.




1.1.5. Kadin istihdam

Kurum toplumsal cinsiyet esitligi bilincini artirmaya yonelik egitim, seminer vb.
calismalar sonucunda daha fazla sayida kadinin ise yerlestirilmesine aracilik etmistir. Kurum
araciligryla 6zel sektorde ise yerlestirilenlerin 2013 yilinda %30’unun kadinlardan olugmasi
hedeflenmisken, 190.406 kadinin ise yerlestirilmesi ile bu oran %31,2 seviyesinde

gerceklesmistir.

1.1.6. Toplum Yararina Programlar (TYP)

Tablo 13. Yillara gore TYP Program ve Katilmci Sayisi

Katilhime1 Sayis1
Yillar Program Sayisi
Erkek Kadin Toplam
2011 2.424 50.434 13.651 64.085
2012 5.022 144.902 47.096 191.998
2013 4.722 141.925 55.257 197.182

ISKUR, istihdaminda zorluk cekilen issizlerin ¢alisma aliskanlik ve disiplininden
uzaklagmalarin1 engellemek isgiicii piyasasina uyumlarin1 saglamak amaciyla; dogrudan veya
yiiklenici eli ile ¢evre temizligi, kamusal altyapinin yenilenmesi, Milli Egitim Bakanligina
bagli resmi okullarda g¢evre diizenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri yapilmasi,
restorasyon, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, agaglandirma, park diizenlemeleri, vadi ve
dere 1slahi, erozyon engelleme c¢alismalar1 alanlarinda Toplum Yararma Programlar

diizenlemektedir.

2013 yilinda uygulanan 4.722 programdan 141.925°1 erkek, 55.257’si kadin olmak
tizere toplam 197.182 issiz faydalanmis olup, katilimer sayisinda 2012 yilina gore yaklagik

%3 oraninda artis saglanmistir.
1.1.7 Yurtdis1 istihdam Cahsmalar

ISKUR araciligiyla 2013 yilinda 52.013 kisi yurtdisina génderilmis olup, en fazla isci
gonderilen {ilkeler arasinda ilk ti¢ sirada Irak (15.294), Rusya (13.463) ve Suudi Arabistan
(5.206) bulunmaktadir.




1.1.8 ISKUR Hizmet Noktalar1

ISKUR hizmetlerinin vatandaslara en yakin noktadan sunulmasini saglamak amaciyla,
2010 yilimin Subat ayindan itibaren belediyeler basta olmak {izere, iiniversitelerin kariyer
merkezleri, organize sanayi bolgeleri, ticaret ve sanayi odalar1 ve teknoloji gelisim merkezleri

ile “ISKUR Hizmetlerinin Sunumuna Iliskin Protokoller” imzalanmaya baslanmustir.

Protokoller kapsaminda “ISKUR Hizmet Noktas1” olarak ifade edilen yerlerde

vatandaslar ISKUR’a gelmeden is ve islemlerini gergeklestirebilme imkania kavusmustur.

ISKUR Hizmet Noktalarinin sayis1, 2013 yilinda 488 Hizmet Noktasinin olusturulmasi
ile 1.923’¢ ulagmustir.

1.1.9. Sosyal Yardim — istihdam Baglantisinin Gelistirilmesi

Ulkemizde vyiiriitiilmekte olan sosyal yardim programlari ile istihdam arasinda baglanti
kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirilmasi amaciyla, 1 Nisan 2010
tarihinde yapilan Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin

Istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plan1” kabul edilmistir.

Bu kapsamda, sosyal yardim istihdam baglantisinin etkinlestirilmesini saglamak
amactyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligt (ASPB) arasinda 17.02.2012 tarihinde kapsamli bir igbirligi protokolii

imzalanmustir.

S6z konusu protokoliin  “Sosyal Yardimlar ile Istihdam Baglantismin
Etkinlestirilmesi” boliimiinde; ISKUR tarafindan belirlenen ¢alisabilirlik kriterlerine uygun
olmak {iizere; sosyal yardim bagvurusu yapan, sosyal yardim alan, Aile ve Sosyal Destek
Danigmanlar1 (ASDD) tarafindan yapilan saha incelemeleri sonucunda belirlenen kisilerin
ISKUR’a yonlendirilmesi ve bu kisilere Is ve Meslek Danismanlari (IMD) tarafindan

rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi dngdrilmiistiir.

2013 wyili itibariyla sosyal yardim alan 15-64 yas araliginda 1.078.566 kisiden
396.470’i ISKUR’a kayitli/kayit edilmis olup, 162.876’s1 ise yonlendirilmistir. Ise
yonlendirilen kisilerden 43.054’lniin istihdami saglanmistir. Ayrica 31.763 kisi mesleki

egitim kurslarina katilmistir.




1.1.10. istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri

Istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla
Istihdam Fuarlar1 ve Kariyer Giinleri diizenlenmesine énem verilmekte ve bu faaliyetler 2010
yilindan beri artarak devam etmektedir.

2010°da 6, 2011’de 16, 2012 yilinda 27, 2013 yilinda ise 27 istihdam fuari
diizenlenmistir.

2011 yilinda 41, 2012 yilinda 102 kariyer gilinii gergeklestirilmis, 2013 yilinda ise
devlet tniversitelerinde diizenlenmek tizere 107 kariyer giinii hedefi konulmus, bu hedef

asilarak 138 Kariyer Giinii gerceklestirilmistir.

1.1.11 Ozel istihdam Biirolar1 (OIB)

Yurti¢i ve yurtdisinda ig ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isgiicii piyasasi, istihdam
ve insan kaynaklarma yénelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel istihdam Biirolari
isglicii arz1 ve talebinin kargilanmasi faaliyetinin yani sira, isgilicii piyasasinin talep ettigi
niteliklere uygun isgiicii yetistirilmesi ile danigsmanlik gibi hizmetler de sunmaktadir.

Kurum 2004-2013 yillar1 arasinda 2.431 Ozel Istihdam Biirosuna izin vermistir. Bu
biirolardan 2013 yil1 itibartyla 364’1 faaliyette bulunmaktadir.

1.2. AKktif isgﬁcﬁ Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

1.2.1. AKktif Isgiicii Piyasas1 Programlari

ISKUR isgiiciiniin niteliklerinin gelistirilmesi, istihndam edilebilirliklerinin artirilmasi,
isglicii  piyasast taleplerinin karsilanmasi amaciyla aktif isgiicii piyasasi programlarini
uygulamaktadir.

Bu kapsamda; mesleki egitim kurslar1 ve rehabilitasyon faaliyetleri, girisimcilik egitim
programlari, isbasi egitim programlar1 diizenlenmektedir.

Mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere giinliik zaruri gider 6demesi (2013
yilinda 20 TL, hiikiimliilere yonelik kurslarda 6 TL) yapilmakta ayrica, Genel Saglik Sigorta
Primleri ile Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Sigorta Primleri Issizlik Sigortast Fonundan

karsilanmaktadir.

2013 yilinda aktif isgiicii piyasasi programlarinda kullanilmak tizere 507,2 milyon TL
kaynak ayrilmistir. Bu kapsaminda 2013 yilinda toplam 31.385 kurs/program ag¢ilmis, bunlara
107.001°1 erkek 113.074°1 kadin olmak tizere toplam 220.075 kisi katilmistir.




Tablo-14. 2012-2013 yili Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlari

KURS / KURS /

PROGRAM | PROGRAM KURSIYER / KATILIMCI SAYISI

TURU SAYISI

Erkek Kadin Toplam
2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013

Mesleki egitim | g (791 5471| 92.629| 55.720(111.817| 68.430|204.446 | 124.150
kurslar
Isbasiegitim | 14 /071 24379| 18.011| 33.417| 13.762| 30.243| 31.773| 63.660
programi
Girisimcilik
egitim 921| 910| 13.127| 13.023| 12.348| 12.143| 25.475| 25.166
programi
Engellilere 574| 506| 3.753| 3.326| 2519| 2147| 6272| 5473
yonelik kurslar
Hiikiimlii/ Eski
Hiikiimliilere 354| 119| 4479| 1515| 202| 111 4e81| 1.626
yonelik kurslar
TOPLAM 22.329| 31.385|131.999| 107.001|140.648|113.074|272.647| 220.075

1.2.2. Dezavantajh Kisi ve Gruplara Yonelik Calismalar

Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi’nin 99. maddesine istinaden 2013 yilinda “Aktif
Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi Ozel Politika ve Uygulamalarin Gelistirilmesine iliskin Usul
ve Esaslar” yiiriirliige girmistir. Uygulamaya iligkin gelismeler neticesinde séz konusu usul ve
esaslarin daha kapsamli hazirlanmasma yonelik “Ozel Politika ve Uygulamalarin

Gelistirilmesine iliskin Genelge” ¢alismalari son asamaya gelmistir.

Bu kapsamda dezavantajli kisi ve gruplara yonelik diizenlenecek mesleki egitim
kurslar igin Il miidiirliiklerine kaynak tahsis edilecek ve 11 miidiirliiklerine sunulacak

projelerden uygun goriilenler desteklenecektir.
1.2.2.1 Engellilere Yonelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Calismalari

Kurumca diizenlenen isgiici yetistirme programlariyla, isglicii piyasasinda
dezavantajli durumda olan engellilerin, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kurs/programlara
yonlendirilerek uygun mesleklerde istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi ve ise uyum

sorunlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

2013 yilinda engellilere yonelik 506 kurs acilmis olup bu kurslara 3.326’s1 erkek
2.147’s1 kadin toplamda 5.473 kisi katilmistir.




1.2.2.2. Hiikiimlii/Eski Hiikiimliilerin Mesleki Egitimine Yonelik Faaliyetler

Isgiicli piyasasinda dezavantajli olan hiikiimlii/eski hiikiimliilerin istihdamim
kolaylastirmak tiizere Adalet Bakanligi ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak,
tahliyelerine belli bir siire kalan hiikiimliilere, ayrica tahliye oldugu halde isgiicii piyasasina
girmekte zorlanan eski hiikiimliilere yonelik olarak isgiicii piyasasimnin ihtiyag duydugu
mesleklerde ¢aligabilmelerini saglamak amaciyla isgiicli yetistirme kurslar1 diizenlenmektedir.

Kurum 2013 yilinda hiikiimlii / eski hiikiimliilere yonelik 119 kurs agmis, bu kurslara
1.515’1 erkek 111’1 kadin olmak iizere toplam 1.626 kisi katilmistir.

1.2.3. GAP II Projesi Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

GAP 1l Projesi, Glineydogu Anadolu Bolgesi'nin sahip oldugu potansiyeli ortaya
cikarmak i¢in iilke kaynaklarini degerlendirerek bu ydrede yasayan insanlarimizin gelir
diizeyini ve yasam kalitesini yiikseltmeyi, bolgeler arasi farklar1 gidermeyi ve ulusal diizeyde
ekonomik gelisme ve sosyal istikrar hedeflerine katkida bulunmayir amaglayan ve Proje

illerini bir ¢ekim merkezine doniistiirmeyi hedefleyen bolgesel kalkinma projesidir.

Bolgede yer alan insan kaynaklarinin mesleki egitim yolu ile gelistirilmesi, istihdam
edilebilirliklerinin artirllmasi ve boylelikle issizligi azaltmasi amaciyla, 2013 yilinda

39.735.000TL kaynak tahsis edilmistir.

GAP 11 Projesi ger¢evesinde diizenlenen 18 Mesleki Egitim kursuna 132 erkek, 253
kadin olmak iizere toplam 385 kisi, 962 isbast egitim programina 1.589 erkek, 987 kadin
olmak iizere toplam 2.576 kisi katilmistir. Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri
Beceri’10 Projesi (UMEM) Isbasi Egitim Programi kapsaminda agilan 80 kursa 514 erkek,
538 kadin olmak {izere toplam 1.052 kisi, Girisimcilik Egitim Programi kapsaminda agilan 58
programa 1.088 erkek, 507 kadin olmak iizere toplam 1.595 kisi katilmistir.

GAP Il Projesi kapsaminda 2013 yilinda diizenlenen toplam 1.118 kurs veya
programdan 3.323’i erkek, 2.285’1 kadin olmak {izere 5.608 kisi yararlanmustir.




Tablo-15. GAP Il Projesi 2013 Y1l Gergeklesmeleri

ILLER Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi

Erkek Kadin Toplam
Adiyaman 211 511 464 975
Batman 105 649 250 899
Diyarbakir 57 104 168 272
Gaziantep 270 895 505 1.400
Kilis 31 108 101 209
Mardin 122 235 163 398
Siirt 50 109 41 150
Sanlurfa 104 418 437 855
Sirnak 168 294 156 450
TOPLAM 1.118 3.323 2.285 5.608

1.2.4. Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi

Basta sanayi sektorii olmak iizere isgiicii piyasasinda arz talep uyusmazliklarindan
kaynaklanan issizlige ¢6ziim getirmek amaciyla, 2010 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, ISKUR, TOBB, TOBB ETU ve Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Midiirliigii arasinda imzalanan protokol neticesinde “Uzmanlasmis Meslek Edindirme
Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi” baslatilmistir. Proje ile 6zellikle sanayi ile mesleki ve
teknik egitim kurumlari arasindaki isbirliginin artirilmast ve sanayi sektoriinlin talep ettigi
nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi amaclanmistir. Mart 2012 itibariyle tarim ve
hizmetler sektorii de Proje ’ye dahil edilmistir.

Proje kapsamindaki okullarda mesleki egitim alan kursiyerlerin, pratik egitimlerini
isgilicli talebinde bulunan igverenin biinyesinde almalar1 saglanmaktadir. S6z konusu Proje
dahilindeki okullarin teknik altyapisi iyilestirilmis, makine ve donanimlart yenilenmis ve

egiticilerin egitimi gergeklestirilmistir.

2013 yilinda UMEM Projesi kapsaminda agilan 5.061 kurs/programa 31.557’si1 erkek,
24.148’1 kadin olmak tizere toplam 55.705 kisi katilmistir.

1.3. is.ve Meslek Danismanhgi Dairesi Baskanhg:

1.3.1. Is ve Meslek Damismanhgi1 Calismalari

Is ve meslek damismanligi hizmetiyle, kisilerin ilgi, yetenek ve &zellikleri ile
mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak, bireyin istek ve durumuna
en uygun is ve meslegi se¢mesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmast,
ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine sistemli olarak
yardim edilmektedir.

ISKUR’a kayith tiim is arayanlara, isverenlere ve dgrencilere daha etkin hizmet

verilebilmesi amaciyla her bir is ve meslek danigmanina is arayan, isveren ve okul portfoyii




atanmasi, s6z konusu hizmetin portfdy yonetimi yoluyla sunulmasi, bdylece her issizin,
isverenin ve okulun bir danismani olmasi saglanmastir.

Is ve meslek danismanligi hizmetinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla 2012 ve 2013
yillarinda kademeli olarak 4.000 Is ve Meslek Danismani istihdam edilmis olup, 2013 yili
sonu itibariyla 3.889 IMD gorev yapmaktadur.

1.3.2. Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance)

2009 yilindan itibaren AB Komisyonu tarafindan ISKUR, Euroguidance Ulusal
temsilcisi olarak kabul edilmistir.

Rehberlik hizmetlerine katki saglamak amaciyla egitim, O0grenim, is, meslek ve
rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili {ilkelerde Avrupa boyutunun desteklenmesine
katkida bulunulmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’ye uygulanabilir kariyer danismanligi
hizmeti modelleri gelistirmek amaciyla diizenli olarak faaliyetler gerceklestirilmeye devam
edilmektedir. Bu kapsamda;

Ankara’da 3-4 Ekim 2013 tarihlerinde, Avrupa’daki hayat boyu rehberlik hizmetlerini,
yiritiilen politikalari, stratejileri, uygulamalar1 izlemek ve iilkemizde bu alanda yapilan
caligmalar1 Avrupa Ornekleri ile karsilastirarak alana katki saglamak amagclariyla, “Hayat
Boyu Rehberlik Hizmetlerinde Neredeyiz: Avrupa Kaynak Kit Egitimi” konulu bir egitim
diizenlenmistir.

Ayrica, mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri alaninda teorik ve uygulamali
akademik caligmalarin paylasilmasi, 6zendirilmesi, alana bilimsel kaynak saglanmasi, bu
alandaki hizmetlerin akademik temelli siirdiiriilmesi i¢in kaynak havuzunun gelistirilmesine
katki saglanmasi, Avrupa Rehberlik Merkezi ve Avrupa Birligindeki ¢alismalarin
tanitilmasi, bildirilerin ulusal/uluslararasi platformlarda paylasilmasi ve
kurum/kuruluslar/iiniversiteler arasindaki igbirliginin gelistirilmesi amaglariyla 28-29
Kasim 2013 tarihlerinde “I. Uluslararasi Is ve Meslek Damismanhg Kongresi”

diizenlenmistir.

1.3.3. IMD Hizmetlerinin Tanitilmasi

Meslek se¢cme asamasinda bulunan 6grencilere yardimcr olmak amaciyla “Meslek
Se¢imine Destek Dergisi” hazirlanmistir. Is ve meslek danigsmanlari tarafindan okullarda
diizenlenen seminerlerde is arama becerileri ve dergi hakkinda 6grenciler bilgilendirilmis,

dergi okullarda 6grencilerle paylasiimistir.




1.3.4. Universitelerde ISKUR Irtibat Noktalar
Rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin etkinliginin ve ulasilabilirliginin artirilmas,
isbirligi kiiltiirtiniin gelistirilmesi, bireysel ve grup halinde 6grencilere yiiz yiize danismanlik
hizmeti verilebilmesi amaciyla, Universitelerde “ISKUR Irtibat Noktalar”" hizmeti hayata
gecirilmistir.
1.3.5. Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari
Teknolojideki gelismelere paralel olarak her yil yapilan caligmalarla Tiirk Meslekler
Sozligl (TMS) icerisindeki is ve meslekler giincellenmekte, sozliik iceriginde olmayan yeni

meslekler TMS kapsamina dahil edilmektedir.

2013 yilinda Tirk Meslekler Sozliigii ‘ne 423 yeni meslegin dahil edilmesiyle,
Sozliikteki meslek sayist 5.973¢e ¢ikarilmistir.

1.3.6. Meslek Bilgi Dosyalari

ISKUR meslekler ve egitim-6gretim kurumlar1 hakkinda bilgi almak iizere Kuruma
bagvuran kisilere gerekli hizmetin sunulmasini saglamak amaciyla, Meslek Danigma
Komisyonunun (MEDAK) marifetiyle meslek bilgi dosyalari olusturmaktadir.

Bu dogrultuda 237 Fakiilte, 215 Yiiksekokul, 189 Lise, 115 Mesleki Egitim
Merkezi(Ciraklik) ve 53 kurs meslegi olmak iizere toplam 809 meslek bilgi dosyasi
giincellenmis, MEDAK tarafindan onaylanan 809 meslek bilgi dosyast Kurumun web

sayfasinda giincel olarak kullanima sunulmustur.

1.4 Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Bagkanhig

1.4.1. isgiicii Piyasas1 Arastirmalari

Kurum, “Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi Isyeri Bilgi Formu” ile isgiicii piyasastyla
ilgili periyodik ve giivenilir bilgiler elde etmekte, isgiicli piyasasinda meydana gelen degisme
ve gelismelerin isgiicli iizerindeki etkisini ortaya ¢ikararak istihdam ve egitim politikalarinin
olusumuna katki saglamaktadir.

2013 yilinda Tiirkiye Genelinde iki defa, il diizeyinde bir defa olmak iizere iggiicii
talebini derlemek amaciyla alan arastirmasi yapilmis ve “2013 1. Donem Isgiicii Piyasasi
Analiz Raporu” Kurum web sitesinde yayimlanmuistir.

2013 yili igerisinde 15 Mayis-30 Haziran doneminde Tiirkiye geneli I. Donem

arastirmasi kapsaminda ziyaret edilen 10 ve iizeri isci ¢alistiran igyeri sayist 87 bin 719’dur.




Bu arastirmalar sonucunda elde edilen talep verileri ve isgiicii arzina iliskin diger kurum ve
kuruluslarm verilerini iceren “2013 Yili I. Dénem Tiirkiye ve 81 il Isgiicii Piyasasi Analiz
Raporu” yayimlanarak Kurum web sitesinde yayinlanmustir.

2013 yili II. Dénem Isgiicii Piyasast Analizi kapsaminda ise, 11-29 Kasim 2013
tarihleri arasinda saha c¢alismasi gerceklestirilmis, 10 ve {lizeri is¢i ¢alistiran 9 bin 752

isletmeyle yiiz ylize goriisme yapilmistir.
1.4.2 Isgiicii Piyasas Bilgi Sistemi

Isgiicii piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarin isgiicii arz ve talep verilerini
iceren bir bilgi yonetim sistemi olusturma calismalarina Kamu Istihdam Hizmetlerinin

Gelistirilmesi Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baslanmuistir.

Calismalar tamamlandiginda Tiirkiye genelinde isgiicli piyasasina iliskin
veri/degiskeni iireten kurumlar olan ISKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig ve Milli
Egitim Bakanligi’'nin verileri birlestirilerek bu kurumlarin ortak kullandig1 veriler
standartlastirilmis bir sekilde yararlanicilara sunulmus olacaktir.

Bu kapsamda 2013 yili icerisinde adi gecen kurumlarla protokol yapilarak veriler
temin edilmistir. Yazilim ¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra veriler 2014 yilinda

yararlanicilarin kullanimina sunulacaktir.

1.4.3 istatistiki Yaymlar

Kurumumuzun  drettigi  istatistikler — www.iskur.gov.tr internet  sitesinde

yayinlanmaktadir.

1.4.3.1. Aylk Istatistik Biilteni
Il Miidiirliiklerinin aylik olarak yiiriittiigii faaliyetlere iliskin temel veriler her aym

15’inde yayinlanmstir.

1.4.3.2. Acik Is Tstatistikleri
Isverenlerin isgiicii taleplerinin karsilanmasma yonelik olarak, Kuruma bildirdikleri

acik islere ait istatistikler her ayin 15’inde yayinlanmistir.



http://www.iskur.gov.tr/

1.4.3.3. Kayith Issiz Istatistikleri
Kurumumuza kayith igsizler, meslek-yas grubu ve meslek-6grenim durumu

ayrintisinda her aym 15’inde yayinlanmistir.

1.4.3.4. istihdam Zorunlu Kontenjan Istatistikleri
50 ve daha fazla sayida isci calistiran isyerlerinin isttihdam etmek zorunda oldugu
Oziirlii ve eski hiikiimlii kontenjanlarin1 gosterir istatistikler il diizeyinde her aym 15’inde

yayinlanmistir.

1.4.3.5. il ve Meslek Diizeyinde Kurs Istatistikleri
2012 Kasim - 2013 Mays aylar1 arasinda il diizeyinde, 2013 Haziran ayindan itibaren
ise il ve meslek ayrintisinda kurs istatistikleri her ayin 15’inde Kurumumuz internet sitesinde

yayinlanmustir.

1.4.3.6. Istatistik Yillig

Kurum 2012 yili “Istatistik Yillig” 2013 yilinda Kurum internet sitesinde
yayimlanmis, ayrica kitap ve CD ortaminda da kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

S6z konusu istatistikler il, cografi bolge ve lilke diizeyinde iiretilmis olup, ulusal ve
uluslararasi karsilastirmalara da imkan taniyacak sekilde AB standartlarina uygun meslek ve

iktisadi faaliyet siniflamalar1 kullanilarak hazirlanmistir.

1.4.3.7. Issizlik Sigortas1 Bagvurular
Issizlik sigortast hizmetlerinden faydalanmak iizere 2012 yili igerisinde Kuruma
yapilan igsizlik sigortast basvurulari, meslekler ve iktisadi faaliyetler ayrintisinda Kurum

internet sitesinde yayimlanmastir.

1.4.3.8. Tllerin Performans Degerlendirmesi

Kurum Stratejik Planinda belirlenen ve iist yonetimin onayiyla Il miidiirliiklerine
dagitilan hedeflere ulagma oranma dayali olarak hesaplanan il miidiirliikleri performans
sonuglari, ticer aylik donemler halinde yilda dort defa ve kiimiilatif olarak da yilda bir defa

olmak iizere degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.




1.5. Dis Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhg
1.5.1. Avrupa Birligi'ne Katilim Miizakereleri

“Ulusal Program” ve “Miizakere Cerceve Belgesi” baglaminda Kurumca izlenen ve
koordine edilen miizakere calismalarinin teknik temelde desteklenebilmesi amaciyla,
Kurumun faaliyet alanina giren miizakere fasillarindaki gelismeler 2013 yilinda da izlenmis,

goris olusturulmus ve ¢agr1 olunan yurtigi ve yurtdisi toplantilara katilim saglanmistir.

2012 yili sonlarinda, Bakanhigimiz yetkilileri ile Avrupa Komisyonu yetkilileri
arasinda gergeklestirilen goriismelerde; istthdam alaninda Kurum koordinasyonunda
hazirlanmakta olan Ortak Degerlendirme Belgesi (Joint Assesment Paper -JAP) ile sosyal
igerme alaninda Bakanligimiz koordinasyonunda hazirlanmakta olan Ortak Sosyal igerme
Belgesi’nin (Joint Inclusion Memorandum-JIM), Avrupa Birliginin yeni yaklagimlar1 ve
hedefleri de dikkate alinarak "Istihdam ve Sosyal Reform Programi" (Employment and Social
Reform Programme - ESRP) adi altinda birlestirilerek yeni bir strateji belgesi hazirlanmasi

Ongorilmiistiir.

Bu cercevede, "Istihdam ve Sosyal Reform Programi’nin Bakanligimiz AB
Koordinasyon Dairesi Bagkanligi tarafindan koordine edilen yazim ¢alismasi, 2013 yil1 Ekim
ayinda baslamis olup, Kurum tarafindan 2013 yil1 i¢erisinde gerekli katki verilmistir. Program
ile ekonomik ve sosyal gelismeye iliskin temel sorun alanlar1 tanimlanacak, biliylimeye katki
saglayacak politika reformlar1 ve tedbirleri belirlenecek, Ulkemiz istindam ve sosyal politika

alaninda Avrupa 2020 Stratejisine ve yonetisim siirecine yakinlastirilacaktir.
1.5.2. Uluslararas: iliskiler

1.5.2.1. Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES)

26 Haziran 2012 tarihinde Giiney Kore nin Seul sehrinde gergeklestirilen ve 97 liyesi
olan Diinya Kamu Istihdam Kurumlar1 Birligi'nin (WAPES) Genel Kurulu’nda, Kurumumuz
2012-2015 donemi Yonetim Kurulu iiyeligine secilmistir. Bu itibarla, Avrupa Bolgesi’ndeki 8

ve Diinyadaki 16 iilkeden biri olmustur.
ISKUR, WAPES’IN Yonetim Kurulu iiyeliginin gerektirdigi gorevleri yerine
getirmenin yanisira politika alanina giren konularda diizenlenen konferans ve toplantilara da

gerek izleyici gerekse konusmaci olarak katilim gostermektedir.




Fas’ta diizenlenen Yonetim Kurulu toplantisinda yapilan oylama neticesinde,
WAPES’in 2015 yilinda yapilacak olan Diinya Kongresinin diizenlenecegi sehir olarak
Istanbul segilmistir. Yine ayni toplantida ISKUR’un 2014 yili Mayis ay1 igerisinde “Geng
Girigimcilik ve Sosyal Girisimcilik” temali bir calistay ile WAPES Avrupa Bolge

Toplantisina ev sahipligi yapmasi kararlastirilmigtir.

1.5.2.2. Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlari Merkezi
(CPESSEC)

Tiirkiye’nin iiyesi oldugu CPESSEC kapsaminda her yil ev sahibi bir iilkede yapilan
ve 2016 yilinda Tiirkiye’nin ev sahipligini yapacagi Yonetici ve Uzman Konferanslari, 2013
yilinda ev sahibi iilke olan Karadag’da 11-12 Nisan 2013°te ve 14-15 Kasim 2013 tarihlerinde
gerceklestirilmistir.

11-12 Nisan 2013 tarihinde Karadag’in Budva sehrinde gerceklestirilen 10. Yonetici
Konferansinin konusu “Ekonomik Krizin Geng Istihdami Uzerindeki Etkisi-Mali Tesvik
Paketlerinin Tesirleri”, uzman konferansinin konusu ise * Istihdam Diizeyini Artirmak

Acisindan Kariyer Yonetim Becerilerinin Rolii ve Onemi” iizerine olmustur.

14-15 Kasim 2013 tarihinde Karadag’in Bar sehrinde gerceklestirilen 11. Yonetici
Konferansmnin konusu “Kamu stihdam Hizmetlerinin Ekonomik Rekabeti Arttirmas1”, uzman
konferansinin  konusu ise “Istihdam Politikalarinin Gelistirilmesi ve Isgiicii Piyasast

Aktorlerinin Davraniglarinin Degisiminde Medyanin Rolii” izerine olmustur.

2013 yilinda Karadag’da yapilan ilgili konferanslara ISKUR katilim saglamus,
katilimei tilke temsilcileriyle yakin temaslarda bulunulmus, istihdam politikalar1 uygulamalari

hakkinda bilgi edinilmistir.

Bunlarin yaninda ISKUR olarak CPESSEC internet sitesinde yayimlanan 2013 yili

istihdam ve issizlik oranlar1 aylik olarak giincellenmistir.

1.5.2.3. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii - Yerel Ekonomi ve Istihdamin
Gelistirilmesi icin Ortak Eylem Programi (OECD — LEED)

OECD Yerel Ekonominin ve istihdamin Gelistirilmesi Programi (LEED), yerel
diizeyde giiclii kapasitelerin ve biitiinciil stratejilerin olusturulmasi, igbirliginin artirilmast ve
1yl uygulamalarin paylasilmas: yoluyla daha fazla ve daha iyi isler ortaya ¢ikmasina katkida
bulunabilmek tizere, OECD tarafindan 1980’lerde temeli atilmis ve yaklasik 30 yildir

stirdiiriilmekte olan bir girisimdir.




Kurumumuz istihdam alanindaki bu programin ¢aligmalarini takip etmekte, programin
caligmalarina yon vermek ve istihdam alanindaki iyi uygulamalart ve Ornek politikalart
iilkemize kazandirmak igin yilda iki kez diizenlenen Yonlendirme Komitesi Toplantilarina
katilim gostermektedir. Bu kapsamda, Kasim 2013°te 63. Donem Yonlendirme Toplantisi

gerceklestirilmistir.

1.5.2.4. Diinya Bankasi (DB-WB)

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporlar ile diizenlenen toplantilara katilim
saglanarak Kurumsal katki sunulmus ve tecriibe paylasimi saglanmistir. Bu kapsamda, 2013
yilinda anilan Banka tarafindan hazirlanan “Tiirkiye: Kiiresel Kriz ve Sonrast Dénemde
Isgiicii Piyasasinin Y&netimi”, “Activating Vulnerable People into Good Jobs in Turkey”,
“Good Jobs in Turkey”, “ISKUR’un Mesleki Egitim Programlarinin Etki Degerlendirmesi”
ve “Creating Good Jobs in Turkey- Tiirkiye’de Iyi isler Yaratilmas1” raporlariin olusumuna

katk1 verilmistir.
1.5.2.5. 20’ler Grubu Ulkeleri (G-20)

G20 ilkeleri kapsaminda 2011 yilinda Fransa donem bagkanliginda olusturulmasi
kararlastirilan ve 2012 yilinda Meksika donem baskanliginda ¢alismalarina baslayan Istihdam
Gorev Giicti, 2013 yilinda Rusya donem baskanligi siiresince de ¢alismalarina devam etmistir.
Rusya dénem baskanligmin éncelikleri dogrultusunda ¢alismalar yapan Istihdam Gérev Giicil,

21-22 Subat’ta Moskova’da ve 3-4 Haziran’da Saint Petersburg’ta iki toplant1 yapmustir.

Bu toplantilar ve elektronik ortamda yapilan calismalar sonucu “Calisma ve Istihdam
Bakanlar1 Taslak Deklarasyonu” ve “Calisma ve Istihdam Bakanlari ile Finans Bakanlari

Taslak Ortak Bildirgesi” hazirlanmigtir.
1.5.2.6. Ulkelerle ikili Temaslar

Uluslararasi kuruluslar ve tlkelerle ikili iliskiler 2013 yilinda da devam etmistir. Bu
kapsaminda, Kurumu Makedonya, Irak, Hirvatistan, Banglades, Gliney Afrika, Misir, Fransa
ve Amerika heyetleri ziyaret etmistir. Bu heyetlere Tiirkiye isgiicli piyasasi, kamu istthdam
hizmetleri, aktif ve pasif isgiicii piyasasi programlari ve diger caligmalar hakkinda bilgi

verilmis, olas1 isbirligi konularinda gerekli koordinasyon toplantilar1 gerceklestirilmistir.

Ayrica 2013 yilinda Almanya, Belgika, Macaristan, Italya, Finlandiya, Estonya,
Fransa iilkelerine ¢alisma ziyareti ve Kamu Istindam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu
kapsaminda staj programlar1 diizenlenmis, ziyaret edilen iilkelerin kamu istihdam

kurumlarmin aktif, pasif igglicii piyasasi programlar1 hakkinda bilgi alinmistir.




1.5.2.7. Uluslararasi isgﬁcii Anlasmalari, Sozlesmeler, Protokoller

Almanya Federal Is Ajansi ile Kurum arasinda 18.04.2005 tarihinde imzalanan
Almanya Federal Is Ajans1 (BA) ile Isbirligi Mutabakati1 kapsaminda Ortak Calisma Grubu
olusturulmustur. Bu kapsamda c¢alismalar devam etmekte olup, son Ortak Calisma Grubu

toplantisi, 6- 7 Mayis 2013 tarihlerinde Berlin’de yapilmistir.

Isveg, Togo, Makedonya, Libya, Makedonya ve Kamerun ile Isbirligi Mutabakat:

calismalar1 devam etmektedir.

Aralik 2013 tarihinde Kurumumuz ve Fransa Go6¢ ve Entegrasyon Ofisi (OFII) ile
Tiirkiye ve Fransa Hiikiimetleri Arasinda Geng Meslek Sahiplerinin Degisimine iliskin

Anlagma taslagi hakkinda goriismeler yapilmistir.
1.5.2.8. islam Isbirligi Teskilat1 (IiT)

Merkezi Suudi Arabistan’in Cidde sehri olan drgiitiin amaci, Islam Diinyasimin hak ve

¢ikarlarmi korumak, tiye devletlerarasinda isbirligi ve dayanismay1 giiclendirmektir.

Azerbaycan'in bagkenti Bakii'de 23-26 Nisan 2013 tarihlerinde diizenlenen Calisma
Bakanlar1 Toplantisi'nda, "IiT Is, istihdam ve Sosyal Korumaya Iliskin Konularda Isbirligi
Cerceve Anlagsmasi" imzalanarak, iiye lilkeler arasinda ¢aligma hayati, igsizligin 6nlenmesi ve

isgiicli piyasasiyla ilgili isbirligi yapilmasinin temeli atilmistir.

ISKUR'un 6nerisiyle, Anlasmanin uygulanmasini saglamak ve bu alanda isbirligini
gelistirmek amaciyla {IT' ye iiye iilkelerin kamu istihdam kurumlari arasinda bir forum
olusturulmasi1 konusunda anlagma yapilmistir. Bu anlasma neticesinde forumun yapist ve
calisma yontemini belirlemek iizere temsilcilerin bir araya gelecegi toplantinin hazirliklarina
baslanmustir. S6z konusu toplantiya hazirlik calismalari Islam Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve
Istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) ve ISKUR yetkilileri ile birlikte
yiiriitiilmektedir.

1.5.3. Projeler

Uluslararasi Proje Yonetimi gergevesinde 2013 yilinda yiiriitiilen projeler sunlardir;

e Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu (KiP)
e Geng Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu (GiD I)

e Sektdrel Yatirrm Alanlarida Geng Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu (GID

1)




e Kadmlar I¢in Daha Cok ve Daha lyi Isler: Tiirkiye’de Insana Yakisir Is Icin
Kadinlarin Giiglendirilmesi Projesi

e Romanlar I¢in Kamu STK Diyalogu Grubunun Yerel Modellemesi Projesi

1.5.3.1. Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu (KiP)

2008 yili Avrupa Birligi mali isbirligi programlamasi kapsaminda Kurum tarafindan
Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu gelistirilmistir. Avrupa Komisyonu
ile Ulkemizin ortaklasa finanse ettigi s6z konusu Operasyonun amaci ISKUR’un, CSGB’nin,
Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarmm ve sosyal taraflarin istihdam hizmetlerinin

kalitesinin ve etkinliginin gelistirilmesi amaciyla idari kapasitelerini giiclendirmektir.
Proje kapsaminda 2013 yilinda gerceklestirilen faaliyetler soyledir:

< Is Eslestirme Sistemi yaziliminn iyilestirilmesi ve Staj Eslestirme Sistemi yazilimimin

olusturulmasi ¢aligmalar1 son agamaya gelmistir.

< lller diizeyinde isgiicii piyasasi bilgilerinin toplandig1 Sosyo-Ekonomik Gostergeler Veri
Tabani olusturulmasi galismalarina baslanmis, sistemin tamamlanmasi i¢in MEB, TUIK
ve SGK gibi ilgili kurumlarla isbirlikleri saglanmistir. Veri tabani olusturulmasi ile ilgili

caligmalar son agamaya gelmistir.

< Aktif Isgiicii Programlari (AIPP) izleme Modeli tasarlanarak gostergeler tespit edilmistir.
Tasarlanan modelin yazilim gelistirme caligmalar1 tamamlanma asamasina gelmistir.
Genel Miidiirliik ve Ankara Il Miidiirliigiinden 60 personele yazilim ile ilgili egitim

verilmistir. Il Miidiirliiklerine yonelik 90 kisilik egitim tamamlanmustir.

< IMD faaliyetleri kapsaminda 15 Biiyiime Merkezinde 6grencilere ve yeni mezunlara

yonelik ihtiya¢ analizleri yapilarak konu ile ilgili kapsamli bir rapor hazirlanmistir.

4 Is ve Meslek Danismanligi (IMD) hizmetlerinin iyilestirilmesi igin Is ve Meslek

Danismanlarina “Iletisim Becerileri ve Isveren Ziyaretleri” egitimleri verilmistir.

< Hollanda, Almanya, Avusturya ve Isve¢’e Is ve Meslek Danismanligi ile Model Ofis

Y aklasgimi iizerine {ist yonetici ve uzman diizeyinde ¢alisma ziyaretleri diizenlenmistir.

<1l Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarmin degerlendirilmesi ve yurt disi uygulamalarin

incelenmesine yonelik kapsamli bir rapor hazirlanmistir.
< il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarina ydnelik egitimler tamamlanmustir.

< 81 ilde bulunan iist diizey yoneticilere liderlik ve yonetim becerileri egitimleri verilmistir.




< Etkili tammrhk faaliyetleri uygulamaya konularak g¢esitli tanmirlhik kampanyalar

diizenlenmis ve bu kapsamda bir¢ok uygulama yapilmistir. Bu kapsamda;
e Kurumsal Kimlik Kilavuzu ve Goriiniirliikk Kilavuzu hazirlanmistir.
e ISKUR Iletisim Stratejisi hazirlanmustir.

e ISKUR hizmetlerini tanitan 6 adet poster tasarlanmis ve 12.000 adet basilarak

dagitimi gerceklestirilmistir.
e ISKUR hizmetlerini anlatan A’dan Z’ye ISKUR brosiirii hazirlanmistr.

e Genglere ve meslegini degistirmek isteyenlere yonelik olarak 39 Meslek Tanitim
Filmi hazirlanmigtir. Ayrica, ige giris asamasinda olan kisilere rehberlik etmesi
amaciyla miilakat teknikleri, sunum teknikleri, is arama becerileri gibi farkl
konularda Is ve Meslek Danigmanhg hizmetlerini destekleyici 6 adet

Danismanlik filmi hazirlanmastir.
e ISKUR tanitim filmi Ingilizce olarak yeniden seslendirilmistir.

e Ulusal kanallarda gosterilecek olan 8 kisa filmin hazirlik caligsmalari

tamamlanmustir.
e iletisim kampanyasinin ikinci turunda kampanya otobiisii 22 ili dolagmustir.

e 43 ilde kamu spotlarinin gosterilmesine yonelik olarak kamu spotlarinin kisa

versiyonlart hazirlanmig ve Outdoor TV lerde yaymlanmustir.

e 43 ilde kurum hizmetlerini tanitict otobiis/minibiis giydirmesi ve billboard
yayinlanmasina yonelik planlamalar gergeklestirilmis ve tasarimlar hazirlanmigtir.
Billboard ve otobiis giydirmelerine yonelik uygulamalar 2013 yili sonu itibari ile

tamamlanmugtir.

< Bakanlik ve ISKUR personeli ile sosyal taraflarin temsilcilerine yonelik Macaristan,

Italya, Finlandiya, Estonya, Belgika ve Fransa’da staj programlar1 gergeklestirilmistir

< Isgiicii piyasas1 ve istihdam ile ilgili masa basi ve saha ¢aligmalarini igeren 9 farkli
konuda akademik caligsmalar gerceklestirilmesine yonelik planlamalar yapilmis ve taslak

raporlar hazirlanmistir. Raporlarin gelistirilmesi son asamaya gelmistir.

< Operasyonun Kapanis Konferans: 3 Aralik 2013 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir.




1.5.3.2. Geng Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu (GID I)

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) 2008 yili programlamasi
kapsaminda hazirlanan Operasyon, 12 NUTS II bolgesinde (15 cazibe merkezi ve art alanlarini
kapsayan 43 il) uygulanmaktadir. Avrupa Komisyonu ile Ulkemizin ortaklasa finanse ettigi
Operasyonun amaci, uygulanacak aktif isgiici programlari ile gencglerin istthdam

edilebilirliklerinin artirtlmasidir.
Proje kapsaminda 2013 yilinda gerceklestirilen faaliyetler soyledir:
Hibe projelerinden toplam 12.629 geng yararlanmistir. Bu genglerden;
* 2497’si istihdam edilmistir,
* 218’1 kendi isini kurmustur,
* 6176’s1 mesleki sertifika almistir,
» 2768 kisi staj olanag1 bulmustur,
* 5655 geng danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yararlanmustir.
Teknik Yardim Bileseni kapsaminda;
< 15 biiyiime merkezinde genglerin girisimcilik kapasiteleri artirilmastir,

< “Geng Girisimciliginin Desteklenmesi” (YES) lizerine bir model gelistirilmis ve 5 pilot
ilde uygulanmugtir.
< 12 NUTS 1II bélgesindeki gengler icin staj ve isbas1 egitimini ISKUR mevzuatia gore

yapabilecek isyerleri/sirketler arasinda bir ag olusturarak staj ve isbasi egitimlerine erisim

saglanmistir.

< Bes biiyiime merkezi i¢in ilgili kurumlar tarafindan yol haritasi olarak kullanilmak iizere

geng istthdami eylem planlar1 hazirlanmistir.

< 15 Biyiime Merkezi’'nde girisimcilik firsatlar1 konusunda 15 sektérel rapor

hazirlanmstir.

< 15 Bilyiime Merkezi’nde 1081 sirketle anket yapilmis ve genglerin istihdam edilebilirligi

konusunda mevcut durumu inceleyen analiz raporu hazirlanmistir.

< Genglerin is kurmak igin faydalanabilecegi ulusal/uluslararas: finansal araclarm listesi

olusturulmus ve 12 finans kurulusu ile bire bir goriisme gerceklestirilmistir.

< 6850 adet Gengler i¢in Girisimcilik Rehberi DVD’si basilmustir.




< 15 biiyiime merkezinde yaklasik 8000 kisinin katithmiyla “Girisimcilik Giinleri”

diizenlenmistir.

< Tim katilimcilarin katkilar ile Geng¢ Girisimciligi Destek Modeli (YES) Modeli

olusturulmus ve 20 kurum/kurulus tarafindan YES Modeli Protokolii imzalanmistir.

< Geng Girisimciligi Destek Modeli kapsaminda 407 gence yonelik Geng Girisimciligi

Egitimi; bunlardan 96’sina bire bir egitim ve kog¢luk hizmeti verilmistir.

1.5.3.3. Sektorel Yatinm Alanlarinda Geng¢ Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

(GID 1)

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) Insan Kaynaklariin Gelistirilmesi
Bileseni 2010 yili1 programlamasi kapsaminda, genglerin istthdaminin artirilmasia yonelik
yeni bir operasyonun hazirliklarina baslanmistir. Avrupa Komisyonu ile Ulkemizin ortaklasa
finanse ettigi Operasyon kapsaminda planlanan faaliyetler, sektorel yatirimlar 1s1ginda
kurgulanmistir. Geng Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonunun devami niteliginde olan

projenin siiresi 30 ay olarak planlanmaktadir.

Ik etapta toplam biitcesi 24 Milyon Avro olarak planlanan hibe teklif cagrisina 20
Aralik 2012 tarihinde cikilmistir. Hibe degerlendirme siirecinin 2014 yili ortalarinda

tamamlanmas1 ve hibe projelerinin imzalanmasi beklenmektedir.

1.5.3.4. Kadinlar i¢in Daha Cok ve Daha lyi isler: Tiirkiye’de Insana Yaksir Is

Icin Kadinlarin Giiclendirilmesi Projesi

Isve¢ Uluslararas1 Kalkinma Isbirligi Ajansi1 (SIDA) mali katkisiyla, ILO-ISKUR
isbirligi ile hazirlanan ve 2013-2016 yillar1 arasinda Ankara, Istanbul, Bursa ve Konya
illerinde uygulanacak olan Proje, kadin istihdaminin artirilmast ve yayginlagtirilmasi
konusunda ulusal dlgekte kapsayici ve biitlinsel bir politikanin gelistirilmesine destek olmayi,
aktif isgiici piyasasi politikalart (AIPP) ile kadimnlar icin insana yakigir is olanaklarmin
yaratilmasini, toplumsal cinsiyet esitligi ve calisma standartlar1 alaninda farkindalik yaratarak

Tiirkiye’de kadin istthdaminin giiclendirilmesine destek olmay1 hedeflemektedir.

Projenin ana hedef kitlesi ISKUR’a kayith olan issiz kadmlar olup, gen¢ kadin
issizlere oncelik verilecektir. Ayn1 zamanda, ISKUR’a kayith issiz kadin ve erkeklere
verilecek olan toplumsal cinsiyet esitligi ve calisma standartlar1 egitimlerinin ¢alisan kadin ve

erkek isc¢ilere de saglanmasi ongoriilmektedir.




1.5.3.5. Romanlar icin Kamu STK Diyalogu Grubunun Yerel Modellemesi

Projesi

Romanlar I¢in Kamu-STK Diyalogu projesi Sifir Ayrimeilik Dernegi onciiliigiinde,
Roman topluluklarin hak-temelli; sosyal, ekonomik wve kiltiirel sorunlarimin yanisira
ayrimciliga maruz kalmamalarina yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesini amaglamistir.
2012 yilindan beri devam eden projeyi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Saglik Bakanligi, Milli Egitim
Bakanhg, Icisleri Bakanligi, ISKUR ve Lom, Domari, Abdal, Roman gibi gruplarin temsil

edildigi sivil toplum kuruluslar da istirakei olarak desteklemektedir.

2013 yilma gelindiginde, ilk projenin devami niteliginde “Romanlar I¢in Kamu STK
Diyalogu Grubunun Yerel Modellemesi” Projesi yliritilmistir.  Proje ile yerelde
vatandaslarin karsilastiklar1 sorunlarin tespiti dahil, pek ¢ok faaliyet yliriitilmiistiir. Bu
kapsamda Gaziantep ve Diyarbakir illerine alan ziyareti gergeklestirilerek, Il Miidiirliikleri ile

iletigimleri gelistirilmistir.

Ayrica Projenin tiim paydas kurumlari ve STK lar ile birlikte Isve¢’e galisma ziyareti
gerceklestirilmis, Romanlar konusunda yapilan uluslararast calismalar gdzlenmis,

hazirlanmakta olan ulusal strateji belgelerine de katki saglayacagi ongoriilmiistiir.

Gaziantep ilinde Projenin 2013 yili faaliyetlerinin paylasildigi degerlendirme

toplantist yapilmistir.

1.5.4. Diger Faaliyetler

1.5.4.1. Ulusal Roman Stratejisi ve Eylem Plan1 Hazirhk Calismalar:

Ulusal Roman Strateji Belgesi calismalari, Bagbakanligin daveti lizerine 18 Haziran
2012 tarihinde Bakanlik Miistesarlar1 ve {st dilizey yoneticilerin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Toplantida; saglik, barinma, egitim ve istthdam gibi {ist basliklar
cercevesinde, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin koordinasyonunda ilgili kurum ve
kuruluslarin katkilariyla Roman vatandaslara yonelik strateji ve eylem planlari hazirlanmasi

hususu karara baglanmstir.

Roman vatandaglarimiza yonelik uygulanacak olan kamu politikalarinin  genel
koordinasyonu ve sekretarya gorevi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)

sorumluluguna verilmesi sebebiyle strateji belgesi tek ¢at1 altinda toplanmistir.




ASPB Ocak 2013’te Ulusal Strateji Belgesi ve eylem planinin nihai halini
alabilmesine yonelik calismalara baslamistir.

1.6. issi;lik Sigortasi Dairesi Baskanhgi . )

Kurum Issizlik Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi, Is Kayb1 Tazminati, Ucret Garanti
Fonu gibi araglarla kisilerin ugradiklar1 gelir kayiplarinin belli siireler ve Odlciilerde
karsilanmasi ve yeniden isgiicii piyasasina kazandirilmalarina yonelik ¢alismalari etkinlikle
yiiriitmektedir.

1.6.1. Issizlik Sigortas

Issizlik sigortas1 1 Haziran 2000 tarihinde yiiriirliige girmis olup, ilk ddeme 2002 Mart
ayinda yapilmustir.

31.12.2013 tarihi itibartyla 732.223 kisi igsizlik 6denegi basvurusunda bulunmus,
hak eden 429.333 kisiye toplam 1.272.487 TL 6deme yapilmistir.

Tablo-16. Issizlik Sigortas1 Basvurular:

Yillar Basvuran Hak Eden* Hak Etmeyen*
2008 381.434 331.348 50.086
2009 597.662 472.937 124.725
2010 459.422 330.837 128.585
2011 497.353 322.767 174.586
2012 609.509 370.525 238.984
2013 732.223 429.333 302.890

*Yapilan giincellemeler neticesinde hak eden ve hak etmeyen rakamlan degisiklik gosterebilir.
Kaynak : ISKUR

Tablo-17. Aylar itibariyle issizlik Odenegi

Aylik Odeme Yapilan Kisi Sayist Odeme Tutar1 (Bin TL)
AYLAR | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ocak 106.945 | 244.359 | 231.829 | 184.199 | 196.534 | 236.015 [ 32.776 87.035| 79.913| 69.067] 79.770| 108.945
Subat 116.583 | 281.882 | 231.536 | 182.446 | 193.861 | 236.130 | 36.965| 100.206| 79.553| 69.304| 81.091| 109.536
Mart 121.170 | 311.513 | 219.745 | 179.186 | 195.125 | 234.593 | 36.989 | 108.422| 75.427| 68.412| 80.997| 107.802
Nisan 120.572 | 317.766 | 204.166 | 172.643 | 185.791 [ 221.922 | 37.141| 107.798| 69.917| 65.594| 75.071| 100.979

Mayis 119.256 | 313.860 | 190.383 | 164.774 | 179.863 | 213.783 | 36.449 | 105.328 | 64.926 | 62.127 | 73.997 97.565

Haziran | 119.730 | 306.213 | 180.117 | 165.299 | 181.618 | 214.846 | 36.339 | 101.561| 62.295| 62.129| 75.044 98.037

Temmuz | 121.701 | 292.947 | 183.383 | 166.504 | 189.511 | 229.206 | 37.793 97.446| 64.936| 64.138| 80.912| 108.620

Agustos 138.742 | 279.258 | 181.099 | 167.113 | 188.959 | 226.118 | 48.604 93.988 | 64.491| 65.904| 82.655| 109.007

Eyliil 138.523 | 252.112 | 172.009 | 167.105 | 186.064 | 224.180 | 45.293 83.257 | 61.149| 64.380| 78.614| 103.698

Ekim 143.419 | 237.521 | 167.196 | 161.529 | 177.914 | 208.953 | 47.223 79.759 | 60.461 | 63.181| 79.427 | 102.930

Kasim 165.076 | 223.706 | 165.900 | 162.811 | 191.963 | 222.377 [ 54.825 75.019 | 61.248 | 65.475| 86.340| 109.154

Arahk 193.003 | 218.493 | 170.425 | 174.363 | 202.923 | 234.345 | 66.657 74.455| 63.096 | 71.341| 92.268| 116.214

TOPLAM 517.054 | 1.114.275| 807.412 | 791.051 | 966.185 | 1.272.487

*Not: Rakamlar yuvarlamadan dolay: toplamn vermeyebilir.




Grafik-2. Yillara Gére issizlik Odenegi Odeme Miktar1 ve Yararlananlar

1.6.2. Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayict sebeplerle igyerindeki

haftalik caligma siirelerinin gecici olarak 6nemli Olciide azaltilmasi veya igyerinde faaliyetin

tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasi hallerinde, isyerinde ii¢ ay1 agmamak iizere

kisa caligma yapilabilir. Kisa g¢alisma uygulamasindan faydalanan isyerlerindeki iscilere

Kurum tarafindan Kisa Calisma Odenegi verilmektedir.

2013 yilinda yapilan 8.584 basvurudan 6denek almayr hak eden 978 kisiye toplam

824 bin TL 6deme yapilmistir.

Tablo -18. Kisa Cahsma Odenegi Odemeleri

(Bin TL)
YILLAR HAK EDEN KiSi SAYISI ODEME MIKTARI
2009 190.223 162.506
2010 27.147 39.194
2011 5.821 4.244
2012 2840 3.003
2013 978 824

Kaynak : [SKUR




1.6.3. Ucret Garanti Fonu Odemeleri

Isverenin ddeme giicliigiine diistiigii hallerde kullamlmak iizere issizlik sigortas

isveren paymin yiizde birinden olusan iicret garanti fonu olusturmustur. Ucret garanti fonu

O0demeleri; konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasi alinmasi, iflasi veya iflasin ertelenmesi

nedenleri ile igverenin 6deme glicliigline diistiigli hallerde is¢ilerin ii¢c aylik 6denmeyen iicret

alacaklarinin 6denmesini kapsamaktadir.

2013 y1l1 sonu itibariyla 5.668 kisiye toplam 15.042,73 TL 6deme yapilmigtir

Tablo-19. Ucret Garanti Fonu Odemeleri

(Bin TL)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

AYLAR Kisi Odeme Kisi | Odeme | Kisi | Odeme | Kisi | Odeme | Kisi Odeme Kisi | Odeme

Sayis1 | Miktar1 | Sayisi Miktar | Sayis1 | Miktar1 | Sayis1 | Miktar1 | Sayisi Miktar1 Sayis1 | Miktar
OCAK 36 34,10 46 52,24 929 | 1.548,56 | 1.652 | 2.797,48 80 159,67 353 929,52
SUBAT 61 69,29 19 37,93 980 | 1.736,82 507 | 734,83 398 791,65 297 640,12
MART 35 49,85 784 | 1.288,12 832 | 1.409,35| 1.335]| 1.725,30 323 774,51 199 428,43
NISAN 18 24,92 978 | 1.563,77 | 2.841| 4.77575 296 | 468,36 178 730,29 388 | 1.406,69
MAYIS 25 54,24 | 1.812| 2.980,59 | 3.464| 3.779,90 327 | 658,03 347 866,43 627 | 2.089,02
HAZIRAN 12 19,25| 1.303| 2.496,45 377 739,02 577 | 803,37 113 338,36 573 | 1.422,96
TEMMUZ 88 98,46 | 1.543| 2.735,09 1.167 | 2.507,79 350 | 592,45 252 353,00 659 | 1.467,24
AGUSTOS 342 389,55 | 1.823| 3.379,07 642 | 1.281,26 266 | 652,60 157 333,56 229 642,40
EYLUL 162 257,69 | 2.155| 5.242,51 576 | 1.894,76 104 | 224,25 84 222,80 256 722,59
EKIM 34 35,59 569 761,24 609 | 1.201,20 184 | 385,60 376 949,27 125 256,31
KASIM 4 3,27 743 818,58 194 493,93 86| 158,91 325 1.083,62 | 1.305| 3.432,75
ARALIK 10 35,61 596 982,94 294 701,01 123 | 160,34 577 2.058,82 657 | 1.604,70
TOPLAM 827 | 1.071,81| 12.371) 22.338,53 | 12.905 | 22.069,35 | 5.807 | 9.361,53 | 3.210 8.661,99 | 5.668 | 15.042,73

Kaynak: ISKUR

1.6.4 Is Kayb1 Tazminati

Is kaybi tazminati, Ozellestirme kapsamma alinan kuruluslarda calisirken bu

kurulusglarin 6zellestirilmesi sonucu isini kaybedenlere yapilan bir 6demedir.

Is kaybi tazminati ddendigi siire icerisinde, hak sahipleri adma sosyal giivenlik

primleri yatirilarak sosyal giivenlik kuruluslari ile iligkisi stirdiirtilmektedir.

2013 yilinda s Kaybi Tazminat1 i¢in basvuruda bulunan ve hak eden 3.351 kisiye
toplam 11.163.725,24 TL 6deme yapilmistir.




Tablo-20. Is Kayb1 Tazminati Odeme Bilgileri

TL

Yillar Basvuran Hak Eden Odeme Miktar o)
2008 671 671 4.920.378,43
2009 654 654 7.111.943,29
2010 9485 9485 68.004.712,55
2011 1856 1856 8.087.869,96
2012 532 532 6.627.655,45
2013 3351 3351 11.163.725,24

*Yapilan giincellemeler neticesinde hak sayilari rakamlar1 degisiklik gosterebilir.

1.7. Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanhgi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, Fonun girisler toplami; 34 milyar 029 milyon TL Isci
ve Isveren primi, 11 milyar 426 milyon TL, Devlet Katkis1, 15 milyon 622 bin TL Idari Para
Cezast, 505 milyon 403 bin TL Gecikme Zammi, 15 milyon 544 bin TL Diger Gelirler, 523
milyon 858 bin TL Iade Girisi, 48 milyar 600 milyon TL Faiz Geliri olmak iizere, toplam 95
milyar 116 milyon TL olarak gergeklesmistir. Issizlik Sigortas1 Fonu toplam varligi, ¢ikislar
toplam1 24 milyar 765 milyon TL diisiildiikten sonra 70 milyar 351 milyon TL’ dir.

Tablo-21. Issizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu

(Milyon TL)

31 ARALIK 2013
Igsizlik Sigortasi Primleri (is¢i ve Isveren Pay1) 34.029,62
Devlet Payi 11.426,63
Idari Para Cezalari 15,62
Gecikme Zamm 505,40
Diger Gelirler 15,54
fade Giris 523,86
Faiz Gelirleri 48.600,26
Girisler Toplami 95.116,94
Fon Giderleri 24.745,42
lade Cikis 19,89
Cikislar Toplam 24.765,31
Toplam Fon Varhigi(*) 70.351,63

Kaynak: ISKUR )
(*)Toplam Fon Varligina Ucret Garanti Fonu dahildir.




31 Aralik 2013 tarihi itibariyle toplam fon varliginin %0,44’ti kuponsuz tahvil,
%89,21’1 kuponlu tahvil, %9,94’i mevduat, %0,41’i de doviz tevdiat hesabindan (DTH)
olusmaktadir.

4447 sayili Kanuna eklenen gegici 6’nct madde ve yapilan degisiklikler ile Fon’un
mevecut nema gelirlerinden; 2008 yilinda 1.300.000.000 TL’nin, 2009 ve 2010 yillarinda
dortte tglintin, 2011 ve 2012 yillarinda dortte birinin Giineydogu Anadolu Projesi
kapsamindaki yatirimlar oncelikli olmak iizere ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye
yonelik altyap1 yatirimlariin finansmani i¢in kullanilmasi hiikiim altina alinmistir.

Bu kapsamda; issizlik sigortasi fonundan 2008 yilinda 1.300.000.000.-TL, 2009
yilinda 4.206.890.343,89.-TL, 2010 yilinda 3.695.830.449,78.-TL, 2011 yilinda
948.700.712,81.-TL ve 2012 yilinda 1.360.101.970,68.- TL ve 2012 yilina ait toplam aktarim
tutarma iliskin olarak 2012 Aralik ay1 sonunda tahsil edilen faizlerin Y4 tutaria karsilik gelen
75.666.594,80.-TL’lik kismi ise 15.01.2013 tarihinde Hazine I¢ Odemeler Muhasebe Birimi

hesaplarina aktarilarak Kanunda 6ngoriilen aktarim tamamlanmaigtir.

Grafik- 3. Fon Portféyiiniin Yatirim Araclari itibariyle Dagilinm (31.12.2013)
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1.8. i¢ Denetim Birimi Baskanhg

1.8.1. i¢ Denetim Cahsmalar1

I¢ Denetim Baskanligi, 2012-2014 Dénemi I¢ Denetim Planina uygun olarak, 2013
Y1l I¢ Denetim Programini hazirlamis ve Makam Onayindan sonra uygulamaya baslamistir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii i¢ Denetim Baskanligi, 2013 Yili i¢ Denetim

Programina uygun olarak;

-Muhasebe ve Mali Raporlama Siireci,
-Endiistriyel Iliskiler Siireci,
-Kisa Calisma Odenegi Islemleri Siireci,
-Issizlik Sigortasi Islemleri Siireci,
-Projeler Siireci,
-Is Giicii Piyasasi ve [statistiki Veri,
denetimlerini gerceklestirilmistir.
Denetimler neticesinde 6 adet i¢ denetim raporu hazirlanmis ve I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulu’na gonderilmistir.

1.8.2. Damismanhk Faaliyetleri

2013 yili I¢ Denetim Programinin danismanlik faaliyetleri kapsaminda;

- Istihdam Garantili Kurslar sonucu, istihdam garantisinin yerine getirilmesinde
karsilagilan zorluklar,

- Mubhasebe siireci,

- Istihdam Garantili Kurslar sonucu istihdam taahhiidiiniin yerine getirilmesinin
incelenmesi,

konularinda danismanlik yapilmistir.

1.9. Hukuk Miisavirligi

1.9.1. Mevzuat Cahsmalari

1.9.1.1.Bakanlar Kurulu Kararlar

> Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Merkez Teskilatinda Diizenleme
Yapilmasina Dair Karar ( 05.02.2013 tarih ve 28550 Sayili Resmi Gazete)




1.9.1.2 Yonetmelikler

> Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Is Giicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (7 Haziran 2013 tarih ve 28670
Sayili Resmi Gazete)

> Aktif Is Giicii Hizmetleri Y&netmeligi (12 Mart 2013 tarih ve 28585 Sayili Resmi
Gazete)

1.9.1.3 Tebligler
> Idari Para Cezasma iliskin Teblig,

1.9.2 Hukuksal islemler
1.9.2.1 Kurumeca Acilan Hukuk Davalari
2013 yilinda toplam 138 hukuk davasi agilmis olup, 2012 yilindan devreden 646 dava

dosyast ile birlikte takip edilmis, bunlardan 37’si sonuglanmig 757’si derdest bulunmaktadir.

1.9.2.2 Kurum Aleyhine Ac¢illan Hukuk Davalar
2013 yilinda toplam 300 hukuk davasi agilmig, 2012 yilindan devreden 1.938 dava
dosyast ile birlikte takip edilmig, bunlardan 230’u sonuglanmig 1.808’i derdest bulunmaktadir.

1.9.2.3 Kurum Tarafindan Acilan idari Davalar
2013 yilinda toplam 998 dava agilmis, 2012 yilindan devreden 2.635 dava dosyasi ile
birlikte takip edilmis, bunlardan 1.632’si sonuglanmis 1.003°1 derdest bulunmaktadir.

1.9.2.4 Kurum Aleyhine A¢ilan idari Davalar
2013 yilinda 310 dava agilmis, 2012 yilindan devreden 688 dava dosyasi ile birlikte

takip edilmistir. Bu davalardan 78’1 sonuglanmis 920’si derdest bulunmaktadir.

1.9.2.5 Ceza Davalan

Kurumum tarafindan 2013 yili i¢inde 28 dava agilmis, 2012 yilindan devreden 98 dava
dosyast ile birlikte takip edilmis, bunlardan 4’#i sonuglanmig 122°si adedi derdesttir.

Kuruma 2013 yilinda kars1 2.616 Ceza davasi agilmig, 2012 yilindan devreden 2.910
dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 2.734’(i sonuglanmis 2.792’si derdest

bulunmaktadir.




1.9.2.6 Kurumumuzca Cumhuriyet Bagsaveiliklarina Yapilan Thbarlar

2013 yili i¢inde Cumhuriyet Bagsavciliklarina 65 su¢ duyurusunda bulunulmustur.

1.9.2.7 Kurumca Acilan icra Takipleri

Kurum alacaginin tahsili i¢in 2013 yil1 icinde 10.420 Icra takibi acilmis, 2012 yilindan
devreden 39.392 Icra dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 910’u sonuglanmis
40.302’si derdest bulunmaktadir.

1.9.2.8 Kurum Aleyhine A¢ilan Icra Takipleri
Kurum aleyhine 2013 yilinda yapilan 133 icra Takibi ile birlikte, 2012 yilindan
devreden 1.235 Icra dosyasi takip edilmis, bunlardan higbiri sonuglanmamis, 1.310°u da

derdest bulunmaktadir.

1.9.2.9 Miitalaalar

Cesitli konularda 26 adet miitalaa hazirlanmustir.

1.10. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

1.10.1. Strateji Gelistirme Calismalari

TBMM’den 2013 yilinda alinan 402 adet soru Onergesi cevaplandirilmigtir. Kamu
kurumlarinca hazirlanan ve Kurumumuzun sorumlu ya da ilgili kurum olarak belirlendigi 128

eylem planina goriis bildirilmistir.

1.10.2. Biit¢e, Muhasebe Calismalar:

2014 Y1l Kurum Biitgesi ve Performans Programi hazirlanmistir.

2013 yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanarak Kurum internet
sayfasinda yayinlanmistir.

2013 yili Ayrintili  Finansman Programi hazirlanarak Maliye Bakanligi’na
gonderilmistir.

2014 y1il1 Yatirim Programi hazirlanmgtir.

2013 yili Yatinm Izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Kalkinma

Bakanligina gonderilmistir.




1.10.3. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Kamu I¢ Kontrol Standartlarna uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini
saglamak amaciyla yapilmasi gereken calismalari, prosediirleri ve diizenlemeleri gosteren
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Taslag: hazirlamak ve ISKUR I¢ Kontrol
Izleme ve Yonlendirme Kuruluna sunmak iizere, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
koordinatdrliigiinde Genel Miidiirliik Merkez Birimleri ile Ankara Il Miidiirliigiinden Kamu I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu olusturulmustur.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu tarafindan 2013
yilinda ISKUR I¢ Kontrol Eylem Plami hazirlanmasia iliskin yapilan toplantilarda, Eylem
Plan1 taslagi olusturulmasi amaciyla Strateji Gelistirme Dairesi koordinatorliiglinde bir
Calisma Grubu olusturulmasi kararlastirilmistir. Calisma Grubu 2013 yili sonuna kadar sz
konusu calismalari tamamlamig, Maliye Bakanliginin 02.12.2013 tarih ve 10775 sayili
Genelgesi uyarinca gerekli degisiklikleri yaparak Taslak Eylem Planini hazirlamistir.

Taslak Eylem Plam1 daire baskanliklarmimn ve il miidiirliiklerinin goriislerine
sunulmustur. Daire Bagkanliklarindan ve Il Miidiirliiklerinden gelen talepler dogrultusunda
revize edilip, Subat 2014 itibariyle ISKUR I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu’na
sunulmustur. Kurul tarafindan onaylanan Taslak Eylem Plan1 24.02.2014 tarih 6228 sayili
Makam onay1 ile yiirtirliige girmistir.

Diger yandan, 2013 yilinda 2.845 adet On Mali Kontrol islemi gerceklestirilmis, 44

mali konuda goriis verilmistir.

1.10.4. Halkla iliskiler ve ALO 170

4982 Sayili  Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Kurumumuza ulagan
bagvurular, 2007 yilindan itibaren Bilgi Edinme Yazilim Sistemi (BES) {izerinden ilgili
birimlere iletilmekte ve yasal siireleri igerisinde cevaplandirilmalar1 saglanmaktadir. Bu
kapsamda, 2013 yilinda toplam 7 bin 177 bagvuru sonuglandirilmistir.

2006/3 Basbakanlik Genelgesi-BIMER (Basbakanlik Iletilisim Merkezi)- uygulamalar
kapsaminda Bakanligimiz tarafindan 2013 yilinda Kuruma yénlendirilen, merkez birimlerine
iligkin, toplam 2 bin 641 bagvurunun sonuglandirilmasi saglanmistir.

Vatandaglardan gelecek her tiirlii soru, oOneri, elestiri, ihbar, sikayet, basvuru ve
taleplerin etkin ve hizli bi¢gimde ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla Karaman, Sanlurfa ve
Sivas’ta hizmet veren ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezine 2013
yilinda ISKURa iliskin toplam 1 milyon 296 bin 137 ¢agri ulasmistir.




Bu ¢agrilardan ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi tarafindan
sonuclandirilamayan ve Kuruma yonlendirilen toplam 89 bin 977 ¢agrinin takibi saglanmistir.

ALO 170 basarili calismasi sonucunda;

Kategorisinde Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) birincisi olmustur.

Cagr1 merkezi sektoriiniin diinya ¢apindaki en biiyiik organizasyonu “Contact Center
World” Yarigsmasinda Londra’da altin madalya kazanmustir.

“En lyi Dis Kaynak Is Ortaklig1" kategorisinde, ¢oziim ortag1 Turkcell Global Bilgi
ile birlikte Almanya, Irlanda, Yunanistan, Portekiz gibi iilkelerden katilan gii¢lii rakiplerini

geride birakarak EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika) birincisi olmustur.

1.11. Basin Yaymn ve Tamitim Birimi Calismalar

*Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajin1 gili¢glendirme c¢aligsmalari
etkin bir sekilde siirdiiriilmistiir. Bu kapsamda basin biiltenleri yaymlanmistir.

*Kurumumuzca gerceklestirilen ¢aligmalarin yani sira, {ilkemiz istihdam sorununa 151k
tutmak, etkin bir istihdam politikasinin olusturulabilmesine katkida bulunmak amaciyla, isci
ve igveren temsilcilerinin, liniversitelerin, ¢calisma hayati ile ilgili kisi ve kuruluslarin
goriis ve Onerilerine yer veren objektif, akademik ve bilimsel igerikli “Istihdamda 31
Dergisi”nin 8’inci, 9’uncu ve 10’uncu sayilar1 yayimlanmustir.

*Facebook ve Twitter sosyal medya uygulamalar1 baslatilmistir. Kamuoyu diizenli
olarak Kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir.

*ISKUR web sitesinin daha etkin hale getirilmesiyle Kurumla ilgili haberler diizenli
olarak yayimlanmaya baglamistir.

*Basin ile iliskiler gelistirilmistir. Basin mensuplar1 diizenli olarak ziyaret edilmekte,
Kurumumuzla ilgili haber yapmalar1 saglanmigtir.

*Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu kapsaminda bes adet kamu
spotu liretilmistir.

*Kurumumuz “Iletisim Stratejisi Belgesi” hazirlanmgtir. 11 Miidiirliiklerde basimn ve
halkla iliskilerden sorumlu personele egitim verilmistir.

*Kurum tarafindan yiiriitilen wuluslararast1 projelerin  tanmirhik faaliyetleri
gergeklestirilmistir.

«Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu kapsamimda Kurumumuzca
gerceklestirilen tiim etkinliklerde kullanilmak {izere 300 bin adet isveren, 300 bin adet is

arayan brosiirii basilmistir.




*Ulusal yazili basinda yer alan Kurumumuz, istihdam, igsizlik ve isgiicii piyasasina

iliskin haberlerin derlendigi basin 6zeti, giinliik olarak hazirlanmis ve yayinlanmistir.

1.12.Insan Kaynaklari Dairesi Baskanhg
Kurum egitim plan1 kapsaminda 2013 yilinda gesitli konularda diizenledigi

egitimlerine 3.078 personel katilmistir.

TABLO-22. Diizenlenen Hizmet-ici Egitimler

Egitimin Ad1 Katilimei Sayisi

Gorevde Yikselme Egitimi ( Sube Miidiirliigii)

540
Hayat Boyu Ogrenme Egitimi 172
1stihdam Uzman Yardimcilart Temel ve Hazirlayici Egitimi 43
Istthdam Uzman Yardimcilarinin Staj Egitimi
Isgiicii Piyasas1 Aragtirmalar1 Egitimi 253
Aktif Isgiicii Hizmetleri Egitimi 417
Is ve Meslek Danigmanlig1 Egitimi (PIAAC) 175
46.D6nem Kamu Diplomasisi Egitimi 1
AB Ulkelerinde Ulusal Meslek Sozliiklerinin Yapist TMS Ile 15
Karsilastirilmasi.
TAIEX Semineri 2
Geng Istihdaminin Desteklenmesi (Geng Girisimciligi Destek Modeli 101
IMD Egitimi)
Kamu Muhasebecisi Semineri 4
Kamuda I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi 5
TAIEX Calistay1 45
AIPP Test Modeli Egitimi 59
Gorevde Yiikselme Egitimi (Sube Mudiirligii) 3
TEB Bilgilendirme Egitimi 26
Iletisim Stratejisi Belgesi Egitimi 116
Cocuk Is¢iliginin Onlenmesinde Yerel Kaynaklarin Etkinlestirilmesi 10
Projesi Temel Egitimi
11 istihdam ve Mesleki Egitim Kurul Uyeleri Egitimi(Kamu Istihdam 20
Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu Faaliyet 5.1)
Kayitdis1 Istihdamla Miicadele Portal Egitimi 158
Meslek Bilgi Dosyalar1 Gelistirme Yazilim Programi Test Uygulama 250
Egitimi
Yerel Diizeyde Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu Hazirlama Egitimi 169
Avrupa Rehberlik Merkezi Kaynak Kit Egitimi 66
AIPP Test Modeli Egitimi 105
Hukuk Bilgi Sistemi Egitimi 201
Aday Memur Temel Egitimi 72
TOPLAM 3.078




1.13. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

1.13.1.Evrak Arsiv Hizmetleri

Kurum merkez-tasra Elektronik Dokiiman Y6netim Sistemi, gelen ve giden evraklarin
dijital ortama aktarilmasina ve tiim siireglerin elektronik ortamda takip edilmesine imkéan
vermektedir. Gelen evraklar; yiiksek c¢oOziinlirlik ve hizda taranarak elektronik ortama
aktarilmakta ve sisteme kaydedilmektedir. Sisteme kaydedilen dokiimanlar is akis sistemine

gore otomatik olarak sevk zincirine dahil edilmektedir.

Merkez Birimlerinin 2013 y1l1 Gelen-Giden evrak ile i¢ yazisma sayisi soyledir;
-Gelen Evrak Sayist: 57.319

-Giden Evrak Sayisi: 27.360

-Posta Gonderi Sayist: 1.807.448

1.13.2. insaat Calismalar

v' 2013 yili Yatinm Programinda 2012K160150 Proje numarasi ile yer alan yapim
islerinde, hizmet binas1 yaptirilacak olan arsalar {izerindeki (Eskisehir, Manisa,
Denizli, Sakarya, Erzurum, Canakkale) binalar i¢in yikim karari alinarak yikim ve
enkaz temizleme isleri tamamlanmugtir.

v' 2013 yili Yatirim Programinda 2012K 160150 Proje numarasi ile yer alan 7 Ile ait etiit-
proje ve insaat islerinden Manisa, Denizli, Sakarya, Erzurum, Bitlis, Canakkale il
Miidiirliikleri hizmet binasi yapiminda, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Yap: Isleri
Genel Miidiirliigiince proje ihalesi yapilmis, proje inceleme ve onaylama islemlerine
devam edilmektedir. Manisa Il Miidiirliigii hizmet binas1 projeleri tamamlanarak ihale
ilanma ¢ikilmistir. Eskisehir’de bulunan arsanin imar sorununun ¢oziilebilmesi igin
yapilan girisimlerin sonu¢ vermemesi lizerine Cevre ve Sehircilik Bakanliginca res’en
imar plan tadilati yapilmistir.

v' 2013 yili Yatirrm Programinda 201KK 160170 Proje numarasi ile yer alan 11 Ile ait
(Nevsehir, Konya, Giimiishane, Edirne, Kars, Kastamonu, Siirt, Gaziantep, Balikesir,
Elaz1g, Hatay- Iskenderun) arsalarin imar plani, imar durumu, Aplikasyon krokisi, ¢ap
ve ihtiya¢ programlar1 Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Yap: Isleri Genel Miidiirliigiine
verilmis olup, caligmalara devam edilmektedir.

v/ 2013 Yili Yatinm Programinda 2013K160250 Proje numarasi ile yer alan
kamulastirma islerinden Edirne ve Balikesir Illerindeki arsalar ile Kirklareli ve

Zonguldak Illerindeki binalarm kamulastirilmas1 gerceklestirilmistir. Sinop ilindeki




bina kamulagtirmasindan Sinop Belediye Baskanliginca fahis bedel talep edilmesi
nedeniyle vazgecilmistir.

v 2014- 2016 yil1 Biit¢e ve Yatirim teklifleri hazirlanmisgtir.

v" Miilkiyeti Kuruma ait 27 hizmet binasinin zemin etiidii, deprem dayanim analizleri ile
giiclendirme ¢aligmalarina devam edilmistir.

v' Zemin etiit ve deprem analizleri sonuglarma goére, yikilmadan degerlendirilebilecek
hizmet binalarimiza deprem takviye projesi hazirlattirllmis olup, depreme Kkarsi
giiclendirme ve onarim caligmalarina devam edilecektir.

v Miilkiyeti Kuruma ait hizmet binalarimizda, Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani

cercevesinde diizenlemeler yaptirilmigtir.

1.14. Bilgi islem Dairesi Baskanhg

1.14.1. Bilgi Islem Faaliyetleri

ISKUR teknolojik altyap:r agisindan onemli atilimlar gergeklestirmistir. Kisisel
bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger tasinabilir bilgisayarlari, bilisim siireclerinde etkin
olarak kullanmaya devam etmektedir. Bilisim teknolojisinde gelismelere paralel olarak altyap1
calismasi bir¢ok ilde tamamlanarak teknolojik altyapr siirekli gelistirilmektedir.

Ayrica; Is ve Meslek Danismanlarinin kullanimi igin 2.885 adet diziistii bilgisayar,
merkez ve tasra birimlerimizin yazici ihtiyacini karsilamak icin 550 adet siyah/beyaz, 150
adet renkli yazici, Elektronik Belge Yo6netim Sistemi'nde kullanilmak {izere 150 adet tarayict
satin alimmistir. Ana veri merkezinde verilerin depolanmasi amaciyla da 300 TB kapasiteli
disk iinitesi satin alinarak, verilerin daha gilivenli bir ortamda tutulmasi saglanmistir.

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunumu i¢in uygulama yazilimlarinin,
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in (kanun, tiiziik ve yonetmelik degisiklikleri) ihtiyag

duyulan degisiklik ve ilave yazilim ¢alismalarina devam edilmistir.

1.14.2. ISKUR Hizmetleri ile Tlgili Bilgilendirici Mesaj Gonderilmesi

ISKUR, is arayan ve isverenlere daha hizli ulasma gayretinin bir sonucu olarak daha
cagdas ve daha hizli bir iletisim kanali olan SMS veya e-posta ile bilgilendirme hizmetini
kullanmaktadr.

2013 yilinda 11.209.096 SMS sistem tarafindan ilgili kisi ve kuruluslara gonderilmis,
2014 yil1 i¢in sistemden gonderilecek kisa mesajlarin (SMS) temini amaciyla da 15.000.000

adet SMS satin alinmasi ihalesi yapilmistir.




1.14.3. Bilgi Teknolojileri Kapsaminda Yiiriitiilen Diger Caliymalar

Kurum web sayfasi kullanicilarin istedikleri tiim bilgilere rahatca ulasabilecekleri bir
yaptya kavusturulmus olup, bununla ilgili ¢alismalara 2013 yili i¢inde de devam
edilmistir.

Kurumun yeni Genel Miidiirliikk Binasinda kablosuz aglarla iletisimin saglanmasi i¢in
gerekli olan donanim alimlar1 gergeklestirilmis ve kurulumlar1 yapilarak devreye
alimmustir.

Kurumda gorev yapan Is ve Meslek Danmismanlarin  kullandiklar1 diziistii
bilgisayarlarinin aga dahil olabilmeleri i¢cin 1600 adet Mobil Data hatti i¢in 2 yillik
yeni ihale yapilmis olup, sisteme dahil olmalar1 saglanmstir.

Yerel agin anlik takibi sonucunda 68 Il ve Sube Miidiirliigiiniin TTVPN baglanti
hizlarinin artirim islemleri gerceklestirilmis, 19 birimimizde fiber hat baglantisina

gecilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU




2-Performans Sonuclar: Tablosu

Yi1l/Donem

2013

Performans Hedefi

Her y1l Kuruma kayitli 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danigsmanligi hizmeti vermek.

Gerceklesme
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gls)fterg.e Ge_;‘g::]klgsr.ne I Ug L U¢ | TL U¢ | TV. Ug Kimiilatif Durumu
uzeyl anmint—\ Aynk | Aylk | Ayhk | Ayhk
Bireysel goriisme hizmetinden yararlanan 1.000.000 1.100.000 | 373.565 | 409.556 | 470.484 | 377.419 | 1.631.024 Hedef agilmustir.
1 |sayist (adet)
) . .
é Kurumumuzun 81 II Midiirliigii ve bagli hizmet merkezlerinde gorev yapan yaklagik 4000 Is ve Meslek Danigsmani, bireysel danismanlik goriismeleri
% |yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine, edindikleri bilgileri bireysel bazda
§ degerlendirerek kendilerine uygun is/meslek se¢imi konusunda karar vermelerine, isttihdam eylem plani olusturmalarina yardimci olmaktadir.2013 yili
)E‘)IJ itibariyle danisman sayilarindaki artigin yani sira danigmanlik hizmet sunumunda da meydana gelen gelismeler, goriisme sayilarinda yasanan artisi agiklar
& | niteliktedir.
[=
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Y1l/Dénem 2013
Isgiicii yetistirme programlarim bitirenlerin tamamimn is arama becerileri egitiminden yararlanmasim
Performans Hedefi saglamak.
Gergekl
Hedeflenen Yilsonu creerTesme
Sira Performans Gostergeleri Gﬁgterg.e Gergeklt?sme LU¢ | ILUe¢ | ML Ug v. Uc Kiimiilatif Gerceklesme Durumu
Diizeyi Tahmini | Avpk | Aynk | Aylk | Ayhk
Isgiicii yetistirme programlarim
bitirenlerden is arama becerileri egitimi %80 %20 %25 %27 %18 %18 %22,4 | Hedefe ulagilamamustir.
1 alanlarin orani(%)
g
= Kurumumuzca benzer 6zellikteki kisilerden olusan gruplara is arama becerileri egitimleri verilmektedir. Egitim verilen gruplardan biri de isgiici
= yetistirme programlarina katilarak bu programlari basariyla tamamlamis olanlardir. 2013 yili igerisinde de damigman alimlari ve ayrica hizmet
= sunumuna iligkin yenilik¢i ¢caligmalar devam etmistir. Danismanlar daha ziyade bireysel goriisme, isyeri ziyareti, okul ziyareti gibi hizmetlere agirlik
)%0 vermistir.
=]
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Y1l/Donem 2013

Mesleki egitim faaliyetlerini isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleri ve igveren talepleri dogrultusunda
acilmasini saglamak amaciyla, y1l i¢inde belirli periyodlarla isgiicli piyasasi ihtiyag analizleri ve igveren
talepleri dogrultusunda kurslarin agilip agilmadigini izlenmesi ve kontroliinii saglayacak bir sistem

Performans Hedefi

kurulacaktir.
Sira Performans Gostergeleri Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme Gerceklesme
Gosterge Gerceklesme 1. U¢ 11.0¢ | NL.0U¢ | IV.U¢ | Kiimiilatif | Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
1 [sgiicii piyasasi analizleri ve
talepleri dogrultusunda egitim %85 %85 52.887 | 38.242 | 22711 | 17.400 | 131.249 Hedef
verilen kursiyer sayisinin, toplam Asilmistir.
kursiyer sayisina orani (%)

Degerlendirme

12.03.2013 tarihinde vyiiriirliige giren Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi ile birlikte Kurum tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslariin
acilabilmesi i¢in Oncelikle o meslekte igyerlerinden isci talebinin olmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu kapsamda Kurumuzca agilmis olan
mesleki egitim kurslarinin tamamu iggiicii piyasasi analizleri ve/veya isveren talepleri dogrultusunda agilmis olup, 2013 yilinda mesleki egitim
kurslarina toplam 131.249 kisi katilmistir.
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Yil/Dénem 2013
Performans | Kurulmas: planlanan igletme biiyiikliigline uygun olan egitim igerigini sunmak igin, girisimcilik egitim program igerigini modiiler olarak
Hedefi kademelendirilecek ve girisimcilik egitim programlarinin etkinligi artirilacaktir.
Hedeflenen | Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gerceklesme | [ {J IL Ue [ 1. U¢ 1IV.Ug Gerg¢eklesme Durumu
Diizeyi Tahmini R Iy Kiimiilatif
y Aylik [ AyhK [ Aynk Aylik
Girisimcilik egitimi alanlardan en
s Hedef
1 az % 5'inin igletme kurmasini %5 - - - - - - Gerceklestirilememistir
saglamak. (%) eKies SHr.
Girigimcilik egitim programlarma katilmig olanlarin isletme kurup kurmadigi, isletmesini kuranlarin biinyesinde kag¢ kisi g¢alistirdigi,
® isletmenin faal olup olmamasi vb. siireclerin takibi icin 2013 yili ierisinde ilgili taraflar olan KOSGEB ve Giimriik ve Ticaret Bakanlig: ile
E veri aligverisinin saglanmasini teminen birgok toplanti gergeklestirilmistir. Ancak yasanan siirecte s6z konusu verilerin temini ve bu
'é' performans hedefinin izleme ve degerlendirmesinin yapilmasi i¢in 6ngoriilen protokoller imzalanamadigindan dolay1 s6z konusu performans
2 hedefi izlenememistir.
&
[
a
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Yi1l/Donem

2013

Performans
Hedefi

Girisimci adaylarinin egitim almak istedikleri en kisa zamanda girisimcilik egitimi almalarini saglayacak bir yap1 kurmak.

Sira

Performans Gostergeleri

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

Yilsonu
Gergceklesme
Tahmini

Gergeklesme

I. Ug

I
Ue

m
Ue

V.

Kiimiilatif

Gerceklesme Durumu

Ayhik | Aylik | Aypk | VS AYIK

Girisimcilik egitiminden
yararlanan sayisini bir dnceki
yila gore en az % 10 oraninda
artirmak (%)

%10 28.022 3.92214.04116.689| 10.514 25.166 Hedefe ulasilamamustir.

Girigimcilik Egitim Programlarindan (GEP), kendi isini kurmak isteyen kisilerin kurmak istedikleri isin is planlarini gelistirmelerini saglamak
amaciyla yapilan kuramsal ve uygulamali egitim programlarini igeren, ana modiiller ve destek modiillerinden olusan, sinif i¢i egitimler ve
atdlye caligmalari ile desteklenen programlardir. GEP'e 2012 yilinda 25.475 kisi katilmistir. Yiizde 10 gosterge diizeyi ile 2013 “Yilsonu
Gergeklesme Tahmini” 28.022 kisidir. 2013 yilsonu itibariyle GEP’ten faydalanan kisi sayis1 25.166°d1r. 12 Mart 2013'te yiiriirliige giren Aktif
Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi ile birlikte GEP'ten faydalanmak igin "issiz olmak" sart1 kaldirilmis olup Girisimcilik egitimlerinin etkinliginin
arttirtlmasi i¢in halihazirda kullanilan 70 saatlik egitim modiiliine, ileri girisimcilik egitim modiillerinin eklenmesine olanak taninmistir. Bu
kapsamda ileri girisimcilik modiillerinin de sisteme eklenmesiyle bu programlara olan talebin artacagi dngoriilmektedir.

Degerlendirme




2013

Y1I/Dénem
Performans . . i . 0/t o K
Hedefi Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizlerden kabul edenlerin en az %35’ini igbasi egitim programlarindan yararlandirmak.
Gerceklesme
. Yilsonu
Sira | Performans Gostergeleri Hsdeﬂ.enen Gosterge Gerceklesme LU¢ |moe |1.0e¢ Iv.U¢ o Gergeklesme
Diizeyi Tahmini Kiimiilatif [ Durumu
Ayhk | Ayhk [ Ayhk Ayhk
Kuruma kayith deneyimi
1 | Clmayan issizlerden Isbasi Egitim %10 75271 |15.646| 20768 | 17.758 | 9.488 | 63.660 Hedefe
Programlarindan yararlananlarin ulagilamamustir.
orani (oran)
%]
=
A
E
= Isbas1 Egitim Programlar1 (IEP), Kuruma kayith issizlerin yine kuruma kayith isyerlerinde, daha énceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak
S pekistirmelerini ve/veya mesleki deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir. 2012 yilinda isbasi Egitim Programlarindan (IEP) faydalanan
2 kisi sayis1 31.773 kisidir. 2013 yili i¢in hedeflenen performans diizeyi yiizde 10'dur. 2013 yilsonu itibariyle Kurumumuza kayitli ve ilk kez is hayatina atilan

issizlerin say1st 752.710 olup %10’u 75.271 olmaktadir. 2013 yilinda IEP’ten faydalanan kisi sayis1 63.660’tir. Bu gergevede hedef %10 oranina gére % 8,5

oraninda gergeklesmistir.
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Y1l/Dénem 2013

Is kayb1 tazminati, issizlik 6denegi, kisa calisma ddenegi ve iicret garanti fonu 6demeleri igin ay

iginde yapilan bagvurularin miicbir nedenler disinda ayn1 ayda sonuglandirma oranini en az %85
Performans Hedefi olarak gerceklestirmek

Gergekl

Hedeflenen |  Yilsonu creerTesme Gerceklesme

Sira Performans Gostergeleri Gﬁfterge Gerg:::]klgsr.ne Lic | ILU¢ | 1L U | V. Ug ittt DE rumsu
Diizeyi | Tahmini | \vp | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Ay iginde onaylanan basvuru sayisinin, aynt| g a5 | oig6 %97,97 | %97,49 | %96,96 | %97,54 | %97,50 | Hedef astlnustir.
1 |aydaki toplam bagvuru sayisina orani (%)

Kurumumuzun performans hedeflerinden; Is kaybi tazminat, issizlik 6denegi, kisa calisma 6denegi ve iicret garanti fonu ddemeleri icin ay icinde
yapilan bagvurularin miicbir nedenler disinda ayni ayda sonuglandirma oranini en az %86 olarak gerceklestirmek hedefin asilmasi Kurumun

¢aligmalar1 neticesinde saglanmisgtir.

Degerlendirme




Y1l/Dénem 2013
Issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatimin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 giinde
Performans Hedefi sonug¢landirmak.
Gergceklesme
Hedeflenen|  Yilsonu
Sira Performans Gostergeleri Gosterge | Gerceklesme - i i i Gergeklesme
g . g Tehmini LU¢ | ILU¢ |MLUg | IV.Ug | (o o oo Durumu
uzeyl ahmint | Aynk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Kesme tarihi ile kesme islem tarihi arasinda Hedef
giin sayis1 toplaminin iglem yapilan toplam 37 37 15 20 15 12 16 astlmistir
1 | kisi sayisina orani (giin) STISHL.

Kurumun ¢aligmalari ile igsizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren iglemlerin 2013 yili i¢in ortalama 37 giinde yapilmasi
hedeflenmisken 16 giinde islemler sonu¢landirilarak hedef agilmustir.

Degerlendirme




Yil/Donem

2013

Performans Hedefi

Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin say1sim1 2013 yilinda 2012 yilina gére % 30 artirmak

Gerceklesme
Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri (i;ifterge Geilz'g:ﬁklgsl_ne 1. Ug IL U¢ | 1L Ug | IV. Ug N Darumsu
uzeyl anmint\ Aynk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Ozel Sektdrde Ise Yerlestirilen Issiz Sayist | 393437 | 609,636 | 166.335 | 165.155 | 166.005 | 112.141 | 609.636 Hedef

1 |(say1) astlmustir.

L

=

.=

= 1SKUR'un faaliyetlerinin hedefi olan ise yerlestirme rakamlar1 yildan yila artmaktadir. Isgiicii piyasasinda etkin bir kurum olma yolunda ilerleyen

= ISKUR, 2013 yil1 itibariyla ise yerlestirme rakamlarinda hedefin % 54,9 {izerinde ger¢eklesmeye ulagmustir.

Q
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Yil/Donem 2013

Performans Hedefi

Ozel sektdrden alinan agik islerin sayisini1 2013 yilinda, 2012 yilina gére %25 artirmak.

Gergeklesme
Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri GI;i.s.terg.e Gtzll:g:::]kle_:sl_ne 1. Ug IL U¢ | 0L U¢ | 1V. Ug N ijrumsu
uzeyl anmint | Aynk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Ozel Sektorden Alman Agik Islerin Sayist | 25 040 | 1414920 |273.040 |406.037 | 411.678 | 324.174 | 1.414.929 |  Hedef

1 |(sayn) Astlmustir.

]

=

A

E Ozel sektoriin ihtiyag duydugu isgiicii talebini ifade eden "acik is" sayist hedeflenen gosterge diizeyinin yaklasik % 90 iizerinde

= | gergeklesmistir.

80
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Yil/Donem

2013

Performans Hedefi

2013 yilinda Kurum tarafindan 6zel sektdrde ise yerlestirilenlerin % 30’ unun kadinlardan
olusmasini saglamak.

Gerceklesme
Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri (i;)fterge Gﬁ;‘;ﬁﬁ?zline LU¢ | ILU¢ | 1L U¢ | V. U¢ Kiimiilati Durumu
uzey Aylik | Aylk | Ayhk | Ayhk
Ise Yerlestirilen Issizler Icinde Kadinlarin Hedef
1| Orani (oran) 30,0 31,2 30,0 30,4 30,9 31,9 31,2 Asilmistir.

Degerlendirme

Isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplar arasinda yer alan kadinlarin ISKUR araciligiyla 6zel sektdrde istihdam edilme orani, hedefin 1,2 puan
iizerinde gergeklesmistir. 2008 yilinda baglanan e-ISKUR sistemi ve sonrasinda ziyaretler yoluyla igveren iligkilerinin gii¢lendirilmesi bu
hedefin asilmasinda 6nemli etkenler arasindadir.
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Yil/Donem

2013

Performans Hedefi

2012 yilinda isgiicii yetistirme kurslarini basar ile bitirenlerin %35’inin, kursu bitirdigi tarihten
2013 y1l1 sonuna kadar ige yerlesmesini saglamak.

Gergeklesme
Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge | Gerceklesme LU IL Ue | TIL Uc | IV. © Darumsu
Diizeyi Tahmini P Le L Ve B RE Y VE ) Kiimiilatif
Ayhk | Aylhk | Ayhk | Ayhk
Isgiicii Yetistirme Kurslarin1 Basar ile 350 630 447 480 510 563 630 Hedef
' ' ' ' ' ' ' Asilmustir.

1 | Bitirenlerin Ise Yerlestirilme Oram (oran)

Degerlendirme

ISKUR, aktif isgiicii piyasas1 programlariyla istihdamin artirilmasini amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda isgiicii yetistirme kurslarmi
basari ile bitirenlerin ise yerlestirilme orani % 35 olarak hedeflenmis olup gosterge diizeyi yilsonu gergeklesmesi ile %63'e ulagsmustir.
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Yil/Donem

2013

Performans Hedefi

2013 yilinda Kuruma kayitli meslek lisesi, meslek yiiksek okulu ve iistii egitim diizeyine sahip

ig arayanlarin toplam is arayanlara oranini %30’a ¢ikarmak.

Gerceklesme
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gl;)fterge Ge_;‘g:::]klgsr.ne LU¢ | ILU¢ | 0L U | 1V. U¢ Kimiilatif Durumu
uzeyl ahmint ' Aynk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Kuruma kayitli meslek lisesi, meslek
yiiksekokulu ve {stii egitim diizeyine sahip ) i i i Hedef
ig arayanlarin toplam is arayanlara orani 300 300 331 Asilmistir.
1 |(oran)
QE’ Sunulan hizmetlerden gorece daha egitimli bireylerin daha ¢ok faydalandirilmas: amaglanmig, bu kapsamda 2013 yilinda Kuruma kayitl
£ | meslek lisesi, meslek yiiksek okulu ve istii egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranimni %30’a ¢ikarmak hedefi
= | konulmustur. S6z konusu hedef iiger aylik olarak izlenemediginden yil sonu oram dikkate alinmustir. Hedef y1l sonunda gosterge diizeyinin
= (33 puan iizerinde gerceklesmistir.
a
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Yil/Donem

2013

Performans Hedefi

2013 yilinda igsizlik Odenegi alanlardan, isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise

yerlestirilenlerin oranini %10’a ¢ikarmak.

Gerceklesme
Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri GI;).s.terg.e Gf_’;’?ﬁkl?sl_ne LU ¢ LU ¢ | 1L ["J‘} Iv. ["J‘} Kiimiilatif Durumu
uzeyl ahmint 1 Aynk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Issizlik denegi alanlardan, isten ¢ikis Hedefe
tarihinden itibaren 1 yil iginde ise 10,0 8,2 0 1,7 7,9 8,2 8,2
.. . Ulagilamamustir.
1 |yerlestirilenlerin Orani1 (oran)

Degerlendirme

Issizlik 6denegi alanlardan, isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 y1l iginde ise yerlestirilenlerin oranimi %10'a ¢cikarmak hedeflenmis, bu gosterge diizeyi
yilsonunda %8,2 seviyesine ulasilarak hedefe yaklasilmustir.
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Yil/Donem 2013

Performans Hedefi Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sisteminin kurulmasi
Sira Performans Gostergeleri | Hedeflenen | Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Gosterge Gergeklesme | [ (¢ | 1L U¢ | 1L Ug Iv. Ue¢ Kiimiilatif | Durumu
Diizeyi Tahmini Aylk | Aylhk | Ayhk Ayhk
Y| Seminin kinitom Hedef
. . 1 1 0 0 0 1 1 gerceklestirilmistir
islemlerinin
tamamlanmasi (adet) '

Isgiicii Piyasast Bilgi Sisteminin kurulmasma iliskin yazilim islemleri tamamlanmis olup, test asamasinin bitmesinden sonra 2014 yili
igerisinde kullanicilara agilacaktir.

Degerlendirme




Y1l/Dénem 2013
Genel Bazda ki ve Yerel Bazda Her il igin En Az Bir Isgiicii Piyasas1 Arastirmasimi (IPA) Standart
Performans Hedefi Sekilde Yapmak.
Gerceklesme
Yilsonu
Sira Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesme . .. .. .. Gerceklesme
Gosterge Diizeyi Tahmini I.U¢ | IL. U¢ | IIL. Ug¢ | IV. Ug Kiimiilatif Durumu
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
. 2 Hedef
1 Yapilan Genel (IPA) Sayst (adet) (Tiirkiye Geneli) 2 0 ! 0 . 2 gerceklestirilmisgtir.
. Hedef
2 Yapilan Yerel (IPA) Sayist (adet) 81 81 0 0 81 0 81 gergeklestirilmistir.
L
=
A
= | Tiirkiye geneli i¢in 6ngoriilen 2 adet IPA (Isgiicii Piyasasi Analizi) yapilmasi hedefine 2013 yili itibariyle ulasilmustir. Yerel diizey igin 6ngériilen
~ | yilda en az 1 adet IPA Isgiicii Piyasas1 Analizi) yapilmas1 hedefi %100 gerceklestirilmistir.
y g Y yap g
a
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Yil/Donem

2013

Performans Hedefi

Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini siirekli iyilestirmek, gelistirmek, devamliligini saglamak, gerekli
bakim ve onarim ¢aligmalarini yiiriitmek.

Sira | Performans Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Gostergeleri Gosterge Diizeyi Gergeklesme | . Ue [ IL U¢ | . U¢ | 1V. U¢ | Kiimiilatif
Tahmini Ayh | Aylk | Ayhk | Ayhk
k
1 Kurumun yazilim,
donanim, iletisim ve %99 %99 %99 | %99 | %99 9699 %099 Hedef
giivenlik altyapisinin gerceklestirilmistir.
devamlilig (yiizde)
]
=
A
T | Kurumun yazilim, donamm ve iletisim altyapisim siirekli iyilestirmek, gelistirmek, devamliigim saglamak, gerekli bakim ve onarim
= calismalarinda 2013 yil1 sonu itibariyle hedefe ulasilmistir.
a
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EK:5
Performans Gostergesi Sonuclar1 (PGS) Formu

Sira No:
@ 2 Hedeflenen Yilsonu
Sz | 8§ Aciklama Gosterge | Gerceklesme Gergeklesme
Es | EL Diizevi Diizevi Durumu
58| s5¢ iizeyi iizeyi
5T |58
o a©
PH1 Her yil Kuruma kayitli 1 milyon is arayana bireysel i ve meslek danismanligt hizmeti
vermek.
pgy | Bireysel goriisme hizmetinden |y 450 000 | 1631024 | Hedef asitmustrr.
yararlanan sayist.
PH? Isgiicii yetistirme programlarim bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden
yararlanmasini saglamak.
Isgiicii yetistirme programlarimi
bitirenlerden is arama
PG1 |becerileri egitimi alanlarin %80 %22,4 Hedefe ulagilamamugtir.
orant.
Mesleki egitim faaliyetlerini isgiicli piyasasi ihtiyag analizleri ve igveren talepleri
dogrultusunda agilmasimi saglamak amaciyla, yil icinde belirli periyodlarla isgiicii
PH3 ) o S . . -
piyasasit ihtiya¢ analizleri ve isveren talepleri dogrultusunda kurslarin acilip
acilmadigini izlenmesi ve kontroliinii saglayacak bir sistem kurulacaktir.
Isgiicii piyasas1 analizleri ve
talepleri dogrultusunda egitim
PGl |verilen kursiyer sayisinin, %85 %100 Hedef asilmustir.
toplam kursiyer sayisina orani
Kurulmasi planlanan isletme bilyiikliigline uygun olan egitim igerigini sunmak igin,
PH4 girisimcilik egitim program igerigini modiiler olarak kademelendirilecek ve
girisimcilik egitim programlarinin etkinligi artirilacaktir.
0 i . iy
PG1 Kurmasimi saglamak. %5 gerceklestirilememigtir
PH5 Girigimci adaylarin egitim almak istedikleri en kisa zamanda girisimeilik egitimi
almalarini saglayacak bir yap1 kurmak.
Girigimcilik egitiminden
PG1 yararlanan sayisini bir 6nceki %10 %9 Hedefe
yila gore en az % 10 oraninda ulasilamamustir.
artirmak.
PH6 Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizlerden kabul edenlerin en az %35’ini
igbas1 egitim programlarindan yararlandirmak
Kuruma  kayith  deneyimi
olmayan issizlerden Is Bas1 0 0 Hedefe
PG1 Egitim Programlarindan %10 #8,5 ulagilamamustir.
yararlananlarin orani
PH7 Is kayb1 tazminati, igsizlik 6denegi, kisa caligma ddenegi ve iicret garanti fonu
Odemeleri i¢in ay iginde yapilan bagvurularin miicbir nedenler disinda ayni ayda
sonuglandirma oranini en az %85 olarak gerceklestirmek.
PG1 | Ay i¢inde onaylanan bagvuru % 86 %97,50 Hedef agilmistir.
sayisinin, ayni aydaki toplam
basvuru sayisina orani
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PH8 Issizlik 6denegi ve is kayb1 tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30
giinde sonu¢landirmak.
PG1 | Ortalama kesme giin sayisi 37 16 Hedef agilmustir.
Sira No:
L Hedeflenen | Yilsonu Gerceklesme
< g Aciklama Gosterge | Gercekles ¢ $
€ I .o 5 N Durumu
53 Diizeyi me Diizeyi
T8
D- U

Performans
Hedefi

Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisim 2013 yilinda, 2012 yilia gore %30

PHI artirmak.
pgy | Qzel Sekirde Ise Yerlestirme 393432 | 609.636 | Hedefasilmistr.
Say1st
PH10 Ozel sektdrden alinan agik islerin sayisini 2013 yilinda, 2012 yilina gére %25 artirmak.
PG1 Qzelo Scktorden Alnan Agik 745.040 1.414.929 Hedef asilmustir.
Islerin Sayist
2013 yilinda Kurum tarafindan &zel sektérde ise yerlestirilenlerin % 30 unun
PH11 Ny
kadmnlardan olugmasini saglamak.
PG1 Ise Yerlestirilen Issizler Iginde %30,0 96312 Hedef agiimustir.
Kadinlarin Orani
2012 yilinda isgiicii yetistirme kurslarint basari ile bitirenlerin %35’inin, kursu bitirdigi
PH12 . . S
tarihten 2013 yil1 sonuna kadar ige yerlesmesini saglamak.
Isgiicii Yetistirme Kurslarini
PG1 | Bitirenlerin Ise Yerlestirilme %35,0 %63,0 Hedef asilmustir.
Orani
2013 yilinda Kuruma kayitl meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistli egitim
PH13 . o . ,
diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini %30’a ¢ikarmak.
Kuruma kayith meslek lisesi,
meslek yiiksekokulu ve {istii
PG1 | egitim diizeyine sahip is %30,0 %33,1 Hedef asilmustir.
arayanlarin toplam is arayanlara
Orani
2013 yilinda igsizlik 6denegi alanlardan, isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil iginde ise
PH14 . . ,
yerlestirilenlerin oranin1 %10°a gikarmak.
Issizlik 6denegi alanlardan, isten
PG1 | ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil %10,0 %8,2 Hedefe ulagilamamustir.
iginde ige yerlestirilenlerin Orani
PH16 Isgiicii Piyasasi Bilgi Sisteminin kurulmasi
Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sisteminin
; L Hedef
PG1 | kurulum islemlerinin 1 1 .
gergeklestirilmistir.
tamamlanmasi
PH15 Genel Bazda ki Ve Yerel Bazda Her il icin En Az Bir Isgiicii Piyasas1 Aragtirmasini
(IPA) Standart Sekilde Yapmak.
. Hedef
PG1 | Yapilan Genel (IPA) Sayisi 2 2 gerceklestirilmistir.
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Hedef

PG2 | Yapilan Yerel (IPA) Sayist 81 81 gergeklestirilmistir.

Kurumun yazilim, donanim ve iletigim altyapisini siirekli iyilestirmek, gelistirmek,
PH17 devamliligini saglamak, gerekli bakim ve onarim ¢alismalarin yiiriitmek.

Kurumun yazilim, donanim ve Hedef

PG1 | iletisim alt yapisinin devamliligt %99 %99 gerceklestirilmistir.

3- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Performans gostergeleri, kamu idarelerinin stratejik amag¢ ve hedefleri ile performans
hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglar1 6lgmek ve degerlendirmek icin kullanilan
ve performans denetimine temel olusturan araglardir.

Performans hedeflerini 6lgmek amaciyla harcama birimleri tarafindan 18 gdsterge
belirlenmis olup, gostergelerin  %50’sinde hedeflerin iizerinde gergeklesme olurken,
%?22’sinde belirtilen hedeflere ulasilmis, %22’sinde ise hedeflere ulagilamamistir.

“Girigimcilik egitimi alanlardan en az % S5'inin isletme kurmasini saglamak.”
gostergesine iligkin hedef ise, KOSGEB ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi ile protokoller

imzalanamadigindan 2013 yilinda izlenememistir.

4- Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

ISKUR, hedeflerine ulasabilmek amaciyla 2010 yilinda hedeflerle ydnetim anlayisini
uygulamaya koymustur. Stratejik hedeflere ulasilmasi biiyiikk oranda dogrudan 1l
Miidiirliiklerinin ¢aligmalarina bagli oldugundan, 2013 hedefleri objektif kistaslar kullanilarak
Il Miidiirliikleri arasinda paylastirilmustir.

Merkezde olusturulan “Hedef Izleme Ekibi” hedeflere ulasilma diizeyi ile
gerceklesmeleri aylik olarak izlenmis ayrica, hedefler konusunda Il Miidiirliiklerine rehberlik
ve danismanlik yapmustir.

Il miidiirliiklerinin hedeflere ulasma performans sonuglari, iicer aylik ddnemler
halinde yilda dort defa ve kiimiilatif olarak da yilda bir defa degerlendirmeye tabi tutulmus ve

“Illerin Performans Raporu” hazirlanarak Kurum web sayfasinda yaymlanmustir.
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KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Plan ¢alismalar1 ¢er¢evesinde i¢ ve dis paydaslarin da katkilariyla belirlenen
ISKUR’un gii¢lii ve zayif yonleri ile karsilasabilecegi firsatlar ve tehditler asagida
belirtilmistir.

Giiclii Yonler
e Her il merkezinde orgiitiiniin bulunmasi

e Katilima ve sosyal diyaloga a¢ik idari yap1

e Issizlik sigortas1 fonunu yonetmek

e Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi

e Ogzverili, degisime acik, nitelikli ve geng personel

e (Cogu hizmetin {icretsiz saglanmasi

e Uluslararasi proje deneyimleri

e Personelin sosyal sorumluluk bilincinin yiiksek olmast

e Kurum ve kuruluslarla giiclii isbirligi

e Yerel diizeyde istthdam alaninda katilimer ve karar verici bir yonetisim mekanizmasina
sahip olunmasi

e Toplumun 6nemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olunmasi

e Kurum tarafindan Istihdamlar1 Gergeklestirilen Is ve Meslek Danigsmanlari
Zayif Yonler

o lletisim kanallarin1 yeterince gelistirilememesi ve hizmetlerin etkili ~tanitimimin
yapilamamasi

e Vasifsiz iggiiciine hitap ediyor imajina sahip olmak

e Isgiicii piyasasina iliskin ayrintili ve saglikl bilgiye sahip olmamak

e Hizmet merkezi sayisinin yetersiz olmast

e Kurumun merkez ve tasra birimlerinde standart bir yonetim modelinin uygulanmiyor
olmast

e Yeterli diizeyde fiziki ve teknik alt yapiya sahip olmamak

e Projelerden elde edilen ciktilarin Kurum sistemine entegre edilememesi

e Insan kaynaklar1 politikasinin etkin olmamasi
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Kurum i¢i gorevde ylikselme ve kariyer imkanlarinin yetersiz olmasi
Kurum kiiltlirinlin yeterince olugsmamasi
I¢ kontrol sisteminin kurulmamasi

Vasifli i arayanlara yonelik hizmetlerin zayif olmasi

Firsatlar

Istikrarli biiyiime ortami

Isgiiciine katilma oranindaki artis

Geng niifus oraninin yiiksek olmasi

Gelisen ve 6nemi artan Kamu istihdam hizmetleri ve gesitliligi
Ulusal istihdam stratejisi ¢caligmalari

Istihdam tesvik paketleri

Istihdam-mesleki egitim iliskisinin giiclendirilmesi eylem plani

Isgiicii piyasasinin giivenceli bir bicimde daha esnek bir yapiya kavusturulmasi arzusu
Ozel Istihdam Biirolarinin daha etkin ¢alismasi i¢in yapilmakta olan yeni diizenlemeler

Istihdamin dagiliminda sanayinin payinin tarim sektorii aleyhine artmasi

Sosyal Yardim Sisteminin Istihdam ile Baglantisnin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi

Eylem Plam

Ulusal ve uluslararas1 kaynaklarla gelistirilen projeler

Tehditler

Son yillardaki diislise ragmen yliksek diizeyde kayit dis1 istthdam
Issizlik ve eksik istihdam oranmin yiiksek olmasi

[sgiiciiniin egitim seviyesinin diisiik olmas1

Egitim ve istihdam iligkisinin zayiflig1

Kirsal kesimden biiylik sehirlere yiiksek diizeyde go¢ gerceklesmesi
Bolgeler arasi1 gelismislik farklari

Esnek ¢alisma bicimlerinin yeterince yayginlastirilamamasi
Uluslararas1 ekonomideki kirilganlik

Sosyal Yardim istithdam baglantisinin zay1fligt

Dezavantajli gruplarin isttihdamindaki gii¢liik

Kurumlar arasi veri paylasimi ve entegrasyonun zayifligi
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V- ONERIi VE TEDBIRLER

Kurumumuz Genel Kurulu iki yilda bir Bakanimizin bagkanliginda toplanmakta olup,

VI. Genel Kurul toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katilimiyla 13 Kasim 2013

tarihinde Ankara’da gergeklestirmistir.

Genel Kurul’da, iki y1llik vizyonla isgiicii piyasasina yonelik ve ISKUR igin asagidaki

kararlar alinmistir.

Oneri
No

ONERILER

Ulusal Istihdam Stratejisi sosyal taraflarla goriis birligi saglanarak uygulamaya gegirilmelidir.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisi kosullarina uygun bir “Biiylime Stratejisi” olusturulmali, bu
strateji ulusal ekonomik politikalar ve ulusal istihdam politikalariyla biitiinliik igerisinde ele
almmalidir. Biiylime Stratejisi istihdam odakli sanayilesme ve ekonomik biiyiimeye, istthdami
artiracak ve issizligi onleyecek politikalara, ileri ve oncii teknolojilere, rekabet giiciinii ve
yatirim yapma kapasitesini artirmaya, insana yakisir istihdami gelistirmeye ve bdlgesel
gelismislik farkliliklarint azaltmaya dayali olmalidir.

Ekonomide giderek onemi artan “Yesil Isler’de ortaya ¢ikacak meslekler ve var olan
mesleklerdeki gelismeler dikkate alinarak 6rgiin ve yaygin egitimde uygun programlar hayata
gecirilmelidir.

Issizlik Sigortast Fonuna isci-isveren ve devlet tarafindan Odenen primler, saglanan
hizmetlerde gerilemeye yol agmadan oransal olarak diistiriilmelidir.

Issizlik Sigortast Fonu, sosyal taraflarin ortaklasa verdigi kararlar dikkate alinarak amacina
uygun kullanilmalhdir.

Issizlik 6deneginden yararlanma kosullar1 kolaylastirilarak, ddenek miktar1 artirilmali ve
siiresi 6denen primlerle dogru orantili olarak uzatilmalidir.

Issizlik Sigortas1 Fon kaynaklarmin degerlendirilmesi igin etkin alternatif yontemler
arastirilmalidir.

Sosyal taraflarin goriisleri dikkate alarak Ulusal Istihdam Stratejisine bagl "Ulusal Kadin
Istihdam Stratejisi" hazirlanmalidir. Bu strateji, toplumsal cinsiyet esitligi kavraminin ana
akimlagtirilmas1 temelinde; kadin istihdaminin ve girisimciliinin egitim, danismanlik ve
finansal agidan gii¢lii kurumsal mekanizmalarla desteklenmesine odaklanmalidir.

Kadinlarin igglicii piyasasina katilimlarin1 kolaylastirmak igin is ve aile yasaminin
uyumlastirmasina yonelik politikalar olusturulmasi ve faaliyetler yiiriitiilmesi amaciyla isci,
isveren, merkezi ve yerel yoOnetimler, STK’lar arasinda isbirligine dayali bir model
gelistirilmelidir. Bu konudaki ILO sdzlesmeleri dikkate alinmalidir.

10.

Siddet magduru kadinlar, konukevinde kalanlar, kocasi olmiis-hiikiimli-tutuklu kadinlar,
bosanmis kadinlar ile eski hiikiimlii kadinlarin ekonomik yasama katilimlar1 desteklenmeli,
istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi yoniinde ¢aligmalara devam edilmelidir.

11.

Sosyal taraflarm goriisleri dikkate almarak Ulusal Istihdam Stratejisine bagli "Ulusal Geng
Istihdam Stratejisi" hazirlanmalidir. Bu strateji, genglerin aktif isgiicii piyasasi programlarina,
istihdama ve girisimcilik olanaklarina kolaylikla ulagsmalarimi saglayarak isgiicli piyasasina
kayitli, saglikli ve hizli bir sekilde gecislerine odaklanmalidir.

12.

Engelli istihdaminin gelistirilmesi amaciyla, engelli istihdami dolayisiyla ortaya ¢ikacak ilave
maliyetleri karsilayacak ve yasal zorunlulugu bulunmadigi hélde engelli istihdam eden
isyerlerini kapsayacak yeni destek mekanizmalar gelistirilmelidir.

13.

Kamu ve 6zel sektor isyerlerindeki bos engelli kadrolarinin doldurulmasi igin gerekli her tiirlii
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tedbir alinmalidir.

14.

Engellilerin istihdaminda basarili sonuglar saglayan ve uluslararasi uygulamalari olan
korumal1 istihdam, destekli istihdam vb. alternatif istihdam yontemleri arastirilmali, tilkemiz
kosullarina uyarlanarak uygulanmali ve mevzuat geregi engelli sayilmayacak ol¢lide engeli
bulunanlarin istihdam edilebilmelerine yonelik aktif isglicii piyasast programlar
gelistirilmelidir.

15.

Engellilere yonelik mesleki egitim kurs programlari, engel gruplarina gore talep ve ihtiyaclar
dikkate alinarak yeniden diizenlenmelidir.

16.

Engellilere yonelik sunulan hizmetlere iliskin istatistiki veriler gelistirilmeli ve
¢esitlendirilmelidir.

17.

Sosyal dislanma riski tasiyan gruplarin istihdamlarini destekleyici politikalar gelistirilmesi
yoluyla sosyal igermesi saglanmalidir.

18.

Sosyal yardim sistemi ile isglicii piyasasi arasinda; koordinasyona dayali, ¢alisabilir durumda
olanlarin istihdama kazandirilmasina yonelik calismalar gelistirilerek, tesvik edici/zorlayict
yonleri bulunan etkin bir mekanizma olusturulmalidir.

19.

Giivenceli esneklik bigimlerinin uygulama sartlari sosyal taraflar arasinda goriisiilerek
belirlenmelidir.

20.

Isgiicii piyasasindaki sorunlar ile miicadelenin etkin sekilde gerceklestirilmesi icin;
demokratik temsil, katilm ve f{i¢lii diyalog mekanizmasina dayali sosyal modellerin
gelistirilmesi, ulusal-yerel ve sektorel diizeyde islevsel olmasi saglanmalidir.

21.

Kisa, orta ve uzun vadeli istihdam politika Onerilerinin degerlendirilecegi bir “Istihdam
Suras1” {i¢ yilda bir toplanmalidir.

22.

Tesvik ve kredi uygulamalarinda, istihdam temelli ve rekabet giiciinii artirmaya odaklanan bir
yaklagim izlenmelidir.

23.

Mevcut tesvik uygulamalarinin etki analizleri yapilarak cikacak sonuclara gore daha sade,
etkin ve esgilidiimlii bir tesvik mekanizmasi1 olusturulmalidir. Tesvik uygulamalarinin izleme-
degerlendirme-revizyon dongiisiiyle siirekli gelistirilmesi saglanmalidir.

24,

Diinyadaki iyi uygulama 6rneklerinden de yararlanilarak, aktif iggiicii piyasast programlarinin
isgilicli piyasasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda, etkin, kaliteli ve istihdam odakli yiiriitiilmesi,
cesitlendirilmesi ve kapsayici olmasi saglanmalidir.

25.

Aktif isgiicii piyasasi programlarinin etkinliginin izlenmesine yonelik bir mekanizma
olusturulmal1 ve faaliyetler bu sonuglara gore yeniden tasarlanmalidir.

26.

ISKUR aracihigi ile mesleki egitim alan kursiyerlerin mikro dlgekli isletmelerde istihdam
edilmeleri daha fazla 6zendirilmelidir.

27.

Aktif isgilicli piyasasi programlart uygulayan kamu kurumu ve STK'larla ortak hareket
edilmesi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi1 bakimindan biitiinciil yaklagimlar benimsenmelidir.

28.

ISKUR tarafindan olusturulan isgiicii piyasasi ihtiyac¢ analizi modeli gelistirilmeli ve analiz
sonugclar1 ulusal ve yerel istihdam politikalarinin temelini olugturmalidir.

29.

Ulusal diizeyde ve il diizeyinde isgiicii piyasasina iliskin kapsaml, nitelikli ve giincel verilere
tim kesimlerin erisebilmesini saglayan Isgiici Piyasasi Bilgi Sistemi ¢alismalar
tamamlanarak uygulamaya konmalidir.

30.

EUROSTAT (Avrupa Birligi Istatistik Ofisi) kriterlerine uygun Ag¢ik Is Oram ISKUR
tarafindan ulusal diizeyde hesaplanip periyodik olarak EUROSTAT ve diger yararlanicilarin
kullanimina sunulmalidir.

31.

Istihdam ve Mesleki Egitim iliskisinin Giiclendirilmesi Eylem Planm1 cercevesinde
yiiriitiilmekte olan ¢aligmalar ilgili taraflarin katilim ve destegiyle siirdiiriilmelidir.

32.

Isgiicii piyasasiin ihtiyaclarina uygun, beceri diizeyi ve isgiicii verimliligi yiiksek bireyler
yetistirmek i¢in isgilicii piyasasindaki kurumlar ile 6rgiin ve yaygin egitim kurumlar1 arasinda
isbirligi gelistirilmelidir.

33.

Hayat boyu rehberlik cercevesinde (ISKUR biinyesinde) kurulacak olan "Ulusal Rehberlik ve
Danigmanlik Ulusal Forumu" ile iilke genelinde mesleki rehberlik ve danigmanlik alaninda
isbirligi saglanmalidir.

34.

Issizlikle miicadelede yerel aktdrlerin ve potansiyelin daha fazla harekete gegirilmesi igin il
Istthdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 etkinlestirilmeli, kapasiteleri artirilmali, Kurul
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| caligmalarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar iyilestirilmelidir.

35.

ISKUR'un mali, fiziki ve insan kaynaklar1 kapasitesi ile teknolojik altyapist nitelik ve nicelik
bakimindan gii¢lendirilerek Kurumun taninirligi ve erisilebilirligi artirilmalidir.

36.

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yiiriitiilen Ulusal Yeterlilik Sistemi kapsaminda
gergeklestirilen ¢aligmalar yayginlagtirilmalidir. Bu ¢ercevede, Ulusal Meslek Standartlari ve
Ulusal Yeterlilikler konularinda isverenler ve isgiicii bilinglendirilmeli, Mesleki Yeterlilik
Belgesi sahibi kisiler i¢in uygulanan tesvik kapsami genisletilerek belgeli isgiicli sayisinin
artmasi saglanmalidir.

37.

Is arayanlarin Ulusal Yeterlilik Sistemi ve Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi kapsamindaki
yeterlilikler arasi ilerleme yollari ve kariyer segenekleri hakkinda bilgilendirilmeleri, ilgili
kurum/kuruluglarin koordinasyonunda saglanmalidir.

38.

ISKUR Genel Kurulu Politika Onerilerine iliskin gerceklesmelerin ilgili taraflarla birlikte
belirli siirelerle izlenmesi saglanmalidir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigin bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (Ankara- .04.2014)

Dr. Nusret YAZICI
Genel Miudir
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MALI HIZMETLER BIRiM YONETICIiSINIiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yurltildigini, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek tiizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2013 yil1 Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara- .04.2014)

Fazli KUCUK
Strateji Gelistirme Daire Bagkani
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