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Kiiresellesmenin hiz kazandigi diinyamizda ekonomik, siyasi, idari, sosyal vb.
alanlarda hizli bir degisim ve donilisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve doniisiimlerin diginda
kalamayacag1 acik olan lilkemiz bu siiregten 6nemli oranda etkilenmektedir. Diinyadaki
gelismeler ve degismeler neticesinde uluslararasi standartlarda daha etkin ve kapsamli bir
yeniden yapilanma ihtiyact dogmus, gerek organizasyon yapilarinda gerekse is yapma

bicimlerinde biiyiik bir degisim gerceklesmistir.

Diger taraftan, yasanan gelisim ve degisimlerle kamu yonetiminde seffaflik ve hesap
verilebilirligi hakim kilmay1 amaglayan Ulkemiz, gerceklestirdigi mevzuat degisiklikleri ile

onemli, saglam, reform niteliginde adimlar ve atilimlar gergeklestirmis bulunmaktadir.

Buna paralel olarak son dénemlerde uygulamaya konan mevzuat degisiklikleri ve yeni
uygulamalarla, issizlikle miicadelenin iktisadi, hukuki ve idari zemini saglamlastirilmis,
Diinyada ve Ulkemizde ortaya ¢ikan yeni sartlara uyum yoniinde reform niteliginde onemli
adimlar atilarak, Kurumun isgiicii piyasasina yon veren gii¢lii ve modern bir kurumsal yapiya

dontistiiriilmesi saglanmastir.




Bu siiregte Kurumumuz, isgiicii piyasasini siirekli izleyerek gelisen/degisen ekonomik,
sosyal ve teknolojik sartlara uyum saglayan; gelistirdigi yeni aktif isgiicii programlari ile
kapsami1 ve etkinligi artirilan pasif isgiicli programlar ile issizlikle miicadelede 6zverili bir
donem gegirmistir/gegirmektedir.

Bu baglamda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu c¢ercevesinde
hazirlanan ve kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik plan ve performans yonetimi
caligmalarinin 6nemli bir asamasi durumundaki bu Rapor, Kurum faaliyetlerinin daha
sistematik yiiriitiilmesini ve birimlerin 6z degerlendirme yapmalarinm1 da saglayacak olup,
performans kriteri gibi boliimlerin de eklenmesiyle daha da gelistirilmistir.

Bu ¢ergevede, hazirlanan 2012 yili Faaliyet Raporu yil boyunca ger¢eklesmis Kurum
hizmetlerin bir 6zeti olup, Kurumumuzun misyonu, vizyonu, teskilat yapisi, insan kaynaklari,
bilisim sistemi, yonetim ve i¢ kontrol sistemi, temel politika ve 6ncelikleri, sunulan hizmetleri

ve Onemli projeler ile mali bilgileri kapsamaktadir.

Stratejik yonetim anlayisinin ve bu anlayisin bir parcasi olarak hazirlanmis olan 2012
Yili Faaliyet Raporu, ¢agdas bir kamu istihdam kurumu olarak sorumluluklarini yerine
getirme ydniindeki dzverili ¢alismalarmin resmedildigi bir tablo niteliginde olup, Tiirkiye Is
Kurumu 2012 Faaliyet Raporunun tiim kullanicilara faydali ve hayirli olmasini diler, sayilan
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ve bu raporun hazirlanmasinda emegi gegen biitiin mesai

arkadaslarima tesekkiir ederim.

Dr. Nusret YAZICI
Genel Miudiir
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1 ISKUR

GENEL BILGILER




I. GENEL BILGILER

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme, is ve is¢i bulma
araciligr yapan Ozel biirolarin yasaklanmasin1 ve istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde
yiiriitiilmesini &ngdéren 1936 tarihli ve 3008 sayili Is Kanunu’dur. Bu kanun hiikiimleri
dogrultusunda 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur. ilgili
Kanunda Kurumun gorevi, “is¢ilere vasiflarina uygun isler bulmak ve igverenlere de islerine
uygun vasifta is¢i bulmak™ olarak belirlenmistir.

Is ve Is¢i Bulma Kurumu, 1960’11 yillarda basta Almanya olmak iizere sanayilesmis
tilkelerin artan iggiicii ihtiyaci ve bu ihtiyaci yabanci isgiler yoluyla da karsilamalari iizerine
yurt disina is¢i gonderme faaliyetlerine agirlik vermistir. 1970°li yillarda ise bircok tilkede
goriilmeye baslanan ekonomik sorunlar ve issizligin artmasiyla birlikte, istihdam gelistirme
konusundaki rol ve sorumluluklari artmis, istihdam politikalarinin olusturulup uygulamasinda
merkezi role sahip olmaya baslamistir. Petrol Krizi’nden sonra sanayilesmis iilkelerde
yasanan durgunluk ve bununla birlikte artan issizlik, yurtdisindan gelen isgiicii talebinin
durmasina neden olmustur. Bu gelisme ve 1980’li yillarda uygulanmaya baslanan liberal
politikalar, yurt disina is¢i gdnderme faaliyetine odaklanan IIBK ve kamu istihdam hizmetleri
icin gerileme siirecinin baslangic1 olmustur. Ozellikle 1980’lerden itibaren hizla degisen
isglicli piyasasinin ihtiyaci olan hizmetleri sunmada yetersiz kalarak isgiicli piyasasinda
etkinligini kaybetmeye baglayan 1IBK, 1999 yilinda yiiriirliige giren 4447 sayili Issizlik
Sigortas1 Kanunu ile igsizlik sigortasi primlerinin toplanmasinin disinda kalan her tiirli
hizmet ve islemlerin yapilmasindan gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir. Kurumun
etkinligini artirmay1r amaglayan bu diizenleme sonrasinda, Kurumda 6nemli degisimlerin
yasandigi bir dénem baglamistir.

Son donemde, klasik ig ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira iggiicii piyasasini siirekli
izleyen, uyguladiklar1 aktif ve pasif isgilicii politikalar1 ile isgiicii piyasasina yon veren
kurumlar haline gelen kamu istihdam kurumlarinda yasanan degisime paralel olarak; degisen
isglicii piyasalari, artan gorev ve sorumluluklar ile Avrupa Birligi’'ne uyum siireci Kurum icin
yeniden yapilanmay1 zorunlu kilmistir. Bu nedenle, ISKUR 5 Temmuz 2003 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 4904 sayili Kanunla klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira,
isglicii piyasasim siirekli izleyerek, aktif ve pasif isgiicii politikalarin1 etkin bir sekilde
uygulayabilecek bir yapiya doniistiiriilmiistiir.

Diger taraftan, yasa sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda 6zellikle kiiresel krizin
reel ekonomide yarattig1 tahribati azaltmak, istthdami korumak ve issizlikle miicadele etmek

amaciyla 5763, 5838 ve 5921 sayili kanunlarla iilkemizde ¢ok Onemli diizenlemeler




gerceklestirilmis, ayrica 2011 yili Kasim aymda yiiriirlige giren 665 sayili KHK ile
Kurumumuz bir yeniden yapilanma siirecine girmis; gorev ve fonksiyonlarini daha iyi ve
etkin bir bigimde yerine getirebilmek adina merkez ve tasra teskilatlanmamizda bir dizi
degisiklikler gergeklestirilmistir. S6z konusu KHK ile Kurumumuzun merkez teskilati, gérev
ve fonksiyonlar1 ile genigleyen is hacmi de dikkate alinarak yeniden olusturulmus, bu
kapsamda bazi yeni hizmet birimleri kurulmus, bazi1 hizmet birimlerinin adlar1 degistirilmis;
tasra teskilatimiz ise Calisma Bolge Midiirliiklerinin tiim hak ve yetkilerinin Kurumumuza
devredilmesinden dolay1r yeniden diizenlenerek il diizeyindeki birimler “Calisma ve Is
Kurumu 1 Miidiirliigii”, daha alt diizeydeki birimler ise “Hizmet Merkezi” olmak iizere
yeniden yapilandirilmistir. Gelinen nokta itibariyle her gecen giin daha da gelisen, kurumsal
yapistm ve etkinligini giiglendiren ISKUR, gelecekte daha etkin bir Kamu istihdam Kurumu

olma gayreti i¢indedir.

A- Misyon ve Vizyon
Misyonumuz

Isgiicii piyasas1 ihtiyaglar1 dogrultusunda; is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetini etkin
bir sekilde sunmak, isgiiclinlin istthdam edilebilirligini artirmaya yonelik aktif programlar
yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak, gelistirmek, ¢esitlendirmek ve isini kaybedenlere
gecici bir siire gelir destegi saglamak.

Vizyonumuz

Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve gesitliligi ile issizlikle

miicadelede etkin rol oynayan, isgiicii piyasasinda oncii ve saygin bir kurum olmak.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Kurumumuz;

e Ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasmna ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi
islemlerini yiirtitmek,

e Isgiicii piyasas1 verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yaymlamak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Damisma Kurulunu olusturmak ve Kurul
calismalarin1 koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii

ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,




e Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhigi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgliciiniin istihdam edilebilirli§ini artirmaya yonelik isgiicii
yetistirme, mesleki egitim ve isglicli uyum programlart gelistirmek ve uygulamak,
istihdamdaki isgiicline egitim seminerleri diizenlemek,

e Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak, isgiiciiniin
yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve ¢esitli isler i¢in
uygun isgiicii bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istthdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile isyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda
olduklar1 iggiiclinlin istthdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim islerinde iicretli is ve is¢i
bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak,

e QGerektiginde Kurum faaliyet alanm ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt i¢inde
veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danigsmanlik hizmeti
vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicti, isttihdam ve ¢alisma hayatina iliskin
olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu
Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagsma, sozlesme ve tavsiye
kararlarin1 uygulamak,

e Bakanlifin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yliriitiilmesi gereken gorevlerini
yapmak,

ile gorevlidir.

C- idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Genel Midiirliiglimiiz hizmetlerini, Atatiirk Bulvar1 No: 133 Bakanliklar, M. Rauf
Inan Sok No: 1-5-7-7/A-9 Sihhiye, Toros Sok No: 19 Sihhiye, Neyzen Tevfik Sok. No: 14
Maltepe ve Necatibey Cad. No: 56/15 adreslerindeki 10 hizmet binasi ile hizmetlerini
yiiriitmektedir. ISKUR merkez ve tasra teskilatlarinda 79 hizmet binasinin miilkiyeti Kuruma,
99 hizmet binasinin miilkiyeti ise 6zel sektor ve kamu kurumlarina ait binalarda kiralik

olarak, toplam 178 binada hizmet vermektedir.




2- Orgiit Yapisi

Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumudur.
Kurumumuz 665 sayili KHK ile yeniden yapilandirilmistir. Bu kapsamda yeni hizmet
birimleri kurulmus, bazi hizmet birimlerinin de adlar1 degistirilmistir. Diger taraftan tasra
teskilatimiz da yeniden diizenlenerek 81 ilde yer alan birimler “Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliigii” olarak yeniden yapilandirilnustir. Bu Il Miidiirliiklerine bagli 33 adet Hizmet
Merkezi bulunmaktadir.

Kurumun organlar1 Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel Miidiirliik ve il istihdam ve

Meslek Egitim Kurullari olarak belirlenmis olup, organizasyon semasi asagidadir.
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2.1. Genel Kurul

Genel Kurul gérevleri;

e Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal isttihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem igindeki
geligsmeleri degerlendirmek,

e Istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastiriimasina ve igsizligin énlenmesi

faaliyetlerine yardimci olmak ve onerilerde bulunmak,




e Kurumun dénem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici

onerilerde bulunmaktir.

Genel Kurul, sosyal taraflardan 46 ve kamu kurum ve kuruluslarindan 33 olmak iizere
toplam 79 tiyeden olusmaktadir.

2.2. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Kurumun en yiiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip
organidir. Genel Miidiirlin bagskanliginda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin ve Hazine
Miistesarliginin baglh oldugu Bakanin Onerisi lizerine miisterek kararla atanan birer temsilci
ile en ¢ok iiyeye sahip isci konfederasyonu, isveren konfederasyonu ve Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonunca belirlenen birer iyeden olmak tizere toplam alt1 tiyeden olusur.

Yo6netim Kurulunun goérev ve yetkileri sunlardir;

e Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek,

e Fon gelir ve giderlerinin denetlettirilmesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna
aciklanmasini saglamak,

e Fona iliskin aktiieryal projeksiyonlart yaptirmak,

e QGiinliik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul goérmiis
muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestirilmesini temin etmek,

e Kurumun biitgesini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum biitgesindeki boliimler
icinde aktarmalari, bu boliimler arasindaki ek ve olaganiistii 6denek tekliflerini karara
baglamak,

e Kurumun performans hedef, gosterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini
karara baglamak, Kurumun faaliyet raporlarini incelemek ve onaylamak,

e Her y1l Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktar: artirilmak
tizere bedeli besyiiz bin Tirk Lirasi ve iizeri olan sozlesmeler ve yapilacak isler
hakkinda karar vermek,

e Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu iiyelerinin baskaca Onerilerini inceleyip karara

baglamak ve 4904 sayil1 Kanunla verilen benzeri gorevleri yapmak.

2.3. Genel Miidiirliik
Genel Miidiirliikk, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilart ile merkez ve tasra

teskilatindan olusur.

Genel Miidiir, Genel Kurulun onerilerini de dikkate alarak Yonetim Kurulu kararlar

ile mevzuat dogrultusunda biitiin isleri ytirtitiir.




2.3.1. Merkez Teskilati Hizmet Birimleri ve Gorevleri

2.3.1.1. istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

Ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimci olmak amaciyla ¢alismalar
yapmak veya yaptirmak,

Isgiicii talebi ve is aramanin diizene baglanmas: ile istihdamda 6zel politika gerektiren
gruplarin istthdamlarina yonelik ¢calismalar yapmak veya yaptirmak,

Isgiiciiniin yurticinde ve yurtdisinda uygun olduklar islere yerlestirilmesi ile isgiicii
talepleri icin elverisli isciler bulunmasina ve yurtdis1 hizmet akitlerinin yapilmasina
aracilik etmek,

Isverenlere yonelik hizmetleri sunmak,

Issizlik Sigortast Kanununa gére isyerinde haftalik galisma siirelerinin gegcici olarak
onemli Olclide azalmasmin veya igyerinde faaliyetin tamamen veya kismen gegici
olarak durdurulmasinin tespitini yapmak veya yaptirmak,

Tarim aracilar1 ve 6zel istthdam biirolarina iligkin gérevleri yerine getirmek,

Issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde issizlere gecici gelir destegi
saglanmasi amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak,

Bakanligin tagrada yiiriitiilmesi gereken hizmetlerini koordine etmek.

2.3.1.2. AKktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslar1 diizenlemek,

Istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim
ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek,

Diger isgiicii yetistirme ve uyum programlarini uygulamak.

2.3.1.3. is ve Meslek Damsmanhgi Dairesi Bagkanhig

Kuruma kayith is arayanlara ve isverenlere is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek,

Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak,

Is ve meslek danismanlarma iliskin is ve islemleri koordine etmek.




2.3.1.4. Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanhg

o Isgiicii piyasast verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yaymlamak.

e Yerel diizeyde yapilan isgiicli piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek ve
bu konuda standardizasyon saglamak.

e Kurum hizmetlerinin performans dl¢timlerine iliskin islemleri yapmak.

e Kurum istatistiklerini derlemek ve diger hizmet birimlerinin kullanimina sunmak.

e Isgiicii piyasasi bilgi sistemini olusturmak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu

caligsmalarini koordine etmek.

2.3.1.5. Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhg

e Avrupa Birligi ve diger uluslararast kuruluslarda ve bunlara yonelik mevzuat ve
uyum calismalari ile ekonomik ve teknik igbirligine yonelik ¢alismalarda Kurum
hizmetlerinin siiratli, diizenli, etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli
irtibat ve esgiidiimii saglamak,

e Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren kuruluslarla kurumun gorev alanina giren
konularda uluslararas: sézlesmeler de dahil olmak tizere iliskileri diizenlemek ve
gerekli irtibat ve esgiidiimii saglamak,

e Kurumun gorev alani ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve diger uluslararasi
kuruluslarin mevzuati ve uygulamalar1 konusunda inceleme ve arastirmalar yapmak,
yaptirmak ve ilgililere duyurmak, bunlarla isbirligi i¢cinde gerceklestirilecek projeleri
hazirlamak ve yiiriitmek,

e Kurum faaliyetleri g¢ercevesinde yurtdisindan gelen heyetler ve kurumdan
yurtdigina gonderilecekler ile ilgili 1s ve islemleri yliriitmek,

e Yurtdisi iliskilerle ilgili protokol islerini yliriitmek.

2.3.1.6. Issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanhg

e lssizlik Sigortas1 Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde, issizlik sigortas1 ddenegine, kisa
calisma Odenegine ve licret garanti fonu kapsaminda iicret alacaklarmin 6demesine
iliskin ¢alismalar1 yapmak,

e 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore is kaybi

tazminatina iligkin iglemleri yapmak.




2.3.1.7. Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanh@

e Issizlik Sigortas1 Fonunun Yonetim Kurulu kararlart  gergevesinde
degerlendirilmesine iligkin islemleri yapmak,

e Fon hareketlerini izlemek ve Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal
piyasalari takip etmek,

e Fonun aktiieryal islemlerini yiiriitmek.

2.3.1.8. i¢ Denetim Bagkanhg

e Nesnel gilivence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yonetimi, kontrol ve yonetim
stireclerini gelistirmede idareye yardimci olmak iizere bagimsiz ve tarafsiz bir
danismanlik hizmeti verilmesini saglamak,

e Kurum faaliyetlerinin amag¢ ve politikalarina, kalkinma planina, programlara,
stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini
ve ylriitiilmesini saglamak,

e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak,

e Bilgilerin  giivenilirligini, Dbitinliigini ve zamaninda elde edilebilirligini

saglanmasina yonelik ¢aligmalart yiiriitmek.

2.3.1.9. Hukuk Miisavirligi

e Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargilamasinda ve icra
islemlerinde Kurumu temsil etmek,

e Dava ve icra iglemlerini takip etmek,

e Anlagmazliklart 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak,

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
hazirlanan mevzuat taslaklarini, kurum birimleri tarafindan diizenlenecek her tiirlii
sozlesme ve sartname taslaklarini, Kurum ile {i¢lincii kisiler arasinda ¢ikan her tiirlii
uyusmazliklara iligkin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip
hukuki miitalaasini bildirmek,

e Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra takiplerine
iliskin usul ve esaslar1 belirlemek; bunlar1 izlemek, koordine etmek ve denetlemek,

e Kurumun amaglarin1 daha iyi ger¢eklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
caligmalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlayip Genel Miidiire

sunmak.




2.3.1.10. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diger mevzuatla strateji
gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak. Bu ¢ergevede;

o Stratejik Plan, Faaliyet Raporu gibi stratejik planlamaya yonelik calismalari
yiriitmek,

e I¢ ve On Mali Kontrole iliskin ¢alismalari yiiriitmek,

o Biitge ve Performansa iliskin ¢calismalari yiiriitmek,

e  Muhasebe ve Kesin Hesaba iliskin ¢alismalar1 yiiriitmek,

« Basin ve Halkla iliskilere yonelik ¢alismalarii yiiriitmek.

2.3.1.11. Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanlig

e Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikasi ile ilgili c¢aligmalari
yapmak,

e Personel sisteminin gelistirilmesi igin tekliflerde bulunmak,

e Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliikk islemlerini
yiirlitmek,

e  Kurumun egitim planint hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

2.3.1.12. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri gercevesinde;
Kiralama ve satin alma islerini yiiriitmek, temizlik, gilivenlik, aydinlatma, 1sitma,
onarim, tagima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak,

e Kurumun tasmir ve tasinmazlarma iliskin islemleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde
yiiriitmek,

e Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yliriitmek,

e Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yliriitmek,

o Seferberlik ve savas halinde insangiicli 6zel planlamasina yonelik arastirma ve

diger caligmalar1 yapmak veya yaptirmak.
2.3.1.13. Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

e Kurumun bilgi islem hizmetlerini yiiritmek.
e Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalar ile

ilgili teknik ¢alismalar1 yapmak.




e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi i¢cinde veri tabanlari
olusturmak ve bilgileri toplamak.

e Kurumun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
giincellenmesi ile ilgili isleri yiiriitmek, elektronik haberlesme gilivenligini saglamak
ve bu konularda gorev iistlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak diizenli sekilde hizmet i¢i egitim almalarini saglamak.

e Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi gilivenligi ve gilivenilirligi konusunun
gerektirdigi Onlemleri almak, politikalar1 ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim

standartlarina uygun ¢oziimler tiretmek.

2.4. 11 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullan(iIMEK):

Valinin bagkanliginda ilgili kurum ve sosyal taraf temsilcilerinin katilimi ile il
Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 olusturmustur. Kurulun gérevleri;

[lin istihdam ve mesleki egitim politikasini olusturmak.

[lin muhtelif sektdr ve branstaki isgiicii ve mesleki egitim ihtiyacin1 belirlemek iizere
isglicli piyasa analizleri yapmak-yaptirmak, bu amacla gerektiginde ilgili alan
uzmanlarindan komisyonlar olusturmak, bunlarin gorev tanimlari c¢ercevesinde
hazirladiklar1 raporlar1 degerlendirmek ve yaymlamak, gerektiginde ilgili Bakanlik ve
kurullara sunmak.

Milli Egitim Bakanlhiginca gonderilen mesleki egitim g¢erceve programlariin isgiicii
piyasasi aragtirma sonuglarma gore ilin ihtiyaglari dogrultusunda diizenlenmesi igin
goriis bildirmek.

Mesleki egitim uygulamalarinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimiine yardimei
olmak.

Mesleki egitim, isgiicii ve isttihdam konularinda kurum ve kuruluslardan gelecek goriis
ve Onerileri incelemek, degerlendirmek ve sonu¢landirmak.

Il diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi dnleyici tedbirleri belirlemek
ve geregi icin ilgili kurum ve kuruluslara bildirmek.

Isgiicii piyasas: arastirma sonuglar1 da dikkate almarak 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve
Kurum tarafindan hazirlanan isgiicii yetistirme faaliyetlerine iliskin planlar
onaylamak ve bunlarin uygulama sonuglarini izlemek.

Bu madde hiikiimlerinin il seviyesinde eksiksiz yerine getirilmesi icin gerekli

tedbirleri almak.




3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunulmasini saglamak amaciyla
uygulamaya konulan ve e-Devlet'e gegisin bir adimi olan Kurumsal Doniisiim Projesi (e-
ISKUR) ile kurum hizmetlerinin otomasyonu gerceklestirilmis ve vatandaslarin kurum ile
ilgili tiim iglemlerini kendilerinin yapabilecegi bir platform olusturulmustur.

ISKUR teknolojik altyapt agisindan 6nemli atilimlar gerceklestirmis ve kisisel
bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger tasinabilir bilgisayarlar1 bilisim siireclerinde etkin
olarak kullanmaya baslamistir. Kurum, bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak da
teknolojik altyapisini siirekli gelistirmeye devam etmektedir.

Calisma hayati, istihdam ve sosyal giivenlik alania giren konularda vatandaglardan
gelecek her tiirlii soru, Oneri, elestiri, ihbar, sikayet, basvuru ve taleplerin etkin ve hizli bir
bigimde ¢dziime kavusturulmas: amaciyla Bakanligimiz 6nciiliigiinde (CSGB, SGK, ISKUR)
CSGB fletisim Merkezi-ALO 170 kurulmustur. Bilisim hizmetlerinin daha etkin yonetilmesi

icin servis yoOnetimi uygulamasi aktif hale getirilmis olup bilgi giivenligi calismalari

baslatilmistir.
Tablo-1 Bilgi ve Teknolojik Altyapi
31.12.2012 31.12.2012
DONANIM Tarihi DONANIM Tarihi
itibariyle itibariyle
Masaiistii Kisisel Bilgisayar 4.921* Tarayici 218
Diziistii Bilgisayar 2571 Firewall 2
Kiosk (Ayakli) (Normal) 57 Router 123
I_'(u:sk" (Masaiistii) (Gorme 5 Switch 468
Ogziirlii)
IS"?.S k.. (e DR O pE 3 Omurga Anahtar 2
Oziirlii)
Yazici 1.927 Internet Baglantisi 150 Mbps
Projeksiyon 147 Yerel Ofis Baglantisi 200 Mbps
Merkez 125
icerik  Filtreleme  Cihazi
s Tasra — (WebGateway) 2
unuct Toplam 233
Harici Disk Unitesi 3 SMTP Gateway 1
Atak Onleme Sistemi (IPS) 1

*4.921 adet bilgisayardan 1.584 adedi teknoloji ve mevcut iletisim sistemlerinin gerisinde kaldigindan ihtiyact bulunan

idarelere bagislanacak olup, kullanmilamayacak durumda olanlar ise terkin edilecektir.




4- insan Kaynaklan
4.1. Kadro Bilgileri
31.12.2012 tarihi itibariyla Kurum teskilatinda gorev yapan personel sayist 6.536 olup,

personele iligkin bilgilere asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo-2 istihdam Sekillerine Gore Personelin Yillar Itibariyle Sayisi

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Memur 1.749 | 1.669 | 1.890 | 2.331 | 2437 | 2.458 | 2519 | 2.579 | 2.582 | 3.961 | 3.897
Sozlesmeli P. 9 9 9 8 7 7 7 248 607 22 2.639
Toplam 1.758 | 1.678 | 1.899 | 2.339 | 2.444 | 2.465 | 2.526 | 2.827 | 3.189 | 3.983 | 6.536

Tablo-3 2012 Y1 Merkez ve Tasra Teskilati Dolu Bos Kadro Durumu

Personel Tipi Teskilat1 Dolu Bos Genel Toplam
Memur Merkez 507 579 1.086
Tasra 3.390 | 1.848 5.238
Toplam 3.897 | 2427 6.324
Sozlesmeli Pers. Merkez 6 28 34
Tasra 2.633 | 2.098 4,731
Toplam 2.639 | 2.126 4.765
Genel Toplam 6.536 | 4.553 11.089

Toplam kadro sayis1 11.089 olan ISKUR, gérevlerini devlet memuru ve sozlesmeli
statiide calisan 513’1 merkez, 6.023°1 tasra olmak ilizere toplam 6.536 personel ile yerine
getirmektedir. Dolu kadronun %7,85’i merkez teskilatinda olup, % 92,15’i tasra
teskilatindadir. Kadrolarin doluluk orani ise % 58,97dir.

4.2. Hizmet Sinifi
Sozlesmeli personel disinda Devlet memuru statiisiinde ¢alisan 507°si merkez teskilat
ve 3.3901 tasra teskilat1 olmak iizere toplam 3.897 personelin %93,48°i Genel Idare

Hizmetleri sinifinda ¢alisan personel olusturmaktadir.




Tablo-4 Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilim

Sinifi Say1 Oran

Genel Idare Hizmetleri 3.643 55,74
Saglik Hizmetleri 12 0,18
Teknik Hizmetler 80 1,22
Avukatlik Hizmetleri 31 0,47
Yardimc1 Hizmetler 131 2,00
Sozlesmeli 2.639 40,38

Toplam | 6.536 | 100,00

4.3. Ogrenim Durumu Bilgisi

Kurum calisanlarinin % 74,80’i lisans ve iistii 6grenim derecesine sahiptir. On lisans
ile 3 yillik yiiksekogretim mezunlari da dahil edildiginde yiliksekdgretim mezunu personel
orani yaklasik %86,18’dir. Rakamsal olarak bakildiginda, 6.536 calisanin 5.633°1

yiiksekdgrenim diizeyinde egitime sahiptir.

Tablo-5 Personelin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi*

Egitimi Say1 Oran (%)
[1kokul 17 0,26
[1kogretim 94 1,44
Lise 792 12,12
Onlisans 7122 11,05
3 Yillik Yiiksek O. 22 0,34
Lisans 4.238 64,84
Yiksek Lisans 646 9,88
Doktora 5 0,08
Genel Toplam 6.536 100,00

* Sozlesmeli Personel Dahil

Grafik 1 Cahisanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
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4.4. Cinsiyet Bilgisi

2012 yili itibariyle Kurumda ¢alisan 6.536 personelin cinsiyet durumuna gore dagilimi

asagidadir.

Tablo-6 Personelin Cinsiyet Durumu

Kadin

Erkek

Toplam

2.730

3.806

6.536

Grafik 2 Calisanlarin Cinsiyet Durumuna Gére Dagilhim

4.5. Yas Bilgisi

2012 yilinda Kurum personelinin yas durumuna gore dagilimi tablosu ile grafigi

asagidaki sekildedir.

Tablo-7 Cahisanlarin Yas Durumuna Gore Dagilimi

Yas Grubu Calisan Sayisi
20-29 2.408
30-39 2.029
40-49 1.243
50-59 772

60+ 84
Toplam 6.536




Grafik 3: Calisanlarin Yas Durumuna Gore Dagilimi
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4.6. Yabana Dil Bilgisi

2012 yili itibariyle ISKUR personelinin yabanc dil bilgisine iliskin bilgiler asagidadir.

Tablo-8 Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi

Seviye ALMANCA | BULGARCA | FRANSIZCA |INGILIZCE| Genel Toplam
A7 1 - - 2 3
BASLANGIC - - - > 5
ORTA 2 2 1 67 72
ivi 4 2 1 32 39
COK Y] - - 1 15 16

7 4 3 121 135

Genel Toplam

Grafik 4: Yabanc Dil Bilen Personelin Dagilim
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4.7. Oziirlii Personel Bilgisi

2012 yili itibariyle Kurumda toplam 129 o6ziirlii personeli g¢alismakta olup, bu

personelin 6zilir grubu ve Oziir derecesine gore dagilimina iliskin bilgiler asagidadir.

Tablo-9 Oziirlii Personelin Oziir Grubu ve Oziir Derecesine Gére Dagilimi

Sakathk Sa%kathk Grubu
Derecesi Isitme- Genel
Ortopedik | Gorme Konusma Zihinsel Diger Toplam
40-60 56 19 10 9 22 116
61-80 1 2 - - 5 8
81-100 - 2 1 - 2 5
Genel Toplam 57 23 11 9 29 129

4.8. Personelin Unvana Gore Dagilim Bilgisi

2012 yilt itibariyle Kurum personelinin unvana goére dagilimina iliskin bilgiler

asagidadir.




Tablo-10 Personelin Unvana Gore Dagilim

Unvam %11;2:1

Genel Miidiir 1
Genel Miidiir Yardimcist 3
Yonetim Kurulu Uyesi 3
I.Hukuk Miisaviri 1
Istihdam Hizm Dai Bsk 1
Aktif Isgiicii Hizm Dai Bsk 1
Is ve Mesl Dan Dai Bsk 1
Isg Piy ve Istats Dai Bsk 1
Dis ilisk ve Proj Dai Bagk 1
Fon Yon ve Akt Dai Bgk 1
Insan Kayn Dai Bsk 1
Destek Hizm Dai Bsk 1
Strateji Gelist Dai Bsk 1
Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskani 1
Bilgi Islem Dai Bsk 1
I¢ Denetgi 5
11 Miidiirii 79
11 Miidiir Yardimcisi 73
Sube Miidiirii 176
Avukat 31
Miisavir 3
Uzman 6
Uzman (0O) 28
Egitim Uzmani 102
Savunma Uzmani 1
Sivil Savunma Uzmani 1
Aktiier

Aragtirmaci 33
Arastirmaci (O) 23
Muhasebeci 67
Miitercim 8
Fotografci 1
Programci 8

Unvam Csill;sl::l
Coziimleyici 4
Sef 517
Sef (0) 81
Ayniyat Saymani 1
Memur 676
Kor ve Giiv Gor
Santral Memuru
Daktilograf
Veznedar 17
Bilgisayar Isletmeni 78
VHKI 1.514
Sofor 37
Daire Tabibi 1
Psikolog 8
Diyetisyen 1
Hemygire 2
Miihendis 9
Matematikei 1
Istatistikei 38
Tekniker 2
Teknisyen 30
Hizmetli 78
Ascl 10
Kaloriferci 7
Bekei 20
Dagitict 16
Is ve Meslek Danismant 2.632
Istihdam Uzm 20
Istihdam Uzm Yrd 35
Aragtirmaci (6191) 16
Bilisim Personeli 3
Biiro Personeli 1
Toplam 6.536




5- Sunulan Hizmetler

5.1. Kurum Hizmetlerinin Kamuoyuna Tanitilmasi

Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajim1 giiclendirme caligmalari
etkin bir sekilde siirdiiriilmiis, bu kapsamda toplantilar diizenlenmis afis, brosiir, el ilanlart

basilmig ve basin biiltenleri yayimlanmaigtir.

5.2. Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi ve Isgiicii Piyasas1 Analizi

Kurum, “Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi Isyeri Bilgi Formu ” ile isgiicii piyasas ile
ilgili periyodik ve giivenilir bilgiler elde etmekte, isgiicli piyasasinda meydana gelen degisme
ve gelismelerin isgilicii lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmakta ve alinmasi gerekli 6nlemleri
tespit etmekte olup, bu bilgiler istihdam ve egitim politikalarinin belirlenmesine katki
saglamaktadir.

5.3. Issizlik Odenegi

Issizlik Odenegi ile, isini kaybeden vatandaslarin yasadigi ekonomik sikintilari
azaltmak ve issiz kaldiklarinda gecici de olsa kendilerini glivende hissetmelerini saglayacak
bir gelir destegi sunmak suretiyle kisinin is arama faaliyetlerine daha kolay katilmasina imkan
taninmaktadir.

5.4. Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle igyerindeki
haftalik ¢aligma siirelerinin gegici olarak dnemli dlclide azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasi hallerinde, isyerinde ii¢ ay1 asmamak {izere
kisa caligma yapilabilir. Kisa calisma uygulamasindan faydalanan isyerlerindeki iscilere
Kurum tarafindan Kisa Calisma Odenegi verilmektedir.

5.5. Ucret Garanti Fonu

Isverenin konkordato ilan etmesi, isveren icin aciz vesikas1 alinmasu, iflas1 veya iflasin
ertelenmesi nedenleri ile isverenin 6deme giicliigiine diistiigli hallerde iscilerin lic aylik
ddenmeyen iicret alacaklarimi karsilamak amaci ile Ucret Garanti Fonu olusturulmustur.

5.6. Is Kaybi Tazminati

Ozellestirme kapsamina alian kuruluslarda (istirakler harig) bir hizmet akdine dayali
olarak ticret karsilig1 ¢alisirken, bu kuruluglarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi,
kiictiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, siireli veya siiresiz
kapatilmas1 veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklar1 is kanunlar1 ve
toplu is s6zlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere belirli bir siire

gelir ve sosyal giivenlik devamlilig1 saglanmaktadir.




5.7. Ozel Sektor Isyeri Ziyareti

Isveren iliskilerini gelistirerek daha fazla isgiicii ve mesleki egitim talebi almak,
igverene bilgi aktarmak ve ylkiimliiliikleri konusunda igsverene yardimci olmak amaciyla,
2010 yilindan itibaren Kurum, isveren ziyaretleri eylem planlar1 yapmakta ve bu dogrultuda Is

ve Meslek Danigmanlari araciligiyla igveren iliskileri gelistirilmektedir.

5.8. Ozel Sektorde ise Yerlestirme
Is ve is¢i bulmaya aracilik yoluyla yapilan ise yerlestirme hizmeti; is isteyenlerin
meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isgiicli taleplerinde aranan kosullarin eslestirilmesi

suretiyle uygun igle uygun kisiyi bulusturan bir hizmettir.

5.9. Isgiicii Talebi ve ise Yonlendirme

ISKUR belirli bir eylem plan1 gercevesinde isyerlerine gergeklestirdigi etkin ziyaretler
ve her ilde belirlenen Is ve Meslek Danismanlari araciligiyla isveren iligkilerini gii¢lendirerek,
isglicii talebinin daha biiylik bir kismin1 kendisine ¢ekmeyi basarmis ve daha cok is arayani

ise yonlendirmistir.

5.10. ISKUR Hizmet Noktalar

ISKUR hizmetlerinin vatandaslara en yakin noktadan sunulmasimi saglamak amaciyla
2010 yilinin Subat ayindan itibaren belediyeler basta olmak iizere, liniversitelerin kariyer
merkezleri, organize sanayi bolgeleri, ticaret ve sanayi odalari ve teknoloji gelisim merkezleri
ile “ISKUR Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Protokoller” imzalanmaya baslanmustir.

ISKUR Hizmet Noktas1 olarak ifade edilen yerlerde vatandaslarimiz ISKUR’a

gelmeden is ve islemlerini gergeklestirebilme imkanina kavusmuslardir.

5.11. Sosyal Yardim — istihdam Baglantisinin Gelistirilmesi

Ulkemizde yiiriitiilmekte olan sosyal yardim programlari ile istihdam arasinda baglanti
kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirilmasi1 amaciyla, 1 Nisan 2010
tarthinde yapilan Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin
Istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plan1” kabul edilmistir.

Eylem plan1 dogrultusunda; Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii (Sosyal Giivenlik
Kurumu Bagkanligi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligi), Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Vakiflar Genel Miidiirliigii ile ISKUR arasinda ayr1 ayr
protokoller yapilmis, bu kurumlarin illerde bulunan 1.125 biriminde ISKUR kayit biirolari

olusturulmustur. Yapilan protokollerle birlikte, sosyal yardim bagvurusunda bulunan ya da




sosyal yardim almakta olan hanelerdeki calisabilecek durumdaki kisilerin ISKUR’a
kayitlarinin yapilmas: ve diger hizmetlerden yararlanmasi saglanarak sosyal yardim ile
istthdam arasinda baglanti kurulmustur. Bu kapsamda, sosyal yardim almak i¢in basvuran
veya yardim alan kisiler ¢alisabilir durumda ise oncelikle sosyal yardim kurumlar tarafindan
ISKUR’a yénlendirilmektedir.

Bahse konu protokollerin islerligini devam ettirmek ve istthdam-sosyal yardim
baglantisinin etkinlestirilmesini saglamak amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi arasinda 17.02.2012 tarihinde isbirligi protokolii
imzalanmistir. Yapilan protokolle birlikte sosyal yardim bagvurusunda bulunan ya da yardim
alan ve Aile Sosyal Destek Danismanlar tarafindan yapilan saha incelemeleri sonucunda
tespit edilen kisilere Is ve Meslek Danismanlari eliyle birebir hizmet verilmektedir.

5.12. ISKUR Hizmetleri Ile ilgili Bilgilendirici Mesaj Gonderilmesi

ISKUR, is arayan ve isverenlere daha hizli ulasma gayretinin bir sonucu olarak daha
cagdas ve daha hizli bir iletisim kanali olan SMS veya e-posta ile bilgilendirme hizmetini
kullanarak, vatandasa daha hizli ulasmaya baglamistir. Bu sayede is arayanlar ve isverenler
ISKUR hizmetleri hakkinda daha hizl1 bilgi sahibi olabilmektedir.

ISKUR tarafindan is arayan ve isverenleri bilgilendirmek amaciyla gonderilen SMS

sayist 2012 yili i¢in 8.476.187'dir.

5.13. is ve Meslek Damismanhgi

ISKUR; meslek se¢imi asamasinda bulunan, meslek edinme veya is
bulmakta/segcmekte giicliikleri olan, mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki
becerilerini gelistirmek ve meslegini/isini degistirmek isteyen kisilere yonelik “Is ve Meslek
Danismanlig1” hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetle; kisinin 6zellikleri ile mesleklerin ve isin
gerektirdigi nitelikleri, sartlar1 ve 1§ piyasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri
karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is/mesle8i secmesi, sectigi is/meslekle
ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasiyla

ilgili sorunlarin ¢6ziimiine sistemli olarak yardim etmek amaglanmaktadir.

5.14. ALO 170 Iletisim Merkezi

15 Kasim 2010 tarihinde Bakanlik Genelgesi ile Bakanligin tim birimlerini
kapsayacak sekilde faaliyet gosteren ve vatandaslarin ¢aligma hayati ve sosyal giivenlik ile
ilgili her tiirlii soru, oneri, elestiri, sikayet ve ihbarlarin1 degerlendiren ve 7 giin 24 saat hizmet

veren ALO 170 hatt1 kurulmustur.




Bu merkezin kurulmasi ile hizmet kalitesi ve standartlart artirilmistir. 7/24 aranabilme
imkani, vatandasa uzman personellerle destek sunma ve vatandasi bilgilendirmenin Gtesinde
vatandaglar ile dogrudan iletisime ge¢mek suretiyle taleplerinin sonug¢landirilmasi, konuya
iliskin hemen ¢6ziim bulunamamasi durumunda da, vakit kaybetmeden ilgili kurum ve
kuruluglarla iletisime gegilerek en ge¢c 72 saat igerisinde geri bildirimde bulunulmasi

saglanmistir.

5.15. Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlan

Tiirkiye genelinde istihdam edilebilirligin artirilmasi, iggiiciniin  niteliklerinin
gelistirilmesi ve nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla ISKUR tarafindan Aktif
Isgiicii Piyasasi Programlari kapsaminda mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri
diizenlenmektedir. Bu kapsaminda; mesleki egitim kurslari, isbast egitim programlari,
Toplum Yararina Programlar ve girisimcilik egitim programlar1 diizenlenmektedir. Ayrica
0zel politika gerektiren gruplara yonelik yapilan proje ve gelistirilen politikalarla isgiicii

piyasasina dahil olmada gorece giicliik cekenlere yonelik 6zel uygulamalar yiiriitiillmektedir.

ISKUR, isgiiciiniin giiniimiiz kosullarinda siirekli degisen ve gelisen {iretim
teknolojilerine uyumlu olmasini saglamak ve artan nitelikli iggiicii ihtiyacim1 karsilamak

amaciyla Aktif Isgiicii Piyasasi Programlarma biiyiik 5nem vermektedir.

Bunun en onemli gostergesi ise Kurum tarafindan agilan kurs/program sayisidir.
Kurs/program sayisinin  ve kurs diizenlenen alanlarin artirilmast  Kurumun temel
onceliklerinden biridir. Ciinkii bu kurs ve programlar sonucunda bir yandan vasifsiz isgiicii
meslek egitim faaliyetleriyle isgiicli piyasasinin aradig1 sekilde donanimli hale getirilmekte ve
teorik bilgilerin igbas1 egitim programlariyla uygulamasi gergeklestirilmekte, diger yandan
issizligin meydana getirdigi olumsuz sosyo-ekonomik etkiler azaltilmaktadir. Girisimcilik
egitim programlariyla ise yeni is sahalarinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica Toplum
Yararma Calisma Programlariyla da issizlerin gecici siireyle isttihdam edilmeleri saglanarak

gecici siirelide olsa gelir sahibi olmalar1 hedeflenmektedir.

Daha cok kisinin Aktif Isgiicii Piyasasi Programlarindan yararlanmasmi saglamak
amaciyla Issizlik Sigortast Kanununda degisiklik yapilarak, Issizlik Sigortast Fonu’ndan Aktif

Isgiicii Piyasas1 Programlari igin ayrilan kaynak miktar artirilmastur.

Aktif Isgiicii Piyasasi Programlarinin alt programlar itibariyle dagilimi ise asagidaki

basliklarda agiklanmaktadir.




5.15.1. Mesleki Egitim Kurslar

Mesleki egitim kurslari, Kuruma kayitli olup; is piyasasinda gegerli bir meslegi
olmayan igsizlerin, isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu mesleklerde yetistirilerek is sahibi
olmalarim1 saglamak amaciyla diizenlenen meslek edindirme, gelistirme ve degistirme

kurslardir.

Mesleki egitim kurslar1 kapsaminda istihdam garantili mesleki egitim kurslari,
igsizligin en Onemli nedenlerinden biri olan mesleksizlik sorununa yonelik olarak,
vatandaglara nitelik kazandirmayr ve meslek edindirmeyi amaclayan faaliyetlerdir. Bu
Kurslara katilan kursiyerlere 2012 yilinda giinlik 20 TL Kursiyer Zaruri Gideri 6denmekle
birlikte; sigorta (Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 ve Genel Saglik Sigortasi) primleri de ISKUR
tarafindan karsilanmaktadir. Kurs sonunda Ulke diizeyinde gegerli bir belge verilmekte ve
kursiyerler istihdam taahhiidii oraninda ise yerlestirilmektedirler.

5.15.2. Cahsanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR, isgiiciiniin giiniimiiz kosullarinda siirekli degisen iiretim tekniklerine adapte
olmasini saglamak ve artan nitelikli isgiici ihtiyacini karsilamak amaciyla c¢alisanlarin
mesleki egitimine 6nem vermektedir. Bu dogrultuda agir ve tehlikeli islerde ¢alisan is¢ilerin
sahip olmasi gereken sertifikalarin verilmesi i¢in calisanlara yonelik egitim programlari
diizenlenmektedir.

5.15.3. Isbag1 Egitim Programlari (IEP)

Isbas1 egitim programi kapsaminda katilimcilarin teorik olarak egitimini aldiklari
meslekte pratik bilgi kazanmalar1 amaglanmakta ve boylelikle isgiicli piyasasinda ihtiyag
duyulan nitelikleri ve bu niteliklerin geregi olan pratigi kazanmalar1 hedeflenmektedir. Bu
baglamda isbas1 egitim programlart katilimcilarina giinlik 25 TL Kursiyer Zaruri Gideri
odenmekle birlikte, sigorta primleri de (Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sigortasi ve Genel
Saglik Sigortasi) yine ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

Isbas1 egitim programlari ile, kisinin isgiicii piyasasina uyumunu, rekabet edebilirligini
ve verimliligini arttirmak amaglanmaktadir. Isbasi egitimlerinin en biyiik ¢iktilar1 ise;
kisilerin mesleki ¢evre kazanmalari, uygulama becerileri edinmeleri/gelistirmeleri ile ¢aligma

hayatin1 ve kosullarini tanimalaridir.




5.154. Girisimcilik Egitim Programlari (GEP)

Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlarina 2009 yilinda eklenen Girisimcilik Egitim
Programlar1 ile ISKUR’a kayith issizlerin is sahibi olmalar1 saglanirken, Kkurulacak
isletmelerde igsizlere yeni is sahalarinin agilmasi amaglanmaktadir.

5.15.5. Toplum Yararma Programlar(TYP)

Toplum Yararina Programlar ile igsizligin yogun oldugu donemlerde ve bolgelerde
igsizlerin kisa siireli istthdami ve egitimi amacglanmaktadir. Toplum yararina bir is ya da
hizmet gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerle issizlerin isgiicii piyasasindan kopmalari
onlenmekte, igsizligin bireysel ve toplumsal etkileri azaltilmakta, bolgesel gelismislik ve
igsizlik oranlarindaki farklar azaltilmaya calisilmaktadir. Ayrica bu kisiler, ¢alisma ortamina
alisarak mesleki egitim, is tecriibesi ve disiplini edinmenin yaninda kamu yararina bir faaliyet
gerceklestirmektedir. Toplum Yararina Programlarindan faydalanan katilimcilar asgari iicret

almakta, sigorta primleri ise ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

Toplum Yararmma Programlari g¢ergevesinde c¢evre temizligi, kamusal alt yapinin
yenilenmesi, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda cevre diizenlemesi, bakim
onarim ve temizlik igleri yapilmasi, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, restorasyon,
agaclandirma, park diizenlemeleri, vadi ve dere 1slahi, erozyon engelleme g¢alismalar1 gibi

alanlarda diizenlenmektedir.

Bu programlar en fazla dokuz aylik donemler halinde diizenlenmektedir.

5.15.6. Oziirliilere Yénelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri

Oziirliilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri ile isgiicii piyasasinda
dezavantajli durumda olan 6ziirliilerin istihdamlarimin artirilmasi amaciyla ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda kurs/programlara yonlendirilmesi, uygun mesleklerde istthdamlar1 ve ise uyum
problemlerinin azaltilmas1 hedeflenmektedir.

5.15.7. Hiikiimlii / Eski Hiikiimliilerin Mesleki Egitimine Yonelik Calismalar

Isgiicii piyasasmin dezavantajli unsurlarindan biri olan hiikiimlii/ eski hiikiimliilerin
istthdamin1 kolaylastirmak {lizere Adalet Bakanligi ve sivil toplum kuruluslartyla isbirligi
yapilarak, tahliyelerine belli bir siire kalan hiikiimliilerin, ayrica eski hiikiimliilerin isgiicii
piyasasimin ihtiya¢c duydugu mesleklerde c¢aligabilmelerini saglamak amaciyla isgiicii

yetistirme kurslar1 diizenlenmektedir.




5.15.8. GAP- Il Projesi

Issizligin yogun, isgiiciiniin niteliklerinin gorece daha diisiik oldugu bolgelerde farkli
politikalara agirlik verilmekte, boylelikle bolgesel issizlik oranlar arasindaki fark azaltilmaya
calisilmaktadir. Bu kapsamda Giineydogu Anadolu Bélgesi illerimizi kapsayan GAP 11 Eylem
Plan1 kapsamindaki GAP-II Projesi ile pek ¢ok farkli kamu kurum ve kurulusu ile isbirligi
yapilarak bolgesel gelismeye katki verilmektedir.

5.15.9. BMOP Herkes i¢in Insana Yakisir is: Ulusal Genglik istihdam Program ve
Antalya Pilot Uygulamasi

BMOP Herkes i¢in insana Yakisir Is: Ulusal Genglik istihdam Programi ve Antalya
Pilot Uygulamasi Programi, Binyil Kalkinma Hedefleri Fonu’ndan (MDG-F) desteklenmistir.
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO),
Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile
faydalanici kurulus olarak Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) isbirliginde yiiriitiilmiistiir.

Programin genel hedefi, insana yakisir is ve sosyal entegrasyon cergevesinde yoksullar

ve geng niifus yararina istihdam politikalarinin benimsenmesi ve uygulanmasidir.

Program, yerel ve ulusal diizeyde sonuglar elde etmek iizere tasarlanmistir. Yerel
diizeyde Antalya’da go¢ eden ailelerden genc niifus icerisinde yer alanlar ile kadinlarin
istthdamina yonelik calismalar gergeklestirilmesi ongoriilmiistiir. Ulusal diizeyde ise yerel
diizeyde elde edilen bulgular dogrultusunda Ulusal Genglik Istihdam Eylem Plani
olusturulmasi hedeflenmis ve bu dogrultuda taslak rapor kamuoyu ile paylasiimistir. Tiim
faaliyetler agisindan ISKUR, Programin ulusal ortagi ve istihdam hizmetleri sunmaktan

sorumlu politika hazirlayicis1 ve uygulayicisidir.

2009 Ekim ayinda baslatilan Program, 2012 yil sonu itibariyle tamamlanmigstir. Proje
kapsaminda; Antalya’ya gerceklesen gogiin isgiicli piyasasina etkilerini ortaya koymak iizere
“Antalya Kent Merkezi Go¢ ve Is Hayat: Raporu” hazirlanmis, Antalya’da 1.200 geng issize
yonelik Temel Yasam Becerileri egitimleri ile kiimelenme konusunda egitimler diizenlemistir.

5.15.10. UMEM (Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi)

Issizlik oraninim diisiiriilebilmesi i¢in isgiicii piyasasindaki arz-talep uyusmazliklarmin
azaltilmasi ve aktif iggilicii politikalarinin daha genis bir alanda uygulanmasiin gerekliligi
acikga ortaya cikmis bulunmaktadir. ISKUR, aktif isgiici hizmetleri ile istihdam
desteklerken, daha fazla kisiyi meslek ve is sahibi yapmak amaciyla sanayi sektoriine yonelik

UMEM “Beceril0” Projesini, Haziran 2010 itibariyle Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,




Milli Egitim Bakanhign ve TOBB-ETU isbirligiyle hayata gegirmisti. UMEM “Beceril0”
Projesinin genel hedefi, vasifsiz isgiiciine mesleki yeterlilik kazandirilmasi, daha fazla issizin

is sahibi olmasi, firmalarin nitelikli eleman bulma sikintisinin dniine gegilmesidir.

2012 yilinin Mart ayinda hizmetler ve tarim sektoriinlin de kapsama alinmasi suretiyle
projenin kapsami genisletilmistir. Bu dogrultuda, Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miidiirliigii’ne bagl olarak 81 ilde faaliyet gdsteren okullar arasindan, ISKUR
ve Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midirligi isbirligi ile 2011 yilinda 121 Endiistri ve
Meslek Lisesi proje okulu olarak secilmistir. Proje kapsaminin genisletilmesiyle birlikte proje

okulu sayis1 2012 yilinin sonuna kadar 213’e yiikselmis bulunmaktadir.

Secilen okullarda teknolojik gelismelere uygun mesleki egitim verilebilmesi igin
teknik alt yap1 iyilestirilmis ve gerekli donanim tedarik edilmis, egiticiler ise yenilenen
teknolojik donanima uygun olarak hizmet i¢i egitimlerden geg¢irilmistir. Mesleki egitim alacak
kisiler, ISKUR’a kayitli olan issizler arasindan secilmektedir. Egitimler isgiicii piyasasi
analizi sonuglarina goére planlanmakta olup, piyasanin ihtiyaglarina uygun olarak
diizenlenmektedir. Egitim sonunda basar1 gosteren kisilerin de yerel diizeydeki isgiicii
piyasasinin ihtiyaglarina gore istihdam edilmesi amaglanmaktadir.

5.15.11. Sektorler Arasi Isbirligine Dayah Istihdamm Gelistirme ve Girisimciligi
Destekleme Projesi

Sektorler Arasi Isbirligine Dayali Istihdami Gelistirme ve Girisimciligi Destekleme
Projesi, Adana ilinin Ceyhan ve Yumurtalik ilgeleri ile Osmaniye ilinin Merkez ve Kadirli
ilgelerinde uygulanmaktadir. Proje ile issiz bireylerin kendi isini kurmasinin yani sira
saglanacak desteklerle KOBI’lerin bdlgenin tedarik¢i zincirine dahil olmas1 amaglanmstir.
Bu proje kapsaminda bolge halkindan kendi isini kurmak isteyenleri desteklemek adina,
bolgeye “is gelistirme merkezi” kurulmasina katki verilmistir.

5.15.12. Giivenli Hayat ve Giivenli Gelecek I¢cin Cocuk ve Gengler Sosyal Koruma ve
Destek Program (COGEP)

Cocuk ve genclerin kisisel, sosyal gelisimlerinin saglanmasi, toplumsal a¢idan
korunmalarina iliskin tedbirlerin yasama gegirilmesi, bu kapsamda kendilerine sosyal destek
ve egitim destegi saglanarak topluma faydali bireyler olarak yetismelerine katkida
bulunulmasi, kente gog¢le gelmis, uyum saglayamamis veya diger dezavantajli toplum
kesimlerinin sehir yagsamina dahil edilmesinin saglanmasin1 amaglayan “Giivenli Hayat ve
Giivenli Gelecek Icin Cocuk ve Gengler Sosyal Koruma ve Destek Programi (COGEP)”
paydas kurumlarin isbirliginde devam etmektedir. 2012 yilinda 17 ilde uygulanan programa,




2013 yilinda 37 il ve 2014 yilinda ise 81 ilin tamam1 yararlanacak sekilde dahil edilmistir.
Program 2012-2016 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.”

6- Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

ISKUR I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu ile Genel Miidiirliigiimiizdeki
mevcut durum ile 5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta dngoriilen i¢ kontrol sistemini tespit
eden, karsilastiran ve bosluklari ortaya koyan bir rapor ile bu rapora eklenecek Kamu I¢
Kontrol Standartlarina uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini saglamak amaciyla
yapilmas1 gereken calismalari, prosediirleri ve diizenlemeleri gdsteren Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Taslagi hazirlamak ve adi gegen Kurula sunmak iizere,
Strateji Gelistirme Baskanligi koordinatorliigiinde Genel Miidiirlik Merkez Birimleri ile
Ankara Il Miidiirliigiinden asil ve yedek iiyelerden Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum

Eylem Plan1 Hazirlama Grubu olusturulmustur.
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I1- AMAC VE HEDEFLER

A- Amac ve Hedefler

AMAC 1:

Isgiicii piyasasmin ihtiyaclari
dogrultusunda istihdam
hizmetlerini ¢esitlendirmek ve

ise yerlestirmede aktif rol

oynamak

Hedef 1.
Ozel sektorden alinan agik islerin sayisini her yil, bir dnceki
yila gore yiizde 25 artirmak

Hedef 2.
Ozel sektorde ige yerlestirilenlerin sayisini her yil, bir 6nceki
yila gore yiizde 30 artirmak

Hedef 3.
2015 yili  sonuna kadar Kurum tarafindan ise
yerlestirilenlerin % 35’inin kadinlardan olusmasini
saglamak
Hedef 4.

Her yil, Biiyiiksehir Belediyesi olan illerde istihdam fuari,
diger illerde istihdam fuari ya da kariyer giinleri diizenlemek

Hedef 5.
Her yil, 6 aydan uzun siiredir Kuruma kayitli 150.000 issize
is danigmanlig1 hizmeti vermek

Hedef 6.

Isgiicii yetistirme programlarmi basariyla tamamlayan
igsizlerin  tamammmin  is  damismanligi  hizmetinden
yararlanmasini saglamak

Hedef 7.

2015 yilina kadar istihdam garantili olmayan isgiici
yetistirme kurslarin1 basar1 ile bitirenlerin ise yerlestirme
oranini yiizde 40’a ¢ikarmak

Hedef 8.
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiliksekokulu ve iistii
egitim diizeyine sahip is arayan sayisimt her yil % 20
artirmak

Hedef 9.
Her yil en az 500.000 agik isin Kurum internet sitesinde
ilanin1 saglamak




AMAC 2:

Isgiiciiniin istihdam
edilebilirligini artirmaya
yonelik
olarak aktif isgiicii
programlan gelistirmek,
yayginlastirmak ve
etkinligini artirmak

Hedef 1.
Tim isgiicii yetistirme kurslarini iggiicii piyasasi ihtiyag
analizleri dogrultusunda agmak ve izlemek

Hedef 2.

Her yil en az yarisi meslegi olmayanlardan olmak iizere
Kuruma kayitli 400.000 issizi aktif isgiicli programlarindan
yararlandirmak

Hedef 3.
2011 yilindan itibaren Kuruma yeni kayit yaptiran mesleksiz
tiim is arayanlara meslege yonlendirme hizmeti sunmak

Hedef 4.
2015 yili sonuna kadar 25.000 kisiyi girisimcilik egitimi
programlarindan yararlandirmak

Hedef 5.

2015 yil1 sonuna kadar en az yaris1t Kuruma kayitli 18-29 yas
aras1 issizlerden olmak Tlizere 400 bin issizi staj
programlarindan yararlandirmak

Hedef 6.
Issizlik 6denegi alanlarin en az 1/3’iinii Kurumun uyguladigi
aktif istthdam programlarindan yararlandirmak

Hedef 7:

2012 yili sonuna kadar, Il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarinin isleyisini gézden gecirerek Kurullara islerlik
kazandiracak bir yonetisim mekanizmas1 kurmak

Hedef 8:
Issizlik Odenegini alan igsizlerin ortalama odenek alma
stiresini 2015 yil1 sonuna kadar 5 aya diistirmek




AMAC 3:
Isgiicii piyasasmi etkin bir

sekilde izlemek ve

Hedef 1

Yilda en az iki defa, merkezden isgiicli piyasasi ihtiyag
analizi yaparak sonuglarim1 ulusal ve yerel diizeyde
raporlastirarak yaymlamak

Hedef 2.

2011 yilindan itibaren, il Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullart araciligiyla her ilde yilda en az bir kez sektorel
diizeyde isgiicii piyasasi analizi yapilmasini saglamak

degerlendirmek
Hedef 1. _
2011 yilnin sonuna kadar Kurumun “lletisim Stratejisi
Belgesi”ni olusturmak
Hedef 2.
Kurum hizmetlerinde ¢alisan sayisini, s6zlesmeli ve hizmet
alimi1 yoluyla istihdam edilenler dahil 2011 yilinda 5.000’e,

AMAC 4: 2013 yilinda 7.500°e ve 2015 yilinda 10.000’¢ ¢ikarmak

Giiclii bir kurumsal yap1

olusturmak

Hedef 3. '
2012 yilinin sonuna kadar Bireysel Islem Merkezlerini tim
illere yonelik olarak yayginlastirmak

Hedef 4.
Kurum hizmetlerinin belediyelerde de sunulabilmesine
yonelik olarak, 2011 yilinda 650 belediye ile daha protokol
yapmak




B- Temel Politika ve Oncelikler

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), Orta Vadeli Program (2012-2014) ile 2012
Yili Programi gibi temel politika metinlerinde Kurumun faaliyet alaniyla ilgili olarak
asagidaki onceliklere yer verilmistir.

Istihdam odakl1 siirdiiriilebilir bir biiyiime ¢ercevesinde, rekabetci bir ekonomi ve bilgi
toplumunun gerektirdigi dogrultuda nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesi, istihdam
imkanlarinin gelistirilmesi, igsizligin azaltilmas1 ve isgiicii piyasasinin etkinlestirilmesi
saglanacaktir. Ekonomik ve sosyal alanda yapilacak diizenlemelerde istihdam boyutu
gozetilecektir.

Ulusal Istihdam Stratejisinin olusturulmas1 ¢alismalarinda, tarim  sektoriindeki
¢oziilme ile bu sektdrden gelen isgiiciiniin tarim dist sektorlere kazandirilmasi konusuna
agirhik verilecektir. Istihdamin artirilmasinda 6nem tasiyan girisimciligin gelistirilmesi ve
tesviki biitlinciil bir yaklasimla ele alinacaktir.

Esneklik ile glivence bir arada degerlendirilerek isgiicli piyasasinin daha esnek ve
hareketli bir yapiya kavusmasi saglanacaktir.

Istihdam {izerindeki yiikler, yeni istihdam olanaklarmin gelistirilmesini, diizgiin islerin
cogaltilmasini ve kayit dis1 istihdamin azaltilmasini 6zendirecek sekilde aktiieryal dengeler de
gozetilerek kademeli bir sekilde diisiiriilecektir.

Ucret - verimlilik iliskisini gii¢clendiren, isgiicii piyasalarmin esnekligine katkida
bulunan ve tiretken istthdami destekleyen esas ticret agirlikli bir ticret politikasi izlenecektir.

Isletmelerin ve calisanlarin isgiicii piyasasindaki degisimi pozitif bir sekilde
yonetebilme kabiliyetleri artirilacaktir. Isletmelerin bu degisime uyum saglama kapasiteleri; is
orgiitlerinin modernlestirilmesi ve isletmelerde uyumun desteklenmesi, ¢alisanlarda ise, yeni
kosullarin gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazandirilmasi yoluyla saglanacaktir.

Ulkemizdeki mevcut sosyal diyalog mekanizmalar1 giiglendirilecek, iilke diizeyinden
isletme diizeyine kadar her asamada sosyal diyalog kiiltiirii yayginlastirilacak ve yeni
mekanizmalar olusturulacaktir.

Isgiicli piyasasinda zorluklarla karsilasan kadinlar, gengler, uzun siireli issizler,
oziirliler ve eski hiikiimliiler i¢in firsat esitligi saglanacaktir. Kadinlarin isgiicline ve
istthdama katilimlarinin artirilmas: amaciyla ¢ocuk ve diger bakim hizmetlerine erisimleri
kolaylastirilacaktir. Genglerin isglicii  piyasasinda deneyim kazanmalarint saglayici
programlar gelistirilecektir.

Istihdam kurumlarinin, kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin isgiicii piyasasinda

meydana getirdigi degisimlere uyum saglamasi amaciyla; yerel diizeydeki ihtiyaglar da goz




oniinde bulundurularak, kapasiteleri gelistirilecek, hizmet alanlar1 ¢esitlendirilecek ve hizmet
sunulan hedef gruplar genisletilecektir. Ayrica merkezi diizeyde alinan kararlarin yerel
diizeyde de etkin uygulanabilmesi i¢in ilgili kuruluslarla iletisim gii¢clendirilecektir.

Degisen ve gelisen ekonomi ile isgiicli piyasasinin gerekleri dogrultusunda, kisilerin
istihdam becerilerini artirmaya yonelik yasam boyu 6grenim stratejisi gelistirilecektir. Bu
strateji, kisilerin beceri ve yeteneklerinin gelistirilebilmesi icin, orgiin ve yaygin egitim
imkanlarinin artirilmasini, s6z konusu egitim tiirleri arasindaki yatay ve dikey iliskinin
giiclendirilmesini, ¢iraklik ve halk egitiminin bunlara yonelik olarak yapilandirilmasini, 6zel
sektor ve STK’larin bu alanda faaliyet gostermesini destekleyecek mekanizmalari
kapsayacaktir.

Isgiicii piyasasina iliskin bilgi sistemleri gelistirilmesi, egitim ve isgiicii piyasasinin
daha esnek bir yapiya kavusturulmasi ve isttihdamin ve isgiicli verimliliginin artirilmas1 igin,
yasam boyu egitim stratejisi dikkate alinarak ekonominin talep ettigi alanlarda insangiicii
yetistirilecektir.

Insangiicii arz ve talep egilimlerinin belirlenebilmesi amaciyla hane halkinin egitim,
istthdam ve meslek durumlarim1 igeren gerekli veriler iiretilecek, derlenecek ve isgiicii
piyasasi ihtiyag analizleri yapilacaktir.

Mesleki ve teknik egitimde modiiler ve esnek bir sisteme gegilecek, yliksekdgretim ve
ortadgretim diizeyindeki mesleki egitim, program biitliinliigiinii esas alan tek bir yapiya
doniistiiriilecek, mesleki egitimde, nitelikli iggliciiniin yetistirilmesinde 6nemli yeri olan
uygulamali egitime agirlik verilecektir.

Mesleki egitim sistemi, 6grencilere ekip halinde calisabilme, karar verebilme ve sorun
¢ozebilme, sorumluluk alabilme gibi isgiicii piyasasinin gerektirdigi temel becerilere sahip
Ogrenci yetistirecektir.

Ekonominin ara eleman ihtiyacin1 karsilamak i¢in mesleki egitim faaliyetlerinin
kiimelesme ortami olusturan OSB’lerde ilgili hizmet kurumlari ve 6zel sektorle etkili isbirligi
icinde yayginlagmasini saglayan mekanizmalar giiglendirilecektir.

Isletmeler ve sivil toplum kuruluglarmin nitelikli isgiicii yetistirmeye yonelik
faaliyetleri desteklenecektir.

Issizlerin, isgiicii piyasasi acisindan dezavantajli kesimlerin ve tarim sektdriinden
aci8a cikacak isgiiclinlin nitelikleri ve beceri diizeyleri, isgiicii piyasasinin ihtiyaglar
dogrultusunda, aktif igglicii programlar1 uygulanarak gelistirilecek ve bu programlara ayrilan

kaynaklar artirtlacaktir.




Is bulma hizmetlerinin daha fazla kisiye sunulmasi saglanacak ve bu hizmetlerin
kalitesi yiikseltilecektir. Aktif isgiicii politikalari, basta girisimcilik ve istthdam garantili
programlar, mesleki danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile isletmelerde egitim seminerleri
olmak ftizere isgiicii yetistirme ve mesleki egitim kurslar1 yoluyla yayginlastirilacaktir. Aktif
isgiicli programlari, isgiicli piyasasi ihtiya¢ analizleri dogrultusunda diizenlenecektir.

Istihdam yaratmay1 amaglayan mikro &lgekteki projelere mali destek saglanacaktir.
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME

A- Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonugclar ve Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

1.1. Biit¢e Uygulama Sonuglari

Kurumumuzun biitgesi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
cergevesinde “sosyal giivenlik kurumu biitcesi” olarak hazirlanmaktadir.

2012 yilma ait Kurumumuz biitgesi ve uygulama sonuclar ile ilgili tablolar ve
aciklamalar asagida yer almaktadir.

1.1.1. Biitce Gelirleri

Ongoriilen 1.959.790.000.-TL 2012 yili biitgesine, 40.000.000.- TL. Finans (Kasa
devri) eklenmesi ile 1.999.790.000.-TL. Baslangi¢ Biitcesi olusturulmustur. Yil igerisinde
ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde yapilan (88.416.287-10.000.000.-TL) 78.416.287.-TL. revize
sonucunda y1l sonu itibariyle 2.048.206.287.-TL’ye 30.000.000.-TL Finansman (Kasa—Banka
Devri) eklenerek 2.078.206.287.-TL 2012 Y1l Sonu Biitgesi olusturulmus olup, 6ngériilen bu
biitce  gelirine  karsilik  (1.408.700.476-62.000.000.-TL)  1.346.700.476.-TL  gelir
gerceklesmigstir. Gelir tiirleri itibariyle gelirin dagilimi ekli Tablo-11"de gosterilmistir.

Biitce gelirleri igerisinde; tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar,
diger gelirler, sermaye gelirleri ve finansman devri yer almaktadir.

Sermaye gelirleri tertibinde; stok satislari, finansman devrinde ise bir 6nceki yildan
devreden kasa ve banka mevcudu yer almaktadir.

Alinan bagis ve yardimlar tertibi; yurtdisindan, kurumlar ve kisilerden alinan bagis ve
yardimlardan olugmaktadir.

1.1.2.Biitce Giderleri

Ongoriilen 1.961.790.000.-TL baslangi¢ biitgesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar
cergevesinde yapilan revizeler sonucunda, yilsonu itibariyle 2.050.884.738.- TL olmustur. Bu
blitcenin 1.475.401.481.-TL’lik kism1 gergeklesmistir. Giderlerin ekonomik siniflandirmanin
birinci diizeyine gore dagilimi ekli Tablo-12"de gosterilmistir.

Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiiketime yonelik mal ve malzeme alimlari,
yolluklar, gorev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri
maddi hak alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri ile
tedavi ve cenaze giderleri yer almaktadir.

Cari transferlerde uluslararas1 kuruluglara iyelik aidati, ilgili kanunlar geregince
Sosyal Giivenlik Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb. giderler ile

memurlara 6gle yemegi yardimi bulunmaktadir.




Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, gayrimenkul alimlar1 ve
kamulagtirma, gayrimenkul sermaye iiretim giderleri ve gayrimenkul biiyiik onarim giderleri
bulunmaktadir. Kurumsal siniflandirmaya gore 6denek bilgileri ve gergeklesmeler ekli Tablo-
13°de gosterilmistir.

Fonksiyonel siiflandirmaya gore, 6denek miktar1 ve gerceklesme tutarlarina iliskin

bilgiler ekli Tablo-14’de gosterilmistir.

2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2.1. Gelir Biitcesi

Y1l sonu biit¢esine gore, tesebbiis ve miilkiyet gelirlerinde % 97,13, alinan bagis ve
yardimlarda % 96,57 diger gelirlerde % 70,56, finansman devri % 206,67 olarak
gerceklesmistir. Finansman devrindeki ger¢eklesme oraninin 6ngoriilene gore fazla olmasinin
nedeni, Biitgemizde “6zel ddenek” olarak takip edilen 6ziirlii ve hiikiimli istihdam etmeyen
igsveren veya vekilinden alinan para cezalarinin 6nceden ne kadar olabileceginin saglikli
olarak tahmin edilememesinden kaynaklanmaktadir.

Toplam biitce icerisinde, tesebbiis ve miilkiyet gelirleri % 0.15, alinan bagis ve
yardimlar % 9,11, diger gelirler % 63,92 ve finansman devri % 3,0 oraninda pay almaktadir.

2.2. Gider biitcesi

Y1l sonu biitgesine gore, Personel Giderleri % 82,80, Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Yapilan Devlet Prim Giderleri % 78,48, Mal ve Hizmet Alimlar1 % 70,15, Cari Transferler %
63,05, Sermaye Giderleri % 77,21 olarak ger¢geklesmistir.

Toplam biitce igerisinde, Personel Giderleri % 9,16, Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Yapilan Devlet Prim Giderleri % 1.40, Mal ve Hizmet Alimlar1 % 58,11, Cari Transferler %
0.27, Sermaye Giderleri % 2,96 oraninda pay almaktadir.




AKTIF

Yillar
1 DONEN VARLIKLAR
10 Hazir Degerler

100 KASA HESABI
102 BANKA HESABI
105 DOVIZ HESABI
108 DIGER HAZIR DEGERLER

11 Menkul Kiymet ve Varliklar

12 Faaliyet Alacaklari

120 GELIRLERDEN ALACAKLAR
121 GELIRLERDEN TAKIPLI

126 VERILEN DEPOZITO VE

128 SUPHELI ALACAKLAR HESABI
129 SUPHELI ALACAKLAR KARSILIGI
13 Kurum Alacaklari

14 Diger Alacaklar

140 KISILERDEN ALACAKLAR

15 Stoklar

150 ILK MADDE VE MALZEME

157 DIiGER STOKLAR HESABI

16 On Gdemeler

162 BUTCE DISI AVANS VE

17 Yillara Yaygin ingaat ve Onarim
18 Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
180 GELECEK AYLARA AIT

19 Diger Dénen Varliklar

2 DURAN VARLIKLAR

21 Menkul Kiymet ve Varliklar

22 Faaliyet Alacaklari

23 Kurum Alacaklari

24 Mali Duran Varliklar

25 Maddi Duran Varliklar

250 ARAZI VE ARSALAR HESABI

252 BINALAR HESABI

253 TESIS MAKINE CIHAZ VE
254 TASITLAR HESABI

255 DEMIRBASLAR HESABI

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
26 Maddi Olmayan Duran Varliklar
260 HAKLAR HESABI

268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR

27 Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar

28 Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir
280 GELECEK YILLARA AIT

29 Diger Duran Varliklar

294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR
299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR

AKTIF TOPLAM
Bilango Dipnotlari

910 =

920 = 14.983.506,91

960 = 7.401.551,98
0,00

2010
127.938.573,36
77.245.658,59
81.256,20
76.952.694,75
166.707,64
45.000,00
0,00
45.503.197,62
30.478.134,21
14.985.586,53
39.476,88
125.443,49
125.443,49
0,00
1.210.293,56
1.210.293,56
365.731,86
363.799,02
1.932,84
3.492.063,01
3.492.063,01
0,00
121.628,72
121.628,72
0,00
44.431.597,48
0,00

0,00

0,00

0,00
44.402.577,59
1.452.856,50
24.735.327,60
2.029.578,91
1.862.169,53
22.852.606,06
30.351.186,01
21.821.225,00
0,00
665.103,91
665.103,91
0,00
29.019,89
29.019,89
0,00
4.071.098,86
4.071.098,86

172.370.170,84

2012 YILI BILANCOSU

2011 2012
170.076.796,89 206.286.625,21
108.472.959,95 102.167.075,13

88.500,45 107.823,74
108.088.211,99 101.918.327,88
296.247,51 140.923,51
0,00 0,00
0,00 0,00
54.574.585,99 90.025.765,41
37.922.746,43 69.876.086,65
16.603.941,23 20.045.638,19
47.898,33 104.040,57
117.330,71 115.288,99
117.330,71 115.288,99

0,00 0,00
1.679.713,59 2.406.356,47
1.679.713,59 2.406.356,47

445.044,08 737.729,33
445.044,08 737.729,33

0,00 0,00
4.759.672,00 10.401.367,91
4.759.672,00 10.401.367,91

0,00 0,00

144.821,28 548.330,96
144.821,28 548.330,96

0,00 0,00

52.636.882,39 63.468.977,64

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

52.636.882,39
1.454.956,50 1.513.956,50
24.735.327,60 25.731.590,16
2.082.351,37 2.194.045,96
1.859.759,31 2.125.651,43
27.158.476,63 44.346.364,89
33.809.214,02 49.695.856,30
29.155.225,00 37.253.225,00
0,00 0,00
1.727.608,26 2.978.290,26
1.727.608,26 2.978.290,26

63.468.977,64

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

0,00 0,00

5.307.994,66 5.961.903,95
5.307.994,66 5.961.903,95

222.713.679,28 269.755.602,85

Yillar

3 KISA VADELI YABANCI

30 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
31 Kisa Vadeli Dis Mali Borglar

32 Faaliyet Borglari

320 BUTCE EMANETLERI HESABI
33 Emanet Yabanci Kaynaklar

330 ALINAN DEPOZITO VE
333 EMANETLER HESABI

34 Alinan Avanslar
35 Yillara Yaygin ingaat ve Onarim
36 Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

360 ODENECEK VERGI VE FONLAR
361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK
362 FONLAR VEYA DIGER KAMU

37 Borg ve Gider Karsiliklari
38 Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
39 Diger Kisa Vadeli Yabanci

397 SAYIM FAZLALARI HESABI
399 DIGER CESITLI KISA VADELI

4 UZUN VADELI YABANCI

40 Uzun Vadeli ig Mali Borglar

41 Uzun Vadeli Dis Mali Borglar
42 Faaliyet Borglari

43 Diger Borglar

44 Alinan Avanslar

45 Borg ve Gider Karsiliklar

48 Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider
49 Diger Uzun Vadeli Yabanci

5 OZ KAYNAKLAR

50 Net Deger

500 NET DEGER HESABI

51 Deger Hareketleri

519 DEGER HAREKETLERI SONUG
52 Yeniden Degerleme Farklari

54 Yedekler

549 OZEL FONLAR HESABI

57 Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet
570 GECMIS YILLAR OLUMLU

58 Gegmis Yillar Olumsuz Faaliyet
580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ
59 Doénem Faaliyet Sonuclari

590 DONEM OLUMLU FAALIYET
591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET

PASIF TOPLAM

2010
45.375.820,76
0,00

0,00
927.043,09
927.043,09
39.499.369,43
5.615.651,90
33.883.717,53
0,00

0,00
1.105.850,04
831.318,48
274.525,47
6,09

0,00

0,00
3.843.558,20
1.843,56
3.841.714,64
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
126.994.350,08
37.816.799,18
37.816.799,18
0,00

0,00

0,00
14.461.470,29
14.461.470,29
611.094.614,16
611.094.614,16
550.646.814,28
550.646.814,28
14.268.280,73
478.651.671,08
464.383.390,35

172.370.170,84

2011 2012
96.542.167,47 166.474.347,29
0,00 0,00

0,00 0,00
1.590.925,82 4.684.118,72

1.590.925,82 4.684.118,72
92.797.489,53
16.344.033,39 31.455.762,92
76.453.456,14 123.893.796,14

155.349.559,06

0,00 0,00
0,00 0,00
1.161.545,37 5.178.940,02

993.401,14 2.744.603,94
168.144,23 2.434.336,08

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
992.206,75 1.261.729,49

1.834,23 1.244,13
990.372,52 1.260.485,36

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

126.171.511,81 103.281.255,56
56.363.333,62 241.683.611,62
56.363.333,62 241.683.611,62

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

16.573.690,96
16.573.690,96 18.568.531,07
1.137.884.602,62 1.779.438.179,03
1.137.884.602,62 1.779.438.179,03
971.528.517,70 1.429.262.764,28
971.528.517,70 1.429.262.764,28
394.930,45 23.779.078,64
492.770.885,89 1.320.311.532,67
493.165.816,34 1.344.090.611,31

18.568.531,07

222.713.679,28 269.755.602,85



Tablo-11. 2012 Yili Ekonomik Siniflandirmanin Birinci Diizeyine Gore Gelir Biitcesi ve Ger¢eklesme Tutarlari

(TL)

EKONOMIK SINIFLANDIRMANIN GELIR BUTCESI
o GERCEKLESME

KODU ADI BASLANGIC | EKLENEN |DUSULEN| YIL SONU

03 |Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 3.269.900 3.269.900 3.176.068
04  |Alnan Bagis ve Yardimlar 164.849.200 28.313.000 193.162.200 186.542.394
05  |Diger Gelirler 1.795.332.400|  60.103.287 1.855.435.687 1.309.275.459
06 Sermaye Gelirleri 13.000 13.000 0
GELIRLER TOPLAMI 1.963.464.500|  88.416.287 2.051.880.787 1.498.993.922
Red Iade(-) 3.674.500 3.674.500 90.293.446
NET GELIiRLER TOPLAM 1.959.790.000|  88.416.287 0| 2.048.206.287 1.408.700.476
Finansman (Kasa-Banka Devri) 40.000.000 10.000.000|  30.000.000 62.000.000
GENEL TOPLAM 1.999.790.000 88.416.287 | 10.000.000| 2.078.206.287 1.346.700.476




Tablo-12. 2012 Yili Ekonomik Siniflandirmanin Birinci Diizeyine Gore Gider Biitcesi ve Gerg¢eklesme Tutarlar:

TL

EKONOMIK SINIFLANDIRMANIN GIDER BUTCESI o
KODU ADI Bng)IEANIE%IiC EKLENEN |DUSULEN | YIL SONU CERCEKLESME
01 |Personel Giderleri 200.357.200|  27.323.337|  665.000| 227.015.537 187.958.975

Sosyal Giivenlik Kurumlarina

02 | Devlet Prim Giderleri 31.100.900 5.860.950 6.000]  36.955.850 28.997.483
03  |Malve Hizmet Alm Giderleri | 1 648980.300| 149.215.950| 99.312.950| 1.698.883.300 1.191.686.271
05 | Cari Transferler 8.716.600 351.463 9.068.063 5.718.939
06 | Sermaye Giderleri 72.308.000 6.326.988 78.634.988 60.717.390
07  |Sermaye Transferleri 327.000 327.000 322.423
TOPLAM 1.961.790.000|  189.078.688| 99.983.950| 2.050.884.738 1.475.401.481




Tablo-13. 2012 Yili Kurumsal Simiflandirma Diizeyinde Gider Biitcesi ve Gerceklesme Tutarlar:

(TL)
KURUMSAL SINIFLANDIRMA BUTCE ODENEGI
BASLANGIC . GERCEKLESME
KODU ADI ODENECI EKLENEN |DUSULEN| YIL SONU
43.04.00.02 | Ozel Kalem 3.216.000 138.000 3.354.000 1.490.051
43.04.00.04 | Destek  Hizmetleri  Dairesi 21.701.200|  469.615| 550.000| 21.620.815 17.999.400
Bagkanlig
43.04.00.05 | Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanlig 9.128.600 43.200 9.171.800 6.121.850
43.04.00.10 | Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 26.870.500| 6.350.000| 2.127.950| 31.092.550 15.265.776
43.04.00,23 | Strateji  Gelistirme  Dairesi 2.770.300| 2.579.350 5.349.650 3.542.127
Bagkanlig
43.04.00.24 | Hukuk Miisavirligi 1.689.500 465.000 2.154.500 1.904.616
43.04.00.62 |Calsma ve Iy Kurumu I 1.879.578.800 | 176.680.048 | 96.721.000 | 1.959.537.848 1.416.447.688
Miudurlikleri
43.04.30.00 | sgtictl Piyasast ve Istatistik Dairesi 2.754.900 26.587|  20.000|  2.761.487 995.239
Bagkanlig
43.04.31.00 | AUl Isgiicli  Hizmetleri  Dairesi 2.705.900 177.000|  470.000 2.412.900 1.476.887
Bagkanlig
43.04.32.00 | istihdam Dairesi Bagkanlig1 2.829.600 560.715 95.000 3.295.315 2.818.249
43.04.33.00 | Igsizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig 1.341.500 93.500 1.435.000 1.183.293
43.04.34.00| 218 Hiskiler ve Projeler Dairesi 4544200  472.673 5.016.873 3.265.879
Bagkanlig
43.04.35.01 | 1§ ve Meslek Danigmanhig Dairesi 2.011.500|  998.000 3.009.500 2.355.350
Bagkanlig
43.04.36,00 | Fon Yonetimi ve Aktilerya Dairesi 647.500 25.000 672.500 535.066
Bagkanlig
TOPLAM 1.961.790.000 | 189.078.688 | 99.983.950 | 2.050.884.738 1.475.401.481




Tablo-14. 2012 Yih Biitcesinin Fonksiyonel Stmflandirmanin Birinci Diizeyinde Dagilim

(TL)
FONKSIYONEL SINIFLANDIRMA BUTCE ODENEGI
KODU ADI BASLANGIC | EKLENEN [DUSULEN| YIL SONU GERCEKLESME
1 Genel Kamu Hizmetleri 26.456.900| 3.707.165| 2.127.950|  28.036.115 17.584.412
3 Kamy Diizeni ve Gitvenlik Hizmetleri 16.855.000 350.000|  16.505.000 8.912.097
4 Ekonomik Isler ve Hizmetler 1.918.478.100| 185.371.523 | 97.506.000| 2.006.343.623 1.448.904.973
TOPLAM 1.961.790.000 | 189.078.688 | 99.983.950| 2.050.884.738 1.475.401.481
Tablo-15. 2012 Yili Finansman Cetveli
(TL.)
BUTCEYLE . YIL
KODU ADI ONGORULEN |EKLENEN| CEKILEN | o\ 0
3 Likidite Amacl Tutulan Nakit, Mevduat ve Menkul
Kiymetlerdeki Degisiklikler 40.000.000 10.000.000 | 30.000.000
1 |Kasa 60.000 60.000
2 |Banka 39.940.000 0| 10.000.000 | 29.940.000
TOPLAM 40.000.000 0| 10.000.000 | 30.000.000




Tablo-16. 2012 Yil Yatirim Programi Ger¢ekleme Durumu

(Bin TL)
i PROJE | BASLANGIC | YIL SONU
PROJE ADI KARAKTERISTIGI TUTARI ODENEGI ODENEGI GERCEKLESME
1- Otomasyon Ag1 Gelistirme Projesi Yazilim-Donanim(*) 38.512 9.940 15.940 8.197
iaggmet Binast Onanimu (Merkez | 4 Onarim 6.093 6.003 6.093 1.530
?égﬁ)f’ Eylem Plant Istihdam Projesi | v rec Miis Egt.Diger|  117.154 40.000 40.000 37.683
4- IKG Op.Kap ISKURProj. (**) Eg.Dan.Mak.Te¢.Dig. 22.628 3.441 3.768 2.242
5- Genel Miidiirliikk Hizmet Binast Etiid-Proje Insaat 31.630 4.466 4.466 4.466
Muhtelif Isler Bakim-Onarim 3.150 3.150 3.150 1571
6- Hizmet Binas1 insaat1 (Il . o
Miidiirlikleri) Etiid-Proje Insaat 11.260 4.210 4.210 4.210
7- Hizmet Binasi Insaati (MD) Erzincan | Insaat 2.330 510 510 510
g'rcl;j/éesjlekl Egitim Programu Etki Deg. |y ) 1y Mak Dan. Egit. 327 327 327 322
9- Insan Giicii Ozel Planlama Projesi Yaz.Don.Mak.Dan.Egit. 3.867 248 248 247
10-Kamulastirma (Canakkale 11 Miid.) Arsa 60 60 60 59
Toplam 237.011 72.445 78.772 61.037

(*) Otomasyon Ag1 Gel. Proje yil sonu 6denegine 2012 yili igerisinde 6.000 Milyon TL. revize eklenmistir.
(**)IKG Op.Kap.ISKUR Proje Y1l sonu 6denegine 2012 yil1 igerisinde 327 Bin TL. revize eklenmistir.




B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig

1.1.1. Genel Kurul / Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar

Kurumumuz Genel Kurulu iki yilda bir Bakanimizin baskanliginda toplanmakta olup,
VI. Genel Kurul toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katilimiyla 21 Aralik 2011
tarithinde Ankara’da gergeklestirmistir.

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 olagan toplantilarini ii¢ ayda bir yapmaya

devam etmistir.

1.1.2. Kadin istihdamnin Desteklenmesi Operasyonu

2008 yilinda hazirlik ¢alismalar1 baglatilan ve 2009-2012 yillarinda yiiriitiilecek olan
Operasyonun toplam biitcesi 27.150.589 Avro’dur. S6z konusu biitgede AB Katkisi
23.078.000,65 Avro, Ulusal Katki 4.072.588,65 Avro’dur. Operasyon Hibe ve Kurumsal
Kapasite Gelistirme olmak {izere iki bilesenden olusmaktadir. Bu kapsamda Kurumsal
Gelisim Bileseni i¢in 3 milyon 380 bin Avro, Hibe Bileseni i¢in ise 23 milyon 770 bin 589
Avro tahsis edilmistir. Ayrica Hibe Bilesenine Geng Istihdammin Desteklenmesi Operasyonu
Hibe Bileseninden arta kalan biitceden 720 bin Avro’luk ek aktarma yapilmistir. 16 Aralik
2012’de bitmesi ongoriilen proje 3 ay uzatilmis olup, 15 Mart 2013 tarihinde sona erecektir.

NUTS 1II bolgesinde elverisli 15 biiylime merkezi ile artalanlarinda (toplam 43 il)
uygulanan Operasyonun hedefi, kadinlarin istihdam edilebilirliklerini arttirmak, onlarin daha
cok ve daha 1yi islere girislerini kolaylastirmak ve kadinlarin isgiiciine katilimlarin1 6nleyen
engelleri azaltmak, ozellikle yerel diizeyde ISKUR’u daha etkili kamu istihdam hizmeti
sunmasi i¢in desteklemektir.

Operasyonun hedef gruplar1 yash ve cocuk bakim sorumluluklari nedeniyle uzun siire
igsiz kalmis ve isgiicline dahil olmayan kadinlar, daha Once tarimsal sektorde caligmis
kadinlar dahil olmak iizere kentsel bolgede yasayan istihdam dis1 kalmis kadinlar ile yaglh ve
cocuk bakim sorumluluklari nedeniyle uzun siire issiz olan ve isgiiciine dahil olmayan
kadinlardir.

Operasyon kapsaminda toplam 131 Hibe Projesi desteklenmis ve 2011 yilinda
tamamlanan Hibe Bileseni sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

e 9.856 kadin meslek edindirme kurslarina katilmistir.
e 9.557 kadin hibe projeleri sonucunda sertifika almistir.

e 914 kadin istihdam edilmistir.




780 kadin girisimcilik kurslarina katilmistir.

113 kadin girisimci olmustur.

1.940 kadin ¢ocuk, hasta, yasl ve engelli bakimi egitimi almistir.

118 kadin kariyer danigmanlig1 ve rehberligi hizmetlerinden faydalanmistir.

12 projede toplam 140 kadin egitimler esnasinda ¢gocuk bakim hizmeti almistir.

24 projede toplam 2.424 kadin sosyal giiclendirme egitimi almistir.

321 kadin kooperatife {iye olarak tiretime katilmistir.

631 kadin ev eksenli ¢aligmaya baglamistir.

3 milyon 380 bin Avro biit¢eli Operasyonun “Teknik Destek Bileseninin konusu

ISKUR un ve ilgili yerel paydaslarin kadimlarin ve 6zellikle hedef grupta yer alan kadinlarin

istthdama girislerini kolaylastirmak bakimindan “Kurumsal Kapasitelerinin” artirilmasidir.

Kurumsal kapasite bileseninin hedef ve amaglarina ulasabilmesi i¢in asagidaki faaliyetler

gerceklesmistir.

5 ilde arz ve talep yonlii isgiicii piyasasi analizi yapilmistir.

Kadinlarin iggiicli piyasasina girmelerini kolaylastiracak, grup danigmanlig: teknigine
dayanan istihdam edilebilirlik ve motivasyon c¢alistaylarindan olusan “Kiigiik
Gruplarla Calisma Arag¢ Kiti” gelistirilmis ve is ve meslek danismanlarimizin
hizmetine sunulmustur. S6zkonusu faaliyet kapsaminda is ve meslek danismanlarina
“Sosyal Giiglendirme Egitimi” verilmis ve 5 pilot ilde Tiirkiye’de ilk defa Kadin Is
Kuliiplerinin pilot uygulamasi yapilmustir.

Hibe faydalanicilarini iceren belgesel ¢cekimi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanimiz
Saym Faruk CELIK’in katiliyla kamu spotu ¢ekilmis ve Milli Egitim Bakanlig
isbirligiyle proje illerinde “Annemin’de Isi Olsun” adli ilkdgretim ogrencilerine
yonelik resim yarismasi diizenlenmistir.

Projenin Kadimn istthdamim gelistirmek i¢in yerel stratejiler gelistirme kapasitesinin
arttirlmasi ve bu stratejilerin uygulanmasina yénelik bir “AIPP Modeli” olusturulmasi
bileseni kapsaminda merkezi kamu/kurum kurulusu ve STK temsilcileriyle olusturulan
Gorev Giicli toplantilar1 sonucunda “YoOnlendirme Ag Modeli” gelistirilmistir.
“Yonlendirme Ag1 Modeli “ ile amacglanan kadin istihdaminin 6niindeki engellerin
kaldirilmasi ve kadin istihdaminin arttirilmas1 amaciyla kamu/kurum ve kuruluslart ve
STK’lar arasinda var olan hizmetleri ISKUR Is ve Meslek Danismanlar1 merkezli

olarak birlestirmek ve hizmetler arasinda ag kurarak kadinlara daha etkin ve kisa




stirede hizmet saglamaktir. Modelin testi 5 pilot ilde ger¢eklestirilmis ve projenin 10

artalaninda da yayginlastirma seminerleri verilerek faaliyet tamamlanmistir.

1.1.3. istihdam Fuan ve Kariyer Giinleri

Fuarlarin amaci is¢i, isveren ve ilgili kuruluslart aynmi cat1 altinda yiiz yiize
bulusturmak, igverenlerin isgiicii taleplerini Fuar siiresince degerlendirmelerine imkan vererek
adaylarla on goriisme imkani saglamak, is arayanlarin 6zgegmislerini firma temsilcilerine
bizzat ulastirmalarina imkan vererek istihdam ortami yaratmak, ISKUR’un ve istihdam ile
ilgili faaliyet gosteren Kurum ve kuruluslarin hizmetlerinin vatandaglar tarafindan
taniirligini arttirmaktir. Fuarlar sirasinda ¢esitli seminerler ve sunumlar gergeklestirilerek is
arama becerileri ve istihdam olanaklar ile ilgili bilgiler de verilmektedir.

Kariyer Giinleri ise, lniversitelerle veya meslek liseleri ile isbirligi igerisinde
diizenlenen bir faaliyet olup yeni mezun genglerimizi is hayatina hazirlamay1 amaglamaktadir.
Faaliyet kapsaminda ISKUR hizmetleri, is arama becerileri, kariyer plan1 yaparken dikkat
edilmesi gereken hususlar, genglere yonelik istihdam ve isbasi egitim olanaklar1 gibi
konularda da sunum ve seminerler gergeklestirilmektedir. Ayrica Ilin 6nde gelen isverenleri
ile gencleri bulusturarak girisimcilik ve is hayati hakkinda bilgi diizeylerinin artirilmasina
calisilmaktadir.

2012 yil1 igerisinde 27 Istihdam Fuar1 ve 102 Kariyer giinii gerceklestirilmistir.

1.1.4. isveren Iliskileri

Isveren ziyaretleri, Kurum hizmetlerinin tanitimi, isgiicii talepleri alinmasi, isgiicii
acig1 olan mesleklerin belirlenmesi ve acilacak mesleki egitim kurslarinda bu bilgilerden
yararlanilmasi, igveren ile yakin iliski igerisinde mevcut ve potansiyel isbirligi imkanlarinin
gelistirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

ISKUR, Is ve Meslek Danismanlari araciligiyla, plan ve program dahilinde yapilan
igveren ziyaretleri neticesinde, 6zel sektorden aldig1 isgiicii talep sayisini siirekli artirmustir.
Artan bu talebe karsilik daha fazla is arayan ise yonlendirilmis ve neticede daha fazla ise
yerlestirme yapilmaistir.

Kurum personelinin ziyaret ettigi 6zel isyeri sayist 2011 yilinda 70.505 iken, 2012
yilinda bu say1 % 173 oraninda artarak 192.258 olarak gergeklesmistir.




Tablo-17 Yillar Itibariyla Isyeri Ziyaret Sayilar

Yillar Ziyaret Sayisi
2002 40.749
2003 16.379
2004 15.291
2005 20.610
2006 19.117
2007 40.379
2008 35.939
2009 33.978
2010 42.025
2011 70.505
2012 192.258

Toplam 527.230

1.1.5. ISKUR Hizmet Noktalar

Vatandasa en yakin yerde hizmet sunumunu ilke edinmis olan Kurumumuz, yerel
yonetimler ile merkezi yonetimin isbirligi yapmasinin ve vatandaglara kendilerine en yakin
noktalardan hizmet verilmesinin uygun olacagi diisiincesinden hareketle;

I, Ilce ve Belde Belediyeler ile irtibata gegilerek e-ISKUR iizerinden bazi
hizmetlerimizin, Belediyelerin kendi biinyelerinde olusturacaklar1 birimlerde(Hizmet
Noktalar1) gérevlendirilecek Belediye personellerine, islem yapma yetkisi verilmistir.

S6z konusu gelismelerin ardindan Tiirkiye ¢apinda hizla yayginlasan ISKUR hizmet
noktalar1 (belediye) 2012 yili sonu itibariyle 1.435°e ulagmuigstir.

Tablo-18. Tiirlerine Gore ISKUR Hizmet Noktasi
Olusturulan Belediyeler

Belediye Tiirii Toplam Say1 Protokol Yapilan
Biiyiiksehir 16 7
Il 65 21
Biiyiiksehir Ilge 143 112
fice 749 543
Belde 1.977 752
Toplam 2.950 1.435

Bu noktalarda yapilan islemler tiir ve sayilar ise asagidaki tabloda gésterilmistir.




Tablo-19. ISKUR Hizmet Noktasi Olusturulan Diger Kurumlar

Organize Sanayi Bolgeleri 26
Sanayi ve Ticaret Odalar1 76
Teknoloji Gelistirme Merkezleri 4
Kariyer Merkezleri 12
Toplam 118

1.1.6. Ise Yerlestirme Faaliyetleri
Kurumumuza is aramak ic¢in bagvuran sayis1 2011 yilinda 1.398.355 iken, bu rakam
2012 yilinda 2.296.325¢ yiikselmistir. 2011 yilinda 660.623 olan acik is sayist 2012 yilinda
991.804’¢ yiikselmistir. Bu dogrultuda 2011 yilinda 363.672 kisi ise yerlestirilirken bu say1
2012 yilinda % 53 oraninda artis ile 556.586 olmustur.
Tablo-20. ise Yerlestirme Faaliyetleri

2011 2012
Degisim
(o
Erkek Kadin Toplam Erkek | Kadin| Toplam (%)
BASVURU 860.206 538.149 1.398.355 | 1.476.264 | 820.061 |2.296.325 64,21
ACIK i$ 660.623 991.804 50,13
Kamu 64.636 140.668 117,63
A 595.987 851.136 42,81
Ozel
iSVERENE TAKDIM 1.521.580 515.057 2.036.637 | 2.297.548 | 964.827 [3.262.375 60,18
iSE YERLESTIRME 261.964 101.708 363.672| 390.978| 165.608 | 556.586 53,04
Kamu 46.421 13064 59.485| 105.519 32.129| 137.648 131,39
Ozel 215.543 88.644 304.187| 285.459| 133.479| 418.938 37,72
N . 229.032 95.996 325.028| 360.512| 160.273| 520.785 60,22
ormal Yerlestirme

Kamu 45.797 12.996 58.793 104.918 32.062 | 136.980 132,98
Ozel 183.294 82.299 265.593| 255.594| 128.211| 383.805 445
A . 32642 5.707 38.349 30.203 5.328 35.531 -7,35
Ogziirlii Yerlestirme
Kamu 391 64 455 338 60 398 -12,52
Ozel 32.251 5.643 37.894 29.865 5.268 35.133 -7,28
Eski Hiikiimlii Yerlestirme (Kamu) 233 4 231 263 ! 270 13,92
KAYITLI iSGUCU 1.394.166 797.979 2.192.145] 2.188.403 |1.293.322 [3.481.725 58,82
KAYITLI iSSiz 1.142.928 702.037 1.844.965( 938.641]1.433.621 |12.372.262 28,58

Kaynak: ISKUR




1.1.7.Yurtdisina Gidenlere iliskin Faaliyetler

Yurtdis1 miiteahhitlik hizmetleri kapsaminda faaliyette bulunan Tiirk firmalari, Tiirk
isglicli calistirmak isteyen yabanci firmalar, kendi imkaniyla is bulanlar ve 6zel istthdam
blirolarinca  yurtdisinda ise  yerlestirilenlerin  islemleri Kurumumuz tarafindan
gerceklestirilmekte ve yurtdisma ¢ikan biitiin isciler ISKUR tarafindan kayit altina
alinmaktadir.

Yurtdisinda ¢alisan ya da calisacak olan vatandaslarimizin kendilerinin, es ve
cocuklariin pasaport islemlerine yardimci olan Kurumumuz, yurtdisinda oturma ve ¢alisma
izni olan vatandaslarimizin pasaportlarina “is¢i” ve “isci ailesi” kasesi basmustir.

2012 yilinda toplam 57.953 kisi Kurumda islem yaptirmak suretiyle yurtdigina
gitmistir. En ¢ok is¢i gdnderilen lilkeler, asagidaki tablodan da goriilecegi iizere Irak, Rusya,

Suudi Arabistan, Tiirkmenistan, Azerbaycan ve Afganistan olmustur.




Tablo-21. Yurtdisina Gonderilen Iscilerin Ulkelere Gére Dagihm

Ulkeler 2011 2012 Degisim Oram (%)
Irak 10.584 15.010 41,82
Rusya 9.265 13.762 48,54
S.Arabistan 7.867 8.184 4,03
Turkmenistan 4.898 4.810 -1,80
Azerbaycan 1.594 2.197 37,83
Afganistan 2.427 1.577 -35,02
Cezayir 2.209 1.219 -44,82
Almanya 882 1.199 35,94
Kazakistan 877 985 12,31
Israil 50 887 1674,00
Fas 1.004 813 -19,02
Libya 1.950 690 -64,62
Gircistan 598 626 4,68
Katar 3.380 505 -85,06
Urdiin 250 332 32,80
Nijerya 124 156 25,81
Ukrayna 492 153 -68,90
[ran 358 143 -60,06
Pakistan 91 132 45,05
Umman 292 123 -57,88
K. Yemen 149 89 -40,27
B. Arap emir. 133 85 -36,09
Ozbekistan 509 47 -90,77
Libnan 227 24 -89,43
Sudan 357 23 -93,56
Diger tilkeler 1.924 4.182 153,59

Toplam 52.491 57.953 10,41

Kaynak: ISKUR

1.1.8. Ozel istihdam Biirolarna iliskin Faaliyetler

Ozel istihdam biirosu agmak isteyenler, Kurum il miidiirliiklerine bagvurarak gerekli
bilgi ve belgeleri ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucunda istenilen sartlart
tastyanlara “Ozel istihdam Biirosu” agma ve faaliyette bulunma izni verilmektedir.

Kurum tarafindan izin verilen 6zel istihdam biirolari, kamu kurum ve kuruluslari
hari¢, yurt icinde ve disinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinde bulunabilmektedirler.
Yurtdisinda bulunan isler igin, is s6zlesmesinin Kuruma onaylatilmasi zorunludur. Is ve is¢i
bulma aracilik faaliyetlerinin yanisira, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini ve verimliligini

arttirict  faaliyetler ile insan kaynaklari yonetimi alaninda danigmanlik faaliyetinde de




bulunabilen biirolar; bagvuru, agik is ve ise yerlestirmelere iliskin istatistiki bilgileri tiger aylik
donemler halinde Kurumumuza gondermekle yiikiimliidiirler. 2012 yili itibariyla 13.550’si
erkek, 8.850’i kadin olmak iizere toplam 22.400 kisi 6zel istihdam biirolar1 vasitasiyla

istthdam edilmistir.

Tablo-22. Ozel istihdam Biirolar1 Yillara Gore ise Yerlestirme Sayilari

Yil Erkek Kadin Toplam
2004 930 247 1.177
2005 6.571 4.009 10.580
2006 12.525 7.264 19.789
2007 72.321 18.203 90.524
2008 29.828 14.024 43.852
2009 10.993 10.412 21.405
2010 14.697 12.954 27.651
2011 18.349 17.215 35.564
2012 13.550 8.850 22.400

Uygulamanin bagsladig1 tarihten itibaren 2012 yil1 sonuna kadar toplam 564 firmaya
0zel istthdam biirosu agma izni verilmis olup 333 6zel istihdam biirosu halihazirda faaliyetine
devam etmektedir. Istanbul, faaliyet gdsteren biirolarin en ¢cok bulundugu il iken, ikinci siray

Ankara, {i¢iincii siray1 Izmir almaktadir.




Tablo-23. Ozel Istihdam Biirolarinin illere Gore Dagihm

iller Basvuru izin Subci—irtibat ip_tal Kapatan Siire§inde izin Faal

Yapan Alan Biirosu Edilen Yenilemeyen | Bulunan

Adana 7 7 1 6 1
Ankara 48 46 5 1 15 30
Antalya 28 28 5 16 12
Balikesir 4 4 2 2
Bursa 21 20 7 12 8
Denizli 1 1 1 1
Diyarbakir 3 3 2 1
Elaz1g 1 1 1 0
Eskisehir 3 3 1 1 2
Gaziantep 6 6 1 3 3
Hatay 1 1 1 0
Istanbul 386 374 29 10 129 235
[zmir 41 40 7 15 25
Kastamonu 1 1 1 0
Kayseri 3 3 1 3 0
Kocaeli 4 4 4 2 2
Konya 1 1 1 1 0
Manisa 4 4 3 1
Mersin 2 2 2 0
Mugla 6 5 3 2
Sakarya 2 2 2
Samsun 0 0 1 0
Tekirdag 4 4 1 3
Trabzon 1 1 1
Usak 1 1 1
Sanliurfa 1 1 1 0
Diizce 1 1 1
Genel 581 564 64| 12| 219 333

Toplam




1.2. Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig
1.2.1. Aktif Isgiicii Piyasasi Programlar
Issizlikten en fazla etkilenen ve bu nedenle isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplar
olarak goriilen genclerin, kadinlarin, 6ziirliilerin, eski hiikiimliilerin, uzun siireli issizlerin ve
issizlik sigortasit kapsamindaki issizlerin isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde
yetistirilerek istthdam edilebilirliklerinin artirilmast amaciyla isgiicii yetistirme kurslari
diizenlenmektedir.
Bu kapsamda 2012 yilinda;
e Ilsgiicii Yetistirme Kurslar1 kapsaminda 206.946 issizin katildig1 9.631 kurs agilmistir.
e (alisanlarin Mesleki Egitimi kapsaminda 8.453 issizin katildig1 370 kurs a¢ilmistir.
e Girisimcilik programlar1 kapsaminda toplam 25.475 issizin katildigi 921 program
acilmustir.
e Toplum Yararina Caligma Programi (TYCP) kapsaminda 191.998 igsizin yararlandigi
5.022 program agilmaistir.
e Isbasi Egitim Programlari (IEP) kapsaminda 31.773 issizin katilmis oldugu 11.407
program agilmustir.
e Aktif isgiici piyasasi programlart kapsaminda 464.645 issizin faydalandigr 27.351
kurs/program acilmastir.

Programlarin alt dallari itibariyle ayrimi Tablo 25°de gosterilmektedir.




Tablo-24. 2012 Yilinda Diizenlenen Aktif Isgiicii Piyasasi Programlari

Kurs Tiirii/Program Kurs Sayis1| Erkek | Kadin | Toplam
Caligsanlarin Mesleki Egitimi 370 7410 1.043 8.453
Eski Hiikiimliilere Yonelik Kurslar 20 195 3 198
GAP-II 138 1.350| 1.992 3.342
I()Brﬁ\gPr-EI;n"f;)rfl)lum Yararina Calisma 86 4796 603 5399
GAP-II Girisimcilik 21 323 199 522
GAP Il UMEM 66 843 284 1.127
GAP 11 UMEM [EP 56 465 235 700
Girigimcilik 900| 12.804| 12.149| 24.953
Hiikiimliilere Yonelik Kurslar 334 4.284 199 4.483
Isgiicii Yetistirme Kurslart 6.140| 57.063| 93.407| 150.470
Toplum Yararma Calisma Programi 4.936| 140.106| 46.493| 186.599
Oziirlii Kurslart 574 3.753| 2519 6.272
Isbas1 Egitim Programi (IEP) 8.018 9.060| 9.510| 18.570
UMEM 2.359| 25.963| 15.091| 41.054
UMEM-IEP 3.333 8.486( 4.017 12.503

Genel Toplam 27.351( 276.901| 187.744| 464.645
Kaynak: ISKUR
1.2.2. GAP Eylem Plam1 GAP-11 Projesi
GAP-II Projesi; Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin sahip oldugu kaynaklar

degerlendirerek, bu yorede yasayan insanlarimizin gelir diizeyini ve yasam Kkalitesini
yiikseltmeyi, bolgelerarasi farklari gidermeyi ve ulusal diizeyde ekonomik gelisme ve sosyal
istikrar hedeflerine katkida bulunmayr amaglayan ve {lkemizi uluslararasi alanda
markalastiran bir bolgesel kalkinma projesidir. Giineydogu Anadolu Bolgesinin kalkinmasi,
ekonomik ve sosyal yonden lilkenin diger bolgelerinin seviyesine yiikseltilmesi i¢in biiyiik
oranda “istihdam” eksenli bir kurguya sahip olan GAP Eylem Plani’nda ISKUR 6nemli role
sahiptir. GAP Eylem Planinda yer alan Sosyal Gelismenin Saglanmasi ekseni altindaki
sorumlu oldugu eylemleri gerceklestirmesi amaciyla ISKUR’a 2008-2012 yillar1 igin toplam

139.329.000 TL tutarinda kaynak tahsis edilmistir.




ISKUR 2012 yilinda GAP-II Projesi kapsaminda toplam 11.090 kisinin yararlandig1
367 program diizenlemis olup, bu programlardan 86’st Toplum Yararma Caligma
Programi1’dur.

1.3. is ve Meslek Damismanhg Dairesi Baskanlig

1.3.1. Meslek Arastirma Gelistirme Calismalar:

Teknolojide, iiretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel
olarak, isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve var olan mesleklerin
gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip Tiirk Meslekler Sozliigii'ne aktarmak
amaciyla yiiriitilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi caligmalari sonucunda,
meslek bilgi yapraklar1 hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve gorevleri ¢ikartilmakta ve
Uluslararasi1 Meslek Smiflandirma  Sistemine (ISCO-08) gore simflandirilip, kod
verilmektedir.

Kurum etkinliginin iyilestirilerek hizmetlerimizin daha verimli hale getirilmesi igin,
2012 yilinda yapilan ¢aligmalar neticesinde 350 yeni meslek Tiirk Meslekler Sozliigii’'ne dahil
edilmistir. 2012 yil1 sonu itibariyle, Tiirk Meslekler Sozligii’ndeki meslek sayis1 5.550’e
cikarilmistir. Teknolojideki gelismelere paralel olarak her yil yapilan calismalarla Tiirk
Meslekler Sozligli (TMS) igerisindeki is ve meslekler gilincellenmekte, sozliik igeriginde

olmayan yeni meslekler TMS kapsamina dahil edilmektedir.

Tablo-25. Tiirk Meslekler Sozliigiine Ilave Edilen Meslekler (2001-2012)

.. . Giincellenen
Yillar Yillar itibariyle eklenen meslek Sayisi Meslek Sayisi
2001 105 -
2002 177 -
2003 100 15
2004 115 17
2005 115 8
2006 120 >
2007 128 45
2008 1.000 14
2009 500 8
2010 450 -
2011 320 25
2012 350 47
Toplam 3.480 184




Tablo-26. Yillar itibariyle Tiirk Meslekler Sézliigiindeki Meslekler

Yillar Meslek Sayisi
&-2000 2.070
2001 2.175
2002 2.352
2003 2.452
2004 2.567
2005 2.682
2006 2.802
2007 2.930
2008 3.930
2009 4.430
2010 4.880
2011 5.200
2012 5.550
Toplam 5.550

1.3.2. Is ve Meslek Damismanhg Faaliyetleri

Is ve meslek damismanligi hizmetiyle, kisilerin dzellikleri ile mesleklerin ve isin
gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilagtirilarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is ve
meslegi se¢mesi, se¢ilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine sistemli olarak
yardim edilmektedir. Bu kapsamda; 2 Nisan 2012 tarthinde ATO Congresium Kongre ve
Sergi Saraymda 2.000 Is ve Meslek Danismaninin atama toreni Saym Basbakanimiz, ¢ok
sayida iist diizey biirokrat, Is ve Meslek Danismanlar1 ile ailelerinin katilimiyla yaklagik
4.000 kisiyle gerceklestirilmistir. Atama toreni yerel ve ulusal basinda biiyiik yer bulmus ve
Kurumumuzun ve Is ve Meslek Danismanligi faaliyetlerinin tanitimi icin biiyiik bir fayda
saglamigtir.

Is ve meslek damigmanligi hizmetinin etkinliginin arttirilmas1 amaciyla 2012 Nisan
aymnda 2000, Temmuz aymda ise 813 Is ve Meslek Danismani istihdam edilmistir. Is
arayanlara ve isverenlere birebir hizmet sunumunda bulunacak damismanlar Mesleki
Yeterlilik Kurumunca verilen Is ve Meslek Danismam Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi
kisilerdir.

Ayrica, meslekler ve egitim-6gretim kurumlar1 hakkinda bilgilenmek amaciyla Kuruma
basvuran kisilere gerekli hizmetin sunulmasini saglamak iizere, meslek bilgi dosyalarinin

gelistirilmesine katki saglayan Meslek Danigma Komisyonunun yaptigi toplantilarda toplam




10 meslek bilgi dosyasi onaylanmistir. Kurum web sayfasinda kullanima sunulan toplam

meslek bilgi dosyasi sayist 811°e ulagmustir.

Tablo-27 is ve Meslek Danismanhg Faaliyetleri (2002-2012)
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2002 4,585 4,330 88.038 59.661 13
2003 1.281 1.702 48.639 50.640 27
2004 1.817 2.249 49,247 46.362 158
2005 607 1.038 68.207 55.912 291
2006 796 1.328 67.223 52.033 172
2007 1.098 1.502 90.015 61.909 276
2008 919 3.235 110.445 62.562 215
2009 1.598 5.255 133.950 70.653 291
2010 3.576 16.058 163.501 54.499 307
2011 4502 160.603 155.220 48.071 162
2012 54.049 741.691 138.336 12.417 37
Toplam 74.828 938.991 1.112.821 574.719 1.949

Kaynak:ISKUR

1.4. isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanhg

1.4.1. Isgiicii Piyasas1 Faaliyetleri

Cagdas istthdam kurumlari, istthdam politikalarinin  gelistirilmesinden  ve
uygulanmasindan sorumludur. Giincel ve giivenilir isgiicii piyasast bilgilerinin varligi
ekonomik gelismenin ve etkin istihdam politikalar1 uygulamanin 6n kosuludur. Cagdas bir
istihdam kurulusu, giincel isgilicii piyasast bilgilerini toplaylp degerlendirebilmeli ve
sonuglarindan yararlanabilmelidir. Esas amag, isgiicii piyasasi bilgilerini toplama, birlestirme,
isleme ve ¢oziimleme konusunda gerekli ara¢ ve yontemlerin gelistirilmesidir.

Bu baglamda yiiriitiilen faaliyetler asagida belirtilmistir.

1.4.1.1. Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar
Kurum, “Isgiicii Piyasas: Talep Arastirmasi Isyeri Bilgi Formu” ile isgiicii piyasasiyla

ilgili periyodik ve giivenilir bilgiler elde etmekte, isgiicli piyasasinda meydana gelen degisme




ve gelismelerin isglicii lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmakta ve alinmasi gerekli onlemleri
tespit etmekte olup, bu bilgiler dogrultusunda istihdam ve egitim politikalarinin olusumuna
katki saglamaktadir. 2011 yili sonunda alan uygulamasi 5.941 isletme ziyaret edilerek
gerceklestirilen Tiirkiye arastirmasinin sonuglari, “2011 Yili Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Analiz
Raporu” Kurum internet sitesi tizerinden yaymlanmigtir.

2012 yili igerisinde Tiirkiye Genelinde iki defa, il diizeyinde bir defa olmak iizere 10
ve daha fazla istthdamli isyerleri, isgiicii talebi derlemek amaciyla ziyaret edilmistir.
Yapilacak ¢alismalarin pilot uygulamasi amaciyla Tokat ilinde 25 Haziran -20 Temmuz 2012
tarihleri arasinda Tokat ili Isgiicii Piyasas1 Analizi Kamu Istihdam Hizmetlerini Gelistirme
Projesi (PES) kapsaminda gergeklestirilmistir.

2012 yili igerisinde 2 Mayis-15 Haziran Doneminde Tirkiye geneli arastirmasi
kapsaminda ziyaret edilen isletme sayis1 5.225; 10 Eyliil- 31 Ekim doneminde il ve Tiirkiye
geneli i¢in ziyaret edilen igyeri sayis1 53.164’diir. Bu arastirmalar sonucunda elde edilen talep
verileri ve isgiicli arzina iligskin diger kurum ve kuruluslarin verilerini igeren “2012 Yil

Tiirkiye ve 81 1l Isgiicii Piyasas1 Analiz Raporu” hazirlik ¢alismalar1 devam etmektedir.

1.4.1.2. Isgiicii Piyasas1 Egitimi

81 Ilin ve Tiirkiye’nin “Isgiicii Piyasasi Talep Arastirmalarinin” alan uygulamasi ve
rapor yaziminin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hazirlanabilmesi amaciyla alan
uygulamasi Oncesi ve alan uygulamasi sonrasinda hazirlayict egitimler verilmistir. Bu
kapsamda 180 Kurum ¢alisan:1 yapilacak isyeri ziyaretlerinin kalitesinin arttirilmasi amaciyla
26 Mart-6 Nisan, 21 Mayis-8 Haziran tarihleri ve 12 Kasim-1 Aralik tarihleri arasinda hizmet

ici egitimden gegirilmistir.

1.4.1.3. Ayhk Istatistik Biilteni
Il Miidiirliiklerinin aylik olarak yiiriittiigii faaliyetlere iliskin temel veriler
degerlendirmeye tabi tutulduktan sonra tablolastirilarak her aym 15’inde “Aylik Istatistik

Biilteni” ad1 altinda Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmaistir.

1.4.1.4. Aqik Is Istatistikleri
Isverenlerin isgiicii taleplerinin karsilanmasma yonelik olarak, Kuruma bildirdikleri
acik islere ait istatistikler iktisadi faaliyetler ve meslekler ayrintisinda her aym 15’inde

Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmistir.




1.4.1.5. Kayith issiz Istatistikleri
Kurumumuza kayith igsizler meslek-yas grubu ve meslek-6grenim durumu

ayrintisinda her aym 15inde Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmistir.

1.4.1.6. istihdam Zorunlu Kontenjanlar
50 ve daha fazla sayida isci calistiran isyerlerinin isttihdam etmek zorunda oldugu
Oziirlii ve eski hiikiimlii kontenjanlarin1 gosterir istatistikler il diizeyinde tablolastirilarak her

ayin 15’inde Kurumumuz internet sitesinde yaymlanmustir.

1.4.1.7. 11 Diizeyinde Kurs istatistikleri
2012 Kasim ayindan itibaren il diizeyinde kurs istatistikleri tablolastirilarak her ayin

15’inde Kurumumuz internet sitesinde yaymlanmaigtir.

1.4.1.8. Istatistik Yillign

Gilinlimiizde cagdas istthdam kurumlarinin dort temel fonksiyonu vardir. Bu
fonksiyonlardan birisi de isgiicii piyasasi enformasyon hizmetleri g¢ercevesinde igglicii
piyasasina iliskin verilerin derlenmesi, degerlendirilmesi ve kullanicilara sunulmasidir. Bu
baglamda, Kurumumuza ait faaliyetlerin 2011 yili bilgilerini iceren “Istatistik Yillig1” 2012
yilt Haziran Ayinda Kurumumuz internet sitesinde yaymlanmis ayrica kitap olarak 550 adet
bastirilarak ve CD olarak 100 adet ¢ogaltilarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

S6z konusu istatistikler il, cografi bolge ve iilke diizeyinde iiretilmis olup ulusal ve
uluslararasi karsilagtirmalara da imkan taniyacak sekilde, AB standartlarina uygun meslek ve

iktisadi faaliyet siniflamalar1 kullanilarak hazirlanmigtir.

1.4.1.9. issizlik Sigortas1 Basvurular
Issizlik sigortas1 hizmetlerinden faydalanmak iizere 2012 yili igerisinde Kurumumuza
gerceklestirilen issizlik sigortasi basvurulari meslekler ve iktisadi faaliyetler ayrintisinda

tablolastirilarak istatistik y1lligimizla ayni tarihte yaymlanmistir.

1.4.1.10. illerin Performans Raporu

Gelistirilen istatistiki model ile il miidiirliiklerinin performansi isgilicii piyasasi,
istthdam hizmetleri, aktif isgiicli hizmetleri ve issizlik sigortasi hizmetleri acisindan iiger aylik
donemler halinde yilda dort defa ve kiimiilatif olarak da yilda bir defa olmak {iizere
degerlendirmeye tabi tutulmus olup, s6z konusu degerlendirmelerin sonuglar1 ayrica

raporlanmistir.




1.4.1.11. isgiicii Piyasas: Bilgi Sistemi

Isgiicii piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarn isgiicii arz1 ve talebi verilerini
iceren bir bilgi yonetim sistemi olusturma calismalari Kamu Istihdam Hizmetlerinin
Gelistirilmesi Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baglatilmistir. 2013 yil1 sonu itibariyle

tamamlanmasi planlanmistir.

1.5. Dis Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhg1
1.5.1 Avrupa Birligine Katihm Miizakereleri

“Ulusal Program” ve “Miizakere Cergeve Belgesi” baglaminda Kurumumuzca izlenen
ve koordine edilen miizakere c¢alismalarinin teknik bazda desteklenebilmesi amaciyla,
Kurumun faaliyet alanina giren miizakere fasillarindaki gelismeler 2012 yilinda da izlenmis,

goriis olusturulmus ve ¢agrili olunan yurti¢i ve yurtdisi toplantilara katilim saglanmistir.

AB katilm siirecinin ve Avrupa Istihdam Stratejisi'ne dahil olma calismalarinin
geregi olarak Kurumumuzca galigmalart koordine edilen Ortak Degerlendirme Belgesi (JAP),

2011 y1l1 sonlarinda baslayan ve 2012 yil1 icinde tamamlanan bir ¢aligmayla gilincellenmistir.

CSGB AB Koordinasyon Dairesi Bagkanligi koordinasyonunda hazirlanan ve AB’nin
Yoksulluk ve Sosyal Diglanma ile Miicadele Stratejisine entegre olma caligsmalarinin bir
parcasi olan Ortak Icerme Belgesi (JIM), JAP ile paralel olarak giincellenmis olup giincelleme

calismalarina Kurumumuzca katilim saglanmistir.

1.5.2 Uluslararas: Iliskiler

1.5.2.1 Kamu Istihdam Kurumlan Birligi (WAPES)

26 Haziran 2012 tarihinde Giliney Kore’nin Seul sehrinde gerceklestirilen ve 90’dan
fazla iiyesi olan Diinya Kamu Istihdam Kurumlar1 Birligi’nin (WAPES) Genel Kurulu’nda,
Kurumumuz 2012-2015 donemi Yonetim Kurulu tyeligine secilmistir. Bu itibarla, Avrupa
Bolgesi’ndeki 8, Diinyadaki 16 iilkeden biri olmustur. Ayrica Birlik, Genel Kurul’da “AISBL
WAPES SUPPORT” adiyla yeniden yapilanarak, Kurumumuzun iyeligi diger tiim kamu

istihdam kurumlari ile beraber bu uluslararasi kar amaci giitmeyen yeni birlige devrolmustur.

Birligin Baskanligini isve¢ Kamu Istihdam Kurumu vyiiriitmekte olup, Avrupa Bolgesi
adina Baskan Yardimciligini Hirvatistan ve Fransa birlikte yiiriitmektedir. WAPES idari
sekreterligi ise Briiksel’de (Belgika) bulunmaktadir. Kurumumuz adina her yil 8.000 Avro
(Her ti¢ yilda bir iiyelik aidati degismektedir) civarinda bir iiyelik aidati 6denmektedir.
ISKUR, WAPES Yoénetim Kurulu iiyeliginin gerektirdigi gorevlerini yerine getirmenin




yanisira politika alanina giren konularda diizenlenen konferans ve toplantilara da gerek

izleyici gerekse konugmaci olarak katilim gostermektedir.

1.5.2.2 Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlarnn Merkezi
(CPESSEC)

CPESSEC kapsaminda her yil ev sahibi bir iilkede yapilan ve 2016 yilinda
Tiurkiye’nin ev sahipligini yapacagr Yonetici ve Uzman Konferanslar, Makedonya
Cumhuriyeti’nin baskenti Uskiip’te 10 ve 11 Mayzs, 10 ve 11 Aralik 2012 tarihlerinde olmak
tizere iki seri halinde gercgeklestirilmistir.

Toplantilara, Makedonya Istihdam Kurumu ev sahipligi yaparken, iiye iilkelerden;
Romanya, Bulgaristan, Slovenya, Bosna Hersek, Hirvatistan, Karadag, Sirbistan ve
Tiirkiye nin yani sira; Macaristan, Fransa ve WAPES temsilcileri de katilmistir. Mayis ayinda
gerceklestirilen 9. Yonetici Konferansi ile 8. Uzman Konferanslarinin konulari sirasiyla;
“Egitim ve Is Diinyas1 Arasinda Koéprii Kurma” ve “Girisimcilik ve Serbest Mesleklerin
Desteklenmesi”dir. Aralik ayinda gerceklestirilen 10. Yonetici Konferansi ile 9. Uzman
Konferanslarinin konulari ise sirastyla; “Issizlerin Kayit Altina Alinmasi ve Bireysel Istihdam
Planlarinin Gergeklestirilmesi” ve “Istihdami Kolaylastirma ve Tesvik Etme Araci Olarak
Aktif Istihdam Tedbirleri”dir. Toplant1 serilerine Kurumumuz adma uzman ve yonetici
diizeyinde katilm gerceklestirilmis, ilgili konularda Kurumumuz hizmetlerini ve isgiicii
piyasasinin goriiniimiinii aktaran sunumlar yapilmistir. Ayrica, katilimer tilke temsilcileriyle
yakin temaslarda bulunulmus, gelecekte yapilacak ev sahipligi hususunda tecriibe
edinilmistir. Bunlarin yaninda, Aralik aymda gergeklestirilen konferanslar sirasinda
Kurumuzun 2015 yilinda yapilacak WAPES toplantilarina ev sahipligi yapmasi konusunda
CPESSEC iyesi iilkelerle, ayrica WAPES ve Fransa temsilcileri ile istisarelerde

bulunulmustur.

1.5.2.3 Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii - Yerel Ekonomi ve Istihdamn
Gelistirilmesi icin Ortak Eylem Programm (OECD — LEED)

LEED Program, etkin politikalarin uygulanmasi, tiretken ve yenilik¢i uygulamalarin
ortaya koyulmasi, yerel diizeyde gii¢lii kapasitelerin ve biitiinciil stratejilerin olusturulmast,
isbirliginin artirilmasi ve iyi uygulamalarin paylasilmasi yoluyla daha fazla ve daha iyi isler
ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilmek iizere OECD tarafindan 1980’lerde temeli atilmis ve

yaklasik 30 yildir siirdiiriilmekte olan bir girisimdir.




Kurumumuz istihdam alanindaki bu programin caligmalarini takip etmekte, yillik
olarak Ulkemizi temsilen 30.000 Avro tutarindaki iiyelik aidatin1 6demekte, programin
caligmalarina yon vermek ve istihdam alanindaki iyi uygulamalari ve ornek politikalar
iilkemize kazandirmak igin yilda iki kez diizenlenen Yonlendirme Komitesi Toplantilarina
katilim gostermektedir. Bu kapsamda Kurumumuz, 10-11 Mayis 2012 tarihlerinde Paris’te
60. Donem ve 12-13 Kasim 2012 tarihlerinde Paris’te 61. Donem Yonlendirme Komitesi

Toplantilarina uzman diizeyinde katilim saglamstir.

1.5.2.4 Ekonomik Isbirligi Teskilat (EIT-ECO)

1985 yilinda Iran, Pakistan ve Tiirkiye tarafindan kurulan bolgesel, uluslararasi bir
orgiit olan EIT nin merkezi Tahran’dadir. Giiniimiizde dokuz iiyesi bulunan EiT iiyeleri ile
birlikte bir¢cok alanda isbirligi calismalar yiirlitmektedir. 1964-1979 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren Kalkinma Igin Bolgesel Isbirligi Teskilati’nin devami niteligindedir. 1992 yilinda
Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan, Tacikistan ve bunlara ek
olarak Afganistan teskilata katilmistir. Daha sonra, kurucu izmir Anlasmasi 1996 yilinda
revize edilerek, EIT’nin Yeniden Teskilatlanmasi ve Yeniden Yapilanmasi Hakkinda
Uygulama Plam1 onaylanmistir. Teskilatin  mali  kaynagi, iyelerinin katkilariyla
saglanmaktadir. Ulkemiz teskilata en biiyiik mali katki saglayan iilkelerden biridir. Ayrica
Saym Cumhurbaskanimiz, EIT’nin 2012 yili Onursal Baskan1 olarak segilmistir.

Kurumumuz, 21-22 Kasim 2012 tarihlerinde Tahran’da “Insan Kaynaklar1 Gelisimi”
konulu toplantiya, 11-13 Haziran 2012 tarihlerinde Tiirkmenistan’da “22. Bolgesel Kalkinma
Konseyi Toplantisina” uzman diizeyinde katilim saglamistir. 2012 yil1 i¢erisindeki istihdamla
ilgili diger EIT caligmalar1 Kurumumuzca takip edilmis olup gerekli katkilar EIT

sekretaryasina iletilmistir.

1.5.2.5 Diinya Bankasi (DB-WB)

Diinya Bankasi tarafindan 2012 yili igerisinde diizenlenmis olan Gelismis ve Orta
Gelirli Ulkelerde Kamu istihdam Hizmetleri konulu video konferanslara katilim saglanmistir.
Bu video konferanslarda Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Avusturalya,
Ingiltere, Kolombiya ve Letonya’nin kamu istihdam hizmetlerinin anlatimi gerceklestirilmis,
ayrica Ulkemiz adina Kurumumuz temsilcisi, Tiirkiye isgiicii piyasasini ve kamu istihdam
hizmetlerini anlatan bir sunum yaparak {ilkeler tarafindan merak edilen diger sorular

cevaplamstir.




1.5.2.6 20’ler Grubu Ulkeleri (G-20)

2011 yilinda Paris’te gergeklesen G-20 Calisma ve Istihdam Bakanlar1 toplantist
sonucunda alinan tavsiye kararlari uyarinca, istihdam alaninda caligmalar yapmak iizere
hiikiimetler aras1 bir “Istihdam Gérev Giicii” olusturulmustur. S6z konusu gorev giiciiniin
calismalari, iilkemiz adina Bakanligimiz esgiidiimiinde ve Kurumumuz biinyesinde

yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda, gorev giiciiniin 2012 y1l1 6ncelikli giindem maddesi olan Geng Issizligi
konusunda yapilan ¢alismalara katilim saglanmistir. Kurumumuz, 1-2 Ekim 2012 tarihlerinde
Cenevre’de gerceklestirilen toplantida Ulkemizi temsil etmistir. Gorev Giicii calismalar:
kapsaminda hayata gegirilen “G-20 e-Kiitiiphanesi” ve “Geng Istihdamina Yé&nelik Politika ve
Programlarin Paylasildigi Bilgi Platformu™ araciligiyla iiye {lkelerin geng issizligini
azaltmaya yonelik olarak uygulamis/uygulamakta oldugu en basarili ve tavsiye edilebilir
politika ve stratejilerin bir araya getirilerek bu dogrultuda uygun ¢oziim yollar1 ve ortak
stratejilerin bir arada sunulacagi strateji belgesi taslagi hazirlanmis, bu belge G-20 Caligsma ve
Istihdam Bakanlar1 tarafindan 17-18 Mayis tarihlerinde gergeklestirilen Bakanlar
Toplantisinda kabul edilmistir.

1.5.2.7 Ulkelerle ikili Temaslar
calismalar gerceklestirilmistir. Bu calismalar kapsaminda Ulkemizi ve Kurumumuzu ziyaret
eden, Vietnam, KKTC, Tunus, Almanya, Urdiin, Bosna Hersek, Azerbaycan, Iran, Misir,
Sudan, Uganda, Urdiin, Fas ve Filistin heyetlerine Tiirkiye isgiicii piyasasi, kamu istihdam
hizmetleri, aktif ve pasif isgiicli piyasas1 programlar1 ve diger ¢alismalar hakkinda bilgi
verilmis, olas1 isbirligi konularinda gerekli koordinasyon toplantilar1 gergeklestirilmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanimiz Sayin Faruk Celik’in 3-4 Temmuz 2012
tarthinde gerceklestirdigi Zambiya temaslari sirasinda, Zambiya Maliye Bakan Yardimcisi ile
gerceklestirdikleri bir goriismede, Tiirkiye ile ortaklasa mesleki egitimler diizenlenmesine
yonelik bir proje teklifi glindeme gelmistir. Sayin Bakanimizin konuya olumlu yaklagmasi
lizerine bu caligmanin hayata gecirebilmesi i¢in gerekli 6n hazirliklar 2012 yili igerisinde
Kurumuz tarafindan baslatilmis olup, gerekli bilgilendirmeler, hazirlik ve istisare toplantilari
strdiiriilmektedir. Bahse konu c¢alismanin 2013 yili itibari ile hayata gegcirilebilecegi

ongoriilmektedir.




1.5.2.8 isgiicii Anlasmalari, Sozlesmeler, Protokoller

2012 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti ile diger iilkeler arasindaki isbirligini gelistirmeye
yonelik olarak imzalanan Anlasma, So6zlesme ve Protokoller igin gerekli c¢alismalar
Kurumumuzca yiiriitilmiistiir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti ile Hirvatistan Cumbhuriyeti arasindaki ““12.06.2006 tarihli
Sosyal Giivenlik Soézlesmesi’’nin Uygulamasina Iliskin idari Anlasma, 10.01.2012 tarihinde
Bakanlar Kurulunca kararlastirilmastir.

Tiirkiye Is Kurumu ile Bosna-Hersek Calisma ve Istihdam Kurumu arasinda ikili
Isbirligi Protokolii, 10.05.2012 tarihinde imzalanmistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi ile Azerbeycan
Cumbhuriyeti Caligma ve Halkin Sosyal Korunmas: Bakanligi arasinda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Ortak Daimi Komisyonu VII. Toplantisma iliskin Protokol, 12.07.2012 tarihinde
imzalanmustir.

Hazirlik ¢alismalart baslatilmis ancak heniiz sonuglanmamis diger Anlagsma, S6zlesme
ve Protokollerin imzalanmasi i¢in gerekli ¢aligmalar 2012 yili igerisinde Kurumumuzca
yiirtitilmustiir.

Bu ¢alismalar kapsaminda;

e Tiirkiye Cumhuriyeti ile Rusya Federasyonu arasinda Vatandaslarm Diger Ulkede

Gegici Olarak Caligsmalarina Dair Anlagma,

e Tiirkiye Cumbhuriyeti ile Azerbaycan Cumbhuriyeti Arasinda Isgiiciiniin Karsilikl

Istihdamina Iliskin Anlasma,

e Tiirkiye Cumhuriyeti ile Kosova arasinda Sosyal Giivenlik Anlasmast,
e Tiirkiye Cumhuriyeti ile Liibnan Cumbhuriyeti arasinda Sosyal Gilivenlik Alanlarinda

Isbirligi Anlagmast,

e Tiirkiye Cumhuriyeti ile Iran Islam Cumhuriyeti arasinda Tiirkiye-fran Ortak Sanayi

Bolgesi Kurulmasina Iliskin Anlagma,

e Tiirkiye ile Yunanistan arasinda Sosyal Giivenlik Anlagmasi,
e Umman Sultanlig: Isgiicii Bakanhig1 ile Calisma ve istihdam Alanlarinda Mutabakat

Anlagmasi,

e Tiirkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile Ingiltere Calisma ve

Emeklilik Bakanhigi Arasinda Istihdam Politikas1i ve Istihdam Hizmetlerinin

Yiiriitiilmesi Alanlarinda Isbirligi Protokolii,

hazirliklar1t Kurumumuzca devam ettirilmektedir.




1.5.3 Projeler
1.5.3.1 Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu (KiP)

2008 yili Avrupa Birligi Mali Isbirligi Programlamasi kapsaminda Kurumumuzca
“Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu”  gelistirilmistir. ~Avrupa
Komisyonu ile Ulkemizin ortaklasa finanse ettigi s6z konusu Operasyonun amaci ISKUR "un,
CSGB’nin, Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin ve sosyal taraflarin istihdam
hizmetlerinin kalitesinin ve etkinliginin gelistirilmesi amaciyla idari kapasitelerini

giiclendirmektir.

Operasyonun toplam biitcesi Mayis 2012 tarihinde gerceklestirilen bir artigla
13.163.000 Avro olmustur. Toplam biitcenin 11.188.550 Avro’su AB Hibesi ve 1.974.450
Avro’su T.C. Hikiimeti katkisindan olusmaktadir. Kurumsal Gelisim ve Mal Alim1 olmak
izere iki bilesenden olusan operasyonun Kurumsal Gelisim Bileseni i¢in 10.613.000 Avro,

mal alim1 bileseni i¢in ise 2.550.000 Avro tahsis edilmistir.

2002 ve 2006 yili AB Mali Isbirligi Programlamasi kapsamindaki projelerde cesitli
illerimizde gelistirilip uygulama ¢aligmalar1 baslatilan “Model Ofis Kavraminin”, operasyon

kapsaminda, 12 NUTS II diizeyinde yayginlastirilarak uygulamaya geg¢ilmesi planlanmustir.

ISKUR il Miidiirliikleri’nin daha iyi kamu istihdam hizmeti saglama ve isgiicii
piyasasi politikalar1 planlama ve uygulama konusunda kurumsal kapasitelerinin artirilmast,
pilot ve model ofislerin bulundugu illerdeki il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarmin
kapasitesinin gelistirilmesi, pilot ve model ofislerde is arayanlar, ¢alisanlar ve 6grenciler i¢in
meslek danisma hizmetlerinin gelistirilmesi, E-ISKUR uygulamalarmn yiiriitmek konusunda Il
Miidiirliiklerimizin kapasitelerinin artirilmast ve ISKUR’un ana hizmet saglayici olarak

taninirhigimin artirilmasi hedeflenmistir.

Mal Almmi ve Teknik Asistanlik olmak ftizere 2 bileseni bulunan s6z konusu

Operasyonun teknik asistanlik bileseni 22.12.2010 tarihinde hayata ge¢cmistir.

Operasyonun 2.550.000 Avro tutarindaki mal alimi bileseni kapsaminda 10.08.2011
tarthinde 3 LOT halinde ihaleye ¢ikilmistir. Cikilan ihale neticesinde mobilya alimin1 6ngéren

LOT 1 21.02.2012 tarihinde s6zlesmeye baglanmistir.




Proje kapsaminda 2012 yilinda gerceklestirilen faaliyetler soyledir:

e Model ofis yaklagimimin ortak algisinin yaratilmasi i¢in egitimler verilmistir. Bu
kapsamda kog¢luk ve isbasi egitimleri tamamlanmis ve 43 ilin eylem planlar
hazirlanmustir.

e Istihdam politikas1 gelistirme egitimleri yapilmistir.

e 349 ISKUR hizmet noktas1 yetkilisine egitim verilmistir.

e lsgiicii piyasasi analizleri konusundaki egitimler tamamlanmustir.

e Yurtdis1 staj programlar1 baglamis ve devam etmektedir.

e AIPP II kapsaminda hazirlanan isveren ziyaretleri rehberi giincellenmistir.

e Bakanligimiz, SGK, MYK ile Kurumumuzun istihdam ve sosyal konularda online veri
tabani iiyeligi yapilmistir.

e Projenin 2011 yilinda hazirlanan web sayfasinin igerik gelistirme calismalar
gerceklestirilmistir. Igerik gelistirme ¢alismalar1 proje boyunca devam edecektir.

e {letisim kampanyasinin birinci ayag1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yola cikan
kampanya otobiisii 21 ili dolasmis ve yaklasik 15.000 kisiye dogrudan ulagmaistir.

e ISKUR tanitim filmi hazirlanmistir.

e Ulusal kanallarda gosterilecek olan kisa filmlerin hazirlanmasi ¢aligmalarina devam
edilmektedir.

e Tanitimi yapilacak olan 45 meslek secilmistir ve ¢ekimler i¢in 6n hazirlik caligmalar
yapilmigtir. Mesleklere iliskin filmler 2013 yilinda tamamlanacaktir.

e ISKUR Kurumsal Kimlik Kilavuzu hazirlanmistir.

e ISKUR iletisim Stratejisi caligmalari son asamaya gelmistir.

e 43 ile 3’er adet roll-up ve 1’er adet 6riimcek stant tasarlanmis ve gonderilmistir.

e 6 adet poster i¢in tasarimlar gerceklestirilmis ve baskis1 gerceklestirilmistir.

e Kamu istthdam hizmetlerine iliskin taslak brosiir ¢calisma gergeklestirilmistir.

e Yazilim gelistirme faaliyetlerine baslanmis. Bu kapsamda o6ncelikle ISKUR web
sayfasi yenilenmis ve daha kullanici dostu hale getirilmistir.

e ISKUR’un is eslestirme sisteminin gdzden gecirilmesi ve sistemi gelistirme Onerileri
caligmast gergeklestirilmistir. Calismanin bitmesinin ardindan gerekli yazilim
faaliyetleri 2013 yilinda yiirtitiilecektir.

e 1l diizeyinde isgiicii piyasas: bilgilerinin toplandigi bir veritabanin gelistirilmesi

calismasina baglanmustir.




e Staj ve igbasi eslestirme sistemi i¢in bir degerlendirme ¢alismasi yapilmistir.
Calismanin  tamamlanmasinin  ardindan  yazilim faaliyetleri 2013  yilinda
yiiriitiilecektir.

e Isgiicii piyasasi analizlerine yonelik metodoloji taslagi hazirlanmis ve gerekli egitimler
verilmisgtir.

e Isgiicii piyasasi analizlerine ydnelik metodoloji Samsun ve Tokat illerinde test edilmis
ve sonu¢ raporlart hazirlanmistir. Raporlarin 2013  yilinda yayinlanmasi
planlanmaktadir.

e s ve Meslek Damigmanlig1 faaliyetlerine baslanilmistir. Bu kapsamda bir dizi egitim
verilmistir. Danigsmanlara 2013 yilinda verilecek yeni egitimler planlanmistir.

e IMD faaliyetleri kapsaminda 15 biiyiime merkezinde Ogrencilere, yeni mezunlara
yonelik ihtiya¢ analizleri yapilmistir. Calisma Ocak 2013 tarihinde tamamlanacak olup
elde edilen sonuglar dogrultusunda 2013 yilinda web tabanli g¢evrimigi bir anket
gelistirilecektir.

e Taslak AIPP modeli tasarlanmis ve gostergeler tespit edilmistir. Yazilim calismalar
devam etmekte olup test siireci her bir gostergenin tamamlanmasindan sonra
baslatilmistir. Siirecin 2013 yilinda tamamlanmasi beklenmektedir.

e [IMEK’lerin degerlendirilmesi calismasi akademik bir ekiple hayata gegmistir.
Calisma, 2013 yilinin ilk ¢eyreginde tamamlanacaktir.

e Tanmmnirlik faaliyetlerinin ikinci asamasi planlanmistir. Calismalarin 2013 yilinin

basinda baslamasi dngoriilmektedir.

1.5.3.2. Geng Istihdamnin Desteklenmesi Operasyonu (GIiD-1)

IPA 2008 yili programlamasi kapsaminda hazirlanan Operasyon, 12 NUTS II
bolgesinde (15 cazibe merkezi ve art alanlarini kapsayan 43 il) uygulanmaktadir. Avrupa
Komisyonu ile Ulkemizin ortaklasa finanse ettifi Operasyonun amaci, uygulanacak aktif
1sglicli programlari ile genglerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasidir. Operasyon ile her
ilin igglicii piyasasi kosullar1 degerlendirilerek, belirlenen mesleklerde girisimcilik egitimleri
diizenlenmesi ve genclere kendi islerini kurmalarina yonelik rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerinin verilmesi, okuldan ise gecislerini kolaylastiracak olanaklarin artirilmast,
mesleki yeterliliklerinin artirilmas1 ve c¢iraklik programlarindan yararlananlarin sayisinin

artirtlmast hedeflenmektedir.




Siiresi 24 ay olarak belirlenen Operasyon’un biitcesi, 1.947.680 Avro’su teknik yardim

bileseni, 24.133.081 Avro’su hibe bileseni olmak {izere toplam 26.080.761 Avro’dur.

Hibe bileseni kapsaminda, 15-29 yas arasindaki genglerin istihdam edilebilirligini

artirmaya yonelik olarak uygulanan 127 hibe projesi, 2010 yil1 son ¢eyreginde baslamis ve

2011 yil1 sonlarinda tamamlanmistir. Tamamlanan bu projelerin duyuru ve tanitim ¢aligmalari

2012 yili igerinde gergeklestirilmistir.

2012 il igerisinde baslangic doneminde gergeklestirilen baglica faaliyetler ise

sOyledir:

“Girisimcilik”, “Egitim ve Arastirma” ve “Iletisim ve Taninirlik” olmak iizere ilgili
ISKUR personelinin katilimiyla ii¢ ¢alisma grubu olusturulmustur.

Merkezi ve yerel diizeydeki paydaslarla toplantilar gergeklestirilmistir.

Operasyonun uygulanacagi 15 biiylime merkezi ve ¢evre iller hakkinda veri toplanmus,
mevcut rapor ve istatistikler analiz edilmis ve bolgesel toplantilar yapilmastir.
KOBT’lere yonelik anket ve arastirma calismasi hazirlanmustir.

Geng girisimcilere mali destek verebilecek kurumlar belirlenmistir.

Girisimcilik destek rehberi ve girisimcilik el kitab1 hazirlanmustir.

Yonlendirme Komitesi ve YES (Geng Girigimciligini Destekleme) modeli ¢alisma
gruplar1 olusturulmustur.

YES modeli ile ilgili olarak {i¢ ¢alisma grubu toplantis1 ve il diizeyinde toplantilar
gergeklestirilmistir.

Staj ve isbas1 egitim saglayabilecek potansiyel isyerlerini belirlemeye yonelik anket
calismasi yapilmistir.

Proje faaliyetlerini kapsayan internet sitesi gelistirilmistir.

Geng Istihdam1 uygulama ornekleri ve iletisim plani iizerine ilgili ISKUR personeli
icin bilgilendirme semineri gerceklestirilmistir.

Hibe bileseni kapsaminda uygulanan projelerin sonuglarinin ve basarili uygulama
orneklerinin ve ayni zamanda operasyonun genel olarak tanitildigi agilis konferansi
Eyliil ayinda gerceklestirilmistir.

15 biiyiime merkezinde gergeklestirilecek kariyer giinleri ve girisimcilik giinlerine

yonelik hazirliklar yapilmigtir.




1.5.3.3. Tiirkiye’de Aktif icermenin Desteklenmesi Operasyonu (AiD)

IPA Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Bileseni “Sosyal Igerme” onceligi altinda
Kurumumuzun faydalanicisi oldugu Operasyon, 12 NUTS II bolgesinde ve 14 NUTS II
bolgesinde yer alan 3 pilot il olmak tlizere toplamda 46 il de ve ulusal diizeyde uygulanacaktir.
Avrupa Komisyonu ile Ulkemizin ortaklasa finanse ettigi Operasyon’un siiresi 30 ay olarak

planlanmaktadir.

Operasyonun genel hedefi, dezavantajlilarin isgiicii piyasasina girmelerinin 6niindeki
engellerin ortadan kaldirilmasi, kalict bir sekilde isgiicii piyasasina entegre olmalarinin
saglanmast ve dezavantajlilar i¢in firsatlarla dolu igerici bir isgiici piyasasinin

desteklenmesidir.

Operasyon ile dezavantajlilarin isgiicii piyasasina entegrasyonlarini kolaylastirmak
amactyla isgiicli piyasasi ve sosyal koruma alanindaki kurumlar ve mekanizmalar arasinda

daha iyi bir igleyis ve koordinasyon saglanmasi amaglanmaktadir.

Teknik yardim bileseninden olusan operasyonun hedef grubu;
> Odziirliiler, gecekondu bélgelerinde yasayan kisiler de dahil olmak iizere yoksul veya
yoksulluk riski altinda olan kisiler,

» Eski hiikiimlii ve eski tutuklular, yerinden olmus kisiler, konar gogerler,

A\

MIPD belgesinde Roman olarak atifta bulunulan 6zel itina gosterilmesi gereken
kisiler,

Uzun siireli issizler ve umudu kirilmis kisiler,

Uyusturucu ve madde bagimlilari,

Aile i¢i siddet magdurlari,

Calisan ¢ocuklarin anne-babalari,

Ozellikle tarim alaninda calisan gecici/mevsimlik isciler,

Suga karisan ¢ocuklar ve aileleri,

Isverenler ve isyerinde galisan diger isciler,

VvV V.V V V V VYV V

ISKUR ve diger ilgili kurumlarmn personelidir.

Operasyon Tanmimlama Belgesi (OTB) hazirlanmis ve Avrupa Birligi Tirkiye
Delegasyonu tarafindan onaylanmistir. Operasyona iligkin 2 Mayis 2012 tarihinde 6n
duyuruya gikilmistir. Operasyonun bir sonraki asamasi olan Ihale Belgesi (TOR) yazim

calismalar1 2012 y1l1 igerisinde siirdiiriilmiistiir.




1.5.3.4 Sektorel Yatirim Alanlarinda Geng Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu
(GID 1M)

IPA IKG Bileseni 2010 yili programlamasi kapsaminda, genglerin istihdamimin
artirtlmasina yonelik yeni bir operasyonun hazirliklarina baslanmistir. Avrupa Komisyonu ile
Ulkemizin ortaklasa finanse ettigi Operasyon kapsaminda planlanan faaliyetler, sektdrel
yatirimlar 1s1ginda kurgulanmistir.

Geng Istihdammin Desteklenmesi Operasyonunun devami niteliginde olan projenin
stiresi 30 ay olarak planlanmaktadir.

Operasyona iliskin hazirlanan Tanimlama Belgesi (OTB) 20 Nisan 2012 tarihinde AB
Tiirkiye Delegasyonu tarafindan onaylanmistir. Onaylanan OTB 1s18inda, teknik yardim
bileseninin Thale Belgesi (TOR) ile hibe bileseninin ihale belgesi olan hibe rehberi ve ekleri
CSGB uzmanlart ile birlikte hazirlanmistir. Teknik yardim i¢in 5 Haziran 2012 tarihinde 6n
duyuruya ¢ikilmistir. Hibe ¢agrisina ise 2013 yilinin ilk ¢eyreginde ¢ikilmasi planlanmaktadir.

1.5.3.5. Kadmlar icin Daha Cok ve lIyi Isler: Tiirkiye’de Insana Yakisir is icin

Kadinlarin Giiclendirilmesi

Temmuz 2012°de baslanan ve bugiinlerde proje planlama c¢alismalari sonuglanan Isveg
Uluslararas1 Kalkinma Ajans1 (SIDA) tarafindan finanse edilecek ve ILO-ISKUR isbirligiyle
yiiriitiilecek olan “Kadinlar igin Daha Cok ve lyi Isler: Tiirkiye’de Insana Yakisir s igin
Kadimnlarin Giiglendirilmesi” projesinin ana hedefi, kadin istthdamin artirilmas: ve
yayginlagtirilmas:  konusunda wulusal o6lgekte kapsayici ve biitiinsel bir politikanin
gelistirilmesi, aktif isgiicii piyasasi politikalar1 ile kadinlar i¢in insana yakisir is olanaklarinin
yaratilmasi ve toplumsal cinsiyet esitligi ve calisma standartlar1 alaninda farkindalik yaratma

yoluyla Tiirkiye’de kadin istihdaminin giiglendirilmesine destek olmaktir.

Proje 2013 Subat ayinda baslayip 2016 Mayis ayinda tamamlanacak, Istanbul, Ankara,
Bursa ve Konya illerinde uygulanacak olup yaklasik 3,5 milyon ABD Dolar1 SIDA, kalan
kismi Tirk Hikiimeti tarafindan finanse edilecektir. 2009-2010 doneminde Ankara,

Gaziantep ve Konya illerinde ILO ile yiiriitiilen projenin tamamlayicis1 niteligindedir.

ISKUR ve ILO ortakligi tarafindan ilk kez SIDA finansmami ile yiiriitiilmesi
hedeflenen bu proje ile gerek kadin istthdaminin artirilmasina yonelik ulusal olgekte
politikalarin gelistirilmesi gerekse de iller diizeyinde kadinlar icin insana yakisir is

olanaklarinin yaratilmasi saglanacaktir.




1.6. Issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanhg

1.6.1. Tssizlik Sigortasi

Issizlik sigortast uygulamasi 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu’nun ilgili
maddelerinin yiirlirliige girmesiyle 2000 yilinda baslamis ve ilk issizlik sigortasi prim
kesintisi 1 Haziran 2000’da yapilmuistir.

Ik issizlik 6denegi ©demeleri 2002 yili Mart ayinda baslamis olup, issizlik
Odeneginden yararlanan kisi sayisi1 ve ddemelere iliskin bilgiler Tablo 28 ve Tablo 29°da
gosterilmistir.

23.10.2011 tarihinde Van ilinde yasanan deprem felaketi sonrasinda, 31.12.2012
tarihine kadar 4.949 kisi Issizlik Odenegi basvurusunda bulunmus olup 2.432 kisiye
4.979.101 TL 6deme gergeklestirilmistir.




Tablo-28 Aylar itibariyle Issizlik Odenegi

YIL KiSi -TL OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIiM KASIM ARALIK
IO Alan - - 5.710 13.126 20.463 26.472 32.902 36.068 39.333 39.692 40.637 41.953
20021 4 deme Tutart - - 1.254.873 2.413.771 3.212.912 3.842.780 | 4.914.752 | 5.150.408 | 6.204.260 | 6.391.671 | 6.566.111 | 6.862.912
O Alan 42.882 55.161 51.870 61.907 60.928 60.139 58.969 62.335 60.398 56.664 57.475 52.965
2003 | \deme Tutars | 7.091.236 | 9.941.601 9.519.814 | 12.347.008 | 11.047.079 | 10.745.962 | 10.673.675 | 11.719.967 | 10.851.148 | 10.702.977 | 10.745.809 | 10.591.928
iO Alan 56.145 64.579 66.627 68.345 70.031 70.739 70.554 73.827 71.893 73.043 72.812 73.752
2004 | 5 deme Tutarr | 12.794.430 | 15.285.085 | 14.963.676 | 15.817.945 | 16585.050 | 16.852.343 | 17.249.177 | 18.020.828 |17.729.773 | 18.322.586 | 18.059.516 | 18.209.425
IO Alan 77.901 83.309 84.229 87.394 89.131 90.952 91.114 93.068 90.232 90.221 90.072 90.675
2005 | & deme Tutarr | 19.832.417 | 22.002.137 | 21560.017 | 22.337.408 | 22.575.006 | 22.738.631 | 23534.492 | 23.592.350 | 22.718.732 | 23.054.674 | 22.884.525 | 23.151.840
IO Alan 92.425 97.076 99.133 99.820 98.731 98.966 99.664 101.274 97.646 95.904 94.956 96.597
2008 | jeme Tutart | 24.086.388 | 26.633.700 | 26.638554 | 26.799.119 | 26.816.308 | 26.635.589 | 26.559.131 | 27.722.642 | 25.939.658 | 25.955.062 | 26.000.206 | 27.202.221
iO Alan 98.032 104.596 104.402 103.251 100.514 99.038 100.443 102.107 98.975 96.171 96.705 101.890
2007 | (\deme Tutar: | 27.850.253 | 31.326.798 | 20.782.689 | 28.094.957 | 20.344.541 | 28.469.071 |29.040.706 | 30.381.833 | 28.358.773 | 28.611.940 | 28.583.654 | 31.152.338
O Alan 106.945 116.583 121.170 120.572 119.256 119.730 121.701 138.742 138.523 143.419 165.076 193.003
2008 | jeme Tutarr | 32.776.091 | 36.964.606 | 36.989.130 | 37.141.174 | 36.449.005 | 36.338.625 | 37.793.073 | 48.604.265 | 45.292.506 | 47.223.267 |54.825.210 | 66.657.071
IO Alan 244,359 281.882 311.513 317.766 313.860 306.213 292.947 279.258 252.112 237.521 223.706 218.493
2009 | ()deme Tutar: | 87.035.304 | 100.205.823 | 108.421.779 | 107.798.051 | 105.327.954 | 101560.731 | 97.446.276 | 93.988.489 | 83.257.073 | 79.750.370 | 75.019.177 | 74.454.945
O Alan 231.829 231.536 219.745 204.166 190.383 180.117 183.383 181.099 172.009 167.196 165.900 170.425
20101 o deme Tutarr | 79.913.247 | 79552538 | 75.426.821 | 69.917.012 | 64.926.293 | 62.294.684 | 64.935.546 | 64.491.003 | 61.149.434 | 60.460.988 | 61.248.315 | 63.095.928
iO Alan 184.199 182.446 179.186 172.643 164.774 165.168 166.504 167.113 167.105 161.529 162.811 174.363
2011 | \deme Tutar: | 69.067.456 | 69.303.766 | 68.411.738 | 65503.537 | 62.126.807 | 62.128.667 | 64.137.561 | 65.904.354 | 64.379.925 | 63.181.060 | 65.475.415 | 71.340.826
iO Alan 196.534 193.861 195.125 185.791 179.863 181.618 189.511 188.959 186.064 177.914 191.963 202.923
2012 Odeme Tutar1 | 79.770.494 | 81.091.136 | 80.996.769 | 75.070.873 | 73.997.220 | 75.043.783 | 80.911.806 | 82.654.768 | 78.613.841 | 79.426.838 | 86.339.579 | 92.267.775

Kaynak: ISKUR




Tablo-29 issizlik Sigortasi Odeme Bilgileri

Yillar Basvuran Hak Eden* Hak Etmeyen*
2002 93.436 82.878 10.558
2003 143.459 130.271 13.188
2004 164.437 147.260 17.177
2005 208.398 186.590 21.808
2006 220.779 199.572 21.207
2007 246.589 221.452 25.137
2008 381.424 331.362 50.062
2009 597.462 472.726 124.736
2010 459.406 330.393 129.013
2011 499.153 321.171 177.982
2012 609.236 369.570 239.666

Toplam 3.623.779 2.793.245 830.534

*Yapilan giincellemeler neticesinde hak eden ve hak etmeyen rakamlar degisiklik gosterebilir.
Kaynak: ISKUR

1.6.2. Ucret Garanti Fonu

Ucret Garanti Fonu Issizlik Sigortast Fonu iginde degerlendirilmekte olup Fonun
varligl, 31.12.2012 tarihi itibariyle, giderler toplami 72.396.450 TL diistildiikten sonra
188.350.028 TL dir.

Ucret Garanti Fonu’ndan yapilan 6demeler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-30 Ucret Garanti Fonu Odemeleri

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kisi | Odeme | Kisi [ Odeme | Kisi | Odeme | Kisi | Odeme | Kisi | Odeme | Kisi | Odeme | Kisi | Odeme | Kisi | Odeme

R Sayis1| Miktar1 [Sayisi| Miktar1 |Sayis1| Miktar1 | Sayisi| Miktar1 |Sayisi| Miktar1 |Sayisi| Miktar1 |Sayisi| Miktar1 |Sayisi| Miktar

Ocak 168 | 176.904 6 7419 36 | 34.101 46 52.240 929 | 1.548.555 | 1.652 |2.797.481] 80 | 159.671

Subat 3 1.013 | 184 | 307.058 | 74 | 113.424 | 61 | 69.293 19 37.932 980 | 1.736.823 | 507 | 734.835 | 398 | 791.646

Mart 8 5.139 26 | 53.134 | 657 [1.428.279] 35 | 49.846 | 784 | 1.288.116 | 832 | 1.409.348 | 1.335[1.725.296] 323 | 774.512
Nisan | 20 | 135.708 | 57 | 137.583 | 305 | 472.397 | 18 | 24.918 | 978 | 1.563.771 | 2.841 | 4.775.755 | 296 | 468.362 | 178 | 730.292
Mayis | 159 | 321.901 | 78 | 125.313 | 42 | 50.139 | 25 | 54.239 | 1.812] 2.980.592 | 3.464 | 3.779.899 | 327 | 658.032 | 347 | 866.432
Haziran| 10 | 36.510 | 44 | 115.851 | 44 | 69.296 | 12 | 19.248 | 1.303 | 2.496.451 | 377 | 739.016 | 577 | 803.373 | 113 | 338.363

Temmuz| 165 | 857.091 | 29 | 54.633 | 184 | 290.634 | 88 | 98.456 | 1.543 | 2.735.093 | 1.167 | 2.507.789 | 350 | 592.449 | 252 | 353.000

Agustos | 258 | 471.141 | 300 | 285.851 | 358 | 472.619 | 342 | 389.553 | 1.823 | 3.379.074 | 642 | 1.281.262 | 266 | 652.598 | 157 | 333.563

Bylil | 251 | 647.449 | 48 | 68.467 | 160 | 217.183 | 162 | 257.689 | 2.155 | 5.242.508 | 576 | 1.894.765| 104 | 224.254 | 84 | 222.804

Ekim | 254 | 605.861 | 87 | 177.274 | 245 | 272.279 | 34 | 35588 | 569 | 761.241 | 609 | 1.201.200 | 184 | 385.596 | 376 | 949.271
Kasim | 34 | 117.831 | 84 | 92494 | 144 | 205215 | 4 3.267 | 743 | 818.577 | 194 | 493.933 | 86 | 158.914 | 325 [1.083.619
Arahk | 107 | 152.687 | 29 | 46.427 4 3.252 10 | 35.609 | 596 | 982.940 | 294 | 701.010 | 123 | 160.337 | 577 |2.058.817

Toplam | 1.269 |3.352.331( 1.134 | 1.640.990 2.223 |3.602.134| 827 |[1.071.807]12.371|22.338.53412.905]22.069.355] 5.807 |9.361.527] 3.210 | 8.661.990
Kaynak: ISKUR




1.6.3. Kisa Calisma Odenegi

Yillara gore kisa ¢aligma ddemesi yapilan kisi sayis1 ve ddeme miktar1 Tablo 31°de
gosterilmektedir.

23.10.2011 tarihinde Van ilinde yasanan deprem sonrasinda, 640 isyerinden 6 bin 134
kisi i¢in kisa caligsma talebinde bulunulmustur. 329 isverenin (3.478 kisi) basvurusu kabul
edilmis olup, 207 isverenin (1.676 kisi) bagvurusu reddedilmistir. 104 igveren (881 kisi) tekrar
faaliyete basladigi gerekcesiyle talepten vazge¢mistir. Basvuran biitiin firmalarin inceleme
islemleri tamamlanmistir. 23.10.2011-31.12.2012 tarihleri arasinda 2.321 kisi KCO haketmis
olup 2.526.005 TL 6deme gergeklestirilmistir.




Tablo-31 Kisa Calisma Odenegi Odemeleri

DONEMLER KIiSi SAYISI ODEME MIKTARI (TL)
2005 21 10.566
2006 217 64.398
2007 40 22.051
2008 650 70.640
2009 190.079 162.506.261
2010 27.156 39.144.356

Oca.11 2.242 792.202
Sub.11 2.455 922.335
Mar.11 810 273.794
Nis.11 634 233.218
May.11 414 132.559
Haz.11 1.405 799.029
Tem.11 1.043 193.796
Agu.11 665 385.238
Eyl.11 586 101.031
Eki.11 152 42.906
Kas.11 310 146.768
Ara.11 293 221.008
2011 5.821 4.243.884
Oca.12 1.358 950.477
Sub.12 765 599.435
Mar.12 737 676.396
Nis.12 318 255.043
May.12 60 35.410
Haz.12 419 404.989
Tem.12 60 35.399
Agu.12 29 17.905
Eyl.12 127 20.575
Eki.12 3 2.106
Kas.12 0 0
Ara.12 9 7.470
2012 2.840 3.005.205

Kaynak: ISKUR




1.6.4. Is Kayb1 Tazminat1 ve Diger Hizmetler

Is kayb1 tazminat1 6dendigi siire igerisinde Kurumumuz, hak sahipleri adina sosyal
giivenlik primlerini ilgili kuruluslara yatirmaktadir. Boylece hak sahipleri sosyal giivenlik
kuruluslar ile iliskisini siirdiirebilmektedir. Is kayb1 tazminatina iliskin bilgiler Tablo 32°de
gosterilmistir.

Tablo-32 is Kayb1 Tazminati ve Sigorta Primi Odemeleri

Is Kayb1 Tazminat1 ve Sigorta Primi Odemeleri Odeme Miktar1

Ocak-Aralik/2012 Déneminde Yapilan Is Kaybi 6.627.655,45 ODENEN IKT
Tazminat1 ve Sigorta Primi Odemeleri 2.962.865,06 SGK PRIMLERI

Mart 1995 — Aralik 2012 Aylari Arasinda Yapilan is| 244.378.142,41 ODENEN iKT
Kayb1 Tazminati ve Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

Kaynak: ISKUR

1.7. Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanhg:

Issizlik Sigortas1 Fonuna iliskin olarak SGK tarafindan tahsilat1 yapilarak fona
aktarilan primler ve gecikme zamlari, Hazine tarafindan aktarilan devlet payi, isverenlerden
alinan idari para cezalar1 ve fonun degerlendirilmesi sonucu elde edilen faiz gelirlerine iliskin
bilgiler Tablo 33’de gosterilmistir.

Tablo-33 Issizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (Milyon TL)

31 ARALIK 2012

Issizlik Sigortasi Primleri (isci ve Isveren Pay1) 28.225,19
Devlet Payi 9.491,82
[dari Para Cezalari 15,62
Gecikme Zammi 475,96
Diger Gelirler 15,43
fade Giris 358,45
Faiz Gelirleri 43.800,15
Girigler Toplam 82.382,62
Fon Giderleri 21.200,41
fade Cikis 19,78
Cikislar Toplami 21.220,19
Toplam Fon Varhgi(*) 61.162,43

Kaynak: ISKUR
(*)Toplam Fon Varligina Ucret Garanti Fonu dahildir.




31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Fonun girisler toplami; 28 milyar 225 milyon TL Is¢i
ve Isveren primi, 9 milyar 491 milyon TL Devlet Katkisi, 15 milyon 622 bin TL idari Para
Cezast, 475 milyon 962 bin TL Gecikme Zammui, 15 milyon 430 bin TL Diger Gelirler, 358
milyon 446 bin TL Iade Girisi, 43 milyar 800 milyon TL Faiz Geliri olmak iizere toplam 82
milyar 382 milyon TL olarak gergeklesmistir. Issizlik Sigortas1 Fonu toplam varligi, ¢ikislar
toplami1 21 milyar 220 milyon TL diisiildiikten sonra 61 milyar 162 milyon TL’dir.

Grafik- 5 Fon Portféyiiniin Yatirim Araclar itibariyle Dagihm (31.12.2012)

Mevduat DTH )
3,48% 0,75%

— Kuponsuz Tahvi
11,17%

Kuponlu Tahvi
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*TL karsihg)

Aralik 2012 sonu itibariyle toplam fon varliginin %11,17’si kuponsuz tahvil, %84,60°1
kuponlu tahvil, %3,48°1 mevduat, %0,75°1 de doviz tevdiat hesabindan olugsmaktadir.

4447 sayili Kanuna eklenen gegici 6’nc1 madde ve yapilan degisiklikler ile Fon’un
mevcut nema gelirlerinden; 2008 yilinda 1.300.000.000 TL’nin, 2009 ve 2010 yillarinda
dortte tglintin, 2011 ve 2012 yillarinda dortte birinin Giineydogu Anadolu Projesi
kapsamindaki yatirimlar oncelikli olmak iizere ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye
yonelik altyapt yatirimlarinin finansmani i¢in kullanilmast hiikiim altina alimmistir. Bu
kapsamda; issizlik sigortast fonundan 2008 yilinda 1.300.000.000.-TL, 2009 yilinda
4.206.890.343,89.-TL, 2010 yilinda 3.695.830.449,78.-TL , 2011 yilinda 948.700.712,81.-TL
ve 2012 yilinda 1.360.101.970,68.- TL (2012 yilina ait toplam aktarim tutarina iligskin olarak
2012 Aralik ay1 sonunda tahsil edilen faizlerin % tutarina karsilik gelen 75.666.594,80.-TL’lik
kismi1 15.01.2013 tarihinde Hazine I¢ Odemeler Muhasebe Birimi hesaplarina aktarilacaktir.)

Hazine Miistesarlig1 hesaplarina aktarilmistir.




1.8. i¢c Denetim Birimi Baskanhg

1.8.1. i¢ Denetim Cahsmalan

Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirliigii I¢ Denetim Baskanlhigi 2012-2014 Dénemi I¢
Denetim Planina uygun olarak Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii I¢ Denetim Baskanlig
2012 yili I¢ Denetim Programi hazirlanmis ve Genel Miidiirliigiimiizce de onaylanarak
uygulanmigtir.

“Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii i¢ Denetim Baskanlig1 2012 yil1 i¢ Denetim
Programi1” kapsaminda;

-Maas Tahakkuku ve Odeme Siireci

-Disiplin, Sicil ve Izin islemleri siireci

-Biit¢ce YOnetim Siireci

-Ozel Istihdam Biirolar1 Islemleri Siireci

-Yemekhane Gelir ve Gider Siireci

-Isgiicii Yetistirme Kurslar Siireci

-I¢ Kontrol Sisteminin Kurulus ve Isleyis Siireci

-Sosyal Tesis ve Lojman Islemleri Siireci

-Gelen-Giden Evrak Ulasim ve Arsivlenme Siireci

-Is ve Meslek Danismanligi islemleri Siireci

-Toplum Yararina Calisma Programi Siireci

denetimleri gerceklestirilmistir. Denetimler neticesinde 11 adet i¢ denetim raporu
hazirlanmis ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’na génderilmistir.

Yapilan denetimlerde, goriilen uygulama hatalart mevzuat cergevesinde
degerlendirilmis ve iyilestirmeye yonelik Oneriler diizenlenen i¢ denetim raporlarinda

belirtilmistir.

1.8.2. Damismanhik ve Diger Faaliyetler

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii I¢ Denetim Baskanligmin 2012 yili i¢ Denetim
Programinda planli danigsmanlik faaliyetine yer verilmemis ancak damigsmanlik faaliyetlerine
84 isgiinii kaynak ayrilmistir. Genel Midiirliiglimiizce program dis1 damismanlik talebinde
bulunulmus ve stratejik plan yenileme komisyonuna katilim saglanarak danigsmanlik hizmeti
verilmistir. Uluslararas1 gecerliligi olan sertifika sahibi iki I¢ Denetci tarafindan da Cevre ve
Sehircilik Bakanlhigi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile Devlet Su Isleri Genel

Miidiirliigiiniin i¢ denetim faaliyetlerinin dis degerlendirilmesi yapilmistir.




Ayrica, Oziirli Calistirilmamasindan Dolay1 Verilen idari Para Cezalari hakkinda

inceleme ve arastirma yapilarak 1 adet rapor diizenlenmistir.

1.9. Hukuk Miisavirligi

1.9.1 Mevzuat Cahsmalar

1.9.1.1 Kanunlar

-6322 Sayil1 “Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”,

-6353 Sayili ”Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”,

Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

1.9.1.2 Yonetmelikler

-Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerinin Gorev, Yetki, Sorumluluklari ile Hizmet
Merkezlerinin Kurulus Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik Bakanimizin Onayi ile yiiriirliige
girmistir.

-Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi, 18.12.2012 tarih ve 28501 sayilt Resmi Gazetede yayimlanmustir.

-Tiirkiye I3 Kurumu Genel Miidiirliigii Gorev, Yetki ve Sorumluluk Y&netmeligi,
15.10.2012 tarih ve 415933 sayil1 Bakan Onayi ile yiiriirliige girmistir.

-Tiirkiye Is Kurumu Istihdam Uzmanligi Yonetmeligi, 26.12.2012 tarih ve 28509

say1l1 Resmi Gazetede Yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

1.9.1.3 Tebligler
Is Saghg ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi, 26.12.2012 tarih ve
28509 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

1.9.2 Hukuksal islemler

1.9.2.1. Kurumca Acilan Hukuk Davalari

2012 yilinda toplam 37 adet hukuk davasi agilmis olup, 2011 yilindan devreden 632
adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 23 tanesi sonuclanmis, 646 adedi

derdest bulunmaktadir.




1.9.2.2 Kurum Aleyhine A¢ilan Hukuk Davalar
2012 yilinda toplan 313 adet hukuk davasi agilmis olup, 2011 yilindan devreden 1.728
adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 103 tanesi sonuglanmis, 1.938 adedi

derdest bulunmaktadir.

1.9.2.3. Kurum Tarafindan Acilan idari Davalar
2012 yilinda toplam 1838 adet dava agilmis olup, 2011 yilindan devreden 885 adet
dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 88 tanesi sonuglanmis 2635 adedi derdest

bulunmaktadir.

1.9.2.4 Kurum Aleyhine Acilan Idari Davalar
2012 yilinda toplam 216 adet dava agilmis olup, 2011 yilindan devreden 524 adet dava
dosyast ile birlikte takip edilmis, bunlardan 52 tanesi sonuglanmis, 688 adedi derdest

bulunmaktadir.

1.9.2.5 Ceza Davalan

2012 yili i¢inde kurumumuz tarafindan 18 adet dava agilmis olup 2011 yilindan
devreden 82 adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 2 tanesi sonuclanmis 98
adedi derdesttir.

2012 yil1 iginde kurumumuza kars1 1.692 adet ceza davasi agilmis olup, 2011 yilindan
devreden 1.493 adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 275 tanesi sonuglanmis
2.910 adedi derdest bulunmaktadir.

1.9.2.6 Kurumumuzca Cumhuriyet Bassavcihklarina Yapilan Thbarlar

2012 wyili iginde Cumhuriyet Bassavciliklarina 21 adet su¢ duyurusunda
bulunulmustur.

1.9.2.7 Kurumca Acilan fcra Takipleri

2012 yil1 iginde kurum alacaginin tahsili i¢in 8192 adet Icra Takibi ag¢ilmis olup, 2011
yilindan devreden 34940 adet Icra dosyas: ile birlikte takip edilmis, bunlardan 4170 tanesi
sonuclanmis 38962 adedi derdest bulunmaktadir.

1.9.2.8 Kurum Aleyhine Agilan Icra Takipleri
2012 yili i¢inde Kurum aleyhine 54 adet Icra Takibi yapilmis olup, 2011 yilindan
devreden 1181 adet Icra Dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan higbiri

sonuclanmamustir, 1235 adedi derdest bulunmaktadir.




1.9.2.9 Miitalaalar
Cesitli konularda 45 adet Miitalaa hazirlanmustir.

1.10. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

1.10.1. Strateji Gelistirme Cahsmalar:

Kurumsal olarak etkin ve verimli olmanin temel sarti, strateji ve politikalarin iyi
belirlenmesinden ge¢mektedir. ISKUR tarafindan bu dogrultuda; onceliklerini belirlemek,
faaliyetlerini etkin olarak yerine getirmek ve kaynaklarini rasyonel kullanmak i¢in 2013-2017
Stratejik Plan ¢alismalar1 tamamlanmustir.

Diger taraftan, Bakanliimiz ile diger kurum/kuruluslarinin, Kurumumuz g¢aligma
alan ile ilgili periyodik bilgi talepleri istenilen periyotlarda, soru dnergeleri ile diger bilgi

taleplerine siiresi i¢inde cevaplar hazirlanarak ilgili yerlere gonderilmistir.

1.10.2. Biitce, Muhasebe ve I¢c kontrol Cahsmalar

2013 Y1l Kurum Biitgesi ve Performans Programi hazirlanmistir.

2012 yili  Ayrintili  Finansman Programi hazirlanarak Maliye Bakanligi’na
gonderilmistir.

2011 yii Yatinm izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Kalkinma

Bakanligina (Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi) gonderilmistir.

1.10.3.Basin Yaym Hizmetleri

1.10.3.1. Basin Yayin ve Tanmitim

e Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajin1 gii¢lendirme calismalari
etkin bir sekilde siirdiiriilmistiir. Bu kapsamda basin biiltenleri yaymlanmistir.

o Kurumumuzca gergeklestirilen c¢alismalarin yani sira, iilkemiz istthdam sorununa
151k tutmak, etkin bir istihdam politikasinin olusturulabilmesine katkida bulunmak
amaciyla, is¢i ve igveren temsilcilerinin, liniversitelerin, calisma hayat ile ilgili kisi ve
kuruluglarin goriis ve onerilerine yer veren objektif, akademik ve bilimsel igerikli bir
dergi olan “Istihdamda 31 Dergisi” yaymn hayatina baslamis ve yil icerisinde derginin
5., 6. ve 7. sayilan ¢ikarilarak, dagitimi gerceklestirilmistir.

o Facebook ve Twitter sosyal medya uygulamalar1 baglatilmistir. Kamuoyu diizenli
olarak Kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir.

« ISKUR web sitesinin daha etkin hale getirilmesiyle Kurumla ilgili haberler diizenli

olarak yayimlanmaya baglamistir.




e Basin ile iligkiler gelistirilmistir. Basin mensuplar1 diizenli olarak ziyaret edilmekte,

Kurumumuzla ilgili haber yapmalar1 saglanmistir.

o Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu kapsaminda bir adet kamu

spotu iiretilmistir. 5 kamu spotunun daha iiretilmesi i¢in ¢aligmalar baslatilmistir.

e Kurumumuz “lletisim Stratejisi Belgesi” hazirlanmistir. Belge incelenme

asamasindadir. Onay siireci tamamlaninca il Miidiirliiklerinde basin, tanitim ve halkla

iliskilerden sorumlu personele egitim verilecektir. Egitimlerin planlamasi yapilmustir.

e Kurum tarafindan yiiriitiilen uluslararast projelerin tanmirhik faaliyetleri

gergeklestirilmistir.

e Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu kapsaminda Kurumumuzca

gerceklestirilen tiim etkinliklerde kullanilmak iizere 45 adet 6riimcek stant ve 135 roll-

up’un tasarim ve basimi gergeklestirilmistir.

e Ulusal yazili basinda yer alan Kurumumuz, istihdam, igsizlik ve iggiicii piyasasina

iligkin haberlerin derlendigi basin 6zeti, glinliik olarak hazirlanmis ve yayinlanmistir.

1.10.3.2. Halkla Tliskiler

4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Kurumumuza ulasan bagvurular, 2007
yilindan itibaren Bilgi Edinme Yazilim Sistemi (BES) iizerinden ilgili birimlere iletilmekte ve
yasal siireleri igerisinde cevaplandirilmalar1 saglanmaktadir. Bu kapsamda, 2012 yilinda
toplam 11 bin 802 basvuru sonuglandirilmistir.

2006/3 Basbakanlik Genelgesi-BIMER (Basbakanlik Iletilisim Merkezi)- uygulamalari
kapsaminda Bakanligimiz tarafindan 2012 yilinda Kurumumuza yodnlendirilen, merkez
birimlerine iligkin, toplam 3 bin 781 basvurunun sonuglandirilmasit saglanmistir.

Vatandaslardan gelecek her tiirlii soru, oOneri, elestiri, ihbar, sikayet, basvuru ve
taleplerin etkin ve hizli bi¢imde ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla Karaman ve Sanlurfa’da
hizmet veren ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezine 2012 yilinda
ISKUR’a iliskin toplam 435 bin 671 basvuru gergeklesmistir. Bu basvurulardan, ALO 170
Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi tarafindan sonuclandirilamayan ve Kuruma
yonlendirilen toplam 40 bin 210 bagvuru, Kurumumuz biinyesinde faaliyet gosteren Iletisim
Merkezi Destek Biirosu tarafindan takip edilerek sonuglandirilmistir.

1.11. Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanlig

2012 yili egitim plan1 kapsaminda 41 adet egitim gerceklestirilmis olup, egitimlere
4.175 personelin katilimi saglanmistir. Diizenlenen egitimlere iliskin bilgelere Tablo 34’de

yer verilmistir.




Tablo 34- Diizenlenen Hizmet-i¢i Egitimler

e Egitimin Ad: K;;‘;‘,‘;:“‘
1 Kamu Istihdam . Hiz.n.let.lerinin Gelistirilmesi Operasyonu kapsaminda Entegre Yetenek 10
Olgunluk Modeli Egitimi (EYOM)
2 | Kadm istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu kapsaminda is Danigmanligi Egitimi 15
3 | Yonetici Asistanligt Egitimi 2
4 | Protokol .Kurallarl Egitimi 2
5 | Kal-Der Insan Kaynaklar1 “Gelecege Doniis” Egitimi 1
6 | Muhasebe Yetkilisi Sertifika Egitimi 4
7 Ka.n?u Hesaplarlnda Veri Kalitesinin Arttirilmast Projesi kapsaminda Aktivite 1.8 Meslek 3
Egitimi
8 | Uygulamali Ekonometri ve Zaman Serileri Analiz Egitimi 5
9 | UMEM Projesi kapsaminda Mesleki Yonetim Test Bataryasi Egitimi 13
10 | Kamu Diplomasisi Egitimi 1
11 |lsgiicii Piyasasi Ihtiyagc Analizi Egitimi(UMEM) 10
12 | Model Ofis Eylem ve Pazarlama Plan1 Hazirlama Egitimi 52
13 | lsgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 Egitimi 345
14 | Eslestirme Projesi Atdlye Calismasi 3
15 | Muhasebe Islemleri ve Mali Yonetim Uygulamalar1 Egitimi 206
16 | istihdam Uzman Yardimeilar1 Yetistirme Egitimleri 38
17 | Aday Memur Temel Egitimi 13
18 | Uygulayicilar i¢in Arac Kiti Yayginlastirma ve Sosyal Giiglendirme Egitimi 112
19 | Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu Egitimi 51
20 | Bolge Miidiirliikleri Faaliyetleri Egitimi 267
21 |Kapasite Gelistirme Egitimi 72
22 | Biitge Hazirlama Egitimi 24
23 | is ve Meslek Damgmanlarinin Oryantasyon Egitimi 1987
24 | 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Egitimi 5
25 | Kamu Hesaplarinda Veri Artirilmasi Egitimi 5
26 | Hukuk Muhakemeleri Kanunu Egitimi 14
27 |EBYS ve E-imza Egitimi 168
28 | Kapasite Gelistirme Egitimi 42
29 | Model Ofis Eylem ve Pazarlama Plan1 Hazirlama Egitimi 8
30 | Liderlik Egitimi 156
31 |Kadin Is Kuliibii Liderlik Egitimi 10
32 |Isgiicii Piyasas1 Analiz Raporu ve Talep Arastirmasi Haber Biilteni Hazirlanmas1 Egitimi 182
33 | Hukuk Bilgi Sistemi Egitimi 152
34 |11 Miidiirleri EBYS ve e-Imza Egitimi 81
35 |Ilk Yardim Egitimi 60
36 | Aday Memur Temel Egitimi 7
37 | Temel Yasam Becerileri Egitimi 40
38 |Hayat Boyu Ogrenme Egitimi 1
39 |Hayat Boyu Ogrenme Egitimi 2
40 | Hayat Boyu Ogrenme Egitimi 1
41 | SPSS Egitimi 5




1.12. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:
1.12.1. Evrak Arsiv Islemleri

Merkez Birimlerinin 2012 yil1 Gelen-Giden evrak ile i¢ yazigsma sayist;

-Gelen Evrak Sayisi: 24.738

-Giden Evrak Sayisi: 27.092

-Posta Gonderi Sayisi: 21.710

Kurumumuz ana hizmet birimlerine iligkin Saklama Siireli Standart Dosya Plani ile
ilgili ¢alismalar tamamlanmistir.

Merkez ve Tasra birimleri yazisma kod islemleri tamamlanmistir.

Merkez ve Tagra Birimlerinde telefon ve faks haberlesmesini en iyi sekilde saglamak

amactyla, yeni telefon ve faks hatlar tesis edilmistir.

1.12.2. insaat Cahsmalar

Genel Miidiirligiimiiz merkez birimlerini ayni ¢at1 altinda toplayarak daha etkin
hizmet sunabilmek amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar kapsaminda, yatirim programinda yer alan
Genel Miidiirliikk Hizmet Binasinin yapim isi devam etmektedir.

Hizmet binasi yapimlar1 2012 Y1l Yatirim Programinda 2012K 160150 Proje numarasi
ile yer alan 7 Ile (Eskisehir, Manisa, Denizli, Sakarya, Erzurum, Bitlis, Canakkale) iliskin
imar durumu, imar plani, kadastral cap, aplikasyon krokileri, miilkiyet belgeleri, ihtiyag
programlar1 hazirlanarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yapr Isleri Genel Miidiirliigiine
iletilmistir.

2013- 2015 Yili Biit¢e ve Yatirim teklifleri hazirlanmis, Kalkinma Bakanliginca uygun
goriilen tekliflerimiz TBMM Genel Kurulunda onaylanmistir. 2013 Yilinda 11 ile (Nevsehir,
Konya, Giimiishane, Edirne, Kars, Kastamonu, Antalya, Gaziantep, Elazig, Balikesir, Hatay)
hizmet binasi yapimi, 5 ilde (Antalya, Edirne, Nevsehir, Yozgat, Amasya) arsa ve bina
kamulagtirmasi, tasra ve merkez bina onarimlar1 planlanmastir.

Miilkiyeti Kurumumuza ait 20 adet hizmet binasina zemin etiidii ve deprem dayanim
analizleri yaptirilmistir.

Tasrada 47 Ilde hizmet binasi kiralamasi yapilmus, 8 il I¢in hizmet binasi kiralama
teklifi Bagbakanliga gonderilmistir.

Zemin etiit ve deprem analizleri sonuglarina gore, yikilmadan degerlendirilebilecek
hizmet binalarimiza deprem takviye projesi hazirlattirilmis olup, 2013 yilinda depreme karsi

giiclendirme ve onarim yaptirilacaktir.




Merkez birimleri hizmet binalar1 onarimlar i¢in 50.240,59 TL, tasra birimleri hizmet
binalart onarimlari igin 2.152.935,10 TL, 6denek tahsis edilmis, yilsonu itibariyle ¢alismalar
tamamlanmastir.

Miilkiyeti Kurumumuza ait hizmet binalarimizda, Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem
Plani gercevesinde diizenlemeler yaptirilmistir.

1.13. Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

1.13.1. Bilgi Islem Faaliyetleri

ISKUR teknolojik altyapr agisindan &nemli atilimlar gerceklestirmistir. Kisisel
bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger tasinabilir bilgisayarlari, bilisim siireclerinde etkin
olarak kullanmaya devam etmektedir. Bilisim teknolojisinde gelismelere paralel olarak
Adiyaman, Afyonkarahisar, Aksaray, Antalya, Aydin, Bilecik, Bursa, Canakkale, Cankiri,
Edirne, Eskisehir, Giresun, Isparta, Istanbul, Karabiik, Kayseri, Kirikkale, Manisa, Mardin,
Rize, Sakarya, Sirnak, Tekirdag, Zonguldak Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri ile Aydim-
Soke, Bursa-Gemlik, istanbul-Tuzla-Umraniye-Basaksehir, ~Izmir-Torbali-Karabaglar,
Mersin-Tarsus, Tekirdag-Corlu-Cerkezkdy, Zonguldak-Eregli Hizmet Merkezleri’nin altyapi
calismasi tamamlanarak teknolojik altyapi siirekli gelistirilmektedir.

Ayrica; Is ve Meslek Danismanlarinin kullanimi igin 2.885 adet diziistii bilgisayar,
merkez ve tasra birimlerimizin yazict ihtiyacini karsilamak i¢in 550 adet siyah/beyaz, 150
adet renkli yazici, Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nde kullanilmak iizere 150 adet tarayict
satin alinmistir. Ana veri merkezimizde verilerin depolanmasi amaciyla da 300 TB kapasiteli
disk {initesi satin alinarak, verilerin daha giivenli bir ortamda tutulmasi saglanmistir.

Yerel ofislerin merkezle baglantist 200 Mbps hizinda metro ethernet iizerinden
saglanmakta olup, internet baglantimiz ise 150 Mbps hizindadir. Thtiya¢ duyulan 58 birimin
hat hizlar1 arttirilmig, 10 birimde de fiber hat baglantis1 yapilmistir. Ayrica yeni agilan 5
hizmet merkezi binamizin merkezle baglantis1 saglanmistir.

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunumu i¢in uygulama yazilimlarinimn,
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in (kanun, tiizilk ve yonetmelik degisiklikleri) ihtiyag
duyulan degisiklik ve ilave yazilim ¢alismalar1 yapilmaya devam edilmistir. e-ISKUR projesi
ve Kurumun sunmakta oldugu hizmetlerin elektronik ortamda yliriitiilmesine yonelik diger

uygulama yazilimlari sunlardir:

Teknik Uygulamalar
e Ise Yerlestirme Sistemi

-Yurt i¢i ise yerlestirme islemleri




-Yurt disi1 ise yerlestirme islemleri

-Tarim aracisi iglemleri

-Ozel istihdam biirolari islemleri

Isgiicii Piyasas1 Sistemi

Isyeri takibi islemleri

Kontenjan takibi islemleri

Issizlik Sigortasi Sistemi

Issizlik 6denegi islemleri

Is kayb1 tazminat1 islemleri

Ucret garanti fonu islemleri

Kisa calisma 6denegi islemleri

Issizlik sigortasi fon ydnetim sistemi islemleri
Tesvikler

Is ve Meslek Danismanhgi Sistemi

Is ve meslek danismanlig1 portfoy yonetimi islemleri
Tiirk meslekler sozliigii takibi islemleri
Meslekleri tanima programi islemleri
Isgiicii Egitim Sistemi

Isgiicii yetistirme kurslar1 islemleri
Girisimcilige yonelik kurs islemleri
Toplum yararina ¢alisma programi islemleri
Staj islemleri

Calisanlara verilen mesleki egitim islemleri
UMEM o6grenme sistemi

Uzaktan Egitim islemleri

dari Uygulamalar

Muhasebe Sistemi

Kurum muhasebesi islemleri

Issizlik sigortas1 muhasebesi islemleri
Alacaklarin Takibi Sistemi

Kurum alacak takibi islemleri

Issizlik sigortasi fazla ddeme islemleri




e Insan Kaynaklar Sistemi
Kurum personeli 6zliik bilgileri takibi islemleri
Atama islemleri
Sicil islemleri
e Bordro Sistemi
Kurum personelinin maas 6deme islemleri
e Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi
e Uygulama Yo6netim Sistemi
Portal kullanici tanimi iglemleri
Hizmet noktas1 gorevlisinin yetkilendirme islemleri
Uygulama programlar: yetkilendirme islemleri
Parametrelerin takibi islemleri
Geri izleme bilgileri islemleri (tarihge)
e Bilgi Edinme Sistemi
Kurum personelinin sorularinin cevaplanmasi islemleri
Dis kullanicilarin sorularinin cevaplanmasi iglemleri
e Hukuk Sistemi
fcra takip islemleri
e Calisma Otomasyonu
e Kurum Dis1 Hizmet Noktasi islemleri

e Cagr1 Merkezi Islemleri

Teknik ve idari uygulamalar kapsaminda kanun, tiiziik ve yonetmelik degisiklikleri
nedeniyle ihtiya¢ duyulan degisiklik ve ilave yazilim ¢aligmalart tamamlanarak uygulamaya

alinmistir:

e s ve Meslek Danismanlig1 sisteminin telerik altyapisi iizerinde yeniden yapilanmast,
portfdy yonetimi modili ile kullamim kolaylig1 saglayacak yeni ekranlarin
tasarlanmas1 ve yazilim gelistirilmesi ¢alismalar1 yilsonu itibariyle tamamlanarak
uygulamaya alinmistir.

e Ogzel Istihdam Biirolar1 islemlerinin yapildigi 6zel istihdam portali yenilenerek
devreye alinmustir.

e Isgiicii egitim sistemi ile muhasebe sistemi entegrasyonu saglanmistir.

e Elektronik dokiiman yonetim sisteminin yerini alacak elektronik belge yonetim




sistemi i¢in Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’ndan alinan yazilim iizerinde
Kurum’a uyarlama caligmalar1 tamamlanmustir.

e 665 ve 666 sayili KHK’ler kapsamindaki personel 6zlik degisiklikleri ve maas
hesaplamalar1 insan kaynaklar1 ve bordro sistemlerine yansitilmistir.

e Karar Destek Sisteminde (OLAP) yeni yapiya gecilmis, yeni sunucular {izerinden,
Attunity CDC araci ile giinliik log akis1 saglanip, raporlama giinliik hale getirilmistir.
Bu kapsamdaki tiim yazilimlar degistirilip, veritaban1 versiyonu ylikseltilmistir.

e (alisma otomasyon sisteminin Kurum altyapisi iizerinde calisabilmesi icin gerekli
yazilimsal ¢alismalar tamamlanarak kullanima agilmistir.

e “Sosyal Yardim Sisteminin Istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi

Eylem Plan1” ¢ercevesinde ¢aligmalar yapilmistir.

1.13.2. e-Devlet Hizmet Anlayisinin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar

NVi, SGK, OSYM, e-Devlet Kapis1, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, Oziirliiler
Idaresi Baskanligi, Calisma Genel Miidiirliigii, PTT, TOBB, Sigorta Bilgi Merkezi ile devam
eden entegrasyonlara 2012 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 eklenmistir.

1.13.3. Bilgi Teknolojileri Kapsaminda Yiiriitiilen Diger Calismalar

e Kurum web sayfasi kullanict dostu yapist ve sade tasarimi sayesinde kullanicilarin
istedikleri tiim bilgilere rahatca ulasabilecekleri bir yapiya kavusturulmustur.

e 2012 yili i¢inde filtreleme, giivenlik duvari, SMTP gateway, son kullanic1 viriis
programi ve atak onleme cihazlarmin 3 yillik lisans giincellemeleri yapilmistir.

e E-posta sisteminin iyilestirilmesi kapsaminda Exchange 2003 platformundan
Exchange 2010 platformuna geg¢ilmistir.

e Kurumumuzda goreve baslayan 2817 adet Is ve Meslek Danismani igin kullandiklar:
dizistii bilgisayarlarinin aga dahil olabilmeleri i¢cin 1600 adet Mobil Data hatt1 alinmig
olup, sisteme dahil olmalar1 saglanmistir.

e 2013 wyili i¢in sistemden gonderilecek kisa mesajlarin (SMS) temini amaciyla
16.800.000 adet SMS satin alinmas1 ihalesi yapilmistir.

e Yerel agm anlik takibi sonucunda 58 adet il ve Sube Miidiirliigiiniin TTVPN baglant:
hizlarmin yetersiz oldugu tespit edilmis ve bu birimlerde hiz artinnm islemleri
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda 10 birimimizde fiber hat baglantisina ge¢ilmistir.

e Yerel agda bulunan sunucular, routerlar, kesintisiz gii¢ kaynaklarmin siirekli izlenmesi

sonucu ariza durumuna gegen 23 sunucu ve 9 kesintisiz gii¢ kaynaginin arizalarina




miidahale edilerek arizalar1 giderilmistir.

Ana veri merkezinde bulunan sunucularda RAM artirim1 yapilmistir.

Bilgisayar, yazici, tarayici, switch, router kurulumlari yapilmis ve olusan arizalar
giderilmistir.

Kurumumuz hizmetlerinin sosyal medyada da yer almasi amaciyla Facebook ve

Twitter lizerinden bilgilendirme hizmeti verilmeye baslanmistir.

Personel basina internet erisim gideri :
2010 Y1l igin 56 TL/kisi
2011 Y1l igin 43 TL/kisi
2012 Y1l igin 19 TL/kisi




PERFORMANS HEDEFLERI
SONUC TABLOLARI




Y1l/Donem 2012
Performans Hedefi Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini siirekli iyilestirmek, gelistirmek, devamliligini saglamak, gerekli bakim ve onarim
caligmalarim yiiriitmek.
Sira Performans Gostergeleri Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme Gerg¢eklesme Durumu
Gosterge Gergeklesme I. Ug I Uc¢ 1. U¢ Iv. U¢ Kiimiilatif
Diizeyi Tahmini Aylik Aylik Aylik Aylik
1 Kurumun yazilim, dor}amn{ ve iletigim 98% 98% 98,66% 97.67% 97.67% 98,00% 98 % Hedef gergeklestirilmistir.
altyapisinin devamliligy (Yiizde)
-]
E
o)
=
§ Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini siirekli iyilestirmek, gelistirmek, devamliligini saglamak, gerekli bakim ve onarim ¢aligmalarinda hedefe ulagilmustir.
D
a
Yi1l/Donem 2012
Performans Hedefi Kurumsal kimlik ve imajin, halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri gergeklestirilerek gii¢lendirilmesi
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme I. Ug IL Uc . U¢ | 1Iv. Ug Kiimiilatif Gergeklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk Aylik | Ayhk | Ayhk umulatt
1 Uretilen tanitim materyali say1st (Adet) 4 12 4 2 - 6 12 Hedef Astlmustir.
Yayimlanan dergi sayist (Istihdamda 31 4 3 1 1 1 3
2 Dergisi) (Adet) Hedef Gergeklesememistir.
°E’ Uretilen tanitim materyali sayis1 gostergesi kapsaminda 3 gesit ISKUR hizmetlerinin tanitimma yénelik spot reklam filmi, 3 cesit roll-up, 1 cesit oriimeek stant, 6 cesit afis ve 1
= cesit flash bellek iiretilerek basim ve dagitim islemleri gerceklestirilmistir. Ayrica bir tanitim otobiisii giydirilmistir. Yayimlanan dergi sayist géstergesi kapsaminda Kurumumuzca
= gerceklestirilen ¢aligmalarin yani sira, iilkemiz istihdam sorununa 1s1k tutmak, etkin bir istihdam politikasinin olusturulabilmesine katkida bulunmak amaciyla, is¢i ve igveren
= temsilcilerinin, liniversitelerin, ¢alisma hayat: ile ilgili kisi ve kuruluglarin goriis ve Snerilerine yer veren objektif, akademik ve bilimsel igerikli bir dergi olan Istihdamda 31 Dergisi
)gn ¢ikartlmustir. 2012 yili igerisinde Istihdamda 31 Dergisinin 4, 5 ve 6. sayilart hedefe uygun zamanlama ile yayimlanmig olup, her dénemde 7.000 bin adet bastirilarak dagitimlar:
=] gerceklestirilmistir. 7. say1 yiiklenici firmadan kaynakli olarak Ocak 2013'de basilabilmistir.




Y1l/Donem 2012

Performans Hedefi Isgiicii talebinin tespitine yénelik olarak isgiicii piyasasi bilgilerini derlemek

Sira Performans Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme Durumu

Gostergeleri Gisterge Diizeyi Gergeklesme I. Uc IL Ug M. U¢ | IV.U¢ | Kiimiilatif
Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
1 2 .
Anket Sayis1 (Adet) (Tiirkiye Geneli) 2 0 1 0 1 Hedef gergeklestirilmistir.

-
E
=
E Tiirkiye geneli icin 6ngoriilen 2 adet IPA (Isgiicii Piyasas1 Analizi) yapilmasi hedefine 2012 itibariyle ulagilmugtir.
by
P
a

Yil/Donem 2012

Performans Hedefi Yapilacak olan isgiicii piyasas1 analizlerinin izlenerek kontrollerinin saglanmasi

Sira Performans Gostergeleri Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme Gerg¢eklesme Durumu

Gosterge Diizeyi | Gereeklesme |7y o™ T, U¢ | 1L U¢ | IV. U¢ | Kamilatif
Tahmini Ayhk | Aylk | Aylk | Ayhk
1 Ziyaret edilen il sayisi 25 25 0 0 25 0 25 Hedef gergeklestirilmistir.

Degerlendirme

Yerel diizeyde 11 Miidiirliiklerince gergeklestirilen TPA'larin daha saglikl1 sekilde yapilmasini teminen dngbriilen il ziyaret hedefi %100 gerceklestirilmistir.




2012

Y1l/Dénem
Performans Hedefi Is danigmanlig1 hizmetinden yararlanan kisi sayisini arttirmak
Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme 1. Uc IL Ug 1L Ug Iv. U Kiimiilatif Gerg¢eklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk umu
Is danismanhg: hizmetlerinden yararlanan kisi 150,000 741.691 31452 | 87.390 | 290.379 | 332470 | 741691 Hedef agiimustrr.
1 sayist (Adet)
L
g
A=)
= 2012 yilinda s ve Meslek Danismanlarinin Kurumumuzun 81 il miidiirliigii ve hizmet merkezlerinde goreve baglamasiyla beraber, ézellikle is damigmanlig1 hizmeti bityiik ivme
= . g
= kazanmig, 150.000 olan hedef 741.691 olarak gerceklesmistir.
a
Yil/Dénem 2012
Isgiicii yetistirme programlarmi basariyla tamamlayan issizlerin tamammin is danigmanhgi hizmetinden yararlanmasini

Performans Hedefi saglamak i¢in hizmet saglayicilarin diginda is danigmanligi hizmeti vermek
Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gerceklesme I. Ug 1L Ug 1L U¢ | 1IV. U¢ Kiimilatif Gerceklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk umutatt
1 Is arama becerileri egitimi verilen kisi say1s1 (Adet) 162.593 150.759 23.885 50.726 | 24.843 | 51.305 150.759 Hedef ger¢eklesmemistir.

Degerlendirme

kapatilarak hedefe ulasilmaya caligilacaktir.

2012 yilinda Is ve Meslek Danismanlig1 hizmetlerinde yasanan gelismelerle beraber, bireysel is danismanlig1 hizmetine agirlik verilmis olup, éniimiizdeki dénemde séz konusu agik




Yi1l/Donem

2012

Performans Hedefi

Kuruma kayitli igsizlerin TYCP'lerden faydalanmasini saglamak

Sira

Performans Gostergeleri

Hedeflenen
Gaosterge
Diizeyi

Yilsonu
Gerceklesme
Tahmini

Gerceklesme

I. Uc
Ayhk

IL U¢
Ayhk

IIL Ug
Ayhk

Iv. Uc
Ayhk

Kiimiilatif

Gerceklesme
Durumu

40.000

191.998

5.940

60.001

57.754

68.303

191.998

Hedef Asilmustir.

TYCP'lerden yararlanan kisi sayist (Adet)

Degerlendirme | -

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 2011-2015 Stratejik Plani'nda yer alan Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif isgiicii programlari
gelistirmek,yayginlastirmak ve etkinligini artirmak amaci altinda yer alan "Oncelikli olarak meslegi olmayanlardan olmak iizere Kuruma kayith 400.000 issizi aktif isgiicii
programlarindan yararlandirmak" hedefine yonelik olarak 2012 yili Performans Programi'nda "Kuruma kayitli igsizlerin TYCP'lerden faydalanmasini saglamak" performans hedefi
olarak belirlenmistir. Bu hedefe yonelik olarak TYCP'lerden yararlanan kisi sayis1 hedef gosterge diizeyi 40.000 olarak belirlenmis, yil igerisinde Kurum politika degisiklikleri ile
TYCP faaliyetlerine agirlik verilmis ve hedefe ilk alt1 aylik donemde ulagilmistir 2012 yili performans hedefi ylizde 480'lik gerceklesme oranini yakalamistir.

Yi1I/Donem

2012

Performans Hedefi

Kuruma kayitli igsizlerin Uzmanlagmis Meslek Edindirme Merkezi (UMEM) projesinden yararlanmasini saglamak.

Sira

Gergeklesme
Durumu

Gergeklesme

1. Ug 1. Ug
Ayhk Ayhk

Yilsonu
Gergeklesme
Tahmini

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

Performans Gostergeleri

IV. U¢ | Kiimiilatif

Ayhk

1. Ug
Ayhk

Hedef
Gergeklesememistir.

UMEM Projesi kapsaminda diizenlenen kurslardan 200.000 55.384 9.874 12.706 14.347 18.457 | 55.384

yararlanan kisi sayis1 (Adet)

Degerlendirme

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 2011-2015 Stratejik Planinda yer alan Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif isgiicii programlar1 gelistirmek,
yayginlastirmak ve etkinligini artirmak amacinin altinda yer alan "Oncelikli olarak meslegi olmayanlardan olmak iizere Kuruma kayitli 400.000 issizi aktif isgiicii programlarindan
yararlandirmak" hedefi kapsaminda 2012 yili performans programinda 2011 yili hedefi 200.000 kisi; 2012 yili hedefi 200.000 kisi olarak belirlenmistir. 2010 y1l1 hedefi UMEM Projesi
2011 yilinda basladig i¢in gdsterge olarak verilememektedir.2012 yilinda UMEM projesi kapsaminda diizenlenen kurslardan yararlanan kisi sayisinin gdsterge olarak belirlendigi 2012
yili performans hedefi %28 olarak gerceklesmis ve 55.384 kisi UMEM kapsaminda diizenlenen kurs ve programlardan yararlanmustir. Son ii¢ aylik izleme doneminde UMEM Projesi
kapsaminda diizenlenen kurs/programlardan yararlanan kisi sayis1 artmigtir. Bu faaliyetler igerisinde kurumlar arasi igbirligini gerektiren faaliyetler de oldugundan, yeterli isbirliginin
saglanamamasi nedeniyle hedeflerin altinda kalinmistir.Ayrica sanayi sektdriinde isverenlerden yeterli talep alinamamasi ve sanayi sektoriine taleplerin de diisiik kalmasi nedeniyle
proje hedeflerin altinda gerceklesmis, Mart 2012 déneminde proje igeriginde revizyona gidilerek sadece sanayi sektoriinii kapsayan projeye hizmetler sektorii ve tarim sektorii de dahil

edilmistir.




Yil/Donem

2012

Kuruma kayitli igsizlerin Kurumumuzca diizenlenen istihdam garantili kurslardan, Oziirlii ve Hiikiimlii-Eski Hiikiimlii

Performans Hedefi kurslarindan yararlanmasini saglamak

Sira

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme

Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme I. Ug 1L Ug 1. Ue v. U¢ S G‘gﬁiﬁlﬁqﬂne
Diizeyt Tahmini Aylk | Ayhk | Ayhk | Ayhk timiilat

Oziirlii ve Hiikiimlii-Eski Hiikiimliilere yonelik diizenlenen
kurslardan yararlanan kisi sayisi (Adet) 8.000 10.953 1.895 1.867 2.921 4.270 10.953 Hedef Asilmustir.

Yapilan bilgilendirme toplantilari sayisi (Adet) 3 5 2 1 1 1 5 Hedef Asilmustir.

Degerlendirme [ |+

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 2011-2015 Stratejik Plani;'nda yer alan Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif isgiicli programlar1 gelistirmek,
yayginlastirmak ve etkinligini artirmak amacina iliskin belirlenen "Oncelikli olarak meslegi olmayanlardan olmak iizere Kuruma kayith 400.000 issizi aktif isgiicli programlarindan
yararlandirma" hedefi kapsaminda dezavantajli gruplara yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu kapsamda 2012 yili performans programinda
2010 yilr hedefi 7.500 kisi; 2011 y1l1 hedefi 7.500 kisi; 2012 yili hedefi ise 8.000 olarak gosterilmektedir. 2012 yil1 hedefi olan 8.000 kisi % 137'lik gergeklesme orani ile 10.953
kisi olarak ger¢eklesmistir. Son ii¢ aylik izleme doneminde dziirlii ve hilkiimliilere yonelik diizenlenen kurslardan yararlanan kisi sayis1 artmis ve yillik hedef agilmistir. Performans
programinda yer alan diger bir performans gostergesi olan bilgilendirme toplantilar1 kapsaminda 3 toplantinin diizenlenmesi hedeflenmistir.

Yi1I/Donem

2012

Performans Hedefi Kuruma kayitl igsizlere girisimcilik egitimi programlarindan yararlandirmak.

Sira

Performans Gostergeleri Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme

Gosterge Gergeklesme = = = = — Durumu
Diizeyi Tahmini I. Uc IL. U¢ III. Ug IV. U¢ Kiimiilatif

Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Hizmet satin alinmasi yoluyla veya isbirligi halinde 20.000 25.475 3.107 6.550 5.790 10.028 25.475

diizenlenen programlara katilan kisi sayis1 (Adet) Hedef Asilmustir.

Girisimcilik Egitim Programlarina iliskin tanitim 2 4 1 1 1 1 4
sayist (Adet)

Hedef Asilmustir.

Degerlendirme

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 2011-2015 Stratejik Plani'nda yer alan Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik olarak aktif isgiicii programlari gelistirmek,
yayginlastirmak ve etkinligini artirmak amaci altinda belirlenen 2015 yili sonuna kadar 25.000 kisiyi girisimcilik egitimi programlarindan yararlandirmak hedefi belirlenmistir.
Girigimcilik egitim programlarinda Tiirkiye Is Kurumu 2012 Yili Performans Programinda 2010 yili hedefi 8.306; 2011 yili hedefi 25.000;2012 yili hedefi 20.000 olarak
belirlenmistir.Stratejik Planda yer alan 2015 yili sonuna kadar 25.000 kisiyi girisimcilik egitim programlarindan yararlandirma hedefini gergeklestirmek tizere performans
programlarinda belirlenen yillik hedefler dogrultusunda 2012 yili hedef gosterge diizeyi olan 20.000 kisi % 127 lik gerceklesme orami ile 25.475 kisi olarak gerceklesmistir.
Kurumun mali olanaklar1 g6z 6niinde bulundurularak agilan programlarda son 3 aylik dénemde artis olmus ve yillik hedefler asilmistir. 2012 yili Performans Programinda yer alan
diger bir gosterge diizeyi olan girisimcilik egitim programlarina iliskin 2 tanitim sayisi hedeflenmistir.




Y1l/Donem 2012
Performans Hedefi 18-29 yas araligindaki Kuruma kayith igsizlerin igbagi egitim (staj) programlarindan yararlandirmak.
Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme I. Uc IL U¢ 1. Ug Iv. Uc Kiimiilatif Gerg¢eklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Isbag1 egitimlerinden yararlanan katilimei
1 sayisi.(Adet) 50.000 * 31.773 3.581 4.765 7.504 15.923 31.773 Hedef Gergeklesememistir.
Isbas1 egitim programlarma iliskin tanitim sayisi
2 (Adet) 2 5 1 0 1 3 5 Hedef Asilmigtir.
* 2012 yil1 Performans Hedefi, Performans Programinda 8.000 kisi olarak yer almakla birlikte; 21.09.2013 tarih ve 229786 say1li Genel Miidiirliik talimati ile hedef revize edilerek
50.000'e ¢ikarilmigtir.
E Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii 2011-2015 Stratejik Plani'nda yer alan Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif isgiicii programlar1 gelistirmek,
= yayginlagtirmak ve etkinligini artirmak amaci altinda belirlenen "2015 yil1 sonuna kadar en az yaris1 Kuruma kayith 18-29 yas arasi issizlerden olmak iizere 400 bin issizi staj
= programlarindan yararlandirmak" hedefi belirlenmistir. Isbas1 egitim programlar icin Tiirkiye Is Kurumu 2012 yili Performans Programinda 2010 yili hedefi 4.671; 2011 yih
= hedefi 6.000;2012 yil1 hedefi 8.000 olarak belirlenmistir. Y1l igerisinde hedef gruplarin ve politikalarin revize dilmesi ile igbas1 egitim programlarina agirlik verilmis ve Genel
)gn Miidiirlikge isbasi egitim programi hedeflerini yenileme ihityact hasil olmustur. 2012 yili igin hedefler 2012 yili Eyliil ayinda revize edilmis ve 50.000 kisi hedefi
=] belirlenmistir.Bu nedenle yilsonu gergeklesmesi hedeflenen gosterge diizeyinin altinda goriinmekle birlikte; yilbasi hedefinin yaklasik 3,5 kati olarak gerceklesmistir. Hedeflerin
revizyonu ile birlikte IV. Ug Aylik ger¢eklesme 6nceki 3 aylik gerceklesmenin 2,5 kat1 oraninda gergeklesmistir. 18-29 yas araligindaki Kuruma kayith issizlerin isbasi egitim
(staj) programlarindan yararlandirma performans hedefi ger¢eklesme orani %64'tiir. Isbasi egitim programlarima iliskin 2 adet tanitim hedeflenmistir.
Y1l/Dénem 2012
Performans Hedefi 2012 yilinda personel sayisinin 8.090 kisiye ¢ikartilmasi
. Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Hedeflenen Gosterge Gergeklesme I. Uc IL Uc 1. Ug Iv. Ug L Gergeklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Ayik | Ayhk | Aynk | Aynk | Kumilatf
Alinacak Personel Sayisi (Adet) 8.090 6.536* 11 1.979 647 - 2.637 Hedef Gergeklesmemistir.

Degerlendirme |~

*Mevcut personel sayisi dahil edilerek 2012 yilinda personel sayis1 6.536’ya ulagsmistir. Hedefin gergeklesmesine yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir.




Yil/Dénem 2012
Performans Hedefi Ozel sektdrden alman agik islerin sayisini 2012 yilinda, 2011 yilina gére %25 artirmak.
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
. X ", ” ” ” " Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme L. U¢ 1I. U¢ IIL. Ug IV. U¢ o er
lizeyi ini Kiimiilatif Durumu
Diizeyi Tahmini Aylik Ayhk Ayhk Ayhk

1 Ozel sektérden alinan acik is sayis1 (Adet) 750.000 851.136 130.478 167.538 267.882 285.238 851.136 As';{fi?;r

D

=)

i)

t . .

§ Ozel sektorden alinan agik is sayist hedefin %13,5 tlizerinde ger¢eklesmistir. Oniimiizdeki donemlerde hedeflerin gergeklesmesine yonelik caligmalara devam edilecektir.

&

D

a
Yil/Dénem 2012
Performans Hedefi 2012 yilinda Kurum tarafindan ise yerlestirilenlerin % 29’unun kadinlardan olusmasini saglamak.

Gerg¢eklesme
Hedeflenen Yilsonu Gerceklesm
Sira Performans Gostergeleri Gisterge Gergeklesme I. Uc IL Uc m.U¢ | 1v.U¢ Kiimiilatif eDE?’ur?u ¢
Diizeyi Tahmini Aylk | Ayhk | Ayhk | Ayhk umuia
1 Ise yerlestirilen issizler i¢inde kadinlarm orani (Yiizde) 29 31,9 29,7 25,5 31,5 30,9 319 Hedef Asilmistir.

Dezavantajli gruplarin basinda gelen kadinlarin ISKUR araciligiyla istihdam edilme orani hedefin % 2,4 iizerinde gerceklesmistir. Bu kapsamda Kurumumuz tarafindan kadmlarin ise

yerlestirilmelerine iliskin yogun ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Degerlendirme




Yil/Dénem 2012
Performans Hedefi Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisin1 2012 yilinda, 2011 yilina gore %30 artirmak.
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme I. Uc IL Uc 1. Ug Iv. Ue Kiimiilatif | Gerseklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Aylik umufatt
1 Ozel sektorde ise yerlestirme sayis1 (Adet) 360.000 418.939 82.166 69.154 117.650 149.968 418.938 Hedef Asilmustir.
D
E
=
= ISKUR'un faaliyetlerinin hedefi olan ise yerlestirme rakamlar: yildan yila artmaktadir. Isgiicii piyasasinda etkin bir kurum olma yolunda ilerleyen ISKUR 2012 yil1 itibartyla ise
= yerlestirme rakamlarinda da % 16,4 seviyesinde hedefin iizerinde ger¢eklesmeye ulagmustir.
a

Yi1l/Dénem 2012
Performans Hedefi 2012 yilinda, Biiyiiksehir Belediyesi olan 16 ilde ve Biiyiiksehir Belediyesi olmayan 4 ilde istthdam fuari, diger illerde
kariyer giinleri diizenlemek
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme Cerccklesm
Sira Performans Gostergeleri Gﬁfterge Ger(;ﬁklgsme 1. U¢ In. U¢ 1L U¢ 1v. U T T:) Ei . ;Su e
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Aylik Aylik
1 Istihdam Fuar1 Diizenlenen il sayis1 (Adet) 20 27 1 7 1 18 27 Hedef
Asilmigtir.
. I . Hedef
2 Kariyer giinleri diizenlenen il sayis1 (Adet) 61 102 1 24 35 42 102 Asilmistir.

Diizenlenen Istihdam Fuar1 hedefi %167 seviyesinde meydana gelirken, Kariyer Giinii hedefi % 35 seviyesinde asilarak % 135 olarak gergeklesmistir.

Degerlendirme




Yil/Dénem 2012
Performans Hedefi 2012 yilinda, istihdam garantili olmayan isgiicii yetistirme kurslarini basari ile bitirenlerin ise yerlestirme oranini yiizde 34'e
¢ikarmak.
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Géfterge Gercﬁmgsme L Ug 1L Ug 1L Ug v. Ue Kitmiilatif Gerg¢eklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Aylk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
1 Istihdam garantili olmayan isgiicii yetistirme kurslarmni 34 o* 0 0 0 0 0 Hedef
bagari ile bitirenlerin ige yerlestirme orani (%) Gergeklesememistir.

D

g

A=)

= *2010 yilinda mevzuatta yapilan degisiklikle mesleki egitim kurslariin tamami “istthdam garantili” kapsamina alinmstir. Bu faaliyet kapsaminda gergeklesen biitce, Kurumun

= sundugu diger aktif isgiicii programlar ile birlikte degerlendirilmistir.

a
Yi1l/Donem 2012
Performans Hedefi 2012 yilinda, 800.000 agik isin Kurum internet sitesinde ilanini saglamak.

Gerg¢eklesme
Hedeflenen Yilsonu .. .. .. .. Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gésteree Diizevi Gergeklesme I. Ug II. U¢ III. U¢ IV. U¢ Kiimiilatif Durumu
g y Tahmini Aylik Aylik Aylik Aylk umulatt
1 &‘é‘e‘g internet sitesinde yayimlanan agtk is sayist 800.000 991.804 167.826 | 204.765 | 290523 | 328.690 991.804 Hedef Astlmistir.

2008 yilinda e-ISKUR fiizerinden hizmet sunmaya baslayan ISKUR, 2012 yilinda 991,804 acik isin ilanmi portal iizerinden issizlere sunmustur. Y1l sonu itibariyle hedefin %24 iizerinde

gerceklesmeye ulagilmusgtir.

Degerlendirme




Yil/Dénem 2012
Performans Hedefi 2012 yilinda 11 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin etkinliginin artirilmast amactyla, 19 ilde siirdiiriilebilir bir model
olusturmak.
Gergeklesme
Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri (i;)isitzirgie Gt_tll_';:ﬁﬁ?z?ne L. Ug 1L Uc 111 U v. Uc Kiimilacit Durumu
¥ Ayhik Ayhik Ayhik Ayhik
1 Model olusturulan il sayis1 (Adet) 19 25 0 0 10 15 25 Hedef Agilmustir.
-]
E
i)
= 2012 yilinda i1 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin etkinliginin artirilmasi amaciyla, 19 ilde siirdiiriilebilir bir model olusturmak hedefi asilmis olup y1l sonu itibariyle 25 olarak
= gerceklesmistir.
)
D
a
Yi1l/Dénem 2012
Performans Hedefi Issizlik 6denegini alan issizlerin ise doniis siiresini 5,6 aya diisiirmek.
Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Hedeflenen Gefllesl?llemme Gergeklesme
! gelert Gosterge Diizeyi Tghmirii L. Uc e | NLUc | IV.U¢ Kiimiilatif Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
1 gill)zhk Odenegini alan igsizlerin ise doniis siiresi 6 5,6%* 5.6 Hedef Agilmstir.

**2012 yilinin ii¢iincii ay1 itibariyla ise doniis siiresi azalarak 5,6 ay ger¢eklemis olup, bazi yararlanicilarin 6denek alma siiresinin 2013’e sarkmasi nedeniyle ilk 3 ay i¢in kesinlesmis

rakami verilmistir.

Degerlendirme




Y1l/Dénem 2012
Performans Hedefi Kurum hizmetlerinin belediyelerde de sunulabilmesine yonelik olarak, 2012 yilinda 250 belediye ile protokol yapmak.
.. . Hedeflenen Gosterge Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri . Gerceklesme = o = =
Diizeyi Tahmini I. Uc IL Uc L U¢ | IV.U¢ Kiimiilatit Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
1 f:atgtl)“’l Yapilan Belediye Sayist 250 209 61 24 57 157 299 Hedef Asilmustrr.

Vatandasa en yakin noktadan hizmet sunarak ulasilabilirligi artirmay1 amaglayan ISKUR, 2012 yilinda 299 belediye biinyesinde "Belediye Hizmet Noktas1" olusturmustur. 250 olan
hedef %20 asilmis olup, ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Degerlendirme




EK:5
Performans Gostergesi Sonuc¢lar1 (PGS) Formu

Sira No:
‘B
— :2)" Hedeflenen Yilsonu
S 15} o Gercekles
3 2 Aciklama Gosterge me Gergeklesme Durumu
[<¥] Q P .
I o Diizeyi Diizeyi
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c =
< =
IS £
f- St
£ €
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a B
PH1 IKurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini siirekli iyilestirmek, gelistirmek, devamliligin saglamak, gerekli
bakim ve onarim ¢alismalarini yiiriitmek.
PGl  [Kurumun yazilim, dorlamn}. ve iletisim 98% 98% Hedefe Ulagilds
laltyapisinin devamlilig: (Yiizde)
PH2 - - e . . .. . .. .
IKurumsal kimlik ve imajin, halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri gergeklestirilerek gii¢lendirilmesi
PG1 Uretilen tanitim materyali sayis1 (Adet) 4 12 Hedef Asild1
PG2 Yayinlanan dergi sayisi (Adet) 4 3 Hedefe Ulagilamad:
PH3 [sgiicii talebinin tespitine yonelik olarak isgiicii piyasasi bilgilerini derlemek
PG1 Anket Sayis1 (Adet) 2 2 Hedefe Ulagildi
PH4 [Yapilacak olan iggiicii piyasasi analizlerinin izlenerek kontrollerinin saglanmasi
PG1 Ziyaret edilen il sayis1 (Adet) 25 25 Hedefe Ulasild1
PH5 ; o . ..
Is danismanlig1 hizmetinden yararlanan kisi sayisini arttirmak.
PG1 Is danismanligi hizmetlerinden yararlanan kisi 150.000 741,691 |Hedef Asilds
sayis1 (Adet)
PH6 Isgiicii yetistirme programlarini basariyla tamamlayan issizlerin tamannm is danismanlig1 hizmetinden yararlanmasini
saglamak icin hizmet saglayicilarin diginda is danigmanligi hizmeti vermek.
PGL {er:tr)na becerileri egitimi verilen kisi sayist 162593 |  150.759 | Hedefe Ulagilamad:
PH7
Kuruma kayitli igsizlerin TYCP'lerden faydalanmasini saglamak
PG1 TYCP'lerden yararlanan kisi sayist 40.000 191.998 | Hedef Asildi
Kuruma kayith igsizlerin Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezi (UMEM) projesinden yararlanmasini saglamak.
PH8
PG1 UMEM Projesi kapsam}n.da diizenlenen 200.000 55,384 Hedefe Ulasilamad:
kurslardan yararlanan kisi sayisi.(Adet)
Kuruma kayith igsizlerin Kurumumuzca diizenlenen istihdam garantili kurslardan, Oziirlii ve Hiikiimlii-Eski Hiikiimlii
PH9 kurslarindan yararlanmasini saglamak
Oziirlii ve Hiikiimlii-Eski Hiikiimliilere yonelik
PG1 diizenlenen kurslardan yararlanan kisi sayist 8.000 10.953 | Hedef Asildi
(Adet)
PG2 Yapilan bilgilendirme toplantilar sayis1 (Adet) 3 5 | Hedef Asild1




K:5
Performans Gostergesi Sonuc¢lar1 (PGS) Formu

Sira No:
Ei
= =
"%3 2 Hedeflenen Yilsonu
2 8 Aciklama Gosterge Gergeklesm | Gergeklesme Durumu
P @ Diizeyi e Diizeyi
c =
I =
£ E
— b
L S
— S
<) 5
o =9
PH10 Mesleksiz tiim is arayanlarin meslek testinden yararlanmasinin saglanmasi.
PGl [Meslek testinden yararlanan kisi sayisi (Adet) 300.000 950 Hedefe Ulagilamadi
PH11 IKuruma kayitl igsizlere girigsimcilik egitimi programlarindan yararlandirmak.
Hizmet satin alinmasi yoluyla veya igbirligi halinde
PGL diizenlenen programlara katilan kisi sayist (Adet) 20.000 25475 Hedef Agilds
PG2 Girisimcilik Egitim Programlarina iliskin tanitim sayisi 2 4 Hedef Asilds
(Adet)
PH12 - . S <. .
18-29 yas araligindaki Kuruma kayith issizlerin isbagi egitim (staj) programlarindan yararlandirmak.
PGl |[isbas1 egitimlerinden yararlanan katilime1 sayisi. (Adet) 50.000 31.773 Hedefe Ulagilamad1
PG2 [isbast egitim programlarma iliskin tanitim sayisi (Adet) 2 5 Hedef Asild1
PH13 -
2012 yilinda personel sayisinin 8090 kisiye ¢ikartilmasi
PG1 |Alinacak personel sayisi (Adet) ‘ 8.090 ‘ 6.536 | Hedefe Ulasilamad:
PH14 ~~ . - .
Ozel sektorden aliman agik islerin sayisin1 2012 yilinda, 2011 yilina gore %25 artirmak.
PGl |Ozel Sektorden Alinan Agik Is Sayisi (Adet) ‘ 750.000 ‘ 851.136 |Hedef Asild1
PH15 2012 yilinda Kurum tarafindan ise yerlestirilenlerin % 29 unun kadinlardan olugsmasini saglamak.
PG1 |ise Yerlestirilen Issizler i¢inde Kadinlarin Oran(%) ‘ 29 ‘ 29.7 ‘ Hedef Asildi
PH16 Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayismni 2012 yilinda, 2011 yilina gére %30 artirmak.
PGl |Ozel Sektorde Ise Yerlestirme Sayis1 (Adet) 360.000 418.939 | Hedef Asild1
PH17 2012 yilinda, Biiyiiksehir Belediyesi olan 16 ilde ve Biiyiiksehir Belediyesi olmayan 4 ilde istthdam fuari, diger illerde
kariyer giinleri diizenlemek
PGl |istihdam Fuar1 Diizenlenen il Sayis1 (Adet) 20 27 | Hedef Asild1
PG2 |Kariyer Giinii Diizenlenen il Sayis1 (Adet) 61 102 | Hedef Asilds
PH18 2012 yilinda, istihdam garantili olmayan isgiicii yetistirme kurslarint basart ile bitirenlerin ise yerlestirme oranini yiizde
34'e ¢ikarmak
PGl Istihdam Garantili Olmayan Isgiicii Yetistirme Kurslarini 34 0* | Hedefe Ulagilamadi

Basar {le Bitirenlerin Ise Yerlestirilme Oran1 (%)

*2010 yilinda mevzuatta yapilan degisiklikle mesleki egitim kurslarinin tamami “istihdam garantili” kapsamima alinmistir. Bu
faaliyet kapsaminda gergeklesen biitge, Kurumun sundugu diger aktif iggiicii programlar ile birlikte degerlendirilmistir.




EK:5
Performans Gostergesi Sonuclar1 (PGS) Formu

Sira No:
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PH19 .. . T o
2012 yilinda, 800.000 agik isin Kurum internet sitesinde ilanini saglamak.
PGl &é;tr)n Internet Sitesinde Yayimlanan Agik Is Sayisi 800.000 991.804 Hedef Agild:
PH20 2012 yilinda il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin etkinliginin artirilmas1 amaciyla, 19 ilde siirdiiriilebilir bir model
olusturmak.
PG1 [Model Olusturulan il Sayis1 (Adet) 19 28 Hedef Asild1
PH21 l[ssizlik 6denegini alan igsizlerin ise doniis siiresini 5,6 aya diisiirmek.
PG1 [issizlik Odenegini Alan Igsizlerin ise Doniis Siiresi (Ay) 6 5,4* Hedef Asildi
PH22 [Kurum hizmetlerinin belediyelerde de sunulabilmesine yonelik olarak, 2012 yilinda 250 belediye ile protokol yapmak.
PG1 [Protokol Yapilan Belediye Sayisi (Adet) 1.500 1549** Hedef Asildi

*2012 yilinin Gigiincii ay1 itibariyla ise doniis siiresi 5,6 aydir. Bazi yararlanicilarin 6denek alma siiresinin 2013’e sarkmasi ilk 3
ay i¢in kesinlesmis rakami vermeyi zorunlu kilmustir.

* *2012 y1l i¢in belirlenen hedef 250, gergeklesme 299'dur. Performans Programinda yer alan 1500 rakami, 2012 yili sonuna
kadarki kiimiilatif hedefi, 1.549 rakamu ise kiimiilatif gergeklesmeyi ifade etmektedir.




IV- ONERI VE TEDBIRLER

Tiirkiye Is Kurumu VI. Genel Kurulu Raporu Kararlardir.

Ulusal Istihdam Stratejisi sosyal taraflarin mutabakatiyla tamamlanmali ve bir an
once uygulamaya gecirilmelidir. Ulusal Istihdam Stratejisi gercevesinde gengler,
kadinlar, oziirliiller gibi 6zel politika gerektiren gruplara yonelik tedbirleri de igeren
eylem planlar1 olusturulmalidir. Ulusal istihdam Stratejisi;

v" Tam istihdamin hedeflenmesi,

v' Sektorel gelismeler ve ihtiyaglara uygun politika ve isbirliginin gelistirilmesi,

v' Meslek standartlar1 ve yeterliliklerle uyumlu bir mesleki egitim sistemi
olusturulmasi,

Insan kaynaklarmin gelistirilmesi ve isgiiciiniin niteliginin artirilmast,

Mesleki egitim istihdam iliskisinin gelistirilmesi,

Aktif ve pasif istihdam politikalarinin gliglendirilmesi,

Kadinlarin ve genglerin isgiicli piyasasina giriginin desteklenmesi,

Girisimciligin ve ekonominin rekabet giiciiniin gelistirilmesi,

Gelir dagiliminin daha adil hale getirilmesi,

Bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi,

Kayit dis1 ekonominin kiigiiltiilmesi, insana yakisir islerin ¢ogaltilmasi,

NS N N N N NI

Basta oziirliller olmak tizere dezavantajli gruplarin aktif istihdam politikalar ile
desteklenmesi,

unsurlarindan olusmalidir.

Tiirkiye ve diinya ekonomisi kosullarina uygun bir Biiylime Stratejisi olusturulmalidir.
Biiylime Stratejisi; sanayilesmeyi ve ekonomik biiylimeyi daha ¢ok istihdam odakli
hale getirmeye, isttihdami artiracak ve igsizligi Onleyecek politikalar1 benimsemeye,
ileri ve oncii teknolojilere, rekabet giiclinli ve yatirim yapma kapasitesini artirmaya ve
nitelikli istthdami gelistirmeye ve bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmaya dayali
olmalidir.

. Ulusal ekonomik politikalar, istihdam politikalariyla biitiinliik igerisinde ele alinmal;
yapilacak yasal diizenlemeler, isttihdama ve issizlige etkileri bakimindan dikkatle
degerlendirilmelidir. Issizlik ve yoksullukla miicadelede, iilkemiz sartlarma uygun
ulusal, yerel ve sektorel bazda ekonomik potansiyel harekete gecirilmeli ve
gelistirilmelidir.

. Kamu hizmetlerinin daha etkin ylriitiilmesini saglamak iizere kamusal istihdam

olanaklar1 gelistirilmelidir.




10.

11.

12.

13.

14.

Isci ve isverenin vergi ve sigorta prim yiikiiniin azaltilmasina (is¢i iizerindeki yiikii de
azaltacak sekilde) devam edilmeli ve s6z konusu yiik takvimli ve programli sekilde
OECD ortalamasina indirilmelidir.

2008 yilindan itibaren ¢alisanin kendisi i¢in asgari iicretin yarisi dlgiisiinde uygulanan
“asgari gecim indirimi”, asgari licretin tamamini kapsayacak diizeye yiikseltilmelidir.
Issizlik sigortas1 prim orani tiim kesimlerden oransal olarak diisiiriilmelidir.

Issizlik Sigortast1 Fonu amac¢ dis1 kullanilmamalidir. Bu konuda sosyal taraflarin
kararlar1 Hiikiimet agisindan belirleyici olmalidir. Yararlanma kosullar1 iyilestirilerek,
issizlik 6deneginin miktar1 ve yardim siiresi uzatilmalidir.

Isletmeler iizerindeki sosyal yiikiimliiliikler tesvik edici yonii agir basan bir yaklasimla
diizenlenmelidir.

Tiirkiye’de kayit dist istihdam sorununun ¢6ziimiine oncelik verilmeli, bu konuda
siyasi irade kararlilikla ortaya konulmalidir. Kayit dis1 istihdamla miicadelede, kayit
dis1 istihdamdan caydirict ve kayitl istihdami tesvik edici dnlemleri bir arada ele alan
bir yaklasim sergilenmelidir. Kayit disinin 6nlenmesi konusunda sosyal taraflarla daha
fazla isbirligi yapilmali, daha esglidiimlii girisimlerde bulunulmalidir. Kayit dist
istihdamla miicadelede ©nemli bir ara¢ olan sendikal oOrgiitlenme ve toplu is
iligkilerine iliskin hazirliklart devam eden yasal diizenleme bir an Once sonuca
ulastirilmalidir.

Mesleki Egitim ve Istihdam iliskisinin Giiglendirilmesi Eylem Plan1 gercevesinde
yiirtitiilmekte olan ¢alismalar ilgili taraflarin katilim ve destegiyle siirdiiriilmelidir.
Aktif isgiicli tedbirleri isgiicii piyasasinin talep ve ihtiyaglart dogrultusunda etkin ve
kaliteli bir sekilde siirdiiriilmelidir. Egitimlerin planlanmas1 ve koordinasyonuna,
kaynaklarin etkin kullanimina ve mesleki egitim verecek kurumlarin yeterliligine 6zel
onem verilmelidir.

Isletmelerin ve ¢alisanlarin egitime daha fazla yatinm yapmalarim saglamak igin,
diger tllkelerde uygulanan basarili tesvik yontemleri dikkate alinarak, iilkemiz
sartlarina uygun yeni tesvikler gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Mesleki egitimin birey
bakimindan islevsel olabilmesi ve mesleki egitime talebin artirilmasi i¢in alinan
egitimin; is bulmada kolaylik, istthdam edilebilirligi yiikseltme, daha iyi iicret, iste
yiikselme sansini artirma, iste liretkenlik gibi getiriler saglamasina yonelik caligsmalar
yapilmalidir.

Egitime erisim imkanlar artirilmali; yatay ve dikey gegislere imkan verecek sekilde

zorunlu egitimin 12 yila ¢ikarilmasi hedeflenmelidir.




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Mesleki ve teknik egitim dgretim sistemi icerisindeki ¢iraklik (kalfalik) egitimi, 6rgiin
egitim sistemi kapsaminda degerlendirilmelidir.

Hayat Boyu Ogrenme siiregleri tesvik edilmeli; mesleki bilgi, yetenek ve beceri
tespitinin de yapildig etkin rehberlik ve danigmanlik hizmetleri hedef gruplar (kadin,
Oziirlli, uzun siireli igsiz) dikkate alinarak verilmelidir. Danigmanlik hizmetleri ise
uyum ve kariyer planlamasint = kapsayacak  sekilde  gelistirilmeli  ve
yayginlastirilmalidir.

Mesleki egitime ayrilan kaynaklarin etkin kullanim1 ve koordinasyonu saglanmalidir.
Mesleki egitim sistemi; daha acik, seffaf, adil, esnek, 6grenmeyi Ozendirici, tesvik
edici, teknolojik gelismelerle uyumlu, 6grencilerin ve isletmelerin taleplerine duyarl
hale getirilmelidir. Egitim firsatlarina erisimde bdlgeler ve cinsiyetler arasi
farkliliklarin azaltilmasina katki saglayan caligmalar arttirilmalidir.

Ekonomide giderek onemi artacak olan “Yesil Is”lerde ortaya ¢ikacak meslekler
dikkate alinarak orgiin ve yaygin egitimlerde uygun programlar hayata gecirilmelidir.
Orgiin ve yaygm egitimlerde asgari diizeyde meslek temelli bir yabanci dil egitimi
verilmeli ve yabanci dil seviyesinin gelistirilmesini saglayacak uygulamalara yer
verilmelidir.

Kadinlarin aktif istihdam programlarima ve egitime erigimi ile igglicii piyasasina
katilimlarin1 kolaylastirmak ic¢in c¢ocuk, hasta ve yashlarin bakimina yonelik
merkezlerin sayist artirilmali, erisim sartlar1 kolaylagtirilmali, kaliteli hizmet vermeleri
saglanmali, iicretleri her gelir grubuna uygun sekilde diizenlenmelidir. Ayrica ¢ocuk,
yasli, hasta ve engelli bakim hizmeti veren merkezlerin artirilmasi ve bu hizmetlerin
yayginlagtirilmasi i¢in is¢i, igveren, merkezi ve yerel yonetimler, STK’lar arasinda
isbirligi kurularak yeni bir model gelistirilmelidir.

Staj ve isbasi egitimi olgusunun “calisan” statiisii ile karistirlmamasi yoniinde
onlemler alinmalidir. Staj ve isbasi eSitim s6zlesmesi ve sartlar1 gelistirilmelidir.
Mesleki Yeterlilik Kurumu onciiliigiinde ytirtitilen Ulusal Yeterlilik Sisteminin
olusturulmasina yonelik calismalar etkinlik ve siirdiiriilebilirlik kriterleri ¢cer¢evesinde
tamamlanmali ve yayginlastirilmalidir. Bu kapsamda, meslek standartlar1 ve
yeterlilikler konularinda igverenler ve isgiicii bilinglendirilmelidir.

Kadin girisimciligi  egitim, damigsmanlik ve finansal agidan giiglii kurumsal
mekanizmalarla desteklenmelidir.

Tiim isyerlerinde ise giris sinavlar1 ve hizmet i¢i egitim programlaria katilim, iste

yiikselme (terfi), list yonetim kademelerinde gorev alma hususlarinda cinsiyete dayali
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ayrimcilik yapilmamali, firsat esitligi ilkesi gozetilmelidir. Kadmlarin istihdamim
tesvik etmeye yonelik pozitif dnlemler alinmaya devam edilmelidir.

Siddet magduru kadimnlar, konukevinde kalanlar, kocasi Olmiis-hiikiimli-tutuklu
kadinlar, bosanmis kadinlar ile eski hiikiimliilerin ekonomik yasama katilimlari
desteklenmeli, istthdam edilebilirliklerinin artirilmasi yoniinde c¢aligmalara devam
edilmelidir.

Oziirlii istihdammin gelistirilmesine yonelik olarak var olan kota sistemi ve prim
desteklerine ek olarak, oziirlii isttihdami dolayisiyla ortaya ¢ikacak ilave maliyetleri
karsilamaya yonelik yeni destek mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

Oziirlii calistirma zorunlulugu bulunmadigi halde ya da kontenjan fazlasi oziirlii
istihdam eden igyerlerine uygulanan %350 sosyal giivenlik prim destegi %100’°e
cikarilmalidir.

Kamudaki bos 6ziirlii kadrolar bir an 6nce doldurulmalidir.

Oziirliilerin istihdaminda basarili sonuglar saglayan ve uluslararas1 uygulamalari olan
korumal1 istthdam, destekli istthdam, is kog¢lugu vb. alternatif istihdam yontemleri
iilkemiz kosullarina uyarlanmalidir. Korumali isyerlerine iliskin olarak hazirlanan
kanun taslagi bir an 6nce yasalagmalidir.

Oziirliilere yonelik mesleki egitim kurs programlar1 dziir gruplarina gére talep ve
ihtiyaglar ~ dikkate alinarak yeniden diizenlenmelidir. Oziirlii ~calistirmayan
isverenlerden kesilen ceza paralarindan, oOziirlillere hizmet edenlerin egitilmesi
amactyla acilacak kurslarin da finansmani saglanmalidir.

Egitim ¢agindaki ¢ocuklarin tarim, sokak, sanayi vb. alanlarda ¢alistirilmasi biiyiik bir
sorun olarak onemini korumaktadir. Bu sorunun temel nedenlerinden olan igsizligi ve
yoksullugu dnleyici, hane halkin1 destekleyici politikalar gelistirilmelidir.

ISKUR, TUIK in teknik destegi, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, diger
kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde giincel ihtiyaglar1 karsilayabilecek
yeterlilikte yeni bir isglicii piyasasi ihtiya¢ analizi modeli olusturulmalidir. Ulusal ve
yerel diizeydeki igglicii piyasasi ihtiyag¢ analizleri tamamlanmali, siirekli glincellenmeli
ve analiz sonuglar1 Ulusal Istihdam Stratejisi cercevesinde her ilde hazirlanacak il
istthdam politikalarinin temelini olusturmalidir. Yapilacak analiz sonuglarina gore
isglicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu mesleki ve teknik egitimler belirlenmelidir.

Ulusal diizeyde ve il diizeyinde isgiicli piyasasina iligkin kapsamli, nitelikli ve giincel
verilere tiim kesimlerin erisebilmesini saglayan Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi

kurulmasiyla ilgili hazirliklar bir an 6nce sonuglandirilmalidir.
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Isgiicii piyasasmna iliskin ortak veri tabanmin olusturulmasi, icin ilgili kurum ve
kuruluslar arasinda siirekli diyalog ve igbirligi ortami olusturulmasi amacini tasiyan
Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu’nun diizenli olarak toplanmasi saglanmalidir.
Tesvik uygulamalarinda insan onuruna yakisir “istthdam temelli” yaklagim
izlenmelidir. Bagta kadinlar ve gengler olmak iizere uygulanan tesviklerin etki
degerlendirmeleri  yapilmali, uygulamalarin  izleme-degerlendirme-revizyon
dongiisiiyle gelistirilmesi saglanmalidir. Saglanan tesviklerin sonuglarini ve etkinligini
diizenli olarak izleyecek mekanizmalar olusturulmalidir.

Istihdam artig1 icin calisma saatlerinin yasal sinirlar1 agmasini engellemeye yonelik
tedbirler alinmalidir.

Tiirkiye’nin istthdam ve issizlikle ilgili sorunlar1 ile miicadelede uygulanacak
politikalarin is¢i-isveren ve kamu katilimina dayali sekilde ticlii yapida sosyal diyalog
ve ortak akilla gelistirilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda demokratik
temsil ve katilim esasina gore ulusal, yerel ve sektorel diyalog mekanizmalari
gelistirilerek islevsel olmalar1 saglanmalidir.

Kisa ve uzun vadeli istihdam politika 6nerilerinin degerlendirilecegi bir “Istihdam
Suras1” li¢ yilda bir toplanmalidir.

Kamu-isci-igveren kesimlerinin ekonominin rekabet giiciinii ve biiylimeyi artirmayzi,
igsizlikle miicadele etmeyi, kayit disin1 azaltmayi, ¢alisma kosullarini gelistirmeyi,
kadin, geng ve Oziirliilerin sorunlarin1 gidermeyi, is sagligi ve is giivenligi 6nlemlerini
etkinlestirmeyi, mesleki egitim faaliyetlerini gelistirmeyi hedefleyen cerceve
anlagmalar yapmalar tesvik edilmelidir.

Esnaf ve sanatkarlarin igyerlerini ekonomik nedenlerle zorunlu olarak kapatmalari
halinde yararlanabilecekleri bir sigorta fonu olusturmaya yonelik calisma
baslatilmalidir.

Kalkinma Ajanslar calismalarinda istthdam, issizlik, mesleki egitim gibi konulari
daha fazla dikkate almalidirlar.

11 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar: etkinlestirilmeli, kapasiteleri artirilmali, Kurul
caligmalarinin  izlenmesine ve  degerlendirilmesine  yonelik  mekanizmalar
tyilestirilmelidir.

Isgiicii piyasasina iliskin mevzuatta, toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisiyla gerekli
diizenlemeler yapilmalidir.

Tiirkiye Is Kurumu’nun personel kapasitesi nitelik ve nicelik bakimindan

giiclendirilmeli ve Kurumun tanmirligi ve erisilebilirligi artirilmalidar.




45. ISKUR’un Genel Kurullarinda alinan kararlar eylem planlarina ¢evrilmeli, bu eylem
planlarinin da ilgili tiim sosyal ortaklarla birlikte belirli siirelerle izlenmesi

saglanmalidir.




IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (Ankara- .04.2013)

Dr.Nusret YAZICI
Genel Miudir




MALI HIZMETLER BiRiM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiritildiglni, kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek {izere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2012 yil1 Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara- .04.2013)

Fazli KUCUK
Strateji Gelistirme Daire Baskan1
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