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“Calismak demek, bosuna yorulmak, terlemek degildir.
Zamanin gereklerine gére bilim ve teknik ve her tdrli uygar

buluslardan azami derecede istifade etmek zorunludur. »
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BAKAN SUNUSU

. = hiz kazandigi din-
KU rese lle§ m e n I nyamlzda ekonomik,
siyasi, idari, sosyal vb. alanlarda hizli bir degisim ve déniisim yasan-
maktadir. Bu degisim ve doniisimlerin disinda kalamayacag acik olan
tlkemiz de bu siregten 6nemli oranda etkilenmektedir. Diinyadaki
gelismeler ve degismeler neticesinde uluslararasi standartlarda daha
etkin ve kapsamli bir yeniden yapilanma ihtiyaci dogmus, gerek orga-
nizasyon yapilarinda gerekse is yapma bicimlerinde biiyiik bir degisim
gerceklesmistir. Bu siirecte, makro diizeyde biitgeler hazirlayarak uy-
gulama siirecinde mali disiplini saglamayi hedefleyen “stratejik yone-
tim” yaklasimi ile toplumun beklentilerine karsi daha duyarli, katiim-
c1, kurum kaynaklarini stratejik 6nceliklere gore paylastiran, bunlarin
etkin kullanilip kullanilmadigini izleyen, hesap veren, seffaf bir kamu
yapilanmasi temel esas olarak benimsenmistir.

Buna paralel olarak da yasanan gelisim ve degisimlerle kamu ydneti-
minde seffaflik ve hesap verilebilirligi hakim kilmayi amaclayan Ulke-
miz, gerceklestirdigi mevzuat degisiklikleri ile nemli, saglam, reform
niteliginde adimlar ve atiimlar gerceklestirmis bulunmaktadir.

Bu reform niteligindeki énemli adimlar ve atiimlar kamu yénetimi-
ne paralel olarak kamu mali yonetiminde de gérilmekte, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun en 6nemli amaglarindan
birini olusturmustur. Bu baglamda, kamu kaynaklarinin kullanilma-
sinda stratejik planlama ve performans esasli biitceleme ilkeleri ile
mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu 6n plana ¢ikmis, biirok-
ratik ve hesap vermekten uzak kamu ydnetimi anlayisinin yerini cikti
ve sonug odakli performans ydnetimi anlayisi almistir.

Bu durum, stratejik planlarin hazirlanip kamuoyuna duyurulmasi,
performans programlari ile buna dayali olarak hazirlanan faaliyet
raporlart kamu yonetiminin etkinliginin artirilmasi yaninda kamuoyu
denetimini de getirmis, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulu-
gunun hayata gegirilmesi ve ilgili taraflar ile kamuoyunun bilgi sahibi
olmasini saglayacak énemli bir kamu mali ydnetimi araci olarak orta-
ya ¢ikmaktadir.

Bu cercevede, biitiin iyi niyet ve gayretimizle basladigimiz calismalari-
miza amacimiza ulasincaya kadar kararlilikla devam edecegiz.

Stratejik yonetim anlayisinin ve bu anlayisin bir parcasi olarak ha-
zirlanmis olan 2011 Yili Faaliyet Raporu, ¢agdas bir kamu istihdam
kurumu olarak sorumluluklarini yerine getirme yéniindeki 6zverili ¢a-
smalarinin resmedildigi bir tablo niteliginde olup, Tiirkiye is Kurumu
2011 Faaliyet Raporunun hayirli olmasini dilerim.

Faruk GELIK
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakani




GENEL MUDUR SUNUSU

" . is Kurumu Genel Midiirligii (ISKUR),
Tu rklyekuruldugu giinden bugiine ulusal is-
tihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korun-
masina, gelistirilmesine ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine
yardimci olan, issizlik sigortasi islemlerini yiiriiten, isglici pi-
yasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derleyen, analiz eden,
yorumlayan, isgliciniin istihdam edilebilirligini artirmaya yo-
nelik isglicl yetistirme, mesleki egitim ve isglicli uyum prog-
ramlari gelistirerek uygulanmasi konusunda 6nemli gorevler
icra eden, Ustlendigi yasal, yonetsel ve sosyal sorumlulugun
bilinciyle faaliyetlerini 6zveri ile siirdiren bir Kurum olmustur.

Diger taraftan, son donemlerde uygulamaya konan istihdam
paketleri, mevzuat degisiklikleri ve yeni uygulamalarla, issiz-
likle mucadelenin iktisadi, hukuki ve idari zemini saglamlasti-
rilmis, diinyada ve llkemizde ortaya ¢ikan yeni sartlara uyum
yoniinde reform niteliginde dnemli adimlar atilarak, Kurumun
isguicl piyasasina yon veren giigli ve modern bir kurumsal ya-
piya donisturilmesi saglanmistir.

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cerceve-
sinde hazirlanan ve kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik
plan ve performans yonetimi calismalarinin nemli bir asama-
si durumundaki bu Rapor, Kurum faaliyetlerinin daha sistema-
tik yaritilmesini ve birimlerin 6z degerlendirme yapmalarini
saglayacaktir.

Bu cercevede, hazirlanan 2011 Yili Faaliyet Raporu yil boyunca
gerceklesmis Kurum hizmetlerin bir 6zeti durumunda olup,
Kurumumuzun misyonu, vizyonu, teskilat yapisi, insan kay-
naklari, bilisim sistemi, yonetim ve i¢ kontrol sistemi, temel
politika ve dncelikleri, sunulan hizmetleri ve 6nemli projeler
ile mali bilgileri kapsamaktadir.

ISKUR 2011 Yili Faaliyet Raporunun, tiim kullanicilara faydali
ve hayirli olmasini diler, sayilan faaliyetlerin gerceklestirilme-
sinde ve bu raporun hazirlanmasinda emegi gecen bitiin me-

sai arkadaslarima tesekkir ederim.

Dr. Nusret YAZICI
Genel Midiir
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kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal
diizenleme, is ve isci bulma araciligi yapan 6zel birolarin
yasaklanmasini ve istihdam hizmetlerinin kamu tekelin-
de yiiritilmesini 6ngéren 1936 tarihli ve 3008 sayil is
Kanunu'dur. Bu kanun hikimleri dogrultusunda 1946
yilinda 4837 sayili Kanun ile is ve isci Bulma Kurumu
kurulmustur. ilgili kanunda Kurumun gérevi, “iscilere
vasiflarina uygun isler bulmak ve isverenlere de islerine
uygun vasifta isci bulmak” olarak belirlenmistir.

is ve Isci Bulma Kurumu, 1960l yillarda basta Almanya
olmak Uzere sanayilesmis Ulkelerin artan isgiicli ihtiyaci
ve bu ihtiyaci yabanci isciler yoluyla da karsilamalari ize-
rine yurt disina is¢i gonderme faaliyetlerine agirlik ver-
mistir. 1970'li yillarda ise bircok Ulkede goriilmeye bas-
lanan ekonomik sorunlar ve issizligin artmasiyla birlikte,
istihdam gelistirme konusundaki rol ve sorumluluklari
artmis, istihdam politikalarinin olusturulup uygulama-
sinda merkezi role sahip olmaya baslamistir. Petrol kri-
zinden sonra sanayilesmis Ulkelerde yasanan durgunluk
ve bununla birlikte artan issizlik, yurt disindan gelen is-
guict talebinin durmasina neden olmustur. Bu gelisme ve
1980'li yillarda uygulanmaya baslanan liberal politikalar,
yurt disina isci génderme faaliyetine odaklanan IiBK ve
kamu istihdam hizmetleri icin gerileme siirecinin baslan-
gici olmustur. Ozellikle 1980’lerden itibaren hizla degisen
isglicli piyasasinin ihtiyaci olan hizmetleri sunmada ye-
tersiz kalarak isglicli piyasasinda etkinligini kaybetmeye
baslayan IiBK, 1999 yilinda yiirirliige giren 4447 sayil
issizlik Sigortasi Kanunu ile issizlik sigortasi primlerinin
toplanmasinin disinda kalan her tirli hizmet ve islemle-
rin yapilmasindan gorevli, yetkili ve sorumlu kiinmistir.
Kurumun etkinligini artirmayi amagclayan bu diizenleme
sonrasinda Kurumda 6nemli degisimlerin yasandigi bir
doénem baslamistir.

Son dénemde, klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani
sira isglici piyasasini siirekli izleyen, uyguladiklan aktif
ve pasif isglici politikalar ile isgiicl piyasasina yon ve-
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ren kurumlar haline gelen kamu istihdam kurumlarinda
yasanan degisime paralel olarak; degisen isglcl piya-
salari, artan gorev ve sorumluluklar ile Avrupa Birligine
uyum sireci Kurum icin yeniden yapilanmayi zorunlu kil-
mistir. Bu nedenle, ISKUR 5 Temmuz 2003 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 4904 sayili Kanunla klasik is ve isci
bulma hizmetlerinin yani sira, isglcl piyasasini siirekli
izleyerek, aktif ve pasif isglci politikalarini etkin bir se-
kilde uygulayabilecek bir yapiya donlstirilmustir.

Diger taraftan, yasa sonrasi yasanan gelismeler kapsa-
minda o6zellikle kiresel krizin reel ekonomide yarattigi
tahribati azaltmak, istihdami korumak ve issizlikle miica-
dele etmek amaciyla 5763, 5838 ve 5921 sayili kanunlar-
la Ulkemizde ¢ok dnemli diizenlemeler gerceklestirilmis,
ayrica 2011 yili Kasim ayinda yirirliige giren 665 sayili
Kanun Hikmiinde Kararname (KHK) ile Kurumumuz ye-
niden yapilanma siirecine girmis; gorev ve fonksiyonlari-
ni daha iyi ve etkin bir bicimde yerine getirebilmek adina
merkez ve tasra teskilatlanmamizda bir dizi degisiklikler
gerceklestirilmistir. S6z konusu KHK ile Kurumumuzun
merkez teskilati, gérev ve fonksiyonlari ile genisleyen is
hacmi de dikkate alinarak yeniden olusturulmus, bu kap-
samda bazi yeni hizmet birimleri kurulmus, bazi hizmet
birimlerinin adlar degistirilmis; tagra teskilatimiz da ye-
niden diizenlenerek il diizeyindeki birimler “Calisma ve is
Kurumu il Miidirliigi”, daha alt diizeydeki birimler ise
“Hizmet Merkezi" olmak lzere yeniden yapilandirilmistir.
Ayrica, Calisma Bolge Midurliklerinin tim hak ve yetki-
leri de Kurumumuza devredilmistir.

Gelinen nokta itibariyle her gegen giin daha da gelisen,
kurumsal yapisini ve etkinligini giiclendiren iISKUR, gele-
cekte daha etkin bir Kamu istihdam Kurumu olma gay-
reti icindedir.

isgiicii piyasasi ihtiyaclar dogrultusunda; is ve isci bul-
maya aracilik hizmetini etkin bir sekilde sunmak, isgl-
ciinlin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik aktif
programlar yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak,
gelistirmek, cesitlendirmek ve isini kaybedenlere gegici
bir siire gelir destegi saglamak.

Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi
ve cesitliligi ile issizlikle miicadelede etkin rol oynayan,
isglicli piyasasinda éncii ve saygin bir kurum olmak.

Kurumumuz;

o Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve is-
tihdamin korunmasina, gelistirilmesine ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik si-
gortasi islemlerini yuriitmek,

. lIsgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda der-
lemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak,
isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olustur-
mak ve Kurul calismalarini koordine etmek, isgiicii
arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicl ihti-
yac analizlerini yapmak, yaptirmak,

s ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve
meslek danismanligi hizmetleri vermek, verdir-
mek, isglciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik isglict yetistirme, mesleki egitim ve isgiicl
uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istih-
damdaki isgiicline egitim seminerleri diizenlemek,

« lsci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina
iliskin calismalar yapmak, isgiictiniin yurt icinde ve
yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmeleri-
ne ve cesitli isler icin uygun isglicli bulunmasina ve

yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik et-
mek, istihdaminda guicliik gekilen isgiici ile isyer-
lerinin yasal olarak calistirmak zorunda olduklari
isglicliniin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel
istihdam birolarina iliskin Kuruma verilen gérevle-
ri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is
ve faaliyetlerinde calistiracagi isgileri temin etmesi
ile tarim islerinde Ucretli is ve isci bulma araciligi-
na izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri
yapmak,

o Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere
katilmak suretiyle, yurt icinde veya uluslararasi dii-
zeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik
hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgi-
cli, istihdam ve calisma hayatina iliskin olarak
aldiklari kararlari izlemek, Tirkiye Cumbhuriyeti
Hikimeti'nin taraf oldugu Kurumun gérev alanina
giren ikili ve cok tarafli anlasma, sozlesme ve tavsi-
ye kararlarini uygulamak,

o Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yu-
ritiilmesi gereken gorevlerini yapmak

ile gorevlidir

Genel Midirlagimiz hizmetlerini, Atatlrk Bulvari No:
133 Bakanliklar, M. Rauf inan Sok No: 1-5-7-7/A-9 Sih-
hiye, Toros Sok No:19 Sihhiye, Neyzen Tevfik Sok. No:
14 Maltepe ve Necatibey Cad. No: 56/15 adreslerindeki
9 hizmet binasi ile birlikte 12 daireli 1 adet Lojman bina-
si olmak tizere toplam 10 ayri hizmet binasinda hizmet-
lerini yiriitmektedir. ISKUR, merkez ve tasra teskilatin-
da 73'linlin miilkiyeti Kuruma ait, 81'inin ise miilkiyeti
ozel sektdre ve kamu kurumlarina ait binalarda kiralik
olmak lzere toplam 154 binada hizmet vermektedir.
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2- Orgiit Yapisi

Kurum, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanluginin ilgili kurulusu olup, ézel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi
haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumudur. Kurumumuzun merkez teskilati, gorev ve fonksiyonlari ile
genisleyen is hacmi nedeniyle yeniden olusturulmus olup, yeni hizmet birimleri kurulmus, bazi hizmet birimlerinin
de adlari degistirilmistir. Diger taraftan tasra teskilatimiz yeniden diizenlenerek 81 ilde yer alan birimler “Calisma
ve Is Kurumu il Midirligi” olarak yeniden yapilandirilmistir. Yeniden yapilandirilan il Miidirliiklerine bagli toplam

33 Hizmet Merkezi bulunmaktadir.

Kurumun organlari Genel Kurul, Ydnetim Kurulu, Genel Miidiirliik ile il istihdam ve Meslek Egitim Kurullari olarak

belirlenmis olup, organizasyon semasi yandadir.

2.1. Genel Kurul

Genel Kurul;

o Devletin ekonomik ve sosyal po-
litikalarina uyumlu ulusal istih-
dam politikasinin olusturulma-
sina yardimci olmak, uygulanan
politikalardaki donem icindeki
gelismeleri degerlendirmek,

« lIstihdamin korunmasina, gelis-
tirilmesine, yayginlastirilmasina
ve igsizligin onlenmesi faaliyet-
lerine yardimci olmak ve 6neri-
lerde bulunmak,

e Kurumun doénem faaliyet rapo-
runu gorismek, Kurumun hiz-
metlerini iyilestirici onerilerde
bulunmak ile gorevlidir.

Genel Kurul, sosyal taraflardan 46

ve kamu kurum ve kuruluslarindan

33 olmak tzere toplam 79 Ulyeden

olusmaktadir.

2.2. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Kurumun en yik-
sek yonetim, karar, yetki ve so-
rumluluga sahip organidir. Genel
Miidirin baskanliginda, Calisma ve
Sosyal Glvenlik Bakaninin ve Hazi-
ne Mustesarliginin bagli oldugu Ba-
kanin onerisi tUzerine misterek ka-
rarla atanan birer temsilci ile en gok
Uiyeye sahip isci konfederasyonu,
isveren konfederasyonu ve Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyo-
nunca belirlenen birer tiyeden olmak
tzere alti Uyeden olusur.

Yonetim Kurulunun gérev ve yet-
kileri sunlardir:

« Fon kaynaklarini piyasa sartla-
rinda degerlendirmek.

« Fon gelir ve giderlerinin denet-
lettirilmesini ve denetim rapor-
larinin kamuoyuna agiklanmasi-
ni saglamak.

« Fona iliskin aktueryal projeksi-
yonlari yaptirmak.

« Gunluk fon hareketlerinin izlen-
mesini, kayitlarinin tutulmasini
ve genel kabul gérmis muhase-

be standartlarina uygun olarak
muhasebelestirilmesini  temin
etmek.

Kurumun bitgesini, bilango-
sunu, gelir-gider tablolarini,
Kurum bitcesindeki bolamler
icinde aktarmalari, bu bolim-
ler arasindaki ek ve olaganisti
6denek tekliflerini karara bag-
lamak,

Kurumun performans hedef,
gosterge ve programi ile hizmet
kalite standartlarini karara bag-
lamak, Kurumun faaliyet rapor-
larini incelemek ve onaylamak,

Her yil Maliye Bakanliginca
belirlenen yeniden degerleme
oraninda miktar artinlmak
Uzere bedeli bes ylz bin Tirk
Lirasi ve Uzeri olan sozlesmeler
ve yapilacak isler hakkinda ka-
rar vermek,

Genel Midir ve Yonetim Kurulu
Uyelerinin baskaca onerilerini
inceleyip karara baglamak ve bu
Kanunla verilen benzeri gorev-
leri yapmak.

ILIST.
MESL. EGT.
KURULLARI

istihdam

Hizmetleri
. Dairesi
Ic Denetim Baskanligi
Baskanligi

s ve Meslek
Danismanligi
Dairesi
Baskanligi

Dis iliskiler
ve Projeler
Dairesi
Baskanligi

Fon Yénetimi
ve Aktierya
Dairesi
Baskanligi

insan
Kaynaklari
Dairesi
Baskanligi

Destek
Hizmetleri
Dairesi
Baskanligi

Genel
Muadar
Yardimcilari

Aktif Isgiict
Hizmetleri
Dairesi
Baskanligi

Isgiicii
Piyasasi ve
Istatistik
Dairesi
Baskanligi

issizlik
Sigortasi

Dairesi
Baskanligi

Strateji
Gelistirme
Dairesi
Baskanligi

Bilgi Islem
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Calisma ve
ISKUR L
Mudurlikleri

Hizmet
Merkezleri

Kurjumun organlari Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Midurliik
ile Il Istihdam ve Meslek Egitim Kurullari olarak belirlenmis olup,
organizasyon semasi yukaridaki gibidir.
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Genel Madirlik, Genel Midir ve Genel Miudir Yardimcilari ile merkez ve
tasra teskilatindan olusur.

Genel Midir, Genel Kurulun dnerilerini de dikkate alarak Yonetim Kurulu
kararlari ile mevzuat dogrultusunda batdn isleri yaratir.

2.3.1. Merkez Teskilati
Hizmet Birimleri

2.3.1.1 istihdam Hizmetleri
Dairesi Baskanligi:

Ulusal istihdam politikalarinin
olusturulmasina yardimci olmak
amaciyla calismalar yapmak
veya yaptirmak,

isgicii talebi ve is aramanin dii-
zene baglanmasi ile istihdamda
ozel politika gerektiren grupla-
rin istihdamlarina yonelik calis-
malar yapmak veya yaptirmak,
isglictiniin yurt icinde ve yurt di-
sinda uygun olduklari islere yer-
lestirilmesi ile isglicU talepleri
icin elverisli isciler bulunmasina
ve yurt disi hizmet akitlerinin ya-
pilmasina aracilik etmek,

isverenlere yonelik hizmetleri
sunmak,

issizlik Sigortasi Kanununa gére
isyerinde haftalik calisma sire-
lerinin gegici olarak 6nemli 6l-
¢lide azalmasinin veya isyerinde
faaliyetin tamamen veya kismen
gegici olarak durdurulmasinin
tespitini yapmak veya vyaptir-
mak,

Tarim aracilari ve 6zel istihdam
birolarina iliskin gorevleri yeri-
ne getirmek,

issizligin yogun oldugu dénem-
lerde veya yerlerde issizlere
gegici gelir destegi saglanmasi
amaciyla toplum yararina prog-
ram ve projeler uygulamak,

Bakanligin tasrada yirutilmesi
gereken hizmetlerini koordine
etmek,

ile gorevlidir.

2.3.1.2 Aktif isgiicii
Hizmetleri Dairesi
Baskanligi:

Meslek edindirme, gelistirme
ve degistirme kurslar diizenle-
mek,

istihdamda 6zel politika ge-
rektiren gruplarin istihdamini
kolaylastirict mesleki egitim ve
mesleki rehabilitasyon hizmet-
leri vermek veya verdirmek,
Diger isguicu yetistirme ve uyum
programlarini uygulamak,

ile gorevlidir.

2.3.1.3 is ve Meslek
Danigmanligi Dairesi
Baskanligi:

Kuruma kayitli is arayanlara ve
isverenlere is ve meslek danis-
manligi hizmetleri vermek,

Ogrencilere ve is arayanlara
mesleki rehberlik hizmetleri

sunmak,
is ve meslek danmismanlarina
iliskin is ve islemleri koordine
etmek,

ile gorevlidir.
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2.3.1.4 iggiicii Piyasasi ve
istatistik Dairesi Bagkanlig:

isgiici piyasasi verilerini ye-
rel ve ulusal bazda derlemek,
analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak,

Yerel diizeyde yapilan isglict pi-
yasasl arastirma ve analizlerini
koordine etmek ve bu konuda
standardizasyon saglamak,

Kurum hizmetlerinin  perfor-
mans olciimlerine iliskin islem-
leri yapmak,

Kurum istatistiklerini derlemek
ve diger hizmet birimlerinin kul-
lanimina sunmak,

isglicii piyasas! bilgi sistemini
olusturmak,

isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma
Kurulu calismalarini  koordine
etmek,

ile gorevlidir.

2.3.1.5 Dis lligkiler ve
Projeler Dairesi Baskanlig::

Avrupa Birligi ve diger ulusla-
rarasi kuruluslarda ve bunlara
yonelik mevzuat ve uyum ca-
lismalari ile ekonomik ve teknik
ishirligine yonelik calismalarda
Kurum hizmetlerinin siratli, dii-
zenli, etkili ve verimli bir sekilde
yuritilmesi icin gerekli irtibat
ve esgudimi saglamak,

Uluslararasi alanda faaliyet
gosteren kuruluslarla kurumun

gorev alanina giren konularda

uluslararasi sézlesmeler de da-
hil olmak tzere iliskileri diizen-
lemek, gerekliirtibat ve esgudii-
mii saglamak,

Kurumun gorev alani ile ilgili
olarak Avrupa Birligi ve diger
uluslararasi kuruluslarin mev-
zuatt ve uygulamalari konu-
sunda inceleme ve arastirmalar
yapmak, yaptirmak ve ilgililere
bunlarla isbirligi
icinde gerceklestirilecek proje-
leri hazirlamak ve ylritmek,

duyurmak,

Kurum faaliyetleri cercevesinde
yurt disindan gelen heyetler ve
kurumdan yurt disina gonderi-
lecekler ile ilgili is ve islemleri
yuritmek,

Yurt disi iliskilerle ilgili protokol
islerini ylritmek,

ile gorevlidir.

2.3.1.6 Igsizlik Sigortasi
Dairesi Baskanligi:

issizlik Sigortasi Kanunu hi-
kiimleri cercevesinde, issizlik
sigortasl 6denegine, kisa calis-
ma Odenegdine ve Ucret garanti
fonu kapsaminda (cret alacak-
larinin 6demesine iliskin calis-
malari yapmak,

4046 sayili Ozellestirme Uygula-
malari Hakkinda Kanun hikim-
lerine gore is kaybi tazminatina
iliskin islemleri yapmak,

ile gorevlidir.

2.3.1.7 Fon Yonetimi ve
Aktiierya Dairesi Baskanlig::

issizlik Sigortasi Fonunun Y&-
netim Kurulu kararlar gerceve-
sinde degerlendirilmesine iliskin
islemleri yapmak,

Fon hareketlerini izlemek ve
Fonun degerlendirilmesi ile ilgili
olarak finansal piyasalari takip
etmek,

Fonun aktueryal islemlerini yi-
ritmek,

ile gorevlidir.

2.3.1.8 Hukuk Miisavirligi:

Kurumun taraf oldugu adli ve
idari davalarda, tahkim yargi-
lamasinda ve icra islemlerinde
Kurumu temsil etmek,

Dava ve icra islemlerini takip et-
mek,

Anlasmazliklar onleyici hukuki
tedbirleri zamaninda almak,

Kurum hizmetleriyle ilgili ola-
rak diger kamu kurum ve ku-
ruluslar tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklarini, Kurum bi-
rimleri tarafindan diizenlenecek
her tirlu s6zlesme ve sartname
taslaklarini, Kurum ile Ggiinci
kisiler arasinda cikan her tarli
uyusmazliklara iliskin isleri ve
Kurum birimlerince sorulacak
diger isleri inceleyip hukuki mi-
talaasini bildirmek,

e Kurum tarafindan hizmet sa-
tin alma yoluyla temsil ettirilen
dava ve icra takiplerine iliskin
usul ve esaslar belirlemek,
bunlariizlemek, koordine etmek
ve denetlemek,

o Kurumun amaglarini daha iyi
gerceklestirmek, mevzuata, plan
ve programa uygun c¢alismalari-
ni temin etmek amaciyla gerekli
hukuki teklifleri hazirlayip Genel
Mudire sunmak,

ile gorevlidir.

2.3.1.9 Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlig::

5018 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve ilgili diger mev-
zuatla strateji gelistirme ve mali hiz-
metler birimlerine verilen gorevleri
yapmak. Bu cercevede:

o Stratejik Plan, Faaliyet Raporu
gibi Stratejik Planlamaya yone-
lik caismalar yiritmek,

- ¢ ve On Mali Kontrole iliskin ca-
lsmalari ylritmek,

« Biitge ve Performansa
calismalari ylritmek,

iliskin

» Muhasebe ve Kesin Hesaba ilis-
kin calismalari ylritmek,

« Basin ve Halkla iliskilere yonelik
calismalar ylritmek,

ile gorevlidir.

2.3.1.10 insan Kaynaklari
Dairesi Baskanlig::

Kurumun insan giicii planlamasi
ve personel politikasi ile ilgili ca-
lismalari yapmak,

Personel sisteminin gelistiril-
mesi icin tekliflerde bulunmak,

Kurum personelinin atama, na-
kil, terfi, emeklilik ve benzeri
ozlik islemlerini ylritmek,
Kurumun egitim planini hazirla-
mak, uygulamak ve degerlen-
dirmek,

ile gorevlidir.

2.3.1.11 Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi:

5018 sayili Kamu Malf Yonetimi
ve Kontrol Kanunu hikimleri
cercevesinde kiralama ve satin
alma islerini ylritmek, temiz-
lik, givenlik, aydinlatma, 1sitma,
onarim, tasima ve benzeri hiz-
metleri yapmak veya yaptirmak,

Kurumun tasinir ve tasinmazla-
rina iliskin islemleri ilgili mevzu-
at cercevesinde yiritmek,
Genel evrak ve arsiv faaliyetleri-
ni dizenlemek ve yiritmek,

Kurum sivil savunma ve sefer-
berlik hizmetlerini planlamak ve
ylritmek,

Seferberlik ve savas halinde
insan glcli 6zel planlamasina
yonelik arastirma ve diger calis-
malari yapmak veya yaptirmak,

ile gorevlidir.

2.3.1.12 Bilgi iglem Dairesi
Baskanligi:
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Kurumun bilgi islem hizmetleri-
ni ylritmek,

Kurumun internet sayfalari,
elektronik imza ve elektronik
belge uygulamalari ile ilgili tek-

nik calismalari yapmak,

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak
diger birimlerle isbirligi icinde
veri tabanlari olusturmak ve bil-
gileri toplamak,

Kurumun mevcut bilisim altya-
pisinin kurulumu, bakimi, ikma-
li, gelistirilmesi ve giincellen-
mesi ile ilgili isleri ylritmek,
Elektronik haberlesme giivenli-
gini saglamak ve bu konularda
gorev Ustlenen personelin bilgi
teknolojilerindeki  gelismelere
paralel olarak dizenli sekilde
hizmet ici egitim almalarini sag-
lamak,

Teknolojik gelismeleri  takip
etmek, bilgi glivenligi ve glive-
nirligi konusunun gerektirdigi
onlemleri almak, politikalari ve
ilkeleri belirlemek, kamu bilisim
standartlarina uygun c¢6ziimler
Gretmekle gorevlidir.
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iSKUR
Genel Bilgiler | 2011 Yili
Faaliyet Raporu

2.4. il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarn

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar ilin isgiicil,
istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek
veya ettirmek, mesleki ve teknik egitim okul ve ku-
rumlari ile isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve
istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak
amaciyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan
yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kurulus-
lara goriis ve onerilerde bulunmakla gorevli olup,
kurul ¢ ayda bir olagan toplantilarini yapmaya de-
vam etmektedir.

Ayrica, yapilan diizenlemelerle; bakanliklarin yeni
teskilat yapilarina uygun olacak sekilde, Bilim, Sa-
nayi ve Teknoloji il Miidiirii ile Glimriik ve Ticaret il
Miidird, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Gyesi
olarak kabul edilmistir. Ayrica Kalkinma Ajansi tem-
silcisi de Kurula asil tye olarak dahil edilmistir.

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunulmasini saglamak amaciyla
uygulamaya konulan ve e-Devlet'e gecisin bir adimi olan Kurumsal Déniisim
Projesi (e-ISKUR) ile kurum hizmetlerinin otomasyonu gerceklestirilmis ve
vatandaslarin kurum ile ilgili tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi bir
platform olusturulmustur.

ISKUR teknolojik altyapi acisindan dnemli atilimlar gerceklestirmis ve kisi-
sel bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger tasinabilir bilgisayarlari, bilisim
sireglerinde etkin olarak kullanmaya baslamis olup, bilisim teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak da teknolojik altyapisini siirekli gelistirmeye de-
vam etmektedir.

Calisma hayati, istihdam ve sosyal guvenlik alanina giren konularda vatan-
daslardan gelecek her tiirlii soru, éneri, elestiri, ihbar, sikayet, basvuru ve
taleplerin etkin ve hizli bir bicimde ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla Bakan-
Lgimiz dnciiligiinde (CSGB, SGK, ISKUR) ISKUR Gagri Merkezi kurulmustur.
Bilisim hizmetlerinin daha etkin yonetilmesi icin servis yonetimi uygulamasi
aktif hale getirilmis olup bilgi giivenligi calismalari baslatilmistir.

Tablo-1 31.12.2011 31.12.2011
- " Donanim S Donanim 0
Bilgi ve Teknolojik Altyapi Tarihi Itibariyle Tarihi Itibariyle
Masaiisti Kisisel Bilgisayar* 4.237 Tarayici 104
Diziistl Bilgisayar 348 Firewal 2
Kiosk (Ayakli-Normal) 65 Router 1.123
Kiosk (Masatstii- Gérme Engelli) 5 Switch 482
Kiosk (Cift Ekran-Ortopedik Engelli) 5 Omurga Anahtar 2
Yazici 1.336 internet Baglantisi 150 Mbps
Projeksiyon 104 Yerel Ofis Baglantisi 150 Mbps
Merkez 125 .
— lIgerik Filitreleme Cihazi
Sunucu Tasra 108 . 2
— (WebShield)
TOPLAM 233
Harici Disk Unitesi 3 Atak Onleme Sistemi (IPS) 1

* 4.237 bilgisayardan 1.132 adedi teknoloji ve mevcut iletisim sistemlerinin gerisinde kaldigindan ihtiyaci bulunan idarelere bagislanacak olup,
kullanilamayacak durumda olanlar ise terkin edilecektir.

b

4- insan Kaynaklari

4.1. Kadro Bilgileri

31.12.2011 tarihi itibariyla Kurum teskilatinda gorev yapan personel sayisi
3.983 olup, personele iliskin bilgilere asagidaki tablolarda yer verilmistir.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Tablo-2

istihdam Sekillerine

Memur 1.749 1.669 1.890 2331 2437 2.458 2519 2579 2582
Sozlesmeli P. 9 9 9 8 7 7 7 248 607 22
Toplam 1.758 1.678 1.899 2.339 2.444 2.465 2.526 2.827 3.189 3.983

Personel Tipi Tegkilati Dolu Bos Genel Toplam Tablo-3

3.961 Gore Personelin Yillar
itibariyle Sayisi

2011 Yili Merkez ve

Bos Kadro Durumu

Merkez 501 592 1.093 Tasra Teskilati Dolu
Memur
Tasra 3.460 1.823 5.283
Toplam 3.961 2.415 6.376
Merkez 6 28 34
Sozlesmeli Pers.
Tasra 16 216 232
Toplam 22 244 266

Toplam kadro sayisi 6.642 olan ISKUR, gérevlerini devlet memuru ve sdzlesmeli statiide cali-
san 507'si merkez, 3.476's| tasra olmak (izere toplam 3.983 personel ile yerine getirmektedir.
Dolu kadronun %12,8'i merkez teskilatinda olup, %87,2'si tagra teskilatindadir. Kadrolarin do-
luluk orani ise %60,

4.2. Hizmet Sinifi

Devlet memuru statiisiinde galisan 501'i merkez teskilati ve 3.460't tagra teskilati olmak lzere
toplam 3.961 personelin %93'inii Genel idare Hizmetleri sinifinda galisan personel olustur-
maktadir.

Sinifi Tablo-4

Genel idare Hizmetleri

Saglik Hizmetleri 14 0,35
Teknik Hizmetler 82 2,06 Dagilimi
Avukatlik Hizmetleri 22 0,55
Yardimci Hizmetler 142 3,57
Sozlesmeli 22 0,55
Toplam 3.983 100

Devlet Memuru

Statlistindeki Personelin
Hizmet Siniflarina Gore
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4.3. Ogrenim Durumu Bilgisi 4.6. Yabanci Dil Bilgisi

Kurum calisanlarinin %55,09'u lisans ve {istii §renim derecesine sahiptir. On 2011 yili itibariyle ISKUR personelinin yabanci dil bilgisine iliskin bilgiler asagidadir.
lisans ile 3 yillk yiiksek 6gretim mezunlari da dahil edildiginde yiiksek 6gretim
mezunu personel orani yaklasik %76,23'tlir. Rakamsal olarak bakildiginda, 3.983

calisanin 3.036's1 yiiksek 6grenim diizeyinde egitime sahiptir. Grafik-1
Calisanlarin Egitim

Tablo-8
Yabanci Dil Bilen

Grafik-4
Yabanci Dil

KPDS Diizeyi Almanca Fransizca Ingilizce  Toplam

Durumuna Gére Baslangi¢ Personel Sayisi Bilen Personelin
Tablo-5 Egjitimi Oran (%) Dagilimi Orta 47 47 Dagilimi
Personelin Egitim . iyi 1 23 24
Durumlarina Gore Itkokul 0,40 -
Dagilimi* ilkogreti 104 261 Cok lyi 1 8 9 @ Ingilizce %98
ogretim ' Toplam 1 1 80 82 @ Almanca %1
Lise 827 20,76
" @ Fransizea %1
Onlisans 819 20,56
3 Yillik Yiksek O. 23 0,58 ¥ 4.7. Oziirlii Personel Bilgisi
Lisans 2.0 52,50 2011 yili itibariyle Kurumda toplam 139 éziirlii personel calismakta olup, bu personelin 6zir
Yiiksek Lisans 100 2,51 @ Lisans %53 @ Yiksek Lisans %3 @l Doktora %0 grubu ve dziir derecesine gére dagiimina iliskin bilgiler asagidadir.
Doktora 3 0,08 @ llkokul %0 @ likégretim %3 @ Lise %21
*Sozl li Snli 1 o)
Pers;’;;%’g;[_; Genel Toplam 3.983 100,00 @ Onlisans %21 M 3 Yillik Yiksek 0. %1 Sakatlik Grubu Tablo-9

Sakatlik isitme- Genel
S : Ortopedik  Gorme e Zihinsel Diger =
Derecesi Konusma Toplam

Oziirlii Personelin
Oziir Grubu ve Oziir

40-60 Derecesine Gore

4.4. Cinsiyet Bilgisi 61-80 1 2 7 10 Dagilim
2011 yili itibariyle Kurumda calisan 3.983 personelin cinsiyet durumuna gore 81-100 2 1 3 6
dagiimi asagidadr. Grafik-2 Toplam 59 25 1 10 34 139

[ N ]
[ Y Personelin

Kadin Cinsiyet Durumu

Erkek Personel
Personel 1.374
2.609

4.8. Personelin Unvana Gore Dagilimi Bilgisi

Tablo-6

Personelin
Cinsiyet 2.609

2011 yili itibariyle Kurum personelinin unvana gére dagilimina iliskin bilgiler asagidadir.

alisan alisan alisan alisan
Durumu Unvani Gals Unvani Gals Unvani Galis Unvani Gals
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Genel Mudir Yardimcisi 2 Avukat 22 Sef 518 Miihendis 9
4.5. Yas Bilgisi Yénetim Kurulu Uyesi 3 Miisavir 2 Sef (0) 84 Matematikgi 1
2011 yiinda Kurum personelinin yas durumuna gore dagiimi tablosu ile gra- I. Hukuk Misgaviri 1 Uzman 9 Ayniyat Saymani 1 istatistikgi 38
figi asagidaki sekildedir. Hukuk Misaviri 1 Uzman (0) 30 Memur 986 Tekniker 3
is ve Mes. Dan. Dai. Bsk. 1 Egitim Uzmani 106 Kor. ve Glv. Gor. 5 Teknisyen 31
Tablo-7 Grahk=3 isg. Piy. ve istat. Dai. Bsk. 1 Savunma Uzmani 1 Santral Memuru 3 Hizmetli 84
Yas Grubu Calisanlarin Yas : . - .
Calisanlarin b 66 Insan Kaynaklari Dai. Bsk. 1 Sivil Savunma Uzmani 2 Daktilograf 3 Ascl 10
urumuna Gore
Yas Durumuna Dagilmi Destek Hizmetleri Dai. Bsk. 1 Aktier 6 Veznedar 18 Kaloriferci 9
0 g -<7 arasl issizlik Sigortasi Dai. Bsk. rastirmaci ilgisayar Isletmeni eki
Gore Dagilimi @ 22-29 arasi 924 issizlik S Dai. Bsk 1 A 85 Bil isl 73 Bek 22
40-49 1.199 8 30-39 arasi %24 ic Denetgi 4 Arastirmaci (0) 26 VHKI 1.325 Dagitici 17
50-59 785 A8 40-49 aras1 %30 istihdam Uzmani 21 Muhasebeci 66 Sofér 42 Aragtirmaci (6191) 16
0+ 89 A 50-59 arasi %20 istihdam Uzman Yardimcisi 40 Miitercim 5 Daire Tabibi 1 Bilisim Personeli 3
Tonl 3.983 A 60 izeri 952 il Miidiirii 16 Fotografci 1 Psikolog 10 Biiro Personeli 16
oplam . .
P Il Mudur Yardimcisi 43 Programci 9 Diyetisyen 1 Genel Toplam 3.983
Sube Miidiri 142 Cozimleyici 4 Hemsire 2

} 20 } 21 1 iISKUR



Genel Bilgiler

5- Sunulan Hizmetler

iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

5.1. Vatandasa Yonelik is Arayan ve isveren Brosiirleri Dagitilmasi

Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajini giiglendirme ¢alismalari etkin bir
sekilde surdirilmis, bu kapsamda toplantilar diizenlenmis afis, brosdr, el ilanlari basilmis ve

basin biiltenleri yayinlanmistir.

Genel ekonomik,
sektorel veya bolgesel
kriz ile zorlayici
sebeplerle isyerindeki
haftalik calisma
sdrelerinin gecici
olarak onemli élciide
azaltiimasi veya isyerinde
faaliyetin tamamen
veya kismen gecici
olarak durdurulmasi
hallerinde, isyerinde
li¢ ayr asmamak lizere
kisa calisma yapilabilir.
Kisa Calisma Odenedi

verilmektedir.

5.2. Anket Uygulamasi
Kurum, “Isgiicii Piyasasi Bilgileri
Soru Kagidi” ile isglcu piyasasi ile
ilgili periyodik ve guvenilir bilgiler
elde etmekte, isglicli piyasasinda
meydana gelen degisme ve gelis-
melerin isgicli Uzerindeki etkisini
ortaya cilkarmakta ve alinmasi ge-
rekli 6nlemleri tespit etmekte olup,
bu bilgiler istihdam ve egitim poli-
tikalarinin olusumuna katki sagla-
maktadir.

Bu kapsamda, 2011 yilinda “isgii-
ci Piyasasi Bilgileri Soru Kagid”,
Nisan-Mayis aylarinda elektronik
ortamda ve Aralik ayinda yiz yiize
olmak tizere iki defa uygulanmistir.

5.3. issizlik Odenegi ve
Is Kaybi Tazminatlarinin
Odenmesi

Kurumun yazilm sisteminde yapi-
lan iyilestirmeler ve sisteme girilen
verilerin izlenmesindeki etkinligin
yaninda mevzuatta yapilan degisik-
likler neticesinde sigortali issizlerin
issizlik 6denegi ve is kaybi tazmina-
t1 basvurularinin ayni ay icerisinde
sonuglandirma orani 2010 yilinda
%85,3'e, 2011 yilinda ise %86,16’ya
cikartilmistir.

| -

5.4. issizlik Odenegi

issizlik 6denegi ile, isini kaybeden
vatandaslarin yasadigi ekonomik
sikintilart azaltmak ve issiz kaldik-
larinda gegici de olsa kendilerini gii-
vende hissetmelerini saglayacak bir
gelir destegi sunmak suretiyle kisi-
nin is arama faaliyetlerinde daha ra-
hat olmasina imkan taninmaktadir.

issizlik ddenegi kapsaminda;

2010 330.018 kisiye
807.411.810TL,

320.664 kisiye
791.051.112 TL 6deme
yapilmistir.

5.5. Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektdrel veya bol-
gesel kriz ile zorlayici sebeplerle
isyerindeki haftallk calisma siire-
lerinin gegici olarak 6nemli dl¢lide
azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gegici olarak
durdurulmasi hallerinde, isyerinde
tic ayl asmamak lizere kisa calisma
yapilabilir. Kisa ¢alisma uygulama-
sindan faydalanan isyerlerindeki
iscilere Kurum tarafindan Kisa Ca-
isma Odenegi verilmektedir.

Glinlik kisa calisma 6denegi; sigor-
talinin son oniki ayllk prime esas
kazanglari dikkate alinarak hesapla-
nan ginlik ortalama brit kazanci-
nin % 60'idir. Bu sekilde hesaplanan
kisa calisma 6denegi miktari, 4857
sayil Kanunun 39’uncu maddesine
gore 16 yasindan biyik isciler igin
uygulanan aylik asgari lcretin brit
tutarinin %150'sini gecemez.

Kisa Calisma Odenegi kapsaminda;

2010  27.157 kisiye
39.144.356 TL,

5.826 kisiye
4.243.884,05 TL 6deme
yapilmistir.

5.6. Kurumsal Doniisiim
Projesi (e-iSKUR)

Kurum hizmetlerinin daha etkin
ve kaliteli sunulmasini saglamak
amaciyla uygulamaya konulan ve
e-Devlet'e gegisin bir adimi olan Ku-
rumsal Déniisiim Projesi (e-ISKUR)
ile kurum hizmetlerinin otomasyo-
nu gerceklestirilmis ve vatandas-
larin kurum ile ilgili tim islemlerini
kendilerinin yapabilecegi bir plat-
form olusturulmustur.

5.7. Ozel Sektor

isyeri Ziyareti

isveren iliskilerini gelistirerek daha
fazla isgiici ve mesleki egitim talebi
almak, isverene bilgi aktarmak ve
yUkimlilikleri konusunda isverene
yardimci olmak amaciyla, 2010 yilin-
dan itibaren Kurum, isveren ziyaret-
leri eylem planlari yapmakta ve bu
dogrultuda isveren temsilcisi per-
soneli araciligiyla isveren iliskileri
gelistirilmektedir. Kurumun ziyaret
ettigi ozel isyeri sayisi 2010 yilinda
42.025 iken, 2011 yiinda bu rakam
70.505'e yiikselmistir.

5.8. Ozel Sektorde
ise Yerlestirme

is ve isci bulmaya aracilik yoluyla
yapilan ise yerlestirme hizmeti; is
isteyenlerin meslek ve nitelikleri
ile isverenlerin isglicu taleplerinde
aranan kosullarin eslestirilmesi su-
retiyle uygun isle uygun kisiyi bulus-
turan bir hizmettir.

Kurum araciligiyla ise yerlestirilen
kisi sayisi

2010 yilinda 159.050 kisi,

2011 yiinda ise 304.187 Kkisi
olarak gerceklesmistir.

5.9. isgiicii Talebi ve
Ise Yonlendirme

Daha fazla sayida isgiicti talebi al-
mak ve bu taleplere daha fazla is
arayani  yonlendirmek amaciyla,
kamu istihdam kurumlarinca isve-
renlerle siki ve profesyonel iliskiler
kurulmasi zorunluluk haline gelmis-
tir. ISKUR da belirli bir eylem plani
cercevesinde isyerlerine gercek-
lestirdigi etkin ziyaretler ve her ilde
belirledigi isveren temsilcisi aracili-
diyla isveren iligkilerini giiclendire-
rek, isglicii talebinin daha biiyiik bir
kismini kendisine cekmeyi basarmis
ve daha ¢ok is arayani ise yonlendir-
mistir. 2011 yiinda ISKUR'un kamu
ve Ozel sektorden aldid isglci ta-
lebi sayisi 660.623, ise yonlendirilen
is arayan sayisi ise 2.036.637 olarak
gerceklesmistir.

5.10. Kayitli issiz ve

Acik is

Kurumumuz internet Uzerinden
7/24  hizmet almini  saglayan
e-ISKUR sistemi, hizmet birimle-
rinde kurdugu bireysel islem mer-
kezleri, belediyeler ve sosyal yardim
kurumlarinda kurdugu hizmet nok-
talan ve gittikce yayginlasan tes-
kilati ile daha cok issize daha etkin
sekilde hizmet sunmaktadir.

Kurumumuza is aramak icin bas-
vuran sayisi 2010 yilinda 1.217.936
iken, bu rakam 2011 vyilinda
1.398.355 olmustur.

Diger taraftan, 2010 yilinda 368.636
olan agik is sayisi 2011 yilinda
660.623%e yilkselmistir. Bu dogrul-
tuda ise yerlestirilen (Kamu ve Ozel)
sayisinda da %77 seviyesinde bir ar-
tis yasanmis ve 2010 yilinda 205.231
olan ise yerlestirme sayisi 2011 yi-
linda 363.672 olmustur.

) s

2010 yilinda 368.636
olan acik is sayisi 2011
yilinda 660.623°e
yikselmistir. Bu
dogrultuda ise
verlestirilen (Kamu
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%77 seviyesinde bir
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yilinda 205.231 olan ise
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ISKUR hizmetlerinin vatandaslara en yakin
noktadan sunulmasini saglamak amaciyla
2010 yilinin Subat ayindan itibaren beledi-
yeler basta olmak Uzere, Universitelerin ka-
riyer merkezleri, organize sanayi bolgeleri,
ticaret ve sanayi odalari ve teknoloji gelisim
merkezleri ile “iISKUR Hizmetlerinin Sunu-
muna iliskin Protokol’ler imzalanmaya bas-
lanmistir. Bu kapsamda 31.12.2011 tarihi
itibariyle 1.250'si belediyeler, 110'u da diger
kurum ve kuruluslar (Universiteler, Kariyer
Merkezleri, Organize Sanayi Bolgeleri, Tica-
ret ve Sanayi Odalari) olmak lzere toplam
1.360 protokol imzalanmistir. Bu protokol-
ler kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslarin
biinyesinde ISKUR Hizmet Noktasi olustu-
rulmustur.

ISKUR Hizmet Noktasi olarak ifade edilen
yerlerde vatandaslarimiz iSKUR'a gelme-
den is ve islemlerini gerceklestirebilme
imkanina kavusmuslardir. ISKUR Hizmet
Noktalarinda;

« s arayanlarin kaydi alinmakta ve giin-
cellenmekte,

« s arayanlarin profiline uygun acik isler
sorgulanmakta,

« is basvurusu alinmakta ve basvurular
takip edilmekte,

« lssizlik Sigortasi basvurusu yapilmakta
ve ddeme plani sorgulanmakta,

« Isglicti uyum programlarina bagvuru ya-
pilmakta ve basvurular takip edilmekte,

« Ozel sektdr isvereninin isgiicii talepleri
alinmakta ve sonuglandirilmaktadir.
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Ulkemizde yiiriitiilmekte olan sos-
yal yardim programlari ile istihdam
arasinda baglanti kurulmasi ve
sosyal yardim sisteminin yeniden
yapilandirilmasi amaciyla, 1 Nisan
2010 tarihinde yapilan Ekonomi
Koordinasyon Kurulu toplantisin-
da “Sosyal Yardim Sisteminin Is-
tihdam ile Baglantisinin Kurulmasi
ve Etkinlestirilmesi Eylem Plani”
kabul edilmistir.

Eylem plani dogrultusunda; Sosyal
Yardimlar Genel Madurliiga (Sosyal
Gulvenlik Kurumu Baskanligi, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Mudirliga), Cocuk Hizmetleri Ge-
nel Midarligl (Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midarlaga) ve Vakiflar Genel Mu-
diirliigii ile ISKUR arasinda ayri ayri
protokoller yapilmis, bu kurumlarin
illerde bulunan 31.12.2011 itiba-
riyle 1.125 biriminde ISKUR kayit
birolarn olusturulmustur. Yapilan
protokollerle birlikte, sosyal yardim
basvurusunda bulunan ya da sosyal
yardm almakta olan hanelerdeki
calisabilecek durumdaki kisilerin
ISKUR'a kayitlarinin yapilmasi ve di-
ger hizmetlerden yararlanmasi sag-
lanarak sosyal yardim ile istihdam
arasinda baglanti kurulmustur.

Bu kapsamda, sosyal yardim almak
icin basvuran veya yardim alan kisi-
ler calisabilir durumda ise 6ncelikle
sosyal yardim kurumlari tarafindan
ISKUR'a yonlendirilmektedir.

ISKUR, is arayan ve isverenlere daha
hizli ulasma gayretinin bir sonucu
olarak daha cagdas ve daha hiz-
b bir iletisim kanali olan SMS veya
e-posta ile bilgilendirme hizmetini
kullanarak, vatandasa daha hizli
ulasmaya baslamistir. Bu sayede is
arayanlar ve isverenler iISKUR hiz-
metleri hakkinda daha hizli bilgi sa-
hibi olabilmektedirler.

ISKUR tarafindan is arayan ve is-
verenleri bilgilendirmek amaciyla
gonderilen SMS sayisi 2011 yili igin
3.828.298'dir.

ISKUR; meslek secimi asamasin-
da bulunan, meslek edinme veya
is bulmakta/segmekte glglikleri
olan, mesleki uyumsuzluk prob-
lemleri bulunan, mesleki becerile-
rini gelistirmek ve meslegini/isini
degistirmek isteyen kisilere yonelik
“Is ve Meslek Danismanligl” hizmeti
sunmaktadir. Bu hizmetle; kisinin
ozellikleri ile mesleklerin ve isin
gerektirdigi nitelikleri, sartlar ve
is piyasasinin gereksinim duydugu
is/meslekleri karsilastirarak, bire-
yin istek ve durumuna en uygun is/
meslegdi secmesi, sectigi is/meslek-
le ilgili egitim imkanlarindan yarar-
lanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise
uyumunun saglanmasi ile ilgili so-
runlarin ¢éziimiine sistemli olarak
yardim etmek amaclanmaktadir.

Bu kapsamda is danismanligi birey-
sel gorisme hizmetinden yararla-
nan kisi sayisi 2011 yilinda 160.603,
meslek danismanligi bireysel go-
risme hizmetinden yararlanan kisi
sayisi 4.502'dir .

Bakanligin tim birimlerini kapsa-
yacak sekilde faaliyet gdsteren ve
vatandaslarin calisma hayati ve sos-
yal giivenlik ile ilgili her tiirlG soru,
oneri, elestiri, sikdyet ve ihbarlarini
degerlendiren ALO 170 hatti 7 giin
24 saat hizmet vermektedir.

Bu merkez sayesinde hizmet kalite-
si ve standartlar artinilmistir. Uzman
personelle destek sunma, vatandasi
bilgilendirme gibi faaliyetlerin yanin-
da vatandas ile dogrudan iletisime
gegerek taleplerin sonuglandirilmasi
ve konuya iliskin ¢éziimiin hemen
bulunamamasi durumunda da, il-
gili kurum ve kuruluslarla iletisime
gegilerek en ge¢ 72 saat icerisinde
geri bildirimde bulunulmasi saglan-
migtir.

ISKUR, isgliciiniin giinimiiz kosul-
larinda surekli degisen uretim tek-
niklerine adapte olmasini saglamak
ve artan nitelikli isgiict ihtiyacini
karsilamak amaciyla mesleki egiti-
me 6nem vermektedir.

Egitime verilen degerin 6nemli bir
gostergesi ise Kurum tarafindan
acilan kurs sayisidir. Kurs sayisinin
artirilmasi Kurumun temel dncelik-

lerinden biridir, ¢linkl bu sayede bir
yandan vasifsiz isgiici meslek edin-
dirme yoluyla isglicii piyasasinin
aradigi sekilde donanimli hale geti-
rilmekte, diger yandan da issizligin
meydana getirdigi olumsuz sosyo-
psikolojik etkiler azaltilmaktadir.
Ayrica Toplum Yararina Calisma
Programlariyla da issizlerin gegici
bir siire istihdama girerek gelir sa-
hibi olmalari saglanmaktadir.

Daha cok kurs agabilmek ve daha
¢ok vatandasin bu kurslardan yarar-
lanmasini sadlamak amaciyla issiz-
lik Sigortasi Fonu Kanunu degistiri-
lerek fondan ayrilan kaynak miktari
artirilmistir. Bunun sonucunda 2011
yilinda agilan 16.594 kurs\programa
katilan sayisi 250.016 kisi olmustur.

Bu programlarin alt programlar iti-
bariyle dagilimi ise asagidaki baslik-
larda agiklanmaktadir.

5.16.1. GAP-II Projesi

2008-2012 yillarini kapsayan GAP-II
Projesi ile;

Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir,
Sirnak, Siirt, Batman, Sanlurfa, Ki-
lis ve Mardin illerinin yer aldigi Gu-
neydogu Anadolu Bélgesine yonelik
olarak, bolgedeki insan kaynakla-
rinin gelistirilmesi ve boylelikle is-
sizligin azaltilmasi amaclanmistir.
Bu amaca ulasmak igin, GAP-II
Projesine 2008-2012 yillari arasin-
da toplam 139.329.000 TL tutarinda
kaynak tahsis edilmis ve bu kayna-
gin tamami issizlere yonelik kurs ve
toplum vyararina galisma programi
faaliyetlerinde kullanilmistir.

Projenin bir ayagi olan “Mesleki Egi-
tim Faaliyetleri” cercevesinde 2011
yilinda 4.070 vatandasin katilmis ol-
dugu 166 kurs agilmis olup, projenin
diger ayagini olusturan “Toplum Ya-
rarina Calisma Programi” cerceve-
sinde ise 4.179 vatandasin katilmis
oldugu 131 program diizenlenmistir.

GAP-II Girisimcilik Programi kap-
saminda bu illerde 2011 yilinda 831
vatandasin katilmis oldugu 34 kurs
diizenlenmistir.

5.16.2. GAP II/UMEM
Kurslari

UMEM Beceri'10 Projesi kapsamin-
da 2011 yiinda 531 kursiyerin ka-
tildigi 24 kurs diizenlenmis, ikinci
asamay! olusturan UMEM IEP'lerde
ise 137 kursiyerin katildigi 11 isbasi
egitim programi gerceklestirilmistir.

5.16.3. isgiicii Yetistirme
Kurslari

isglicti Yetistirme Kurslari, Kuruma
kayitl herhangi bir meslegi ya da
is piyasasinda gecerli bir meslegi
olmayan issizler ile issizlik sigor-
tasl ddenegi alan issizlerin, isglci
piyasasinin ihtiyag duydugu meslek-
lerde yetistirilerek is sahibi olmala-
rini saglamak amaciyla diizenlenen
kurslardir.

Bu kurslar, isglci piyasasi ihtiyag-
lar dogrultusunda istihdam odakl
olarak gerceklestirilmistir. Ocak-
Aralik 2011 doneminde isglicil yetis-
tirme faaliyetleri kapsaminda 3.864
kurs acilmis olup, 35.559'u erkek,
52.121'i kadin olmak Uzere toplam
87.680 kisi yararlanmistir.
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5.16.4. Oziirliilere
Yonelik Mesleki Egitim ve
Rehabilitasyon Faaliyetleri

“Oziirliilere Yonelik Mesleki Egitim
ve Rehabilitasyon Faaliyetleri” ile,
isglicii piyasasinin dezavantajli bir
unsuru olan 6zirlilerin, istihdamina
yonelik olarak, kendilerinin ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda meslek-
lere gore nitelikleri tespit edilmekte
ve bu sayede ozirlllerin isglici pi-
yasasindaki yeri ve 6neminin arti-
rilmasi amaciyla niteliklerine uygun
kurslara yonlendirilmektedirler.

Oziirliilere Yonelik Mesleki Egitim
ve Rehabilitasyon Faaliyetleri kap-
saminda 2011 yilinda 434 kurstan
1.592'si kadin, 2.648'i erkek olmak
Uzere toplam 4.240 kisi bu kurslar-
dan yararlanmistir.

5.16.5. Hiikiimlii / Eski
Hiikiimliilerin Mesleki
Egitimine Yonelik
Calismalar

isglicii piyasasinin dezavantajli un-
surlarindan biri olan hikiimli/eski
hiikiimlilerin istihdamini kolaylas-
tirmak (zere Adalet Bakanligi ve
Sivil Toplum Kuruluslariyla isbirligi
yapilarak, tahliyelerine belli bir stire
kalan hikimli/eski hikimlilerin
isglicli piyasasinin ihtiyag duydugu
mesleklerde calisabilmelerini sag-
lamak amaciyla isglici yetistirme
kurslari dizenlenmektedir.

Hukimli/eski hikimlilerin mesle-
ki egitimine yonelik calismalar kap-
saminda 2011 yiinda 335 kurs agil-
mis olup, 149'u kadin, 4.289'u erkek
olmak lizere toplam 4.438 hikimli/
eski hiikiimliiye mesleki egitim ve-
rilmistir.

iSKUR
2011 Yili
Faaliyet Raporu

5.16.6. Toplum Yararina
Calisma Programi

issizligin yogun oldugu dénem-
lerde ve bdlgelerde, afet, kriz gibi
olaganistl durumlarda, issizlerin
kisa sireli istihdamini ve egitimini
amagclayan, toplum yararina bir is
ya da hizmetin gerceklestirilmesini
saglayan bu programlarla gegici is
imkanlari saglanarak, katiimcilar
belli bir siire icin maddi olarak des-
teklenmektedir. Ayrica bu kisiler,
calisma ortamina alisarak mesleki
egitim, is tecriibesi ve disiplini edin-
menin yaninda kamu yararina bir fa-
aliyet gerceklestirmektedir.

Toplum Yararina Calisma Progra-
mi cercevesinde cevre temizligi,
kamusal altyapinin  yenilenmesi,
Milli Egitim Bakanlgina bagli resmi
okullarda gevre diizenlemesi, bakim
onarim ve temizlik isleri yapilmasi,
tarihi ve kilttirel mirasin korunma-
s, restorasyon, agaglandirma, park
dizenlemeleri, vadi ve dere islahi,
erozyon engelleme calismalari gibi
alanlarda faaliyet gésterilmektedir.

Bu programlar en fazla sekiz aylik
donemler halinde diizenlenebilmek-
te olup, katiimcilara aylik asgari tic-
ret (izerinden 6deme yapilmaktadir.
Ayrica, bu programlara katilanlarin
sosyal glivenlik sigortasi primleri
ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

Toplum Yararina Calisma Progra-
mi cercevesinde 2011 yilinda agI-
lan 2.293 kurstan 13.346's1 kadin,
46.560" erkek olmak lizere toplam
59.906 kisi yararlanmistir.
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5.16.7. Girisimcilik
Egitimleri

ISKUR, faaliyet gdsterdigi alanlari
genisleterek toplumun daha biyiik
kesimine hizmet gétiirmek amaciy-
la 2009 yilinda, girisimci olmayi dii-
stinen kisilere girisimcilik egitimleri
vermeye baslamistir. 2011 yilinda gi-
risimcilik egitimleri kapsaminda 872
egitim dizenlenmis olup 10.312’si
kadin, 13.002'si erkek olmak Uzere
toplam 23.314 kisi bu egitimlerden
yararlanmistir.

5.16.8. isbasi Egitim (Staj)
Programlari

Kisilerin isyerinde bizzat calisarak
is deneyimi kazanmasinin yaninda
isglcli piyasasina girisinin ve uyu-
munun sagdlanmasi amaciyla iISKUR
tarafindan, issizlerin, mesleki ye-
terliklerini gelistirebilecekleri isbasi
egitim programlari diizenlenmek-
tedir.

Bu programlara katilan issizlere
ginlik 15 TL cep harcligi verilmekle
birlikte genel saglik sigortasi, is ka-
zasl ve meslek hastaligi sosyal gu-
venlik kurumu prim giderleri ISKUR
tarafindan karsilanmaktadir.

isbasi Egitim Programlar (Staj)
kapsaminda 2011 yiinda diizenle-
nen 2.658 programa 2.593'U erkek,
2.918'i kadin olmak iizere toplam
5.511 kisi katilmistir.

5.16.9. Cazibe Merkezleri
(Diyarbakir Pilot
Uygulamasi)

ic gdciin dnlenmesi ve gorece az
gelismis bolgelerde yasayan vatan-
daslara (diger bolgelerde yasayan
vatandaslara gore) firsat esitligini
saglamak amaciyla Cazibe Merkez-
leri Projesi hayata gegirilmistir.

Cazibe Merkezleri uygulamasi kap-
saminda 2011 yilinda 20 kurs agil-
mis olup 439'u kadin, 276's1 erkek
olmak Uzere toplam 715 kisi yarar-
lanmistir.

5.16.10. Calisanlarin
Mesleki Egitimi

ISKUR, isgiiciiniin giinimiiz kosul-
larinda strekli degisen Uretim tek-
niklerine adapte olmasini saglamak
ve artan nitelikli isglicli ihtiyacini
karsilamak amaciyla c¢alisanlarin
mesleki egitimine 6nem vermekte-
dir. Bu dogrultuda agir ve tehlikeli
islerde calisan iscilerin sahip olmasi
gereken sertifikalarin verilmesi igin
calisanlara yonelik egitim program-
lar diizenlemektedir.

Calisanlarin mesleki egitimi kap-
saminda 2011 yiinda 4.978 kisinin
katildigi 430 kurs agilmistir.

5.16.11. UMEM “Beceri
10” (Uzmanlagsmis Meslek
Edindirme Merkezleri
Projesi)

issizlik oraninin makul diizeylere
indirilebilmesi icin isglicl piyasa-
sindaki arz-talep uyusmazliklarinin
azaltilmasi ve aktif isglici politika-
larinin daha genis bir alanda uygu-
lanmasi gerekliligi toplumun tim
kesimleri tarafindan gorilmektedir.

ISKUR, aktif ve pasif isgiicli uygu-
lamalari ile istihdami desteklerken,
bunlari yeterli gérmeyip daha fazla
kisiyi meslek ve is sahibi yapmak
amaciyla sanayiye yonelik UMEM
“Beceri10” Projesini -Haziran 2010
itibariyle- hayata gecirmistir. Tir-
kiye Odalar ve Borsalar Birligi, Milli
Egitim Bakanligi ve TOBB-ETU igbir-
ligiyle hayata gecirilen UMEM “Be-
ceri 10" Projesi ile fazla olan vasifsiz
isgliclinii vasif hale getirerek hem
daha fazla issizin is sahibi olmasi,
hem de firmalarin kaliteli eleman
bulma sikintisinin 6niine gegilmesi
hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda, Erkek Teknik
Ogretim Genel Mudiirligiine bag-
i olarak 81 ilde faaliyet gosteren
okullar arasindan, iSKUR ve Erkek
Teknik Ogretim Genel Miidirliigi
isbirligi ile 121 Endustri ve Meslek
Lisesi 2011 yilinda proje okulu ola-
rak secilmistir. Segilen okullarda
teknolojik gelismelere uygun mes-
leki egitim verilebilmesi icin teknik
altyapi iyilestirilmis ve gerekli do-
nanim tedarik edilmis, egiticiler ise
yenilenen teknolojik donanima uy-
gun olarak hizmet ici egitimlerden
gegirilmistir. Mesleki egitim alacak
kisiler, ISKUR'a kayitli olan issizler
arasindan secilmektedir. Egitimler
isglicli piyasas! analizi sonuclarina
gore planlanmakta olup, piyasanin
ihtiyaclarina uygun olarak dizen-
lenmektedir. Egitim sonunda basari
gosteren kisilerin de yerel diizeydeki
isglicli piyasasinin ihtiyaclarina gore
istihdam edilmesi amaclanmaktadir.

Proje kapsaminda 2011 yilinda
1.746 UMEM kursundan 27.309 kisi,
3.180 UMEM IEP'den 10.745 kisi ya-
rarlanmistir.

5018 sayili Kanuna gore, mali yonetim ve kontrol sistemi; har-
cama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n malf kont-

rol ve i¢ denetimden olusmakta olup, mali hizmetler birimleri
idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygu-
lanmasi ve gelistirilmesi konularinda calismalar yapmak ve 6n
mali kontrol faaliyetini yliriitmekten sorumludurlar.

5018 sayili Kanunda “i¢ kontrol”,
idarenin amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun ola-
rak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yuratilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasi-
ni, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, malf bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve gi-
venilir olarak Uretilmesini saglamak
lizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siiregle
ic denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitiinu olarak tanimlan-
mistir.

Bu kapsamda, 12.04.2011 tari-
hinde “ISKUR Ayrintili ic Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani
Hazirlama Grubu” tarafindan hazir-
lanan Mevcut Durum Raporu ile ic
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planini degerlendirmek, Kurum Ey-
lem Planinda ongorilen faaliyetler
ve diizenlemelerin gerceklesme
sonuglarini izlemek ve degerlendir-
mek lzere idari ve Mali Isler Dairesi
Baskanligr (665 sayii KHK ile de-
gistirilen Strateji Gelistirme Daire-
si Baskanlig)) koordinatorligiinde

tim birimlerin katiimi ile “ISKUR
ic Kontrol Standartlar izleme ve
Degerlendirme Komisyonu” olustu-
rulmustur.

ISKUR i¢ Kontrol Standartlan iz-
leme ve Degerlendirme Komisyo-
nu karari ile Kurumumuz Merkez
Birimleri ve Ankara GCalisma ve s
Kurumu’'nun katilimi ile ‘ic Kontrol
Standartlari Olusturma Ekibi’ ku-
rulmustur. Strateji Gelistirme Sube
Mudurlagi (665 sayili KHK ile olus-
turulan Strateji Dairesi Baskanl-
g1 koordinasyonunda olusturulan
ekiplerle beraber her birimin is akis
semalarini iceren silregler ayrintil
olarak belirlenmistir.

02.08.2011 tarihinde Tasra Teskila-
timizda calisan personelin i¢ kont-
rol faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi amaciyla Strateji Gelistirme
Sube Mudirligu (665 sayill KHK ile
olusturulan Strateji Dairesi Baskan-
Ligr) tarafindan hazirlanan “ic Kontrol
Brosiirl” tim il Midirliiklerimize
gonderilmistir.
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iSKUR
2011 Yil
Faaliyet Raporu

A- Amacg ve Hedefler

AMAC 1:

iSGUCU PIYASASININ
IHTIYACLARI
DOGRULTUSUNDA
ISTIHDAM HiZMETLERINi
CESITLENDIRMEK VE iSE
YERLESTIRMEDE AKTIF ROL
OYNAMAK

Hedef 1. Ozel sektérden alinan acik islerin sayisini her yil, bir
onceki yila gore ylizde 25 artirmak

Hedef 2. Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisini her yil, bir
onceki yila gore ylizde 30 artirmak

Hedef 3. 2015 yili sonuna kadar Kurum tarafindan ise yerles-
tirilenlerin en az yiizde 35'inin kadinlardan olusmasini saglamak

Hedef 4. Her yi, Biiyiiksehir Belediyesi olan illerde istihdam
fuari, diger illerde istihdam fuar ya da kariyer gunleri diizenle-
mek

Hedef 5. Her yi, 6 aydan uzun siiredir Kuruma kayitli 150.000
issize is danismanligi hizmeti vermek

Hedef 6. isgiicii yetistirme programlarini basariyla tamamla-
yan issizlerin tamaminin is danismanligi hizmetinden yararlan-
masini saglamak

Hedef 7. 2015 yilina kadar istihdam garantili olmayan isgiicii
yetistirme kurslarini basari ile bitirenlerin ise yerlestirme oranini
ylzde 40'a glkarmak

Hedef 8. Kuruma kayitl meslek lisesi, meslek yiiksek okulu
ve Ustl egitim diizeyine sahip is arayan sayisini her yil yizde 20
artirmak

Hedef 9. Her yil en az 500.000 acik isin Kurum internet site-
sinde ilanini saglamak

AMAG 2:

ISGUCUNUN iSTIHDAM
EDILEBILIRLIGINi

ARTIRMAYA YONELIK
OLARAK AKTIF iSGUCU
PROGRAMLARI GELISTIRMEK,
YAYGINLASTIRMAK VE
ETKINLIGINi ARTIRMAK

AMAG 3:

ISGUCU PIYASASINI ETKIN
BiR SEKILDE iZLEMEK VE
DEGERLENDIRMEK

AMACG 4:

GUCLU BIiR KURUMSAL YAPI
OLUSTURMAK

Hedef 1. Tim isgicii yetistirme kurslarini isgiicii piyasasi ihtiyag analizleri dogrultusunda agmak ve
izlemek

Hedef 2. Oncelikli olarak meslegi olmayanlardan olmak iizere her yil kuruma kayitli 400.000 issizi
aktif isglici programlarindan yararlandirmak

Hedef 3. 2011 yilindan itibaren Kuruma yeni kayit yaptiran mesleksiz tim is arayanlara meslege
yonlendirme hizmeti sunmak

Hedef 5. 2015 yili sonuna kadar en az yarisi Kuruma kayitli 18-29 yas arasi issizlerden olmak iizere
400 bin issizi ishasi egditim (staj) programlarindan yararlandirmak

Hedef 6. issizlik 6denegi alanlarin en az {ite birini Kurumun uyguladigi aktif istihdam programlarin-
dan yararlandirmak

Hedef 7. 2012 yili sonuna kadar, il istihndam ve Mesleki Egitim Kurullarinin isleyisini gézden gecirerek
Kurullara islerlik kazandiracak bir yonetisim mekanizmasi kurmak

Hedef 8. issizlik denegini alan issizlerin ortalama ddenek alma siiresini 2015 yil sonuna kadar 5 aya
distirmek

Hedef 1. Yilda en az iki defa, merkezden isgiicii piyasasi ihtiyac analizi yaparak sonuclarini ulusal ve
yerel diizeyde raporlastirarak yayinlamak

Hedef 2. 2011 yilindan itibaren, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari araciligiyla her ilde yilda en az bir
kez sektorel diizeyde isglicl piyasasi analizi yapilmasini saglamak

Hedef 1. 2011 yilinin sonuna kadar Kurumun “iletisim Stratejisi Belgesi’ni olusturmak

Hedef 2. Kurum hizmetlerinde ¢alisan sayisini, sézlesmeli ve hizmet alimi yoluyla istihdam edilen-
ler d&hil 2011 yilinda 5.000’e, 2013 yilinda 7.500'e ve 2015 yilinda 10.000e ¢ikarmak

Hedef 3. 2012 yilinin sonuna kadar bireysel islem merkezlerini tiim illere yonelik olarak yaygin-
lastirmak

Hedef 4. Kurum hizmetlerinin belediyelerde de sunulabilmesine yénelik olarak, 2013 yili sonuna
kadar belediyelerin tamamiyla protokol yapmak
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Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Orta Vadeli Program (2011-2013),
ile 2011 Yili Programi gibi temel politika metinlerinde Kurumun faaliyet ala-
niyla ilgili olarak asagidaki dnceliklere yer verilmistir.
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istihdam odakli siirdiiriilebilir bir
blylme cercevesinde, rekabetgi bir
ekonomi ve bilgi toplumunun gerek-
tirdigi dogrultuda nitelikli insan kay-
naklarinin  yetistirilmesi, istihdam
imkanlarinin gelistirilmesi, issizligin
azaltilmasi ve isgiicii piyasasinin
etkinlestirilmesi saglanacaktir. Eko-
nomik ve sosyal alanda yapilacak
diizenlemelerde istihdam boyutu
gozetilecektir.

Ulusal istihdam Stratejisinin olus-
turulmasi  calismalarinda, tarm
sektoriindeki ¢ozilme ile bu sek-
torden gelen isglcunin tarim disi
sektorlere kazandirilmasi konusuna
agirlik verilecektir. istihdamin artiril-
masinda 6nem taslyan girisimciligin
gelistirilmesi ve tesviki bitincil bir
yaklasimla ele alinacaktir.

Esneklik ile glivence bir arada de-
derlendirilerek isglicii piyasasinin
daha esnek ve hareketli bir yapiya
kavusmasi saglanacaktir.

istihdam (izerindeki yiikler, yeni is-
tihdam olanaklarinin gelistirilmesini,
diizgiin islerin ¢ogaltilmasini ve kayit
disi istihdamin azaltilmasini 6zendi-
recek sekilde aktieryal dengeler de
gozetilerek kademeli bir sekilde du-
strilecektir.

Ucret-verimlilik iliskisini giiclendi-
ren, isglicl piyasalarinin esnekligine
katkida bulunan ve Uretken istihda-

mi destekleyen esas Ucret agirlikl
bir ticret politikasi izlenecektir.

isletmelerin ve calisanlarin isgiicil
piyasasindaki degisimi pozitif bir
sekilde yonetebilme kabiliyetleri
artirilacaktir. isletmelerin bu degi-
sime uyum saglama kapasiteleri; is
orgltlerinin modernlestirilmesi ve
isletmelerde uyumun desteklenme-
si, calisanlarda ise, yeni kosullarin
gerektirdigi bilgi ve becerilerin ka-
zandirilmasi yoluyla saglanacaktir.

Ulkemizdeki mevcut sosyal diyalog
mekanizmalari gliglendirilecek, tlke
diizeyinden isletme diizeyine kadar
her asamada sosyal diyalog kdltlri
yayginlastirilacak ve yeni mekaniz-
malar olusturulacaktir.

isgiici piyasasinda zorluklarla kar-
silasan kadinlar, gencler, uzun sireli
issizler, 6zirliler ve eski hikimli-
ler icin firsat esitligi saglanacaktir.
Kadinlarin isgiicline ve istihdama
katiimlarinin  artirilmasi  amaciyla
cocuk ve diger bakim hizmetlerine
erisimleri kolaylastirilacaktir. Geng-
lerin isglici piyasasinda deneyim
kazanmalarini saglayici programlar
gelistirilecektir.

istihdam kurumlarinin, kiireselles-
me ve teknolojik ilerlemelerin is-
glicli piyasasinda meydana getirdigi
degisimlere uyum saglamasi ama-
ciyla; yerel diizeydeki ihtiyaglar da

g6z oniinde bulundurularak, kapa-
siteleri gelistirilecek, hizmet alanlan
cesitlendirilecek ve hizmet sunulan
hedef gruplar genisletilecektir. Ayri-
ca merkezi diizeyde alinan kararlarin
yerel diizeyde de etkin uygulanabil-
mesi icin ilgili kuruluslarla iletisim
gliclendirilecektir.

Degisen ve gelisen ekonomi ile is-
glici piyasasinin gerekleri dogrul-
tusunda, kisilerin istihdam beceri-
lerini artirmaya yonelik yasam boyu
ogrenim stratejisi gelistirilecektir.
Bu strateji, kisilerin beceri ve ye-
teneklerinin gelistirilebilmesi igin,
orglin ve yaygin egitim imkanlarinin
artirilmasini, s6z konusu egitim tir-
leri arasindaki yatay ve dikey iliski-
nin glgclendirilmesini, ciraklik ve
halk egitiminin bunlara yonelik ola-
rak yapilandirilmasini, 6zel sektor ve
STK'larin bu alanda faaliyet goster-
mesini destekleyecek mekanizmala-
ri kapsayacaktir.

isgiicii piyasasina iliskin bilgi sis-
temleri gelistirilmesi, egitim ve isgii-
cl piyasasinin daha esnek bir yapiya
kavusturulmasi ve istihdamin ve is-
glct verimliliginin artirilmasi igin,
yasam boyu egitim stratejisi dikka-
te alinarak ekonominin talep ettigi
alanlarda insan giict yetistirilecektir.

insan giicli arz ve talep egilimlerinin
belirlenebilmesi amaciyla hane hal-

kinin egitim, istihdam ve meslek du-
rumlarini iceren gerekli veriler Ureti-
lecek, derlenecek ve isglicii piyasasi
ihtiyag analizleri yapilacaktir.

Mesleki ve teknik egitimde modi-
ler ve esnek bir sisteme gecilecek,
yiksekogretim ve ortadgretim di-
zeyindeki mesleki egitim, program
bitlnliguni esas alan tek bir yapiya
donistirilecek, mesleki egitimde,
nitelikli isglctlinin yetistirilmesinde
onemli yeri olan uygulamali egitime
agirlik verilecektir.

Mesleki egitim sistemi, 6grencilere
ekip halinde calisabilme, karar vere-
bilme ve sorun ¢ozebilme, sorumlu-
luk alabilme gibi isglicli piyasasinin
gerektirdigi temel becerilere sahip
ogrenci yetistirecektir.

Ekonominin ara eleman ihtiyacini
karsilamak icin mesleki egitim faali-
yetlerinin kimelesme ortami olustu-
ran OSB'lerde ilgili hizmet kurumlari
ve Ozel sektorle etkili isbirligi icinde
yayginlasmasini saglayan mekaniz-
malar giiglendirilecektir.

isletmeler ve sivil toplum kurulus-
larinin nitelikli isglict yetistirmeye
yonelik faaliyetleri desteklenecektir.

issizlerin, isgiicii piyasasi acisindan
dezavantajli kesimlerin ve tarim
sektoriinden aciga cikacak isglcu-
niin nitelikleri ve beceri diizeyleri,

isglici piyasasinin ihtiyaglari dog-
rultusunda, aktif isglicli program-
lar1 uygulanarak gelistirilecek ve bu
programlara ayrilan kaynaklar arti-
rilacaktir.

is bulma hizmetlerinin daha fazla
kisiye sunulmasi saglanacak ve bu
hizmetlerin kalitesi yUkseltilecek-
tir. Aktif isgucl politikalar, basta
girisimcilik ve istihdam garantili
programlar, mesleki danismanlik ve
rehberlik hizmetleri ile isletmeler-
de egitim seminerleri olmak uzere
isglicli yetistirme ve mesleki egitim
kurslari yoluyla yayginlastirilacaktir.
Aktif isglicli programlari, isglicli pi-
yasasi ihtiyag analizleri dogrultusun-
da diizenlenecektir.

istihdam yaratmayi amaclayan mik-
ro olcekteki projelere mali destek
saglanacaktir.
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Faaliyetlere Iliskin 2011 Yil

Bilgi ve Degerlendirme

Faaliyet Raporu

A- Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuglari
ve Temel Mali Tablolara Iliskin
Aciklamalar

1.1. Biitce Uygulama Sonuclari

Kurumumuzun biitcesi; 5018 sayii Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu gercevesinde “sosyal
glivenlik kurumu biitcesi” olarak hazirlanmaktadir.

2011 yilina ait Kurumumuz biitcesi ve uygulama
sonuglart ile ilgili tablolar ve aciklamalar asagida
yer almaktadir.

1.1.1. Biitce Gelirleri

Ongériilen 737.500.000 TL baslangic biitcesi, yil
icerisinde ilgili mevzuatlar cercevesinde yapi-
lan revizeler sonucunda yil sonu itibariyle
1.832.276.914 TL olmustur. Ongériilen bu biitce
gelirine karsilik 652.646.982 TL gelir gercekles-
migtir. Gelir tirleri itibariyle gelirin dagilimi ekli
Tablo 11'de gosterilmistir.

Bitce gelirleri icerisinde; tesebbiis ve miilkiyet ge-
lirleri, alinan bagis ve yardimlar, diger gelirler, ser-
maye gelirleri ve finansman devri yer almaktadr.

Sermaye gelirleri tertibinde; stok satiglar, finans-
man devrinde ise bir 6nceki yildan devreden kasa
ve banka mevcudu yer almaktadir.

Alinan bagis ve yardimlar tertibi; yurt disindan, ku-
rumlar ve kisilerden alinan bagis ve yardimlardan
olusmaktadir.

1.1.2. Biitce Giderleri

Ongbriilen 700.000.000 TL baslangic biitcesi,
yil icerisinde ilgili mevzuatlar cercevesinde
yapilan revizeler sonucunda, yil sonu itiba-
riyle 1.795.026.914 TL olmustur. Bu bitgenin
592.380.240 TL'lik kismi gergeklesmistir. Gider-
lerin ekonomik siniflandirmanin birinci diizeyine
gore dagiimi ekli Tablo 12'de gdsterilmistir.

Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiketime
yonelik mal ve malzeme alimlari, yolluklar, gorev
giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma gider-
leri, menkul mal, gayri maddi hak alim, bakim ve
onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve ona-
rim giderleri ile tedavi ve cenaze giderleri yer al-
maktadir.

Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara tyelik
aidatl, ilgili kanunlar geregince Sosyal Gulvenlik
Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek kar-
silik primi, vb. giderler ile memurlara 6gle yemegi
yardimi bulunmaktadir.

Sermaye giderleri tertibinde; mamul mal alimla-
ri, gayrimenkul alimlar ve kamulastirma, gayri-
menkul sermaye Uretim giderleri ve gayrimenkul
blyik onarim giderleri bulunmaktadir. Kurumsal
siniflandirmaya gore 6denek bilgileri ve gercekles-
meler ekli Tablo 13'te gdsterilmistir.

Fonksiyonel siniflandirmaya gore, d6denek mik-
tan ve gerceklesme tutarlarina iliskin bilgiler ekli
Tablo 14'te gosterilmistir.

2- Temel Mali Tablolara
lliskin Aciklamalar

2.1. Gelir Biitcesi

Yil sonu biitgesine gore, Tesebbiis ve Miilkiyet
Gelirlerinde %35.92, Alinan Bagis Ve Yardimlar-
da %93.86 Diger Gelirlerde %26.59, Finansman
Devri %189.75 olarak gergeklesmistir. Finans-
man devrindeki gerceklesme oraninin 6ngorii-
lene gore fazla olmasinin nedeni, Biitcemizde
“0zel odenek” olarak takip edilen 6zirli ve
hiikiimli istihdam etmeyen isveren veya veki-
linden alinan para cezalarinin 6nceden ne kadar
olabilecegdinin saglikli olarak tahmin edileme-
mesinden kaynaklanmaktadir.

Toplam biitge icerisinde, tesebbis ve milki-
yet gelirleri %0.28, alinan badis ve yardimlar
%8.08, diger gelirler %89.47 ve finansman dev-
ri %2.17 oraninda pay almaktadir.

2.2, Gider Biitcesi

Yil sonu bitcesine gore, Personel Giderleri
%61.97, Sosyal Gilivenlik Kurumlarina Yapilan
Devlet Prim Giderleri %59.64, Mal ve Hizmet
Alimlari %28.15, Cari Transferler %61.03, Ser-
maye Giderleri %76.09 olarak gergeklesmistir.

Toplam biitce igerisinde, Personel Giderleri
%7.93, Sosyal Guvenlik Kurumlarina Yapilan
Devlet Prim Giderleri %1.40, Mal ve Hizmet
Alimlart %86.90, Cari Transferler %0.43, Ser-
maye Giderleri %3.34 oraninda pay almaktadir.

TURKIYE iS KURUMU
2011 YILI BILANGOSU (TL)

1
DONEN
VARLIKLAR

2010
127.938.573,36

2011
170.076.796,89

2
DURAN
VARLIKLAR

2010

44.431.597,48

2011
52.636.922,39

3

KISA VADELI
YABANCI
KAYNAKLAR

2010
45.375.820,76

2011
96.542.167,47

5
(174
KAYNAKLAR
2010
126.994.350,08

2011
126.171.551,81

} 37 1 iISKUR



ISKUR

39

8z'6lLElLLCL 0Ll°0LECLL

8Z'61L°€1LTCC  %8'0LL'OLETLL

(1) weydo] yised (1) weydoy yjy

iSKUR

Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

2011 Yili

Faaliyet Raporu

(-)18¥S3H NJNNOS

(-)

vE'918'GILELY GE'06E°E8E9Y 169 99'7G6"L0E’S 98'860°LL0Y 662
13AITVV4 ZNSWNT0 WANQJ 19VS3IH YV INVINSILIOWY SINNIMIE
o - e I8YS3H NINNOS e o gt I9VS3H ¥V IMITEVA NViNa |[davin
68'G880LL'T6Y 80°1L9°1G9'8LY LSAAYYA W0 WANOG 065 99'766°L0E'S 98'860° 140y IN IV IHOLS YoV Naa1s 7é¢
GY'0E676€ €4'082°89Z°Y1 LIE)3NUOS 1aAeRS WauoQ 65 0007 00’0 {epinieAueing RBIa 62
(-) . . 19vS3IH
) ) 000 686106 d3743Q19 LIV YV TIIA ¥323739 08¢
0L'L1G°82S°LL6 82'718'979°05G 19VSTH 14V IINNOS LIAITVVA 085
. ‘61062 HEDPRYRL o
ZNSWNTO0 ¥V T1IA SIND39 000 68'6 129 9A Ja}JapI9) 1Y BJEJJIA %929]99
1ednuos . P A
OL'LIG8ZG IL6  BZYL89IY90SS 86 000 000 (CPHEANGEL SfstMNLIPZ0 L2
19Anee4 znswn)Q Jeip Siwdeg (-)
|8YSIH I4VIINNOS 13AI VYA FesyLeLt 16 E0LS99 I8VSIH YV INVIWSILIOWY Svtidig ©7¢
¢oCO9BELELL  9LYLIVEOLLY NTANTO AV TTIA $INA39 045 92'809°LZL°L L6€01°G99 1GVSIH ¥V INVH 092
1Iednuos 000 00°0 JepjiieA uednq uekewq Ippei 9
29'209988°LELL  9L'7L9W60°LLY LS
19Aneeq nuwin|Q eIz Siwdag fcrTee - ‘cr7e 1 70" 19VS3H
S T 00'5ecsal 6e 0seciesie UV INIMILYA NVIO VIIVWTIdVA  ©°¢
96'069°€LS91 62'0L7° 1971 19VS3aH ¥VINO4 1320 6Y5 =
96'069°€4G9 | 6Z'0LT 1977 | JaPjapaj 4G 20'712°608°€E 10'981°LGE"0E |BYSIH YV INVINSILHONY SINIHIE LSZ
‘ ‘ B PR S
000 000 HEPHE] SarieReg Usplar 8 £9'9L7°851°LZ 90'909'258°22 I8VS3H ¥vISVEdINIa  S5T
000 000 WVIdvSIH - 16654658 L £5'691'298'L IBVSIH UVILISVL  v5e
3NNOS M3 TLIMIHVH ¥393a P
000 000 aeya ey Jabaq 1S Lelseesoe l68LE6c0C 3713V IA ZVHID INIMVIN SISTL ese
29'662°€9€°95 81'66L918LE I9¥S3H 43930 13N 005 09'L2€'GEL 7T 09'£2€'GEL 72 19VSIH UVIVNIE 252
29'662°€9€95 81'66L918'LE 19630 19N 0s 05'956™7GY"1 05'958°267"1 IGVSTIH ¥V IVSHY A [ZVHY 062
o e 6£'788°9£9°25 65'LLGZ0T Y Jepjiiep uednq 1ppepy Gz
18°1SG°LLL'9ZL  80°‘0SE'Y766°92L UV IIVNAVA Z0 S
000 000 Jepjiiep uednq ew vz
Jepjeudey| ‘ ‘ 1Jepese)y winan
00'0 000 e 000 000 edely M €
ISUEqEA 1]9pEA UNZN J3BIg 000 000 1iepjede)Y 19A1ee 2
Lepnyeye| Japlg ‘ ‘ JePIJeA 9A 18WAIY [NYUd
00'0 00°0 - 000 000 IIEA M IN{US 1z
9A IB1IN3Y 1Y BJRIIA 4939199 6£'226°9€9°2S 8Y'L6G LEY Y YV IMITEVA NViNa z
000 000 LEpjISIeY Japig aA Siog V]
000 000 Jejsueny ueuny 7y
‘ ‘ Je)diog Jabi
000 000 1208 15d & 000 000 Jepyipiep usuoq Ja61g 61
000 000 Liejslog 19Aiee A
000 000 Jediog ew $iQ 11spep unzn Ly
000 000 Jerdliog e 5| apep unzn oy
19vS3H
00‘ 00‘ YVIHVNAVH . 8Z' 128771 2L'879°121 o o 8!
IINVEVA [T3QVA NNZN 43743019 11V YHVIAY ¥303713
I9VSTH YV INVYNAVYY IONVEVA ‘78 ‘979" HEPIMHELEL
25°TLE 066 79'71L'178°€ 66€ sl cLeeiel 41139 aA Ja)JapIg 1y elejAy y@29)a9 8l
I73aVA VSIM NLIS3I ¥391a
FE)IEN Y
£2'ves’| 95'ew8°| 19VSTH 1MV V12V WIAYS L6€ 000 000 Ll
wiieuQ aA yeesu| uibAep edeqip
1qesaH Jepjeuiey :
GL'90Z'266 0Z'85G°€Y8'E 6€ - N 19vS3H
IDUegeA l|3peA esty Jabig 00°CL9°6G8L™Y L0°€90°C67°€E 91
d3T1a34H IA SNYAV 1510 331Ng
uepnyyeye] JapI
000 000 PPPEHEL 9919 8¢ 0L'0 000 19VS3H (43 TN IASNVAV S 091
aA 1311199 Y elejhy 3adajeg S PRp—
01'ZL96GLY L0'€90°Z6Y°E JapwapQ uQ 91
‘ ' LepiiSiey| Japlig aA 310
000 000 PINISIEN 19P1D 8 Le 000 v8'2€6’L 19VSIH ¥V IMOLS ¥391a  £4GL
18VS3H LVIISHVL 80'7%70°GY7Y 20'66L°€9€ 19VS3IH INIZTYN IAFAAYW ML 0L
000 60'9 NVIIdVA YNIAVY [437134val 29¢ pre—— 98 1EL59E T —
NNV 43910 VAIA HYINOS 6TELL6LY L 95'€62°017'L 19YSIH YV TIVIVTY NIQEI TSI o7l
19VSTH 14T TILNISTH P— Pp—
cZ'1'891 195761z ra= B l9g 67'ELL6LIL 96'62°01Z°1 Jepesey Jabig vl
MITINIAND TVASOS M3I3IN3AQ 000 00°0 1JEe]YEede]Y WnIny €l
19vSaH 8
71'107'€66 87'8LE"L€B 09€ LL'OSE L LL RO GavsaH
dVINO4 3A 1943A ¥303N3AQ 19ITISHYY Y INVIVIV [1IHANS
LE'GYSI9LL 70'058'G01"1 JapimmuinynA JaBig yadauspQ 9€ LL'OEELLL YAV ATA] 19VSIH YV IMVIVIV [13HANS 8zl
. . 119)51pa ¥eH 19VS3H
000 000 Ge £€'868°LY 88'9L76€ 9Z1
wiLIeuQ aA jeesu| uibAe, eleip HYILYNINAL 3A OLIZOd3A NI TIH3A
000 000 Jejsueny ueuny g ) ) 19vS3H
- - €2'196'€09°91 £6'98G°686°Y 1 1zl
v1'9G7°€G7°9L €G'L14€88°EE I9YSIH 43 TLINYINT g€ee AV INVIVIV [TdIMVL NIQYITHI 139
19VS3IH YV 1LYNIWAL EV'9VLTT6LE LZ'7€1'8LY 08 19VSIH YV IMVIVIV NIAYI 1139 021
6E'CE0TTE 9L 06'159°G19°G 0ge : :
3A 0L1170d3a NYNITY 66'G8G7LG S 29'L61°€05°GY Liepjede)y 19heey zZl
£5'68Y°L6L26 £7'69€°667°6€ Jepjeukey] Dueqe; Jouews €€ 000 000 Jefipiep an 1WAy Inusiy il
78'GZ6°065"L 60'€70°LZ6 19VS3H 143 11INVINT 33LNg 0z¢ 00°0 00°000°GY7 18VS3H 43743930 dIZvH 43910 801
78'GZ6°06G°L 60'€Y0°LZ6 1iepduog 19Aiee z€ RWAZACTYA 794047991 19YS3IH ZINQQ GOl
000 000 Je)dlog nep $1q 11apeA esty 1€ 66°112°880°801 GLY69°256'9L 19VS3aH VMNVE 0l
000 000 JIeYeUARY| 1DUBGEA 1)9PEA BSIY 0 G7'006°88 02'95Z°18 I9VSIH VSYM 001
UV IIVNAYA G6'656°2L7'801L 65'859°GYZ"LL Jap9ba( JizeH ol
LY'L91°2Y5°96 9L'0Z8°SLE"SY € - -
IINVEVA I713aVA VSI 68'96L°9L0°0LL 9€'€L5'8€6° LT 1 AV IMITEVA NINOd l

NSOINVIE ITIA LL0Z NWNANY S] JAMENL

38



Faaliyetlere lliskin
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Tablo-11

2011 Yil Ekonomik
Siniflandirmanin
Birinci Diizeyine

Gore Gelir Bitgesi ve

Gergeklesme

Tutarlari (TL)

Tablo-12

2011 Yii Ekonomik
Siniflandirmanin
Birinci Diizeyine Gore
Gider Biitcesi ve

Gergeklesme

Tutarlari (TL)

iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

EKONOMIK SINIFLANDIRMANIN

KODU

ADI

Tesebbiis ve Mulkiyet

BASLANGIC
[Red ve iade(-) ]

GELIR BUTGESI

EKLENEN

DUSULEN

YIL SONU

GERCEKLESME
[Red ve iade(-) |

Gelirlert 5.047.200,00 - - 5.047.200,00 1.813.066,00
Alinan Bagis ve Yardimlar 147.516.000,00 614.414,00 - 148.130.414,00 139.031.555,00
05 Diger Gelirler 544.924.400,00 1.094.412.500,00 - 1.639.336.900,00 435.898.600,00
06 Sermaye Gelirleri 12.400,00 - - 12.400,00 -

TOPLAM

697.500.000,00

1.095.026.914,00

1.792.526.914,00

576.743.221,00

Finansman (Kasa-Banka

Devri)

40.000.000,00

250.000,00

39.750.000,00

75.903.761,00

GENEL TOPLAM

737.500.000,00

1.095.026.914,00

250.000,00

1.832.276.914,00

652.646.982,00

EKONOMIK SINIFLANDIRMANIN

KODU

ADI

Personel Giderleri

BASLANGIC
ODENEGI

142.329.600,00

GIDER BUTGESI

EKLENEN

7.798.500,00

DUSULEN

7.855.300,00

YIL SONU
ODENEGI

142.272.800,00

GERCEKLESME

88.168.405,00

Sosyal Givenlik Kurumla-

02 25.091.900,00 1.170.000,00 1.190.500,00 25.071.400,00 14.952.062,00
rina Devlet Prim Giderleri
Mal ve Hizmet Alim

03 ) ) 465.437.000,00 1.114.881.100,00  20.468.600,00  1.559.849.500,00 439.048.293,00
Giderleri

05 Cari Transferler 7.631.500,00 77.300,00 - 7.708.800,00 4.705.031,00

06 Sermaye Giderleri 59.269.000,00 764.414,00 230.000,00 59.803.414,00 45.506.449,00

07 Sermaye Transferleri 241.000,00 80.000,00 - 321.000,00 -
TOPLAM 700.000.000,00 1.124.771.314,00  29.744.400,00  1.795.026.914,00 592.380.240,00

KURUMSAL SINIFLANDIRMA

KODU ADI

BASLANGIC

BUTCE ODENEGI

EKLENEN

DUSULEN

YIL SONU

GERGEKLESME

43.04.00.02  Ozel Kalem 2.768.500,00 395.000,00 2.373.500,00 1.170.748,00
idari ve Mali isler Dairesi

43.04.00.04 21.288.300,00 960.000,00 690.000,00 21.558.300,00 19.398.440,00
Baskanligi
Personel ve Egitim Dairesi

43.04.00.05 8.697.500,00 167.300,00 35.000,00 8.829.800,00 5.722.351,00
Baskanligi

43.04.00.20  Teftis Kurulu Baskanlg 2.194.200,00 360.000,00 2.554.200,00 1.985.941,00

43.04.00.24  Hukuk Musavirlgi 1.299.100,00 210.000,00 15.000,00 1.494.100,00 1.212.513,00

43.04.00.62 il Midurlikleri 636.237.100,00 760.282.50000  28.290.300,00  1.368.229.300,00 543.603.743,00
isgiicii Piyasasi Bilgi

43.04.30.00  Hizmetleri Dairesi 15.173.600,00 397.500,00 282.500,00 15.288.600,00 8.706.167,00
Baskanligi
isgiicti Uyum Dairesi

43.04.31..00 3.959.900,00 261.162.100,00 36.600,00 265.085.400,00 2.580.622,00
Baskanligi

43.04.32.00  istihdam Dairesi Bagkanligi 3.731.600,00 100.782.578,00 - 104.514.178,00 3.816.461,00
issizlik Sigortasi Dairesi

43.04.33.00 1.640.800,00 5.000,00 - 1.645.800,00 1.542.058,00
Baskanligi
Dis iligkiler Dairesi

43.04.34.00 3.009.400,00 444.336,00 - 3.453.736,00 2.641.196,00
Baskanligi
TOPLAM 700.000.000,00 1.124.771.314,00 29.744.400,00 1.795.026.914,00 592.380.240,00

FONKSIYONEL

SINIFLANDIRMA
KODU ADI BASLANGIC

Genel Kamu

BUTCE ODENEG

EKLENEN

DUSULEN

YIL SONU

GERGEKLESME

IPTAL EDILEN
ODENEK

01 12.051.700,00 570.000,00 280.000,00 12.341.700,00 9.799.507,00 2.542.193,00
Hizmetleri
Kamu Diizeni ve

03 o ~14.900.000,00 500.000,00 14.400.000,00 6.562.459,00 7.837.541,00
Glvenlik Hizmetleri
Ekonomik Isler ve

04 Hi " 673.048.300,00 1.124.201.314,00 28.964.400,00 1.768.285.214,00 576.018.274,00 1.192.266.940,00
izmetler
TOPLAM 700.000.000,00 1.124.771.314,00 29.744.400,00 1.795.026.914,00 592.380.240,00 1.202.646.674,00

Tablo-13

2011 Yil Kurumsal
Siniflandirma
Diizeyinde

Gider Biitcesi ve
Gerceklesme

Tutarlari (TL)

Tablo-14

2011 Yili Biitgesinin
Fonksiyonel
Siniflandirmanin
Birinci Diizeyinde
Dagilimi (TL)




iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

2011 Yii Finansman

Likidite Amacli Tutulan Nakit, Mevduat

BUTGEYLE
ONGORULEN

EKLENEN

GEKILEN

YIL SONU

GERGEKLESME

(2011 Yilina Devir)

Cetveli (TL) 3 ve Menkul Kiymetlerdeki Degisiklikler 40.000.000,00 250.000,00 39.750.000,00, 75.903.761,00
1 Kasa 60.000,00 - 60.000,00 88.500,00

2 Banka 39.940.000,00 250.000,00 39.690.000,00 75.815.261,00

TOPLAM 40.000.000.00 250.000,00  39.750.000,00 75.903.761,00

Not: Finansmanin (kasa-banka devri) 11.620.884 TL'si Cari Hesaba, 64.194.377 TL'si Oziirlii ve Eski Hiikiimlii Istihdam Etmeyenlerden Alinan Para Cezalarina aittir.

PROJE ADI

Tablo-16
2011 Yili Yatirm Otomasyon Agi Gelistirme
Programi Gercekleme Projesi

KARAKTERISTIGI

PROJE
TUTARI

BASLANGIC
ODENEGI

YIL SONU
ODENEGI

GERGEK-
LESME

GERG. (%)

B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak, istihdamin korunmasi, gelistirilmesi ve yayginlastiril-
masi ile issizligin 6nlenmesi tedbirlerini belirlemek ve 6nerilerde bulunmakla gérevli Kurumumuz Genel Kurulu iki
yilda bir gerceklestirilmekte olup, VI. Genel Kurul toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katiimiyla 21 Aralik

2011 tarihinde Ankara'da gergeklestirmistir.

Durumu (BIN TL)

Yazilim-Donanim 26.566 4.400 4170 2.421 58,06
2- Hizmet Binasi Onarimi Bakim-Onarim 2.830 2.600 2.830 578 20,42
3- GAP Eylem Plani istihdam Projesi .
Mak.Teg. Miis.Egt.Diger 161.363 40.428 40.428 31.616 78,20
(GAP)
4- 1KG Op. Kap. iSKUR Proj. (AB) Eg.Dan.Mak.Teg.Dig. 134.864 4.091 4.411 3.553 80,55
5-  Genel Mudiirliik Hizmet Binasi (*)  Etlid-Proje ingaat 32.210 6.714 6.714 6.714 100,00
6- Hizmet Binasi insaati B o
Etiid-Proje Insaat 20 20 20 100,00
Kirsehir(*)
- 1.920
7- Hizmet Binasi Insaati (MD) :
Insaat 600 600 600 100,00
Erzincan (*)
8- Mesleki Egitim Programi Etki .
Yaz. Don. Mak. Dan. Egit. 1.441 241 321 - 0,00
Deg. Projesi
9- Insan Giicii Ozel Planlama Projesi  Yaz. Don. Mak. Dan. Egit. 4.000 166 380 - 0,00
Toplam 365.194 59.260 59.874 45.502 76,00

* 2011 Yili Yatirim Programinda, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanliginin projeleri icerisinde yer almakta olup,
Genel Mdiirliigimiiz ve Kirsehir-Erzincan Il Middrliiklerimizin Hizmet Binasi insaatlarinin yapimini Gstlenen

Bayindirlik ve Iskan Bakanligi Yapi Isleri Genel Miidtirliigiine bu projeler icin 7.334 TL aktarilmustir.

Diger taraftan ilin isgicil, istihdam ve mesleki
egitim ihtiyacini tespit etmek, mesleki ve tek-
nik egitim okul ve kurumlari ile isletmelerde
yapilacak mesleki egitim ve istihdam konula-
rinda etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla
yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan
yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve
kuruluslara goris ve onerilerde bulunmakla
gorevli il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari
olagan toplantilar tg ayda bir yapilmaya de-
vam edilmistir.

2008 yilinda hazirlik calismalar baslatilan
ve 2009-2012 yillarinda vyduritiilecek olan
Operasyonun toplam bitcesi baslangicta
17 Milyon Avro iken; 2009 yili son ¢eyregin-
de yapilan biitge revizyonu ile 27.150.589
Avro'ya yikseltilmistir. S6z konusu biitcede
AB Katkisi 23.078.000,65 Avro, Ulusal Katki
4.072.588,65 Avro'dur. Operasyon Hibe ve Ku-
rumsal Kapasite Gelistirme olmak izere iki
bilesenden olusmaktadir. Bu kapsamda ku-
rumsal gelisim bileseni icin 3 milyon 380 bin
Avro, Hibe bileseni icin ise 23 milyon 770 bin
589 Avro tahsis edilmistir. Ayrica hibe bilese-
nine Geng istihdaminin Desteklenmesi Ope-
rasyonu Hibe Bileseninden arta kalan biitce-
den 720 bin Avro'luk ek aktarma yapilmistir.

NUTS Il bélgesinde elverisli 15 blyiime mer-
kezi ile artalanlarinda (toplam 43 il) uygula-
nan Operasyonun hedefi, kadinlarin istihdam
edilebilirliklerini arttirmak, onlarin daha ¢ok
ve daha iyi islere girislerini kolaylastirmak
ve kadinlarin isglictine katiimlarini 6nleyen
engelleri azaltmak, ozellikle yerel diizeyde
ISKUR'u daha etkili kamu istihdam hizmeti
sunmasi icin desteklemektir.

Operasyonun hedef gruplari yasli ve gocuk
bakim sorumluluklari nedeniyle uzun siire
issiz kalmis ve isglicine dahil olmayan ka-
dinlar, daha 6nce tarimsal sektdrde calismis
kadinlar dahil olmak Uzere kentsel bolgede
yasayan istihdam digi kalmis kadinlar ile yas-
I ve gocuk bakim sorumluluklari nedeniyle
uzun sire issiz olan ve isgiliciine dahil olma-
yan kadinlardir.

Operasyon kapsaminda toplam 131 Hibe
Projesi desteklenmis ve 2011 yilinda tamam-
lanan Hibe Bileseni sonucunda asagidaki so-
nuclar elde edilmistir.

e 9.856 kadin meslek edindirme kurslarina
katilmistir.

« 9.557 kadin hibe projeleri sonucunda ser-
tifika almistir.

e 914 kadin istihdam edilmistir.

« 780 kadin girisimcilik kurslarina katilmis-
tir.

o 113 kadin girisimci olmustur.

o 1.940 kadin gocuk, hasta, yasli ve engelli
bakimi egitimi almistir.

o 118 kadin kariyer danigmanligi ve rehber-
ligi hizmetlerinden faydalanmistir.

o 12 projede toplam 140 kadin egitimler es-
nasinda ¢ocuk bakim hizmeti almistir.

o 24 projede toplam 2.424 kadin sosyal
gliclendirme egitimi almistir.

o 321 kadin kooperatife liye olarak tretime
katilmigtir.

o 631 kadin ev eksenli calismaya baglamis-
tir.

3 milyon 380 bin Avro biitceli Operasyonun
“Teknik Destek Bileseni"nin konusu iISKUR'un
ve ilgili yerel paydaslarin kadinlarin ve 6zel-
likle hedef grupta yer alan kadinlarin istih-
dama giriglerini kolaylastirmak bakimindan
“Kurumsal Kapasitelerinin” artirilmasidir. Ku-
rumsal kapasite bileseninin hedef ve amagla-
rina ulasabilmesi icin 2011 yilinda asagidaki
faaliyetler gerceklesmistir.

« Uygulanan ihale siireci sonucunda WYG
International (Eski adi Deleeuw Internati-
onal) ile 15 Mart 2011 tarihinde s6zlesme
imzalanmistir.

» Teknik Destek Bileseni Baslangic Donemi
Mart-Eylul 2011 donemini kapsamakta-
dir. Bu dénemde; dncelikle Operasyonun
Gorev Taniminda belirtildigi Uzere isgici
piyasasi analizi yiritiilecek olan 5 pilot
il tespit edilmistir. Tespit edilen Corum,
Van, Gaziantep, Erzurum, Trabzon illerine
Teknik Destek Ekibi tarafindan ziyaretler
diizenlenerek il diizeyinde ortaklk ku-
rulacak kurum ve kuruluslar ile is M-

[
} 43 1 iISKUR
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dirliklerinin kadin istihdamina
yonelik calismalari ve yaklasim-
lar1 yerinde incelenmistir. Gorev
Taniminda belirtilen arz ve talep
eksenli saha arastirmalari igin
gerekli Kilit Olmayan uzman-
lar, saha personeli ve firma
tahsis edilmis, metodoloji ge-
listirilmis ve sahada uygulana-
cak anket ve goriisme formlari
ISKUR biinyesinde olusturulan
“Is Glicli Piyasasi Arastirmalar
Calisma Grubu” onay ile nihai
hale getirilmistir. is ve Meslek
Danismanligi faaliyetleri baki-
mindan gerekli uzmanlar tahsis
edilmis ve kadinlarin is gici
piyasasina girislerini kolaylasti-
racak araclarin gelistirilmesi igin
gerekli saha analizleri ve masa
basi analizler gerceklestirilerek
yine ISKUR biinyesinde olustu-
rulan “ Is ve Meslek Danisman-
ugr Calisma Grubunun” onayina
sunulmustur. Hibe Bileseni so-
nuglarina dayali olarak NUTS II
diizeyinde kadinlar arasinda ag
kurma faaliyeti dogrultusunda
uygulanan hibe projelerine ziya-
retler diizenlenerek saha uygu-
lamalari hakkinda tahsis edilen
uzmanlarca bilgi edinilmistir.
Operasyonun logosu ISKUR
“Taninirlik ve iletisim Calisma
Grubu” tarafindan onaylanarak
kullanilir hale getirilmistir. Ope-
rasyonun tim faaliyetlerini tani-
tacak web sitesi agilarak (www.
kadinistihdami.net) icerik konu-
sunda onay alinmistir.

iSKUR
2011 Yili
Faaliyet Raporu

e Ekim-Aralk 2011 ddéneminde;
isglicli piyasasi analizi saha ¢a-
lismalan gerceklestirilmis ve 5
il nicel ve nitel raporlari ile or-
tak saha analizi raporu Teknik
Destek Ekibi tarafindan hazir-
lanmistir. is ve Meslek Danis-
manlg faaliyeti kapsaminda
gelistirilen araglar ve giincel uy-
gulamalar arasindaki boslugun
tespiti ve egitim ihtiyag analizi
icin illere ziyaretler diizenlen-
mistir (Gaziantep, Corum, Trab-
zon, Erzurum). Ag§ kurma faali-
yeti cercevesinde hibe bileseni
cercevesinde uygulanmis olan
projeler arasinda iyi uygulama
orneklerinin tespiti icin kriter-
ler belirlenmis ve bu baglamda
izleme Bilgi Sistemi ve Yarar-
lanici Nihai Raporlari lzerinde
gerceklestirilen kapsamli ince-
lemeler ve yerinde gozlemeler
sonucunda en iyi uygulamalan
iceren “Projeler Ozeti Katalogu”
hazirlanmistir.

Kurumumuz ile Hollanda Hiikiimeti
arasinda MATRA Programlari kap-
saminda yuritiilen ve Ocak 2008'de
baslamis olan “Uzun Dénemli is-
sizlerin istihdam  Edilebilirlikleri
Yararina lsgiicii Piyasasi Aracilik
Faaliyetlerinin Arttirilmasi” projesi,
2011 yii Haziran ayinda tamamlan-
mistir. Bitgesi baslangicta 600.000
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Avro iken, 2010 yilinda 200.000 Avro
daha aktarilarak 800.000 Avroya
ulasmis olan proje ile ISKUR'un bél-
gesel bazda isglicii piyasasi analizi
yapma kapasitesinin artirilmasi, is-
glicl piyasasi mudahale araglarinin
gelistirilmesi ve iki pilot faaliyet
bélgesinde (Adana ve Malatya) en az
100 issizin istihdaminin saglanmasi
hedeflenmistir.

Proje uygulanan pilot illerde her il-
den 5 personel olmak Uzere is kog-
lar belirlenmis ve isglicli piyasasi
analizine yonelik olarak kendilerine
proje uzmanlari tarafindan egitim
verilmistir. Proje kapsaminda isgii-
cl piyasasinin ve uzun sireli issiz-
lerin ihtiyag duydugu mesleklerde
Malatya'da 13 kurs acilarak bu kurs-
lara 42 uzun siireli issizin, Adana'da
ise 8 kurs agilarak bu kurslara da 68
uzun sireli issizin katilmasi saglan-
mistir.

Proje kapsaminda Kurum hizmet-
lerinin tanitimi icin “ISKUR ve Siz”,
Kurum calisanlarinin isyeri ziyare-
tinde hem ziyarete hazirlk hem de
ziyaretin degerlendirilmesi amaciyla
“Isyeri Ziyareti Kilavuzu” ve Kurum
danismanlik  hizmetlerinde hem
planlama hem de danismanlik hiz-
metinin degerlendirilmesi amaciyla
“Is Danismanligi Goriismesi Deger-
lendirme Kilavuzu” olmak izere g
cesit Karteld hazirlanmis ve cogal-
tilarak birimlerimize gonderilmistir.
Ayrica Kurum personeline calisma-
larinda rehberlik etmek Uzere proje
uzmanlarinin da destegi ile hazirla-
nan “El Kitabi” ile “Vizyon Dokiima-
ni” birimlerimize gonderilmis olup

basta is koclugu egditimi alan bi-
rimler olmak (zere 16 ilden segilen
yoneticilere, danismanlik hizmetleri
konusunda biling artirmaya yonelik
egitim verilmistir.

TUBITAK'In destekleriyle ve Gazi
Universitesi ile isbirligi halinde
2008-2011 yillan arasinda 21 aylk
bir dénemde uygulanan projenin
amaci; ISKUR'a isgiicli piyasasi ile
ilgili nitelik, say belirlemeleri, degi-
sim tahminleri ve uygulamalar gibi
hizmetlerini yerine getirmesi sira-
sinda ihtiya¢ duydugu isgiici piya-
salan hakkinda niteliksel bilgi tret-
mek ve bu bilgilerin Gretilmesi igin
surdirilebilir yeni bir sistem kur-
maktir. Projenin bitcesi 1.076.418-
TL olup, bunun 884.888,23 TL'lik
kismi harcanmistir.

Projenin ylriitme siirecinde, NUTS
Il dizeyinde 26 bolgede 26.000
hane arz yonli arastirma evreni ve
10+ istihdamli 13.000 isyeri de ta-
lep yonli arastirma evreni olarak
kullanilmistir. Bu proje kapsaminda
gerceklestirilen calismalara iliskin
ciktilar Kurumumuza teslim edilmis
olup halen degerlendirme asama-
sindadir.

Kurumumuz; yillik ise yerlestirme hedefleri, isveren temsilcisi per-

sonel araciligiyla planli yapilan isveren ziyaretleri neticesinde Gzel

sektorden aldigi isgiicti talep sayisini sirekli artirmistir. Artan bu

talebe karsilik daha fazla is arayan ise yonlendirilmis ve neticede

daha fazla ise yerlestirme yapilmistir.

isveren iliskilerini gelistirerek isverenden daha faz-
la isglicti ve mesleki egitim talebi almak, isverene
bilgi aktarmak ve yUkiumlilikleri konusunda isve-
rene yardimci olmak amaciyla, 2010 yilindan itibaren
isveren ziyaretleri eylem planlari yapilmakta ve bu
dogrultuda isveren temsilcisi personeli araciligiyla
isveren iligkileri gelistirilmektedir. Kurum personeli-
nin ziyaret ettigi 6zel isyeri sayisi 2010 yilinda 42.025
iken, 2011'de bu rakam 70.505’e yiikselmistir.

Kurumumuz internet (izerinden 7/24 hizmet alimini
saglayan e-ISKUR sistemi, hizmet birimlerinde kur-

Toplam

dugdu bireysel islem merkezleri, belediyeler ve sosyal
yardim kurumlarinda kurdugu hizmet noktalari ve
gittikce yayginlasan teskilati ile daha ¢ok issize daha
etkin sekilde hizmet sunmaktadir.

Kurumumuza is aramak igin basvuran sayisi 2010
yilinda 1.217.936 iken, bu rakam 2011 ylinda
1.398.355'e yiikselmistir. 2010 yilinda 368.636 olan
acik is sayisi 2011 yilinda 660.623%e yiikselmistir.
Bu dogrultuda 2010 yiinda 205.231 kisi ise yerles-
tirilirken bu say1 2011 yiinda % 77 oraninda artis ile
363.672 olmustur.

2011
Degisim %
Kadin Toplam

BASVURU 759.316 458.620 1.217.936 860.206 538.149 1.398.355 14,81
ACIK IS - - 368.636 - - 660.623 79,21
Kamu - - 60.039 - - 64.636 7,66
Ozel - - 308.697 - - 595.987 93,07
iSVERENE TAKDIM 866.567 225.553 1.092.120 1.521.580 515.057 2.036.637 86,48
iSE YERLESTIRME 155.534 49.697 205.231 261.964 101.708 363.672 77,20
Kamu 36.957 9.224 46.181 46.4621 13.064 59.485 28,81
Ozel 118.578 40.472 159.050 215.543 88.644 304.187 91,25
Normal Yerlestirme 127.437 45.267 172.704 229.032 95.996 325.028 88,20
Kamu 36.470 9.193 45.663 45.797 12.996 58.793 28,75
Ozel 90.967 36.074 127.041 183.235 83.000 266.235 109,57
Oziirlii Yerlestirme 27.830 4.427 32.257 32.642 5.707 38.349 18,89
Kamu 265 30 295 391 64 455 54,24
Ozel 27.565 4.397 31.962 32.251 5.643 37.894 18,56
Eski Hukimla Yerlestirme 268 2 270 287 5 292 8,15
Kamu 222 1 223 233 4 237 6,28
Ozel 46 1 47 54 1 55 17,02
KAYITLI iSGUCU 1.149.623 454,732 1.604.355 1.394.166 797.979 2.192.145 36,64
KAYITLI iSSizZ 999.569 414.972 1.414.541 1.142.928 702.037 1.844.965 30,43

| o
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1.1.4. Yurt Disina Gidenlere iliskin islemler 1.1.5. Ozel istihdam Biirolarina iliskin Caligmalar

Yurt disi miiteahhitlik hizmetleri kapsaminda faaliyette bulunan Tirk fir- Ozel istihdam biirosu acmak isteyenler, Kurum il Midiirliiklerine basvurarak gerekli bilgi
malari, Turk isglicti calistirmak isteyen yabanci firmalar, kendi imk&niyla ve belgeleri ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucunda gerekli sartlan tasiyanlara
is bulanlar ve 6zel istihdam biirolarinca yurt disinda ise yerlestirilenlerin “Ozel istihdam Biirosu” agma ve faaliyette bulunma izni verilmektedir.

islemleri Kurumumuz tarafindan gerceklestirilmekte ve yurt disina ¢ikan

bitiin isciler ISKUR tarafindan kayit altina alinmaktadir. Kurum tarafindan izin verilen 6zel istihdam birolari, kamu kurum ve kuruluslar harig, yurt

icinde ve disinda is ve isci bulmaya aracilik faaliyetinde bulunabilmektedirler. Yurt disinda bu-
lunan isler icin, is sdzlesmesinin Kuruma onaylatilmasi zorunludur. is ve isci bulma aracilik

Yurt diginda calisan ya da calisacak  larina “isci” ve “isci ailesi” kasesi  derilen iilkeler, asagidaki tablodan , . L o NN .
faaliyetlerinin yani sira, isglictiniin istihdam edilebilirligini ve verimliligini arttiric faaliyetler

olan vatandaslarimizin kendilerinin,  basmistir. da gérillecedi iizere Irak, Rusya, Su- s bl a : §

es ve cocuklarinin pasaport islem- N udi Arabistan, Tirkmenistan, Katar ile insan kéynaklarl yonetl_ml alanln_d.a d_ar?lgm.an!lk’\fa_all.yet.lride de bulurjabllen buro.lar; bas-

lerine yardimer olan Kurumumuz, 2011 yilinda toplam 52.491 kisi Ku- ve Afganistan olmustur. vuruy, aclk is ve ise yerle§t|rrn?ler? |l.|.§k|n istatistikT bilgileri ug'er aylik doneml?r halinde Ku-

yurt disinda oturma ve calisma izni rumda islem yaptirmak suretiyle rumumuza gondermekle yikimlidirler. 2011 yilinda 18.349'u erkek, 17.215'i kadin olmak
yurt disina gitmistir. En cok isci gon- tzere toplam 35.564 kisi 6zel istihdam biirolari vasitasiyla istihdam edilmistir.

olan vatandaslarimizin pasaport-

Uygulamanin bagladigi tarihten itibaren 2011 yili sonuna kadar toplam 510 firmaya 6zel is-
tihdam biirosu agma izni verilmis olup 312 6zel istihdam birosu hélihazirda faaliyetine de-
vam etmektedir. istanbul, faaliyet gésteren biirolarin en cok bulundugu il iken, ikinci sirayi
Ankara, iicincii sirayl izmir almaktadir.

Tablo-18 U Degisim Orani (%)
Yurt Disina Gonderilen iscilerin
Ulkelere Gére Dagilimi

Irak 95,82

Rusya 7.718 9.265 20,04
S. Arabistan 6.349 7.867 23,91
Tirkmenistan 4.625 £4.898 5,90 Tablo-19
Katar 3.487 3.380 833 Ozel istihdam Biirolari
Afganistan 2.920 2.427 -16,88 730 1177 Yillara Gore ise Yerlestirme
Cezayir 1.963 2.209 12,53 2005 6.571 4.009 10.580 Sayilari
Libya 15.643 1.950 87,53 2006 12.525 7.264 19.789
Azerbaycan 555 1.594 187,21
Fas 251 1,004 300,00 2007 72.321 18.203 90.524
Almanya 1.094 882 -19,38 2008 29.828 14.024 43.852
Kazakistan 1.011 877 -13,25
Gurcistan 13 598 33971 2009 10.993 10.412 21.405
Ozbekistan 45 509 1.031,11 2010 14.697 12.954 27.451
_Ukray”a 217 492 126,73 2011 18.349 17.215 35.564
Iran 0 358 -
Sudan 232 357 53,88 Toplam 166.214 84.328 250.542 Kaynak: ISKUR
Umman 738 292 -60,43
Urdiin 280 250 -10,71
Libnan 218 227 4,13
K. Yemen 67 149 122,39
B. Arap Emir. 132 133 0,76
Nijerya 30 124 313,33
Diger tilkeler 1.531 2.065 357,13
Kaynak: ISKUR TOPLAM 54.847 52.491 -4,30
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Tablo-20
Ozel Istihdam

Biirolarinin illere

Gore Dagilimi

Adana

Basvuru
Yapan

izin Alan

Sube-irtibat
Blirosu

iptal Edilen

Kapatan

Siiresinde
izin
Yenilemeyen

Faal
Bulunan

Ankara 46 44 6 1 13 - 30
Antalya 27 27 3 - 15 - 12
Balikesir 2 2 - - 2 - 0
Bursa 21 19 6 - 12 - 7
Denizli 1 1 - - - - 1
Diyarbakir 3 3 - - 2 - 1
Elazi§ 1 1 - - 1 - 0
Eskisehir 2 2 - - 1 - 1
Gaziantep 5 5 1 - 2 - 3
Hatay 1 1 - 1 - - 0
istanbul 349 335 31 7 108 1 219
izmir 37 36 7 - 14 - 22
Kastamonu 1 1 - - - - 1
Kayseri 3 3 1 - 2 - 1
Kocaeli 3 3 3 - 2 - 1
Konya 1 1 1 - 1 - 0
Manisa 4 4 - - 2 - 2
Mersin 2 2 - - 1 - 1
Mugla 5 4 - - 3 - 1
Sakarya 2 2 - - - - 2
Samsun 0 0 1 - - - 0
Tekirdag 4 4 - - 1 ) 3
Trabzon 1 1 - - - - 1
Usak 1 1 - - - - 1
Sanlurfa 1 1 - - 1 - 0
Kaynak: Iskur ~ Genel Toplam 530 510 61 9 188 1 312

o

1.2. Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanligs
1.2.1. Aktif isgiicii Programlari

issizlikten en fazla etkilenen ve bu nedenle isgiicii piyasasinda dezavantaijli
gruplar olarak gorilen genclerin, kadinlarin, 6zirlilerin, eski hikkimlilerin,
uzun sireli issizlerin ve issizlik sigortasi kapsamindaki issizlerin is piyasa-
sinda ihtiyag duyulan mesleklerde yetistirilerek istihdam edilebilirliklerinin
artirilmasi amaciyla isgiict yetistirme kurslari diizenlenmektedir.

Bu kapsamda 2011 yilinda;

« 87.680 issizin katildig 3.864 Is-
gucu Yetistirme Kursu,

o GAP-Il  projesi kapsaminda
4.070 issizin katildigi 166 isgiicii
Yetistirme Kursu,

o Cazibe Merkezleri Projesi kap-
saminda 715 issizin katildigi 20
isglici Yetistirme Kursu,

o Hibe Projesi kapsaminda 11.432
issizin katildigi 396 isgicii Yetis-
tirme Kursu,

o 4240 oOzirlinlin katildigi 434
Mesleki Egitim Ve Rehabilitas-
yon Programi,

Tablo-21
2011 Yilinda Diizenlenen Aktif

Kurs Tird/Program

4.218 hikimlinin katildigr 315
Mesleki Egitim Ve Rehabilitas-
yon Programi,

220 eski hikimlinin katildigi
20 Mesleki Egitim Ve Rehabili-
tasyon Programi,

Calisanlarin  Mesleki  Egitimi
kapsaminda 4.978 issizin katil-
dig 430 isgiicli Yetistirme Kur-
su,

831 issizin katildigi 34 GAP-I| Gi-
risimcilik Programi,

23.314 issizin katildigi 872 Giri-
simcilik Program,

Kurs Sayisi

59.906 issizin katildigi 2.293
Toplum Yararina Calisma Prog-
rami,

GAP-Il  projesi kapsaminda
4.179 igsizin katildigi 131 Top-
lum Yararina Calisma Program,
5.511 issizin katildigi 2.658 isba-
s1 Egitim (IEP) Program,

27.309 issizin katildigi 1.746
UMEM Kurs ve 10.745 issizin
katildigi 3.180 UMEM IEP,

531 issizin katildigi 24 GAP-II
UMEM Kurs ve 137 issizin katil-
digi 11 GAP-Il UMEM |EP diizen-
lenmistir.

SEEREEEIIERRS Cozibe Merkezleri Projesi 20 276 439 715
Calisanlarin Mesleki Egitimi 430 3.918 1.060 4.978

Eski Hikumlilere Yonelik Kurslar 20 213 7 220

GAP-II 166 1.866 2.204 4.070

GAP-II Toplum Yararina Calisma Programlari 131 3.874 305 4179

Girisimcilik 872 13.002 10.312 23.314

GAP-II Girisimcilik 34 603 228 831

Hibe Projeleri 396 4.166 7.266 11.432

Hikumlulere Yonelik Kurslar 315 4.076 142 4218

isglici Yetistirme Kurslari 3.864 35.559 52.121 87.680

Toplum Yararina Calisma Programi 2.293 46.560 13.346 59.906

Ozurli Kurslan 434 2.648 1.592 4.240

isbasi Egitim Programi (IEP) 2.658 2.593 2.918 5.511

UMEM 1.746 19.453 7.856 27.309

UMEM-IEP 3.180 7.744 3.001 10.745

GAP-Il UMEM 24 421 110 531

GAP-Il UMEM-IEP 11 137 0 137

Kaynak: ISKUR Genel Toplam 16.594 147.109 102.907 250.016

[

} 49 1 iISKUR



Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

Bdlgenin kalkinmasi,
ekonomik ve sosyal
yonden tlkenin
diger bélgelerinin
seviyesine
yukseltiimesi icin
bliytik oranda
“Istihdam” eksenli bir
kurguya sahip olan
planda Tiirkiye Is
Kurumu énemli role

sahiptir.

iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

Bolgenin kalkinmasi, ekonomik ve
sosyal yonden ilkenin diger bolge-
lerinin seviyesine yiikseltilmesi icin
biyik oranda “istihdam” eksenli bir
kurguya sahip olan planda Tirki-
ye is Kurumu dnemli role sahiptir.
ISKUR, GAP Eylem Planinin Sosyal
Gelismenin Desteklenmesi ekse-
nindeki S.G.2.1, S.G.2.2, S.G.2.3 ve
S.G.2.4 numarali eylemleri iceren
GAP-2 Projesini dogrudan yirit-
mekle sorumludur. Eylem Planin-
daki faaliyetlerin gerceklestirilmesi
amaciyla ISKUR’a 2008-2012 yillari
icin toplam 139.329.000 TL tutarin-
da kaynak tahsis edilmistir.

isglici yetistirme programlarinin
yayginlastirilmasi ve bu programla-
rin etkinliginin artinlmasina iliskin
S.6.2.1 No'lu Eylem Klasik isgiicii
Yetistirme Kurslarimizi, kendi isini
kurmak isteyenlere yonelik egitim
programlari ve danismanlik hizmet-
lerinin etkin bicimde verilmesine

iliskin S.G.2.2 No'lu Eylem Genel is-
glicti Yetistirme Kurslarimizi, isglicl
piyasasina girisleri kolaylastirmak
amaciyla mesleki danismanlk ve
rehberlik hizmetlerinin yayginlastiri-
larak etkin hale getirilmesine iliskin
S.G.2.3No'lu Eylem is ve meslek da-
nismanligi hizmetlerimizi, istihdami
artirmaya ve egitim ile isgiici piya-
sasi iligkisini gliclendirmeye yonelik
cok ortakl, kiiclk olcekli projeler
gelistirilmesi ve Toplum Yararina
Calisma Programlarinin  uygulan-
masina iliskin S.6.2.4 No'lu Eylem
ise klasik Toplum Yararina Calisma
Programlari faaliyetleri ile daha cok
AB kaynakli proje/programlarda
uygulanan proje bazli hibe dagitimi
hizmetlerimizi kapsamaktadir.

ISKUR 2011 yiinda GAP-II Pro-
jesi kapsaminda toplam 11.483
kisinin yararlandigi 388 program
diizenlemis olup, bu programlar-
dan 133'i Toplum Yararina Calisma
Programi'dir.

Cazibe Merkezlerini Destekleme
Programi, GAP Eylem Plani kapsa-
minda Kalkinma Bakanligl (Devlet
Planlama Teskilati-kapatilan) koor-
dinatorliginde ve ilgili kurum/ku-
ruluslarla isbirligi halinde yiritilen
bir programdir. Cazibe Merkezlerini
Destekleme Programinin  temel
amaci, gorece az gelismis bolge-
lerde, bliylime ve cevrelerine hiz-
met verme potansiyeli yiiksek kent
merkezlerine saglanan stratejik
desteklerle, s6z konusu kent mer-
kezlerinin ekonomik kalkinmasina
ivme kazandirilmasi ve nihayetinde
kalkinmanin cevre merkezlere de
yayilarak i¢ gogiin kendi bélgesinde
tutulmasidir.

Bu amaca yonelik olarak, 2008 yil
Aralik ayinda alinan Yiiksek Planla-
ma Kurulu Kararina istinaden prog-
ramin Diyarbakir Pilot Uygulamasi
baslatilmis ve bu baglamda 2011 yil
sonu itibariyle 276’si erkek, 439'u
kadin olmak (izere toplam 715 kisi-
nin yararlandigi 20 program diizen-
lenmistir.

1.3. Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi

Teknolojide, Uretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere
paralel olarak, isglicl piyasasinda ortaya cikan yeni meslekleri tespit etmek
ve var olan mesleklerin gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip
Tiirk Meslekler S6zligu'ne aktarmak amaciyla yaritilen meslek arastirma,
bilgi toplama ve is analizi calismalar sonucunda, meslek bilgi yapraklan
hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve gorevleri ¢ikartilmaktadir. Tiirk
Meslekler Sozligh (TMS), Kurumumuz istihdam hizmetlerinde ve isgiicii
istatistiklerinin hazirlanmasinda kullanilmaktadir. isgiicii piyasasi hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyenlere, calisma yasaminda yer alan meslekleri tanit-
mak ve istihdam ve egitim politikalarina dayali plan ve programlarin giiniin
kosullarina gore saglikli bir sekilde hazirlanmasina yardimci olmak amaciyla
hazirlanmistir. TMS, Uluslararasi Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08)
gore is ve mesleklerin standart tanimlarinin yapildigi, gérev kodlarinin veril-
digi, mesleklerin siniflandirildigi referans bir sozliktir.

2011 yiinda Turkiye istatistik Kuru-
mu ile yapilan calisma sonucunda
Tark Meslekler Sozlugi'nin ISCO-
88'den ISCO-08'e uyumu saglan-
mistir. Yapilan bu calismayla Tirk
Meslekler Sozlligu icerisindeki ana
grup sayisi 10 olarak kalmis, alt ana
grup sayisi 28'den 43'e, grup sayisi
116'dan 1303, birim Unite grubu
sayisi ise 390'dan 436'ya yikseltil-
mistir.

2011 yiinda yapilan calismalar ne-
ticesinde 320 yeni meslek Tirk
Meslekler Sozligi'ne dahil edil-
mistir. Boylece 2011 yili sonu itiba-
riyle, Tirk Meslekler Sézligu'ndeki

Yeni Meslek Bilgi
Yaprak Sayisi

Yillar

Glincellenen

Meslek Sayisi

2004 115 17
2005 115 8
2006 120 5
2007 128 45
2008 1.000 14
2009 500 8
2010 450 -
201 320 25
Toplam 3.130 137

meslek sayisi 5.200°e cikarilmistir.
Teknolojideki gelismelere paralel
olarak her yil yapilan calismalarla
Tark Meslekler Sozligu (TMS) ice-
risindeki is ve meslekler giincellen-
mekte, sozlik iceriginde olmayan
yeni meslekler TMS kapsamina da-
hil edilmektedir.

Tirk Meslekler Sozliginin igeri-
sindeki is ve mesleklere ait standart
tanim ve gorevler Kurumun internet
sitesinde (www.iskur.gov.tr) ve Turk
Meslekler Sozliglu Portalinda i¢ ve
dis kullanicilarin hizmetine sunul-
maktadir.

Tablo-22

Tirk Meslekler
Steyalilet]
Calismalari
(2001-2011)

Kaynak: ISKUR
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1.3.2. is ve Meslek Danigsmanligi Calismalari

is ve meslek danismanligi hizmetiyle kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve

isin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak, bireyin istek ve durumuna
en uygun is ve mesledi se¢gmesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan
yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasiile ilgili sorunla-
rin ¢oziimiine sistemli olarak yardim edilmektedir. Bu kapsamda;

Kisilerin meslekler ve egitim
yerleri hakkinda bilgi edinebil-
mesi, kisilere meslek bilgi kay-
naklari ve bu kaynaklardan nasil
ve ne sekilde yararlanilacagr ko-
nularinda yardimci olmak ama-
ciyla 64 meslek bilgi merkezin-
de calismalar yiriatilmektedir.
61 is ve meslek danismanligi
servisinde; meslek segme asa-
masinda olan, meslek edinme/
is secmekte glgliikleri olan,
mesleki becerilerini gelistirmek
isteyen, meslegini/isini degistir-
mek isteyen ve is bulmakta glig-
likleri olan bireylere yardimci
olunmaktadir. Buna gore;

i) Meslekler ve egitim-6gre-
tim kurumlar hakkinda bil-
gilenmek amaciyla Kuruma
basvuran kisilere gerekli
hizmetin sunulmasini sag-
lamak lizere, meslek bilgi
dosyalarinin gelistirilmesine
katki saglayan Meslek Da-
nisma Komisyonunun yap-
tigi toplantilarda toplam 41
meslek bilgi dosyasi onay-
lanmistir. Kurum web say-
fasinda kullanima sunulan
toplam meslek sayisi 801'e
ulasmistir.

ii) Kuruma basvuran ihtiyag

sahiplerinin kullanimina su-
nulmak (zere, dnceki yillar-

da hazirlanmis olan “Adalet
Mesleklerini Taniyalim”, “Az
Bilinen Meslekleri Taniya-
lm”, “Saglik Mesleklerini Ta-
niyalim”, “Mihendislik Mes-
leklerini Taniyalim” ve “Tu-
rizm Mesleklerini Taniyalim”
kitapciklari  giincellenerek
basim ve dagitimi yapilmis-
tir. Is ve meslek danisman-
Ugr hizmetini tanitan afis ve
brosirler de gilincellenmis-
tir.
Herkes icin insana Yakisir is:
Ulusal Genglik istihdam Progra-
mi ve Antalya Pilot Bélge Uygu-
lamasi kapsaminda {ic asamali
olarak diizenlenen egiticilerin
egitimine katilim saglanmistir.

Kariyer Danmismanligi ve insan
Kaynaklari Gelistirme Dernegi
(KARDER) tarafindan yiritu-
len ve Kurumumuzun da ortak
olarak yer aldigi, Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen Sanal
Rehberlik Projesi kapsamin-
da Ankara'da diizenlenen is ve
Meslek Danismanliginda Yeni
Yontemler ve Trendler konulu
egitime katiim saglanmistir.

Ankara Universitesi Elmadag
Meslek Yiiksek Okulu, Eskise-
hir Anadolu Universitesi Acik
Ogretim Fakiiltesi ve Bayburt

Universitesi Bayburt Meslek
Yiiksek Okulu tarafindan diizen-
lenen kariyer giinleri kapsamin-
da dgrencilere genel olarak Ku-
rumumuz hizmetleri, is arama
becerilerini gelistirilmesi ve CV
hazirlama teknigi ile ilgili semi-
ner verilmistir.

Yiiksekogretim  kurumlarinda
ayni alanda ve benzer alanlarda
6grenci alan programlardaki ce-
sitlenmelerden dolayi daha 6nce
yapilan calismalarin giincellen-
mesi ve yeni konularin karara
baglanmasi igin olusturulan ve
YOK'te diizenlenen calisma gru-
bu toplantisina katiim saglan-
mistir.

Avrupa Rehberlik Merkezi Tir-
kiye Birimi 2011 yili calisma pla-
ni kapsaminda;

i- Ankara'da diizenlenen s
ve Meslek Danismanliginda
Kariyer Yonetim Becerileri
konulu egitime katiim sag-
lanmistir.

ii- Ankara'da duzenlenen ve
kamu ile 6zel kuruluslardan
ve Universitelerden tem-
silcilerin  katildigi  Mesleki
Rehberlik ve Danismanlik
Hizmetleri Alaninda Ulusal
Forum Olusturulmasi Calis-
tayina katiim saglanmistir.

Kurum hizmetlerinin daha etkin
ve verimli olarak yuaritilmesi
icin is ve meslek danismanligi
hizmetlerine gdre yapilandiril-
masl ongorilmis ve 2011 ve
2012 yiinda her yil icin 2000
sozlesmeli is ve meslek danis-
mani istihdam edilmesine karar
verilmistir. Bu kapsamda;

i- Mesleki Yeterlilik Kurumu

(MYK) ve Tirkiye Personel

Yillar

Ziyaret Edilen isyeri Sayisi

Danismanligi

Yénetim Dernegi (PERYON)
ishirligi ile Is ve Meslek Da-
nismani Ulusal Meslek Stan-
dardi gikartilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) ve Tirkiye Personel
Yénetim Dernegi (PERYON)
ishirligi ile is ve Meslek Da-
nigmani  Ulusal Yeterliligi
cikartilmis ve MYK ydnetim
kurulu tarafindan onaylan-

iii- ISKUR'a alinacak 2.000 sbz-
lesmeli personel igin Kuru-
mumuz tarafindan hizmet
satin alma yolu ile dizenle-
nen isgicu yetistirme kurs
programlari cercevesinde is
ve Meslek Danismani Ulusal
Yeterliliginde yer alan bilgi,
beceri ve yetkinlikler dikka-
te alinarak 360 saatlik egi-
tim verilmistir.

mistir.

Bireysel Gorlismeler

is Danismanligi

Calisma Yapilan Ogrenci

Hizmetlerinden Yararlanan

Meslek Bilgi Merkezi

Kisi Sayisi

Calisma Yapilan Veli Toplantisi

2002 2.7 4.585 4.330 88.038 59.661 13
2003 1.283 1.281 1.702 48.639 50.640 27
2004 774 1.817 2.249 49.247 46.362 158
2005 1.022 607 1.038 68.207 55.912 291
2006 1.425 796 1.328 67.223 52.033 172
2007 1.232 1.098 1.502 90.015 61.909 276
2008 1.664 919 3.235 110.445 62.562 215
2009 2.499 1.598 5.255 133.950 70.653 291
2010 2.728 3.576 16.058 163.501 54.499 307
20M 7.214 4.502 160.603 155.220 48.071 162
Toplam 22.632 20.779 197.300 974.485 562.302 1.912

iv- Egitimin ardindan yapilacak
sinavda basarili olarak Is ve
Meslek Danismani Mesleki
Yeterlilik Belgesine sahip
olan kursiyerler tim ISKUR
il Miidarliiklerine is ve mes-
lek danismani olarak atana-
caktir.

Tablo-23
is ve Meslek Danismanlig
Faaliyetleri (2002-2011)

Kaynak: ISKUR

b
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1.4. isgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Bagkanligi

Cagddas istihdam kurumlari, istihdam politikalarinin gelistirilmesinden ve uygulanmasindan
sorumludur. Giincel ve giivenilir isglicli piyasasi bilgilerinin varligi ekonomik gelismenin ve
etkin istihdam politikalari uygulamanin 6n kosuludur. Cagdas bir istihdam kurulusu, glincel
isglici piyasasi bilgilerini toplayip degerlendirebilmeli ve sonuglarindan yararlanabilmelidir.
Esas amag, isglicli piyasasi bilgilerini toplama, birlestirme, isleme ve ¢6ziimleme konusun-
da gerekli arag ve yontemlerin gelistirilmesidir.

issizligin azaltilmasi ve istihdamin
artirlmasi istihdam politikalarinin
olusturulmasina bagli bulunmakta-
dir. Bu politikalarin belirlenmesinde
etken olan glincel ve givenilir isgU-
cl piyasasi bilgilerinin (enformas-
yon sisteminin) varligi bllylik 6nem
arz etmektedir. isgiicii piyasasina
yonelik bilgilerin derlenmesi, de-
gerlendirilmesi ve yorumlanarak
kullanicilarin istifadesine sunulmasi
faaliyetleri, istihdam ve egitim poli-
tikalarinin olusturulmasi konusunda
istihdam kurumlarina énemli gorev-
ler diismektedir.

Buradan hareketle, isgiicli piyasa-
s verilerini yerel ve ulusal bazda
derlemek, analiz etmek, yorum-
lamak ve yayimlamak, isgiicli arz
ve talebinin belirlenmesine yonelik
isglicli ihtiyag analizlerini yapmak,
yaptirmak vb. calismalari yerine ge-
tirebilmek icin 4904 sayili Kanunun
3-b maddesinde Kuruma gorevler
yuklenmistir.

Bu baglamda yiiritilen faaliyetler
asagidadir:
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isglici Hareket Raporu ile illerde
ekonomik faaliyet kollarina gore isci
calistiran kamu ve 6zel isyerlerinin
isglicl hareketleri izlenebilmekte
ve isyerlerine sunulan hizmetlerdeki
etkinlik degerlendirilmektedir.

Bu isyerlerinde bir yillk donemde
sosyo-ekonomik gelisme ve degis-
meye bagli olarak isglicli hareket-
lerinde meydana gelecek artis veya
azaliglar izlenmektedir.

isgiicii Hareket Raporunda ilgili yilin
verileri dnceki yilin verileri ile karsi-
lastirilarak Kurum faaliyetlerine ilis-
kin karsilagilan sorunlar, alinmasi
gereken onlemler ve faaliyetlerdeki
artis-azalislar ile varsa bunlarin ne-
denleri belirtilmektedir. S6z konusu
Rapor 2010 yilina ait olup 2011 yil
Haziran ay icerisinde Kurum inter-
net sitesinde yayinlanmistir.

Kurum, “isgiicii Piyasasi Bilgileri
Soru Kagidi” ile isglici piyasasiyla
ilgili periyodik ve glvenilir bilgiler
elde etmekte, isglicli piyasasinda
meydana gelen degisme ve gelis-

melerin isglici Uzerindeki etkisini
ortaya cikarmakta ve alinmasi ge-
rekli dnlemleri tespit etmekte olup,
bu bilgiler dogrultusunda istihdam
ve egitim politikalarinin olusumuna
katki saglamaktadir.

Glinimiizde cagdas istihdam ku-
rumlarinin dort temel fonksiyonu
vardir. Bu fonksiyonlardan birisi de
isglicii piyasasi enformasyon hiz-
metleri gercevesinde isgiici piya-
sasina iliskin verilerin derlenmesi,
degerlendirilmesi ve kullanicilara
sunulmasidir. Bu baglamda, Kuru-
mumuza ait faaliyetlerin 2010 yil
bilgilerini iceren “istatistik Yilligr"
2011 yii Haziran ayinda yayimlana-
rak kullanicilarin hizmetine sunul-
mustur.

Bu bilgiler il, cografi bolge ve (lke
diizeyinde degerlendirilme imkani-
na sahip olup, ulusal ve uluslararasi
karsilastirmalara da elverisli olacak
sekilde, uluslararasi standartlara
uygun meslek ve iktisadi faaliyet
kodlar kullanilmak suretiyle hazir-
lanmistir.

il Miidarliiklerinin aylik olarak yii-
rattigi faaliyetlere iligkin veriler
degerlendirmeye tabi tutulduktan
sonra tablolastinlarak her ayin
15'inde “Aylik Istatistik Bilteni” ya-
yimlanmistir.

isverenlerin acik isgiici talebinin
karsilanmasina yonelik olarak, Ku-
ruma bildirdikleri isglict istemleri
toplulastinlarak her ayin 15’inde
“Acik Is istatistikleri" yayimlanmistir.

2011 yili igerisinde {i¢c grup halinde
il Miidurliiklerimizde hizmet veren
toplam 163 calisanimiza CASGEM'de
isglicii Piyasasina ait temel tanim
ve kavramlar, isglcl piyasasi bilgi
sistemi ve kaynaklari, isgiicl pi-
yasasl arastirmasinin  asamalari,
soru formu olusturma, drnekleme
yontemleri, veri analizi, raporlama
ve il Midurliklerimizin performans
olctimleri gibi konulari iceren isglicii
piyasasi egitimi verilmistir.

Gelistirilen istatistiki model ile il
Mudrliklerinin performansi isglci
piyasasi, istihdam hizmetleri, isglci
uyum hizmetleri ve issizlik sigor-
tasi hizmetleri agisindan lger aylik
donemler halinde yilda dort defa ve
kiimulatif olarak da yilda bir defa
olmak lzere toplam 5 defa deger-
lendirmeye tabi tutulmus olup, s6z
konusu degerlendirmelerin sonug-
lari ayrica raporlanmistir.

« Yerel ve ulusal temelde ve sek-
torler itibariyle isglicli piyasasi
verilerini derleme, degerlendir-
me, analiz etme, raporlama ve
yayinlama calismalari gerceve-
sinde il Midiirliiklerinden gelen
160 personelimize Ankara'da
egitim verilmis,

» (CSGB bagli ve ilgili kuruluslari-
nin istatistiksel alt yapisinin ge-
listirilmesi projesi cercevesinde
egitim calismalarina  katiim
saglanmis,

- TUiK'te Resmi istatistik Progra-
mi kapsaminda diizenlenen “Mo-
diler Egitim Programlan 2011”
egitimine katiim saglanmis,

isglici Piyasasi Arastirmalari
cercevesinde anket uygulana-
cak 10+ istihdamli girisim bazl
isyerlerinden olusan isyeri kap-
saminda orneklem c¢ekimi ve
anketin gozden gegirilmesi ko-
nusunda TUIK ile is birligi icerin-
de calismalar yapilmis,

isglici Piyasasi Arastirmalari
cercevesinde orneklem cekilen
ve Ornekleme dahil olan isyeri
sayisi biyiik olan illere (istan-
bul, izmir, Bursa, Kocaeli, Antal-
ya, Kayseri, Konya, Gaziantep,
Adana, Mersin, Denizli) teknik
destek saglamak ve calismalari
yerinde izlemek amaciyla calis-
ma ziyaretleri diizenlenmis,

Kadinin  Statlisi  Genel Mu-
dirligi'niin Ankara Ogretmen
evinde dizenlemis oldugu “Ka-
din Erkek Esitligi ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” konulu bilgilen-
dirme toplantisina katilm sag-
lanmis,

Bakan ve Ust Makamlara gén-
derilmek lzere her ayin 15'inde
Kurumumuz ve TUIK'in yayinla-
mis oldugu veriler derlenmis,

Roman Vatandaslarimizin Tirk
isglicii Piyasasina Entegrasyo-
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nunun Saglanmasi icin Cozim
Onerileri konulu seminere kati-
lim saglanmis,

Roman vatandaslarin iISKUR'dan
beklentileri arastirmasi organi-
ze edilmis,

Bashakanlik Kibris Isleri Bas-
musavirligi  koordinasyonunda
Kibris isgiicii Piyasasi Arastir-
masi Projesi Yonlendirme Ko-
mitesine katiim saglanmis,

iRAN islam Cumhuriyet'inde ya-
pilan ECO (Ekonomik isbirligi)
toplantisina katiim saglanmis,

Eskisehir il Mudirligimiiziin
talepleri Uzerine yapilan isglici
piyasasi arastirmalarina yerinde
teknik destek saglamak ama-
ciyla calisma ziyareti yapilmis,

JAP Belgesinin gincellenmesi

calismalarina katiim saglanmis,

Fransa'da OECD merkezinde ya-
pilan LEED toplantilarina katilim
saglanmis,

Kurumun Veri S6zliginin olus-
turulmasi calismalar organize
edilmistir.
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1.5. Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Bagkanligi

AB Miiktesebatina uyum kapsaminda Kurumumuzun da sorumlu oldugu 19 No'lu Sosyal Politika ve istih-
dam Fasliile 2 No'lu iscilerin Serbest Dolasimi faslinin tarama siirecinin yakindan izlenmesi, AB Bakanligi'na
ceyrek dénemler halinde génderilen Ulusal Programda isaret edilen ncelik ve tedbirler ve Kurumumu-
zun bu kapsamda Ustlendigi yikimliliklerle ilgili Kurumumuzun mevcut durumunu goésterir tablolar ile
ilgili donemdeki mevzuat uyumu, kurumsal yapilanma ve ekonomik tedbirlere iliskin gelismeler, Avrupa
Komisyonu'nun iilkemizdeki gelismeleri saptamak iizere hazirladigi yilik Diizenli ilerleme Raporlarina Tir-
kiye katkisi baglaminda Kurumumuz degerlendirmeleri AB Bakanligi'na génderilmeye devam edilmistir.

JAP (Ortak Degerlendirme Belgesi)
Tirk ve Yabanci Uzmanlar tarafindan
2004 yilinda hazirlanmaya baslan-
mis ve 2006 yilinda taslak olarak
¢tkmis, daha sonra askiya alinmistir.
JAP (Ortak Degerlendirme Belgesi)
Uzerinde glncelleme calismalar
2011 yilinda yeniden baslatilmis olup
AB Komisyonu tarafindan imzalan-
masi i¢in 6nimiizdeki donemde ge-
rekli calismalar yapilacaktir.

2008 yili AB mali isbirligi program-
lamasi kapsaminda Kurumumuz-
ca “Kamu istihdam Hizmetlerinin
Gelistirilmesi” operasyonu gelis-
tirilmistir. Avrupa Komisyonu ile
Ulkemizin ortaklasa finanse ettigi
sbz konusu operasyonun amaci
ISKUR'un, CSGB’ nin, il istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullarinin ve sos-
yal taraflarin istihdam hizmetlerinin
kalitesinin ve etkinliginin gelistiril-
mesi amaciyla idari kapasitelerini
glclendirmektir.
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Toplam bitcesi 12 milyon 300 bin
Avro olan operasyonun 10 milyon
455 bin Avro’su AB Hibesi ve 1 mil-
yon 845 bin Avro'su Hiikiimetimiz
katkisindan olusmaktadir. Kurumsal
Gelisim ve Mal Alimi olmak Gzere iki
bilesenden olusan operasyonun Ku-
rumsal Gelisim bileseni icin 9 milyon
750 bin Avro, mal alimi bileseni igin
ise 2 milyon 550 bin Avro tahsis edil-
mistir.

Gecmis yillarda AB Mali isbirligi
programlamasi kapsamindaki pro-
jelerde cesitli illerimizde gelistirilip
uygulama calismalart  baslatilan
“Model Ofis Kavraminin”, operasyon
kapsaminda, 12 NUTS Il diizeyinde
yayginlastirilarak uygulamaya gegil-
mesi planlanmaktadir.

Caisma ve is Kurumu il
Mudurlikleri'nin, daha iyi kamu is-
tihdam hizmeti saglama ve isglicl
piyasasi politikalari planlama ve uy-
gulama konusunda kurumsal kapa-
sitelerinin artirilmasi, pilot ve model
ofislerin bulundugu illerdeki il Mes-
leki Egitim ve istihdam Kurullar’'nin
kapasitesinin gelistirilmesi, pilot ve

model ofislerde is arayanlar, cali-
sanlar ve égrenciler icin meslek da-
nisma hizmetlerinin gelistirilmesi,
e-ISKUR uygulamalarini yiiriitmek
konusunda il Miidirliiklerimizin ka-
pasitelerinin artirilmasi ve iISKUR'un
ana hizmet saglayici olarak taninir-
uginin artinlmasi hedeflenmektedir.

Mal alimi ve teknik asistanlik olmak
lizere 2 bileseni bulunan s6z konusu
Operasyonun teknik asistanlik bi-
leseni 22.12.2010 tarihinde hayata
gecmistir.

Projenin mal alimi bileseni ile il-
gili ihale hazirliklari tamamlan-
mis olup, hazirlanan degerlendir-
me raporu Avrupa Birligi Tirkiye
Delegasyonu'nun onayina sunul-
mustur. Raporun 2012 yili ilk ¢eyre-
ginde onaylanmasi, akabinde s6z-
lesmelerin imzalanmasi ve nihaye-
tinde gegici/kesin kabullerin yapil-
masi beklenmektedir.

Proje kapsaminda 2011 yilinda gercek-
lestirilen faaliyetler séyledir:

o Proje kapsaminda verilecek olan
model ofis egitimleri belirlenmis
ve verilmeye baslanmistir.

o lIstihdam politikasi gelistirme
egitimine yonelik egitim ihtiyag
analizi gergeklestirilmistir. Ha-
zirlanan analiz raporu ilgili ta-
raflarca onaylanmistir.

« ISKUR hizmet noktalarinda cali-
sanlarin egitimi konusunda ha-
zirliklara baslanmistir.

. lIsgiicii piyasasi analizleri konu-
sunda gerceklestirilecek olan
egitimlere iliskin c¢alismalara
baslanmustir.

« Yurt disi staj programlarina y6-
nelik tlke arastirmalari yapil-
mis ve ilk temaslarda bulunul-
mustur.

« AIPP Il kapsaminda hazirlanan
isveren ziyaretleri rehberinin
glincelleme calismalarina bas-
lanmistir.

» (SGB AB Koordinasyon Dairesi
Baskanlig'nin  kiitiiphanesinin
gelistirilmesi konusunda calis-
malara baglanmistir.

Projenin web sayfasi hazirlan-
mis ve icerik gelistirme calis-
malar gerceklestirilmistir. ice-
rik gelistirme calismalar proje
boyunca devam edecektir.
iletisim kampanyasi calismala-
rina baslanmistir. Bu kapsamda
ISKUR tanitim filmi hazirlan-
mistir. Ulusal kanallarda gos-
terilecek olan kisa filmlerin ha-
zirlanmasi ¢alismalarina devam
edilmistir.

Tanitimi yapilacak olan 45 mes-
lek secilmistir. Mesleklere iliskin
filmler 2012 yiinda cekilecektir.

ISKUR Kurumsal Kimlik Kilavu-
zu hazirlik calismalan yaratil-
mustar.

ISKUR iletisim Stratejisi calis-
malarina baslanmistir.

ISKUR web sayfasinin yenilen-
mesi ¢calismalarina baslanmistir.

Euroguidance web sayfasi olus-
turulmus, yetkili ISKUR perso-
neline icerik yonetimi konusun-
da egitim verilmistir.

CMMI (Capability Maturity Model
Integration-Butinlesik Yetkinlik
Olgunluk Modeli) standartlari
konusunda calismalara baslan-
mistir.

« Aktif isgiicii Programlari poli-
tikalarinin izlenmesi ve deger-
lendirilmesi faaliyetine iliskin
altyapi calismalarina devam
edilmistir. Bu kapsaminda iz-
leme sistemi demo calismasi
ISKUR sunuculari {izerinde aktif
hale getirilmistir. Model gelisti-
rilmesi ve gosterge tespiti calis-
malari devam etmektedir.

IPA 2008 yili programlamasi kap-
saminda hazirlanan operasyon,
12 NUTS |l bélgesinde (15 cazibe
merkezi ve art alanlarini kapsayan
43 il) uygulanmaktadir. Operas-
yonun amacl, uygulanacak aktif
isglicli programlari ile genglerin is-
tihdam edilebilirliklerinin artirilma-
sidir. Operasyon ile her ilin isglcl
piyasasi kosullari degerlendirilerek,
belirlenen mesleklerde girisimcilik
egitimleri diizenlenmesi ve genclere
kendi islerini kurmalarina yodnelik
rehberlik ve danismanlik hizmetleri-
nin verilmesi, okuldan ise gegislerini
kolaylastiracak olanaklarin artiril-
masi, mesleki yeterliliklerinin arti-
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Her ilin isgticl piyasasi kosullar

degerlendirilerek, belirlenen

mesleklerde girisimcilik egitimleri
dizenlenmesi ve genclere kendi

islerini kurmalarina yénelik rehberlik

ve danismanlik hizmetlerinin

verilmesi hedeflenmektedir.
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rilmasi ve c¢iraklik programlarindan
yararlananlarin sayisinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Siresi 24 ay olarak belirlenen ope-
rasyonun biitgesi, 1 milyon 947 bin
680 Avro'su teknik yardim bileseni,
24 milyon 133 bin 81 Avro’su hibe
bileseni olmak (izere toplam 26 mil-
yon 80 bin 761 Avro'dur.

Hibe bileseni kapsaminda, 15-29
yas arasindaki genglerin istihdam
edilebilirligini artirmaya  ydnelik
olarak uygulanan 127 hibe projesi,
2010 yili son ¢eyreginde baslamis ve
2011 yil sonlarinda tamamlanmustir.

Teknik yardim bileseni kapsaminda
“Project Group” liderligindeki kon-
sorsiyum ile Merkezi Finans ve ihale
Birimi arasinda 12.09.2011 tarihin-
de sozlesme imzalanmistir. Teknik
yardim firmasi 26.09.2011 tarihinde
faaliyetlerine baslamis; baslangig
toplantisi gerceklestirilmis ve ha-
zirlanan rapor ilgili taraflara sunul-
mustur.

Baslangi¢ déneminde gercekles-
tirilen baslica faaliyetler soyledir:

o “Girisimcilik”, “Egitim ve Aras-
tirma” ve “iletisim ve Taninirlk”
olmak (zere ilgili ISKUR per-
sonelinin katiimiyla t¢ calisma
grubu olusturulmustur.

» Merkezi ve yerel diizeydeki pay-
daslarla baslangic toplantilari
gerceklestirilmistir.

» Bolgelerin mevcut durum anali-
zi icin yontem gelistirilmistir.

« Operasyonun uygulanacagr 15
biylime merkezi ve cevre iller
hakkinda veri toplanmasina,
mevcut rapor ve istatistiklerin
analizine ve bolgesel toplantila-
ra baglanmistir.

« KOBi'lere ydnelik anket ve aras-
tirma calismasi taslak olarak
sunulmustur.

« Geng girisimcilere mali destek
verebilecek kurumlarla ilgili bir
on liste hazirlanmistir.

»  Girisimcilik rehberi icin bir sab-
lon olusturulmustur.

+ Yonlendirme Komitesi ve YES
(Geng Girisimciligini Destekle-
me) modeli calisma grubuna
katilabilecek, muhtelif kurum ve
kuruluslardan potansiyel lyeler
belirlenmistir.

« Hibe projelerinin tanitimina yo-
nelik araglarin hazirlanmasi icin
projelerle ilgili bilgiler toplan-
mistir.

« Web sitesinin olusturulmasina
yonelik taslak calismasi yapil-
mistir.

Geng istihdami uygulama rnekleri
ve iletisim plani (izerine ilgili ISKUR
personeliicin bilgilendirme semineri
gerceklestirilmistir.

IPA insan Kaynaklarinin Gelistiril-
mesi bileseni Sosyal icerme énceligi
altinda Kurumumuzun faydalanicisi
oldugu operasyon,12 NUTS Il bol-
gesindeki 43 ilde ve 14 NUTS Il bol-
gesinde yer alan 3 pilot il (istanbul,
izmir, Mersin) olmak iizere toplam-
da 46 il de ve ulusal diizeyde uygu-
lanacaktir.

Operasyonun amacl, dezavantajli
kisilerin isglicli piyasasina girme-
lerinin 6nlindeki engellerin ortadan
kaldirilmasi, kalici bir sekilde isglci
piyasasina entegre olmalarinin sag-
lanmasi ve firsatlarla dolu igerici bir
isglicli piyasasinin desteklenmesi-
nin yani sira isglici piyasasi ve sos-
yal koruma alanindaki Kurumlar ve
mekanizmalar arasinda daha iyi bir
isleyis ve koordinasyon saglanmasi-
dir. Operasyonun siiresi 23 ay olarak
belirlenmistir.

Operasyonun hedef grubu;

«  Ozirliler,

« Gecekondu bélgesinde yasayan
kisiler de dahil olmak Gizere yok-
sul veya yoksulluk riski altinda
olan kisiler,

« Eski htikiimli ve eski tutuklular,

» Yerinden olmus kisiler,

« MIPD (Cok Yilli Endikatif Planla-
ma Belgesi) Belgesinde Roman
olarak atif da bulunulan 6zel iti-
na gosterilmesi gereken kisiler,

» Konargogerler,
o Uzun slreli issizler,
»  Umudu kiriklar,

» Diger dezavantajlilar (uyusturu-
cu ve madde bagimulari, aile igi
siddet magddurlari, calisan ¢o-
cuklarin anne babalari, 6zellikle
tarim alaninda calisan gegici/
mevsimlik isciler, suca karisan
cocuklar ve aileleri),

- lsverenler ve is yerlerinde cali-
san diger isciler,

« ISKUR ve diger ilgili Kurumlarin
personeli ve STK'lardir.

Operasyon Tanimlama Belgesi (OTB)
ve Is Tanimi (TOR) belgesi hazirlik
calismalari devam etmektedir.

GID Operasyonunun devami niteli-
ginde olan Geng istihdaminin Des-
teklenmesi Il (GID) Operasyonu, IPA
2010 yili programlamasi kapsamin-
da yuratilecektir.

Calismalarina 2010 yili Haziran ayin-
da baslanan Operasyon kapsaminda
planlanan faaliyetler, sektérel yati-
rimlar isiginda kurgulanmistir.

ilgili tim kurulus ve paydaslarin
katiimiyla bir paydas toplantisi ger-
ceklestirilmis olup, gelen goris ve
oneriler dogrultusunda Operasyon
Tanimlama Belgesi revize edilmistir.

Avrupa Birligine aday (lkelerde
AB Miktesebatinin Ustlenilmesi
ve mevzuat uyumu calismalarinda
kisa sireli teknik destek verilmesi-
ni amaglayan Teknik Destek ve Bilgi
Degisim Ofisi (TAIEX) kapsaminda,
Kurumumuz ve Avrupa Komisyo-
nu ishirligi ile izmir'de yaklasik 200
kisinin katiimiyla, “Roman Vatan-
daslarimizin Tiirk isgiicii Piyasasina
Entegrasyonunun Saglanmasi icin
Coziim Onerileri” konulu uluslarara-
sI bir seminer diizenlenmistir.

Seminere, Avrupa Komisyonu ve AB
liye iilkelerinden temsilciler, ISKUR,
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakan-
lgi, Kalkinma Bakanligi, Saglk Ba-
kanligr, Milli Egitim Bakanlig, Icis-
leri Bakanligi, AB Bakanligi, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi gibi
Bakanliklar ile diger ilgili Kurumlar,
Universiteler, Sanayi ve/veya Ticaret
Odalari, Belediyeler, Roman vatan-
daslarin yogun olarak yasadig iller-
den dernekler ve ilgili diger STK'larin
temsilcileri katiim saglamistir.
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1.6. issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligi

issizlik sigortasi bir isyerinde calisirken, galisma istek, yetenek, saglik ve yeter-
liliginde olmasina ragmen, herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden
sigortalilarin issiz kalmalar nedeniyle ugradiklari gelir kaybini belli stire ve 6lgiide
karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren zorunlu bir sigortadr.

issizlik sigortasi uygulamasi 4447
sayili Issizlik Sigortasi Kanunu'nun
ilgili maddelerinin yirirlige gir-
mesiyle 2000 yilinda baslamis ve ilk
issizlik sigortasi prim kesintisi 1 Ha-
ziran 2000'de yapilmistir.

issizlik sigortasi primlerinin toplan-
masindan Sosyal Givenlik Kurumu
(SGK), diger her tirlu hizmet ve is-
lemlerin yapilmasindan ISKUR g&-
revli, yetkili ve sorumludur.

issizlik sigortasi primleri, 5510 sayi-
li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu'nun 80 ve 82'inci
maddelerinde belirtilen prime esas
aylik briit kazancin, %1 oraninda si-
gortall, %2 oraninda isveren ve %]
oraninda da devlet pay olarak dden-
mektedir.

issizlik sigortasinin  kapsaminda;
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanununun

Tablo-24
issizlik Sigortasi Odeme Bilgileri

Kaynak: ISKUR

4'incli maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi ile ikinci fikrasi kapsamin-
da olanlardan bir hizmet akdine da-
yali olarak calisan sigortalilar ile 506
sayili Sosyal Sigortalar Kanununun
gegici 20'nci maddesinde agiklanan
sandiklara tabi sigortalilar yer al-
maktadir. Ayrica; talep etmeleri ve
issizlik sigortasi primi isci ve isve-
ren payini 6demeleri kaydiyla, 4857
sayll Kanuna gore kismi sireli is
sozlesmesi ile galisan sigortalilarla
birlikte, ticari taksi, dolmus ve ben-
zeri nitelikteki sehir ici toplu tasima
araci isyerleri ile Kultir ve Turizm
Bakanliginca belirlenecek alanlar-
da kismi sireli is sozlesmesiyle bir
veya birden fazla kisi tarafindan ¢a-
listinlan ve calistiklan kisi yaninda
ay icerisinde ¢alisma giin sayisi 10
giinden az olan kisiler issizlik sigor-
tast kapsamina alinmistir.

Yillar Basvuran

2002

93.435

Kanun geregi, kendi istek ve kusuru
disinda issiz kalan ve usuliine uy-
gun olarak Kuruma basvuranlardan;
hizmet akdinin sona ermesinden
onceki son 120 giin prim ddeyerek
sitrekli calismis olmak kaydiyla, son
tc yil icerisinde 600 giin prim &de-
yerek calismis olanlar 180 giin, 900
glin prim 6deyerek calismis olanlar
240 giin, 1080 giin prim 6deyerek
calismis olanlar 300 giin sire ile;

o lssizlik 6deneginden,

o Saglik sigortasi hizmetlerinden,

o Danismanlik ve ise yerlestirme
hizmetlerinden,

« Mesleki egitim hizmetlerinden,
yararlanmaktadirlar.

ilk issizlik ddenegi demeleri 2002
yili Mart ayinda baslamis olup, issiz-
lik 6deneginden yararlanan kisi sa-
yisi ve ddemelere iligkin bilgiler Tab-
lo 24 ve Tablo 25'te gésterilmistir.

Hak Eden Hak Etmeyen

82.886 10.549

2003 143.458 130.282 13.176
2004 164.432 147.254 17.178
2005 208.393 186.592 21.801

2006 220.776 199.579 21.197
2007 246.589 221.418 25171

2008 381.425 331.312 50.113
2009 597.423 472.577 124.846
2010 459.374 330.018 129.356
2011 498.963 320.664 178.299
Toplam 3.014.268 2.422.582 591.686

AGUSTOS

TEMMUZ

P4
<
o
N
<
an

MAYIS

13.126 20.463 26.472 32.902 36.068 39.333 39.692 40.637 41.953

5.710

i0 Alan
2002 (deme

2.413.771 3.212.912 3.842.780 4.914.752 5.150.408 6.204.260 6.391.671 6.566.111 6.862.912

1.254.873

Tutan

i0 Alan
2003 (deme

55.161 51.870 61.907 60.928 60.139 58.969 62.335 60.398 56.664 57.475 52.965

42.882

9.519.814  12.347.008 11.047.079  10.745.962 10.673.675 11.719.967 10.851.148  10.702.977 10.745.809  10.591.928

9.941.601

7.091.236

Tutari

i0 Alan
2004 (deme

64.579 66.627 68.345 70.031 70.739 70.554 73.827 71.893 73.043 72.812 73.752

56.145

15.285.085  14.963.676  15.817.945 16.585.050 16.852.343  17.249.177  18.020.828 17.729.773  18.322.586  18.059.516  18.209.425

12.794.430

Tutan

i0 Alan
2005  Bdeme

83.309 84.229 87.394 89.131 90.952 91.114 93.068 90.232 90.221 90.072 90.675

77.901

22.092.137  21.560.017  22.337.408  22.575.006 22.738.631 23.534.492 23.592.350 22.718.732  23.054.674  22.884.525 23.151.840

19.832.417

Tutari

i0 Alan

97.076 99.133 99.820 98.731 98.966 99.664 101.274 97.646 95.904 94.956 96.597

92.425

2006

Odeme

26.633.700  26.638.554  26.799.119  26.816.308  26.635.589  26.559.131  27.722.642  25.939.658  25.955.062  26.000.206  27.202.221

24.086.388

Tutari

i0 Alan
2007 (deme

104.596 104.402 103.251 100.514 99.038 100.443 102.107 98.975 96.171 96.705 101.890

98.032

31.326.798  29.782.689  28.994.957  29.344.541  28.469.071  29.040.706  30.381.833 28.358.773 28.611.940 28.583.654  31.152.338

27.859.253

Tutan

i0 Alan
2008  Bdeme

116.583 121.170 120.572 119.256 119.730 121.701 138.742 138.523 143.419 165.076 193.003

106.945

36.964.606  36.989.130  37.141.174  36.449.095  36.338.625  37.793.073  48.604.265  45.292.506  47.223.267  54.825.210  66.657.071

32.776.091

Tutari

i0 Alan
2009 Gdeme

311.513 317.766 313.860 306.213 292.947 279.258 252.112 237.521 223.706 218.493

281.882

244.359

100.205.823 108.421.779 107.798.051 105.327.954 101.560.731  97.446.276  93.988.489  83.257.073  79.759.370  75.019.177  74.454.945

87.035.304

Tutari

i0 Alan
2010 (deme

183.383 181.099 172.009 167.196 165.900 170.425

180.117

231.536 219.745 204.166 190.383

231.829

79.552.538  75.426.821  69.917.012  64.926.293  62.294.684  64.935.546  64.491.003  61.149.434  60.460.988  61.248.315  63.095.928

79.913.247

Tutan

i0 Alan

179.186 172.643 164.774 165.168 166.504 167.113 167.105 161.529 162.811 174.363

182.446

184.199

Odeme

2011

69.303.766  68.411.738  65.593.537  62.126.807  62.128.667  64.137.561  65.904.354  64.379.925 63.181.060  65.475.415  71.340.826

69.067.456

Tutar

Tablo-25
Aylar Itibariyle

issizlik Odenedgi

Kaynak: ISKUR

1 iISKUR
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1.6.2. Ucret Garanti Fonu

4447 saylli issizlik Sigortasi Kanunu'nun Ek-1. maddesi geregince, 4447 sayili Kanuna gére sigortali sayilan
kisileri hizmet akdine tabi olarak calistiran isverenin; konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasi alinmasi, iflas
veya iflasin ertelenmesi karari verilmesi nedenleri ile 6deme giicligline diistigu hallerde gecerli olmak tizere,
iscilerin is iliskisinden kaynaklanan tg¢ aylik 6denmeyen Ucret alacaklar, iscinin, isverenin 6deme giigligiine
diismesinden dnceki son bir yil icinde ayni isyerinde ¢alismis olmasi kosulu esas alinarak temel licret tzerin-
den ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’'nun 82'nci maddesi uyarinca belirlenen
kazang Ust sinirini asmayacak sekilde basvuru tarihinden itibaren 30 giin icerisinde 6denmektedir.

Tablo-26
Ucret Garanti Fonu
Odemeleri

Odeme Kisi Odeme

Kisi

Odeme

SGK tarafindan tahsilati yapilarak,
issizlik Sigortasi Fonu'na aktari-
lan primler Uzerinden isveren payi
olarak hesaplanan miktarin ylizde
biri, Ucret Garanti Fonuna aktaril-
maktadir. Ucret Garanti Fonu Is-
sizlik Sigortasi Fonu icinde deger-
lendirilmekte olup Fonun varlig,,

Odeme

31.12.2011 tarihi itibariyle, giderler
toplami 63.729.466 TL dusuldikten
sonra 151.375.916 TLdir.

Ucret Garanti Fonu'ndan yapilan
o6demeler asagidaki tabloda veril-

mistir.

Kisi

Odeme

Kisi

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kisi Odeme Kisi

Odeme

Miktari (TL) Miktari (TL) Miktari (TL) Miktari (TL) Miktari (TL) Miktari (TL) Miktari (TL)
Ocak 168 176.904 6 7.419 36 34.101 46 52.240 929 1.548.555 1.652 2.797.481
Subat 3 1.013 184 307.058 74 113.424 61 69.293 19 37.932 980 1.736.823 507 734.835
Mart 8 5.139 26 53.134 657 1.428.279 35 49.846 784 1.288.116 832 1.409.348 1.335 1.725.296
Nisan 20 135.708 57 137.583 305 472.397 18 24918 978 1.563.771  2.841 4.775.755 296 468.362
Mayis 159 321.901 78 125.313 42 50.139 25 54239 1.812  2.980.592  3.464  3.779.899 327 658.032
Haziran 10 36.510 44 115.851 44 69.296 12 19.248  1.303  2.496.451 377 739.016 577 803.373
Temmuz 165 857.091 29 54.633 184 290.634 88 98.456 1.543 2.735.093 1.167 2.507.789 350 592.449
Agustos 258 471.141 300 285.851 358 472.619 342 389.553 1.823 3.379.074 642 1.281.262 266 652.598
Eylal 251 647.449 48 68.467 160 217.183 162 257.689  2.155 5.242.508 576 1.894.765 104 224.254
Ekim 254 605.861 87 177.274 245 272.279 34 35.588 569 761.241 609 1.201.200 184 385.596
Kasim 34 117.831 84 92.494 144 205.215 4 3.267 743 818.577 194 493.933 86 158.914
Aralik 107 152.687 29 46.427 4 3.252 10 35.609 596 982.940 294 701.010 123 160.337
Toplam 1.269 3.352.331  1.134 1.640.990  2.223 3.602.134 827 1.071.807 12371 22.338.534 12,905 22.069.355 5.807 9.361.527

Kaynak: [SKUR

|

1.6.3. Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektdrel veya bolgesel kriz ile zorlayici se-
beplerle isyerindeki haftalik calisma siiresinin gegcici olarak
onemli dlgiide azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin tamamen
veya kismen gegici olarak durdurulmasi hallerinde, isyerinde
4447 sayili kanuna gore sigortali sayilan kisilere galistirilma-
diklari siire icin {ic ayr asmamak iizere issizlik Sigortasi Fo-
nundan kisa calisma 6denegdi 6denmektedir.

Giinlik kisa calisma 6denegi; sigortalinin son oniki aylik pri-
me esas kazanclari dikkate alinarak hesaplanan ginlik or-
talama brit kazancinin %60'idir. Bu sekilde hesaplanan kisa
calisma 6denedi miktari, 4857 sayii Kanunun 39'uncu mad-
desine gore 16 yasindan biiyuk isgiler icin uygulanan aylik as-
gari Ucretin briit tutarinin %150'sini gecemez.

Yillara gore kisa ¢calisma 6demesi yapilan kisi sayisi ve 6deme
miktari yandaki tabloda gosterilmektedir:

DONEMLER

2005

Kisi SAYISI

ODEME MIKTARI (TL)

10.566,00

2006 217 64.398,01
2007 40 22.051,13
2008 650 70.639,73
2009 - 162.506.260,69
Ocak 2010 32.760 10.227.164,68
Subat 2010 28.500 8.297.799,83
Mart 2010 23514 6.130.775,30
Nisan 2010 12.954 3.574.533,00
Mayis 2010 7.365 2.478.710,58
Haziran 2010 3.797 1.401.269,52
Temmuz 2010 6.153 2.091.382,33
Agdustos 2010 5.905 2.186.308,96
Eylal 2010 3.851 1.083.401,17
Ekim 2010 3.152 757.379,71
Kasim 2010 1.213 351.398,53
Aralik 2010 1.269 564.232,16
2010 == 39.144.355,77
Ocak 2011 2.242 792.201,78
Subat 2011 2.455 922.334,67
Mart 2011 810 273.794,39
Nisan 2011 634 233.218,14
Mayis 2011 414 132.558,51
Haziran 2011 1.405 799.029,16
Temmuz 2011 1.043 193.796,05
Adustos 2011 665 385.237,80
Eylil 2011 586 101.031,40
Ekim 2011 152 42.905,92
Kasim 2011 310 146.768,35
Aralik 2011 293 221.007,88
2011 = 4.243.884,05

Tablo-27
Kisa Calisma
Odenegi Odemeleri

Kaynak: ISKUR
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1.6.4. Is Kaybi Tazminati ve Diger Hizmetler

4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun geregince; 6zellestirme kapsamina alinan
kuruluslarda (istirakler harig) bir hizmet akdine dayali olarak tcret karsiligi calisirken, bu kurulus-
larin Gzellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kigiltilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya

tamamen durdurulmasi, sireli veya siresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet

akitleri, tabi olduklari is kanunlari ve toplu is s6zlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekil-

de sona erenlere; kanunlardan ve yirirlikteki toplu is sézlesmelerinden dogan tazminatlari disinda;

Tablo-28
is Kaybi Tazminati ve Sigorta

Primi Odemeleri

Kaynak: ISKUR

« s kaybi tazminati 5denmesi,
« Yeni bir is bulma,

+ Meslek gelistirme, edindirme ve
yetistirme egitimi verilmesi,

« Sosyal givenlik kuruluslari ke-
sintilerinin hak sahipleri adina
ilgili kurumlara yatirilmasi, is-
lemleri yurutilmektedir. 4046
sayill Kanuna gore, dzellestirilen
isyerinde hizmet akdi kesintisiz
en az;

o 550 giin devam edenler 90
gun,

« 1.100 giin devam edenler
120 gin,

« 1.650 giin devam edenler
180 giin,

o 2200 gin devam edenler
240 giin,

is kaybi tazminati almaya hak ka-
zanmaktadir.

is Kaybi Tazminati ve Sigorta

Primi Odemeleri

Ocak-Aralik/2011 Déneminde Yapilan
is Kaybi Tazminati ve Sigorta Primi
Odemeleri

Ozellestirme nedeniyle isine son
verilenlerin is kaybi tazminatina
hak kazanabilmeleri icin, hizmet
akdinin sona erdigi tarihten itibaren
en geg 30 giin icinde Kuruma bas-
vurmalari gerekmektedir. Is kaybi
tazminati tutar ginlik net asgari
ticretin iki katidir. is kaybi tazminati
6dendigi sire icerisinde Kurumu-
muz, hak sahipleri adina sosyal
glvenlik primlerini ilgili kuruluslara
yatirmaktadir. Béylece hak sahipleri
sosyal glivenlik kuruluslari ile iliski-
sini stirdiirebilmektedir. is kaybi taz-
minatina iliskin bilgiler Tablo 28'de
gosterilmistir.

Odeme Miktari

8.087.869,96 ODENEN KT
3.615.195,40 SGK PRIMLERI

Mart 1995 - Aralik 2011 Aylari Arasin-
da Yapilan is Kaybi Tazminati ve Sosyal

Giivenlik Primi Odemeleri

235.107.186,96 ODENEN iKT

1.7. Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanligi

issizlik Sigortasi Fonuna iliskin olarak SGK tarafindan tahsilati yapilarak fona
aktarilan primler ve gecikme zamlari, Hazine tarafindan aktarilan devlet pays,
isverenlerden alinan idari para cezalari ve fonun dederlendirilmesi sonucu
elde edilen faiz gelirlerine iliskin bilgiler Tablo 29'da gosterilmistir.

Tablo-29
issizlik Sigortasi
Fonu Gelir-Gider Tablosu (Milyon TL)

GELIR VE GIDERLER (31 ARALIK 2011)

issizlik Sigortasi Primleri (isci ve Isveren Payi) 23.595,97
Devlet Payi 7.948,75
idari Para Cezalari 15,62
Gecikme Zammi 442,24
Diger Gelirler 0,29
iade Giris 254,77
Faiz Gelirleri 38.532,68
Girisler Toplami 70.790,32
Fon Giderleri 17.264,55
iade Cikis 4,51
Cikislar Toplami 17.269,06
Toplam Fon Varligi(*) 53.521,26

(*)  Toplam Fon Varligina 4857 sayili Is Kanunu ile olusturulan Ucret Garanti Fonu da dabhildir.

Kaynak: ISKUR

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, Fo-
nun girisler toplami; 23 milyar 596
milyon TL isci ve isveren Primi, 7
milyar 949 milyon TL Devlet Katkisi,
15 milyon 622 bin TL idari Para Ce-
zasl, 442 milyon 240 bin TL Gecikme
Zammi, 295 bin TL Diger Gelirler,
254 milyon 769 bin TL iade Girisi,
38 milyar 532 milyon TL Faiz Geliri
olmak tizere toplam 70 milyar 790
milyon TL olarak gerceklesmistir.

issizlik Sigortasi Fonu toplam var-
ugi, cikislar toplami 17 milyar 269
milyon TL disildikten sonra 53
milyar 521 milyon TL'dir.

Aralik 2011 sonu itibariyle toplam
fon varliginin %24,04'G  kuponsuz
tahvil, %70,38'i kuponlu tahvil,
%3,83' mevduat, %1,75'i de déviz
tevdiat hesabindan olugsmaktadir.

4447 sayilil Kanuna eklenen gegici
6'nci madde ve yapilan degisiklik-
ler ile Fonun mevcut nema gelirle-
rinden; 2008 yilinda 1.300.000.000
TL'nin, 2009 ve 2010 yillarinda dort-
te Gglnlin, 2011 ve 2012 yillarinda
dortte birinin Glineydogu Anadolu
Projesi  kapsamindaki yatirimlar
oncelikli olmak uzere ekonomik
kalkinma ve sosyal gelismeye
yonelik altyapr yatinmlarinin ~ fi-
nansmani icin kullanilmasi hikim
altina alinmistir. Bu kapsamda; is-
sizlik sigortasi fonundan 2008 yi-
linda 1.300.000.000 TL, 2009 yilinda
£4.206.890.343,89 TL, 2010 yiinda
3.695.830.449,78 TL ve 2011 yilinda
948.700.712,81 TL Hazine Miste-
sarligi hesaplarina aktarilmistir.

@ Kuponlu Tahvil %70,38
@ Kuponsuz Tahvil %24.04
@l DTH*%1.75

@ Mevduat %3.83

*TL Karsiligi

Fonun denetimi Sayistay tarafin-
dan yapilmaktadir. Ayrica, Fonun
gelir ve giderleri Ucer aylk do-
nemler halinde yeminli mali mi-
savirlere denetlettirilerek denetim
raporlarinin  sonuglari  Kurumun
http://www.iskur.gov.tr internet ad-
resinde yayinlanmaktadir.

issizlik Sigortasi Fonu hakkinda ka-
muoyunu bilgilendirmek ve fon yo-
netiminde seffafligi saglamak ama-
ayla, her ay “issizlik Sigortasi Fonu
Aylik Basin Bilteni” Kurumun http://
www.iskur.gov.tr internet adresinde
yayinlanmaktadir.

—

Fon Portfdylniin
Yatirim Araclari
itibariyle Dagiimi

(31.12.2011)
e
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1.8. Hukuk Miisavirligi

“Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nun ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapil-
masina Dair Kanun Hikmiinde Kararname” 02.11.2011 tarih ve 28103 sayili
(miikerrer) Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

o ‘“Turkiye s Kurumu Sicil
Yonetmeliginin  Yurarlikten
Kaldirilmasina Dair Yonet-
melik” 08.07.2011 tarih ve
27988 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

o “Turkiye Is Kurumu Genel
Mudirlidgu Tasra Teskilati
Personeli Yer Degistirme
Suretiyle Atama Esaslarina
Dair Yonetmelik” 18.01.2011
tarih ve 27819 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.

« “il istihdam ve Mesleki Egi-
tim Kurullar Calisma Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetme-
likte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” 15.01.2011
tarih ve 27816 saylli Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.

« “Kisa Calisma ve Kisa Ca-
bsma Odenegi Hakkinda
Yénetmelik” 30.04.2011 ta-
rih ve 27920 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.

o ‘“Turkiye Is Kurumu lisgiicii
Uyum Hizmetleri Yonetmeli-
ginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” 30.10.2011
tarih ve 28100 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.
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2011 yilinda toplam 180 hukuk
davasi agilmis olup, 2010 yilin-
dan devreden 537 dava dosyasi
ile birlikte takip edilmis, bunlar-
dan 85'i sonuglanmis 632'si der-
dest bulunmaktadir.

2011 yiinda toplam 264 hukuk
davasi acilmis olup, bunlar 2010
yilindan devreden 1.661 dava
dosyasi ile birlikte takip edilmis,
bunlarin  197'si  sonuglanmis
1.728'i ise derdest bulunmak-
tadir.

2011 yiinda toplam 523 dava
acilmis olup, bunlar 2010 yilin-
dan devreden 388 dava dosyasi
ile birlikte takip edilmis, bunlarin
26’s1 sonuglanmis 885'i derdest
bulunmaktadir.

2011 yiinda toplam 134 dava
acilmis olup, bunlar 2010 yilin-
dan devreden 444 dava dosyasi
ile birlikte takip edilmis, bunlarin
54’G sonuglanmis 524U ise der-
dest bulunmaktadir.

2011 yili iginde Kurumumuz ta-
rafindan 15 dava acilmis olup,
bunlar 2010 yiindan devreden
69 dava dosyasi ile birlikte takip
edilmis, bunlarin 2'si sonuglan-
mis 82'si derdesttir.

2011 wyili iginde Kurumumuza
karsi 517 ceza davasi acilmis
olup, 2010 yiindan devreden
1.010 dava dosyasi ile birlikte
takip edilmis, bunlardan 134G
sonuglanmis 1.493'U ise derdest
bulunmaktadir.

2011 yili icinde Cumhuriyet Bas-
savciliklarina 31 sug duyurusun-
da bulunulmustur.

2011 yiliiginde Kurum alacaginin
tahsili icin 8.865 icra takibi agil-
mis olup, bunlar 2010 yilindan
devreden 27.527 icra dosyasi ile
birlikte takip edilmis, bunlarin
1.452'si  sonuglanmis  34.940'
derdest bulunmaktadr.

2011 yili icinde Kurum aleyhi-
ne 101 icra takibi yapilmis olup,
bunlar 2010 yiindan devreden
1.174 icra dosyas! ile birlikte
takip edilmis, bunlarin 44'G so-
nuglanmis 1.181'i ise derdest
bulunmaktadir.

Cesitli konularda 45 mitalaa ha-
zirlanmistir.

1.9.Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Kurumsal olarak etkin ve verimli olmanin temel sarti, strateji ve politikalarin iyi
belirlenmesinden gecmektedir. ISKUR tarafindan bu dogrultuda; énceliklerini
belirlemek, faaliyetlerini etkin olarak yerine getirmek ve kaynaklarini rasyonel
kullanmak icin 2011-2015 Stratejik Plani hazirlanmis olup, Stratejik Plan 2011
yilinda yirirlige girmistir.

Diger taraftan, Bakanugimiz ile
diger kurum/kuruluslarin, Ku-
rumumuz calisma alani ile ilgili
periyodik bilgi talepleri istenilen
periyotlarda, soru o&nergeleri ile
diger bilgi taleplerine siiresi icinde
cevaplar hazirlanarak ilgili yerlere
gonderilmistir.

2011 yii Mayis ay1 sonunda ha-
zirlama galismalarina  baslanan
2012 Yii Performans Programi
Yonetim Kurulunda onaylandiktan
sonra kamuoyuna duyurulmak
Uzere Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanligi'na gonderilmistir.

2012 yii Kurum Bitce Teklifi ha-
zirlanmis ve Bakanliktan onay ali-
narak uygulamaya konulmustur.
2012 yili issizlik Sigortasi Fonu
bltcesi hazirlanarak Yonetim Ku-
rulu karari sonrasinda uygulamaya
konulmustur.

2012 yiiayrintil finansman progra-
mi hazirlanarak Maliye Bakanligi'na
gonderilmistir.

2011 yii Yatrim izleme ve De-
gerlendirme Raporu hazirlana-
rak Kalkinma Bakanligina (Devlet
Planlama Teskilati Miistesarlign)
gonderilmistir.

Kurumun merkez ve tasra birim-
lerindeki tim mali hareketler ta-
kip edilerek, harcama kalemlerine
tahsis edilen édenekler asilmadan
6demelerin yapilmasina ¢alisilmis,
6denemeyen tutarlar 2012 yilinda
o6denmek lzere emanete alinmis-
tir. Kurum personelinin muhasebe
islemlerini hizli, guvenli ve hatasiz
yapabilmelerini saglamak amaciy-
la hizmet ici egitimler dizenlen-
mistir.

o Kurum hizmetlerini kamuoyu-
na tanitma ve Kurum imajini
gliclendirme calismalari etkin
bir sekilde strdirilmustir. Bu
kapsamda toplantilar diizen-
lenmis, afis, brosir, el ilanlari
basilmis ve basin biiltenleri ya-
yinlanmistir.

o Kurumumuzca gergeklestiri-
len ¢alismalarin yani sira, il-
kemiz istihdam sorununa isik
tutmak, etkin bir istihdam po-
litikasinin olusturulabilmesine
katkida bulunmak amaciyla,
isci ve isveren temsilcilerinin,
Universitelerin, calisma haya-
tiile ilgili kisi ve kuruluslarin
goris ve onerilerine yer veren

objektif, akademik ve bilimsel
icerikli bir dergi olan ‘“istih-
damda 3i Dergisi” yayin haya-
tina baslamis ve yil icerisinde
derginin 1., 2. ve 3. sayilari ¢i-
karilarak, dagitimi gerceklesti-
rilmistir.

Kamu Istihdam Hizmetleri-
nin Gelistirilmesi Operasyonu
kapsaminda iISKUR tanitim fil-
mi prodiksiyonu gerceklesti-
rilmistir.

Kurumumuz “iletisim Stratejisi
Belgesi’nin taslagi hazirlan-
mistir ve taslak tzerinde calis-
malar strdirilmastr.

Kurumun On Kurumsal Kimlik
Kilavuzu hazirlanarak yayim-
lanmis ve kilavuzun revizyon
calismalari surdurdlmustar.

Kurum tarafindan yiritilen
uluslararasi projelerin taninir-
Uk faaliyetleri gerceklestiril-
mistir.

7 bin adet ISKUR masa takvimi
yaptirilmis ve dagitimi gergek-
lestirilmistir.

Kurumumuzca gergeklestirilen
tim etkinliklerde kullanilmak
Uzere 25 adet roll-up tasarim
ve basimi gerceklestirilmistir.

Ulusal yazili basinda yer alan
Kurumumuz, istihdam, issizlik
ve isglicl piyasasina iliskin ha-

berlerin derlendigi basin 6zeti,
giinlik olarak hazirlanmis ve
yayinlanmistir.

. s arayanlara, isverenlere ve
mesleki egitime iliskin 3 adet
brosiirden toplam 450 bin adet
basilarak, il Midiirliiklerimize
dagitimi yapilmistir.

4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda Kurumumuza ulasan
basvurular, 2007 yilindan itibaren
Bilgi Edinme Yazilim Sistemi (BES)
Uzerinden ilgili birimlere iletilmek-
te ve yasal sureleri icerisinde ce-
vaplandirilmalar saglanmaktadir.
Bu kapsamda, 2011 yilinda toplam
10 bin 845 basvuru sonuglandiril-
mistir.

2006/3 Basbakanlik Genelge-
si-BIMER (Basbakanlik iletisim
Merkezi)- uygulamalari kapsa-
minda Kurumuza iletilen toplam
1.783 basvurunun sonuglandiril-
masi saglanmistir.

Karaman'da hizmet veren ALO 170
Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim
Merkezi uygulamalari kapsaminda
Kurumumuz biinyesinde kurulan
Destek Birosuna 2011 yilinda ile-
tilen toplam 2 bin 869 basvurunun
islemleri gerceklestirilmis ve so-
nuglandirilmasi saglanmistir.
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Tablo-30
Hizmet Ici Egitim
Faaliyetleri

iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

1.10. insan Kaynaklari Dairesi Baskanlig

1.10.1. Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

2011 yili egitim plani kapsaminda 15, plan haricinde 29 ve proje kapsaminda
6 olmak tizere toplam 50 adet egitim gerceklestirilmis olup, egitimlere 2.999
personelin katilimi saglanmistir.

Gergeklestirilen egitimler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

o Katilan o Katilan
Egitimin adi Egitimin adi
Kisi Kisi
. Sistem Sorumlulari Egitimi (2010 Yillk Egitim Planinda s 23 Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programi 2
olup 2011 yiinda da devam etmistir.) 24 Aday Memur Temel Egitimi 58
Uzun Sireli Issizlik Projesi Is Danismanligi Gelistirme 25 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi Kanunu Semineri 1
2 Egitimi (2010 yiinda baslamis olup 2011 yiinda da devam 107 X o
26 Ik Yardim Egitimi 30
etmektedir.) -
L o e 27 s ve Meslek Danismanligi Egiticilerin Egitimi 83
Yoneticilerin Yetistirilmesi Egitimi (Devlet Personel Bas-
3 kanliginca yapildr.) 1 28  lsyeri Hekimligi Sertifikasi Yenileme Egitimi 1
4 Oryantasyon Egitimi (Sozlesmeli Biro Personeli) 254 29 Kamu istihdam Hizmetleri Gelistirmesi Egitimi 12
5 Proje Dangusu Yénetimi Egltlml 1 30 Alacaklarin Takibi E§|t|m| 167
6  Kamu Alimlarinda Sosyal Giivenlik Semineri 3 31 lsveren Ziyaretleri Egitimi 96
7 lsgiicii Yetistirme Kurslari Egitimi 315 32 lsgiicii Piyasas! Egitimi 163
8 Aday Memur Temel Egitimi (ist. ve Mes. Uzm.Yrd.) 40 33 Gorevde Yiikselme Egitimi (Sef/Memur-VHKI) 344
9 Muhasebe Egitimi 57 34 iletisim ve Diksiyon Egitimi 41
1 AB Temel Ef;itimi (48.Dénem) 1 36 AB Proje Uzmanllgl E@itimi 4
12 ABUzmanlik Egitimi (48.Dénem) 2 37  Eslestirme Projesi (IPSAS) Egitimi Maliye Bakanligi 3
13 Bolgesel Hibe izleme Ekipleri Egt. 10 38  Haarlayici Egitim (istihdam ve Meslek Uzman Yardimcilari) 42
14 IPV6 Gegis Egitimleri 1 39 Istatistik Egitimi 3
15 Muhasebe Yetkilisi Sertifika Egitimi 9 40 !&amu Muhasebesinde Veri Kalitesi ve AB Ulkelerindeki :
. IPSAS Uygulama Stratejileri
16 Meslek Danismanligi Egitimi 21
[ . - 41 AB Sertifika Programi 1
Oryantasyon Egitimi (6nlisans mezunu sézlesmeli biiro
7 ersonel 75 42 ABTemel Egitimi (49. Dénem) 8
8 Oryantasyon Egitimi (lisans mezunu sézlesmeli biiro 279 43 ABUzmanlk Egitimi (49. Dénem) 2
personeli) 44 Ik Yardim Bilgilendirme Egitimi 28
Yazisma Kurallari, Rapor Yazma, Arastirma Yontem ve 45 Muhasebe Yetkilisi Sertifika Egitimi 15
19 Teknikleri, Nezaket ve Protokol ile ilgili Davranis Kurallari 46 46 Aday Memur Temel Egitimi 60
_Eg't'm' : 47 Kadin Erkek Esitligi ve Toplumsal Cinsiyet Egitimi 206
Insan Giicti Planlama Sistemi Egitimi (TURKSAT tarafindan T . T
20 126 Calisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Gelistiril-
verildi) 48 o
— mesi Projesi Egitimi
21 Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari Egiticilerin Egitimi 112 o .
- 49 Hukuk Bilgi Sistemi Egitimi (HBS) 41
EKAP ve Kamu lhale Mevzuati Egitimi (Kamusal Platform - - ;
22 3 Avrupa Reh. Merk. Is ve Meslek Danismanliginda Kariyer
Dernegi tarafindan verildi) 50 21

b

Yénetim Becerileri Egitimi

1.10.2. Diger Faaliyetler

insan Kaynaklari Dairesi Baskanliginca gergeklestirilen diger faaliyetlere iliskin bilgiler
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo-31
2011 Yili insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi Faaliyetleri
Yiluk Yilik
. Kota / . . eV .
Islem Konusu . Islem Islem Konusu . Islem
Kontenjan Kontenjan
Sayisi Sayisi
110 Aciktan Korumali - 1 300 Emekli Memur Kontenjan 46
120 Aciktan KPSS Kontenjan 143 300 Emekli Sozlesmeli - 1
130 Aciktan Oziirlii - 0 -~ 310 Géreve Son - 0
140 Aciktan Teror Magduru - 0 % 320 istifa Memur Kontenjan 14
- 150 Aciktan Yeniden Kontenjan 1" f» 320 istifa Sozlesmeli - 191
o o]
% 160 Kurumlar Arasi Nakil Kontenjan 36 E 340 Kurumlar Arasi Nakil Kontenjan 92
fv 161 665 SKHK - 764 <§ 345 6191 Sk - 2
<—§( 170 Mahkeme Karari - 0 '('é 350 Vefat Kontenjan 7
g 175 Secim Donusu - 5 § 360 Atama iptal - 1
<
g Uclii Kararname ile Yapilan Uclii Kararname ile Gérevinden
a 176 - 0 370 - 1
Atamalar Alinan
180 Ozellestirme - 3 Toplam 355
185 6191 Sk - 16 400 Ucretsiz izine Baslama Memur - 81
190 Sézlesmeli Personel Alimi - 170 400 Ucretsiz izine Baslama Sézlesmeli - 7
Toplam 1.149 f o Ucretsiz izin Déniisii Géreve
N 2 500 - L4
200 Es Durumu - 38 o £ Baslama Memur
S " .
210 Gegici Gorevli Oldugu Yere Atama - 168 S - 500 Ucretsiz Izin Donlisi Goreve 10
= 220 Hizmet Geregi - 4124 Baslama Sézlegmeli
(7]
E 230 istek Uzerine - 81 Toplam 142
E’" 240 Kadro Degisikligi - 42 Toplam islem Sayisi 6.769
é 250 Mahkeme Karari - 5 Dolu Kadro Artis / Azalis 794
L;’“ 260 Sinav Sonucu - 97
= 270 Sorusturma Raporuna istinaden - 5
= 632 SKHK ile Memur Kadrolarina
280 - 563
Atanan
Toplam 5.123
[

b o
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2011 Yili
Faaliyet Raporu

1.11. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
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Kurumumuz Merkez Birimlerinin 2011 yili Gelen-Giden Evrak ile i¢ Yazis-

ma durumu asadida belirtildigi gibidir.

-Gelen Evrak Sayist: .....c.ccceeverereeccnenee 77.446
-Giden Evrak Sayisl: ....cccceveveeererinnnns 45.829
-Posta Gonderi Sayisl: .....ccoeeeeererennene 23.407

Kurumumuz ana hizmet birim-
lerine iliskin Saklama Sdreli
Standart Dosya Plani ile ilgili
calismalar tamamlanmis olup,
Devlet Arsivleri Genel Mudurli-
giniin de gorisi dogrultusunda
kullanima sunulmustur.

665 sayili Kanun Hiikmiinde Ka-
rarname geregi Merkez ve Tasra
birim kod islemleri tamamlan-
migtir.

665 sayili Kanun Hikmiinde Ka-
rarname geregi Calisma ve Sos-
yal Givenlik Bakanligina bagl
Calisma Bolge Mudirlikleri
Kurumumuza devredilmis oldu-
gundan devir islemlerine iliskin
Birlestirme Komisyonu olustu-
rulmustur.

Kurumumuz Merkez ve Tasra
Birimlerinde telefon ve faks ha-
berlesmesini en iyi sekilde sag-
lamak amaciyla, yeni telefon ve
faks hatlari tesis edilmistir.

Genel Muduirligimiz merkez bi-
rimlerini ayni ¢ati altinda toplayarak
daha etkin hizmet sunabilmek ama-
cyla yiratilen calismalar kapsa-
minda, yatirim programinda yer alan
Genel Midurlik Hizmet Binasinin
yapim isi devam etmektedir.

Yatirim programinda yer alan Kirse-
hir il Mdiirligi hizmet binasi yapi-
mi isi tamamlanmis olup, il Midiir-
LiigQ yeni binasinda hizmet vermeye
baslamistir.

Erzincan il Mudirligi hizmet bi-
nasinin Deprem Yonetmeligi geregi
takviye gerektirdigine iliskin rapor
dogrultusunda hazirlanan deprem
takviye projelerine goére deprem
takviyesi yapilmasinin ekonomik ol-
madigi Cevre ve Sehircilik Erzincan
il Miidurliigiince tespit edildiginden
yeni hizmet binasi yapilmasina karar
verilmistir. Bu kapsamda, yatirm
programinda yer alan Erzincan il
Mudirligu hizmet binasinin yapim
ihalesi tamamlanarak, yeni hizmet
binasinin yapim isine baslanmistir.

Bitlis, Canakkale, Denizli, Eskisehir,
Erzurum, Manisa ve Sakarya llerin-
de de yeni hizmet binalarinin yapti-
rilmasina 2012 yili yatinm program-
larinda yer verilmistir.

1.12. Bilgi islem Dairesi Baskanlig

ISKUR teknolojik altyapi acisindan énemli atilimlar gerceklestirmis ve kisisel bilgisayarlar,

sunucu sistemleri ile diger tasinabilir bilgisayarlari, bilisim stireglerinde etkin olarak kul-

lanmaya baslamis olup, bilisim teknolojisinde gelismelere paralel olarak da (Bing6l, Bay-
burt, izmir, Bartin, Erzincan, Artvin il Miidrliiklerinin altyapi kabuliiniin yapilmasi yaninda,
deprem sonucu hasar gdren Van il Miidirliigii hizmet binasinin yeni yerinin ve istanbul il

Midarligi'ne bagl Blylkcekmece Sube Midirligi'nin altyapr ¢alismasi tamamlanmistir.)

teknolojik altyapisini stirekli gelistirmektedir.

Yerel ofis, metro ethernet ve internet hiz-
larinin her biri 150 Mbps olup, birimlerin
merkezle olan G-SHDSL hat baglantilar
yonetimi daha kolay olan TTVPN proto-
kolline gegirilmistir. Uygun gorilen alti
birimin hat hizlar arttirilmis, ¢ birimde
de fiber hat baglantisi yapilmistir.

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve ka-
liteli sunumu igin uygulama yazilimlari-
nin, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi icin
(kanun, tizik ve yonetmelik degisiklik-
leri) ihtiyag duyulan degisiklik ve ilave
yaziimlarla ilgili calismalar tamam-
lanmistir. e-ISKUR projesi ve Kurumun
ihtiya¢ duydugu hizmetlerle ilgili diger
uygulama yazilimlari sunlardir:

« lse Yerlestirme Sistemi
« VYurticiise Yerlestirme islemleri

« Yurtdisiise Yerlestirme islemle-
ri

« Tarim Aracisi islemleri
« Ozel istihdam Biirolari islemleri

e Kurum Disi Hizmet Noktasi Is-
lemleri

. lsgiicii Piyasasi Sistemi
« lsyeri Takibi Islemleri

« Kontenjan Takibi islemleri

issizlik Sigortasi Sistemi

. lIssizlik Odenegi islemleri

« s Kaybi Tazminati islemleri

o Ucret Garanti Fonu islemleri

« Kisa Calisma Odenegi islemleri

. lssizlik Sigortasi Fon Yonetim
Sistemi islemleri

o Tesvikler
is ve Meslek Danismanligi Sistemi

o Tiurk Meslekler Sozligl Takibi
islemleri

« Meslekleri Tanima Program is-
lemleri

isgiicii Egitim Sistemi

 lsgiicii Yetistirme Kurslan Is-
lemleri

 Girisimcilige Yénelik Kurs Is-
lemleri

o Toplum Yararina Calisma Prog-
rami islemleri

« Stajlislemleri

o Calisanlara Verilen Mesleki Egi-
tim islemleri

« UMEM
e-Ogrenme Sistemi

« Uzaktan Egitim islemleri

Muhasebe Sistemi
+  Kurum Muhasebesi islemleri

« lssizlik Sigortasi Muhasebesi Is-
lemleri

Alacaklarin Takibi Sistemi
«  Kurum Alacak Takibi islemleri

« lssizlik Sigortasi Fazla Odeme
islemleri

insan Kaynaklari Sistemi

«  Kurum Personeli Ozliik Bilgileri
Takibi islemleri

« Atama islemleri
« Sicil islemleri
Bordro Sistemi

« Kurum Personelinin Maas Ode-
me islemleri

Elektronik Dokiiman Yonetim Siste-
mi

Uygulama Yoénetim Sistemi

« Portal Kullanici Tanimi islemleri

« Hizmet Noktasi Gorevlisinin Yet-
kilendirme islemleri

» Uygulama Programlar Yetkilen-
dirme islemleri

« Parametrelerin Takibi islemleri

« Geri izleme Bilgileri islemleri
(Tarihce)
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« Bilgi Edinme Sistemi
o Kurum Personelinin Sorula-
rinin Cevaplanmasi islemleri

« Dis Kullanicilarin Sorularinin
Cevaplanmasi islemleri

o Hukuk Sistemi
o lcra Takip islemleri

Teknik ve idari uygulamalar kapsa-
minda kanun, tizik ve yonetmelik
degisiklikleri nedeniyle ihtiyag duyu-
lan degisiklik ve ilave yazilm calis-
malari tamamlanarak uygulamaya
alinmistir.

Kurumsal istatistiklerinin  saglikli
bir sekilde yayinlanmasini ve karar
destek sistemlerinin  olusumunu
saglamak amaciyla olusturulan ve
ylritilen veri ambari ve raporlama
calismalarimiz atunity uygulamasiy-
la desteklenmistir.

NVi, SGK, OSYM, e-Devlet Kapisi,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Mudiirliga, Ozirliler idaresi
Baskanligi, Calisma Genel Muddrli-
gl ve PTT ile gerekli veri aligverisi-
nin yapilmasi amaciyla entegrasyon
saglanmistir.

iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

e Kurumun mevcut internet ya-
yinlarinda yer alan 3.240 adet
web sayfasinin yeni portal ya-
pisina gegirilmesi icin aktarim
glincelleme islemleri gercekles-
tirilmistir.

e 2011 yiliiginde filtreleme ve atak
6nleme ¢alismalarinin donanim-
sal olarak yetersiz kalmasi se-
bebiyle 2 adet filtreleme cihazi
ve 1 adet atak 6nleme cihazinin
donanimsal yenileme islemi ya-
pilmistir.

o E-posta sisteminin iyilestiril-
mesi kapsaminda mevcut tek-
nolojik yenilenmesi islemlerine
devam edilmektedir (yeni de-
polama birimleri devreye girdi-
ginde exchange e-posta sistemi
devreye alinacaktir).

« 380 yazial icin alim ihalesi ta-
mamlanmistir.

« Sistemden gonderilen SMS me-
sajlarinin temini amaciyla kon-
tor hizmetlerinin satin alinmasi
ihalesi yapilmistir.

« Yerel ofislerin merkezle olan hat
baglantilan G-SHDSL protoko-
linden TTVPN protokoliine ge-
cirilmistir.

e Kurum hizmetlerinin daha etkin
verilmesi ve yiritilmesini sag-
lamak amaciyla 1.296 adet ma-
salisti bilgisayar satin alinarak
dagitimi yapilmistir.
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Yerel agda bulunan sunucular,
routerlar, kesintisiz giic kay-
naklarinin  stirekli  izlenmesi
sonucu ariza durumuna gegen
17 sunucu ve 11 kesintisiz glig
kaynaginin arizalarina miidahale
edilerek arizalari giderilmistir.

Genel Miudurligiimizce Toros
Sokak'ta kiralanan hizmet bina-
sinin altyapi ve kablolama calis-
malari tamamlanarak hizmete
acilmistir.

Garanti siresi sona eren 1.001
masalistl bilgisayarin ana kart-
lar Ucretsiz olarak degistirile-
rek kullaniminin devami saglan-
mistir.

Merkez teskilatinda ve An-
kara Calisma ve is Kurumu il
Midurligi'nde galisan 19 per-
sonele “Office2010” egitimi satin
alinmistir.

Ana veri merkezinde bulunan
ve internet logolarini tutan disk
Unitesinde disk artinmi yapil-
mistir.

Yerel agin anlik takibi sonucun-
da alti adet il ve Sube Mudiirlii-
gindn TTVPN baglanti hizlarinin
yetersiz oldugu tespit edilmis ve
bu birimlerde hiz artirm islem-
leri gerceklestirilmistir. Bunun
yaninda g birimimizde fiber hat
baglantisina gegilmistir.
Bilgisayar, yazici, tarayici, switch,
router kurulumlari yapilmis ve
olusan arizalar giderilmistir.

Merkez ve birimlerimizde bulu-
nan sunucular arasindaki gliven
iliskisi kayboldugundan, tim
birimlerdeki ve merkezdeki su-
nucularin kurulumu yeniden ya-
pilmistir.

TURKSAT A.S.'den eleman kira-
lama icin protokol ve sézlesme
imzalanmis olup, e-Donisimiin
bakim ve surekliligi icin eleman
kiralanmistir.

IGPS yazilimi icin gerekli analiz
ve teknik destek verilmistir.

2.000 kisilik is ve meslek da-
nismani alimi igin yeni bir altya-
pi hazirlanmistir. is ve meslek
danismanlarinin  kullanacaklari
test bataryasi ile ilgili altyapisal
calisma ve soz konusu test ba-
taryasinin sisteme entegresi icin
calismalar yapilmistir.

Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Genel Midurligl, SGK
ile gerekli veri aligverisinin ya-
pilmasiyla entegrasyon saglan-
mistir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
ma Genel Madirlagi’nin iste-
mis oldugu raporlar tamamlan-
mistir.

PES projesi kapsaminda ger-
ceklestirilecek faaliyetler belir-
lenmis ve gerekli analiz ve tek-
nik destek saglanmistir.

1.13. i¢ Denetim Baskanligi

“Turkiye is Kurumu Genel Miidirligi ic De-
netim Baskanligi 2011 yili ic Denetim Progra-
mi” kapsaminda;

« lc Kontrol Sisteminin Kurulus ve isleyis
Sireci

» Gelirlerin Tahakkuk, Takip ve Tahsil Siire-
ci

o Satin Alma Siireci denetimleri gercek-
lestirilmistir. Denetimler neticesinde Ug
adet ic denetim raporu hazirlanmis ve ic
Denetim Koordinasyon Kurulu’na génde-
rilmistir.

Yapilan denetimlerde, gorilen uygulama ha-

talar mevzuat cercevesinde degerlendirilmis

ve iyilestirmeye yonelik dneriler diizenlenen

ic denetim raporlarinda belirtilmistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi ile standart-
lara uyumun saglanmasi konularinda da-
nismanlik hizmeti verilmistir. Ayrica, cesitli
illerde hizmet birimlerinin etkinligi ve ve-
rimliligi islemleri degerlendirilmis olup, bu
konularda inceleme ve arastirmalar yapila-
rak 6 adet rapor diizenlenmistir.

2011 yilinda Baskanligimizda gérevli ic De-
netgiler tarafindan; Aday Memur Temel Egi-
timi, Stratejik Plan Hazirlama-Giincelleme
ve Yenileme, Performans Programi, Faaliyet
Raporu, i¢ Kontrol Standartlari egitimleri ve-
rilmistir.

1.14. Teftis Kurulu
Baskanligi (Devredilen)

Kurum birimlerinin her turld is
ve islemleri ile ilgili olarak tef-
tis, inceleme, sorusturma islerini
ylriitmek, kamu ve ozel isyerle-
rinde Kurum calismalari ile ilgili
inceleme yapmak, kayit, evrak ve
islemleri teftis etmek, Kurumun
hizmet ve faaliyetlerinin iyilestiril-
mesine yonelik onerilerde bulun-
makla gorevli olan Teftis Kurulu
Baskanlig'nin  (devredilen) 2011
yilinda yiritmis oldugu inceleme
ve sorusturmalara iliskin bilgiler
Tablo 32'de verildigi sekildedir.

Teftis Kurulu Baskanliginca, birim
bazinda tamamlanmis olan periyo-
dik teftisler sonucu diizenlenen ra-
porlara iligkin bilgiler Tablo 33'teki
gibidir.

Teftis Kurulu Baskanligi'na, 2011
yilinda intikal eden inceleme/so-
rusturmalarin  konu basliklarina
gore dagiimina iliskin bilgiler ile
kisa calisma islemleri ve issizlik
sigortasi islemlerine iliskin ihbar
ve sikayetlerin dagiimi Tablo 34'te
gosterilmistir.

INCELEME / SORUSTURMA

Tablo-32
inceleme /

Sorusturma

SEWIET

2010 Yilindan Devir 22
2011 (02.11.2011 tarihi itibariyle) 48
TOPLAM 70
Tamamlanan Gorev 58
Devam Eden Gérev 12
Sorusturma Raporu Diizenlenen Dosya 20
inceleme Raporu Diizenlenen Dosya 38

Adli Yonu Bulunmasi Nedeniyle Hukuk
Misavirligine intikal Ettirilen Dosya

Merkez Uniteleri (inceleme Raporu)

Tablo-33

inceleme

il ve Sube Mudrlikleri (Kurs, Issizlik
Sigortasi)

Programlari Sonucu
Diizenlenen Rapor

TOPLAM

SEVE

issizlik Sigortasi

Tablo-34

Kisa Galisma

2011 Yilinda intikal

Kurs

Eden inceleme/

Kurum Igi inceleme / Sorusturma

Ozel istihdam Biirolari

Sorusturmalarin

isglicii Piyasasi Analizi

Konu Basliklarina

idari Para Cezasi

Gore Dagilimi

TOPLAM

) 5
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2. Performans Sonuglari

PERFORMANS GOSTERGESI GERGEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011
KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI : Ozel sektdrden alinan acik islerin sayisini
2011 yiinda, 2010 yilina gore yiizde 25
artirmak

Stratejik Amag isglici piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Stratejik Hedef Ozel sektdrden alinan acik islerin sayisini her yil, bir énceki yila gore yiizde 25 artirmak

Faaliyet Adi Eylem Planina dayali isyeri ziyaretleri
Bt Bt
Hedefin Hedefin Hedefe . . uice . - g.e.
. : Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Performans Gaostergesi Hedef Gergeklesme | Elsie=ldy) Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
SO 05000 595,987 150,9 50,9 Hedef 188.381 187.627 99,6
islerin sayisi asilmistir

Acik is, isverenlerce her turld iletisim kanali kullanilarak Kurum'dan talep edilen isgiciini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Performans Sonuglari 2011 yiliigin 6zel sektdrden alinan acik is sayisi hedefi 395.000 olarak belirlenmis olup, hedef %50,9 oraninda asilmistir. Bu
Analizi hedefin gerceklestirilmesinde, ayrilan kaynagin tamamina yakini kullanilmistir.

il Miidurliikleri icin konulan yillik 6zel sektdr isyeri ziyaret hedefinin siki bir sekilde merkezden takibi ve yapilan etkin
Sapmanin Nedeni isyeri ziyaretleri, alinan agik islerin ciddi oranda artmasini saglayarak, acik is hedefi beklenenin bir bucuk kati oraninda
gerceklesmistir.

b o

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011
KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI : Ozel sektérden alinan acik islerin sayisini
2011 yiinda, 2010 yilina gore yiizde 25
artirmak

Stratejik Amag isglici piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Stratejik Hedef Ozel sektdrden alinan acik islerin sayisini her yil, bir énceki yila gore yiizde 25 artirmak

Faaliyet Adi Ziyaretler icin merkezden danismanlik ve yonlendirme
But But
Hedefin Hedefin Hedefe . ) uiee . . g.e.
. : Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Performans Gdstergesi Hedef Gergeklesme | Elsie=l{=y) Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
SRR 305000 595,987 150,9 50,9 Hedef 80.735 80.251 99,4
islerin sayisi asilmistir

Acik is, isverenlerce her turld iletisim kanali kullanilarak Kurum'dan talep edilen isglciini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Performans Sonuglari 2011 yiliicin 6zel sektdrden alinan acik is sayisi hedefi 395.000 olarak belirlenmis iken, hedef %50,9 oraninda asilmis olup, bu
Analizi hedef icin ayrilan kaynagin tamamina yakini kullanilmistir.

il Miidurliikleri icin konulan yillik 6zel sektdr isyeri ziyaret hedefinin siki bir sekilde merkezden takibi ve yapilan etkin
Sapmanin Nedeni isyeri ziyaretleri, alinan agik islerin ciddi oranda artmasini saglayarak, acik is hedefi beklenenin bir buguk kati oraninda
gerceklesmistir.
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011 YIL : 2011

KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU KURUM : TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi : Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisini
2011 yiinda, 2010 yilina gére yiizde 30
artirmak

PERFORMANS HEDEFI : Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini
2011 yiinda, 2010 yilina gore yiizde 30
artirmak

Stratejik Amag isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak Stratejik Amag isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Stratejik Hedef Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisini her yil, bir dnceki yila gore yiizde 30 artirmak Stratejik Hedef Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisini her yil, bir dnceki yila gore yiizde 30 artirmak

Faaliyet Adi Eslestirme hizmetlerinin etkinlestirilmesi Faaliyet Adi Ozel istihdam biirolari ve isverenler ile isbirliginin gelistirilmesi
Bt Bt But Buit:
Hedefin Hedefin Hedefe . . wice ) . ?e_ Hedefin Hedefin Hedefe . . wice . - c;'e'
. . Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin . . Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme  PELEge=U{EE = Sapma Ulasma Performans Gostergesi Hedef Gerceklesme | Elsie=EE 1 Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme ) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%) Orani (%)
Ozel sektorde i Hedef Ozel sektorde i Hedef
e 205400 304187 48 ece 179.411 177.976 99,2 S 205400 304187 48 ece 119.606 118.769 99,3
yerlestirilen issiz sayisi asilmistir yerlestirilen issiz sayisi asilmistir

is arayanlar arasindan isin 6zelliklerine, kosullarina ve acik isin bulundugu isletmenin gereksinimlerine en uygun olan
iscilerin bulunup isverene gonderilmesi ve isveren tarafindan ise alinmasi siirecine “ise yerlestirme” denir.

is arayanlar arasindan isin 6zelliklerine, kosullarina ve acik isin bulundugu isletmenin gereksinimlerine en uygun olan
iscilerin bulunup isverene gonderilmesi ve isveren tarafindan ise alinmasi siirecine “ise yerlestirme” denir.

Gostergenin Kaynagi istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi Gostergenin Kaynagi istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Performans Sonuglari Ozel sektérde ise yerlestirme sayisi hedefi 2011 yilinda %148 oraninda gerceklesmistir. Eslestirme hizmetleri icin ayrilan Performans Sonuglari Ozel sektérde ise yerlestirme sayisi hedefi 2011 yilinda %148 oraninda gerceklesmistir. Ozel istihdam biirolari ve isverenler
Analizi biitcenin tamamina yakini kullanilmistir. Analizi ile ishirliginin gelistirilmesi icin ayrilan bitcenin tamamina yakini kullanilmistir.

il Muiduirliikleri icin yiin basinda konulan hedefler ve bu hedefler dogrultusunda yapilan performans élciimii hedefin asilmasini il Miiduirliikleri icin yiin basinda konulan hedefler ve bu hedefler dogrultusunda yapilan performans élciimii hedefin asilmasini
saglamistir. Ayrica, e-ISKUR sisteminin hem isverenler hem de is arayanlar tarafindan etkin kullanimi, belediyeler ve sosyal Sapmanin Nedeni saglamistir. Ayrica, isyeri ziyaretleri ve sosyal diyaloglar gibi araglarla gelistirilen isbirligi de daha fazla agik is alinmasina ve
yardim kurumlart ile yapilan protokoller sonucu ISKUR hizmetlerine ulasilabilirligin artmasi gibi etmenlerle daha fazla daha fazla is arayanin da ise yerlestirmesine olanak saglamistir.

eslestirme yapilmis ve sonucunda da daha fazla ise yerlestirme saglanmistir.

Sapmanin Nedeni
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL

KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

: 2011
: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Ozel sektérde ise yerlestirilenlerin sayisini
2011 yiinda, 2010 yilina gore yiizde 30
artirmak

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL

KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

: 2011

: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

2011 yiinda Kurum tarafindan ise
yerlestirilenlerin %27'sinin kadinlardan
olusmasini saglamak

Stratejik Amag isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak Stratejik Amag isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Stratejik Hedef Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisini her yil, bir dnceki yila gore yiizde 30 artirmak Stratejik Hedef 2015 yili sonuna kadar Kurum tarafindan ise yerlestirilenlerin % 35’inin kadinlardan olusmasini saglamak

Faaliyet Adi insan Giicii Ozel Plani Faaliyet Adi Kadinin isgliciine katiimina ve istihdamina yonelik calismalara 6ncelik verilmesi

Bitce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Bltce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi Hedef Gerceklesme | Elsie=ldy) Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme | Elsie=l{=E ) Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

48 Hedef 166.000 164.174 98,9
asilmistir

27 27,9 103,3 33 Hedef 66.131 65.734 99,4
asilmistir

ise yerlestirilen issizler
icinde kadinlarin orani

Ozel sektérde ise

L 205.400 304.187
yerlestirilen issiz sayisi

is arayanlar arasindan isin 6zelliklerine, kosullarina ve acik isin bulundugu isletmenin gereksinimlerine en uygun olan
iscilerin bulunup isverene génderilmesi ve isveren tarafindan ise alinmasi siirecine “ise yerlestirme” denir. ISKUR
kadinin istihdamini artirmak isglicli piyasasina girislerini kolaylastirmak amaciyla ¢alismalarini daha da yogunlastirarak
stirdirmektedir.

is arayanlar arasindan isin 6zelliklerine, kosullarina ve acik isin bulundugu isletmenin gereksinimlerine en uygun olan
iscilerin bulunup isverene gonderilmesi ve isveren tarafindan ise alinmasi siirecine “ise yerlestirme” denir.

Gostergenin Kaynagi istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Gostergenin Kaynagi istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Performans Sonuglari Ozel sektérde ise yerlestirme sayisi hedefi 2011 yilinda %48 oraninda asilmistir. Biitgenin bu oranla miitenasip bir kismi
Analizi faaliyet kapsaminda kullanilmistir. Performans Sonuglari Kurum araciligiyla ise yerlestirilenlerin 2011 yili igin %27'sinin kadinlardan olusmasi hedeflenmistir. Biitce hedefinin
Analizi tamamina yakini faaliyet kapsaminda kullanilmis olup, hedef %3.3 oraninda asilmistir.

il Miidarliikleri icin yilin basinda konulan hedefler ve bu hedefler dogrultusunda yapilan performans dlciimii hedefin asilmasini
saglamistir. Ayrica, seferberlik ve savas hali insan giicii 6zel plani kapsaminda 6zellikle 10+ istihdamli isyerlerinden alinan il Miiduirlikleri icin yiin baginda konulan hedefler ve bu hedefler dogrultusunda yapilan performans élciimii hedefin agilmasini
ve calisanlarin niteliklerini iceren “insan giici kaynak cizelgeleri”, isyerlerinin daha iyi taninarak ihtiyacina uygun hizmetler Sapmanin Nedeni saglamistir. Ozellikle toplumsal cinsiyet esitligi bilincini artirmaya ydnelik egitim, seminer vb. calismalar, ise daha fazla
sunulmasina ve bunlardan daha fazla isgiict talebi alinmasina olanak saglamistir. oranda kadin yerlesmesini saglamistir.

Sapmanin Nedeni
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011 YIL : 2011

KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU KURUM : TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi : 2011 yiinda Kurum tarafindan ise
yerlestirilenlerin % 27'sinin kadinlardan
olusmasini saglamak

PERFORMANS HEDEFI : 2011 yilinda, Bilyiiksehir Belediyesi olan 16
ilde ve Biyiiksehir Belediyesi olmayan 4 ilde
istihdam fuari, diger illerde kariyer gunleri

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

ise yerlestirilen issizler
icinde kadinlarin orani

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

2015 yili sonuna kadar Kurum tarafindan ise yerlestirilenlerin % 35’inin kadinlardan olusmasini saglamak

Kadinin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

Bitce Bitce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ . g .
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gergeklesme  PELEge=U{EE = Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
Hedef
27 27,9 103,3 3,3 1.921.000 1.897.564 98,78
asilmistir

is arayanlar arasindan isin 6zelliklerine, kosullarina ve acik isin bulundugu isletmenin gereksinimlerine en uygun olan
iscilerin bulunup isverene gonderilmesi ve isveren tarafindan ise alinmasi siirecine “ise yerlestirme” denir. ISKUR
kadin istihdamini artirmak isgticli piyasasina girislerini kolaylastirmak amaciyla calismalarini daha da yogunlastirarak
stirdirmektedir.

istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Kurum araciligiyla ise yerlestirilenlerin 2011 yili igin %27’sinin kadinlardan olusmasi hedeflenmistir. Biitce hedefinin
tamamina yakini faaliyet kapsaminda kullanilmis olup, hedef %103.3 oraninda gerceklesmistir.

il Miidarliikleri icin yilin basinda konulan hedefler ve bu hedefler dogrultusunda yapilan performans dlciimii hedefin asilmasini
saglamistir. IPA programlamasi kapsaminda yiiriitiilen Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu; kadin istihdamini
artirarak, kadinlarin isgticli piyasasina girislerini kolaylastirmis ve istihdamda kalmalarini saglamaya yonelik politikalar
gelistirmeye ve uygulamaya yonelik mevcut Kurum kapasitesini gelistirmistir.

 a

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

istihdam Fuari

Diizenlenen il sayisi

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

diizenlemek

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Her yil, Bliylksehir Belediyesi olan illerde istihdam fuari, diger illerde istihdam fuari ya da kariyer ginleri dizenlemek

Fuar diizenleme faaliyetlerine iliskin merkezden yonlendirme, koordinasyon ve danismanlik

Bltce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Hedef Gerceklesme | Elsie=EE 1 Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

Hedefe
20 44.997 33.982 75,52
ulasilamamistir

20 16

istihdam fuarlari, ISKUR hizmetlerinden daha cok kisinin yararlanmasini saglamak, is arayanlari isverenlerle bulusturarak
daha cok issizi is sahibi yapmak amaciyla diizenlenen organizasyonlardir.

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

2011'de, 20 il igin istihdam fuari diizenlenme hedefi konulmus olup, hedefin %80’i bu hedef icin ayrilan biitgenin %75'i
harcanarak gerceklestirilmistir. Dolayisiyla performans hedefine ulasilmamis olmasina ragmen kaynaklar etkin kullanilmistir.

il Miidurliiklerinin yogun is yiikii, bazi illerin bu faaliyet icin gerekli altyapiya sahip olmamasi gibi nedenlerle hedefe
ulasilamamistir.
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YIL : 2011

KURUM : TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011

KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Kariyer guinleri
diizenlenen il sayisi

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari

Analizi

Sapmanin Nedeni

2011 yiinda, Biytksehir Belediyesi olan 16
ilde ve Bilyiiksehir Belediyesi olmayan 4 ilde
istihdam fuari, diger illerde kariyer gunleri
diizenlemek

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Her yil, Bliylksehir Belediyesi olan illerde istihdam fuari, diger illerde istihdam fuari ya da kariyer ginleri dizenlemek

Yerel ve sektorel diizeyde diyalog ve isbirliginin artirilmasi

Bitce Butce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ ) g :
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gerceklesme | Elsie=ldy) Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
Hedefe
61 40 34,5 104.994 69.611 66,3

ulasitmamistir

Yerel diizeyde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar ile calisma hayatina yeni atilacak olan egitimli/nitelikli gengleri
bulusturarak genglerin sektdrler ve firmalar hakkinda bilgi sahibi olmasina ve is bulmasina aracilik etmek, diizenlenecek
etkinlikler vasitasiyla 6grencilerin kariyer planlamalarina yardimei olmak, ayni zamanda kurum ve kuruluslarin nitelikli
isglicline erisimini kolaylastirmak gibi amaglarla diizenlenen organizasyonlardir

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

2011 yiinda 61ilde kariyer giinii diizenlenmesi hedefi konulmus olup, hedefin %65.5'i bu hedef icin ayrilan kaynagin %66.3'u
kullanilarak gerceklestirilmistir.

il Miidirliiklerinin yogun is yiikii, bazi illerin bu faaliyet icin gerekli altyapiya sahip olmamasi gibi nedenlerle hedefe
ulasilamamistir.

|

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

is danismanligi
hizmetlerinden yararlanan

kisi sayisi

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

6 aydan uzun siiredir Kuruma kayitl
150.000 issize is danismanligi hizmeti
vermek

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Her yil, 6 aydan uzun siiredir Kuruma kayitli 150.000 issize is danismanligi hizmeti vermek

is arayanlara ydnelik is danismanligi faaliyetleri

Hedefin
Hedef Gergeklesme | (Eaiie=ldEEe

Orani (%) Orani (%)

150.000 160.603 107,06

Bt Biit
Hedefe . . Hiee . . c;_e_
Ulasma Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Derescesi (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)
Hedef
397.697 347.697 87,43
asilmistir

is ve meslek danismanligi hizmeti ile kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak,
bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegin secilmesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine sistemli olarak yardim edilmektedir.

isglicli Uyum Dairesi Baskanlig

Bu faaliyet kapsaminda biit¢enin biyik bir kismi harcanmis olup, sayisal anlamda da hedeflerin tizerine cikilmistir.

is Danismanligi hizmetinin taninirliginin artmasi nedeni ile hedef asilmistir.
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PERFORMANS HEDEFi : s arama becerileri hizmetlerinden yararlana
kisi sayisini %10 arttirmak

Stratejik Amag isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Stratejik Hedef Her yil, 6 aydan uzun siiredir Kuruma kayitli 150.000 issize is danismanligi hizmeti vermek

Faaliyet Adi is arama becerileri egitimleri

Bitce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme  PELEge=U{EE = Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

Hedefe
150.000 138.689 92,4 7,6 397.697 367.588 92,42
ulasilamamistir

Hizmetlerden yararlanan
kisi sayisi

Kuruma basvuran ve is arama siirecinde olan yetiskinlere, mesleki egitim merkezi, meslek lisesi ve tiniversite son sinif
ogrencileri ile askerlik gérevini tamamlamak lizere olan er ve erbaslara is arama, is bulma ve isi elde tutma konularinda
beceri kazandirmak amaciyla is arama becerileri seminerleri diizenlenmektedir.

Gostergenin Kaynagi isglicli Uyum Dairesi Baskanlig

Performans Sonuglari

Analizi Bu faaliyet kapsaminda hem biitcesel anlamda hem de sayisal anlamda hedefe yaklasilmistir.

is danismanligi bireysel gériisme faaliyetlerine agirlik verilmesi nedeniyle is arama becerileri hizmetlerinde hedefe
ulagilamamistir.

Sapmanin Nedeni

b e

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL
KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Kursu bitirenler

icerisinde is danismanligi
hizmetlerinden yararlanan

kisi sayisi

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

: 2011

: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

isgiicii yetistirme programlarini basariyla
tamamlayan issizlerin tamaminin is
danismanligi hizmetinden yararlanmasini
saglamak

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

isglicii yetistirme programlarini basariyla tamamlayan issizlerin tamaminin is danismanligi hizmetinden yararlanmasini
saglamak

Kurs mezunlarina is danismanlig hizmeti verilmesi

Bltce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Hedef Gerceklesme | Elsie=EE 1 Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

Hedefe
85,4 397.697 147.713 37,14

400.000 58.695
ulasilmamistir

is ve meslek danismanligi hizmeti ile kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak,
bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegin secilmesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine sistemli olarak yardim edilmektedir.

isgiicii Uyum Dairesi Baskanlii

Bu performans hedefi, 2011 yilinda Kuruma 2.000 is ve Meslek Danismaninin alinacadi varsayimi altinda belirlenmis olup,
alimin 2012 yilina sarkmasi sebebiyle bu hedef gerceklestirilememistir.

2011 yiinda alinmasi planlanan is ve meslek danismanlarinin atama islemlerinin mevzuattan kaynakli olarak gecikmesi ve
personel yetersizligi nedeniyle hedef gerceklestirilememistir
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PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

istihdam garantili
olmayan isglicl
yetistirme kurslarini
basari ile bitirenlerin ise

yerlestirme orani

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

2011

: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

2011 yiinda istihdam garantili olmayan
isglict yetistirme kurslarini basart ile
bitirenlerin ise yerlestirme oranini %32'ye
ylkseltmek

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

2015 yilina kadar istihdam garantili olmayan isgiicii yetistirme kurslarini basari ile bitirenlerin ise yerlestirme oranini %40’a
cikarmak

Eslestirme hizmetinin etkinlestirilmesi

is arayanlar arasindan isin 6zelliklerine, kosullarina ve acik isin bulundugu isletmenin gereksinimlerine en uygun olan
iscilerin bulunup isverene génderilmesi ve igveren tarafindan ise alinmasi siirecine “ise yerlestirme” denir.

Bitce Butce

Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ ) c; :

Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gerceklesme | Elsie=ldy) Sapma Ulasma

) (TL) (TL) Gergeklesme

Orani (%) Orani (%) Derecesi

Orani (%)

32 - - - 191.371 146.207*

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

*2010 yilinda mevzuatta yapilan degisiklikle mesleki egitim kurslarinin tamami “istihdam garantili” kapsamina alinmistir. Bu

isglicli programlari ile birlikte degerlendirilmistir.

nedenle gerceklesmeye iliskin veri alinamamaktadir. Bu faaliyet kapsaminda harcanan kaynak, Kurumun sundugu diger aktif

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL
KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

istihdam garantili
olmayan isglicli
yetistirme kurslarini

basari ile bitirenlerin ise
yerlestirme orani

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

: 2011

: TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

2011 yiinda istihdam garantili olmayan
isglict yetistirme kurslarini basart ile
bitirenlerin ise yerlestirme oranini %32'ye
ylkseltmek

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

2015 yilina kadar istihdam garantili olmayan isgiicii yetistirme kurslarini basari ile bitirenlerin ise yerlestirme oranini %40’a
cikarmak

isgiicii yetistirme kurslarini basari ile bitirenlerin dncelikle ise yonlendirilmesi

Bitce Bitce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ . g :
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gergeklesme | (Eaiie=ldEEe Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
32 - - - 47.843 37.461%

is arayanlar arasindan isin 6zelliklerine, kosullarina ve acik isin bulundugu isletmenin gereksinimlerine en uygun olan
iscilerin bulunup isverene génderilmesi ve isveren tarafindan ise alinmasi siirecine “ise yerlestirme” denir.

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

*2010 yilinda mevzuatta yapilan degisiklikle mesleki egitim kurslarinin tamami “istihdam garantili” kapsamina alinmistir. Bu
nedenle gerceklesmeye iliskin veri alinamamaktadir. Bu faaliyet kapsaminda harcanan kaynak, Kurumun sundugu diger aktif
isglicli programlari ile birlikte degerlendirilmistir.
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YIL :
KURUM

PERFORMANS HEDEFI :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Kuruma kayitli meslek
lisesi, meslek yiliksek
okulu ve Ustl egitim

diizeyine sahip is
arayan sayisi artis orani

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

2011

: TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Kuruma kayitli meslek lisesi, meslek
yiksek okulu ve Usti egitim diizeyine sahip
is arayan sayisini artirmak

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Kuruma kayitli meslek lisesi, meslek yiiksek okulu ve Ustii egitim diizeyine sahip is arayan sayisini her yil yiizde 20 artirmak

Hedefin
Gergeklesme
Orani (%)

Hedef Gergeklesme

571.200 518.524

Milli Egitim Bakanligi, Gniversiteler ve medya ile daha fazla ve etkili isbirligi yapilmasi

Biit Biit
Hedefin Hedefe . . uice . . g.e.
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Sapma Ulasma
Orani (%) Derecesi o (b Gergeklesme
Orani (%)
Hedefe
9.3 107.646 106.031

ulasilmamigtir

Kurum hizmetlerinden yararlanmak amaciyla Kurum sistemine kaydolan is arayanlara “kayitli isgiici” denir.

istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

2011 yiinda Kuruma kayitl meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve Uisti egitim diizeyine sahip is arayan sayisindaki artis orani
bir dnceki yila gore %20 olarak belirlendiginden, 2011 yili hedefi 571.200 olmustur. Belirlenmis olan hedefin, ayrilan kaynagin
%98'inin kullanilarak gerceklestirildigi g6z 6niine alindijinda kaynaklarin etkin kullanildigi gorilmektedir.

16 ilde yapilan istihdam Fuari, 40 ilde yapilan Kariyer Giinleri egitimli isgiiciiniin Kuruma yakinlasmasini ve daha fazla oranda
kaydolmasini saglamasina ragmen hedef asilamamistir.

o

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL
KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Kuruma kayitl meslek
lisesi, meslek yiliksek
okulu ve Usti egitim

diizeyine sahip is
arayan sayisl artis orani

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

: 2011

: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Kuruma kayitli meslek lisesi, meslek
ylksek okulu ve st egitim diizeyine sahip
is arayan sayisini artirmak

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Kuruma kayitli meslek lisesi, meslek yiiksek okulu ve Ustii egitim diizeyine sahip is arayan sayisini her yil yiizde 20 artirmak

Tanitim faaliyetleri

Hedef

Gergeklesme

571.200

518.524

Bitce
Hedefinin
Gergeklesme
Orani (%)

Biit
Hedefin Hedefin Hedefe . . diee .
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi
Gerceklesme Sapma Ulasma a M
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Hedefe
9.3 71.764 70.903

ulasilmamistir

Kurum hizmetlerinden yararlanmak amaciyla Kurum sistemine kaydolan is arayanlara “kayitli isgiici” denir.

istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiliksek okulu ve Usti egitim diizeyine sahip is arayan sayisi artis oraninda 2011 yili
icin bir 6nceki yila oranla %20 artis hedeflenmis, hedef %90,7 oraninda gergeklesmistir. Bu faaliyet icin ayrilan kaynagin
tamamina yakini kullanilmistir.

16 ilde yapilan istihdam Fuari, 40 ilde yapilan Kariyer Giinleri egitimli isgiiciiniin Kuruma yakinlasmasini ve daha fazla oranda
kaydolmasini saglamasina ragmen hedef asilamamistir.
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Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011 YIL : 2011

KURUM : TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI : 2011 yilinda 500.000 acik isin Kurum
internet sitesinde ilanini saglamak

PERFORMANS HEDEFI : 2011 yilinda, 500.000 acik isin Kurum
internet sitesinde ilanini saglamak

Stratejik Amag isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak Stratejik Amag isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Stratejik Hedef Her yil en az 500.000 agik isin Kurum internet sitesinde ilanini saglamak Stratejik Hedef Her yil en az 2011 yilinda 500.000 acik isin Kurum internet sitesinde ilanini saglamak

Faaliyet Adi isveren orgiitleriyle isbirligi ve isyeri ziyaretleri gibi yollarla Kuruma daha fazla 6zel sektor isyerinin cekilmesi Faaliyet Adi Kurum internet sitesinin, isverenlerin sadece agik is pozisyonlarinin ilanini da saglayacak sekilde gelistirilmesi
Bt Bt Bt Bt
Hedefin Hedefin Hedefe . . uiee . . g'e' Hedefin Hedefin Hedefe . . uiee . . c;_e_
. . Bitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin . . Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Performans Gostergesi Hedef Gerceklesme | Elsie=ldy) Sapma Ulasma Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme | (Eaiie=ldEEe Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme ) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%) Orani (%)
K internet sitesind Hedef K internet sitesind Hedef
S 500000 660.623 132,1 32,1 ece 89.705 89.346 99,6 SR 500000 660.623 132,1 32,1 ece 59.803 59.504 99,5
yayimlanan acik is sayisi asilmistir yayimlanan acik is sayisi asilmistir

Acik is, Kuruma isverenlerden intikal eden isci istemini ifade etmektedir. Acik is, Kuruma isverenlerden intikal eden isci istemini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi Gostergenin Kaynagi istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Kurum internet sitesinin, isverenlerin sadece acik is pozisyonlarinin ilanini da saglayacak sekilde gelistirilmesi amaciyla 2011
yiliicin 500.000 acik is ilaninin Kurum internet sitesinde yayinlanmasi hedefi konulmus, hedef %32 oraninda asilmistir. Bu
hedef icin ayrilan biitcenin tamamina yakini kullanilmistir.

Performans Sonuglari 2011 yilii¢in 500.000 agik isin ilaninin Kurum internet sitesinde yayinlanmasi hedefi konulmus, hedef %132 oraninda Performans Sonuglari
Analizi gerceklesmistir. Bltgenin tamamina yakini hedef kapsaminda kullanilmistir. Analizi

il Miidarliikleri icin konulan yilllk 6zel sektdr isyeri ziyaret hedefinin siki bir sekilde merkezden takibi ve yapilan etkin isyeri
ziyaretleri, alinan acik islerin ciddi oranda artmasini saglayarak, acik is hedefi beklenenin tizerinde gerceklesmistir.

il Miidarliikleri icin konulan yillik 6zel sektdr isyeri ziyaret hedefinin siki bir sekilde merkezden takibi ve yapilan etkin isyeri
ziyaretleri, alinan acik islerin ciddi oranda artmasini saglayarak, acik is hedefi beklenenin tizerinde gerceklesmistir.

Sapmanin Nedeni Sapmanin Nedeni

} 90 } 97 1 iISKUR



Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL :
KURUM

PERFORMANS HEDEFI :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Kurslara katilan kursiyer
sayisl

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

2011

: TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

2011 yilinda en az yarisi meslegi
olmayanlardan olmak tizere Kuruma kayitl
400.000 issize aktif isglicii programlarindan
yararlandirmak.

isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik olarak aktif isgiicii programlari gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini
artirmak

Her yil en az yarisi meslegdi olmayanlardan olmak tizere kuruma kayitli 400.000 issize aktif isgiicii programlarindan
yararlandirmak.

2011 yiinda diizenlenecek olan isglicii yetistirme kurslarinin sayisinin artirilmasi

Bitce Bitce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ . g .
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gergeklesme  PEEIge=U{EE = Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
Hedefe
400.000 250.016 62,50 37,50 307.900.580 262.914.092 85,38

ulasilmamistir

Tirkiye is Kurumunun aktif isgiicli programlari kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetler; isgiicii yetistirme kurslari, girisimcilik
egitimleri, isbasi egitim programlari ve toplum yararina galisma programlaridir.

isgiicti Uyum Dairesi Baskanlii

Aktif isglicli programlarindan yararlanan kisi sayisinda hedefin yaklasik olarak {gcte ikisine ulasilabilmistir. Biitce
gerceklesmelerinde de gorece bir diisiiklik meydana gelmistir.

Bu faaliyet kapsaminda kurumlar arasi isbirligini gerektiren faaliyetler de oldugundan, yeterli isbirliginin saglanamamasi
nedeniyle hedeflerin altinda kalinmistir.

b .

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL
KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Meslek Danismanligi
hizmetlerinden

yararlanan kisi sayisi

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

: 2011

: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

2011 yilinda Kuruma yeni kayit yaptiran
mesleksiz tim is arayanlara meslege
yonlendirme hizmeti sunmak

isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik olarak aktif isgiicii programlari gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini
artirmak

2011 yilindan itibaren Kuruma yeni kayit yaptiran mesleksiz tim is arayanlara meslege yonlendirme hizmeti sunmak

Meslek bilgi merkezlerinin alt yapi ve personel kapasitesinin arttirilmasi

Butce Butce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ . c; .
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gergeklesme | Elsie=EE 1 Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
Hedefe
400.000 52.573 13,1 86,9 621.597 544.697 87,63

ulasilmamistir

Kisilerin ilgi, yetenek ve beceri diizeylerini belirlemeye yonelik gelistirilen “!ISKUR Mesleki Yénelim Bataryasi’nin Kuruma
kayit yaptiran mesleksiz tiim is arayanlara uygulanmasi.

isgiicii Uyum Dairesi Baskanligi

Meslek Bilgi Merkezlerinin kapasitesinin arttirilmasi kapsaminda “Meslek Yonelim Bataryasi” ve bu bataryanin yer

aldigi “yazilim sisteminin” satin alinmasi dolayisiyla bltgenin biyiik kisminin harcanmis olmasina ragmen, sistemin pilot
uygulamasinin devam etmesi ve personel yetersizligi nedeniyle hedefe ulasilamamistir.

2011 yiinda Kurumumuz yonetim kurulu tarafindan alinmasi uygun gérilen “Mesleki Yonelim Bataryasi” ve bu bataryanin yer

aldigi “yazilim sistemi” satin alinmis olup, pilot uygulama galismalari siirdiigiinden test uygulamasina heniiz baslanmamasi.
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iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011 YIL : 2011

KURUM : TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI : 2011 yili sonuna kadar 7.500 kisiyi
girisimcilik egitim programlarindan
yararlandirmak

PERFORMANS HEDEFi : 2011 yili sonuna kadar en az yarisi Kuruma
kayitl 18-29 yas arasi issizlerden olmak
Uzere 80 bin issizi staj programlarindan
yararlandirmak.

isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik olarak aktif isgiicii programlari gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini
artirmak.

isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik olarak aktif isgiicii programlari gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini

Stratejik Amag artirmak

Stratejik Amag

2015 yili sonuna kadar en az yarisi Kuruma kayitli 18-29 yas arasi issizlerden olmak (izere 400 bin issize staj programlarindan

Stratejik Hedef 2015 yili sonuna kadar 25.000 kisiyi girisimcilik egitim programlarindan yararlandirmak Stratejik Hedef
yararlandirmak

Faaliyet Adi Girisimcilik egitimlerinden yararlananlarin sayisinin artirilmasi Faaliyet Adi isbasi egitim programlarina (Staj) katilanlarin sayisinin artirilmasi

Bitce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Bitce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme | Elsie=ldsy Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme | (Eaiie =l Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

7.500 24145 321,93 221,93 Hedefe 2.986.316 8.736.316 292,54
ulasilmistir

Hedef
80.000 16.393 20,49 79,51 edete 48.236.316 20.236.316 41,95
ulasilmamistir

Girisimcilik programlarina Staj programlarina katilan

katilan kursiyer sayisi kursiyer sayisi

issizlerin mesleki deneyim kazanmalarini teminen, Kurumca belirlenen asgari sartlari tasiyan isyerlerinde isbasinda
egitilmesine yonelik programlar ifade eder.

Kendi isini kurmak isteyen kisilerin kurmak istedikleri isin is planlarini gelistirmelerini saglamak amaciyla yapilan kuramsal
ve uygulamali egitim programlarini iceren uygulamali girisimcilik egitim programlarini ifade eder.

Gostergenin Kaynagi isgiicti Uyum Dairesi Baskanligi Gostergenin Kaynagi isgiicti Uyum Dairesi Baskanligi

Performans Sonuglari Girisimcilik programlarina katilanlarin sayisi 2011 yili hedeflerinin ti¢ katini asmis ve 24.145 olarak gerceklesmistir. Performans Sonuglari 2011 hedeflerinin sayisal anlamda yaklasik olarak beste birine ulasilmis olup, bu cercevede biitce gerceklesmeleri de buna
Analizi Dolayisiyla, bu program igin ayrilan kaynagin da yaklasik 3 kati harcanmistir. Analizi paralel olarak disiik olmustur.

2009 yilinda uygulamaya baslanan girisimcilik programlarinin uygulanmasinda edinilen tecriibelerin artmasi neticesinde bu
alanda sunulan faaliyetlerde gozle goriiniir artis meydana gelmistir.

Bu faaliyet kapsaminda kurumlar arasi isbirligini gerektiren faaliyetler oldugundan, yeterli isbirliginin saglanamamasi nede-

S Nedeni
apmanin Nedeni niyle hedeflerin altinda kalinmistir.

Sapmanin Nedeni
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Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL

KURUM

PERFORMANS HEDEFI :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Model olusturulan il
istihdam ve Mesleki
Egitim Kurulu sayisi

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

2011

: TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

2011 yilinda il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarinin etkinliginin artirilmasi amaciyla,
19 ilde stirdirilebilir bir model olusturmak

artirmak

isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik olarak aktif isgiicii programlari gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini

2012 yili sonuna kadar, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin isleyisini gdzden gecirerek kurullara islerlik kazandiracak
bir dogru yonetisim mekanizmasi kurmak

UMEM (Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri) Projesi kapsaminda belirlenen 19 pilot ilde calistay yapilmasi

Kamu tarafi ile sosyal taraf temsilcilerinden olusan, istihdam, isgiicli piyasasi, mesleki egitim gibi konularda il diizeyinde
karar alma mekanizmasi olarak faaliyet yiiriiten il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari ISKUR'un dért temel organindan
biridir.

Bitce Bitce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ . g .
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gergeklesme  PEEIge=U{EE = Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
Hedefe
19 19 48.036 47.652 99,2
ulasilmistir

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin etkinliginin artirilmasi amaciyla, belirlenen 19 ilde siirdiiriilebilir bir model olustur-
mak hedefi konulmus, bu illerin tamaminda calistaylar yapildigindan hedef gergeklestirilmistir. Bu hedef icin ayrilan kaynagin
tamamina yakini kullanilmistir.

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL

KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Model olusturulan il
istihdam ve Mesleki
Egitim Kurulu sayisi

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

: 2011

: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

2011 yilinda Il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarinin etkinliginin artirilmasi amaciyla,
19 ilde surdirilebilir bir model olusturmak

isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik olarak aktif isgiicii programlari gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini
artirmak

2012 yili sonuna kadar, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin isleyisini gdzden gecirerek Kurullara islerlik kazandiracak
bir yonetisim mekanizmasi kurmak

Ulusal, yerel ve sektérel diizeyde diyalog ve isbirliginin artirilmasi

Bitce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Hedef Gergeklesme | Elsie=EE 1 Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

Hedefe

72.054 71.117 98,7
ulasilmistir

Kamu tarafi ile sosyal taraf temsilcilerinden olusan, istihdam, isgticli piyasasi, mesleki egitim gibi konularda il diizeyinde
karar alma mekanizmasi olarak faaliyet yiiriiten il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari ISKUR'un dért temel organindan
biridir.

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin etkinliginin artirilmasi amaciyla, belirlenen 19 ilde siirdiiriilebilir bir model olus-
turmak hedefi konulmus, ulusal, yerel ve sektorel diizeyde diyalog ve isbirliginin artirilmasi calismalari yapilmistir. Hedefe
ulasilmis olup, ayrilan biitcenin tamamina yakini kullanilmistir.
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iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011
KURUM : TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI : Issizlik 6denegini alan issizlerin ortalama
6denek alma suresini azaltmak

isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik olarak aktif isgiicii programlari gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011
KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI : Issizlik 6denegini alan issizlerin ortalama
6denek alma siiresini azaltmak.

isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik olarak aktif isgiicii programlari gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

issizlik 6denegini alan
issizlerin ise donus
suresi

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari

Analizi

Sapmanin Nedeni

artirmak

issizlik ddenegini alan issizlerin ortalama ddenek alma siiresini 2015 yili sonuna kadar 5 aya diisiirmek.

Eslestirme hizmetinin etkinlestirilmesi

Bitce Butce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ ) g :
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gergeklesme | Elsie=ldsy Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
Hedefe
55 5.6* 98,2 1,8 95.685 91.570 95,7

ulasilmamistir

Kurumdan issizlik 6denedi alan kisilerin fiilen 6denek aldiklari siirelerin toplaminin 6denek alanlarin sayisina oranina
“ortalama 6denek alma siiresi” denir.

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

2011 yiliigin issizlik 6denegi alan issizlerin ortalama ddenek alma siiresi 5.5 ay olarak belirlenmis olup ilk 4 aylik veriler
itibariyla gerceklesme 5.6 aydir. Bu oran ilk 4 ayda hedefe %98.2 oraninda yaklasildigini gostermektedir.

*2011 yiinin ilk 4 ayr itibariyla ortalama 6denek kesinti siiresi esas alinarak gerceklesen siire 5.6 aydir. Bazi yararlanicilarin
6denek alma siresinin 2012'ye sarkmasi ilk 4 ay icin kesinlesmis rakami vermeyi zorunlu kilmistir.

o

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

issizlik 6denegini alan
issizlerin ise donis
suresi

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari

Analizi

Sapmanin Nedeni

artirmak

issizlik ddenegini alan issizlerin ortalama ddenek alma siiresini 2015 yili sonuna kadar 5 aya diisiirmek.

issizlik 6denegi alanlarin éncelikle ise yonlendirilmesi

Bitce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Hedef Gergeklesme | (Eaiie =l Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

Hedefe
1,8 23.921 23.490 98,2

55 5.6*
ulasilmamistir

Kurumdan issizlik 6denedi alan kisilerin fiilen 6denek aldiklari siirelerin toplaminin 6denek alanlarin sayisina oranina
“ortalama 6denek alma siiresi” denir.

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

2011 yiliigin issizlik 6denedi alan issizlerin ortalama ddenek alma siiresi 5.5 ay olarak belirlenmis olup ilk 4 aylik veriler
itibariyla gerceklesme 5.6 aydir. Bu oran ilk 4 ayda hedefe %98.2 oraninda yaklasildigini géstermektedir.

*2011 yiimin ilk 4 ay1 itibariyla ortalama 6denek kesinti siiresi esas alinarak gerceklesen siire 5.6 aydir. Bazi yararlanicilarin
6denek alma siresinin 2012’ye sarkmasi ilk 4 ay icin kesinlesmis rakami vermeyi zorunlu kilmistir.
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Faaliyetlere lliskin
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iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011

KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi : isgiicii talebinin tespitine yénelik olarak

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Anket uygulanmasi ve
sonuglarinin yayinlanmasi
sikligi

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

isglicti piyasasi bilgilerini derlemek

isglici piyasasini etkin bir sekilde izlemek ve degerlendirmek

Yilda en az iki defa, merkezden isgiicii piyasasi ihtiyag analizi yaparak sonugclarini ulusal ve yerel diizeyde raporlastirarak
yayinlamak

Anketin uygulanmasi ve sonuglarinin yilda iki kez yayinlanmasi

Bitce Bitce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ . g .
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gergeklesme  PEEge=U{EE = Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
2 2 - 100 326.885 319.885 97,86

Tirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigi olarak isgiicii piyasasinin ihtiyagc duydugu meslekleri, acik isleri, kisa vadede
istihdaminda artis veya azalis beklenen meslekleri tespit etmek amaciyla isyerlerine yilda iki defa yapilan ¢alismayi ve bu
calismalar sonucunda hazirlanan raporlarin Tiirkiye geneli ve il diizeyinde yayimlanmasini ifade etmektedir.

isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanligi (isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi (Kapatilan))

2011 yiinda iki defa elektronik ortamda isgiicii piyasasi arastirmasi yapilmis, ilk arastirmanin sonucu yayimlanmis, ikinci
arastirma sonuglari ise raporlama asamasindadir.

} 100

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL
KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Ziyaret edilen il sayisi
(isglcu talebinin

tespitine yonelik)

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

: 2011

: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Isgiicii talebinin tespitine yénelik olarak
isglict piyasasi bilgilerini derlemek

isglicii piyasasini etkin bir sekilde izlemek ve degerlendirmek

Yilda en az iki defa, merkezden isgiicii piyasasi ihtiyag analizi yaparak sonuclarini ulusal ve yerel diizeyde raporlastirarak
yayinlamak

isglicli Piyasasi Hizmetlerinin aktivitesinin artirilmasi, mevcut calismalarin yerinde izlenmesi, karsilasilan sorun ve dnerilerin
tespit edilmesi ve isglic politikalarinin olusmasina katki saglanmasi amaciyla 35 ilde calisma ziyareti diizenlenmesi

Bitce Butce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ . c; .
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gerceklesme | ElSie=EE 1 Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
35 12 34,28 65,72 34,28 93.313 83.313 89,28

isglicli Piyasasi Hizmetlerinin aktivitesinin artirilmasi, mevcut calismalarin yerinde izlenmesi, karsilasilan sorun ve 6nerilerin
tespit edilmesi ve isglict politikalarinin olusmasina katki saglanmasi amaciyla 35 ilde calisma ziyareti diizenlenmesi

isglicli Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanligi (isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanlig (Kapatilan))

35 il Midiirligiinde calisma yapilmasi planlanmis, %34,28'lik gerceklesme orani ile 12 il Midirliigiinde calisma yapila-
bilmistir.

isgiicii piyasasi arastirma anketlerine agirlik verilmesi ve planlanan egitimlerin gerceklestirilmesi ve ayrica, 2 Kasim 2011
tarihli 665 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi KHK'lerde Degisiklik
Yapilmasina Dair KHK ile birimin Baskanlik haline getirilmesi ve bu sebeple yasanan personel sikintisi hedefe ulasilamama-
sinda bliyiik role sahiptir.

} 107 1 iISKUR




Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL :
KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Uretilen tanitim materyali

sayisl

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

2011

: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Kurumsal kimlik ve imajin, halkla iliskiler
ve tanitim faaliyetleri gerceklestirilerek
gliclendirilmesi

Glcli bir kurumsal yapi olusturmak

2011 yiinin sonuna kadar Kurumun “iletisim Strateji Belgesi’ni olusturmak

Halkla iligkiler ve tanitim hizmetleri yiritmek

Bitce Butce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ ) g :
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gerceklesme | Elsie=ldy) Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
4 6 0 Hedef asilmistir 450.256 440.256 97,77

Kurum faaliyetlerinin tanitimi amaci ile retilen her tirld tanitim materyali

Bilgi islem Dairesi Baskanligi (2011 yili Biitcesi)

1 adet ISKUR tanitim filmi, 3 cesit (is arayanlara ve isverenlere yénelik ve mesleki egitimle ilgili toplam 450 bin) brosiir, 1 adet
(toplam 7 bin) ISKUR masa takvimi iiretilerek basim ve dagitim islemleri gerceklestirilmistir. Ayrica, etkinliklerde kullanilmak
Uzere 25 adet tanitici roll-up Uretilmistir.

ISKUR Tanitim Filmi ve ISKUR Masa Takvimi Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi (KiP) kapsaminda iretilmis-
tir. Harcama proje bitcesinden gergeklestirilmistir.
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL

KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Yayimlanan dergi sayisi

(istihdamda 3i Dergisi)

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

: 2011

: TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Kurumsal kimlik ve imajin, halkla iliskiler
ve tanitim faaliyetleri gerceklestirilerek
gugclendirilmesi

Glcli bir kurumsal yapi olusturmak

2011 yilinin sonuna kadar Kurumun “iletisim strateji belgesi"ni olusturmak

ISKUR Dergisi yayimlamak

Bitce Butce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ . c; :
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gergeklesme | (Eaiie=ldEEe Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
Hedefe
4 3 25 731.033 582.513 79,58

ulasitmamistir

istihdamda 3i Dergisi: Kurumumuzca gerceklestirilen calismalarin yani sira, {ilkemiz istihdam sorununa isik tutmak, etkin bir
istihdam politikasinin olusturulabilmesine katkida bulunmak amaciyla, isci ve isveren temsilcilerinin, Universitelerin, calisma
hayati ile ilgili kisi ve kuruluslarin goriis ve onerilerine yer veren objektif, akademik ve bilimsel ierikli bir dergi.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi (2011 yili Biitcesi)

2011 yilinda yayimlanmaya baslanan istihndamda 3i Dergisinin ilk 3 sayisi hedefine uygun zamanlama ile yayimlanmistir. ilk
sayl 4 bin, 2. say1 6 bin ve 3. sayi 7 biner adet bastirilarak dagitimlari gerceklestirilmistir.

4. say! hazirlik asamasinda Kurumun yeniden yapilanmasi ve ISKUR 6. Genel Kurulu giindeme geldiginden, sonuclanmalari
beklenmistir. Bu nedenle 4. sayinin yayimlanma zamaninda bir sapma meydana gelmistir.

} 703 1 iISKUR



iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011
KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi : Personel sayisinin artisina paralel olarak
fiziki imkanlar bilgi islem alt yapisi ile
hizmet ici egitim sisteminin gelistirilmesi

Stratejik Amag Glcli bir kurumsal yapi olusturmak.

Kurum hizmetlerinde ¢alisan sayisini, sézlesmeli ve hizmet alimi yoluyla istihdam edilenler dahil 2011 yilinda 5.000’e, 2013

Stratejik Hedef
ratejix Hede yilinda 7.500’e ve 2015 yilinda 10.000’e gikarmak

Faaliyet Adi Kurumsal Portalin surekliligi, yaziim gelistirme, bakim ve onarim calismalari

Bitce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme  PELEge=U{EE = Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

Kurumsal portalin

98 98 - 100 5.895.693 5.126.613 86,96

calisma sirekliligi ylzdesi

Kurumsal Portalin surekliligi, yaziim gelistirme, bakim ve onarim calismalari ile yeni yazilim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
veri tabaninin yonetilmesi hizmetlerinin yiritilmesinden olusmaktadir.

Gostergenin Kaynagi Bilgi islem Dairesi Baskanligi (isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi (Kapatilan))

Performans Sonuglari

Analizi Performans hedefine ulasilmis olmasina karsilik biitce hedefinde yaklasik sonug elde edilmistir.
nalizi

Sapmanin Nedeni TURKSAT ile Kurumumuz arasinda Yazilim Bakim Protokoliiniin 30.06.2011 tarihinde imzalanmis olmasi.
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL

KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Yerel ofis ve
metroeternetin calisma
strekliligi yizdesi

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

: 2011

: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Personel sayisinin artisina paralel olarak
fiziki imkanlar bilgi islem alt yapisi ile
hizmet ici egitim sisteminin gelistirilmesi

Glcli bir kurumsal yapi olusturmak

Kurum hizmetlerinde ¢alisan sayisini, sézlesmeli ve hizmet alimi yoluyla, istihdam edilenler dahil 2011 yiinda 5.000’e, 2013
yilinda 7.500’e ve 2015 yilinda 10.000’e gikarmak

Ana veri merkezi ve donanim altyapisinin sirekliligi, bakim, onarim ve lisanslama calismalari

Bltce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Hedef Gerceklesme | Elsie=EE 1 Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

98 98 - 100 5.392.055 4.815.836 89,31

Kurum hizmetlerinde kullanilan bilgisayar, yazici, tarayici, sunucu, switch, router gibi donanimlarin satin alinmasi, kullanici
islemlerinin ve yetkilerinin kontrol edilmesi, son kullanici desteginin verilmesi, altyapi-kablolama ve ana veri merkezinin
surekli calisir durumda olmasi hizmetlerinin ylritilmesinden olusmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi (isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi (Kapatilan))

Performans hedefine bu hedef icin ayrilan kaynagin %89,3'l harcanarak ulasilmistir.
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iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011
KURUM : TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI : Personel sayisinin artisina paralel olarak
fiziki imkanlar bilgi islem alt yapisi ile
hizmet ici egitim sisteminin gelistirilmesi

Stratejik Amag Glcli bir kurumsal yapi olusturmak

Kurum hizmetlerinde ¢alisan sayisini, sézlesmeli ve hizmet alimi yoluyla istihdam edilenler dahil 2011 yilinda 5.000’e, 2013

Stratejik Hedef
ratejik Hede yilinda 7.500’e ve 2015 yilinda 10.000’e gikarmak

Faaliyet Adi Veri iletisim altyapisinin stirekliligi, e-posta, SMS ve glivenlik hizmetlerinin saglikli yaratilmesi

Bitce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi Hedef Gerceklesme | Elsie=ldy) Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

Ana veri merkezinin

98 98 - 100 1.823.497 1.796.216 98,50

calisma sirekliligi ylizdesi

Aktif cihazlarin (switch, router) siirekli calisir durumda olmasi ile Kurumumuza kayitli igsizlere SMS atilmasi ve Kurumumuz
personelinin e-mail ve bilgisayar giivenligi hizmetlerinin yiiriitilmesinden olusmaktadir.

Gostergenin Kaynagi Bilgi islem Dairesi Baskanligi (Isgiici Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi (Kapatilan))

Perf S l
Ai;lfi)Zrimans SR Stratejik hedef dogrultusunda dngorilen hedefe ulasilmistir. (2011 yili sonu itibariyle 3.828.298 adet SMS atilmistir.)

Sapmanin Nedeni
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2011
KURUM : TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI : 2011 yilinda personel sayisinin 5.000 kisiye
cikarilmasi

Stratejik Amag Glcli bir kurumsal yapi olusturmak.

Kurum hizmetlerinde ¢alisan sayisini, sdzlesmeli ve hizmet alimi yoluyla istihdam edilenler dahil 2011 yilinda 5.000’e, 2013

Stratejik Hedef
el yilinda 7.500’e, 2015 yilinda 10.000’e gikarmak

Faaliyet Adi Personel alim hizmetleri

Bltce Bitce
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
(TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%)

Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme | (Eaiie=ldEEe Sapma Ulasma
Orani (%) Orani (%) Derecesi

Alinacak personel sayisi 5.000 3.983 20 80 95.700.000 87.000.000 90,91

2.500 sozlesmeli personel alimi

Gostergenin Kaynagi insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi

Performans Sonuglari

Analizi Hedeflenmis olan rakam artirilarak sonraki yillardaki programlara alinmistir.

2011 yili sézlesmeli personel alimi icin gerekli kadro pozisyon islemlerinin Maliye Bakanligi ve Devlet Personel Baskanliginca

Sapmanin Nedeni
yilin son ayinda tamamlanmis olmasi.
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Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

iSKUR
2011 Yii
Faaliyet Raporu

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL :
KURUM

PERFORMANS HEDEFI :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Protokol yapilan belediye

sayisl

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

2011

: TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Kurum hizmetlerinin belediyelerde de
sunulabilmesine yonelik 2011 yilinda 650
belediye ile daha protokol yapmak

Glcli bir kurumsal yapi olusturmak

Kurum hizmetlerinin belediyelerde de sunulabilmesine yonelik olarak, 2013 yili sonuna kadar belediyelerin tamamiyla
protokol yapmak

Belediyelerle isbirliginin gelistirilmesi

Bitce Bitce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ . g .
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gergeklesme  PELEge=U{EE = Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
Hedefe
650 460 70,7 29,3 27.056 20.719 76,58

ulasilmamistir

Vatandaslara kendilerine en yakin noktalardan hizmet verilmesinin uygun olacagi diisiincesinden hareketle ve ISKUR
hizmetlerinden daha cok kisinin yararlandirilmasi amaciyla il, ilge ve belde belediyeleri biinyesinde olusturulan birimlere
“hizmet noktasi” denir.

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanli

ISKUR’un hizmet sunumunun yayginlastirilmasi amaciyla diger Kamu Kurum ve Kuruluslari ile protokoller yapilmaktadir.
Bu kapsamda 650 belediye protokoli hedefine %70,7 oraninda yaklasilmistir. Faaliyet kapsaminda belediyelerle isbirliginin
gelistirilmesi calismalari igin ayrilan bitce hedefinin %76,58'i kullanilmistir.

il Miidarliiklerinin yogun faaliyetlerine ragmen “protokol yapma” Belediyelerin de istegine bagli oldugu icin hedefe ulasilama-
migstir.
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL
KURUM

PERFORMANS HEDEFi :

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Faaliyet Adi

Performans Gostergesi

Protokol yapilan belediye
sayisl

Gostergenin Kaynagi

Performans Sonuglari
Analizi

Sapmanin Nedeni

: 2011

: TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Kurum hizmetlerinin belediyelerde de
sunulabilmesine yonelik 2011 yilinda 650
belediye ile daha protokol yapmak

Glcli bir kurumsal yapi olusturmak

Kurum hizmetlerinin belediyelerde de sunulabilmesine yonelik olarak, 2013 yili sonuna kadar belediyelerin tamamiyla
protokol yapmak

Protokol yapilan belediyelerde, Kurum hizmetlerini yuritecek belediye personelinin egitimi

Bitce Butce
Hedefin Hedefin Hedefe . . ¢ . c; .
Biitce Hedefi ~ Gergeklesmesi Hedefinin
Hedef Gerceklesme | Elsie=EE 1 Sapma Ulasma
) (TL) (TL) Gergeklesme
Orani (%) Orani (%) Derecesi
Orani (%)
Hedefe
650 460 29,3 63.141 48.480 76,78

ulasitmamistir

Vatandaslara kendilerine en yakin noktalardan hizmet verilmesinin uygun olacagi diisiincesinden hareketle ve ISKUR
hizmetlerinden daha ¢ok kisinin yararlandirilmasi amaciyla il, ilce ve belde belediyeleri biinyesinde olusturulan birimlere
“hizmet noktasi” denir.

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi

ISKUR’un hizmet sunumunun yayginlastirilmasi amaciyla diger Kamu Kurum ve Kuruluslari ile protokoller yapilmak-
tadir. Bu kapsamda 650 belediye protokoli hedefine %70,7 oraninda yaklasilmistir. Faaliyet kapsaminda belediyelerle
ishirliginin gelistirilmesi calismalari icin ayrilan biitce hedefinin %76,58'i kullanilmistir.

il Miidurliikleri'nin yogun faaliyetlerine ragmen “protokol yapma” Belediyelerin de istedine bagli oldugu icin hedefe ulasilama-
migtir.

*Kurumumuz 2011 Yili Faaliyet Raporu Sayistay’in denetiminden gegmistir.
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KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES/

Ustiinliikler + Zayifliklar ¥ Degerlendirme



iSKUR
2011 Yil
Faaliyet Raporu

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendiriimesi

ISKUR’un giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin (GZFT)
belirlenmesinde, Kurum personeline uygulanan anketler, Avrupa
Komisyonunun katkilariyla hazirlanan ihtiyac Degerlendirme Ra-
poru ile Tiirkiye'ye Yénelik Katiim Oncesi Mali Yardim Programi
cercevesinde hazirlanan GZFT Raporu esas alinmistir. S6z konu-
su raporlarin hazirlanmasinda i¢ ve dis paydaslarin yeterli sayi
ve genislikte katiimini saglamak amaciyla ¢ok sayida toplanti ve
calistay diizenlenmistir.

} 112

A- Ustiinliikler

GUGLU YONLER

Tim Ulke Diizeyinde Orgitlenmis
Olmak

Katilimci ve Sosyal Diyaloga Acik idari
Yapi

issizlik Sigortasi Fonunu Yonetmek

Hizmet Sunumunda Bilisim
Teknolojilerinden Yararlanilmasi

Ozverili ve Degisime Acik Personel

Kalite Yonetim Sisteminin Uygulaniyor

Olmasi

Uluslararasi Proje Uygulamada
Deneyim Sahibi Olunmasi

Hizmet ici Egitime Onem Verilmesi

Ayrica Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu ve Kurumun Ust yonetiminin de
katkilariyla belirlenen giicli ve zayif yanlar ile dis etkenlerin de etkisiyle kar-
silasilacak firsat ve tehditler asagidadir:

FIRSATLAR
e Avrupa Birligi Uyum Sureci

Kamu istihdam Kurumlarinin
Artan Onemi

Geng Bir Niifusa Sahip Olmak
Teknolojik Gelismeler

istikrarli Bir Ekonomik
Blyime

B- Zayifliklar

ZAYIF YONLER

Personelin Nicelik ve Nitelik Olarak
Yetersiz Olmasi

Genel Biitgeden Kuruma Ayrilan
Payin Yeterli Olmamasi

Beseri ve Mali Kaynaklarin Etkin
Kullanilamamasi

Kurumun Hizmetlerine iliskin
Olumsuz imaji ve Hizmetlerinin
Yetersiz Tanitimi

Kurum Ici Koordinasyon Eksikligi

Fiziki ve Teknik Alt Yapinin
Yetersizligi

Yerel Yonetim, Universite ve Mesleki

Egitim Veren Kuruluslarla isbirliginin
Zayif Olmasi

isverenlere Sunulan Hizmetlerin
Yetersizligi ve iletisimin Zayif Olmasi

Isgiicii Piyasasina Iliskin Verilerin
Yetersiz Olmasi

Kalifikasyonu Yiiksek is Arayanlara
Yonelik Hizmetlerin Zayif Olmasi

Kurum Kaltirindn Gelismemis
Olmasi

TEHDITLER

Ulkemize Yakin Cografyalarda
Yasanan Siyasi stikrarsizliklar

Ulusal Bir istihdam Politikasi
Gelistirilmemis Olmasi

Yiiksek Nifus Artis Hizi
Yiiksek Issizlik Orani

isglictine Katilim Oraninin Diisiik
Olmasi

isgliciiniin Egitim Seviyesi ve
Verimliliginin Disiik Olmasi

Egitim ve istihdam iliskisinin
Zayifligi

istihdamda Tarimin Agirligi
Gog
Bélgelerarasi Gelismislik Farklari

Kayit Disi istihdam

C- Degerlendirme

GZFT (Glgli-Zayif Yonler; Firsatlar ve Tehditler) anali-
zi, Kurum olarak kendimizi degerlendirmemiz, gugli
ve zayif alanlarimiz ile firsatlar ve tehditlerimizi ortaya
koymamiz agisindan dnem teskil etmektedir.

Firsat olarak degerlendirdigimiz hususlarin tam olarak
uygulanabilmesi ile birlikte zayif yonlerimizin gigle-
necedi, tehditlerimizin firsatlara doénistirilebilecedi,
guicld yonlerimizin ise bu silirecte daha da etkinlesecedgi
diistinilmektedir.



{ ONERI VE TEDBIRLER' “}

) Tirkiye Is Kurumu VI. Genel Kurulu Raporu Kararfaridir.)



Oneri ve Tedbirler

iSKUR
2011 Yili
Faaliyet Raporu

Ulusal istihdam Stratejisi sosyal taraf-
larin mutabakatiyla tamamlanmali ve
bir an énce uygulamaya gecirilmelidir.
Ulusal istihdam Stratejisi cercevesinde
gencler, kadinlar, ozirliler gibi o6zel
politika gerektiren gruplara yonelik
tedbirleri de iceren eylem planlari olus-

turulmalidir. Ulusal istihdam Stratejisi;

Tam istihdamin hedeflenmesi,

Sektorel gelismeler ve ihtiyaglara uygun
politika ve isbirliginin gelistirilmesi,
Meslek standartlart ve vyeterliliklerle

uyumlu bir mesleki egitim sistemi olustu-
rulmasi,

insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve isgii-
ciindin niteliginin artirilmasi,

Mesleki egitim istihdam iliskisinin gelisti-
rilmesi,

Aktif ve pasif istihdam politikalarinin giic-
lendirilmesi,

Kadinlarin ve genclerin isglicli piyasasina
girisinin desteklenmesi,

Girisimciligin ve ekonominin rekabet gii-
cunin gelistirilmesi,

Gelir dagiiminin daha adil hale getirilmesi,
Bolgesel gelismislik farklarinin azaltilma-
sl

Kayit disi ekonominin kiigiltiilmesi, insa-
na yakisir islerin cogaltilmasi,

Basta ozirliiler olmak lzere dezavantaj-
U gruplarin aktif istihdam politikalari ile
desteklenmesi

unsurlarindan olusmalidir.
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Tirkiye ve dinya ekonomisi kosullari-
na uygun bir Biylime Stratejisi olustu-
rulmalidir. Bliyime Stratejisi; sanayi-
lesmeyi ve ekonomik biiyliimeyi daha
cok istihdam odakli hale getirmeye,
istihdami artiracak ve issizligi onleye-
cek politikalari benimsemeye, ileri ve
onci teknolojilere, rekabet glclinii ve
yatinm yapma kapasitesini artirma-
ya ve nitelikli istihdami gelistirmeye
ve bolgesel gelismislik farkliliklarini

azaltmaya dayali olmalidir.

Ulusal ekonomik politikalar, istihdam
politikalariyla bitinlik icerisinde ele
alinmali; yapilacak yasal diizenleme-
ler, istihdama ve issizlige etkileri ba-
kimindan dikkatle degerlendirilmelidir.
issizlik ve yoksullukla miicadelede,
Ulkemiz sartlarina uygun ulusal, yerel
ve sektorel bazda ekonomik potansiyel

harekete gecirilmeli ve gelistirilmelidir.

Kamu hizmetlerinin daha etkin yiirQ-
tilmesini saglamak lizere kamusal is-

tihdam olanaklari gelistirilmelidir.

isci ve isverenin vergi ve sigorta prim
ylkinin azaltilmasina (is¢i lzerinde-
ki yUkl de azaltacak sekilde) devam
edilmeli ve s6z konusu ylk takvimli ve
programli sekilde OECD ortalamasina

indirilmelidir.

2008 yilindan itibaren calisanin kendisi
icin asgari licretin yanisi 6l¢lsiinde uy-
gulanan “asgari gecim indirimi”, asgari
Ucretin tamamini kapsayacak dizeye

ylkseltilmelidir.

issizlik sigortasi prim orani tiim ke-
simlerden oransal olarak distrilmeli-
dir.

issizlik Sigortasi Fonu amag disi kulla-
nilmamalidir. Bu konuda sosyal taraf-
larin kararlar Hikimet agisindan be-
lirleyici olmalidir. Yararlanma kosullari
iyilestirilerek, issizlik 6deneginin mik-

tari ve yardim siiresi uzatilmalidir.

isletmeler iizerindeki sosyal yiikimlii-
likler tesvik edici yoni agir basan bir

yaklasimla diizenlenmelidir.

Tirkiye'de kayit disi istihdam sorunu-
nun ¢ozimiine oncelik verilmeli, bu
konuda siyasi irade kararlilikla ortaya
konulmalidir. Kayit disi istihdamla mii-
cadelede, kayit disi istihdamdan caydi-
rici ve kayitli istihdami tesvik edici 6n-
lemleri bir arada ele alan bir yaklasim
sergilenmelidir. Kayit disinin 6nlenmesi
konusunda sosyal taraflarla daha faz-
la igbirligi yapilmali, daha esgidimli
girisimlerde bulunulmalidir. Kayit disi

istihdamla miicadelede 6nemli bir arag

olan sendikal 6rgitlenme ve toplu is ilis-
kilerine iliskin hazirliklari devam eden ya-
sal diizenleme bir an dnce sonuca ulasti-

rilmalidir.

Mesleki Egitim ve istihdam iliskisinin
Guglendirilmesi Eylem Plani cercevesin-
de yuritulmekte olan calismalar ilgili ta-
raflarin katiim ve destegiyle strdirilme-
lidir.

Aktif isglict tedbirleri isglicu piyasasinin
talep ve ihtiyaclarn dogrultusunda etkin
ve kaliteli bir sekilde strdirilmelidir.
Egitimlerin planlanmasi ve koordinasyo-
nuna, kaynaklarin etkin kullanimina ve
mesleki egitim verecek kurumlarin ye-

terliligine 6zel 6nem verilmelidir.

isletmelerin ve calisanlarin egitime daha
fazla yatinm yapmalarini saglamak igin,
diger Ulkelerde uygulanan basarili tes-
vik yontemleri dikkate alinarak, tlkemiz
sartlarina uygun yeni tesvikler gelistiril-
meli ve uygulanmalidir. Mesleki egitimin
birey bakimindan islevsel olabilmesi ve
mesleki egitime talebin artirilmasi igin
alinan egitimin; is bulmada kolaylik, is-
tihdam edilebilirligi yikseltme, daha iyi
Ucret, iste ylkselme sansini artirma, iste
Uretkenlik gibi getiriler saglamasina yo-

nelik calismalar yapilmalidir.
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Egitime erisim imkanlari artinlmaly;
yatay ve dikey gecislere imkan verecek
sekilde zorunlu egitimin 12 yila ¢ikaril-

masi hedeflenmelidir.

Mesleki ve teknik egitim 6gretim sis-
temi icerisindeki ciraklik (kalfalik) egi-
timi, 6rglin egitim sistemi kapsaminda

degerlendirilmelidir.

Hayat Boyu Ogrenme siirecleri tes-
vik edilmeli; mesleki bilgi, yetenek ve
beceri tespitinin de yapildidi etkin reh-
berlik ve danismanlik hizmetleri hedef
gruplar (kadin, 6zirld, uzun sireli is-
siz) dikkate alinarak verilmelidir. Da-
nismanlik hizmetleri ise uyum ve ka-
riyer planlamasini kapsayacak sekilde

gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir.

Mesleki egitime ayrlan kaynakla-
rin etkin kullanimi ve koordinasyonu
saglanmalidir. Mesleki egitim sistemi;
daha acik, seffaf, adil, esnek, 6gren-
meyi Ozendirici, tesvik edici, tekno-
lojik gelismelerle uyumlu, égrencile-
rin ve isletmelerin taleplerine duyarli
hale getirilmelidir. Egitim firsatlarina
erisimde bolgeler ve cinsiyetler arasi
farkliliklarin azaltilmasina katki sagla-

yan calismalar arttirilmalidir.

Ekonomide giderek Onemi artacak
olan “Yesil is"lerde ortaya clkacak mes-
lekler dikkate alinarak orgiin ve yaygin
egitimlerde uygun programlar hayata

gecirilmelidir.

Orgiin ve yaygin egitimlerde asgari
diizeyde meslek temelli bir yabanci dil
egitimi verilmeli ve yabanc dil seviye-
sinin gelistirilmesini saglayacak uygu-

lamalara yer verilmelidir.

Kadinlarin aktif istihdam programla-
rina ve egitime erisimi ile isgiicl pi-
yasasina katiimlarini kolaylastirmak
icin cocuk, hasta ve yaslilarin bakimina
yonelik merkezlerin sayisi artirilmali,
erisim sartlari kolaylastirilmali, kaliteli
hizmet vermeleri saglanmali, Ucret-
leri her gelir grubuna uygun sekilde
diizenlenmelidir. Ayrica cocuk, yasli,
hasta ve engelli bakim hizmeti veren
merkezlerin artirilmasi ve bu hizmetle-
rin yayginlastirilmasi igin isci, isveren,
merkezi ve yerel yonetimler, STK'lar
arasinda isbirligi kurularak yeni bir

model gelistirilmelidir.

Staj ve isbasi egitimi olgusunun “cali-
san” statlsu ile karnstirilmamasi yo-
niinde onlemler alinmalidir. Staj ve
isbasi egitim sozlesmesi ve sartlar

gelistirilmelidir.

24

Mesleki Yeterlilik Kurumu dncaligin-
de yuritilen Ulusal Yeterlilik Sistemi-
nin olusturulmasina yonelik calismalar
etkinlik ve surdirilebilirlik kriterleri
cercevesinde tamamlanmali ve yaygin-
lastinlmalidir. Bu kapsamda, meslek
standartlari ve yeterlilikler konularinda
isverenler ve isglcl bilinglendirilmeli-
dir.

Kadin girisimciligi egitim, danismanlik
ve finansal agidan gugli kurumsal me-

kanizmalarla desteklenmelidir.

Tum isyerlerinde ise giris sinavlari ve
hizmet ici egitim programlarina kati-
lm, iste yukselme (terfi), Gst yonetim
kademelerinde gorev alma hususlarin-
da cinsiyete dayali ayrimcilik yapilma-
mall, firsat esitligi ilkesi gozetilmelidir.
Kadinlarin istihdamini tesvik etmeye
yonelik pozitif 6nlemler alinmaya de-

vam edilmelidir.

Siddet magduru kadinlar, konukevinde
kalanlar, kocasi olmus-hikimli-tu-
tuklu kadinlar, bosanmis kadinlar ile
eski hikimlilerin ekonomik yasama
katiimlari  desteklenmeli, istihdam
edilebilirliklerinin artirilmasi yoniinde

calismalara devam edilmelidir.

8

N )
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Oziirlii  istihdaminin  gelistirilmesine
yonelik olarak var olan kota sistemi ve
prim desteklerine ek olarak, 6zirli is-
tihdami dolayisiyla ortaya ¢ikacak ilave
maliyetleri karsilamaya yonelik yeni

destek mekanizmalari gelistirilmelidir.

Ozirli calistirma zorunlulugu bulun-
madigi halde ya da kontenjan fazlasi
0zUrll istihdam eden isyerlerine uygu-
lanan %50 sosyal glivenlik prim deste-

gi %100'e ¢ikarilmalidir.

Kamudaki bos 6ziirlii kadrolari bir an

once doldurulmalidir.

Oziirlillerin istihdaminda basarili so-
nuclar saglayan ve uluslararasi uygu-
lamalari olan korumali istihdam, des-
tekli istihdam, is koglugu vb. alternatif
istihdam yontemleri Glkemiz kosullari-
na uyarlanmalidir. Korumali isyerlerine
iliskin olarak hazirlanan kanun taslagi

bir an énce yasalasmalidir.

Oziirlilere ydnelik mesleki egitim kurs
programlari 6zir gruplarina gore talep
ve ihtiyaclar dikkate alinarak yeniden
diizenlenmelidir. Oziirlii calistirmayan
isverenlerden kesilen ceza paralarin-
dan, ozirlilere hizmet edenlerin egi-
tilmesi amaciyla acilacak kurslarin da

finansmani saglanmalidir.
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Egitim cagindaki cocuklarin tarim, so-
kak, sanayi vb. alanlarda calistinlmasi
bliylk bir sorun olarak 6nemini koru-
maktadir. Bu sorunun temel neden-
lerinden olan issizligi ve yoksullugu
onleyici, hane halkini destekleyici poli-

tikalar gelistirilmelidir.

ISKUR, TUIK'in teknik destegi, kamu
kurumu niteligindeki meslek kurulus-
lari, diger kurum ve kuruluslarla igbir-
ligi icerisinde glincel ihtiyaglari karsi-
layabilecek yeterlilikte yeni bir isglici
piyasasi ihtiya¢ analizi modeli olustu-
rulmalidir. Ulusal ve yerel diizeydeki
isglicli piyasasi ihtiyac analizleri ta-
mamlanmali, strekli glincellenmeli ve
analiz sonuclari Ulusal istihdam Stra-
tejisi cercevesinde her ilde hazirlana-
cak il istihdam politikalarinin temelini
olusturmalidir. Yapilacak analiz sonug-
larina gore isgiicl piyasasinin ihtiyag
duydugu mesleki ve teknik egitimler

belirlenmelidir.

Ulusal diizeyde ve il diizeyinde isgticii
piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve
glincel verilere tim kesimlerin erise-
bilmesini saglayan isgicii Piyasasi Bil-
gi Sistemi kurulmasiyla ilgili hazirliklar

bir an 6nce sonuglandirilmalidir.

34.

Isglicli piyasasina iliskin ortak veri ta-
baninin olusturulmasi, igin ilgili kurum
ve kuruluslar arasinda surekli diyalog
ve isbirligi ortami olusturulmasi ama-
cini tasiyan Isgiicii Piyasasi Bilgi Danis-
ma Kurulu'nun diizenli olarak toplan-

masi saglanmalidir.

Tesvik uygulamalarinda insan onuru-
na yakisir “istihdam temelli” yaklasim
izlenmelidir. Basta kadinlar ve genc-
ler olmak Uzere uygulanan tesvikle-
rin etki degerlendirmeleri yapilmali,
uygulamalarin izleme-degerlendirme-
revizyon dongusiyle gelistirilmesi
saglanmalidir. Saglanan tesviklerin so-
nuclarini ve etkinligini dizenli olarak
izleyecek mekanizmalar olusturulma-
ldir.

istihdam artisi icin calisma saatlerinin
yasal sinirlari asmasini engellemeye

yonelik tedbirler alinmaldir.

KYM Tirkiye'nin istihdam ve issizlikle ilgili

sorunlar ile miicadelede uygulana-
cak politikalarin isgi-isveren ve kamu
katiimina dayali sekilde Ucli yapida
sosyal diyalog ve ortak akilla gelisti-
rilmesi hayati énem tasimaktadir. Bu
baglamda demokratik temsil ve katiim
esasina gore ulusal, yerel ve sektorel
diyalog mekanizmalari gelistirilerek

islevsel olmalari saglanmalidir.

KIS Kisa ve uzun vadeli istihdam politika

onerilerinin degerlendirilecegi bir “is-
tihdam Surasi” (i yilda bir toplanmali-
dr.

Kamu-isci-isveren kesimlerinin eko-

nominin rekabet gliclini ve blylimeyi
artirmayi, issizlikle miicadele etmeyi,
kayit disini azaltmayi, calisma kosulla-
rini gelistirmeyi, kadin, genc ve oziirli-
lerin sorunlarini gidermeyi, is sagligi ve
is guvenligi onlemlerini etkinlestirme-
yi, mesleki egitim faaliyetlerini gelis-
tirmeyi hedefleyen cerceve anlasmalar

yapmalari tesvik edilmelidir.

AV Esnaf ve sanatkarlarin isyerlerini eko-

nomik nedenlerle zorunlu olarak ka-
patmalar halinde yararlanabilecekleri
bir sigorta fonu olusturmaya yonelik

calisma baslatilmalidir.

Kalkinma Ajanslari calismalarinda
istihdam, issizlik, mesleki egitim
gibi konulari daha fazla dikkate al-

malidirlar.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari
etkinlestirilmeli, kapasiteleri artirlma-
l, Kurul calismalarinin izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik mekaniz-

malar iyilestirilmelidir.

isglicli piyasasina iliskin mevzuatta,
toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisiyla

gerekli dizenlemeler yapilmalidir.

Turkiye is Kurumu'nun personel ka-
pasitesi nitelik ve nicelik bakimindan
glclendirilmeli ve Kurumun taninirligi

ve erisilebilirligi artinlmalidir.

ISKUR'un Genel Kurullarinda alinan
kararlar eylem planlarina cgevrilmeli,
bu eylem planlarinin da ilgili tim sos-
yal ortaklarla birlikte belirli sirelerle

izlenmesi saglanmalidir.
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Ozel istihdam Biirolarinin illere Gére Dagilimi
2011 Yilinda Diizenlenen Aktif isgiicli Programlar
Tirk Meslekler Sozliigu Calismalari (2001-2011)

Tablo-23  Is ve Meslek Danismanligi Faaliyetleri (2002-2011)
Tablo-24  lssizlik Sigortasi Odeme Bilgileri

Tablo-25  Aylar itibariyle issizlik Odenegi

Tablo-26  Ucret Garanti Fonu Odemeleri

Tablo-27  Kisa Calisma Odenegi Odemeleri

Tablo-28 s Kaybi Tazminati ve Sigorta Primi Odemeleri
Tablo-29  lssizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (Milyon TL)
Tablo-30  Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

Tablo-31 2011 Yili insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi
Faaliyetleri

Tablo-32  Inceleme / Sorusturma Sayilari
Tablo-33  inceleme Programlari Sonucu Diizenlenen Rapor Sayisi

Tablo-34 2011 Yilinda intikal Eden inceleme/ Sorusturmalarin
Konu Basliklarina Gére Dagilimi

GRAFIKLER

Grafik 1. Calisanlarin Egitim Durumuna Gére Dagiimi

Grafik 2. Personelin Cinsiyet Durumu
Grafik 3. Calisanlarin Yas Durumuna Gére Dagiimi
Grafik 4. Yabanci Dil Bilen Personelin Dagilimi

Grafik 5. Fon Portféyliniin Yatirim Araglari
itibariyle Dagiimi (31.12.2011)
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KISALTMALAR

AB
ADNKS
AID
AiPP
ALES
BIMER
CSGB
GAP
GiD
GZFT
iiBK
iIMEK
ILO

iEP
iSKUR
KARDER
KHK
KPDS
KPS
KPSS
MATRA
MEDAK
MYK
MYO
NUTS
NVi
OKB
oTB
oDTU
6syM
PERYON
PTT
SGK
SHCEK
STK
TOBB
TUBITAK
YOIKK
YOK

Avrupa Birligi

Adres Kayit Sistemi

Aktif icermenin Desteklenmesi

Aktif isgiicii Programlari Projesi

Akademik Personel ve Lisansiisti Egitimi Giris Sinavi
Basbakanlik iletisim Merkezi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi

Glineydogu Anadolu Projesi

Geng istihdaminin Desteklenmesi

Gugll ve Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler

is ve isci Bulma Kurumu

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari
Uluslararasi Galisma Orgiitii

isbasi Egitim Programi

Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirligi

Kariyer Danismanligi ve insan Kaynaklari Gelistirme Dernegi
Kanun Hilkmiinde Kararname

Kamu Personel Yabanci Dil Sinavi

Kimlik Paylasim Sistemi

Kamu Personel Secme Sinavi

Katilim Oncesi Projeler Programi

Meslek Danisma Komisyonu

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Meslek Yiksek Okulu

istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi

Nufus ve Vatandaslik isleri

Operasyon Koordinasyon Birimi

Operasyonel Tanimlama Belgesi

Ortadogu Teknik Universitesi

Ogrenci Secme Yerlestirme Merkezi

Tarkiye Personel Yonetim Dernegi

Turkiye Posta Telgraf Teskilati Genel Mudarlagi
Sosyal Glvenlik Kurumu

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Sivil Toplum Kuruluslari

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu

Yiiksek Ogrenim Kurumu

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldu-
gunu beyan ederim.

Bu raporda gorevde bulundugum 01.01.2011 - 11.11.2011 tarihleri arasindaki faaliyetler igin biit-
ce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine
uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin ye-
terli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. Ankara, Nisan 2012.

!H&’faﬂm-;HFﬁ'*"i:l‘=~n
= -
Dog. Dr. M. Kemal BIGERLI

Genel Madir
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldu-
gunu beyan ederim.

Bu raporda 15.11.2011 tarihi ve 31.12.2011 tarihleri arasinda aciklanan faaliyetler icin biitce ile
tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uy-
gun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli
glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. Ankara, Nisan 2012.

N YT T

Kazim YiGIT -r'.l“ﬂ

Genel Midur

MALIi HiZMETLER BIiRIiM YONETICISiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, 01.01.2011 - 28.02.2011 tarihleri arasindaki faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol
mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak ylritildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tzere i¢c kontrol siireclerinin isletildigini, iz-
lendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disiince ve dnerilerimin zamaninda {ist yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2011 yili Faaliyet Raporunun “lll/A-Mali Bilgiler” bslimiinde yer alan bilgilerin giiveni-
lir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Ankara, Nisan 2012.

Yavuz LOSTAR

Daire Baskani
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, 22.03.2011 - 25.07.2011 tarihleri arasindaki faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol
mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yirituldigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, iz-
lendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disiince ve onerilerimin zamaninda Ust ydneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2011 yili Faaliyet Raporunun “lll/A-Mali Bilgiler” blimiinde yer alan bilgilerin giiveni-
lir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Ankara, Nisan 2012.

e

Adem AKKAYA
Daire Bagkani V.

MALIi HiZMETLER BIiRIiM YONETICISiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, 26.07.2011 - 05.10.2011 tarihleri arasindaki faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol
mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak ylritildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tzere i¢c kontrol siireclerinin isletildigini, iz-
lendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disiince ve dnerilerimin zamaninda {ist yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2011 yili Faaliyet Raporunun “lll/A-Mali Bilgiler” bslimiinde yer alan bilgilerin giiveni-
lir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Ankara, Nisan 2012.

Hulusi HALAT

Daire Baskani V.
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, 06.10.2011 - 05.12.2011 tarihleri arasindaki faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol
mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yirituldigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, iz-
lendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disiince ve onerilerimin zamaninda Ust ydneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2011 yili Faaliyet Raporunun “lll/A-Mali Bilgiler” blimiinde yer alan bilgilerin giiveni-
lir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Ankara, Nisan 2012.

Daire Baskani

MALIi HiZMETLER BIiRIiM YONETICISiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, 06.12.2011 - 31.12.2011 tarihleri arasindaki faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol
mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak ylritildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tzere i¢c kontrol siireclerinin isletildigini, iz-
lendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disiince ve dnerilerimin zamaninda {ist yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2011 yili Faaliyet Raporunun “lll/A-Mali Bilgiler” bslimiinde yer alan bilgilerin giiveni-
lir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Ankara, Nisan 2012.

%
;H;oz'kan AvCI

Daire Baskani V.
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