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BAKAN SUNUSU

2 0 0 yilinda tim dinyaya yayilarak 2009 yilinda zirve yapan
son ekonomik kriz, kapsami ve siddeti nedeniyle 1929

Ekonomik Buhranindan sonra yiizyiin gérdiigi en biyiik ekonomik kriz
olma dzelligini tasimaktadir. Ekonomik kriz nedeniyle milyonlarca insan
isini kaybetmis, milyonlarca calisan ise isini kaybetme korkusu nedeniy-
le daha dusiik licrete razi olmus veya calisma sartlari iyi olmayan islerde
calismayi kabul etmistir.

Krizle birlikte artan yapisal nitelikteki issizlik olgusu, kamu istihdam
kurumlarina yénelik beklentileri artirmistir. Bu durum, kamu istihdam
kurumlarinin isgiic piyasasinin ihtiyag duydugu nitelikli isgiicniin ye-
tistirilmesi alanindaki gorevlerini daha da éncelikli hale getirmistir.

ISKUR, 2000'li yillarin basindan bu yana, ézelikle yeniden yapilanma
siireci ile birlikte issizlikle micadelede ve isgiicliniin istihdam edilebi-
lirliginin artinlmasi calismalarinda énemli bir misyon iistlenmistir. Ote
yandan, llkemizde issizlik ve sonuglariyla miicadelede yine 2000'li yil-
larda devreye giren pasif programlarla birlikte issizlik sigortasi, Ucret
garanti fonu ve kisa calisma 6denegi gibi uygulamalarin da yiritici-
sii olmustur. Bugiin ISKUR, bir yandan klasik is ve isci bulmaya ydnelik
faaliyetlerini ylritiirken 6te yandan pasif isglicii programlarini, isgiici
piyasasi arastirmalarini, ulusal istihdam politikasi olusturmaya yonelik
katki faaliyetlerini, isgliciniin mesleki kalifikasyonunu ve isglicii piyasa-
sina uyumunu hedefleyen aktif isglicti programlarini etkin ve kararli bir
sekilde surdirmektedir.

Bu siirecte, ydnetimine sosyal taraflarin da dahil oldugu iSKUR, katilimc
ve sosyal diyaloga acik bir 6rgiit yapisina kavusmus, bircok ilde modern
istihdam ofislerinde hizmet vermeye baslamis, tim islemlerini internet
Uzerinden gerceklestirmek suretiyle etkin ve kaliteli hizmet sunmaya ca-
lisan bir kurum olma yolunda bilyiik mesafe katetmistir.

ISKUR, hizmet sundugu alanlari cesitlendirip kalitesi ve kapsamini arttir-
maya calisirken kendi icinde de siirekli bir yenilenme cabasi icindedir. Bu
amagla bir yandan uzman personel alimi yoluna giderek kurumsal kapa-
sitesini genisletmeye calisirken diger yandan da mevcut personeline yo-
nelik egitimler dlizenleyerek vatandas odakl, giiler yiizli ve profesyonel
bir hizmet sunumu saglamaya calismaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde, ka-
muoyunun dogru bilgilendirilmesini, cagdas bir kamu istihdam kurumu
olarak topluma olan sorumluluklarini yerine getirme yoniindeki 6zverili
calismalarin resmedildigi ve hesap verme sorumlulugunda hazirlanan
ISKUR'un 2010 yili Faaliyet Raporunun tiim ilgililere yararli olmasini di-
ler, bu raporun tretilmesinde emedi gecenlere tesekkir ederim.

Prof. Dr. ®mer DINCER
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakani




GENEL MUDUR SUNUSU

i 2015 Vizyonunu “Degisim ve yenilikle-
Is KU R y re uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve
cesitliligi ile issizlikle miicadelede etkin rol oynayan, isgiicii
piyasasinda 6ncl ve saygin bir Kurum olmak” seklinde belir-
lemistir. Bu vizyona ydnelik olarak, hizmetlerin planli sunul-
masi, politikalarin belirlenmesi, belirlenen politikalarin uygu-
lamalarinin etkin bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi
bakimindan stratejik planlamanin 6nemli bir ara¢ oldugunun
bilincinde olan ISKUR, stratejik planini 2010 yiinin Aralik ayi
icinde yenilemistir.

Ayrica, strateji ve politikalar belirlemek kadar, belirlenen
strateji ve politikalan gerceklestirmenin de 6nemli oldugu bi-
linciyle hareket eden Kurum, bu politikalar gerceklestirmek
amaciyla performans hedefleri belirlemekte ve bu hedeflere
ulasma durumunu performans programlari ile izlemektedir.
Performans yonetiminde énemli adimlar atan ISKUR, faali-
yet alaninda sergiledigi basarilari, yaptigi proje ve calismala-
ri dolayisiyla stratejik planlarda belirlenen hedeflere ulasma
derecesini bir anlamda kendi performansini gdsteren faaliyet
raporlarina stratejik bir 6nem vermektedir.

2008-2012 stratejik planinda belirtilen amag ve hedefler dog-
rultusunda 2010 yili icerisinde gerceklestirdigimiz faaliyet ve
projeler hakkinda kamuyu aydinlatma ve hesap verme so-
rumlulugu cercevesinde hazirladigimiz bu raporda seffafik 6n
planda tutulmus ve Genel Mudurligimin faaliyetlerine iliskin
tim bilgilere yer verilmistir.

Bu vesileyle, ISKUR tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilen
hizmetlerin kamuoyu ile paylasilmasi agisindan biyik dnem
arz eden bu raporda yazan faaliyet ve projelerde dzverili calis-
malariyla yogun mesai harcayan tim calisma arkadaslarima,
calismalarimizi yonlendiren ve bizden desteklerini higbir za-
man esirgemeyen Sayin Bakanimiza ve Sayin Mistesarimiza
tesekkdir eder, 2010 yili Faaliyet Raporumuzda yer alan bilgile-
rin ilgili tim taraflara yararli olmasini dilerim.

Dog. Dr. M. Kemal BICERLI
Genel Mtidiir
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Genel Bilgiler

iSKUR
2010 Yili
Faaliyet Raporu

kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal
diizenleme, is ve isci bulma araciligi yapan 6zel birolarin
yasaklanmasini ve istihdam hizmetlerinin kamu tekelin-
de yiiritiilmesini 6ngéren 1936 tarihli ve 3008 sayil is
Kanunu'dur. Bu kanun hikimleri dogrultusunda 1946
yilinda 4837 sayili Kanun ile is ve isci Bulma Kurumu
kurulmustur. ilgili kanunda Kurumun gérevi, “iscilere
vasiflarina uygun isler bulmak ve isverenlere de islerine
uygun vasifta isci bulmak” olarak belirlenmistir.

is ve isci Bulma Kurumu, 1960'li yillarda basta Almanya
olmak lizere sanayilesmis Ulkelerin artan isgiicl ihtiya-
ci ve bu ihtiyac yabanci isciler yoluyla da karsilamalari
lzerine yurt disina isgi gonderme faaliyetlerine agirlik
vermistir. 1970'li yillarda ise bircok Ulkede gorilme-
ye baslanan ekonomik sorunlar ve issizligin artmasiyla
birlikte, istihdam gelistirme konusundaki rol ve sorum-
luluklar artmis, istihdam politikalarinin olusturulup
uygulamasinda merkezi role sahip olmaya baslamistir.
Petrol Krizi'nden sonra sanayilesmis Ulkelerde yasanan
durgunluk ve bununla birlikte artan issizlik, yurtdisindan
gelen isgiicii talebinin durmasina neden olmustur. Bu
gelisme ve 1980'li yillarda uygulanmaya baslanan liberal
politikalar, yurt disina is¢i gonderme faaliyetine odakla-
nan iiBK ve kamu istihdam hizmetleri icin gerileme siire-
cinin baslangici olmustur. Ozellikle 1980’lerden itibaren
hizla degisen isglici piyasasinin ihtiyaci olan hizmetleri
sunmada yetersiz kalarak isglcl piyasasinda etkinligini
kaybetmeye baslayan iiBK, 1999 yilinda yiiriirliige giren
4447 saylli Issizlik Sigortasi Kanunu ile issizlik sigortasi
primlerinin toplanmasinin disinda kalan her tirli hizmet
ve islemlerin yapilmasindan gorevli, yetkili ve sorumlu
kiinmistir. Kurumun etkinligini artirmayi amaclayan bu
diizenleme sonrasinda, Kurumda 6nemli degisimlerin
yasandidi bir ddnem baslamistir.

Son dénemde, klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani
sira isglici piyasasini siirekli izleyen, uyguladiklan aktif
ve pasif isglici politikalar ile isgiicl piyasasina yon ve-
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ren kurumlar haline gelen kamu istihdam kurumlarinda
yasanan degisime paralel olarak; degdisen isglcl piya-
salari, artan gérev ve sorumluluklar ile Avrupa Birligi'ne
uyum siireci Kurum icin yeniden yapilanmayi zorunlu kil-
mistir. Bu nedenle, ISKUR 5 Temmuz 2003 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 4904 sayili Kanunla klasik is ve isci
bulma hizmetlerinin yani sira, isglicli piyasasini siirekli
izleyerek, aktif ve pasif isglci politikalarini etkin bir se-
kilde uygulayabilecek bir yapiya donlstirilmustir.

Diger taraftan, yasa sonrasi yasanan gelismeler kap-
saminda ozellikle kiiresel krizin reel ekonomide yarat-
tigi tahribati azaltmak, istihdami korumak ve issizlikle
miicadele etmek amaciyla 5763, 5838 ve 5921 sayili
kanunlarla tlkemizde ¢cok énemli diizenlemeler gercek-
lestirilmis. Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklarini
diizenleyen mevzuatta 6nemli degisiklikler ve gelismeler
yasanmistir. Gelinen nokta itibariyle her gecen giin daha
da gelisen, kurumsal yapisini ve etkinligini gliclendiren
ISKUR, gelecekte daha etkin bir Kamu istihdam Kurumu
olma gayreti icindedir.

istihdami artirmak ve issizligi énlemek amaciyla, isgiicii
piyasasi bilgi sistemini olusturmak, is ve is¢i arayanlara
etkin bir araciik hizmeti sunmak, isgliciniin istihdam
edilebilirligini artirmak ve isini kaybedenlere gecici bir
siire gelir destedi saglamak.

isglicii piyasasina hakim, ulusal istihdam politikasinin
uygulanmasinda merkezi role sahip, llke kalkinmasina
katki saglayan, insan odakli ve AB standartlarinda hiz-
met sunan bir kamu istihdam kurumu olmak.

ISKUR'un gérev ve yetkileri, 05.07.2003 tarih ve 25159
saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirliige giren
4904 sayili Tirkiye Is Kurumu Kanunu’'nda diizenlenmis
bulunmaktadir. Anilan kanunun “Kurumun gorevleri”
baslikli 3 incli maddesi hiikiimlerine gére Kurum;

o Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve is-
tihdamin korunmasina, gelistirilmesine ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmalk, issizlik si-
gortasi islemlerini yaritmek,

« lIsgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda der-
lemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak,
isglicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olustur-
mak ve Kurul calismalarini koordine etmek, isgiicii
arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiict ihti-
yag analizlerini yapmak, yaptirmak,

« Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve
meslek danismanligi hizmetleri vermek, verdir-
mek, isglciinin istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik isglict yetistirme, mesleki egitim ve isgiicl
uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istih-
damdaki isgiicline egitim seminerleri diizenlemek,

. lIsci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina
iliskin calismalar yapmak, isglicliniin yurt icinde
ve yurt disinda uygun olduklari iglere yerlestiril-
melerine ve gesitli isler igcin uygun isglicti bulun-
masina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina
aracilik etmek, istihdaminda giiclik cekilen is-
gicii ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zo-
runda olduklari isgiiciiniin istihdamlarina katkida
bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iliskin Kuru-
ma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin
yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiraca-
g1 iscileri temin etmesi ile tarim iglerinde Gcretli
is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldi-
rilmasina iliskin islemleri yapmak,

o Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere
katilmak suretiyle, yurt icinde veya uluslararasi dii-
zeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik
hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgi-
cii, istihdam ve calisma hayatina iliskin olarak
aldiklari kararlari izlemek, Tirkiye Cumbhuriyeti
Hiikimeti'nin taraf oldugu Kurumun gorev alanina
giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sézlesme ve tavsi-
ye kararlarini uygulamak,

ile gorevlidir.

Genel Midurligimiz hizmetlerini, Atatlirk Bulvari
No:133-135 Bakanliklar; Rauf inan Sok. No:1-5-7-9 /
Sihhiye; Karanfil Sok. No: 30/4 Kizilay; Neyzen Tevfik
Sok. No:14 Maltepe ve Necatibey Cad. 56/15 Maltepe
adreslerindeki toplam 10 ayri hizmet binasinda yirit-
mektedir. ISKUR, merkez ve tasra teskilatinda 60'inin
miilkiyeti kendisine ait, 69'u ise kirallk olmak {izere
toplam 129 binada hizmet vermektedir.

Kurumun merkezde ayri binalarda hizmet sunmasi;
denetimi, koordinasyonu ve is akisini zorlastirmanin
yaninda 6nemli olgiide zaman kaybina ve israfa yol
acmaktadir. Merkez birimlerinin tek cati altinda top-
lanmasi hizmet sunumunun iyilestirilmesi icin biylk
o6nem arz etmektedir. Bu amagla, 2010 yilinda Genel
Mudirliik yeni hizmet binasinin yapimina baslanmistir.

Kurum, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligr'nin ilgili
kurulusu olup; 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisi-
ligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kuru-
mudur. Ayrica Kurum, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’'nda Sosyal Giivenlik Kurumlari bas-
Ukl IV sayili cetvelde yer almaktadir.
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4904 sayili Turkiye is Kurumu Kanunu hiikiimleri uya-
rinca Kurumun organlari Genel Kurul, Yonetim Kurulu,

Genel Midrlik ve il istihdam ve Mesleki Egitim Ku-
rullari olarak belirlenmis olup, organizasyon semasi
yukaridaki gibidir.

2.1. Genel Kurul

Genel Kurul;

« Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem icindeki gelis-
meleri degerlendirmek,

« lIstihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin én-
lenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve énerilerde bulunmak,

e Kurumun donem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici
onerilerde bulunmak

ile gorevlidir.

Genel Kurul, sosyal taraflardan 46 ve kamu kurum ve kuruluslarindan 32 olmak tize-
re toplam 78 tiyeden olusmaktadir.

2.2. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Kurumun en yiiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip or-
ganidir. Genel Muddiriin baskanliginda, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakaninin ve Ha-
zine Mustesarliginin bagli oldugu Bakanin 6nerisi Uzerine misterek kararla atanan
birer temsilci ile en ¢ok iyeye sahip isci konfederasyonu, isveren konfederasyonu ve
Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunca belirlenen birer Giyeden olmak {zere alti

tiyeden olusur.

Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:

Genel Midiirlikge hazirlanan Kurumun bitge teklifi ile bat-
cenin bolumleri arasinda ddenek aktarilmasi ve ek 6denek
alinmasi dnerilerini degerlendirerek Bakanliga sunmak, biit-
¢e bolimlerinin maddeleri arasinda 6denek aktarmalarini
yapmak, bilancoyu ve faaliyet raporunu inceleyip onaylamak.

Kurumca hazirlanan kanun, kanun hitkminde kararname,
tiizlik ve yonetmelik taslaklarini inceleyerek Bakanliga sun-
mak.

Kurumun faaliyet alanina iliskin dénem faaliyet raporlarini
Genel Kurulun bilgisine sunmak.

il istihdam ve mesleki egitim kurullarinin raporlarini incele-
yip degerlendirmek ve Genel Mudirlige onerilerde bulun-
mak.

Ozel istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin vermek, faali-
yetlerinin izlenmesine iliskin raporlari degerlendirmek, iznin
yenilenmesi ile verilen izinlerin iptali konularinda karar ver-
mek.

Kurumun yurt icinde ve uluslararasi diizeyde kurum ve ku-
ruluslara verecedi egitim ve danismanlik hizmetleri bedelleri
ile isverenlere verilen Kurum hizmetlerinin hangilerinden ne
kadar masraf karsiligi alinacagina karar vermek.

Kurumun merkez ve tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve
gerekli gorilen degisikliklerin yapilmasi hususlarinda ilgili

makamlara onerilerde bulunmak; Genel Mudurin onerisi
Uzerine, 6zel kanunlarda yer alan hikimler sakli kalmak
kaydiyla Kurumun 1-4 dereceli kadrolarina atamalar yap-
mak ve Kurum adina imza yetkisi verilecek personeli belirle-
mek.

Kurum personelinin egitimi amaciyla diizenlenen yillik egi-
tim programlarini onaylamak.

Kurum adina her turldi hizmet satin alinmasi, tasinir ve ta-
sinmaz mal edinilmesi, bunlarin idaresi, insaat yaptirilmasi,
satilmasi, takasi ve trampasi veya Kuruma ait binalarin hiz-
met binasi, egitim tesisi, kres ve benzeri hizmetlere tahsisi
hakkindaki nerileri inceleyip karara baglamak.

Kurum tasinmaz mallarinin, bakanliklar ile bagli ve ilgili ku-
ruluslara rayi¢ veya emsal deger tzerinden kiraya verilmesi,
bakanliklar ile bagli ve ilgili kuruluslar arasinda karsilikli ola-
rak tasinmazlara ihtiyag duyulmasi halinde, rayi¢ bedellerin
esit olmasi veya aradaki bedel farkinin %10'u gegmemesi
durumunda, bedelsiz olarak karsilikli kullanim hakki veril-
mesi ile ilgili 6nerileri inceleyip karara baglamak.

Her yil Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme
oraninda miktari artirilmak tzere bedeli yiiz milyar liradan
fazla olan sozlesmeler ve yapilacak isler hakkinda karar ver-
mek.

Kovusturulmasinda Kurum igin yarar goriilmeyen dava ve
icra kovusturmalarinin agilmamasi, heniiz dava ve icra ko-
vusturmasi haline gelmemis olan uyusmazliklarin uzlasma
yoluyla ¢dziimlenmesi ve bunlara ait paralarin terkini 6ne-
rilerini, Kurum icin yarar gorilmeyen hallerde dava ve icra
kovusturmalarindan vazgecilmesi, kanun yollarina basvu-
rulmamasi, bunlara ait para ve mallarin terkini, Kurum leh
ve aleyhine acilmis dava ve icra kovusturmalarinin uzlasma
yoluyla ¢6zimi hakkindaki dnerileri karara baglamak.

Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek.

Fon gelir ve giderlerinin ticer aylik dénemler itibariyle denet-
lettirilmesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna agiklan-
masini saglamak.

Fona iliskin aktieryal projeksiyonlari yaptirmak.

Glnlik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulma-
sini ve genel kabul gormiis muhasebe standartlarina uygun
olarak muhasebelestirilmesini saglamak.

Genel Mudir ve Yonetim Kurulu tyelerinin baskaca dnerile-
rini inceleyip karara baglamak ve bu Kanunla verilen benzeri
gorevleri yapmak.

} 15 1 iISKUR



iSKUR
Genel Bilgiler | 2010 Yil
Faaliyet Raporu

Genel Mudurlik, merkez ve tasra tegkilatindan olusur. Ku-
rumun merkez teskilati, ana hizmet birimleri ile danisma
ve denetim birimleri ve yardimci hizmet birimlerinden olus-
maktadir. Kurumun tasra teskilati ise 81 il mudurlagu ile
merkez niifusu 100.000 ve yukari olan veya Sosyal Sigorta-
lar Kurumuna tabi ¢alisan sayisi 10.000'in Gizerinde bulunan
ilcelerden gerekli goriilenlerde kurulan 31 ilce sube mudiir-
liginden olusmaktadir.

Genel Muddir, Genel Kurulun 6nerilerini dikkate alarak Yonetim
Kurulu kararlari ile Kurum mevzuati dogrultusunda bitin isleri
yaratar.

2.3.1. Ana Hizmet Birimleri

2.3.1.1. isgiicii Piyasasi Bilgi
Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri
Dairesi Baskanligi, isglicii piyasasi
verilerini yerel ve ulusal bazda der-
lemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yayinlamak, isgiicli piyasasi bilgi
sistemini olusturmak, Isgiicii Pi-
yasasi Bilgi Danisma Kurulu calis-
malarini koordine etmek, Kurum
hizmetlerinin bilisim teknolojileri
destedinde verilmesini saglamak,
Kurumun bilgisayar donanim, ya-
zilim ve iletisim altyapisinin sirekli
calisabilirligini saglamak ve gelis-
tirmek ile Kurumun basin ve halkla
iliskilerini yuratmekle gorevlidir.

2.3.1.2. iggiicii Uyum Dairesi

Baskanlig

isgiici Uyum Dairesi Baskanlg, is
ve meslek analizleri yapmak, yap-
tirmak, meslekleri tanmlamak ve
siniflandirarak yayinlamak, meslek
ya da alan se¢me asamasinda olan
ogrencilere mesleki rehberlik hiz-
metleri sunmak, yetiskinlere is ve
meslek danismanligi hizmetleri ver-
mek, verdirmek, ilgili kurum ve ku-
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ruluglarla isbirligi yaparak, yasam
boyu egitim anlayisi icerisinde mes-
lek edindirme, meslek gelistirme ve
meslek degdistirme kurslarn dizen-
lemek, istihdaminda giiclik cekilen
gruplarin istihdamini  kolaylastirici
mesleki egitim ve mesleki rehabi-
litasyon hizmetleri vermek, verdir-
mek, issizlerin mesleki yeterliklerini
gelistirebilecekleri staj programlari
diizenlemek, issizlerin kendi islerini
kurmalarina yardimci olmak ama-
ciyla girisimcilik egitim programlari
diizenlemek, issizligin yogun oldugu
donemlerde ve yerlerde toplum ya-
rarina galisma programlari diizenle-
mek, istihdamdaki isgliciine egitim
seminerleri vermek ve aktif isglicti
piyasasi politikalari cercevesinde
benzeri isgiicii uyum programlarini
uygulamakla gorevlidir.

2.3.1.3. istihdam Dairesi
Baskanligi

istihdam Dairesi Baskanligi, ulusal
istihdam politikalarinin olusturul-
masina yardimci olmak amaciyla
calismalar yapmak, isci isteme ve is
aramanin diizene baglanmasi yolun-
da gerekli calismalari yapmak, istih-
daminda gliclitk gekilen uzun sireli
issizler, kadinlar, gengler, 6zirluler,
eski hiikiimliiler ve benzeri grupla-
rin istihdamlarina yardimci olmak,
isgliclinlin yurt icinde ve yurt disinda
uygun olduklan islere vyerlestiril-
melerine ve cesitli isler icin elve-
risli isciler bulunmasina ve yurt disi
hizmet akitlerinin yapilmasina ara-
alk etmek, tarim aracilari ile 6zel
istihdam brolarina iliskin Kuruma

verilen gorevleri yerine getirmekle
gorevlidir.

2.3.1.4. igsizlik Sigortasi
Dairesi Baskanligi

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligl,
4447 saylli issizlik Sigortasi Kanunu
hikumleri cercevesinde, issizlik si-
gortasi, kisa calisma 6denegi ve lic-
ret garanti fonu islemlerini yapmak,
issizlik Sigortasi Fonunun, Yénetim
Kurulu kararlari cercevesinde de-
gerlendirilmesine iliskin islemleri
yapmak, 4046 sayli Ozellestirme
Uygulamalarinin  Diizenlenmesine
ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilma-
sina Dair Kanun hiikiimlerine gére
is kaybi tazminatina iliskin islemleri
yapmakla gorevlidir.

2.3.1.5. Dis iligkiler Dairesi
Baskanligi

Dis iliskiler Dairesi Baskanligi, Ku-
rumun gorev alanina giren konu-
larda, Avrupa Birligi ve uluslararasi
kuruluslarla gerekli calismalar
yuritmek, bu kuruluslarla isbirligi
icinde gerceklestirilecek projeleri
hazirlamak, calisma hayati, istih-
dam, issizlik, aktif ve pasif isglci
programlari, isgiciniin yapisi ile
mesleki niteliginin gelistirilmesi gibi
Kurumu ilgilendiren konularda dis
llkelerdeki gelismeleri takip etmek,
yabanci Ulkelerle yapilan ikili isgiici
anlagmalari ve sosyal giivenlik soz-
lesmeleriile uluslararasi protokol ve
sozlesmelerin hazirlanmasi veya ta-
dili konusunda ilgili birimlere destek

vermekle gorevlidir.

2.3.2. Danisma ve Denetim
Birimleri

2.3.2.1. Teftis Kurulu
Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanligi, Kurum bi-
rimlerinin her tirlu is ve islemleri
ile ilgili olarak teftis, inceleme, so-
rusturma islerini yuritmek, kamu
ve 6zel isyerlerinde Kurum galisma-
lari ile ilgili inceleme yapmak, ka-
yit, evrak ve islemleri teftis etmek,
Kurumun hizmet ve faaliyetlerinin
iyilestirilmesine yonelik Onerilerde
bulunmakla gorevlidir.

2.3.2.2. Hukuk Miisavirligi

Hukuk Musavirligi, Genel Mudurlik
birimleri ve tasra teskilatinca soru-
lan hukuki konular ile Kurum gori-
sl istenen veya Kurumca hazirlanan
kanun, tiiziik ve yonetmelik taslak-
lan hakkinda goris bildirmek, Ku-
rum leh ve aleyhindeki dava ve icra
takiplerini merkezden veya mahal-
linden takip etmek, adli merciler ile
resmi daireler ve kuruluslar nezdin-
de Kurumu temsil etmek, ihtilaflar
onleyici ve Kurumun menfaatlerini
koruyucu tedbirleri zamaninda al-
makla gorevlidir.

2.3.2.3. i¢ Denetim Birimi

ic Denetim Birimi, nesnel risk
analizlerine dayanarak Kurumun
yonetim ve kontrol yapilarini de-
gerlendirmek, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasi

bakimindan incelemeler yapmak
ve onerilerde bulunmak, harcama
sonrasinda yasal uygunluk dene-
timi yapmak, Kurum harcamalari-
nin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin, amag ve politikala-
ra, kalkinma planina, programlara,
stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu de-
netlemek ve degerlendirmek, mali
yonetim ve kontrol sireglerinin
sistem denetimini yapmak ve bu
konularda onerilerde bulunmak,
denetim sonuglari gercevesinde
iyilestirmelere yonelik onerilerde
bulunmak ve bunlar takip etmek
ile Kurum tarafindan dretilen bil-
gilerin dogrulugunu denetlemekle
gorevlidir.

2.3.3. Yardimci Hizmet
Birimleri

2.3.3.1. Personel ve Egitim
Dairesi Baskanlig

Personel ve Egitim Dairesi Baskan-
g1, Kurumun personel politikasiyla
ilgili calismalari yapmak, personelin
atama, ozlik, emeklilik ve benzeri
islerini  yuritmek, personel egi-
timlerini planlamak ve uygulamak,
Kurumun organizasyon ve toplam
kalite yonetimi calismalarini ylrit-
mekle gorevlidir.

2.3.3.2. idari ve Mali isler
Dairesi Baskanligi

idari ve Mali isler Dairesi Bagkanlgt,
Kurumun hizmet ve faaliyetlerinin
yerine getirilmesini saglayacak biit-
ceyi hazirlayarak yetkili organlara

sunmak ve uygulanmasini takip et-
mek, Genel Mudirlik hesaplarinin
kayitlarini tutmak, takip etmek ve
degerlendirmek, Kurumun borg ve
alacaklarini takip etmek, sonuglan-
dirmak, tasra birimlerinin muhase-
be uygulamalarini izlemek ve yon-
lendirmek, yil sonunda bilancoyu
ctkarmak ve yetkili organlara sun-
mak, merkez ve tasra teskilati icin
gerekli olan tasinir ve tasinmaz mal
ve malzemenin temini, bakimi, ona-
rimi ile vergi, sigorta, kiralama, sa-
tin alma, kamulastirma islemlerini
yapmak, yaptirmak, kres ve egitim
tesisinin isletilmesi, Kurumun her
turld evrak, arsiv, basim ve haber-
lesme islemleri, Kurumun seferber-
lik ve savas hazirliklari ile topyek{n
savunma sivil hizmetlerine yonelik
planlama faaliyetlerini yapmak ve
uygulanmasini  saglamak, kontrol
ve koordine etmek, saglik ve sosyal
hizmetler ile 5018 yayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi
Strateji Gelistirme Birimlerine veri-
len gorevleri yuritmekle gorevlidir.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar, ilin isgiicl, istihdam ve mesleki egi-
tim ihtiyacini tespit etmek veya ettirmek, mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumlart ile isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda
etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla yerel diizeyde politikalar olustur-
mak, plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluslara goriis ve
onerilerde bulunmakla gérevlidir. Kurulun baskani Validir.
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunulmasini saglamak amaciyla uygulamaya
konulan ve e-Devlete gecisin bir adimi olan Kurumsal Déniisiim Projesi (e-ISKUR) ile ku-
rum hizmetlerinin otomasyonu gerceklestirilmis ve vatandaslarin Kurum ile ilgili tim is-
lemlerini kendilerinin yapabilecegi bir platform olusturulmustur.

Tablo-1
Bilgi ve Teknolojik
Altyapi

)

iISKUR teknolojik alt yapi agisindan

o6nemli atiimlar gerceklestirmis ve
kisisel bilgisayarlari, sunucu sis-
temleri ile diger tasinabilir bilgisa-
yarlari, bilisim sireclerinde etkin
olarak kullanmaya baslamis olup,
bilisim teknolojisinde gelismelere
paralel olarak da teknolojik altyapi-
sini sirekli gelistirmektedir.

Ayrica, Kurumun ana veri merke-
zine yangin sondirme sistemi ile
elektronik erken uyar sistemi ku-
rulmustur. Mulkiyeti Kuruma ait 38
bina icin altyapi yenilemeleri yapil-
mistir.  Bakanligimiz  dnculiigunde
(CSGB, SGK, ISKUR) ISKUR Gagri
Merkezi kurulmustur. Bilisim hiz-
metlerinin daha etkin yonetilmesi
icin servis yonetimi uygulamasi aktif
hale getirilmistir. Bilgi glivenligi ca-
lismalarina baslanmistir. Sistem so-

rumlularina yonelik egitim verilmesi
calismalari ve Felaket Kurtarma
Merkezi kurulumu calismalari nihai
halini almistir. Ana veri merkezinde
bulunan sunucularin biyik ¢odun-
lugunda sanallastirma teknolojisi
kullamilmistir.

Yerel ofis ve Metro Ethernet hizlari
100 Mbps'den 150 Mbps'ye cika-
rilmistir. Birimlerin merkezle olan
G-SHDSL hat baglantilarindan uy-
gun gorilen 51 birimin hat hizlari ar-
tinlmis, yeni agilan 2 birim igin yeni
hat baglantilari yapilmistir.

e-ISKUR projesi kapsaminda gelisti-
rilen teknik (yurt ici ise yerlestirme,
yurt disi ise yerlestirme, 6zel istih-
dam biirolari, tarim aracilari, isgiict
piyasasi, isglci egitimi, issizlik si-
gortasi, is kaybi tazminati, kisa ca-
lisma 6denegi, lcret garanti fonu, is

ve meslek danismanligi, isletmeler-
de egitim ve e-6grenme yazilimlari)
ve idari (kurum muhasebesi, issizlik
sigortasi muhasebesi, issizlik sigor-
tasi fon yonetimi, alacaklarin takibi,
bordro, insan kaynaklari, stok, sabit
kiymetler, dokiiman yoénetimi, bilgi
edinme, hukuk bilgi yazilimlari) uy-
gulama yazilimlarinin devamllig ve
iyilestirilmesi saglanmistir. Kanun,
tizik ve yonetmelik degisiklikleri
nedeniyle yapilmasina ihtiyag duyu-
lan degisiklik ve ilave yazilimlarla
ilgili calismalar tamamlanmustir.

NVi, SGK, OSYM, e-Devlet Kapisi,
Sosyal Yardmlasma ve Dayanisma
Genel Midirliga, Ozirliler idaresi
Baskanligi, Calisma Genel Muddirli-
gu ve PTT ile gerekli veri alis verisi-
nin yapilmasi amaciyla entegrasyon
saglanmistir.

12.11.2010 31.12.2010
Donanim e e T T
Tarihi ltibariyle Tarihi ltibariyle
Masatsti Kisisel Bilgisayar *3.984 Tarayici 104
Dizustu Bilgisayar 348 Firewall 2
Kiosk (Ayakl) (Normal) 65 Router 1123
Kiosk (Masa Uistii) (G6rme Oziirld) 5 Switch 482
Kiosk (Cift Ekran) (Ortopedik Oziirli) 5 Omurga Anahtar 2
Yazici 1.336 internet Baglantisi 150 Mbps
Projeksiyon 104 Yerel Ofis Baglantisi 150 Mbps
Merkez 108 .
Icerik  Filitreleme  Cihazi
Sunucu Tasra 108 . 2
(WebShield)
TOPLAM 216
Harici Disk Unitesi 2 Atak Onleme Sistemi (IPS) 1

*

idarelere bagislanacak olup, kullanilamayacak durumda olanlar ise terkin edilecektir.
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3.984 bilgisayardan 1.043 adedi teknoloji ve mevcut isletim sistemlerinin gerisinde kaldigindan ihtiyaci bulunan

4- insan Kaynaklari

4.1. Kadro Bilgileri

31.12.2010 tarihi itibariyla Kurum teskilatinda gorev yapan personel sayisi
3.189 olup, personele iliskin bilgilere asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo-2

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 [ERTNRSEINETREPEIN

Personelin Yillar itibariyle

Memur 1.749 1.669 1.890 2.437 2579 2.582
Sayisi
Sozlesmeli P. 9 9 9 7 248 607
Toplam 1.758 1.678 1.899 2.339 2.444 2.465 2.526 2.827 3.189
Toplam kadro sayisi 4.189 olan ISKUR, gérevlerini devlet memuru ve sézles-
meli statlide calisan 534’0 merkez, 2.655'i tasra olmak Ulzere toplam 3.189
personelile yerine getirmektedir. Dolu kadronun %16,5'i merkez teskilatinda
olup, % 83,3'U tasra teskilatindadir. Kadrolarin doluluk orani ise % 76,1'dir.
Tablo-3
Personel Tipi Teskilati SR 2010 Yili Merkez ve Tasra
Teskilati Dolu Bos Kadro
Merkez 816
Memur Durumu
Tasra 2.564
Toplam 3.380
Merkez 18
Sozlesmeli Pers.
Tasra 791
Toplam 809
4.2. Hizmet Sinifi
Devlet memuru statiisiinde calisan 525 merkez teskilati ve 2.057 tasra teskilati olmak
lizere toplam 2.582 personelin % 91,6'sini Genel idare Hizmetleri sinifinda calisan per-
sonel olusturmaktadir.
Tablo-4
Sinif Kodu Sinifi Sayl Oran Devlet Memuru Statiisiindeki
) . . Personelin Hizmet Siniflarina
1001 Genel Idare Hizmetleri 2.365 91,60 R .
Gore Dagilimi
1002 Saglik Hizmetleri 8 0,31
1003 Teknik Hizmetler 63 2,44
1004 Avukatlik Hizmetleri 19 0,74
1005 Yardimci Hizmetler 127 4,92
Toplam 2.582 100,00
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Genel Bilgiler

4.3. Ogrenim Durumu Bilgisi

Kurum calisanlarinin %58'i lisans ve {istii 6renim derecesine sahiptir. Onlisans
ile 3 yillik yiiksekdgretim mezunlari da dahil edildiginde yliksek dgretim mezunu
personel orani yaklasik %80'dir. Rakamsal olarak bakildiginda, 3.189 calisanin
2.543'01 yliksek 6grenim diizeyinde egitime sahiptir.

Tablo-5
Personelin Egitim
Durumlarina Gére

Dagilim*

*Sozlesmeli
Personel Dahil

Egitim Kodu Egitimi Sayi Oran (%)
110 ilkokul 7 0,22
120 ilkdgretim 73 2,29
130 Lise 566 17,75
140 Onlisans 674 21,14
150 3 Yilk Yiiksek O. 18 0,56
160 Lisans 1.782 55,88
170 Yiiksek Lisans 67 2,10
180 Doktora 2 0,06
Genel Toplam 3.189 100,00

4.4. Cinsiyet Bilgisi

2010 yili itibariyle Kurumda calisan 3.189 personelin cinsiyet durumuna gore

dagiimi asagidadr.

Tablo-6
Personelin
Cinsiyet Durumu

4.5. Yas Bilgisi

Kadin

1.049 2.140 3.189

2010 yiinda Kurum personelinin yas durumuna gore dagiimi tablosu ile gra-
figi asagidaki sekildedir.

Tablo-7
Calisanlarin Yas
Durumuna Gére

Dagiimi

Yas Grubu Csa;f:r
22-29 681
30-39 970
40-49 970
50-59 512
60+ 56
Toplam 3.189

|

@ 22-29 aras1 %21
@ 30-39 arasi %30,5
@ 40-49 arasi %30,5
@ 50-59 arasi %16
1 60 izeri %2

Grafik-1
Calisanlarin
Egitim Durumuna
Gore Dagiimi

@ Lisans %56 @ VYiksek Lisans %2 {1 Doktora %0.1

1 ltkokul %0.2 @ llkégretim %2 @ Lise %18

@ Onlisans %21 M 3 Yillik Yiksek 0. %1
ii Grafik-2
Kadin Personelin

" Personel

Cinsiyet Durumu
1.049

Personel
2.140

Grafik-3
Calisanlarin Yas
Durumuna Gére

Dagilimi

4.6. Yabanci Dil Bilgisi

2010 yili itibariyle ISKUR personelinin yabanci dil bilgisine iliskin bilgiler asagidadir.

KPDS Diizeyi  Almanca Bulgarca Fransizca Ingilizce  Toplam :::;::Dil Bilen
A : : : " 14 Personel Sayisi*
B 3 0 3 24 30

c 3 1 66 71

D 0 0 0 2 2

Toplam 5 4 5 103 117*

*

Yabanci dil bilen personel sayisi 115 olup farklilik

birden fazla dil bilen personelden kaynaklanmaktadir

4.7. Oziirlii Personel Bilgisi

2010 yili itibariyle Kurumda toplam 79 6ziirlu personeli calismakta olup, bu personelin 6zir
grubu ve dziir derecesine gére dagilimina iligkin bilgiler asagidadir.

Grafik-4
Yabanci Dil
Bilen Personelin
Dagilimi

@ ingilizce %89
@ Almanca %4
A Fransizca %4
@ Bulgarca %3

Oziir Grubu Tablo-?
Ozirlilik . . isitme - o 929rw Persone"lin“
Ortopedik ~ Goérme Zihinsel Diger Toplam Oziir Grubu ve Ozir
UEnlG) Konugma Derecesine Gore
40-60 43 11 4 3 11 72 Dagilimi
61-80 0 1 0 0
81-100 0 2 1 0
Toplam 43 14 5 3 14 79
4.8. Personelin Unvana Gore Dagilimi Bilgisi
2010 yili itibariyle Kurum personelinin unvana gére dagiimina iliskin bilgiler asagidadir.

Unvani Galisan Unvani Galisan Unvani Galisan Unvani Galisan

Sayisi SEWE SEWIS SEVE
Yénetim Kurulu Uyesi 3 il Miidiir Yardimaisi 46 Programci 9 VHKI 1.049
Genel Midir 1 Sube Madird 120 Cozimleyici 6 Ayniyat Saymani 1
Genel Muddr Yardimcisi 2 Avukat 19 Bilgisayar isletmeni 57 Daire Tabibi 1
Basmiifettis 19 ist. ve Meslek Uzmani 21 Mihendis 9 Psikolog 16
Miifettis ist. ve Meslek Uzman Yrd. 44 Matematikgi 1 Diyetisyen 1
Miifettis Yardimcisi Egitim Uzmani 103 istatistikci 34 Tekniker 2
I.Hukuk Musaviri 1 Savunma Uzmani 1 Mitercim 4 Teknisyen 17
Hukuk Musaviri 1 Sivil Savunma Uzmani 2 Sef 421 Diger Personel 750
Daire Bagkani Uzman 29 Muhasebeci 68 Toplam 3.189
ic Denetgi 4 Aktiler 7 Memur 189
il Madird 76 Arastirmaci (0) 18 Veznedar 20

l
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5.1. Vatandasa Yonelik is Arayan ve isveren Brosiirleri Dagitilmasi

2009 yilinda il Mdiirliikleri tarafindan yiiriitilen bu uygulama, hizmetin sunumunda iller arasinda farklliklara yol
actigindan, 2010 yilinda brosiirlerin ISKUR Genel Midiirligii tarafindan tek elden basilmasi sayesinde brosiirlere
standart getirilmistir. Kurum tarafindan, isgiici piyasasinin temel taslarini olusturan isverenlere ve issizlere yonelik
calismalarini anlatmak tizere 3 farkli brosir hazirlanmistir.

Krizin

etkisini azaltmak icin

kisa ¢calisma ddenegi

kapsaminda yapilan

odemeler ile toplamda

220 bin 326 kisinin

i1sini kaybetmemesi

saglanmistir.

5.2. Anket Uygulamasi

“Isgiici Piyasasi Bilgileri Soru Ka-
gidi” 2006, 2007 ve 2008 yillarinda
yilda 1 defa uygulanirken ilin istih-
dam politikalarina daha iyi yon vere-
bilmek ve isglici piyasasinin nabzini
tutmak amaciyla 2009 yilinda yilda
2 defa uygulanmaya baslanilmistir.
Ancak, 2009 yiinda 2 defa anket
uygulamasi yapilmis olmasina rag-
men, bu donemde anket verilerinin
raporlama slresiyle ilgili herhangi
bir sinirlama getirilmemistir. Vatan-
dasa sunulan hizmetlerin kalitesini
ve cesitliligini arttirmak amaciyla
isglicli piyasasindaki giincel bilgi-
leri elde etme istegi dogrultusunda
raporlama siresine iliskin yapilan
diizenleme ile anketin bitis tarihin-
den en geg (¢ ay sonra raporlanma
zorunlulugu getirilmis ve 2010 yilin-
da anket sonuclari rapor olarak ya-
yimlanmistir.

5.3. igsizlik Odenegi ve
is Kaybi Tazminatlarinin
Odenmesi

Kurumun yazilim sisteminde yapi-
lan iyilestirmeler ve sisteme girilen
verilerin izlenmesindeki etkinligin
yaninda mevzuatta yapilan degisik-
likler neticesinde 2009 yilinda %73
olan sigortali issizlerin issizlik de-
nedi ve is kaybi tazminati basvuru-
larinin ayni ay igerisinde sonuglan-
dirma orani 2010 yiinda %85,3'e
cikartitmistir.
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isverenlerin isten ayrilma bildirim-
lerini isin sona erdigi tarihi izleyen
giinden itibaren on giin icinde ve-
rebiliyor olmasi nedeniyle basvu-
rularin ay sonuna yakin yapilmasi,
bu tarihte de Kurumun édemelerle
ilgili islemlerinin bitmesi Kurumun
bu orani daha da fazla arttiramamis
olmasindaki en dnemli nedendir.

5.4. issizlik Odenegi

issizlik 6denegi ile, isini kaybeden
vatandaslarin  yasadigi ekonomik
sikintilari azaltmak ve issiz kaldik-
larinda gecici de olsa kendilerini gi-
vende hissetmelerini saglayacak bir
gelir destedi sunmak suretiyle kisi-
nin is arama faaliyetlerinde daha ra-
hat olmasina imkan taninmaktadir.

Issizlik 6denegi kapsaminda;

2009 yilinda 472.209 kisiye
1.114.274.972 TL,

yilinda 329.178 kisiye
807.411.810 TL 6deme
yapilmistir.

5.5. Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik kriz veya yangin,
sel, salgin hastalik ve benzeri zorla-
yici sebepler dolayisiyla isyerindeki
calisma slrelerinin azaltilmasi ya
da isyerindeki faaliyetin tamamen
durdurmasi halinde iscilere Kurum
tarafindan Kisa Calisma Odenegi ve-
rilmektedir.

Kisa Calisma Odenegi kapsaminda;

2009 yiinda 190.207 kisiye
162.472.99 TL,

yilinda 27.163 kisiye
39.144.356 TL 6deme
yapilmistir.

2009 ve 2010 yillarinda yasanan
ekonomik kriz siresince kisa ¢a-
lsma odenedi siresi U¢ aydan alti
aya uzatilmis, olumsuz kosullarin
ortadan kalkmamasi nedeni ile bu
sire alti ay daha uzatilmis ve yapilan
6deme miktari da yarisi kadar daha
artirilmistir.

Kiresel ekonomik krizin etkisini
azaltmak icin kisa calisma 6denegi
kapsaminda yapilan &demeler ile
toplamda 220.326 kisinin isini kay-
betmemesi saglanmistir.

5.6. iISKUR Ofislerinde
Bireysel islem Merkezi
(Self Servis) Kurulmasi

Bireysel islem Merkezi uygulamasi
ile internet erisiminde zorluk ceken
vatandaslarin internet Uzerinden is
arama faaliyetlerinde bulunabile-
cegdi, bu amaca yonelik olarak daha
fazla zaman ayirabilecedi bir ortam
hazirlanmistir. Ayrica merkezde bu-
lunan telefon hatti ile de is arayan-
larin isverenleri aramasi imkani su-
nulmasi suretiyle vatandaslarin de-
disik is arama kanallarini daha aktif
kullanmalar saglanmistir.

5.7. Ozel Sektor isyeri
Ziyareti

ISKUR, il Midiirliklerinin yapmis
oldugu isveren ziyaretlerine yonelik
olarak ilk defa Merkezden danis-
manlik - rehberlik yapmaya basla-
mis ve izleme sistemi kurmustur.
Ziyaretlere iligkin rehber hazirlana-
rak il Midirliiklerinin hazirlayacak-
lari eylem planlan dogrultusunda,
isyerlerinin belirli bir sistem ile ziya-
ret edilmeleri saglanmistir.

ISKUR yakin zamana kadar, 6zel
sektor isyerlerini sadece isglicl
talebi olup olmadigini tespit etmek
amaciyla ziyaret etmekte ve isglicli
talebi varsa, karsilamaya calismak-
tayd. Ziyaretler ise belirli bir plan ve
program cercevesinde degil daha
ziyade plansiz bir sekilde gercekles-
mekteydi.

Ancak Kurum, yeni misyon ve vizyo-
nu dogrultusunda 2010 yilinin ikinci
yarisindan itibaren daha etkin ve ve-
rimli isveren ziyaretleri icin dnceden
eylem planlari yapmakta ve belirli
bir program cercevesinde ¢alismak-
tadir. Tim ISKUR birimleri, hizmet
alanlarindaki isyerlerini 6’sar aylik
eylem planlar dogrultusunda ziya-
ret ederek, isglici talebi almanin
yaninda, mesleki egitim ihtiyaglarini
tespit etmeye, ISKUR hizmetleri ve
isveren yukimlilikleri konusunda
bilgi aktarmaya da baslamistir.

ISKUR tarafindan ziyaret edilen
Ozel sektdr isyeri sayisi 2010 yilinda
42.025 olarak gerceklesmistir.

5.8. Ozel Sektorde ise
Yerlestirme

is ve isci bulmaya aracilik yoluyla
yapilan ise yerlestirme hizmeti; is
isteyenlerin meslek ve nitelikleri
ile isverenlerin isgiicl taleplerinde
aranan kosullarin eslestirilmesi su-
retiyle uygun isle uygun kisiyi bulus-
turan bir hizmettir.

il Miidirliikleri bazinda ise yerlestir-
me hedefinin objektif kriterlerle yillik
ve aylik olarak merkezden belirlen-
meye baslanmasi, hizmetin sunul-
masina iliskin rehber hazirlanmasi,
uygulamada karsilasilan sorunlarin
merkezden yapilan danismanlik ile
kisa slrede ¢ozilmesi, hedeflerin
licer aylik periyotlarla izlenerek ba-
sarl ya da basarisizlik konusunda il
Midurliklerine geri bildirim yapil-
masi, planli - etkili isyeri ziyaretleri
ve diger metotlarla gelistirilen isve-
ren iliskileri sayesinde hizmetlerde
iyilesme saglanmistir.

2009 yilinda 6zel sektor isyerlerinde
Kurum araciligiyla ise yerlestirilen
kisi sayisi kiiresel ekonomik krizin
de olumsuz etkileri sebebiyle 86.153
olarak gerceklesmisken, 2010 yilin-
da bu rakam 159.050 kisi olmustur.

5.9. isgiicii Talebi ve ise
Yonlendirme

Krizlerle birlikte artan yapisal nite-
likteki issizlik olgusu, kamu istih-
dam kurumlarina yoénelik beklenti-
leri artirmistir. Bu dogrultuda daha
fazla sayida isglci talebi almak ve
bu taleplere daha fazla is arayani
yonlendirmek amaciyla, kamu istih-
dam kurumlarinca isverenlerle siki
ve profesyonel iligkiler kurulmasi
zorunluluk haline gelmistir. ISKUR
da belirli bir eylem plani cercevesin-
de isyerlerine gerceklestirdigi etkin
ziyaretler ve her ilde belirledigi isve-
ren temsilcisi personeli araciligiyla
isveren iliskilerini glglendirerek,
isglicli talebinin daha biylk bir kis-
mini kendisine ¢cekmeyi basarmis ve
daha ¢ok is arayani ise yonlendir-
mistir. 2010 yiinda ISKUR'un kamu
ve 6zel sektdrden aldigi isgict tale-
bi sayisi 368.636, ise yonlendirilen
is arayan sayisi ise 1.099.749 olarak
gerceklesmistir.

Stratejik Plan ve Yillik Performans
Programlart ile il Miidiirliiklerinin
her biri icin belirlenen yillk he-
defler dogrultusunda, Kurumun
isveren iliskilerini gliclendirmesi
suretiyle daha fazla isgiici talebi
almasi, bu sayede Kuruma kayitli
is arayanlarin dniine daha fazla is
alternatifi sunmasi ve bu kisilerin
ise yerlestirilmesi icin aldigi ted-
birler isglicii Talebi ve Ise Yén-

lendirme faaliyetlerindeki gozle
gorulur iyilesmenin temel nedeni
olarak gosterilebilir.

5.10. Kayitl issiz

ISKUR'a kayrtl issiz sayisi son yil-
larda dalgall bir egilim izlemektedir.
Ekonominin sok dénemlerinde ve
durgunluk dénemlerinde kayitli issiz
sayisinda dalgalanma yasanmis, en
fazla kayit ise krizin kendini belir-
gin olarak hissettirdigi dénem olan
2009 yiinda alinmistir. Bununla bir-
likte 2010 yiinda kayitli issiz sayisi
onceki yila gore yaklasik %16 azal-
migtir.

internet {izerinden 7/24 hizmet ali-
mini saglayan e-ISKUR sistemi,
hizmet birimlerinde kurulan birey-
sel islem merkezleri, belediyeler ve
sosyal yardim kurumlarinda kurulan
hizmet noktalari ve Kurum teskila-
tinin daha da yayginlasmasi sebep-
leriyle daha cok issizle irtibata ge-
cilmis ve 2008 yili sonunda 987.840
olan kayitl issiz sayisi kiresel
ekonomik krizin de olumsuz etkisi
ile 2009'da 1.689.349'a yiikselmis,
krizin etkilerinin hafifledigi 2010
sonunda ise issizlerin is bulmaya
baslamasi sebebiyle de 1.414.541e
diismistir. Konjonktire gore bu ra-
kamlarda dalgalanmalar olmasina
ragmen, ISKUR'un artik daha cok
issize daha etkin sekilde ulasabildigi
tartismasiz bir gergektir.
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Daha dnce is arayanlarin iSKURa
bizzat gelerek kayit olmasi gerekir-
ken, e-ISKUR uygulamasiyla inter-
net lzerinden Kuruma ugramadan
da 7/24 kayit imkani saglanmistir.
Hizmet birimlerinde olusturulan bi-
reysel islem merkezlerinde vatan-
dasin bircok islemini kendi basina,
yardima ihtiya¢ duydugu hususlarda
da Kurum personeli destegini alarak
yapmasi saglanmistir.

Ayrica belediyelerle protokoller ya-
pilarak bilgisayar kullanmayi bilme-
yen vatandaslarin kendilerine en ya-
kin belediyeden ISKUR'un sistemine
kaydolmalari ve diger islemleri yap-
malari saglanmistir.

Sosyal yardim veren kurumlara bas-
vuran vatandaslardan calisabilecek
durumda olanlarin da o kurumlar
araciligiyla ISKUR'un sistemine kayit
olmalan saglanmigtir. Boylece va-
tandasa en yakin noktadan hizmet
sunma konusunda 6nemli bir adim
daha atilmistir.

Yerel yonetimler ile merkezi yone-
timin isbirligi yapmasi ve vatan-
daslara en yakin noktadan hizmet
verilmesi diisiincesiyle ISKUR il
Miidiirliikleri ile iL, ilce ve Belde Be-
lediyeleri arasinda “ISKUR hizmet-
lerinin sunumuna iliskin protokol”
imzalanmaya ve bu belediyelerde
olusturulan “ISKUR Hizmet Noktasi”
ile hizmet verilmeye baslanmistir.
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2010 yii Subat ayinda baslayan is-
birligi neticesinde, il Midirliikleri
ile 845 belediye arasinda protokoller
imzalanmistir. Boylelikle, is arayan-
lar ve isverenler, blylksehirden bel-
delere kadar uzanan genis bir yelpa-
zede, belediyeler tarafindan sagla-
nan mekanlarda, iSKUR tarafindan
gerekli egitimin verildigi belediye
calisanlari araciigr ile Kurum hiz-
metlerinden kendilerine en yakin
noktadan ve lcretsiz olarak yarar-
lanma imkanina kavusturulmustur.

Hizmet noktalarinda is arayan kay-
di, is basvurusu, isglici talepleri
alinmakla birlikte; ise yerlestirme,
issizlik ddenegi talebi ve kurs bas-
vurusu da yapilabilmektedir.

Bu uygulama ile iISKUR, bir taraftan
vatandas odakli hizmet yaklagimi ile
belediyelerde istihdam hizmetlerini
verirken, diger taraftan is yogun-
lugunun azalmasi nedeniyle istih-
dam hizmetlerinin cesitlendirilmesi
ve gelistirilmesinde daha aktif rol
oynama imkanina kavusmustur.
Ayrica belediyeler de istihdam hiz-
metlerinin yerellesmesine katkida
bulunurken ayni zamanda is arayan
hemserilerine is, is¢i arayan hemse-
rilerine is¢i saglanmasi konusunda
verilen hizmetlere katkida bulun-
maktadir.

Yapilan protokoller dogrultusunda
bugiine kadar ISKUR'a belediye-
ler araciigiyla kayit olan kisi sayisi
51.392'dir. Bunlarin 31.201’i ise iS-
KUR hizmet noktalarindan iISKUR'a
is, kurs veya issizlik 6denegi basvu-
rusunda bulunmustur.

Ulkemizde yiriitilmekte olan sos-
yal yardim programlari ile istihdam
arasinda baglanti kurulmasi ve sos-
yal yardim sisteminin yeniden yapi-
landirilmasi amaciyla 2010 yilinda
“Sosyal Yardim Sisteminin istindam
ile Baglantisinin Kurulmasi ve Et-
kinlestirilmesi Eylem Plani” kabul
edilmistir.

Bu plan dogrultusunda protokol-
ler yapilarak ISKUR hizmet aginin
yayginlastirilmasi  amaciyla 2010
yilinda faaliyetler baslatilmis, Sos-
yal Guvenlik Kurumu Baskanligy,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Mudirlagu, Sosyal Hizmet-
ler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Madirliiga ile Vakiflar Genel
Mudarligi'niin hizmet binalarinda
ISKUR hizmet noktalari olusturul-
mustur. Bu sayede, sosyal yardim
basvurusunda bulunan ya da sosyal
yardm almakta olan hanelerdeki
calisabilecek durumdaki kisilerin
ISKUR’a kayitlarinin yapilmasi ve di-
ger hizmetlerden yararlanmasi sag-
lanarak sosyal yardim ile istihdam
arasinda baglanti kurulmakta ve bu
yardimlari alan kisilere yonelik calis-
malar yapilmaktadir.

Sosyal yardim kurumlari, sosyal
yardm basvurusu yapan veya
yardm almakta olan hanelerde-
ki calisabilecek durumdaki kisileri
ISKUR'a bulunduklari yerden kay-
detmektedirler. ISKUR bu sekilde
kaydolan vatandaslarla en geg 2
hafta icinde irtibata gecerek onla-

rin beceri dizeylerini test etmekte,
kendilerini ihtiya¢c duyduklari egitim
programlarina yonlendirmekte, is
arama destegi vererek ya da acik is-
lere yonlendirerek ise yerlestirilme-
lerini saglamaktadir. Ayrica il istih-
dam ve Mesleki Egitim Kurullarinda
yilulk mesleki egitim programlari
belirlerken sosyal yardim basvuru-
sunda bulunanlar da dikkate alin-
makta ve kendilerine yonelik ozel
programlar belirlemektedir.

Bu giine kadar sosyal yardm ku-
rumlan  tarafindan  8.430 Kisi
ISKUR’a kayit olmustur. Kayit olan-
larin 1.240’1 sosyal yardim kurumla-
r biinyesinde bulunan iISKUR kayit
biirolarindan iISKURa is ya da kurs
basvurusunda bulunmus veya issiz-
lik 6denegi basvurusu gerceklestir-
mistir.

ISKUR is arayan ve isverenlere daha
hizli ulasma gayretinin bir sonucu
olarak son derece yavas olan posta
ile bilgi vermek yerine daha ¢agdas
ve daha hizli bir iletisim kanali olan
SMS veya e-posta ile bilgilendirme
hizmetini uygulayarak vatandasa
ulasma hizini artirmistir. Bu saye-
de is arayanlar ve isverenler ISKUR
hizmetleri hakkinda daha hizli bilgi
sahibi olabilmektedirler.

ISKUR sistemine kayitli is arayanlar
ve isverenlerin bildirdikleri iletisim
adreslerine, ISKUR hizmetleri ile
ilgili bilgilendirici mesajlar SMS ve
e-posta yoluyla gonderilmektedir.

ISKUR'a kayitli is arayan ve isve-
renlerin Kurum hizmetleri ile ilgili
daha hizli ve dogru bilgilendirilmesi
amaciyla mobil iletisim kanalinin
kullaniminin yayginlasmasi, gonde-
rilen SMS sayisindaki artisin baslica
sebebidir.

ISKUR'un en temel gdrevlerinden
biri olan is ve is¢i bulmaya aracilik
gorevini yerine getirebilmesi, etkin
bir “is Danismanligi” ve “Meslek Da-
nismanligl” mekanizmasinin olus-
turulmasi ile mimkiindir. Bunun
bilinciyle, hedef kitleleri birbirinden
farkli olan bu iki hizmet gectigimiz
yil birbirinden ayrilmistir. Artik, is
bulmada / segmede giigliik yasayan,
mesleki becerilerini gelistirmek is-
teyen ve meslegini veya isini degis-
tirmek isteyenlere yonelik faaliyetler
“ls Danismanligl” hizmetleri olarak
degerlendirilmektedir. Benzer se-
kilde meslek se¢me asamasinda
bulunan genglere yonelik hizmetler
de Meslek Danismanligi olarak de-

gerlendirilmektedir.

Bu faaliyetlerin ayrilmasi ile is Da-
nismanligi hizmetine ve Meslek Da-

nismanligi hizmetine ihtiyag duyan
vatandaslarimiza daha etkin hizmet
gotlrilmeye baslanmistir.

Bireysel is danismanligi hizmetin-
den 2009 yilinda yararlanan sayisi
5.255, 2010 yilinda yararlanan sayi-
s1 16.058, ve yararlanan sayisindaki
artis orani %205,5 olarak gergekles-
mistir.

Meslek danismanligi bireysel goris-
me hizmetinden 2009 yilinda yarar-
lanan sayisi 1.598, 2010 yilinda ya-
rarlanan sayisi 3.576, ve yararlanan
sayisindaki artis orani %123 olarak
gerceklesmistir.

ISKUR'un tiim il / Sube Mudurliik-
lerinde yerel olarak ve mesai sa-
atlerinde hizmet veren 180 no'lu is
Danisma Servisi bulunmaktaydi. Bu
servis ile isverenler isgiict talepleri,
issizlik sigortasi islemleri; is arayan-
lar ise, durumlarina uygun is istegi,
issizlik sigortasi islemleri ve calis-
ma yasamina iliskin bircok konu
hakkinda bilgi almaktaydi.. Ancak
bu hizmetin yerelden yiritilmesi
ve hizmetin mesai saatleri ile sinirli
olmasi, ayrica arayan vatandagslara
da geri bildirimde bulunulmamasi
onemli bir eksiklikti.

Bu eksikliklerin de g6z oniinde bu-
lundurulmasi ile ISKUR'un kendine
ait olan ALO 180 hatti kaldirlmis ve
yerine 15 Kasim 2010 tarihinde Ba-
kanlik Genelgesi ile Bakanligin tim
birimlerini kapsayacak sekilde faali-
yet gdsteren ve vatandaslarin calis-
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ma hayati ve sosyal glvenlik ile ilgili
her turld soru, dneri, elestiri, sikayet
ve ihbarlarini degerlendiren ve 7 giin
24 saat hizmet veren ALO 170 hatti
kurulmustur.

Bu merkezin kurulmasi ile hizmet
kalitesi ve standartlari artirilmistir.
Alo 180'de olmayan 7/24 aranabilme
imkani, vatandasa uzman personel-
lerle destek sunma ve vatandasi
bilgilendirmenin 6tesinde vatandas-
lar ile dogrudan iletisime gecmek
suretiyle taleplerinin sonuglandiril-
masi, konuya iliskin hemen ¢6zim
bulunamamasi durumunda da, vakit
kaybetmeden ilgili kurum ve kuru-
luslarla iletisime gecilerek en geg 72
saat icerisinde geri bildirimde bulu-
nulmasi saglanmistir.

Tarkiye'nin en 6nemli sorunlarindan
biri issizlik, digeri ise mesleksizlik-
tir. Mesleksizlik, issizligi besler ve
biiyiitir. ISKUR, isgiiciiniin giinii-
miz kosullarinda surekli degisen
tretim tekniklerine adapte olmasini
saglamak ve artan nitelikli isglc
ihtiyacini karsilamak amaciyla mes-
leki egitime 6nem vermektedir.

Egitime verilen 6nemin dnemli bir
gostergesi ise Kurum tarafindan
acilan kurs sayisidir. Kurs sayisinin
artirilmasi Kurumun temel 6ncelik-
lerinden biridir ¢linkl bu sayede, bir
yandan vasifsiz isglici meslek edin-
dirme yoluyla isglcl piyasasinin
aradigi sekilde donanimli hale geti-
rilmekte, diger yandan da issizligin
meydana getirdigi olumsuz sosyo-
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psikolojik etkiler azaltilmaktadir.
Ayrica Toplum Yararina Calisma
Programlariyla issizlerin gegici bir
stire istihdama girerek gelir sahibi
olmalari saglanmaktadir.

Daha cok kurs acabilmek ve daha
cok vatandasin bu kurslardan yarar-
lanmasini saglamak amaciyla issiz-
lik Sigortasi Fonu Kanunu degistiri-
lerek fondan ayrilan kaynak miktari
artirilmistir. Bunun sonucunda 2008
yili sonunda bu kurslardan yarar-
lanan kisi sayisi 32.206 iken, 2009
yilinda acilan 10.113 kursa 213.852
kisi, 2010 yilinda acilan 11.821 kursa
ise 211.627 kisi katilmistir.

Bu programlarin alt programlar iti-
bariyle dagiimi ise soyledir:

5.16.1. GAP Il Projesi

2008-2012 yillarini kapsayan GAP-II
Projesiile;

Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir,
Sirnak, Siirt, Batman, Sanlurfa, Ki-
lis ve Mardin illerinin yer aldigi Gu-
neydogu Anadolu Boélgesi'ne yonelik
olarak, bolgedeki insan kaynakla-
rinin gelistirilmesi ve boylelikle is-
sizligin azaltilmasi amaclanmistir.
Bu amaca ulasmak icin, GAP Il pro-
jesine 2008-2012 yillari arasinda
toplam 139.329.000 TL tutarinda
kaynak tahsis edilmis ve bu kayna-
gin tamami issizlere yonelik kurs ve
toplum yararina calisma programi
faaliyetlerinde kullanilmistir.

Projenin bir ayagi olan “Mesleki Egi-
tim Faaliyetleri” cercevesinde 2010
yilinda 5.879 vatandasin katilmis ol-
dugu 284 kurs acilmis olup, projenin

diger ayagini olusturan “Toplum Ya-
rarina Calisma Programi” cerceve-
sinde ise 3.305 vatandasin katilmis
oldugu 63 program diizenlenmistir.

5.16.2. istihdam Garantili
Kurslar

istihdam Garantili Kurslar, Kuruma
kayitl herhangi bir meslegi ya da is
piyasasinda gecerli bir meslegi ol-
mayan issizlerin, isglicli piyasasinin
ihtiyag duydugu mesleklerde yetisti-
rilmesini ve bu egitimler sonucunda
katilanlarin en az %50’sinin istihdam
edilmesini amaclayan kurslardir.

2009 yiinda 21.608 vatandasin ka-
tilmis oldugu 942 adet istihdam Ga-
rantili Kurs acilmistir. 2010 yilinda,
bu rakamlar yaklasik 2 katina gikar-
tilmis olup, 42.447 vatandasin katil-
mis oldugu 1.916 kurs agilmistir.

5.16.3. isgiicii Yetistirme
Kurslari

isglicli Yetistirme Kurslari, Kuruma
kayitl herhangi bir meslegi ya da
is piyasasinda gecerli bir meslegi
olmayan issizler ile issizlik sigor-
tasi 6denegi alan issizlerin, isgicl
piyasasinin ihtiya¢ duydugu meslek-
lerde yetistirilerek is sahibi olmala-
rinl saglamak amaciyla dizenlenen
kurslardr.

Bu kurslar, isglict piyasasi ihtiyag-
lar dogrultusunda istihdam odakl
olarak gerceklestirilmektedir.

2009 yiinda 109.013 vatandasin ka-
tilmis oldugu 5.197, 2010 yilinda ise
89.708 vatandasin katilmis oldugu
4.332 adet isgicii Yetistirme Kursu

acilmistir. 2010 yiinda bu kurslara
katilan kisi sayisindaki azalmanin
temel nedeni kiiresel ekonomik
krizin Glkemiz Uzerindeki etkilerini
hafifletmesi ve dnceki donemlerde
agilan kurslarin da etkisiyle issiz sa-
yisinin azalmis olmasidir.

5.16.4. Oziirliilere
Yonelik Mesleki Egitim ve
Rehabilitasyon Faaliyetleri

Oziirliilere Yénelik Mesleki Egitim ve
Rehabilitasyon Faaliyetleri ile, isgu-
cl piyasasinin dezavantajli aktorleri
olan engellilerin istihdamina yonelik
olarak, kendilerinin ilgi ve yetenek-
leri dogrultusunda mesleklere gore
nitelikleri tespit edilmekte ve bu
sayede ozirliilerin isglici piyasa-
sindaki yeri ve 6neminin artirilmasi
amaciyla niteliklerine uygun kursla-
ra yonlendirilmektedirler.

Oziirlilere Yonelik Mesleki Egitim ve
Rehabilitasyon Faaliyetleri cerceve-
sinde 2009 yiinda 2.619 6zlrld va-
tandasin katilmis oldugu 220 kurs,
2010 yilinda ise 3.638 6zirlu vatan-
dasin katilmis oldugu 351 kurs acil-
mistir. Dolayisiyla, 2010 yilinda, agI-
lan kurslara katilan kisi sayisi 2009
yilina gore % 38,9 oraninda artmistir.

5.16.5. Hiikiimlii / Eski
Hiikiimliilerin Mesleki
Egitimine Yonelik Calismalar
isglicii piyasasinin dezavantajli ak-
torlerinden biri olan hikimliler ile
eski hukimldlerin istihdamini ko-
laylastirmak lzere Adalet Bakanligi
ve Sivil Toplum Kuruluslariyla isbir-
ligi yapilarak tahliyelerine belli bir

slirenin altinda sire kalan hiikim-
liler ile eski hukimldlerin isglct
piyasasinin ihtiyac duydugu mes-
leklerde calisabilmelerini saglamak
amaciyla isglci yetistirme kurslari
dizenlenmektedir.

Hikumld / Eski Hikumlalerin Mes-
leki Egitimine Yonelik Calismalar
kapsaminda 2009 yilinda 4.346 hi-
kiimld / eski hikimla kisinin ka-
tilmis oldugu 325 adet kurs, 2010
yilinda ise 5.483 kisinin katildigi 414
kurs acilmistir. Dolayisiyla, 2010 yi-
lnda acilan bu kurslara katilan kisi
sayisi 2009 yiina gore % 26,2 ora-
ninda artmistir.

5.16.6. Toplum Yararina
Calisma Programi

issizligin yogun oldugu donemler-
de ve bolgelerde veya afet, kriz vb.
gibi olaganisti durumlarda issizle-
rin kisa sireli istihdam ve egitimini
amaglayan, toplum yararina bir is
ya da hizmetin gerceklestirilmesini
saglayan bu programlarla gegici is
imkanlari saglanarak, belli bir sire
icin maddi olarak desteklenen ka-
tiimcilar, calisma ortamina alisa-
rak mesleki egitim, is tecriibesi ve
disiplini edinmekte ayni zamanda
kamu vyararina bir faaliyet gercek-
lestirmektedir.

Toplum Yararina Calisma Progra-
mi cercevesinde cevre temizligi,
kamusal alt yapinin yenilenmesi,
Milli Egitim Bakanligina bagli resmi
okullarda cevre diizenlemesi-bakim
onarim ve temizlik isleri yapilmasi,
tarihi ve klttrel mirasin korunma-
sl, restorasyon, agaglandirma, park

dizenlemeleri, vadi ve dere islahi,
erozyon engelleme calismalari gibi
alanlarda faaliyet gésterilmektedir.

Bu programlar en fazla alti aylik do-
nemler halinde dizenlenebilmekte
olup, katiimcilara aylik asgari (-
ret Uizerinden 6deme yapilmaktadir.
Ayrica, bu programlara katilanlarin
Sosyal Givenlik Sigortasi Primleri
ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

Toplum Yararina Calisma Programi
cercevesinde 2009 yilinda 44.628
kisinin katilmis oldugu 1.613 prog-
ram, 2010 yilinda ise 38.761 kisinin
katilmis oldugu 1.838 program dii-
zenlenmistir.

5.16.7. Girisimcilik Egitimleri
ISKUR faaliyet gésterdigi alanlari
genisleterek toplumun daha biyik
kesimine hizmet gotirme amaci
dogrultusunda ilk defa 2009 yiinda,
girisimci olmayi distnen kisilere
Girisimcilik Egitimleri vermeye bas-
lamistir. Faaliyetin basladigi 2009
yilinda 19 girisimci adayinin katilmig
oldugu 1 kurs agilabilmis olmasina
ragmen 2010 yiinda 8.306 girisimci
adayinin katildigi 319 kurs agilmstir.

5.16.8. is Basi Egitim (Staj)
Programlari

Kisilerin isyerinde bizzat calisarak
is deneyimi kazanmasinin yaninda
isgucu piyasasina girisinin ve uyu-
munun saglanmasi amaciyla ISKUR
tarafindan, en az lise diizeyindeki
egitim kurumlarindan mezun olmus
issizlerin, mesleki yeterliklerini ge-
listirebilecekleri is basi egitim prog-
ramlari diizenlenmektedir.
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Bu programlara katilan issizlere
guinlik 15 TL cep harcligi verilmekle
birlikte is Kazasi ve Meslek Hasta-
UG Sosyal Glvenlik Kurumu Prim
Giderleri ISKUR tarafindan karsilan-
maktadir.

is Basi Egitim (Staj) Programlan
kapsaminda 2009 yilinda 1.285 va-
tandasin katilmis oldugu 555 egitim
programi diizenlenmis iken, 2010
yiinda programlara katilan kisi sa-
yisl %263,5 oraninda artisla 4.671
olarak gerceklesmis ve egitim prog-
rami sayisi da 1.796’ya cikmistir.

5.16.9. Cazibe Merkezleri
(Diyarbakir Pilot Uygulamasi)

ic gbciin dnlenmesi ve gdrece az
gelismis bolgelerde yasayan vatan-
daslara da diger bélgelerde yasa-
yanlarla firsat esitligini saglamak
amaciyla Cazibe Merkezleri Projesi
hayata gegirilmistir.

Cazibe Merkezleri uygulamasi kap-
saminda 2009 yilinda 450 vatanda-
sin katilmis oldugu 12 kurs, 2010
yilinda ise 1.903 vatandasin katilmis
oldugu 59 kurs acilmistir. 2010 yilin-
da acilan kurslara katilan kisi sayisi
2009 yilina gore %322,9 oraninda
artmistir.

5.16.10. Calisanlarin Mesleki
Egitimi

ISKUR, isgiiciiniin giinimiiz kosul-
larinda sirekli degisen tretim tek-
niklerine adapte olmasini saglamak
ve artan nitelikli isgiicl ihtiyacini
karsilamak amaciyla calisanlarin
mesleki egitimine 6nem vermekte-
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dir. Bu dogrultuda agir ve tehlikeli
islerde calisan iscilerin sahip olmasi
gereken sertifikalarin verilmesi igin
calisanlara yonelik egitim program-
lar diizenlemektedir.

Calisanlarin Mesleki Egitimi kapsa-
minda 2009 yilinda 387 kisinin ka-
tilmis oldugu 34 kurs, 2010 yilinda
da 2.550 kisinin katilmis oldugu 297
kurs acilmistir. Dolayisiyla acilan bu
kurslara katilan kisi sayisi sadece
bir yilda % 558,9 oraninda artmistir.

5.16.11. UMEM “Beceri

10” (Uzmanlasmis Meslek
Edindirme Merkezleri
Projesi)

issizlik oraninn makul diizeylere
indirilebilmesi icin isglici piyasa-
sindaki arz - talep uyusmazliklarinin
azaltilmasi ve aktif isglict politika-
larinin daha genis bir alanda uygu-
lanmasi gerekliligi toplumun tim
kesimleri tarafindan goriilmektedir.
ISKUR, aktif ve pasif isgiicli uygu-
lamalart ile istihdami desteklerken,
bunlar yeterli gérmeyip daha fazla
kisiyi meslek ve is sahibi yapmak
amaciyla sanayiye yonelik yeni bir
projeyi daha yiiriitmektedir. Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Milli
Egitim Bakanligi isbirligiyle hayata
gegirilen

ile fazla olan
vasifsiz isgliciini vasifli hale getire-
rek hem daha fazla issizin is sahibi
olmasi, hem de firmalarin kaliteli
eleman bulma sikintisinin 6niine ge-
cilmesi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda, Erkek Teknik
Ogretim Genel Miidirliigii'ne bag-
b olarak 81 ilde faaliyet gosteren
okullar arasindan, iISKUR ve Erkek
Teknik Ogretim Genel Miidirligu is-
birligi ile 111 okul segilmistir. Segi-
len okullarda teknolojik gelismelere
uygun mesleki egitim verilebilmesi
icin teknik alt yapisinin iyilestiril-
mesi ve gerekli donanimin teda-
rik edilmesi, editicilerin yenilenen
teknolojik donanima uygun olarak
hizmet ici egitimlerden gecirilmesi
gerekmektedir. Bu okullarda mes-
leki egitim alacak kisiler ISKUR'a
kayitli olan issizler arasindan segile-
cektir. Egitimler ise isglci piyasasi
analizi sonuglarina gore planlana-
cak ve egitimlerin igerigi piyasanin
ihtiyaclarina uygun olacaktir. Egitim
sonunda basari gdsteren kisilerin de
yerel dlzeydeki isglicii piyasasinin
ihtiyaglarina gore istihdam edilmesi
planlanmaktadir. Proje cercevesin-
de yaklasik 1 milyon issize odalarin
belirledigi isyerlerinde staj imkani
ve basarili kursiyerlerin biyiik co-
gunluguna istihdam imkani sagla-
nacaktir.

Odalar tim Gyelerine ulasip stajyer
talebi toplamis olup, talep toplama-
ya devam etmektedir.

Projeye 2010 yilinda baslanmis
olup, ayni yil ilgili taraflarca pro-
tokol imzalanarak kaynak aktaril-
mistir.

5018 sayili Kanuna gore, mali yonetim ve kontrol sistemi; harcama birimleri,
muhasebe ve mali hizmetler ile n mali kontrol ve i¢ denetimden olusmakta
olup, mali hizmetler birimleri idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, stan-
dartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak ve
6n mali kontrol faaliyetini yiriitmekten sorumludurlar.

5018 sayili Kanunda “i¢ kontrol”,
idarenin  amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun ola-
rak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiritilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasi-
ni, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi
ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
glvenilir olarak dretilmesini sag-
lamak (izere idare tarafindan olus-
turulan organizasyon, ydéntem ve
siirecle ic denetimi kapsayan malf
ve diger kontroller biitiini olarak
tanimlanmistir.

26 Aralik 2007 tarih ve 26738 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanarak yi-
rirliige giren Kamu i¢ Kontrol Stan-
dartlari Tebligi geredi, Kurumun ic
Kontrol Sisteminin Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina uyumunu saglamak,
mali ve mali olmayan tim islem-
lerimizde bu standartlarin geregini
yerine getirmek ve Kurumun ayrin-
til i¢ kontrol standartlarini belirle-
mek Uizere 30.07.2008 tarih 102544
sayilll Makam oluru ile olusturulan
“ISKUR Ayrintili ic Kontrol Standart-
lar1 Belirleme Komisyonu”nun calis-
malarinda etkinligin saglanmasina
katkida bulunacagi dusindlerek,
02-13.03.2009 tarihleri arasinda

Kurum Egitim Merkezinde Komis-
yon asil ve yedek Uyeleri ile birlikte
toplam 30 personele Tiirkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi (MESS) Egi-
tim Vakfi tarafindan, “Kamuda ic
Kontrol, Siire¢ Analizi ve Risk Ana-
lizi Egitimi” verilmistir.

Egitim sonrasi, Strateji Gelistirme
Sube Mudurligu  koordinatorli-
ginde calismalarina devam eden
Komisyon, teblig geredi Kurumda
ic kontrol sisteminin 30.06.2011
tarihine kadar etkin bir sekilde ku-
rulmasi ve uygulanmasinin saglan-
masl amaciyla i¢ kontrol sisteminin
Standartlarina Uyum Eylem Plani,
Mevcut Durum Raporu hazirlayarak
Maliye Bakanligina gondermistir.

Ayrica i¢ Kontrol Standartlari Belir-
leme Komisyonu tarafindan hazir-
lanan Mevcut Durum Raporu ile ic
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planini degerlendirmek, Kurum Ey-
lem Planinda ongoriilen faaliyetler
ve diizenlemelerin gerceklesme so-
nuglarini izlemek ve degerlendirmek
Uzere Genel Midur Yardimcisi Ka-
zm YiGITin baskanliginda; isgiici
Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi
Baskani, istihdam Dairesi Baskani,
Personel ve Egitim Dairesi Baskani

ile idari ve Mali isler Dairesi Baska-
nindan teskil eden “ISKUR i¢ Kont-
rol izleme ve Yénlendirme Kurulu”
olusturulmustur.

Eylem Planinda yer alan calisma-
larinise en ge¢ 30.06.2011 tarihine
kadar tamamlanmasi gerekmekte
olup, 2010 yilina iliskin galisma-
lar Eylem Planindaki takvime uy-
gun olarak Strateji Gelistirme Sube
Mudirligu koordinatérliglinde ya-
pilmaktadir.
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A- Amag ve Hedefler

AMAG 1:

iISGUCU PIYASASINA iLISKIN
KAPSAMLI, NiTELIKLI VE
GUNCEL VERILERE ULASMAYI
SAGLAYAN BIR iSGUCU
PiYASASI BILGI SISTEMi
GELISTIRMEK

AMAG 2:

ISGUCUNUN iSTIHDAM
EDILEBILIRLIGINi ARTIRMAYA
YONELIK, AVRUPA iSTIHDAM
STRATEJIS iLE UYUMLU
AKTIF iSTIHDAM TEDBIRLERI
GELISTIRMEK

Hedef 1. Isqiicii talebini izlemek amaciyla gelistirilen isgiicii
Piyasasi Bilgileri Soru Kagidini (Anket), 2008 yilinda yilda bir,
2009 yilindan sonra ise 6 aylik periyotlarla yilda iki donem halin-
de uygulamak ve sonuglarini analiz ederek yayinlamak

Hedef 2. SSK, Sanayi ve Ticaret Odalari gibi Kurum ve ku-
ruluslarin kayitlarindan yararlanarak 10+ istihdamli isyerlerini
2010 yili sonuna kadar Kuruma kayitli hale getirmek

Hedef 3. isyeri ziyaret sayisini 2010 yilina kadar her yil %5,
2010 yilindan sonra her yil %10 artirmak

Hedef 4. 2012 yilina kadar insangiicii planlamasina yénelik
calismayi tamamlamak

Hedef 5. Kurumsal Portali kullanan dis kullanici sayisini her
yil %5 artirmak

Hedef 1. Tirk Meslekler Sozliigiine eklenecek yeni meslek sa-
yisini her yil %10 artirmak

Hedef 2. is ve meslek danismanligi hizmetlerinden yararlanan
katiimci sayisini her yil %10 artirmak

Hedef 3. is arama becerileri hizmetlerinden yararlanan katilime
sayisini her yil %10 artirmak

Hedef 4. Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar ile olan is-
birligini gelistirerek, isglici yetistirme kurslarina katilan katiimci
sayisini her yil %10 artirmak

Hedef 5. issizlik Sigortasindan yararlanan issizlerin her yil
%10'una meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi ver-
mek

Hedef 6. isletmelerde yapilan egitim seminerleri sayisini her yil
%5 artirmak

Hedef 7. 2010 yil sonuna kadar ulusal ve uluslararasi kaynak-
larla desteklenen mesleki egitim programlari hakkinda envanter
hazirlamak

AMAG 3:

ISTIHDAM HiZMETLERINi
CESITLENDIREREK, ARACI
KURUM OLARAK ISE
YERLESTIRMELERDE ETKIN
OLMAK

AMAG 4:
STRATEJIK ONCELIKLERIN
HAYATA GECIRILMESI
AMACIYLA KURUMSAL YAPIYI
GELISTIRMEK VE KURUMSAL
BiR KULTUR OLUSTURMAK

AMAG 5:

TUM PAYDASLARIMIZLA
ILISKILERI GELISTIRMEK
VE HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERINI
GUCLENDIRMEK

Hedef 1. 2012 yil sonuna kadar 6zel sektdr normal ise yerlestirme oranini (etki orani)
%10'a gkarmak

Hedef 2. Universitelerin oldugu illerde her yil istihdam Fuarlari diizenlemek

Hedef 3. Yerel idare ve sivil toplum kuruluslari isbirligiyle her yil istihdam hizmetlerini
cesitlendirmeye yonelik en az bir proje gerceklestirmek

Hedef 4. ilistihdam Kurullarini etkinlestirmek amaciyla, 2010 yilina kadar 81 ilde calis-
taylar diizenlemek

Hedef 5. 2011 yilina kadar kamu ve 6zel sektdrde is arayanlarla isverenleri bir araya ge-
tiren tek bir portal olusturularak, Kurum tarafindan yaratilen “is ve is¢i bulma platformu”
projesinin kamu ise alimlarinda memur alimlarini ve cesitli ek fonksiyonlari kapsayacak
sekilde genisletilmesini saglayacak alt yapiy olusturmak

Hedef 1. Her yil lisans diizeyinde egitim almis en az 50 personelin yabanci dil ve / veya
AB uzmanligina iliskin egitim almasini saglamak

Hedef 2. Uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanan mali kaynaklardan etkin bir sekilde
yararlanabilmek amaciyla, her yil asgari 5 personele proje hazirlama egitimi vermek

Hedef 3. Yiluk Hizmet-ici Egitim Planlarini Kurum calisanlarinin teklifleri dogrultusunda
belirlemek ve egitim programlarinin sonunda sinav uygulamak

Hedef 4. 2012 yilina kadar uzaktan egitim (e-6grenme modiilii) modelini uygulamaya
koymak

Hedef 5. Kurum igi iletisim ve koordinasyonu artirmak amaciyla, iist yonetimce her hafta
yapilan toplantilarda alinan kararlari yazili veya elektronik ortamda personele duyurmak

Hedef 6. 2012 yili sonuna kadar kariyer mesleklere ait kadrolar ile teknik ve yardimci
hizmetler sinifina ait kadrolar hari¢ olmak tiim kadrolari uzmanlida déniistiirmek

Hedef 7. Personelin kurumsal memnuniyetini dlcmek amaciyla Kalite Yénetim Sistemi
cercevesinde gelistirilen ve yilda bir defa uygulanan Personel Goriis ve Oneri Anket Formu-
nu kullanarak, personelin kurumsal memnuniyet oranini 2012 yili sonuna kadar %5 arttir-
mak

Hedef 1. Her yil Kurum ile ilgili bir bilimsel arastirmanin yayimlamasini desteklemek
Hedef 2. 2010 yilina kadar istihdam Dergisini yeniden yayinlamaya baslamak
Hedef 3. 2010 yilina kadar merkezde bir Kurum kiitiiphanesi olusturmak

Hedef 4. Kurum internet sitesini 2010 yili sonuna kadar en az bir yabanci dilde kul-
lanima agmak

Hedef 5. 2012 yilina kadar Kurum hizmetlerini tanitici bir kitap ve CD basmak ve
yayimlamak
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Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Orta Vadeli Program (2010-2012),
ile 2010 Yili Programi gibi temel politika metinlerinde Kurumun faaliyet ala-
niyla ilgili olarak asagidaki dnceliklere yer verilmistir.
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istihdam odakli siirdiiriilebilir bir
blylme cercevesinde, rekabetgi bir
ekonomi ve bilgi toplumunun gerek-
tirdigi dogrultuda nitelikli insan kay-
naklarinin  yetistirilmesi, istihdam
imkanlarinin gelistirilmesi, issizligin
azaltilmasi ve isgiicii piyasasinin
etkinlestirilmesi saglanacaktir. Eko-
nomik ve sosyal alanda yapilacak
diizenlemelerde istihdam boyutu
gozetilecektir.

Ulusal istihdam Stratejisinin olustu-
rulmasi ¢alismalarinda, tarim sek-
toriindeki ¢ozllme ile bu sektdrden
gelen isgiiciiniin tarim disi sektorle-
re kazandirilmasi konusuna agirlik
verilecektir. Istihdamin artinlma-
sinda Onem taslyan girisimciligin
gelistirilmesi ve tesviki bitincil bir
yaklasimla ele alinacaktir.

Esneklik ile glivence bir arada de-
derlendirilerek isglicii piyasasinin
daha esnek ve hareketli bir yapiya
kavusmasi saglanacaktir.

istihdam (izerindeki yiikler, yeni is-
tihdam olanaklarinin gelistirilmesini,
diizgiin islerin ¢ogaltilmasini ve kayit
disi istihdamin azaltilmasini 6zendi-
recek sekilde aktieryal dengeler de
gozetilerek kademeli bir sekilde du-
strilecektir.

Ucret - verimlilik iliskisini giiclendi-
ren, isglicl piyasalarinin esnekligine
katkida bulunan ve Uretken istihda-

mi destekleyen esas Ucret agirlikl
bir ticret politikasi izlenecektir.

isletmelerin ve calisanlarin isgiicil
piyasasindaki degisimi pozitif bir
sekilde yonetebilme kabiliyetleri
artirilacaktir. isletmelerin bu degi-
sime uyum saglama kapasiteleri; is
orgltlerinin modernlestirilmesi ve
isletmelerde uyumun desteklenme-
si, calisanlarda ise, yeni kosullarin
gerektirdigi bilgi ve becerilerin ka-
zandirilmasi yoluyla saglanacaktir.

Ulkemizdeki mevcut sosyal diyalog
mekanizmalari gliglendirilecek, tlke
diizeyinden isletme diizeyine kadar
her asamada sosyal diyalog kdltlri
yayginlastirilacak ve yeni mekaniz-
malar olusturulacaktir.

isgiici piyasasinda zorluklarla kar-
silasan kadinlar, gencler, uzun sireli
issizler, 6zirliler ve eski hikimli-
ler icin firsat esitligi saglanacaktir.
Kadinlarin isgiicline ve istihdama
katiimlarinin  artirilmasi  amaciyla
cocuk ve diger bakim hizmetlerine
erisimleri kolaylastirilacaktir. Geng-
lerin isglici piyasasinda deneyim
kazanmalarini saglayici programlar
gelistirilecektir.

istihdam kurumlarinin, kiireselles-
me ve teknolojik ilerlemelerin is-
glicli piyasasinda meydana getirdigi
degisimlere uyum saglamasi ama-
ciyla; yerel diizeydeki ihtiyaglar da

g6z oniinde bulundurularak, kapa-
siteleri gelistirilecek, hizmet alanlan
cesitlendirilecek ve hizmet sunulan
hedef gruplar genisletilecektir. Ayri-
ca merkezi diizeyde alinan kararlarin
yerel diizeyde de etkin uygulanabil-
mesi icin ilgili kuruluslarla iletisim
gliclendirilecektir.

Degisen ve gelisen ekonomi ile is-
glici piyasasinin gerekleri dogrul-
tusunda, kisilerin istihdam beceri-
lerini artirmaya yonelik yasam boyu
ogrenim stratejisi gelistirilecektir.
Bu strateji, kisilerin beceri ve ye-
teneklerinin gelistirilebilmesi igin,
orglin ve yaygin egitim imkanlarinin
artirilmasini, s6z konusu egitim tir-
leri arasindaki yatay ve dikey iliski-
nin glgclendirilmesini, ciraklik ve
halk egitiminin bunlara yonelik ola-
rak yapilandirilmasini, 6zel sektor ve
STK'larin bu alanda faaliyet goster-
mesini destekleyecek mekanizmala-
ri kapsayacaktir.

isgiicii piyasasina iliskin bilgi sis-
temleri gelistirilmesi, egitim ve isgii-
cl piyasasinin daha esnek bir yapiya
kavusturulmasi ve istihdamin ve is-
glct verimliliginin artirilmasi igin,
yasam boyu egitim stratejisi dikka-
te alinarak ekonominin talep ettigi
alanlarda insangticu yetistirilecektir.

insangiicii arz ve talep egilimlerinin
belirlenebilmesi amaciyla hane hal-

kinin egitim, istihdam ve meslek du-
rumlarini iceren gerekli veriler Ureti-
lecek, derlenecek ve isglicii piyasasi
ihtiyag analizleri yapilacaktir.

Mesleki ve teknik egitimde modi-
ler ve esnek bir sisteme gecilecek,
yiksek 6gretim ve orta dgretim di-
zeyindeki mesleki egitim, program
bitlnliguni esas alan tek bir yapiya
donistirilecek, mesleki egitimde,
nitelikli isglctlinin yetistirilmesinde
onemli yeri olan uygulamali egitime
agirlik verilecektir.

Mesleki egitim sistemi, 6grencilere
ekip halinde calisabilme, karar vere-
bilme ve sorun ¢ozebilme, sorumlu-
luk alabilme gibi isglicli piyasasinin
gerektirdigi temel becerilere sahip
ogrenci yetistirecektir.

Ekonominin ara eleman ihtiyacini
karsilamak icin mesleki egitim faali-
yetlerinin kimelesme ortami olustu-
ran OSB'lerde ilgili hizmet kurumlari
ve Ozel sektorle etkili isbirligi icinde
yayginlasmasini saglayan mekaniz-
malar giiglendirilecektir.

isletmeler ve sivil toplum kurulus-
larinin nitelikli isglict yetistirmeye
yonelik faaliyetleri desteklenecektir.

issizlerin, isgiicii piyasasi acisindan
dezavantajli kesimlerin ve tarim
sektoriinden aciga cikacak isglcu-
niin nitelikleri ve beceri diizeyleri,

isglici piyasasinin ihtiyaglari dog-
rultusunda, aktif isglicli program-
lar1 uygulanarak gelistirilecek ve bu
programlara ayrilan kaynaklar arti-
rilacaktir.

is bulma hizmetlerinin daha fazla
kisiye sunulmasi saglanacak ve bu
hizmetlerin kalitesi yUkseltilecek-
tir. Aktif isgucl politikalar, basta
girisimcilik ve istihdam garantili
programlar, mesleki danismanlik ve
rehberlik hizmetleri ile isletmeler-
de egitim seminerleri olmak uzere
isglicli yetistirme ve mesleki egitim
kurslari yoluyla yayginlastirilacaktir.
Aktif isglicli programlari, isglicli pi-
yasasi ihtiyag analizleri dogrultusun-
da diizenlenecektir.

istihdam yaratmayi amaclayan mik-
ro olcekteki projelere mali destek
saglanacaktir.
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Faaliyetlere Iliskin 2010 Yil

Bilgi ve Degerlendirme

Faaliyet Raporu

A- Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuglari
ve Temel Mali Tablolara Iliskin
Aciklamalar

1.1. Biitce Uygulama Sonuclari

Kurumun biitcesi; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu cercevesinde “Sosyal Glvenlik
Kurumu Biitcesi” olarak hazirlanmaktadir.

Kurumun 2010 yilina ait biitgesi ve uygulama so-
nugclari ile ilgili tablolar ve aciklamalar asagida yer
almaktadr.

1.1.1. Biitce Gelirleri

Biitce gelirleri, dngoriilen 875.000.000 TL tutarin-
daki baslangi¢ biitcesine yil icerisinde ilgili mev-
zuatlar gercevesinde 780.000 TL ddenek ilave edi-
lerek yilsonu itibariyle 875.780.000 TL olmustur.
Ongériilen bu biitce gelirine karsilik 606.242.628
TL tutarinda gelir gerceklesmistir. Gelirin, tirler
itibariyle dagiimi Tablo-11'de gdsterilmistir.

Bitce gelirleri icerisinde; tesebbiis ve miilkiyet
gelirleri, alinan badis ve yardimlar, diger gelirler,
sermaye gelirleri ve net finansman yer almaktadir.

Sermaye gelirleri tertibinde; stok satiglari, net fi-
nansmanda ise bir 6nceki yildan devreden kasa ve
banka mevcudu yer almaktadir.

Alinan bagis ve yardimlar tertibi; yurtdisindan, ku-
rumlar ve kisilerden alinan bagis ve yardimlardan
olusmaktadir.

1.1.2. Biitce Giderleri

Ongériilen 850.000.000 TL tutarindaki baslangic
bitcesine yil icerisinde ilgili mevzuatlar cerge-
vesinde 780.000 TL &6denek ilave edilerek yilso-
nu itibariyle toplam biitce giderleri buyuklagu
850.780.000 TL olmustur. Bu biitgenin 552.742.332
TL tutarindaki bélimi harcanmistir. Giderlerin bi-
rinci diizey ekonomik siniflandirmaya gére dagilimi
Tablo-12'de gdsterilmistir.

Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiketime
yonelik mal ve malzeme alimlari, yolluklar, gorev
giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma gider-
leri, menkul mal, gayrimaddi hak alim, bakim ve
onarim giderleri, gayrimenkul mal bakim ve ona-
rim giderleri ile tedavi ve cenaze giderleri yer al-
maktadir.

Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara tyelik
aidatl, ilgili kanunlar geregince Sosyal Guvenlik
Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek kar-
silik primi gibi giderler ile memurlara 6gle yemegi
yardimi bulunmaktadir.

Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimla-
ri, gayrimenkul alimlari ve kamulastirma, gayri-
menkul sermaye Uretim giderleri ve gayrimenkul
blyik onarim giderleri bulunmaktadir. Kurumsal
siniflandirmaya gore 6denek bilgileri ve gercekles-
meler Tablo-13'te gosterilmistir.

Fonksiyonel siniflandirmaya gore, ddenek miktari
ve gerceklesme tutarlarina iliskin bilgiler Tablo-
14'te gosterilmistir.

2- Temel Mali Tablolara
lliskin Aciklamalar

2.1. Gelir Biitcesi

Ongériilen yil sonu biitcesine gdre, gelir biitce-
si gerceklesmeleri tesebbiis ve miilkiyet gelir-
lerinde %183.24, alinan bagis ve yardimlarda
%53.18 diger gelirlerde %70.41, sermaye ge-
lirlerinde %13.26, net finansmanda %178.50
olmustur. Net finansmandaki gerceklesme
oraninin 6ngoriilene gore fazla olmasinin ne-
deni, biitcede “6zel 6denek” olarak takip edilen
ozirli ve hikimld istihdam etmeyen isveren
veya vekilinden alinan para cezalarinin dnceden
ne kadar olabileceginin saglikli olarak tahmin
edilememesinden kaynaklanmaktadir.

Gelir Bitgesi toplaminin %0.22 si tesebbiis ve
miilkiyet gelirlerinden, %27.82 si alinan bagis
ve yardimlardan, %68.85'i diger gelirlerden ve
%3.11 i net finansmandan olusmaktadir.

2.2. Gider Biitcesi

Ongériilen yilsonu biitcesine gére, Personel
Giderleri %91.67, Sosyal Glvenlik Kurumlari-
na Yapilan Devlet Prim Giderleri %96.59, Mal
ve Hizmet Almlan %69.76, Cari Transferler
%62.28, Sermaye Giderleri %33.60 olarak ger-
ceklesmistir.

Toplam biitce icerisinde, Personel Giderleri
%8.94, Sosyal Glvenlik Kurumlarina Yapilan
Devlet Prim Giderleri %1.47, Mal ve Hizmet
Alimlari %69.10, Cari Transferler %0.97, Ser-
maye Giderleri %19.52 oraninda paya sahiptir.

TURKIYE iS KURUMU
2010 YILI BILANCOSU

1
DONEN
VARLIKLAR

2009
138.096.982,51

2010
127.938.573,36

2
DURAN
VARLIKLAR

2009
34.631.120,58

2010
44.431.597,48

3

KISA VADELI
YABANCI
KAYNAKLAR

2009
60.168.945,67

2010
45.375.820,76

5

174
KAYNAKLAR
2009
112.559.157,42

2010
126.994.350,08
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2010 Yil Ekonomik
Siniflandirmanin
Birinci Duzeyine

Gore Gelir Bitcesi ve
Gergeklesme Tutarlari

(TL)

Tablo-12

2010 Yi Ekonomik
Siniflandirmanin
Birinci Duzeyine Gére
Gider Biitcesi ve
Gergeklesme Tutarlari

(TL)
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EKONOMIK SINIFLANDIRMANIN GELIR BUTCESI
GERCEKLESME
BASLANGIC L [Red ve iade(-) ]
KODU ADI . EKLENEN DUSULEN YIL SONU
[Red ve lade(-) ]
Tesebbis ve Miilkiyet
03 1.919.025,00 1.919.025,00 3.516.328,00
Gelirleri
04 Alinan Bagis ve Yardimlar 243.621.100,00 243.621.100,00 129.547.692,00
05 Diger Gelirler 602.898.075,00 100.000,00 602.998.075,00 424.571.872,00
06 Sermaye Gelirleri 11.800,00 11.800,00 1.565,00
TOPLAM 848.450.000,00 100.000,00 0,00 848.550.000,00 557.637.457,00
Finansman (Kasa-Banka
) 26.550.000,00 680.000,00 27.230.000,00  48.605.171,00
Devri)
GENEL TOPLAM 875.000.000,00 780.000,00 0,00 875.780.000,00 606.242.628,00

EKONOMIK SINIFLANDIRMANIN

KODU

ADI

BASLANGIC
(o]o]=\[=¢]

GIDER BUTCESI

EKLENEN

DUSULEN

YIL SONU
ODENEGI

GERCEKLESME

KURUMSAL SINIFLANDIRMA BUTGE ODENEGI
GERCEKLESME
KODU ADI BASLANGIC EKLENEN DUSULEN YIL SONU

43.04.00.02  Ozel Kalem 2.117.100,00 35.000,00 30.000,00 2.122.100,00 1.034.987,00
idari ve Mali isler Dairesi

43.04.00.04 22.814.900,00 4.175,00 69.175,00  22.749.900,00  20.120.252,00
Baskanligi
Personel ve Egitim Dairesi

43.04.00.05 8.622.100,00 48.000,00 8.574.100,00 5.705.610,00
Baskanligi

43.04.00.20  Teftis Kurulu Baskanligi 1.822.500,00 37.000,00 1.859.500,00 1.712.096,00

43.04.00.24  Hukuk Musavirlgi 884.900,00 118.500,00 5.500,00 997.900,00 954.390,00

43.04.00.62 il Mudrlikleri 671.314.200,00  16.334.800,00 4.157.600,00 683.491.400,00 492.959.793,00
isgiicii Piyasasi Bilgi

43.04.30.00  Hizmetleri Dairesi 13.346.700,00 145.000,00 153.000,00  13.338.700,00 7.402.775,00
Baskanligi
isglici Uyum Dairesi

43.04.31..00 15.216.500,00 153.000,00  12.100.000,00 3.269.500,00 2.351.416,00
Baskanligi
istihdam Dairesi

43.04.32.00 51.920.700,00 330.000,00 180.000,00 52.070.700,00  11.008.913,00
Baskanligi
issizlik Sigortasi Dairesi

43.04.33.00 1.533.200,00 15.000,00 1.548.200,00 1.433.474,00
Baskanligi
Dis iliskiler Dairesi

43.04.34.00 60.407.200,00 350.800,00 60.758.000,00 8.058.626,00
Baskanligi
TOPLAM 850.000.000,00  17.523.275,00  16.743.275,00 850.780.000,00 552.742.332,00

01 Personel Giderleri 72.216.400,00 4.209.500,00 402.600,00  76.023.300,00  69.692.909,00
Sosyal Guvenlik Kurumla-
02 12.480.000,00 47.100,00 12.527.100,00 12.099.688,00
rina Devlet Prim Giderleri
Mal ve Hizmet Aim
03 ) ) 591.694.600,00 333.500,00 4.187.500,00 587.840.600,00 410.051.652,00
Giderleri
05 Cari Transferler 7.558.000,00 680.175,00 175,00 8.238.000,00 5.130.877,00
06 Sermaye Giderleri 166.051.000,00 12.100.000,00 12.153.000,00 165.998.000,00  55.767.206,00
07 Sermaye Transferleri 153.000,00 153.000,00
TOPLAM 850.000.000,00 17.523.275,00 16.743.275,00 850.780.000,00 552.742.332,00

KURUMSAL . . .. ;
SINIFLANDIRMA BUTGE ODENEGI s
GERCEKLESME EDILEN
KODU ADI BASLANGIC EKLENEN DUSULEN YIL SONU ODENEK
Genel Kamu
01 11.230.600,00 222.500,00 122.500,00 11.330.600,00 7.633.878,00 3.696.722,00
Hizmetleri
Kamu Diizeni ve
03 o ) 7.300.000,00 7.300.000,00 5.407.013,00 1.892.987,00
Glvenlik Hizmetleri
Ekonomik Isler ve
04 . 831.469.400,00 17.300.775,00 16.620.775,00 832.149.400,00 539.701.441,00 292.447.959,00
Hizmetler
TOPLAM 850.000.000,00 17.523.275,00 16.743.275,00 850.780.000,00 552.742.332,00 298.037.668,00

| e

Tablo-13

2010 Yilt Kurumsal
Siniflandirma
Diizeyinde

Gider Bitcesi ve
Gergeklesme Tutarlari
(TL)

Tablo-14

2010 Y1l Bitgesinin
Fonksiyonel
Siniflandirmanin Birinci
Diizeyinde Dagilimi
(TL)
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Tablo-15
2010 Yii Finansman
Cetveli (TL)

Tablo-16

2010 Yili Yatinim
Programi Gercekleme
Durumu (BiN TL)

iSKUR
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Faaliyet Raporu

BUTCEYLE

ONGORULEN

Likidite Amacli Tutulan Nakit, Mevduat

EKLENEN

CEKILEN

YIL SONU

GERCEKLESME

(2011 Yilina Devir)

3 ve Menkul Kiymetlerdeki Degisiklikler 26.550.000,00 680.000,00 0,00 27.230.000,00 48.605.171,00
1 Kasa 50.000,00 50.000,00 81.256,00
2 Banka 26.500.000,00 680.000,00 27.180.000,00 48.523.915,00

TOPLAM 26.550.000,00 680.000,00 0,00 27.230.000,00 48.605.171,00

Not: Finansmanin (kasa-banka devri) 3.560.061 TL'si Cari Hesabina, 38.110.220 TL's Oziirlii ve Eski Hiikiimlii Istihdam Etreyenlerden Alinan Para Cezalarina aittir.

PROJE ADI

Otomasyon Agi Gelistirme

KARAKTERISTIGI

PROJE
TUTARI

BASLANGIC
(o]o]=\[=¢]

YIL SONU
ODENEGI

GERGEK-
LESME

GERC. (%)

B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Caddas istihdam kurumlari, istihdam politikalarinin gelistirilmesinden ve uygulanmasindan sorumludur. Giincel ve
glvenilir isgiici piyasasi bilgilerinin varligi ekonomik gelismenin ve etkin istihdam politikalari uygulamanin 6n kosu-
ludur. Cagdas bir istihdam kurulusu, giincel isglicii piyasasi bilgilerini toplayip degerlendirebilmeli ve sonuglarindan
yararlanabilmelidir. Esas amag, isglicii piyasasi bilgilerini toplama, birlestirme, isleme ve ¢dziimleme konusunda
gerekli arag ve yontemlerin gelistirilmesidir.

Yazilim-Donanim 22.000,00 4.100,00 4.100,00 1.121,00 27,34
Projesi
2- Idari Bina Onanmi (Muhtelif - o\ 0nanm-Tasit Aumi 2.450,00 2.450,00 2.450,00 554,00 22,61
Isler)
3- AP Eylem Plan Istihdam ).\ o Mis.Egt.Diger 153.084,00 3821200 3821200  27.049,00 70,79
Projesi (GAP) (1)
4- 1KG OpKap.SKUR Proj. ¢ b Mak Tec.Dig. 131.090,00  122472,00 12551600  13.029,00 10,38
(AB) (2)
5- Entegre|§P[atformu(]) Dan.Don.Yaz.Eg. 16.000,00 847,00 847,00 0,00
6- Genel Mudirlik Hizmet Bi- - 0\ o o jnsaat 30.680,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 100,00
nasi Insaati (*)
7- Hizmet Binasi Insaatt (MD) ., 600,00 600,00 600,00 600,00 100,00
Kirsehir(*)
8- Hizmet Binast Ingaatt MD) ;¢ 600,00 300,00 300,00 300,00 100,00
Erzincan (*)
9~ Mesleki Egitim Programla- o 1o Mak Tec Dig. 613,00 613,00 613,00 0,00
rinin Etki Deg.
10- Insan Giict Ozel Planlama  p. . \jok Tec Dig. 4.000,00 4.000,00 4.000,00 3.619,00 90,48
Projesi
TOPLAM 361.117,00  183.09400  186.138,00  55.772,00 521,60

*

2010 Yili Yatinm Programinda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin projeleri icerisinde yer almakta olup,

Genel MidiirligimUz ve Kirsehir-Erzincan Il Middrliklerimizin hizmet binasi insaatlarinin yapimini Ustlenen Bayindirlik ve

[skan Bakanligii Yapi Isleri Genel Miidiirliigii'ne bu projeler icin 10.400.000 TL aktarilmistir.

} o

issizligin azaltilmasi ve istihdamin
artirilmasi istihdam politikalarinin
olusturulmasina bagli bulunmakta-
dir. Bu politikalarin belirlenmesinde
etken olan giincel ve giivenilir isgii-
cl piyasasi bilgilerinin (enformas-
yon sisteminin) varligi biiylikk dnem
arz etmektedir. Isgiicii piyasasina
yonelik bilgilerin derlenmesi, de-
gerlendirilmesi ve yorumlanarak
kullanicilarin istifadesine sunulmasi
faaliyetleri, istihdam ve egitim poli-
tikalarinin olusturulmasi konusunda
istihdam kurumlarina 6nemli gorev-
ler diismektedir.

Buradan hareketle, isgiici piyasa-
si verilerini yerel ve ulusal bazda
derlemek, analiz etmek, yorum-
lamak ve yayimlamak, isgicli arz
ve talebinin belirlenmesine yonelik
isglicl ihtiyag analizlerini yapmak,
yaptirmak vb. calismalari yerine ge-
tirebilmek igin 4904 sayili Kanunun
3-b maddesinde Kuruma gorevler
ylklenmistir.

Bu baglamda yiiritilen faaliyetler
asagidadir.

Aylk Plasman Kontrol Formu
(FNO:120) ile illerde ekonomik fa-

aliyet kollarina gore isci calistiran
kamu ve 6zel isyerlerinin isgiicl ha-
reketleri izlenebilmekte ve isyerle-
rine sunulan hizmetlerdeki etkinlik
degerlendirilmektedir.

Bu isyerlerinde bir yillk dénemde
sosyo-ekonomik gelisme ve degis-
meye bagli olarak isglicii hareket-
lerinde meydana gelecek artis veya
azaliglar izlenmektedir.

Aylk Plasman Kontrol Raporun-
da 2009 yilinin verileri dnceki yilin
verileri ile karsilastirilarak Kurum
faaliyetlerine iliskin karsilagilan so-
runlar, alinmasi gereken onlemler
ile eldeki verilere gore, faaliyetler-
deki artis ve azalislar ile varsa bun-
larin nedenleri belirtilmektedir. S6z
konusu rapor 2010 yili Haziran ayi
icerisinde Kurum internet sitesinde
yayinlanmistir.

Kurum, ‘“isglicii Piyasasi Bilgileri
Soru Kagidi” ile isgiict piyasasi ile
ilgili periyodik ve guvenilir bilgiler
elde etmekte, is piyasasinda mey-
dana gelen degisme ve gelismelerin
isglici Uzerindeki etkisini ortaya

)

cikartmakta ve alinmasi gerekli 6n-
lemleri tespit etmekte olup, bu bil-
giler dogrultusunda istihdam ve egi-
tim politikalarinin olusumuna katki
saglamaktadir.

2010 yilinda “isgiicii Piyasas Bilgi-
leri Soru Kagidi”, veriler tzerindeki
mevsimsel etkinin de azaltilmasi
amaciyla Nisan ve Ekim aylarinda
olmak Gzere iki defa uygulanmistir.

istihdam Raporu ile issizlikle mii-
cadele edilmesini ve istihdamin ar-
tirlmasini amaglayan etkin istihdam
politikalarinin olusturulmasi, is pi-
yasasindaki gelismelerin ve isgiici
hareketlerinin izlenebilmesi, isglici
piyasasina yonelik glincel ve giiveni-
lir bilgilerin elde edilmesi ve yorum-
lanmasi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda 2010 yii Haziran
ayinda 2009 yili verileri dikkate ali-
narak hazirlanan istihdam Raporu
toplumun tiim kesimlerinin bilgisine
sunulmustur.

Glnldmizde cagdas istihdam ku-
rumlarinin dort temel fonksiyonu
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Isgticii piyasast
enformasyon
hizmetleri, son yillarda
ozellikle gelismis llke
istihdam kurumlarinin
faaliyetlerinin
yogunlastigr bir
fonksiyon olarak én

planda yer almaktadir.
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vardir. Bu fonksiyonlardan birisi de
isglici piyasasi enformasyon hiz-
metleri cercevesinde isgiici piya-
sasina iliskin verilerin derlenmesi,
degerlendirilmesi ve kullanicilara
sunulmasidir. isgiicli piyasasi en-
formasyon hizmetleri, son yillarda
ozellikle gelismis llke istihdam ku-
rumlarinin faaliyetlerinin yogunlas-
tigi bir fonksiyon olarak 6n planda
yer almaktadir.

istatistik Yilulginda yer alan bilgi-
lerin kullanicilar agisindan anlaml
olabilmesi icin istatistiki yayinla-
rin kaynagini teskil eden verilerin
saglikli olarak girilmesine 6zen
gosterilmesi hususunda ilgili bi-
rimler bilgilendirilmistir. Bu bilgiler
il, cografi bolge ve Ulke diizeyinde
degerlendirilme imkanina sahip ve
ulusal / uluslararasi karsilastirma-
lara elverisli olacak sekilde, ulusla-
rarasi standartlara uygun meslek ve
iktisadi faaliyet kodlari kullanilmak
suretiyle Uretilmektedir.

2009 yili bilgilerini iceren “istatistik
Yilbgi” 2010 yii Haziran ayinda ya-
yimlanmistir.

il Midurliiklerinin aylik olarak yii-
ruttigu faaliyetlere iliskin veriler
degerlendirmeye tabi tutulduk-
tan sonra tablolastirilarak her ayin
15'inde “Aylik istatistik Bilteni” ya-
yimlanmistir.

46

isverenlerin acik isgiicii talebinin
karsilanmasina yonelik olarak, Ku-
ruma bildirdikleri isgucl istemleri
toplulastinlarak her ayin 15’inde
“Acik Is istatistikleri” yayimlanmistir.

Yerel diizeyde isglicli piyasasl -veri-
lerinin derlenmesi, degerlendirilme-
si, analiz edilmesi ve raporlastiril-
masi konularinda personele bilgi ve
deneyim kazandirma ve bu persone-
li isglicli piyasasi alaninda yetkili ve
yetkin kilmak amaciyla 2010 yilinda
28 Istatistikgi, 5 Aktlier, 2 Istihdam
ve Meslek Uzmanli, 3 biiro persone-
li, 2 V.H.K.I, 1 Sube Miidirii olmak
tizere toplam 41 kisinin katildigi is-
tatistik egitimi alinmistir.

Gelistirilen istatistiki model ile il
mudurliklerinin performansi isglici
piyasasi, istihdam hizmetleri, isglci
uyum hizmetleri ve issizlik sigor-
tasl hizmetleri agisindan tger aylik
donemler halinde yilda dort defa ve
kiimlatif olarak da yilda bir defa
olmak Uzere toplam 5 defa deger-
lendirmeye tabi tutulmus olup, s6z
konusu degerlendirmelerin sonug-
lari ayrica raporlanmistir.

Kurumumuz ve TUIK isbirligi ile
ISKUR il miidiirliklerinde diizen-
lenmesi planlanan isgiicii Piyasasi
Arastirmalarinda kullanilacak olan
soru kagidi ve ydntem arayisinin
belirlenmesine yonelik calismalari
iceren,

il diizeyinde isgiicii piyasasi
analizlerine yonelik olarak yerel
uzman Tamer KIRAC' la yapilan
toplantilara,

Ulusal Genglik istihndam Progra-
mi ve Antalya Pilot Bolge Uygu-
lamasina,

Sektorel diizeyde il isglicl piya-
sasl egitimine,

Kadin istihdaminin Artirilmasi
Stratejisi kapanis toplantisina,
Evaluation of Women's Labor

Market Situation in Turkey and
EU seminerlerine,

katiim saglanmustir.

2. Ulusal Teknik Ekip Toplantisi
(Birlesmis Milletler Ortak Prog-
rami Herkes Icin insana Yakisir
is,

Ulusal Genglik istindam Progra-
mi ve Antalya Pilot Uygulamasi,
il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarinin Gelecegi,

isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi,

hakkindaki egitim ve toplantilara
katilim ve katki saglanmistir.

“2009 Turkiye Resmi Kalkinma
Kapasitesi Programi” kapsa-
minda Egitim ve Arastirma ko-
nulu 2 adet proje onerisi hazir-
lanmistir.

TUiK'te diizenlenen Resmi Is-
tatistik Programi kapsaminda
18-22 Ekim tarihleri arasinda
diizenlenen “Modiler Egitim
Programlari 2010"

egitimine katiim saglanmistir.

Kurum, hizmetlerini daha aktif ve verimli hale getirmek, hizmet verdigi kisi
ve kurumlara daha hizli ve kolay hizmet saglamak, hedef kitle ile etkilesimli
bir platform olusturmak, hedef kitlenin kendi bilgilerini internet ortaminda
girebilecedi bir ortam sunmak amaciyla uygulamaya koydugu e-iSTIHDAM
Projesi kapsaminda, mevcut programlarin devamlliginin saglanmasi, iyiles-
tirilmesi ve dis kullaniciya kullanim kolayligi saglanmasina yonelik calisma-

lara devam etmistir.

Mevzuat degisikliklerinin  uygu-
lama yazilimlarina aktarilmasi ve
ic - dis kullaniciya destek verilme-
si calismalarina devam edilmistir.
e-ISTIHDAM Projesi ve Kurumun
ihtiyac duydugu hizmetlerle ilgili ge-
listirilen diger uygulama yaziimlari
sunlardir:

ise Yerlestirme Sistemi (yurtici ise
yerlestirme islemleri, yurtdisi ise
yerlestirme islemleri, tarim aracisi
islemleri), isgiicii Piyasasi Sistemi
(isyeri kaydi islemleri, kontenjan ta-
kibi islemleri, 6zel istihdam biirolari
islemleri), issizlik Sigortasi Sistemi
(issizlik 6denegi islemleri, is kaybi
tazminati islemleri, Ucret garanti
fonu islemleri, kisa calisma ddenegi
islemleri), is ve Meslek Danismanli-
g1 Sistemi (Turk Meslekler Sozliga
takibi islemleri, meslekleri tanima
programi islemleri), isgiicii Egitim
Sistemi (isglicu yetistirme kurslari
islemleri, girisimcilige yonelik kurs
islemleri, toplum yararina ¢alisma
programi islemleri, staj islemleri,
calisanlara verilen mesleki egitim
islemleri, uzmanlasmis mesleki
egitim kurslarinin izlenmesi), Hiz-

met Noktasi Sistemi (belirlenen
uygulamalarin belediyeler, SYDGM,
ve SHCEK tarafindan kullanilmas),
Cagri Merkezi Sistemi (belirlenen
uygulamalarin iletisim merkezi ta-
rafindan kullanilmasi), e-Ogrenme
Sistemi (uzaktan egitim islemleri),
Raporlama Sistemi (uygulamalarla
ilgili raporlarin olusturulmasi)

Muhasebe Sistemi, Alacaklarin Ta-
kibi Sistemi, Stok ve Sabit Kiymetler
Sistemi, Evrak Ydnetim Sistemi, in-
san Kaynaklari Sistemi, Bordro Sis-
temi, Bilgi Edinme Sistemi, Hukuk
Bilgi Sistemi, Uygulama Yonetim
Sistemi

« Nifus bilgilerinin dogrulanmasi
ile mikerrer kayitlarin onlen-
mesi, gincel verilere erisim
icin Kimlik Paylasim Sisteminin
(KPS) kullanimi ve kamu ku-
rumlarinin isglici taleplerinde
gerekli adres bilgilerinin alin-
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masl icin Adres Kayit Sistemi
(ADNKS) kullanimi konusunda
Niifus Vatandaslik isleri Genel
Mudurlaga,

issizlik sigortasi, istihdam ve
kurs hizmetlerine yonelik is-
lemlerde gerekli bilgi alisverisi
icin Sosyal Giivenlik Kurumu,

Kuruma kayitli is arayanlarin ve
issizlik sigortasindan vyararla-
nanlarin sorgulanabilmesi icin
Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
ma Genel Madirlagi,

Kurumda kayitli 6zarld kisilerin
sorgulanabilmesi icin Oziirliiler
idaresi Bagkanlig,

Yabancilarin calisma izin talep-
lerine iligkin islemlerin hizli bir
sekilde sonuglandirilmasi ama-
cyla Kurumda kayitli kisileri ve
meslek bilgilerini sorgulayabil-
mesi icin Calisma Genel Midur-
laga,

KPSS, KPDS ve ALES puanla-
rinin kisi profili olusturulurken
kullanilabilmesi icin OSYM,

e-Devlet kapisina erisim igin
TURKSAT,

issizlik sigortasindan yararla-
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2.203.161
SMS

gonderilmistir
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nan kisilere yapilan 6demeler
icin bloke konulmasi gereken
durumlarda PTT,

Uzmanlasmis Mesleki Egitim
Kurs bilgilerinin paylasilmasi
icin TOBB,

ile entegrasyon saglanmistir.
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Yerel agin anlik takibi sonucun-
da 51 adet il ve Sube Miidirlii-
gunln internet erisim hizlarinin
yetersiz oldugu tespit edilmis ve
bu birimlerde hiz artirnm islemi
gerceklestirilmistir.

Yerel ofislerin merkezle olan
baglantisi 100 Mbps hizindan
150 Mbps hizina, Kurumun in-
ternet baglanti hizi da 100 Mbps
hizindan 150 Mbps hizina cika-
rilmistir. Yeni agilan 2 birim icin
yeni hat baglantilari yapilmistir.
izmir Torball Sube Miidirliigi
kapatilarak yerine agilan Borno-
va Sube Mudurlugi icin gerekli
hat nakil islemleri yapilmistir.
Kurumun mevcut internet ya-
yinlarinda yer alan 1.151 adet
web sayfasinin yeni portal ya-
pisina gegirilmesi icin aktarim
islemleri gerceklestirilmistir.
Genel Mudurligin Ana Veri
Merkezinde bulunan ve Kuru-
mun Portal hizmetlerinin yiri-
tildigd Uygulama Sunuculari,
sanal sunucular Uzerine tasin-
mistir. Boylece 4 kat daha az

sunucu ile gii¢ tasarrufu saglan-
migtir.

Ana Veri Merkezi Yangin Son-
diirme Sistemi’nin yenilenmesi
gerceklestirilmistir.

Ana Veri Merkezi’'nin nem, 1si,
sivi ve elektrik akimi bakimin-
dan izlenmesi icin gerekli sis-
temler kurulmus ve merkezin
anlik takibinin  yapilmasina
baslanmistir.

Kurum  personelinin  bilisim
hizmetleri ile ilgili sorunlarinin
daha hizli ¢6ziime kavusturul-
masi igin Servis Yonetimi Uygu-
lamasi (yardim masasi) kurul-
mus, gerekli konfiglirasyonlar
yapilmis ve bununla ilgili ¢alis-
malar tamamlanmistir.

2010 wyiinin ilk altt ayinda
e-Donisim Uygulama Plat-
formunda yapilan degisiklik
sebebiyle merkez ve tasra bi-
rimlerinde kullanilan personel
bilgisayarlarinin tamamina Net
4.0 kurulumlari yapilmistir.

Genel Midiirliik ile il ve Sube
Mudirliklerindeki 171 sistem
sorumlusunun 116'sina 2010 yI-
linda sistem sorumlusu egitimi
verilmistir.

Destek islemleri El Kitabi 3.2
Bilgi Sistemleri islemleri kis-
minda gincelleme c¢alismalari
yapilmistir.

Mevcut bilgisayarlardan giiglen-
dirilmesi gerekenler icin muhte-
lif parca alim ihalesi gerceklesti-
rilmistir.

5651 sayili Kanun kapsaminda
zaman damgali loglama calis-
malarina baglanmistir.

E-Posta sisteminin iyilestirilme-
si kapsaminda mevcut tekno-
lojinin yenilenmesi islemlerine
devam edilmistir.

27001 Bilgi Guvenligi calismala-
rina baslanmistir.

Kurumun iletisimde gliniimiiz
teknolojilerine ayak uydurmasi
calismalari kapsaminda IP tele-
fon sistemine gecis calismalari-
na devam edilmistir.

Sistemden gonderilen SMS
mesajlarinin temini icin kontor
hizmetinin satin alinmasi ihalesi
yapilmistir. is arayanlari ve isve-
renleri bilgilendirmek amaciyla
2.203.161 adet SMS gonderil-
mistir.

Avrupa Birligi projeleri kapsa-
minda hizmetin daha etkin ve
verimli sunulmasi amaciyla bilgi
islem personelinin IT egitimleri
almasi saglanarak hizmet kali-
tesi artinlmistir.

Miilkiyeti Kuruma ait olan bina-
larda kullanilmakta olan kab-
lolarin  teknolojik  6mdrlerini
doldurmasi ve ilaveler nedeniyle
veri aktarim hizinin azalmis ol-
mas! nedeniyle, mevcut altyapi
yenilenmistir.

Yeni acilan birimlerin ihtiyaci
olan ve diger birimlerde eskiyen
routerlerin degisimi ve yeni port
ihtiyaci icin, Router ve Switch
alim ihalesi gergeklestirilmis-

tir. Thale sonucunda 190 adet
switch ve 15 adet router temin
edilmistir.

Garanti siresi bitmis olan bil-
gisayarlarin bakim hizmetinin
verilebilmesi icin parca temini
yapilmis ve temin edilen Uriinler
ilgili birimlere teslim edilmistir.
2009 yilinda satin alinan 1.100
masalsti, 150 dizlisti bilgisa-
yarin imaj calismalari yapilarak
kurulumlari  gerceklestirilmis-
tir. Kurulumlar gercgeklestirilen
bilgisayarlar ile birlikte 200 ya-
zicinin genel midurlik birimleri
ve 81 il mudirligu ve bagli sube
mudurliklerine dagitimi yapil-
migtir.

Burdur, Kirsehir, Mugla, Canak-
kale, Antalya, Tokat, Bingdl,
Amasya, Edirne il Madiirliikleri
ile Aydin-Séke, Istanbul-Bah-
celievler, Antalya-Alanya Sube
Mudrlikleri ve yeni kurulan Te-
kirdag-Corlu, izmir-Bornova ve
izmir-Karabaglar Sube Miidiir-
liklerinin altyapi ve kablolama
islemleri tamamlanmistir.

Kurumun degisen / gelisen yuziini ve hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Ku-
rum imajini gliglendirme ¢alismalari etkin bir sekilde strdirilmistir. Bu kap-
samda toplantilar diizenlenmis, afis, brosir, el ilanlari basilmis ve basin biilten-

leri yayimlanmistir.

Kurum tarafindan gercekles-
tirilen calismalarin yani sira,
Ulkenin istihdam sorununa isik
tutmak, etkin bir istihdam po-
litikasinin ~ olusturulabilmesine
katkida bulunmak amaciyla, isci
ve isveren temsilcilerinin, Uni-
versitelerin, calisma hayati ile
ilgili kisi ve kuruluslarin goris
ve onerilerine yer veren objek-
tif, akademik ve bilimsel igerikli
bir dergi yayimlama calismalari
baslatilmistir. “istihdamda  3i"
adi ile itk sayisi Subat 2011 do-
neminde cikarilacak olan dergi-
nin hazirlk calismalar etkin ve
hizli bir sekilde strdiralmustur.

ISKUR Biilteninin 42, 43 ve 44.
sayllari hazirlanarak yaymlan-
mistir. “istihdamda 3i” dergisi
yayimlanmaya baslanacagindan
bilten calismalarn sona erdiril-
mistir.

Yazili ulusal basinda yer alan
istihdam, issizlik ve isglicii piya-
sasina iliskin haberlerin derlen-
digi basin o6zeti, guinlik olarak
hazirlanmis ve yayimlanmistir.

TRT GAP TV ile yapilan pro-
tokol sonucu 20 dakikalik 12
canli yayin programi gercek-
lestirilmistir.

6-10 Ekim 2010 tarihleri arasin-
da TUYAP Beylikdiizii Fuar Mer-
kezi'nde gerceklestirilen CEBIT
Eurasia Bilisim Fuar’'na katiim
saglanmistir.

is arayan ve isverenlere yonelik
2 adet brosir hazirlanarak bu
brostirlerden toplam 40 bin adet
basilmis ve dagitilmistir.

Calisma ve Sosyal Glvenlik Ba-
kanligi tarafindan basilacak “100
Yenilik” Kitabinin iISKUR'un faa-
liyetlerine iliskin bolimi hazir-
lanmistir.

Tasarim  calismalarn  kapsa-
minda is Danismanligl, Meslek
Danismanligi ve Meslek Bilgi
Merkezleri hizmetlerini tanitici
1 adet afis, 1 adet brosiir ve 1
adet kitapcik kapadi tasarimlari
ile Kurumun 2009 Yili Faaliyet
Raporunun kapak tasarimi ger-
ceklestirilmistir.

4982 sayli Bilgi Edinme Hakki Ka-
nunu kapsaminda Kuruma ulasan
basvurular, Bilgi Edinme Yazilim Sis-
temi (BES) lzerinden ilgili birimlere
iletilmekte ve bu basvurularin yasal
sliresi icerisinde cevaplandirilma-
si saglanmaktadir. Bu kapsamda,
2010 yiinda toplam 7.142 basvuru
sonuglandirilmistir.

2006/3 Basbakanlik Genelgesi-Bi-
MER (Basbakanlik iletilisim Merke-
zi) uygulamalari kapsaminda Kuru-
maiiletilen toplam 1.129 basvurunun
sonuglandirilmasi saglanmistir.

2010 yii Kasim ayinda Karaman'da
hizmete giren ALO 170 Calisma ve
Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi uy-
gulamalari kapsaminda Kurum biin-
yesinde destek birosu kurulmustur.
Destek biirosu kanaliyla, Kurumun
faaliyet alanina iliskin soru, o6neri,
elestiri, sikayet, basvuru ve diger
taleplerin etkin ve hizli bir sekilde
sonuglandirilmasi saglanmistir.
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Tablo-17 Yeni Meslek Bilgi Guincellenen
Turk Meslekler Yillar

So6zlugl Calismalar

Yaprak Sayisi Meslek Sayisi

2001 105 -
(2001-2010) 5, 177 _
2003 100 15
2004 115 17
2005 115 8
2006 120 5
2007 128 45
2008 1.000 14
2009 500 8
2010 450 -
Kaynak: ISKUR Toplam 2.810 112

1.2. Isgiicii Uyum Dairesi Bagkanligi

Teknolojide, tretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere
paralel olarak isglicli piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek
ve var olan mesleklerin gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip
Tirk Meslekler S6zligu'ne aktarmak amaciyla yaritilen meslek arastirma,
bilgi toplama ve is analizi calismalar sonucunda, meslek bilgi yapraklari ha-
zirlanarak, mesleklerin standart tanim ve gorevleri ¢ikartilmaktadir. Standart
tanim ve gorevleri hazirlanan meslekler, Uluslararasi Meslek Siniflandirma
Sistemine (ISCO-88) gore siniflandirilip kodlanarak sisteme girilmektedir.

2010 yilinda yapilan ¢alismalar neticesinde 450 yeni meslek Tirk Meslekler
S6zlagu'ne dahil edilmistir. Boylece 2010 yil sonu itibariyle, Tirk Meslekler
Sozlugl'ndeki meslek sayisi 4.880%e cikarilmistir. Turk Meslekler Sozligu
Kurumun internet sitesinde, giincel halde kullanicilarin hizmetine sunulmak-
tadir.

is ve meslek danismanligi hizmeti ile kisilerin dzellikleri ile mesleklerin ve
isin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak, bireyin istek ve durumuna
en uygun is ve meslegin secilmesi, secilen meslekle ilgili egitim olanakla-
rindan yararlanmasi, bireylerin ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi
ile ilgili sorunlarin ¢dziimiine sistemli olarak yardim edilmektedir. Bu kap-
samda;

o Kisilerin meslekler ve egitim yerleri hakkinda bilgi edinmeleri, meslek bilgi
kaynaklari ve bu kaynaklardan nasil ve ne sekilde yararlanilacagi konularin-
da 63 Meslek Bilgi Merkezinde ve meslek segme asamasinda olan, meslek
edinme veya is segmekte glglikleri olan, mesleki becerilerini gelistirmek
isteyen, meslegini veya isini degistirmek isteyen ve is bulmakta giicliikle-
ri olan bireylere 51 is ve Meslek Danismanligi Servisinde yiir{itiilen calis-
malar ile yardmci olunmaktadir. 2010 Yili itibariyle hedef kitle agisindan is
danismanligi ve meslek danismanligi hizmetleri ve servisi ayrilmis olup, is
danismanligi hizmetlerinin ise Yerlestirme ve is Danismanligi Servislerinde
yuritilmesinin saglanmasi nedeni ile halihazirda 51 il/sube mudirliginde
bulunan is ve Meslek Danismanligi Servislerinin adinin Meslek Danismanligi
Servisi olarak degistirilmesine ve bu servislerde meslek se¢gme asamasinda
bulunan ve calisma hayatina yeni girecek olan genclere meslek danismanligi
hizmeti sunulmasina karar verilmistir.

Antalya'da yaklasik 200 perso-
nelin katiimiyla is danismanligi
egitimi diizenlenmistir.
Kurumun faaliyetleriyle ilgili
olarak dis kullanicilan bilgi-
lendirmek Uzere kurulan ¢agri
merkezinde gorev alacak per-
sonele yonelik olarak Karaman
ve Ankara'da dizenlenen egi-
timlere egitici diizeyinde katiim
saglanmistir.

Meslek DanismaKomisyonu'nun
(MEDAK) 57, 58, 59 ve 60. top-
lantisi gerceklestirilmistir.

Kariyer Danismanligi ve insan
Kaynaklari Gelistirme Dernegi
Baskanligr'nca ydritilen ve Ku-
rumun da ortak oldugu GuideMe
Projesi kapsaminda diizenle-
nen ‘“is Arayanlara Yénelik Grup
Rehberliginde Kalite Standartla-
r’” konusundaki egiticilerin egiti-
mine katilim saglanmistir.
Radyo ODTU, Yasam Rehberi
Programina katiim saglanarak
“Is Analizi” konusu islenmistir.

ISKUR ve SHCEK arasinda im-
zalanan protokol ile hayata ge-
cirilen Aile ici Siddetle Miicadele
Projesi kapsaminda, siginma
evinde kalan siddete ugramis
kadinlara yonelik meslek segimi
ve ediniminin 6nemi ve is arama
becerileri konusunda seminer
verilmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig'nca Yatirrm Ortaminin
lyilestirilmesi Reform Programi
kapsaminda Yatirm Ortamini

iyilestirme Koordinasyon Ku-
rulu (YOIKK) Istihdam Teknik
Komitesinin “Mesleki Rehberlik
Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi”
konulu alt komite toplantilari IS-
KUR baskanliginda yapilmistir.

Bilkent Universitesi, Ankara
Universitesi  Ziraat Fakiiltesi,
Elmadag MYO, Bitlis Eren Uni-
versitesi, Tatvan MYO ve Ahlat
Adilcevaz MYO'da Universite
ogrencilerine yonelik olarak Ku-
rum hizmetleri, is arama bece-
rilerinin gelistirilmesi ve CV ha-
zirlama teknigi ile ilgili seminer
verilmistir.

istihdam ve Girisimcilik Ko-
misyonu Baskanligi tarafindan
meslek se¢imi konusunda 4 ayri
lisede dizenlenen seminerlere
katki saglanmistir.

Denizli il Midiirligi ile Denizli
Belediyesince Hollanda Disisle-
ri Bakanligi MATRA Fonu kap-
saminda yuratilen “Engelliler
Calisiyor” projesi kapsaminda
ortopedik engellilerin fiziksel
kapasitelerinin aletli testlerle
olctilmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla Pamukkale Univer-
sitesi ve Denizli il Midurligi
biinyesinde engelli test mer-
kezi kurulmus ve bu merkezde
kullanilmak Gzere Ruward Test
Cihazi edinilmistir. S6z konusu
projenin strdirilebilirliginin ve
Ruward Test Cihazinin danis-
manlik hizmetlerinde kullani-
minin  saglanmasi bakimindan

1 4
r

Y

63 Meslek Bilgi Merkezinde ve meslek
se¢cme asamasinda olan, meslek edinme veya
IS se¢cmekte glicliikleri olan, mesleki becerilerini
gelistirmek isteyen, meslegini veya isini
degistirmek isteyen ve is bulmakta glicliikleri olan
bireylere 51 Is ve Meslek Danismanligi Servisinde

yardtilen calismalar ile yardimcer olunmaktadir.
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“Ruward Test Cihazi Uygulayici
Egitimi” diizenlenmistir.

« “Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Da-
nismanlik Hizmetlerinde isbirli-
gi Protokold” kapsaminda Milli
Egitim Bakanligi Haymana Reh-
berlik ve Arastirma Merkezi ile
Kalecik Rehberlik ve Arastirma
Merkezi Bagkanliklari tarafindan
ilk ve orta 6gretim 6grencileri ile
velilerine yonelik olarak diizen-
lenen meslek segimi ve is arama
becerileri seminerlerine katki
saglanmistir.

« MEB 0Ozel Egitim Rehberlik ve
Danisma Hizmetleri Genel Mi-
dirliga tarafindan diizenlenen
Ogrenci Yonlendirme ve Ulusal
Mesleki Bilgi Sistemini tanitmak
lizere Ankara'da diizenlenen ¢a-
listaya katiim saglanmistir.

o Avrupa Rehberlik Merkezi Tir-
kiye Biriminin 2010 yili calisma
plani kapsaminda;

issizlikle miicadele ve issiz-
ligin azaltilmasi calismalari
kapsaminda, Kurum tara-
findan yiritulen is danis-
manligi hizmetlerinin gelis-
tirilmesine katki saglamak
amaciyla kamu, 6zel sektor,
Universite, STK, dernek vb.
kurum ve kuruluslarin goris
ve Onerilerini almak Uzere
Ankara'da “is Danismanligi
Hizmet Sunumu” konulu ¢a-
listay diizenlenmistir.

“Engellilere Sunulan Meslek
Rehberlik ve Danismanlik
Hizmetleri” ile Meslek Reh-
berlik ve Danismanlik Hiz-
metlerinde Kullanilan Olgme

Ankara'da diizenlenen ‘“ev
sahipligi” etkinligi cerceve-
sinde ispanya, Belcika ve
Almanya'dan katilan temsil-
cilerle kurum ve kuruluslara
calisma ziyareti gerceklesti-
rilmistir.

ispanya’nin Zaragoza ken-
tinde dizenlenen Eurogui-
dance 1. Network toplantisi-
na katiim saglanmistir.

Ploteus portali ile Kurum
hizmetlerinin  genel ola-
rak tanitilmasina yonelik
istanbul'da diizenlenen 4.
Kariyer Fuari'na katiim sag-
lanmistir.

Ankara Universitesi Siya-
sal Bilgiler Fakiltesi'nde
dizenlenen kariyer fuarin-
da Kurum tarafindan stant

issizlikten en fazla etkilenen ve bu nedenle isgiicii piyasasinda dezavantajls
gruplar olarak goriilen genglerin, kadinlarin, 6zirlilerin, eski hiikimldlerin,
uzun sureli issizlerin ve issizlik sigortasi kapsamindaki issizlerin is piyasa-
sinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilerek istihdam edilebilirliklerinin
artirilmasi amaciyla isgiict yetistirme kurslari dizenlenmektedir.

Bu kapsamda 2010 yilinda;

42.447 igsizin katildigi 1.916 istihdam garantili
isglict yetistirme kursu,

89.708 issizin katildigi 4.332 genel isglicii yetis-
tirme kursu,

GAP-II projesi kapsaminda 5.879 issizin katildi-
g1 284 isgicl yetistirme kursu,

Cazibe Merkezleri Projesi kapsaminda 1.903 is-
sizin katildigi 59 isgicl yetistirme kursu,

Hibe Projesi kapsaminda 4.976 issizin katildigi
152 isgici yetistirme kursu,

3.638 6zurlinin katildigi 351 mesleki egitim ve
rehabilitasyon program,

5.483 hikimli ve eski hikimlinin katildigi
414 mesleki egitim ve rehabilitasyon programi,

Calisanlarin Mesleki Egitimi kapsaminda 2.550
issizin katildigi 297 isglicli yetistirme kursu,

8.306 issizin katildigi 319 girisimcilik programi,
42.066 issizin katildigi 1.901 toplum yararina
¢alisma program,

4.671 igsizin katildigi 1.796 staj programi,

diizenlenmistir.

« AIPP 2 Projesi kapsaminda ge- ve Degerlendirme Araclari acilmis ve bu stantta Avrupa Tablo-19
listirilen ISKUR Kariyer Oz De- ve Uygulama Ornekleri” ko- Rehberlik Merkezi Tiirkiye 2010 Yilinda Kurs Tiirii Kurs Sayisi Erkek Kadin Toplam
gerlendirme Testi ile ilgili tim nulu egitim diizenlenmistir. Birimi ve Ploteus portali ta- Dizenlenen isgiicli  Cazibe Merkezleri Proiesi 50 494 1.209 1903
. azibe Merkezleri Frojesi . .
caligmalara katlim saglanmistr. nitlmistr. Yetistirme Kurslar Calisanlarin Mesleki Egitimi 297 2.134 416 2.550
Tablo-18 Bireveel Gariemel 5 Eski Hilkimliilere Yénelik Kurslar 20 219 21 240
i Ireysel Gorugmeter — T
If ve Mesiek 5 5 5 2 3 GAP I 284 3.027 2.852 5.879
< : = wn =
_panismanigl 2 S 5 g cw 52 GAP Il Toplum Yararina Gal. Prg. 63 3.019 286 3.305
Faaliyetleri (2002- Yillar 3 =) = 2 o e < 2 & R
2010) 3 < E = ® 5 & =5 Girigimeilik 319 4.707 3.599 8.306
-~ [} Lo = c
s §» & & % 2 2 &8 Hibe Projeleri 152 370 4.606 4.976
N S A S = I =2 & e Hiikiimlilere Yonelik Kurslar 394 5.097 146 5.243
2002 2.791 4.585 4.330 88.038 59.661 13 istihdam Garantili 1.916 20.170 22.277 42.4647
2003 1.283 1.281 1.702 48.639 50.640 27 Genel 4.332 40311 49.397 89.708
2004 774 1.817 2.249 49.247 46.362 158 Toplum Yararina Calisma Programi 1.838 29.678 9.083 38.761
2005 1.022 607 1.038 68.207 55912 291 Oziirlii Kurslari 351 2.252 1.386 3.638
2006 1.425 796 1.328 67.223 52.033 172 Staj 1.796 2 643 2028 4.671
2007 1.232 1.098 1.502 90.015 61.909 276
Kaynak: iskur ~ Genel Toplam 11.821 114.321 97.306 211.627
ynak: I35
. 2008 1.664 219 3.235 110.445 62.562 215
Kaynak: ISKUR
2009 2.499 1.598 5.255 133.950 70.653 291
2010 2.728 3.576 16.058 163.501 54.499 307
Toplam 15.418 16.277 36.697 819.265 514.231 1.750
[
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ISKUR 2010

yilinda GAP-2
Projesi kapsaminda
toplam 9.184

kisinin yararlandigi
347 program
dizenlemis olup,

bu programlardan
63°t Toplum Yararina

Calisma Programi’dir.
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1.2.4. GAP Eylem Plani

2008-2012 yillarini kapsayan GAP
Eylem Plani, 18 Haziran 2008 tarih
ve 26910 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanarak yurirlige konulmustur.

Bolgenin kalkinmasi, ekonomik ve
sosyal yonden Ulkenin diger bolge-
lerinin seviyesine yiikseltilmesi icin
biiyiik oranda “istihdam” eksenli bir
kurguya sahip olan planda Tirki-
ye Is Kurumu dnemli role sahiptir.
ISKUR, GAP Eylem Planinin Sosyal
Gelismenin Desteklenmesi ekse-
nindeki S.6.2.1, S.6.2.2, S.6.2.3 ve
S.G.2.4 numarali eylemleri iceren
GAP-2 Projesini dogrudan yirit-
mekle sorumludur. Eylem Planin-
daki faaliyetlerin gercgeklestirilmesi
amaciyla ISKUR’a 2008-2012 yillari
icin toplam 139.329.000 TL tutarin-
da kaynak tahsis edilmistir.

isglici yetistirme programlarinin
yayginlastirilmasi ve bu programla-
rin etkinliginin artinlmasina iliskin
S.6.2.1 No'lu Eylem istihdam Ga-
rantili isgiicii Yetistirme kurslari-
mizi, kendi isini kurmak isteyenlere
yonelik egitim programlari ve danis-
manlik hizmetlerinin etkin bicimde
verilmesine iliskin S.G.2.2 No'lu Ey-
lem Genel isglicii Yetistirme kurs-
larimizi, isgiicti piyasasina girisleri
kolaylastirmak amaciyla mesleki
danismanlik ve rehberlik hizmetle-
rinin yayginlastirilarak etkin hale
getirilmesine iliskin S.G6.2.3 No'lu
Eylem is ve meslek danismanligi

54

hizmetlerimizi; istihdami artirmaya
ve egitim ile isglict piyasasi iliskisini
gliclendirmeye yonelik cok ortakl,
kiclk olcekli projeler gelistirilmesi
ve toplum vyararina ¢alisma prog-
ramlarinin  uygulanmasina iliskin
S.G.2.4 No'lu Eylem ise klasik Top-
lum Yararina Calisma Programlari
faaliyetleri ile daha ¢ok AB kaynakli
proje/programlarda uygulanan pro-
je bazli hibe dagitimi hizmetlerimizi
kapsamaktadir.

ISKUR 2010 yilinda GAP-2 Projesi
kapsaminda toplam 9.184 kisinin ya-
rarlandigi 347 program diizenlemis
olup, bu programlardan 63l Toplum
Yararina Calisma Programi'dir.

1.2.5. Cazibe Merkezlerini
Destekleme Programi

Cazibe Merkezlerini Destekleme
Programi, GAP Eylem Plani kap-
saminda Devlet Planlama Teskilati
koordinatdrliiglinde ve ilgili kurum/
kuruluslarla isbirligi halinde yiri-
tilen bir programdir. Cazibe Mer-
kezlerini Destekleme Programinin
temel amaci, gorece az gelismis
bélgelerde, blyime ve cevrelerine
hizmet verme potansiyeli yiiksek
kent merkezlerine saglanan stra-
tejik desteklerle, s6z konusu kent
merkezlerinin ekonomik kalkinma-
sina ivme kazandirilmasi ve nihaye-
tinde kalkinmanin cevre merkezlere
de yayilarak i¢ goclin kendi bolge-
sinde tutulmasidir.

Bu amaca yonelik olarak, 2008 yil
Aralik ayinda alinan Yiiksek Planla-
ma Kurulu Kararina istinaden prog-
ramin Diyarbakir Pilot Uygulamasi
baslatilmis ve bu baglamda 2010 yil
sonu itibariyle 694'U erkek, 1.209'u
kadin olmak (izere toplam 1.903
kisinin yararlandigi 59 program dii-
zenlenmistir.

1.2.6. isletmelerde Egitim

isletmelerde  egitim  seminerleri
ile, isglictiniin isletme ve verimlilik
klltrd ile kalite ve is glvenligi bi-
linci artinlarak yiiksek performansa
ulasmasina katki saglanmaktadir.
Ayrica, ilk ve orta kademe ydneti-
cilerinin, yoneticilik ve egiticilik ni-
teliklerinin gelistirilmesine yonelik
egitimler de verilmektedir.

isletmelerde egitim  calismalari,
isyerlerinde calisan 10-25 Kkisilik
gruplara yonelik 2-5 isglinii devam
eden ve 10-25 saat sureli; belli ko-
nularin, modern egitim ara¢ ge-
recleri kullanilarak aktif ogretim
metotlari ile anlatildigi seminerler
seklinde uygulanmaktadir. 1989
yilindan beri yalnizca isci Gelistir-
me, ilk Kademe Yéneticilik ve Orta
Kademe Yoneticilik semineri olarak
verilen egitimler, 2002 yiinda ge-
listirilen 5 ilave programla asagida
belirtilen 8 ayri seminer turi cerge-
vesinde yuritilmektedir.

Seminerler; Turkiye'deki tim is-
letmeleri ve tim calisanlari kap-
samakta olup, ISKUR'un egiti-

cileri tarafindan ve isletmelerin
kendi yerlerinde verilmektedir.

Program Turi

isci Gelistirme Semineri

3-5isgling, toplam 15 saat

Katilimci Sayisi

10-25 kisilik grup

ilk Kademe Yéneticilik Semineri

4-5 isglini, toplam 25 saat

10-25 kisilik grup

Orta Kademe Yoneticilik Semineri

4-5 isglinii, toplam 25 saat

10-25 kisilik grup

Zaman Yonetimi Semineri 2 isgund, toplam 10 saat

10-25 kisilik grup

Toplam Kalite Y6netimi Semineri 2 isglini, toplam 10 saat

10-25 kisilik grup

insan iliskileri ve Stres Semineri 2 isgund, toplam 10 saat

10-25 kisilik grup

insan iliskileri ve iletisim Semineri 2 isgiind, toplam 10 saat

10-25 kisilik grup

is Sagligi ve Giivenligi Semineri 2 isglini, toplam 10 saat

10-25 kisilik grup

MIET
Bu seminerlerin en énemli &zelligi; tartisma, rol oy-
nama, problem c¢ézme gibi yetiskinlere yonelik ak-

Seminer Sayisi

Katilan Sayisi

tif 6gretim metotlar yaninda, isitsel ve gorsel egitim

arac-gereglerinin kullanilmasi sonucunda isgiiciinden

kaynaklanan sorunlarin asgari diizeye indirilmesi, dola-

yisiyla isletmelerde giivenli, uyumlu, kaliteli ve rekabet

ortaminda calismaya katki saglamalaridir.

Seminer Turl

Bu egitimlerle calisanlarin .
Isci Gelistirme Semineri

Seminer Sayisi

Katilan Sayisi

performansi  ylkseltilerek
istihdama, Uretime ve ka-

liteye olumlu katkilar sag-

lanmaktadir. Seminer calis-

malari; isletmelerdeki hiz-

met-ici egditimin benimsen-

mesine ve gelistirilmesine

de olumlu katkida bulun-

maktadr.

itk Kademe Yéneticilik Semineri 33 756
Orta Kademe Yoneticilik Semineri 15 343
Zaman Yonetimi Semineri 467 10.921
Toplam Kalite Yonetimi Semineri 17 363
insan iliskileri ve Stres Semineri 7 151
insan Iliskileri ve iletisim Semineri 16 359
is Sagligi ve Giivenligi Semineri 8 173
Toplam 583 13.468

Tablo-20
isletmelerde
Egitim Seminerleri
Programlari

Kaynak: [ISKUR

Tablo-21

Yillar itibariyle
Diizenlenen
isletmelerde Egitim
Seminerleri

Kaynak: ISKUR

Tablo-22

2010 Yiinda
Diizenlenen
isletmelerde Egitim
Seminerleri

Kaynak: ISKUR
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1.3. istihdam Dairesi Bagkanligi

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politika-
sinin olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki dénem igin-
deki gelismeleri degerlendirmek, istihdamin korunmasina, gelistirilmesine,
yayginlastirilmasina ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve
onerilerde bulunmakla gérevli olan ISKUR Genel Kurulu, iki yilda bir toplan-
makta olup, besinci toplantisini 23 Kasim 2009'da Ankara'da diizenlemistir.

ilin isgiicii, istihdam ve mesleki egi-
tim ihtiyacini tespit etmek, mesleki
ve teknik egitim okul ve kurumlari
ile isletmelerde yapilacak mesleki
egitim ve istihdam konularinda et-
kinlik ve verimliligi artirmak ama-
ciyla yerel diizeyde politikalar olus-
turmak, plan yapmak ve kararlar
almak, ilgili kurum ve kuruluslara
goris ve onerilerde bulunmakla go-
revli Il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullari olagan toplantilari 2010
yilinda (g ayda bir yapilmaya devam
edilmistir.

Hatay ilini de kapsayan NUTS Il bol-
gesinde uygulanacak olan Kadin Is-
tihdaminin Desteklenmesi Operas-
yonunun hedefi, kadinlarin istihdam
edilebilirliklerini arttirmak, onlarin
daha cok ve daha iyi islere girislerini
kolaylastirmak ve kadinlarin isgi-
cine katiimlarini 6nleyen engelleri
azaltmak amaciyla, ozellikle yerel
diizeyde, ISKUR'u daha etkili kamu
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istihdam hizmeti sunmasi igin des-
teklemektir.

Operasyonun hedef gruplari ise yas-
I ve cocuk bakim sorumluluklan
nedeniyle uzun sire issiz kalmis
ve isgiciine dahil olmayan kadin-
lar ile daha 6nce tarimsal sektorde
calismis kadinlar dahil olmak Gzere
kentsel bdlgede yasayan istihdam
disi kalmis kadinlar, yasli ve ¢ocuk
bakim sorumluluklari nedeniyle
uzun sire issiz ve isglcline dahil
olmayan kadinlardir. Proje kapsa-
minda, 4.000 kadina girisimcilik egi-
timi, 1.200 kadina cocuk/yasli bakim
egitimi, 12.000 kadina istihdam ga-
rantili kurs, 18.000 kadina kariyer
danismanligi ve rehberligi hizmetleri
verilmesi planlanmaktadir.

1.058 proje teklifi basvurusunun
degerlendirilmesi neticesinde Tem-
muz 2010 itibariyle 131 proje ile
sozlesme imzalanmistir. Sozlesme-
ye baglanan 131 projeden 3 tanesi
iptal edilmis (121, 373 ve 497 nolu
projeler) ve iki proje (527 ve 594) ek-
lenmis olup, onaylanan toplam proje
sayisi 130'dur. 130 projenin toplam
bltcesi 26.796.807,00 Avro olup,

bu tutarin 24.117.126,30 Avro'su hi-
bedir. 43 ilden 9'u (Agri, Adiyaman,
Batman, 1gdir, Sirnak, Siirt, Osma-
niye, Kastamonu, Kilis) hibe proje-
si uygulama ili ve / veya merkez il
olarak yer almamaktadir. Tim hibe
projelerin Temmuz 2011'de tamam-
lanmasi planlanmaktadir.

Hibe bileseni cercevesinde fon sag-
lanabilecek eylemler:

1. Kadinlarin istihdam edilebi-
lirliklerinin artirilmasina yo6-
nelik eylemler;

« s kulliplerini icerecek sekilde
kariyer rehberligi, danismanlig
hizmetlerinin verilmesi ve gelis-
tirilmesi,

o Yerel isgiicli piyasasinin gerek-
tirdigi mesleklerde / becerilerde
egitim ve yeniden egitim,

- lsverenler ile isbasinda egitim,
sirketlere kisa doénem ise yer-
lestirme gibi staj programlari,

o Verimliligi arttirmak icin teknik
becerilerin glincellenmesi ve
gelistirilmesi,

« Kendiaralarinda bag kurmayi da
icerecek sekilde kadinlari kendi

islerini  kurmalar konusunda
destekleyici faaliyetler,

is kurmak icin gerekli dis finan-
sal firsatlarin belirlenmesi ve bu
kaynaklara yapilacak basvurula-
rin desteklenmesi,

Katiimcilari ve isverenleri bir
araya getiren egslestirme hiz-
metleri,

Kendi isini kurma ve girisimcili-
gin desteklenmesi (danismanlik,
kariyer rehberligi),

Yararlanicilarin ihtiyag ve beceri
analizi tahminini iceren alan ca-
lismalari,

Kadinlarin  isglici  piyasasina
girislerini desteklemek igin des-
tek ve motivasyon egitimlerini
kapsamaktadir.

. lIsgiicii piyasasina girisi ve /

veya istihdam hizmetlerine
ulasimi kolaylastiran pratik
hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik eylemler;

Aile ve is hayatinin uzlasmasini
saglayan esnek ¢alisma formlari
ve yaklasimlarinin gelistirilmesi,

Cocuk ve yasli bakimi hizmet-
leri ve / veya diger kolayliklarin

saglanmasiyla  yararlanicilarin
isglici piyasasina daha kolay
girislerini ve / veya istihdam hiz-
metlerine daha iyi ulasmalarini
saglayan faaliyetler,

Cocuk ve yasli bakimi hizmetleri
temelinde toplumun gelistiril-
mesi (egitim, ihtiyag degerlen-
dirmesi, model gelismeleri da-
hil),

istihdam hizmetlerine ulasimi
veya isgucl piyasasina girisi
kolaylastiran toplum hizmetleri,
geleneksel ulasim kolayliklari
gibi diger pilot hizmetler veya
diger girisimler,

Hizmetlerin finansmani icin yeni
yollar ve mekanizmalari igeren
yukaridaki konular ile ilgili alan
calismalari,

. Kadinlarin isgiicii piyasasina

katiimlarini dnleyen engel-
lerle miicadele icin farkinda-
Lk artirmaya yonelik eylem-
ler;

Kadinlarin isglict piyasasina ka-
tiimlarini dnleyen kiltarel en-
gellerle miicadele Uzerine far-
kindaligi ve duyarliigi artirma,
bilgilendirme ve tanitim,

« Yakin seviyede pilot farkindalik
faaliyetleri (kadinlara, onlarin
partnerlerine, kanaat 6nderleri-
ne, isverenlere vb.),

e Toplumun gelismesi icin yerel
sosyal diyalog ve kapasite ge-
listirmeyi iceren yerel ortaklik
yaklasimlari. (Toplum liderleri,
isverenler ve is arayan kadinlara
hizmet verenler arasinda etkili
diyalog)

Yukaridaki konular ile ilgili alan ¢a-

lismalari, egitim araglari ve metodo-

loji gelistirme olarak tanimlanmistir.

Hibeler icin uygun taraflar asagidaki
sekilde tanimlanmistir.

« Bolgesel ve Yerel Yonetimler,
« Belediyeler,

o Yerel ve Bolgesel Kamu Kuru-
luslari,

o Sosyal Ortaklar,

o Ticaret Odalar,

e Meslek Kuruluslar,

o Sehir / Kasaba Dernekleri,

« Basta Kadin Sivil Toplum Kuru-
luslari Olmak Uzere STK'lar,

o Yerel Kalkinma Kuruluslan
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2010 yilindan

itibaren isveren
ziyaretleri eylem
planiari dogrultusunda
yvapilmakta ve

isveren temsilcisi
personeli araciligiyla
isveren iliskileri

gelistiriimektedir.
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1.3.2.2. Uzun Donemli
Issizlerin istihdam
Edilebilirlilikleri Yararina
Isgiicii Piyasasi Aracilik
Faaliyetlerinin Artirilmasi
Projesi

Hollanda Hukimeti ile MATRA
kapsaminda dizenlenen ve Ocak
2008'de baslamis olup, Haziran
2010'da sona ermesi planlanan
“Uzun Doénemli issizlerin istihdam
Edilebilirlilikleri Yararina isgicii Pi-
yasas! Aracilik Faaliyetlerinin Art-
tinlmasi” projesi, halen devam et-
mektedir. Biitgesi 600.000 Avro olan
proje ile;

- ISKUR'un bélgesel bazda isgiicii
piyasasi analizi yapma kapasite-
sinin artirilmasi,

- lsglicli piyasasi miidahale arac-
larinin  gelistirilmesi, iki pilot
bélgede (Adana ve Malatya) en
az 100 issizin istihdaminin sag-
lanmasi,

beklenmektedir.

Proje kapsaminda 20 Mayis — 02
Haziran 2010 tarihleri arasinda 15 is
danismanina “is Danismanligi Gelis-
tirme Egitimi” verilmistir.

25 Haziran 2010 tarihinde yapilan
Proje Dederlendirme Komisyonu
toplantisinda projenin bitis siiresinin
1 Kasim 2010'a kadar uzatilmasina
ve basta is Koclugu egitimi almis
kisilerin amirleri olmak uzere 16
ilden secilecek en az sef diizeyinde
yoneticilere danismanlik hizmetleri
konusunda biling artirmaya yonelik

58

egitim verilmesine karar verilmis-
tir. S6z konusu egitimlerden 04-06
Ekim 2010, 18-20 Ekim 2010 ve
21-23 Ekim 2010 tarihleri arasinda
3 grup halinde olmak lizere toplam
51 kisi faydalanmistir. Ayrica proje-
nin devami niteliginde olmak Ulzere
Hollanda Hiikiimeti 200.000 Avro
kaynak aktariminda bulunmustur.
Bu para is damismanligi egitimine
ayrilmis olup, egitimler 1 Kasim
2010 - 23 Haziran 2011 tarihleri ara-
sinda 15'er kisilik toplam 10 gruba
verilecektir. 1 Kasim 2010 tarihin-
den itibaren 5 grubun egitimleri ger-
ceklestirilmis olup bu kapsamda 75
is Danismani “is Danismanligi Gelis-
tirme Egitimi” almistir.

1.3.2.3. 21. Yiizyilin

insan Kaynaklarinin
Yetistirilmesine Yonelik
Olarak isgiicii Piyasasi
Bilgilerinin Toplanmasi,
Gelecege Yonelik Tahminlerin
ve Etkin Bir Isgiicii Piyasasi
Analiz ve izleme Sisteminin
Olusturulmasi Projesi

TUBITAK'In destekleriyle ve Gazi
Universitesi ile isbirligi halinde
2008-2011 yillarr arasinda uygulan-
makta olan projenin amaci; ISKUR'a
isglicu piyasasi ile ilgili nitelik, sayi
belirlemeleri degisim tahminleri ve
uygulamalar gibi hizmetlerini yerine
getirmesi sirasinda ihtiyag duydugu
isglict piyasalari hakkinda niteliksel
bilgi Uretmek ve bu bilgilerin Uretil-
mesi igin strdurilebilir yeni bir sis-
tem kurmaktir.

1.3.3. ise Yerlestirme
Calismalari

ISKUR, kendisi icin belirledigi yillik
ise yerlestirme hedefleri, planli is-
veren ziyaretleri ve isveren temsil-
cisi personeli araciigiyla gelistirdigi
isveren iliskileri neticesinde o6zel
sektorden aldigi isglicl talebi sayisi-
ni sirekli artirmakta, artan taleplere
daha fazla is arayani yonlendirmek-
te ve sonug olarak daha fazla kisiyi
ise yerlestirmektedir.

isveren iliskilerini gelistirerek, isve-
renden daha fazla isglicii ve mesleki
egitim talebi almak, isverene bilgi
aktarmak ve ylkumlalikleri ko-
nusunda isverene yardimci olmak
amaciyla, 2010 ylindan itibaren
isveren ziyaretleri eylem planlan
dogrultusunda yapilmakta ve isve-
ren temsilcisi personeli araciigiyla
isveren iliskileri gelistirilmektedir.
Bu sayede, kurumun ziyaret ettigi
6zel isyeri sayisi 2009 yilinda 36.017
iken, bu sayl 2010 yilinda 42.025'e
cikmistir.

Kurum, internet Gzerinden 7/24 hiz-
met alimini saglayan e-iISKUR sis-
temi, hizmet birimlerinde kurdugu
bireysel islem merkezleri, belediye-
ler ve sosyal yardm kurumlarinda
kurdugu hizmet noktalari ve gittikce
yayginlasan teskilati ile daha ¢ok is-
size daha etkin sekilde hizmet sun-
maya devam etmektedir.

Degisim %
Kadin Toplam

BASVURU 922.244 512.780 1.435.024 759.316 458.620 1.217.935 -15,13
ACIK IS 165.890 368.636 122,22
Kamu - - 21.388 - - 60.039 180,71
Ozel - - 144.502 - - 308.697 113,63
ISVERENE TAKDIM 580.999 135.767 716.766 866.567 225.553 1.092.120 52,37
ISE YERLESTIRME 88.825 29.453 118.278 155.535 49.696 205.231 73,52
Kamu 21.383 7.053 28.436 36.957 9.224 46.181 62,40
Ozel 67.442 22.400 89.842 118.578 40.472 159.050 77,03
Normal Yerlestirme 65.677 25.864 91.541 127.437 45.267 172.704 88,66
Kamu 20.585 6.974 27.559 36.470 9.193 45.663 65,69
Ozel 45.092 18.890 63.982 90.967 36.074 127.041 98,56
Ozurlu Yerlestirme 22.820 3.585 26.405 27830 4.427 32.257 22,16
Kamu 470 75 545 265 30 295 -45,87
Ozel 22.350 3.510 25.860 27565 4.397 31962 23,60
E.Huk. Yerlestirme. 328 4 332 268 2 270 -18,67
Kamu 328 4 332 222 1 223 -32,83
Ozel - - - 46 1 47

KAYITLI iSGUCU 1.319.829 539.026 1.858.855 1.149.623 454.732 1.604.355 -13,69
KAYITLI iSSiZ 1.186.219 503.130 1.689.349 999.569 414.972 1.414.541 -16,27

Kiresel Ekonomik Krizin tlkemiz Gzerindeki etkileri-
nin dnemli 6lclide hissedildigi 2009 yiinda Kuruma is
aramak igin basvuran sayisi 1.435.024 iken bu rakam
2010 yiinda 1.217.935'e diismiistir. 2010 yilinda 2009
yilina gore daha az basvuru olmasina ragmen isyer-
lerinden daha fazla agik is alinmistir. 2009'da 165.890

olan agik is sayisi 2010'da 368.636'ya yiikselmistir. Bu
dogrultuda ise yerlestirilen sayisinda da %73'lik bir
artis yasanmis ve 2009'da 118.278 olan ise yerlestirme
sayisi 2010'da 205.231 olmustur.

Tablo-23
ise Yerlestirme
Calismalarn

Kaynak: ISKUR
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Yurtdigi miteahhitlik hizmetleri kapsaminda faaliyette bulunan Tiirk firmalarinin, Tark is-
giicii calistirmak isteyen yabanci firmalarin, kendi imkaniyla is bulanlarin ve Ozel istihdam
Biirolarinca yurtdisinda ise yerlestirilenlerin islemleri ISKUR tarafindan gerceklestirilmek-
te ve yurtdisina ¢ikan bitiin isciler Kurum tarafindan kayit altina alinmaktadir.

2010 yiinda toplam 54.847 kisi Kurum kanali ile yurtdisina gonderilmis olup, en ¢ok isci
gonderilen Ulkeler asagidaki tablodan da goriilecedi tizere Libya, Rusya, Suudi Arabistan,
Irak, Tirkmenistan, Katar ve Afganistan olmustur.

Tablo-24

2010 Yilinda Yurtdigina  [ah e istisna Akdi istisna Akdi Kapsami Kendi imkani ile

Kapsaminda Giden Disinda Giden Giden

Gonderilen iscilerin
Ulkelere Gére Dagilimi Libya

TOPLAM

- 15.640 3 15.643
Rusya - 7.718 - 7.718
S. Arabistan - 5.753 596 6.349
Irak - 5.258 147 5.405
Turkmenistan - 4.615 10 4.625
Katar - 3.676 11 3.687
Afganistan - 2.920 - 2.920
Cezayir - 1.963 - 1.963
Almanya 359 359 735 1.094
Kazakistan - 1.011 - 1.011
Umman - 738 - 738
Azerbaycan - 555 - 555
israil - 401 - 401
Urdiin - 280 - 280
Fas - 251 - 251
Sudan - 228 4 232
Ldbnan - 218 - 218
Ukrayna - 217 - 217
Tunus - 187 - 187
Fransa - - 136 136
Glrcistan - 136 - 136
B. Arap emir. - 128 4 132
Diger Ulkeler - 728 221 949
Kaynak: [SKUR TOPLAM 359 52.621 1.867 54.847

|

Ozel istihdam biirosu agmak isteyenler, ISKUR il miidiirliiklerine basvurarak
gerekli belgeleri ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucunda gerekli
sartlari tasiyanlara ISKUR Yénetim Kurulunca Ozel istihdam Biirosu agma
izni verilmektedir. Uygulamanin basladigi 2004 yilinda 23, 2005 yilinda 79,
2006 yilinda 105, 2007 yiinda 51, 2008 yilinda 74, 2009 yilinda 54 ve 2010 yi-
linda 59 olmak Uzere toplam 445 gergek ve tlizel kisiye 6zel istihdam birosu
agma izni verilmistir.

Kurum tarafindan izin verilen 6zel istihdam birolari, kamu kurum ve kuru-
luslari harig, yurt icinde ve disinda is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti yapmak-
tadirlar. Yurtdisinda bulunan isler igin, is sdzlesmesinin Kuruma onaylatilma-
si zorunludur. Birolar basvuru, acik is ve ise yerlestirmelere iligkin istatistik?
bilgileri tger aylik donemler halinde Kuruma gondermekle yiikiimlidrler.
Burolar is ve isci bulma aracilik faaliyetlerinin yani sira, isgiiciiniin istihdam
edilebilirligini ve verimliligini arttirici faaliyetler ile insan kaynaklari yénetimi
alaninda danismanlik faaliyetinde de bulunabilmektedirler.

2004 930 247 1.177

2005 6.571 4.009 10.580
2006 12.525 7.264 19.789
2007 72.321 18.203 90.524
2008 29.828 14.024 43.852
2009 10.993 10.412 21.405
2010 14.697 12.954 27.647
Toplam 147.865 67.113 214.974

Tablo-25

Ozel istihdam Biirolari
Yillara Gére Ise Yerles-
tirme Sayilari

Kaynak: ISKUR
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Tablo-26
Ozel istihdam Bii-
rolarinin illere Gore

Faaliyet Raporu

Basvuru

Sube / irtibat

izin Alan .
Biirosu

iptal Edilen

Kapatan

Pagim: istanbul 308 293 25 4 86 203
Ankara 39 37 7 1 12 24
izmir 31 30 3 - 6 24
Antalya 27 27 3 - 10 17
Bursa 20 19 5 - 10 9
Gaziantep 5 5 1 - 1 4
Adana 6 5 1 - 3 2
Tekirdag 3 3 1 - 1 2
Kocaeli 2 2 3 - - 2
Mugla 5 4 1 - 3 1
Kayseri 3 3 1 - 2 1
Diyarbakir 3 3 - - 2 1
Eskisehir 2 2 - - 1 1
Trabzon 1 1 - - - 1
Sakarya 1 1 - - - 1
Hatay 1 1 - - - 1
Denizli 1 1 - - - 1
Manisa 2 2 - - 2 -
Balikesir 2 2 - 2 -
Sanlurfa 1 1 - - 1 -
Mersin 1 1 - - 1 -
Konya 1 1 1 - 1 -
Elazig 1 1 - - 1 -
Toplam 466 445 51 5 145 295

Kaynak: ISKUR

I«

1.4. Igsizlik Sigortasi Dairesi Bagkanligi

issizlik sigortasi bir isyerinde calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve ye-
terliliginde olmasina ragmen, herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini
kaybeden sigortalilarin issiz kalmalari nedeniyle ugradiklari gelir kaybini belli
siire ve olclide karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren zorunlu bir

sigortadir.

issizlik sigortasi uygulamasi 4447
saylli Issizlik Sigortasi Kanunu’nun
ilgili maddelerinin yirurlige gir-
mesiyle 2000 yilinda baslamis ve ilk
issizlik sigortasi prim kesintisi 1 Ha-
ziran 2000'da yapilmistir.

issizlik sigortasi primlerinin toplan-
masindan Sosyal Glvenlik Kurumu
(SGK), diger her tirlu hizmet ve is-
lemlerin yapilmasindan ISKUR gb-
revli, yetkili ve sorumludur.

issizlik sigortasi primleri, 5510 sayi-
Ui Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu'nun 80 ve 82'inci
maddelerinde belirtilen prime esas

aylik briit kazancin, %1 oraninda si-
gortall, %2 oraninda isveren ve %1
oraninda da devlet payi olarak 6den-
mektedir.

Kanun geregi, kendi istek ve kusuru
disinda issiz kalan ve usuliine uy-
gun olarak Kuruma basvuranlardan;
hizmet akdinin sona ermesinden
onceki son 120 gin prim édeyerek
stirekli calismis olmak kaydiyla, son
g yil icerisinde 600 gilin prim &de-
yerek calismis olanlar 180 giin, 900
giin prim ddeyerek calismis olanlar
240 gln, 1080 giin prim 6deyerek
calismis olanlar 300 giin siire ile;

Yillar Basvuran Hak Eden Hak Etmeyen
2002 93.435 82.886 10.549
2003 143.457 130.283 13.174
2004 164.527 147.342 17.185
2005 208.387 186.581 21.806
2006 220.769 199.552 21.217
2007 246.584 221.351 25.233
2008 380.958 331.217 49.741
2009 597.508 472.198 125.310
2010 459.048 329.019 130.029
Toplam 2.514.673 2.100.429 414.244

)

« lssizlik 5deneginden,
o Saglik sigortasi hizmetlerinden,

o Danismanlik ve ise yerlestirme
hizmetlerinden,

o Mesleki egitim hizmetlerinden,

yararlanmaktadirlar.

ilk igsizlik édenegi 6demeleri 2002
yili Mart ayinda baslamis olup, issiz-
lik 6deneginden yararlanan kisi sa-
yisi ve 6demelere iliskin bilgiler Tab-
lo 27 ve Tablo 28'de gosterilmistir.

Tablo-27
issizlik Sigortasi
Odeme Bilgileri

Kaynak: ISKUR
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Tablo-28
Aylar itibariyle
issizlik Odenegi

Kaynak: ISKUR
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Tutari

i0 Alan

64.579 66.627 68.345 70.031 70.739 70.554 73.827 71.893 73.043 72.812 73.752

56.145

15.285.085  14.963.676  15.817.945 16.585.050  16.852.343  17.249.177  18.020.828  17.729.773  18.322.586  18.059.516  18.209.425

12.794.430

Tutari

i0 Alan

83.309 84.229 87.394 89.131 90.952 91.114 93.068 90.232 90.221 90.072 90.675

77.901

22.092.137  21.560.017  22.337.408  22.575.006 22.738.631 23.534.492 23.592.350 22.718.732  23.054.674  22.884.525 23.151.840

19.832.417

Tutan

i0 Alan

97.076 99.133 99.820 98.731 98.966 99.664 101.274 97.646 95.904 94.956 96.597

92.425

2006

Odeme

26.633.700  26.638.554  26.799.119  26.816.308  26.635.589  26.559.131  27.722.642  25.939.658  25.955.062  26.000.206  27.202.221

24.086.388

Tutan

i0 Alan

104.596 104.402 103.251 100.514 99.038 100.443 102.107 98.975 96.171 96.705 101.890

98.032

Odeme

2007

31.326.798  29.782.689  28.994.957  29.344.541  28.469.071  29.040.706  30.381.833  28.358.773  28.611.940 28.583.654  31.152.338

27.859.253

Tutari

i0 Alan

116.583 121.170 120.572 119.256 119.730 121.701 138.742 138.523 143.419 165.076 193.003

106.945

Odeme

2008

36.964.606  36.989.130  37.141.174  36.449.095  36.338.625  37.793.073  48.604.265  45.292.506  47.223.267 54.825.210  66.657.071

32.776.091

Tutari

i0 Alan

311.513 317.766 313.860 306.213 292.947 279.258 252.112 237.521 223.706 218.493

281.882

244.359

100.205.823 108.421.779 107.798.051 105.327.954 101.560.731  97.446.276  93.988.489  83.257.073  79.759.370  75.019.177  74.454.945

87.035.304

Tutan

i0 Alan

183.383 181.099 172.009 167.196 165.900 170.425

180.117

231.536 219.745 204.166 190.383

231.829

Odeme

2010

79.552.538  75.426.821  69.917.012  64.926.293  62.294.684  64.935.546  64.491.003  61.149.434  60.460.988  61.248.315  63.095.928

79.913.247

Tutari

issizlik Sigortasi Fonuna iliskin
olarak SGK tarafindan tahsilati
yapilarak fona aktarilan prim-
ler ve gecikme zamlari, Hazine
tarafindan aktarilan devlet payi,
isverenlerden alinan idari para ce-
zalari ve fonun degerlendirilmesi

sonucu elde edilen faiz gelirlerine
iliskin bilgiler Tablo 29'da goste-
rilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, Fo-
nun girisler toplami; 19 milyar 703
milyon TL isci ve isveren primi, 6
milyar 651 milyon TL Devlet Katkis,
15 milyon 622 bin TL idari Para Ce-
zasl, 441 milyon 647 bin TL Gecikme
Zammi, 203 bin TL Diger Gelirler,
192 milyon 610 bin TL lade Girisi,
33 milyar 599 milyon TL Faiz Geliri
olmak tizere toplam 60 milyar 605
milyon TL olarak gerceklesmistir.
issizlik Sigortasi Fonu toplam var-
g1, cikiglar toplami 14 milyar 666
milyon TL disildikten sonra 45
milyar 938 milyon TLdir.

Aralik 2010 sonu itibariyle toplam
fon varliginin; %28,06's1 iskonto-
lu tahvil, %65,86’s1 kuponlu tahvil,
%0,66's1 doviz cinsi tahvil, %3,74'U
mevduat, %1,68'i de doviz tevdiat
hesabindan olusmaktadir.

4447 sayil Kanuna eklenen gegici 6
nci madde ve yapilan degisiklikler ile
Fon'un mevcut nema gelirlerinden;
2008 yilinda 1.300.000.000 TL'nin,

GELIR VE GIDERLER (31 ARALIK 2010)

issizlik Sigortasi Primleri (isci ve Isveren Payi)

19.703.845.757,68

Devlet Pay

6.651.376.377,16

idari Para Cezalar

15.622.894,65

Gecikme Zammi

441.647.807,75

Diger Gelirler 203.532,08
jade Giris 192.610.049,11
Faiz Gelirleri 33.599.828.710,00

Girisler Toplami

60.605.135.128,42

Fon Giderleri 14.661.871.536,66
iade Cikis 4.384.420,57
Cikislar Toplami 14.666.255.957,23

Toplam Fon Varligi(*)

45.938.879.171,19

(%) Toplam Fon Varligina 4857 sayili Is Kanunu ile olusturulan Ucret Garanti Fonu da dahildir.

2009 ve 2010 yillarinda dortte Ggli-
niin, 2011 ve 2012 yillarinda dortte
birinin Glineydogu Anadolu Projesi
kapsamindaki yatinmlar oncelikli
olmak Uzere ekonomik kalkinma
ve sosyal gelismeye yodnelik altyapi
yatinmlarinin finansmani icin kulla-
nilmasi hikiim altina alinmistir. Bu
kapsamda; issizlik sigortasi fonun-
dan 2008 yilinda 1.300.000.000 TL,
2009 yilinda 4.206.890.343,89 TL,
2010 yiinda 3.695.830.449,78 TL
Hazine Mistesarligi hesaplarina ak-
tarilmistir.

Fonun denetimi Sayistay tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica, Fonun ge-
lir ve giderleri Ucer aylik dénemler
halinde yeminli mali misavirlerce
denetlenmekte ve denetim raporla-
rinin sonuglarl Resmi Gazete'de ve
Kurumun internet sitesinde yayin-
lanmaktadir.

issizlik Sigortasi Fonu calismalari
hakkinda kamuoyunu bilgilendir-
mek ve Fon Yonetiminde seffafligi

saglamak amaciyla, her ay “issizlik
Sigortasi Fonu Aylik Basin Blilteni
yayinlanmaktadir. issizlik sigortas
ile ilgili agiklayici bilgiler, Kurumun
internet adresinde ayrica yayinlan-
maktadir.

@ Kuponlu Tahvil %65.86
iskontolu Tahvil %28.06

@ DTH*%1.68

@ Mevduat %3.74

@ Doviz Cinsi Tahvil 90.66

* TL Karsiligi

Tablo-29
issizlik Sigortasi
Fonu Gelir-Gider
Tablosu (TL)

Kaynak: [SKUR

——— Grafik-5
Fon Portfylinin
Yatinm Araclari
itibariyle Dagiimi
~ (31.12.2010)
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4447 sayll issizlik Sigortasi Kanununun ek 1 inci maddesi geregince, ani-
lan kanuna gore sigortali sayilan kisileri hizmet akdine tabi olarak ¢alistiran
isverenin konkordato ilan etmesi, isveren icin aciz vesikasi alinmasi, iflasi
veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile isverenin 6deme giicligiine diistigi

hallerde gegerli olmak (zere, isci-
lerin is iliskisinden kaynaklanan (¢
ayllk odenmeyen Ucret alacaklari,
iscinin, isverenin ddeme gugligi-
ne diismesinden 6nceki son bir yil
icinde ayni isyerinde calismis olma-
si kosulu esas alinarak temel Ucret
Gzerinden ve 5510 sayili Sosyal Si-
gortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nun 82 nci maddesi uyarin-
ca belirlenen kazang Ust sinirini as-

Tablo-30
Ucret Garanti Fonu
Odemeleri

2005 2006 2007

mayacak sekilde bagvuru tarihinden
itibaren 30 giin icerisinde 6denmek-
tedir.

SGK tarafindan tahsilati yapilarak,
issizlik Sigortasi Fonu'na aktarilan
primler Gzerinden isveren payi ola-
rak hesaplanan miktarin yizde biri,
Adustos 2003 tarihinden itibaren
olusturulan Ucret Garanti Fonu'na
aktarilmaktadir.  Ucret  Garanti
Fonu, igsizlik Sigortasl Fonu icin-

2008

de degerlendirilmekte olup Fon'un
31.12.2010 tarihi itibariyle varligi,
o6demeler toplami 54.340.214,39 TL
disiildikten sonra 123.134.209,73
TLdir.

Subat 2005- Aralik 2010 tarihleri
arasinda Ucret Garanti Fonu kap-
saminda 30.729 kisiye 6deme ya-
pilmistir. Ucret Garanti Fonu'ndan
yapilan 6demelere iligkin tablo asa-
gidadr.

2009 2010

Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme Odeme Kisi Odeme
Aylar Kisi Sayisi
Sayisi Miktari Sayisi Miktari Sayisi Miktari Sayisi Miktari INEN Sayisi Miktari

Ocak 168 176.904 7.419 34.101 52.240 1.548.555
Subat 3 1.013 184 307.058 74 113.424 61 69.293 19 37.932 980 1.736.823
Mart 8 5.139 26 53.134 657 1.428.279 35 49.846 784 1.288.116 832 1.409.348
Nisan 20 135.708 57 137.583 305 472.397 18 24.918 978 1.563.771 2.841 4.775.755
Mayis 159 321.901 78 125.313 42 50.139 25 54.239 1.812 2.980.592 3.464 3.779.899
Haziran 10 36.510 44 115.851 44 69.296 12 19.248 1.303 2.496.451 377 739.016
Temmuz 165 857.091 29 54.633 184 290.634 88 98.456 1.543 2.735.093 1.167  2.507.789
Adustos 258 471.141 300 285.851 358 472.619 342 389.553 1.823 3.379.074 642 1.281.262
Eylat 251 647.449 48 68.467 160 217.183 162 257.689 2.155 5.242.508 576 1.894.765
Ekim 254 605.861 87 177.274 245 272.279 34 35.588 569 761.241 609 1.201.200
Kasim 34 117.831 84 92.494 144 205.215 4 3.267 743 818.577 194 493.933
Aralik 107 152.687 29 46.427 4 3.252 10 35.609 596 982.940 294 701.010
Toplam 1.269 3.352.331 1.134 1.640.990 2.223 3.602.134 827 1.071.807 12.371 22.338.534 12.905  22.069.355

Kaynak: ISKUR

|

4447 saylli Issizlik Sigortasi Kanunu'na gére sigortali sayilan kisileri hizmet
akdine tabi olarak calistiran isverenin, genel ekonomik kriz veya zorlayici
sebeplerle isyerindeki haftalik ¢alisma siirelerini gegici olarak énemli dl-
¢lde azaltmasi veya isyerinde faaliyeti tamamen veya kismen gecici olarak

durdurmasi hallerinde, isverenin basvurusunun Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi is Miifettislerince de uygun bu-
lunmast kosuluyla iscilere calistinilmadiklar siire icin issizlik
Sigortasi Fonu'ndan kisa calisma 6denegi 6denir.

Kisa calisma siresi, zorlayici sebebin devami siiresini ve
herhalde i ayl asamaz. iscinin kisa calisma ddenegine hak
kazanabilmesi icin, calisma siireleri ve issizlik sigortasi
primi 6deme giin sayisi bakimindan issizlik 6denegine
hak kazanma sartlarini yerine getirmesi gerekir.

4447 sayli Issizlik Sigortasi Kanunu'na eklenen Gegici 8 inci
madde ile; 2008 ve 2009 yillarinda kisa ¢alisma icin yapilan
basvurulara miinhasir olmak Gzere, kisa calisma icin 6n-
gorilen azami (¢ aylik slrenin, alti ay olarak uygulanacagi;
kisa calisma ddenegdi miktarinin %50 oraninda artirilarak
6denecedi ve kisa calisma ddenedi olarak yapilan 6deme-
lerin, baslangicta belirlenen issizlik 6denegi siiresinden dii-
stlmeyecegi hitkkiim altina alinmistir. Kisa ¢alisma siiresinin
alt ay daha uzatilmasina ise Bakanlar Kurulu yetkili kilin-
mistir. 2009/15129 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile 6denek
miktari ayni kalmak kaydiyla yararlanma siiresi 31 Aralik
2009 tarihinden 6nceki basvurular iin 6 ay daha uzatilmistir.
5951 sayili Kanunla kisa calisma ddeneginden yararlanma
kosullari 2010 yilini da kapsayacak sekilde genisletilmistir.
11.03.2010 tarihli ve 27518 sayilli Resmi Gazete'de yayim-
lanan 2010/180 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 4447 sayil
issizlik Sigortasi Kanunu'nun gecici 8 inci maddesinde be-
lirtilen esaslar gercevesinde, 2010 yilinda kisa ¢alisma yap-
mak Uzere ilk defa bagvuran igyerleri ile 22/6/2009 tarihli ve
2009/15129 sayili Bakanlar Kurulu Karari'ndan alti ay siirey-
le yararlanmayan isyerleri icin 6 ay daha uzatmistir.

Yillara gore kisa calisma 6demesi yapilan kisi sayisi ve dde-
me miktari yandaki tabloda gosterilmektedir:

) » ) ] Tablo-31
DONEMLER KISI SAYISI ODEME MIKTARI (TL) Kisa Calisma
2005 21 10.566,00 Odeneéi
2006 217 64.398,01
2007 40 22.051,13
2008 650 70.639,73
Ocak 2009 651 491.729,48
Subat 2009 6.935 1.678.574,96
Mart 2009 27.491 12.396.559,39
Nisan 2009 46.727 18.217.294,80
Mayis 2009 66.405 24.348.339,09
Haziran 2009 82.439 23.925.294,11
Temmuz 2009 53.734 15.539.249,31
Agustos 2009 47.176 13.691.438,77
Eylil 2009 52.301 14.802.259,11
Ekim 2009 45.105 13.477.416,22
Kasim 2009 40.378 12.285.646,02
Aralik 2009 38.911 11.652.459,43
2009 YILI - 162.506.260,69
Ocak 2010 32.760 10.227.164,68
Subat 2010 28.500 8.297.799,83
Mart 2010 23514 6.130.775,30
Nisan 2010 12.954 3.574.533,00
Mayis 2010 7.365 2.478.710,58
Haziran 2010 3.797 1.401.269,52
Temmuz 2010 6.153 2.091.382,33
Agustos 2010 5.905 2.186.308,96
Eylil 2010 3.851 1.083.401,17
Ekim 2010 3.152 757.379,71
Kasim 2010 1.213 351.398,53
Aralik 2010 1.269 564.232,17
2010 YILI - 39.144.350,07  Kaynak: [SKUR




iSKUR
2010 Yili
Faaliyet Raporu

Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

1.4.4. is Kaybi Tazminati ve Diger Hizmetler

Ozellestirme uygulamalarina iliskin 4046 sayili Kanun geregince; dzellestir-
me kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler harig) bir hizmet akdine dayali
olarak lcret karsiligi calisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanma-
s1, Ozellestirilmesi, kigiltilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen

durdurulmasi, sireli veya siiresiz
kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri
nedeniyle, hizmet akitleri, tabi ol-
duklar is kanunlari ve toplu is s6z-
lesmeleri geregince tazminata hak
kazanacak sekilde sona erenlere;
kanunlardan ve yirirliikteki toplu is
sozlesmelerinden dogan tazminat-
lari disinda;

is kaybi tazminati 6denmesi,

Yeni bir is bulma,

Meslek gelistirme,edindirme ve

yetistirme egitimi verilmesi,

Sosyal givenlik kuruluslar ke-

sintilerinin hak sahipleri adina

ilgili kurumlara yatirilmasi,
islemlerinin  yiiriitilmesinden iS-
KUR gorevli, yetkili ve sorumlu ki-
linmustir.

Tablo-32

is Kaybi Tazminati ve
Sigorta Primi
Odemeleri

Kaynak: ISKUR

4046 sayili Kanuna gore, ozellestiri-
len isyerinde hizmet akdi kesintisiz
en az;

550 giin devam edenler 90 giin,

1.100 giin devam edenler 120
gin,

1.650 giin devam edenler 180

gun,
2.200 giin devam edenler 240
gun,

is kaybi tazminati almaya hak ka-
zanmaktadir.

Ozellestirme nedeniyle isine son ve-
rilenlerin is kaybi tazminatina hak
kazanabilmeleri icin, hizmet akdi-
nin sona erdigi tarihten itibaren en
ge¢ 30 giin icinde en yakin Kuru-

is Kaybi Tazminati ve Sigorta Primi Odemeleri

mumuz birimine basvurmalari ge-
rekmektedir.

21.07.2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 5398 sayili Kanunla,
4046 sayili Ozellestirme Uygulama-
lari Hakkinda Kanunun 21 inci mad-
desinde degisiklik yapilarak, is kaybi
tazminatinin giinlik net asgari icre-
tin iki kati olarak tespit edilmistir.

is kaybi tazminati dendigi siire ice-
risinde Kurumumuz, hak sahipleri
adina sosyal giivenlik primlerini ilgili
kuruluslara yatirmaktadir. Boylece
hak sahipleri sosyal givenlik kuru-
luslari ile iliskisini strdlrebilmek-
tedir.

is kaybi tazminatina iliskin bilgiler
Tablo 32'de gosterilmistir.

Odeme Miktari

Ocak-Aralik/2010 Déneminde Yapilan is Kaybi Tazmi-

nati ve Sigorta Primi Odemeleri

66.997.308,43

Mart 1995 — Aralik 2010 Aylari Arasinda Yapilan is

Kaybi Tazminati ve Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

175.818.382,98

1.5. Dis iliskiler Dairesi Baskanlig
1.5.1. AB’ye Katiim Miizakereleri

“Ulusal Program” ve “Miizakere Cerceve Belgesi” baglaminda Kurumumuzca izlenen ve koordine edilen miizake-
re calismalarinin teknik agidan desteklenebilmesi amaciyla, Kurumun faaliyet alanina giren miizakere fasillarin-
daki gelismeler 2010 yilinda da izlenmis, bunlara iliskin goris olusturulmus ve cagrili olunan yurtici ve yurtdisi

toplantilara katiim saglanmistir.

1.5.2. Projeler

1.5.2.1. Aktif istihdam
Tedbirleri ve Yerel Diizeyde
ISKUR’a Destek Projesi
(AIPP-I1)

2006 yili AB Mali isbirligi Programla-
mas! kapsaminda gelistirilen proje,
Aktif isgiicli Programlari Projesi'nin
(AIPP-1) gelistirilmis bir devami ni-
teliginde olup, Ulkenin daha sinirli
bir alaninda uygulanmistir.

AIPP-I kapsaminda elde edilen
deneyimlerin Uzerine insa edilen
proje, basarili uygulamalarin yay-
ginlastinlmasi, iISKUR'un kurumsal
kapasitesinin artirilmasi ve 28 ilde
yerel istihdami artirmaya yonelik
faaliyetlerin desteklenmesi konula-
rina odaklanmistir. Projenin genel
amaci, hedef grup olarak belirlenen
genglerin ve kadinlarin istihdama
girislerini desteklemektir. Projenin
6zel amaci ise, ISKUR'un dzellikle
yerel diizeyde daha etkin istihdam
hizmeti sunmasini saglamak ve aktif
istihdam tedbirleri iceren hibe plani
uygulamaktir.

Projenin toplam biitgesi 20 Mil-
yon Avro olup, bu tutarin 16 Mil-
yon Avro’su hibe planina, 4 Milyon
Avro'su kurumsal gelisime (teknik
yardim olarak) tahsis edilmistir. Hi-

beye ayrilan 16 Milyon Avro’nun 4
Milyon Avro'su T.C. Hikimeti kat-
kisi, 12 Milyon Avro'su da Avrupa
Komisyonu katkisidir.

Kurumsal gelisim bileseni kapsa-
minda, AiPP-I'in siirdirilebilirligini
de saglayacak bicimde, pilot ofis ve
model ofislerimizde (insa edilen, ye-
nilenen ofisler) kurumsal kapasite
artirma ¢alismalarina devam edil-
mistir. Bu bilesenin hedef kitlesi,

Kurumun operasyonel perfor-

mansindan sorumlu il Miidiir-
likleri ile ISKUR Genel Miidiir-
ligi’'ndeki Ust diizey ydnetici
personel,

il Midirliiklerinde istihdam
hizmetleri veren 6n biiro ele-
manlari,

Ulusal ve yerel diizeyde sosyal
taraflardr.

ikinci bilesen, aktif istihdam tedbir-
lerinin uygulanmasini iceren bir hibe
plani uygulanmasidir. S6z konusu
hibe plani kapsaminda cikilan tek-
lif cagrisi sonucunda 28 ilden gelen
hibe teklifleri degerlendirilmis, 25
ilde kadinlarin ve genglerin istihdam
edilebilirligini artirmak {izere 101
hibe projesi uygulanmaya hak ka-
zanmig, g ilden gelen teklifler ise
uygulanmaya uygun gorilmemistir.

I o

AIPP-I'nin

genel amaci,

hedef grup olarak
belirlenen genclerin
ve kadinlarin
Istihdama girislerini

desteklemexktir.

1 iISKUR
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Kadinlara ve Genglere Yeni Firsatlar
olarak adlandirilan “Aktif istihdam
Tedbirleri Bileseni” kapsamindaki
101 projenin uygulanmasina Kasim
2008 sonunda baslanmis olup, tim
proje uygulamalari Subat 2010 sonu
itibariyle tamamlanmistir. Bu proje-
lerden, 5.959'u erkek, 4.734'0 kadin
olmak tizere toplam 10.693 kisi fay-
dalanmistir.

2008 yili AB Mali Isbirligi Program-
lamasi kapsaminda iSKUR tarafin-
dan “Kamu Istihdam Hizmetlerinin
Gelistirilmesi” operasyonu gelis-
tirilmistir. Avrupa Komisyonu ile
Ulkemizin ortaklasa finanse ettigi
s6z konusu operasyonun amacl
ISKUR'un, CSGB'nin, il istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullarinin ve sos-
yal taraflarin istihdam hizmetlerinin
kalitesinin ve etkinliginin gelistiril-
mesi amaciyla idari kapasitelerini
guclendirmektir.

Bu dogrultuda, ISKUR il Mudiir-
liklerinin, daha iyi kamu istihdam
hizmeti saglama ve isgiicli piyasasi
politikalari planlama ve uygulama
konusunda kurumsal kapasiteleri-
nin artirilmasi, pilot ve model ofis-
lerin bulundugu illerdeki il Mesleki
Egitim ve istihdam Kurullarinin ka-
pasitesinin gelistirilmesi, pilot ve
model ofislerde is arayanlar, cali-
sanlar ve 6grenciler icin meslek da-
nisma hizmetlerinin gelistirilmesi,
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e-ISKUR uygulamalarini yiiriitmek
amaciyla il midurliklerinin kapasi-
telerinin artirilmasi ve ISKUR'un ana
hizmet saglayici olarak taniniriginin
artirilmasi hedeflenmektedir.

S6z konusu operasyonun baslica
faaliyetlerinden biri Kurumun tasra
teskilatinda “Model Ofis Kavrami'nin
yayginlastirilmasidir. Kuruma bas-
vuran issizlere, is arayan genglere,
ozurlllere, eski hukimlilere ve
isverenlere AB standartlarinda bir
istihdam hizmeti sunabilmek igin
ISKUR hizmet birimleri modernize
edilerek bunlarin fiziksel alt yapilari
gelistirilmektedir. “Kamu istihdam
Hizmetlerinin Gelistirilmesi” ope-
rasyonu kapsaminda “Model Ofis
Kavrami’'nin  yayginlastirilacagr il-
lerde, hizmet birimlerinin fiziksel
kosullarinin iyilestirilmesi planlan-
maktadir.

2002 ve 2006 yii AB Mali isbirli-
gi Programlamasi kapsamindaki
projelerde cesitli illerde gelistirilip
uygulama calismalar baslatilan
“Model Ofis Kavrami” operasyonu
kapsaminda, Model Ofislerin 30
ilde yayginlastirilarak uygulamaya
gecirilmesi planlanmaktadir. Geriye
kalan 13 ilde, daha dnceki projeler
kapsaminda “Model Ofis Kavrami”
hayata gecmistir.

Bu dogrultuda teknik danismanlik
hizmeti satin alinmasini 6ngéren ku-
rumsal gelisim bileseni kapsaminda
2009 yiinin sonunda cikilan ihale ne-
ticesinde, ihaleyi kazanan firma ile

Merkezi Finans ihale Birimi arasin-
da 22.12.2010 tarihinde sozlesme
imzalanmis olup, operasyon hayata
gegirilmistir. 2010 yilinda hayata ge-
cirilen operasyonun 30 ay siirmesi
ve Genel Mudurlik ile birlikte 43 il
mudurligiunde (NUTS Il diizeyindeki
iller) yuritulmesi planlanmaktadir.

IPA 2008 yili programlamasi kapsa-
minda, 12 NUTS Il bélgesinde (15 ca-
zibe merkezi ve onlarin art alanlarin-
da) uygulanacak olan Operasyonun
amaci; genglere uygulanacak aktif
isglicti programlart ile, genglerin is-
tihdam edilebilirliklerinin artirilma-
sidir. Operasyon ile, her ilin isgicl
piyasasi kosullar degerlendirilerek
belirlenen mesleklerde girisimcilik
egitimleri diizenlenmesi ve genclere
kendi islerini kurmalarina yonelik
rehberlik ve danismanlik hizmetle-
rinin verilmesi, genclerin okuldan is
hayatina gegislerini kolaylastiracak
olanaklarin (staj, rehberlik vb.) arti-
rilmasi, mesleki yeterliliklerinin ar-
tirilmasi ve giraklik programlarindan
yararlananlarin sayisinin artirilmasi
ongorilmektedir. Suresi 24 ay ola-
rak belirlenen operasyonun toplam
bltcesi, %85'i Avrupa Komisyonu
ve %15'i Turkiye Cumhuriyeti butce-
sinden karsilanmak tizere 27 milyon
243 bin Avro’dur. Bu tutarin 25 mil-
yon 243 bin Avro’su hibe bilesenine,
2 milyon Avro’su ise teknik yardim
bilesenine ayrilmistir.

Operasyonun hedef grubu, egitim
seviyesine bakilmaksizin 15-29 yas
arasindaki genglerden olusmaktadir.

Projenin hibe bileseni kapsamin-
da, 2009 son ceyredinde baslayan
degerlendirme sireci 2010 yilinin
tclincli ceyreginde tamamlanmustir.
Toplam 128 proje teklifi hibe almaya
hak kazanmis olup, hibe faydalani-
cilari ile sdzlesme makami arasinda
sozlesmeler 2010 yilinin son ceyre-
ginde imzalanmistir. Hibe projeleri-
nin uygulamasi devam etmektedir.

Operasyonun teknik yardim bilese-
ni kapsaminda 05 Ekim 2009 tarihi
itibariyle baslayan degerlendirme
slireci sonunda, kisa listeye giren
8 firma 2010 yili son ceyredinde
aciklanmistir. Degerlendirme siire-
ci halen devam etmekte ve sirecin
2017'in ilk yarisinda sonuglanmasi
beklenmektedir.

GID Operasyonunun devami niteli-
ginde olan Geng istihdaminin Des-
teklenmesi 1l (GIiD) Operasyonu,
IPA 2010 yili programlamasi kap-
saminda yaritilmektedir.  Calis-
malarina Haziran 2010'da baslanan
ve programlama asamasi devam
eden operasyonun toplam biitcesi-
nin yaklasik 26 milyon Avro olmasi
planlanmakta olup, bunun 15 milyon
Avro’su hibe, 11 milyon Avro'su tek-
nik yardim bilesenleri icin ayrilmistir.

Diger operasyonlardan farkli ola-
rak hem teknik yardim hem de hibe
bilesenleri kapsaminda planlanan
faaliyetler, sektorel yatinmlar baz
alinarak kurgulanmustir.

2010 yilinda Operasyon Tanimlama
Belgesi hazirlanmis olup, 2010 Ara-
Lk ay1 sonunda AB Turkiye Delegas-
yonuna gonderilmistir. Taslak belge
ile ilgili olarak Delegasyonun yo-
rumlari beklenmektedir. Halen Ope-
rasyona iliskin Gorev Tanimi (TOR)
ve Hibe Rehberi yazim calismalari
devam etmektedir.

IPA 2009 yii programlamasi kap-
saminda, 12 NUTS Il bélgesinde (15
cazibe merkezi ve onlarin art alan-
larinda) ve ulusal diizeyde uygula-
nacak olan operasyonun amaci, 6zel
itina gosterilmesi gereken kisilerin
istihdam edilebilirliginin artirilmasi,
isglicil piyasasina erisimlerinin ko-
laylastirilmasi ve isgiicli piyasasina
girislerinin oniinde yer alan engel-
lerin ortadan kaldirilmasi, isglci
piyasasl ve sosyal koruma alanla-
rindaki kurumlar ve mekanizmalar
arasinda daha iyi bir isleyis ve ko-
ordinasyonun saglanmasidir. Siiresi
30 ay olarak belirlenen operasyonun
bitcesi konusunda goriismeler de-
vam etmektedir. Operasyon Koor-
dinasyon Birimi(OKB) olusturulmus
olup, ilgili tim dokumanlar (Operas-
yonel Tanimlama Belgesi (OTB) ve

Operasyon Gorev Tanimi(TOR)) OKB
tarafindan hazirlanmaktadir.

ISKUR-ILO isbirligi ile baslatilan
projenin gerekgesi, Turkiye'de ka-
dinlarin isgictine katilim oranlarinin
distk, issizlik oranlarinin yiiksek ol-
masidir. Projenin amaci il diizeyinde
ISKUR personelinin ve sosyal ortak-
larin kapasitesini gelistirmek, kadin
istihdami ile ilgili konularda top-
lumsal cinsiyet duyarliligi olan yak-
lasimlarin i¢sellestirilmesine kat-
ki saglamak, pilot illerde kadinlar
aktif isglicii programlarina yonlen-
direrek kadin istihdaminin artisina
katkida bulunmak ve istihdamda
toplumsal cinsiyet esitliginin gelisti-
rilmesinde diger iller igin bir model
olusturmaktir.

Proje, pilot il olarak secilen Ankara,
Konya ve Gaziantep illerinde, 18-29
yas arasi kadinlara yonelik olarak
2009 yii Ocak ayinda uygulanma-
ya baslanmis olup, projenin sire-
si 15 ay olarak belirlenmistir. I1LO
tarafindan finanse edilen Projenin
bltcesi yaklasik 400.000 Amerikan
Dolarrdrr.

Projenin, kurumsal gelisme ve dog-
rudan yardim olmak tizere iki bilese-
ni bulunmaktadir. Kurumsal gelisme
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ile ISKUR, ilgili bakanliklar ve sosyal
ortaklar kadin istihdaminin yaygin-
lastirilmasina katkida bulunacak bil-
gi, teknik diizey ve ortaklik becerile-
rini gelistirmek Uzere teknik destek
saglanmistir. Ayrica bu bilesen kap-
saminda, kadin istihdami stratejile-
ri, il eylem planlari ile i¢sellestirilip
o6zel olarak kadinlarin istihdama ve
isglicii piyasasina girislerine yone-
lik Aktif isglicti Piyasasi Politikalari,
ILO'nun da destegiyle ISKUR tarafin-
dan uygulanmustir.

Dogrudan yardim bileseni gerceve-
sinde ise, proje illerindeki kadinlara,
isglicli piyasasinin gesitli sektorleri-
ne girebilmeleri icin gerekli bilgi, be-
ceri ve tutumlari kazandirmak ama-
ciyla dogrudan destek saglanmistir.

Proje cercevesinde, Tirkiye'de ilk
kez mesleki egitim kurslarina “ka-
dinin insan haklari moduli” eklen-
mis olup, mesleki egitim kurslarina
katilan 746 kadinin 731'ine “kadinin
insan haklar egitimi” (KIHEP) veril-
mistir. Proje cercevesinde 112 ka-
din girisimcilik egitimlerine ve 86'si
kadin olmak uzere toplam 162 kisi
is arama teknikleri seminerlerine
katilmistir. Toplamda 944 kadin pro-
je kapsaminda dizenlenen etkin-
liklerden faydalanmistir. Ankara'da
462, Konya'da 120 ve Gaziantep'te
164 kisi olmak Uzere toplamda 746
kadinin mesleki egitim kurslarina

katildigi proje kapsaminda, 13 farkl
meslek dalinda egitim verilmistir.

2010 yilt Mart ayi iginde projenin uy-
gulandigi illerde kapanis toplantilari
gerceklestirilmistir.

Kurumun kadinlarin istihdama ka-
tilimini artirmaya yonelik stratejiler
gelistirme kapasitesini glclendir-
mek, isgiicli piyasasinda toplumsal
cinsiyet esitligi temelinde kadin is-
tihdaminin artirilmasi amaciyla bir
eylem ve strateji belgesi hazirlamak
ve personelin bu konudaki duyar-
Lbigini artirmak icin “Kadin Istihda-
minin Arttirilmasina Yonelik Strateji
Gelistirme Projesi” uygulanmistir.

Projenin biitiin finansmani ingiltere
Disisleri Bakanligi tarafindan karsi-
lanmis, British Council ve ISKUR'un
katki ve isbirligi ile yuratilmastdr.

Proje ciktilari 25 Subat 2010 tarihin-
de yapilan genis katiimli bir toplanti
ile ilgili tim taraflarla paylasilmis
ve hazirlanan ‘“isgiici Piyasasinda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi El Kita-
bi" ve “Stratejik Plan ve Eylem Plani
Onerisi” Kurumun internet sitesinde
yayinlanarak tim calisanlara dagitil-
migtir.

2 No'lu iscilerin Serbest Dolasimi
Fasli ile ilgili olarak; 11-12 Ekim
2010 tarihinde “Avrupa'da iscilerin
Serbest Dolasimini Tesvik Araci Ola-
rak Eures” konulu bir calistay di-
zenlenmistir.

Finansmani Avrupa Komisyonu ta-
rafindan karsilanan calistaya kati-
lan AB (ye Ulkelerinin uzmanlari ile
tam UGyelik ve katiim miizakereleri
cercevesinde, bilgi ve tecriibe pay-
lasimi yaninda siyasi ve ekonomik
kriterleri uygulamaya ve kurumsal
kapasitenin artirilmasina destek ve-
recek sonuclarin alinmasina yonelik
grup calismalari yapilmistir. TAIEX
kapsaminda dizenlenen calistayin
ciktilari Kurumun internet sitesinde
yayinlanarak tim personelin bilgisi-
ne sunulmustur.

1.6. Teftis Kurulu
Baskanligi

Kurum birimlerinin her tarld is ve
islemleri ile ilgili olarak teftis, ince-
leme, sorusturma islerini ylritmek,
kamu ve ozel isyerlerinde Kurum
calismalari ile ilgili inceleme yap-
mak, kayit, evrak ve islemleri teftis
etmek, Kurumun hizmet ve faali-
yetlerinin iyilestirilmesine yonelik
onerilerde bulunmakla gorevli olan
Teftis Kurulu Baskanligi'nin 2010 yi-
linda yuritmis oldugu inceleme ve
sorusturmalara iligkin bilgiler Tablo
33'te verilmistir.

Teftis Kurulu Baskanliginca, birim
bazinda tamamlanmis olan incele-
me programlari sonucu diizenlenen
raporlara iligkin bilgiler Tablo 34'te
verilmistir.

Teftis Kurulu Bagkanlgr'na, 2010
yilinda intikal eden inceleme/sorus-
turmalarin konu basliklarina gdre
dagiimina iliskin bilgiler ile kisa ¢a-
lisma islemleri ve issizlik sigortasi
islemlerine iliskin ihbar ve sikayet-
lerin dagiimi Tablo 35-36'da veril-
mektedir.

INCELEME / SORUSTURMA SAYI

2009 Yilindan Devreden Dosya 35
2010 Yilinda intikal Eden Dosya 154
TOPLAM 189
Tamamlanan Goérev 167
Devam Eden Gérev 22
Sorusturma Raporu Diizenlenen Dosya n
inceleme Raporu Diizenlenen Dosya 148
Rapor Diizenlenmesine Gerek Goriilmeyen Dosya 8

Adli Yonu Bulunmasi Nedeniyle Hukuk
Miisavirligine intikal Ettirilen Dosya

il ve Sube Miidurlikleri 1

1

inceleme ve Rehberlik, Issizlik, Kisa Calisma 1

inceleme ve Rehberlik, Issizlik 2

issizlik 3

Kisa Calisma 5
Diger inceleme Raporlari 1

Kilik Kiyafet Yonetmeligi 1
TOPLAM 12
issizlik Sigortasi 72
Kisa Calisma 28
Kurs 21
Kurum igi inceleme / Sorugturma 18
istihdam 5
Ucret Garanti Fonu 4
0iB 4
is kaybi Tazminati 1
idari Para Cezasl 1
TOPLAM 154
Kisa Calisma islemleri ile ilgili ihbar ve Sikayetler 28

incelemesi Sone Eren 25 89,3

incelemesi Devam Eden 3 10,7
inceleme Sonucunda Siibut Bulan 19 67,9
inceleme Sonucunda Asilsiz Cikan 6 32,1
issizlik Sigortasi Islemleri ile ilgili ihbar ve Sikayetler 72

incelemesi Sone Eren 72 100,0

incelemesi Devam Eden 0 0,0
inceleme Sonucunda Siibut Bulan 56 77,8
inceleme Sonucunda Asilsiz Cikan 16 22,2
TOPLAM 100

Tablo-33
inceleme /
Sorusturma Sayilari

Kaynak: ISKUR

Tablo-34

inceleme Programlari
Sonucu Diizenlenen
Rapor Sayisi

Kaynak: ISKUR

Tablo-35

2010 Yilinda intikal
Eden inceleme/
Sorusturmalarin Konu
Basliklarina Gore
Dagilimi

Kaynak: ISKUR

Tablo-36

Kisa Calisma islemleri
ile Issizlik Sigortasi
islemlerine iliskin
ihbar ve Sikayetlerin
Dagilimi

Kaynak: ISKUR
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1.7. Hukuk Miisavirligi

05.02.2010 tarih ve 27484 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirliige giren “Amme Alacak-
larinin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” un
4447 saylli issizlik Sigortasi Kanunu'yla ilgili degisikliklerin yer aldigi 5, 6 ve 7. maddeleri ile,
4904 sayili Tiirkiye is Kurumu Kanunu'yla ilgili degisikliklerin yer aldigi 9. maddesine yénelik

calismalar yapilmistir.

2010/660 sayili istihdam ve Mes-
leki Egitim iliskisinin Giiclendiril-
mesi Eylem Plani Hakkinda Karar
15.07.2010 tarih ve 27642 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yii-
rurlige girmistir.

Turkiye Is Kurumu Genel Miidir-
Ligl Personeline 2010 Yilinda Yap-
tinlacak Fazla Calismaya iliskin
01.03.2010 tarih ve 2010/191 sayili
Kararname yayimlanmistir.

4447  sayli  issizlik  Sigortasi
Kanunu'nun Gegici 8. Maddesin-
de Belirtilen Esaslar Cercevesinde
2010 Yiinda Kisa Calisma Siiresinin
Alti Ay Uzatilmasi Hakkinda Karar
01.03.2010 tarih ve 24518 sayli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yii-
rurlge girmistir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarindaki
Gegici Mahiyetteki isleri Yiritmek
Uzere Gegici Personel istihdami ve
Bu Personele Odenecek Ucretler
Hakkinda Karar 04.02.2010 tarih ve
27483 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yarirlige girmistir.
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Memurlara Yapilacak Giyecek Yardi-
mi Yonetmeliginde Degisiklik Yapil-
masina Dair Yonetmelik 29.06.2010
tarih ve 27626 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlige girmistir.

Tasinir Mal Yonetmeliginde Degi-
siklik Yapilmasina Dair Yonetme-
lik 19.06.2010 tarih ve 27616 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yi-
rirlige girmistir.

Tarmda Is Araciligi  Yonetmeligi
27.05.2010 tarih ve 27593 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yi-
rirlige girmistir.

Kamu idarelerinin Denetim Eleman-
larinca Yapilacak Tespitler Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik 17.04.2010 tarih ve
27555 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yurirlige girmistir.

Yurticinde ise Yerlestirme Hizmet-
leri Hakkinda Yonetmelikte Degi-
siklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
10.04.2010 tarih ve 27548 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yi-
rirlige girmistir.

Tirkiye is Kurumu isgiicii Uyum
Hizmetleri Yonetmeliginde Degi-
siklik Yapilmasina Dair Yonetme-
lik 07.01.2010 tarih ve 27455 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yi-
rarliige girmistir.

Oziirliliik Olgiitd, Siniflandirmasi ve
Oziirlilere Verilecek Saglik Kuru-
lu Raporlari Hakkinda Yonetmelik
16.12.2010 tarih ve 27787 (Miiker-
rer) sayillil Resmi Gazete'de yayimla-
narak ylrurlige girmistir.

Tiirkiye is Kurumu istihdam ve Mes-
lek Uzmanligi ile Uzman Yardimciligi
Atama, Gorev ve Calisma Yonet-
meliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik 28.09.2010 tarih ve
27713 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yirdrlige girmistir.

4904 sayli Turkiye is Kurumu
Kanunu'nun 20. Maddesine ve 4857
sayili Is Kanununun 108. Maddesine
istinaden Uygulanacak Para Ceza-
lari Hakkinda Tebligin Degistirilme-
sine Dair Teblig 28.07.2010 tarih ve
27655 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yurarlige girmistir.

2009 yiindan devreden 414 dava
dosyasi ile 2010 yilinda acilan
1.069 hukuk davasi olmak lzere
2010 yilinda toplam 1.483 dava
dosyasi takip edilmistir. S6z ko-
nusu davalardan 541 adedi sonug-
lanmis olup, 942 adedi ise derdest
bulunmaktadir.

2009 yiindan devreden 2.299 adet
dava dosyasi ile 2010 yilinda acilan
228 hukuk davasi olmak Uzere top-
lam 2.527 dava dosyasi takip edil-
mistir. S6z konusu davalardan 359
adedi sonucglanmis olup, 2.114 adedi
ise derdest bulunmaktadir.

2010 yiinda toplam 376 adet dava
acilmis olup bu davalar 2009 yilin-
dan devreden 16 dava dosyasi ile
birlikte takip edilmistir. S6z konu-
su davalardan 2 adedi sonuglanmis
olup, 390 adedi ise derdest bulun-
maktadir.

2010 yiinda toplam 97 adet dava
acilmis olup bu davalar 2009 yilin-
dan devreden 541 dava dosyasi ile
birlikte takip edilmistir. S6z konusu
davalardan 110 adedi sonuglanmis
olup, 528 adedi ise derdest bulun-
maktadir.

2010 yili icinde Kurum tarafindan 9
ceza davasi acilmis olup bu davalar
2009 yilindan devreden 102 ceza
davasi dosyasi ile birlikte takip edil-
mistir. S0z konusu davalardan 3
adedi sonucglanmis olup, 108 adedi
ise derdest bulunmaktadir.

2010 yili iginde Kuruma karsi 478
ceza dava agilmis olup 2009 yilindan
devreden 962 ceza davasi dosyasi ile
birlikte takip edilmistir. S6z konusu
davalardan 340 adedi sonuglanmis
olup, 419 adedi ise derdest bulun-
maktadir.

2010 yiinda Kurum tarafindan Cum-
huriyet Bassavciliklarina 14 adet sug
duyurusunda bulunulmustur.

2010 yili icinde Kurum alacaginin
tahsili icin 10.893 adet icra takibi
acilmis olup bu dosyalar 2009 yilin-
dan devreden 23.243 adet icra dos-
yasl ile birlikte takip edilmistir. S6z
konusu dosyalarin 3.080 adedi icin
sonuca ulasilmis olup, 31.056 adedi
ise derdest bulunmaktadir.

2010 yili icinde Kurum aleyhine 909
adet icra takibi yapilmis olup bu
dosyalar 2009 yilindan devreden 854
icra dosyasi ile birlikte takip edil-
mistir. S6z konusu dosyalarin 330
adedi sonuglanmis olup, 1.433 adedi
ise derdest bulunmaktadir.

2010 yiinda Hukuk Miusavirligince
cesitli konularda toplam 42 adet
mitalaa hazirlanmistir.
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1.8. i¢ Denetim Birimi

2010 Yili ic Denetim Programi hazirlanmis ve uygulanmustir. 2010 Yili i¢ De-
netim Programi kapsaminda issizlik Sigortasi, ise Yerlestirme, isgiicti Uyum
Hizmetleri, Maas islemleri, Muhasebe islemleri Siireclerinin denetimi ger-
ceklestirilmistir. Yapilan denetimlerde gorilen uygulama hatalari mevzuat
cercevesinde degerlendirilmis ve uygulamalari iyilestirmeye yonelik 6neriler
dizenlenen i¢ denetim raporlarinda belirtilmistir.

ic Denetim Biriminde gérevli ic
Denetciler 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu ve 4735 sayill Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu Egitimi al-
mislardir. Ayrica Birimde gérevli ¢
Denetciler tarafindan Kurum per-
soneline 5018 sayili Kanun ve ikincil
Mevzuati, Muhasebelestirme islem-
leri, Harcama Belgeleri Yonetmeligi,
Harcirah Kanunu egitimleri veril-
mistir.

ic Denetim Biriminin 2010 yili ic
Denetim Programi'nda planli danig-
manlik faaliyetine yer verilmemis
olmakla birlikte, Genel Mudurliikce
program disi danismanlik talebinde
bulunulmus ve 5018 sayili Kanun'un

cesitli hitkimleri (harcama yetkili-
ligi, gerceklestirme gorevi, 6deme
emri belgesi, 6n mali kontrol. vb.),
ic kontrol sisteminin kurulmasi ve
standartlara uyumun saglanma-
si konularinda sozli danismanlik
hizmeti verilmis olmasi sebebiyle
danismanlik faaliyetlerine 90 saat
karsiligi kaynak ayrilmistir.

Ayrica Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanligi ic Denetim Birimi Bas-
kanligi ile ortak olarak “Meslek
Edindirme Kurslari ile ISKUR Tes-
kilat Yapisi” konularinda inceleme
ve arastirmalar yapilmis ve 2 adet
rapor dizenlenmistir.

1.9. Personel ve Egitim
Dairesi Baskanligi

Yillk Egitim Plani kapsaminda 12,
plan haricinde 15 ve proje kapsa-
minda 13 olmak Uzere toplam 40
adet egitim gercgeklestirilmis olup,
egitimlere 1817 personelin katilimi
saglanmistir. Gergeklestirilen egi-
timler Tablo 37'de gésterilmistir.

Tablo-37
Egitimin adi Katilan Kisi

Hizmet ici Egitim

Faaliyetleri

1 Bilgisayar (IT) Egitimleri 38
2 Aday Memur Temel Egitimi 122
3 AITEgitim ihtiyaglari Analizi Egitimi 1"
4 Bitce Egitimi 24
5  Muhasebeci Egiticilerin Egitimi 39
6 Gergeklestirme Gorevlileri Egitimi 27
7 AT isgiicii Piyasasi Analiz Calistay! Egitimi 1
8  AIT Egitim Etkinlikleri Egitimi Egiticilerin Egitimi 12
9 Ic Denetci Egitimi (Maliye Bakanligi ve Kamu ihale Kurumu ) 3
10 Sozlesmeli Personel Oryantasyon Egitimi 110
11 s Damismanligi Egitimi 95
12 lsgiicii Yetistirme Kurslari Egitimi 102
13 AIT Etkinlik Yonetimi Egitimi 29
14 AT Moderatérliik Egitimi 1"
15 Ruward Test Cihazi Egitimi 16
16 Zaman ve Toplant Yonetimi 124
17  Bltge Hazirlama, Uygulama ve E-Biitce Egitimi 14
18 Is Danismanligi Bilgi Gelistirme Egitimi (Matra Projesi) 15
19 lisveren Hizmetleri - Isgiicii Yetistirme Programlari - isgiicii Piyasasi Analizleri Egitimi 181
20  Geviri Oncesi ileri ingilizce Egitimi 8
21 Yabanci Dil Egitimi (ingilizce) 2
22  Bolgesel Hibe izleme Ekipleri Egitimi (CSGB tarafindan yapildi) 29
23 Egiticilerin Egitimi 30
24 GuideMe Projesi kapsaminda Grup Rehberliginde Kalite Standartlari Egiticileri Egitimi 34
25  lsveren Ziyareti Kurum Hizmetlerinin Tanitimi Egitimi 14
26 Proje Yonetimi Metodolojisi ve Uygulamalari Egitimi 8
27 Uzun Sireli issizlik Projesi is Danismanligi Egitimi 51
28  Avrupa Rehberlik Merkezi Egitimi 61
29  lletisim Merkezi Faaliyetleri Egitimi 100
30  Bilgilendirme Egitimi (Kurum personeli egitici olarak katildi.) 23
31 Kamu Yoneticilerinin Yetistirilmesi Egitimi (Devlet Personel Baskanliginca yapildi.) 2
32 Cezave Sosyal Guvenlik Hukuku Egitimi 30
33 s Danismanligi Egitimi 90
34 Sistem Sorumlulari Egitimi 115
35  Tasinir Mal Yonetmeligi Egitimi 109
36 lstatistikci Egitimi 43
37 s Analizi Egitimi 25
38  Uzun Siireli issizlik Projesi is Danismanligi Gelistirme Egitimi 48
39  TODAIE Kamu Yénetimi Yiiksek Lisans Programi 3
40  ATAUM AB Temel, Uzmanlik ve Jean Monnet Sosyal Politika Moduli Egitimleri 8




iSKUR
2010 Yili
Faaliyet Raporu

Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

1.10. idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi

Personel ve Egitim Dairesi Baskanliginca gerceklestirilen diger faaliyetlere iliskin
bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo-38 islem ] Kota/ Yilik isler Kurumsal olal.'ak etkin ve verimli olmanin temel sarti, strateji ve politikalarin iyi belirlenmesinden
Personel ve Egitim Konu Kod Islem Konusu Kontenjan Sayisi ge¢cmektedir. ISKUR da bu dogrultuda; dnceliklerini belirlemek, faaliyetlerini etkin olarak yerine
Dairesi Baskanliginca 10 Aciktan Korumals 3 getirmek ve kaynaklarini rasyonel kullanmak icin 2011-2015 Stratejik Plan’'ni hazirlamistir.
Ger§9k19§tn|:él]ear11i5eltgl§: 120 Aciktan KPSS Kont. 91 Kurumun 2009 yili Faaliyet Raporu ha- Kurumun 2009 yili Bilangosu hazirlan-
130 Aciktan Oziirli 0 zirlanarak Rapor'un Kurum ici ve disi mis ve 2009 yili Faaliyet Raporu ekinde
[ o
% 160 Kurumlar Arasi Nakil Kont. 23 bilgisine sunulmustur. i?::;n;in::nffi:j:iznznﬂ; :Iellk:i:j;: Kurumun merkez ve tagra birimlerin-
= 170 Mahkeme Kara | . 9 ) Y ] deki tim mali hareketler takip edilerek,
Tg” 175 Secim Déniisi 0 Kurumun Ayrintii I¢  Kontrol Stan- yunafiuyurulmak UZ?':e Ca%ma _Ve §o§ harcama kalemlerine tahsis edilen 6de-
r_%) 176 szi;n;ar::::ume ile Yapilan Atamalar 1 dartlarin .belirl(.eyerek Kurumda  bir !(; yal GvenliBakantgina gonderimitr: neklei' afllmaﬁzn bdemelerin yalpllm:SI_
180 Bzellestirme P EZ:::Zt SSIisstteenn:Iin(i)r:uﬁ:;:La’ iKuI;um ¢ 2011 yili Kurum Bitce Teklifi hazirlanmis n? gj |§|"r:|§, 0 En?meyen tutartar zll ]_
. : ¢ Kontrol ¢ Bakanliktan onay alinarak uygulama- ~ Y'!Nd@ odenmek Uzere emanete alin
190 Sozlegmeli Personel Alimi 542 Standartlar’na uyumunu saglama ve ya konulmustur. 2011 yili Issizlik Sigor- mistir. Kurum personelinin muhasebe
Toplam 669 mali / mali olmayan tim islemlerimizde 5, Fony biitcesi hazirlanarak Yénetim islemlerini hizli, glivenli ve hatasiz yapa-
200 Es Durumu 33 bu standartlarin geregini yerine getir- k. rulu karar sonrasinda uygulamaya bilmelerini saglamak amaciyla hizmet igi
= 210 Gegici Gorevli Oldugu Yere Atama 0 me calismalari Strateji Gelistirme Sube konulmustur. egitimler diizenlenmistir.
%’ 220 Hizmet Geregi 115 Mudirligia koordinatorligiinde devam
;'f'p 230 istek Uzerine 12 etmektedir. 2010 yii ayrintili finansman programi
:EE 240 Kadro Degisikligi 12 Diger taraftan, Bakanligimiz ile diger :Tr:ir;?ir:arak Maliye Bakanligina gonde- Genel MUdUlrlUQUmUz merkez. birimleri-
? 250 Mahkeme Karari 3 kurum/kuruluslarn, Kurumumuz calis- : ne 2010 .y!ll |?er|.5|n.de gele[\—gld?n evrak
£ 260 Sinav Sonucu 6 ma alani ile ilgili periyodik bilgi talepleri 2009 yili Yatirim izleme ve Degerlendir- ~ S3Y''"a iligkin bilgiler, agagidaki tabloda
< 270 Sorusturma Raporuna istinaden 4 istenilen periyotlarda karsilanmis, soru me ve 2010 yili licer aylk Yatiim Uy- gosterilmistir.
Toplam 285 onergeleri ile diger bilgi taleplerine sii-  gulama Raporlar hazrlanarak Devlet
300 Emekli Memur Kont. 61 resi icinde cevaplar hazrlanarak ilgili ~ Planlama Tegkilati Mistesarligina gén-
300 Emekli Sozlesmeli 1 yerlere gonderilmistir. derilmistir.
i;" 310 Goreve Son 0 ___ ] Tablo-39
f» 320 istifa Memur Kont. 10 il BB GRS 2010 Yili Gelen-Giden
g 320 istifa Sézlesmeli 182 Teftis Kurulu Bagkanligi 3.014 1.093 Evrak Sayisi
% 340 Kurumlar Arasi Nakil Kont. 42 Hukuk Misavirligi 8.302 6.602
£ 30 Vefat Kont. 7 ic Denetim Birimi 11 92
= 360 Atama iptal 3 idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi 22.633 9.460
= 370 Uglii Kararname ile Gérevinden Alinan 1 isgiicti Uyum Dairesi Bagkanligi 5.693 4572
Toplam 307 istihdam Dairesi Baskanlii 5.258 4.008
400 Ucretsiz izine Baglama Memur 34 isgiicli Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 2.165 1.682
E T 400 Ucretsiz izine Baslama Sézlesmeli 9 issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligi 11.605 7.158
B g 500 Ucretsiz izin Déniisii Géreve Baslama Memur 10 Dis Iliskiler Dairesi Bagkanligi 1.191 1.179
§ 4 500 Ucretsiz izin Déniisti Goreve Baslama Sozl. 0 Personel ve Egitim Dairesi Bagkanligi 13.505 9.460
Toplam 53 Yonetim Kurulu Sube Midurligu 612 592
Toplam islem Sayisi 1.314 Genel Toplam 74.089 45.898
Dolu Kadro Artis / Azalis 362

}



Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

Genel Mudirligimiz merkez bi-
rimlerinin 2010 yili icerisindeki mat-
baa islemleri bilgileri yandaki tablo-
da gosterilmistir.

iSKUR
2010 Yili
Faaliyet Raporu

Aylar Ofset Baski Cilt Yapimi
Ocak 13.805 86
Subat 17.755 60
Mart 7.406 86
Nisan 12.815 34
Mayis 4.265 -
Haziran 12.521 69
Temmuz 78.514 14
Agustos 8.910 80
Eylal 6.460 6
Ekim 10.380 38
Kasim 30.161 179
Aralik 18.439 63
Genel Toplam 221.431 715

1.10.4. Diger Calismalar

Genel Mudurlik merkez birimleri-
ni ayni ¢ati altinda toplayarak daha
etkin hizmet sunabilmek amaciyla
yeni hizmet binasinin yapim isine
baslanmistir.

Kirsehir il Midiirliigi yeni hizmet bi-
nasinin kaba insaati tamamlanmak
lUzeredir.

Erzincan il Mudirligi hizmet bi-
nasinin Deprem Yonetmelidi geregi
takviye gerektirdigine iliskin rapor
dogrultusunda hazirlanan deprem
takviye projelerine gore deprem
takviyesi yapilmasinin ekonomik

olmadigi Bayindirlik ve iskan Bakan-
g Erzincan il Midirligiince tes-
pit edildiginden, yeni hizmet binasi
yapilmasina karar verilmistir. Bu
kapsamda, Erzincan il Midirliga
Hizmet Binasi'nin proje ve yaklasik
maliyet calismalari devam etmek-
tedir.

16.09.2010 ile 31.05.2012 tarihleri
arasinda Genel Mudirlik Merkez
Binalarina 6zel glivenlik hizmeti ali-
mi icin sozlesme yapilmistir. Tasra
teskilatinda ise 2010 yili icinde 4 il
mudurligine glvenlik hizmeti sa-
tin alinmasi icin izin verilmis olup,
5 il midurligindn ise 6zel glivenlik

Tablo-40
2010 Yili Matbaa
islemleri

elemani sayisi artinlmistir. Merkez
ve tasra tegskilat icin 6zel guvenlik
hizmetleri herhangi bir aksama ol-
madan devam etmektedir.

Kuruma ait Yangin Onleme ve Sén-
dirme Yonergesi yeniden hazr-
lanmis olup, 11.03.2010 tarihinde
elektronik ortamda yayimlanmistir.

Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif ve
Nikleer Silahlara Karsi Koruma
Egitimi 07.06.2010 tarihinde veril-
mistir.

Kurum ile Yenisehir PTT Mudurligi
arasinda APS gonderilerinde aylik
indirim anlasmasi imzalanmistir.

2. Performans Sonuglari

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010

KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : isgiicii talebinin tespitine yonelik olarak is-
glicli Piyasasi Bilgileri Soru Kagidi (Anket)
uygulamasini etkinlestirmek

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Gostergesi

Anket Yapilan il Sayisi
Anket Yapilan isyeri Sayis

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari Analizi

Sapmanin Nedeni

gelistirmek.

isglicii piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve giincel verilere ulasmay saglayan bir isgiicii piyasasi bilgi sistemi

isgiicii talebini izlemek amaciyla gelistirilen isglicii Piyasasi Bilgileri Soru Kagidi (Anket)'ni, 2008 yilinda yilda
bir, 2009 yiindan sonra ise 6 aylik periyotlarla yilda iki donem halinde uygulamak ve sonuglarini analiz ederek

yayinlamak.
Hedef Gerceklesme Hedefin Hedefin
| D5 1. D | D& I D Gercekiesme OranisEsETJuER el
. Dénem . Dénem . Dénem . Dénem %) %)
81 81 81 81 100 0

218.068 198.479 218.068

Hedefe Ulasma
Derecesi

198.479 100 0

isgiicii Piyasasi Bilgileri Soru Kagidi, isverenin ihtiyag duydugu beceri ve yetenekleri tespit etmek suretiyle issizlerin
daha ¢abuk is bulmasi igin isgiicti politikalarinin olusturulmasini saglamaya yonelik calismalarda degerlendirilmek

tzere yilda 2 defa uygulanmaktadir.

Hedefe Ulasilmistir
Hedefe Ulasilmistir

isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Anketler tim Ulke capinda ve yilda iki donem halinde yapildigi icin hedefe ulasilmistir.

1 iISKUR
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFI : Isyeri ziyaret sayisini bir dnceki yila gére
artirmak.

isglicii piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve giincel verilere ulasmay saglayan bir isgiicii piyasasi bilgi sistemi

Stratejik Amag gelistirmek

Stratejik Hedef isyeri ziyaret sayisini 2010 yilina kadar her yil %5, 2010 yilindan sonra her yil %10 artirmak.
Hedefin
Hedefin S Hedefe Ul
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gergeklesme Orani edetin >apma ecete a§.ma
Orani (%) Derecesi
(%)
Ziyaret edilen isyeri sayisi 36.017 42.025 116,7 16,7 Hedef Asilmigtir

ISKUR birimleri, hizmet alanlarindaki isyerlerini 6’sar aylik eylem planlari dogrultusunda ziyaret ederek, isgiicii
talebi almanin yaninda, mesleki egitim ihtiyaclarini tespit etmek, hizmetler ve isveren yukimlilikleri konusunda
isyerlerine/isverenlere bilgi aktarmaktadir.

Gostergenin Kaynagdi istihdam Dairesi Bagkanligi

isyeri ziyaretleri gorevi isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligr'nca yiiriitiilmekte iken istihdam Dairesi
Performans Sonuglari Analizi Baskanligi'na devredilmistir. Bu hedefin gergeklestirilmesi icin ayrilan kaynagin %90'inin kullanilmasina ragmen
hedefin %16,7 Ustiinde bir performans sergilenmistir.

Sapmanin Nedeni Bu hizmetle ilgili i¢ mevzuatta yeni diizenleme yapilmasi nedeniyle hedef %16,7 oraninda asilmistir.

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010

KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : 2012 yili sonuna kadar Insan giicii planla-
masi yapilacak sekilde, 2008'de baslatilan
proje calismalarini devam ettirmek.

isglicti piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve giincel verilere ulasmay saglayan bir isgiicii piyasasi bilgi sistemi

Stratejik Amag gelistirmek

Stratejik Hedef 2012 yilina kadar insan giicti planlamasina yonelik calismayi tamamlamak.
Hedefin
Hedefin S Hedefe Ul

Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gergeklesme Orani eaetin >apma eaete a§.ma

Orani (%) Derecesi

(%)

Eﬁlktlﬂla.r.ln prcije takV|m|ndek|. . t+12 t+12 100 0 Hedefe
ongorilen surelerde elde edilmesi Ulasilmistir

“t” donem baslangicini, “t + 12" ilk calisma/rapor tamamlanma siresini (ay) ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi istihdam Dairesi Baskanligi

TUBITAK-Gazi Universitesi isbirligiyle proje, hedeflenen dénemde test asamasinda uygulanmaya baslanmistir. Proje
Performans Sonuclari Analizi TUBITAK destekli olup Gazi Universitesince yiiriitilmektedir. ISKUR tarafindan da projenin izlenmesine ydnelik
olarak ekip olusturulmustur. Bu performans gostergesi icin ayrilan kaynagin tamami kullanilmistir.

Sapmanin Nedeni

} 83 1 iISKUR
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PERFORMANS GOSTERGES| GERGEKLESME iZLEME RAPORU PERFORMANS GOSTERGES| GERCEKLESME IZLEME RAPORU

YIL : 2010 YIL : 2010

KURUM : 13.2.T1K.0.00.00 / TURKIYE i$ KURUMU ASES + 13.2.TIK.0.00.00/ TURKIVE I3 KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : Tiirk Meslekler Sézliigi'ne (TMS) yeni
meslek ilave etmek.

PERFORMANS HEDEFi : Kurumsal Portali kullanan dis kullanici sa-
yisinit her yil artirmak.

. isgiici piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve giincel verilere ulasmayi saglayan bir isgiicii piyasasi bilgi sistemi Seline Isglicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik, Avrupa Istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihdam tedbirleri
Stratejik Amag L gelistirmek.
gelistirmek.
Stratejik Hedef Kurumsal Portali kullanan dis kullanici sayisini her yil %5 artirmak. Stratejik Hedef Tirk Meslekler S6zligu'ne eklenecek yeni meslek sayisini her yil ylzde 10 artirmak.
; Hedefin
Hedefin - Hedefin Sapma Hedefe Ulagma
. . Hedefin Sapma Hedefe Ulasma Perf Gost ; Hedef G Kl G Kl 0 ede P 3
Performans Gostergesi Hedef Gerceklesme Gergeklt(a;r;e Orani Oram (%) Dereces erformans Gostergesi ede erceklesme erce ((a;r;e rani Orani (%) Dereces
0
: Turk Meslekler Sozliigi'ne ilave Hedefe
Hizmetlerden yararlananlarin 550 450 818 18.2
orani artisi 5 12 240 140 Hedef Asilmistir edilen meslek sayisi : ' Ulasilamamigtir
Tirk Meslekler Sozliigu, mesleklerle ilgili bilgilere ulasmak isteyen kisi ve kuruluslar igin bu alandaki tek kaynaktir.
Sozligun, glintiin kosullarina cevap verecek sekilde giincel halde tutulmasi amaciyla her yil isgiicli piyasasina giren
meslekler tespit edilip TMS kapsamina alinarak so6zliigin icerigi zenginlestirilmektedir.
Gostergenin Kaynag isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Gostergenin Kaynag Isgiicti Uyum Dairesi Bagkanlig
Performans hedefi 2010 yilinda kurumsal portali kullanan dis kullanici sayisini 2009 yilina gére %5 artirmak olarak - 2010 yilinda yapilan calismalar neticesinde 450 yeni meslek Tiirk Meslekler Sézliigii'ne dahil edilmistir. Bdylece
Performans Sonuglari Analizi belirlendigi halde gerceklesme hedefin %140 iizerindedir. Dolayisiyla kurumsal portali kullanan sayisindaki artis Performans Sonuglari Analizi 2010 yil sonu itibariyle, Tiirk Meslekler Sézligindeki meslek sayisi 4.880'e gikarlmistir.
%12 olmustur.
Sapmanin Nedeni Sapmanin Nedeni

} 84 } 85 1 iISKUR
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : is ve Meslek Danismanligi hizmetlerinden
yararlanan katilimci sayisini yiizde 10 ar-
tirmak.

isguiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik, Avrupa istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihdam tedbirleri

Stratejik Amag gelistirmek

Stratejik Hedef is ve Meslek Danismanligi hizmetlerinden yararlanan katilimci sayisini her yil yiizde 10 artirmak.
Hedefi

. . caeil Hedefin Sapma Hedefe Ulasma

Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gerceklesme Orani i
Orani (%) Derecesi
(%)

is ve Meslek Danismanligi
hizmetlerinden yararlanan kisi 186.973 237.692 127 27 Hedef Asilmistir

sayisl

is ve meslek danismanligi hizmeti ile kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve sartlar
karsilastirilarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegin secilmesi, secilen meslekle ilgili egitim
olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine sistemli
olarak yardim edilmektedir.

Gostergenin Kaynagdi isgiicii Uyum Dairesi Baskanligi

is ve Meslek Danismanligi hizmetlerinden yararlanan kisi sayisinin 2010 yili icin 186.973 olmasi dngériilmiis iken
Performans Sonuglari Analizi yil sonunda 237.692 kisiye ulasilmistir. Dolayisiyla yararlanan kisi sayisinda hedefin %27 tizerinde bir gerceklesme
gorilmistar.

is Danismanligi egitimi diizenlenmek suretiyle bu alanda gérev yapan personel sayisinin, hizmetin yiritildiga it/
sube midirligu sayisinin ve hizmetin taniniridinin artmasi nedenleri ile hedef asilmistir.

Sapmanin Nedeni

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : is arama becerileri hizmetinden yararlanan
katilimci sayisini yiizde 10 artirmak.

isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik, Avrupa istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihndam tedbirleri

Stratejik Amag gelistirmek

Stratejik Hedef is arama becerileri hizmetinden yararlanan katilimci sayisini her yil yiizde 10 artirmak.
Az Hedefin Hedefe Ulasma
Performans Gostergesi Hedef Gerceklesme Gerceklesme Orani st InENe el Dereces§i
(%) (%)
i becerileri hizmetind
s arama becerileri hizmetinden 107.525 134.375 124 24 Hedef Asilmistir

yararlanan kisi sayisi

Gostergenin Kaynagi isglicli Uyum Dairesi Baskanlig

is arama becerileri hizmetlerinden yararlanan kisi sayisinin 2010 yili icin 107.525 olmasi éngériilmiis iken yil
Performans Sonuglari Analizi sonunda 134.375 kisiye ulasilmistir. Dolayislyla yararlanan kisi sayisinda hedefin %24 tizerinde bir gerceklesme
gorilmustr.

Bu alanda gorev yapan personel sayisi ile hizmetin yiritilduga il/sube miidirliigu sayisinin artmasi nedenleri ile
hedef asilmistir.

Sapmanin Nedeni

} 87 1 iISKUR
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : Isgiicii yetistirme kurslarina katilan sayi-
sini artirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : Genc istihdaminin Desteklenmesi
Operasyonu’nun uygulanmasi.

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Gostergesi

isgiicii yetistirme kurslarina
katilan katilimei sayisi

Gostergenin Kaynadi

Performans Sonuglari Analizi

Sapmanin Nedeni

isglicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik, Avrupa istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihdam tedbirleri
gelistirmek.

Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslarla olan isbirligini gelistirerek, isglicli yetistirme kurslarina katilan katiimci
sayisint her yil ylizde 10 artirmak.

Hedefin
Hedefin S Hedefe UL
Hedef Gerceklesme Gergeklesme Orani eaelin Sapma edefe aglma
Orani (%) Derecesi
(%)
102.000 211.627 207 107 Hedef Asilmistir

issizlerin is piyasasinda ihtiyac duyulan mesleklerde yetistirilerek istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi amaciyla
isguicl yetistirme kurslari diizenlenmektedir.

isglicli Uyum Dairesi Baskanligi

isglicii yetistirme kurslarina katilan kisi sayisinin 2010 yili icin 102.000 olmasi 6ngériilmiis iken yil sonunda katilimci
sayisi hedefin %107 tzerinde bir gerceklesme gostermis ve 211.627 kisi olmustur.

5763 sayili Kanun ile, issizlik Sigortasi Fonu'ndan mesleki egitime yonelik olarak kullanilacak kaynak miktarinin
artirilmasi, bu kaynakla diizenlenen mesleki egitim faaliyetlerinden Kuruma kayitli tim issizlerin yararlanmasi
ve isglictiniin egitimine yonelik hizmet alimlarinin 4734 sayili Kanun cercevesinde dogrudan temin yontemi ile
karsilanmasina olanak saglanmasi, ayrica il Miidiirliiklerinde isgiicii yetistirme kurslarini diizenleyen personele
verilen hizmet ici egitimler nedeni ile hedef asilmistir.

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Gostergesi

isbirligi yapilan Sivil Toplum
Kurulusu sayisi

Gdstergenin Kaynadi

Performans Sonuglari Analizi

Sapmanin Nedeni

isglictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik, Avrupa istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihdam tedbirleri
gelistirmek.

Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslarla olan isbirligini gelistirerek, isgiicl yetistirme kurslarina katilan katiimci
sayisini her yil ylizde 10 artirmak.

Hedefi
S Hedefin Sapma Hedefe Ulasma
Hedef Gergeklesme Gergeklesme Orani i
Orani (%) Derecesi
(%)
15 0 100 Hedefe

Ulasilamamistir

Programin amaci, genclere uygulanacak aktif isglicii programlari ile, genglerin istihdam edilebilirliklerinin
artinlmasidir.

Dis iliskiler Dairesi Baskanligi

2010 yilinda projeler tam olarak uygulanmaya baslamadigindan bu dénemde Sivil Toplum Kuruluslart ile isbirligi
yapilamamistir. (2010 yili son geyreginde hibe yararlanicilari ile s6zlesme imzalanmistir.)

Operasyonun hibe bileseni kapsaminda 2010 yili son ceyredinde 128 hibe yararlanicisi ile sézlesme imzalanmis ve
hibe projeleri uygulanmaya baslanmistir. Teknik destek ihalesinin tamamlanamamis olmasindan dolayi teknik des-
tek firmasi heniiz goreve baslamamis olup ihalesi icin degerlendirme siireci devam etmektedir.
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iSKUR
2010 Yil
Faaliyet Raporu

Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

PERFORMANS GOSTERGES| GERGEKLESME iZLEME RAPORU PERFORMANS GOSTERGES| GERCEKLESME IZLEME RAPORU

YIL : 2010 YIL : 2010

KURUM : 13.2.T1K.0.00.00 / TURKIYE i$ KURUMU ASES + 13.2.TIK.0.00.00/ TURKIVE I3 KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : Bin Yil Kalkinma Hedefleri Dogrultusunda
insana Yakisir s ile Kalkinma: Antalya'da
Genglik istihdam Programinin tamamlan-
masl.

PERFORMANS HEDEFi : Aktif istihdam tedbirleri ve yerel diizeyde
Tiirkiye is Kurumu’na Destek Projesi'nin
tamamlanmasi.

isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik, Avrupa Istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihdam tedbirleri

isguictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik, Avrupa istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihdam tedbirleri Stratejik Amac
gelistirmek.

Stratejik Amag gelistirmek

Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslarla olan isbirligini gelistirerek, isgiicl yetistirme kurslarina katilan katiimci

Mesleki egitim veren kurum ve kuruluglarla olan igbirligini gelistirerek, isgiici yetistirme kurslarina katilan katiimc Stratejik Hedef
sayisini her yil yiizde 10 artirmak.

Stratejik Hedef
el Ll L sayisint her yil yiizde 10 artirmak.

: Hedefin
Hedefin . Hedefin Sapma Hedefe Ulasma
> . Hedefin Sapma Hedefe Ulasma Perf Gost i Hedef Gercekl Gercekl 0 ede P ¢
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gergekl&(e;r;we Orani Orani (%) Derecesi eriormans Lostergest ede erceiiesme eree ?;Te - Orani (%) Derecesi
0
" Antalya’da yapilan Genglik
Proje final raporunun : . 100 0 Hedefe istihdam uygulamasina katilacak 50 120 240 140 Hedef Asilmistir

onaylanmasindaki zamanlilik Ulasilmistir

kisi sayisi

Kadinlara ve Genglere Yeni Firsatlar olarak adlandirilan “Aktif istihdam Tedbirleri Bileseni” kapsamindaki 101
projenin uygulanmasina Kasim 2008 sonunda baslanmis olup, tim proje uygulamalari Subat 2010 sonu itibariyle
tamamlanmustir. Bu projelerden, 5.959 erkek, 4.734 kadin olmak Uzere toplam 10.693 kisi faydalanmistir.

Gostergenin Kaynagi Dis iliskiler Dairesi Baskanligi Gostergenin Kaynag Isgiici Uyum Dairesi Bagkanlig

Antalya'da yapilan Genglik istihdam uygulamasina katilan kisi sayisi baslangigta 6ngériilen hedefin %140 iistiinde
gerceklesmis ve uygulamanin agilis toplantisina 120 kisi katilmistir.

Performans Sonuglari Analizi

Performans Sonuglari Analizi Proje final raporu Nisan 2010'da imzalandigi icin hedefe ulasilmistir.

Sozlesmenin planlanandan ge¢ imzalanmasi ve ihale siirecinin uzamasi sebebiyle proje siiresi Nisan 2010'a uzatil- Sapmanin Nedeni Uygulamaya yénelik talebin dngérilenin tizerinde olmas.
mis olup, anilan proje bu dénemde tamamlanmistir.

Sapmanin Nedeni
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Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

iSKUR
2010 Yili
Faaliyet Raporu

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010

KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : 2. Genglik istihdam Zirvesi'nin gercekles-
tirilmesi.

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Gostergesi

Strateji raporunun
giincellenmesindeki zamanlilik

Gostergenin Kaynagdi

Performans Sonuglari Analizi

Sapmanin Nedeni

isgliciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya ydnelik, Avrupa istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihdam tedbirleri
gelistirmek.

Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslarla olan isbirligini gelistirerek, isglicli yetistirme kurslarina katilan katiimci
sayisini her yil yiizde 10 artirmak.

Hedefin )
Hedefin Sapma Hedefe Ulasma
Hedef Gerceklesme Gerceklesme Orani i
Orani (%) Derecesi
(%)
Hedefe
1 0 100

Ulasilamamistir

Dis iliskiler Dairesi Baskanligi

Hedefin uygulamasindan vazgecildigi icin hedefe ulasilamamistir.

2010 yili iginde ikincisinin gergeklestirilmesi diisiiniilen Genglik istihdam Zirvesi, Antalya'daki Genglik istihdam
Programi kapsamindaki ¢alismalarla ikame edileceginden uygulanmasindan vazgegilmistir.

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : ILO ile ishirligi icerisinde yiiriitiilen genc ka-
dinlara yonelik projenin tamamlanmasi.

isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik, Avrupa istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihndam tedbirleri

Stratejik Amag gelistirmek

Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslarla olan isbirligini gelistirerek, isgiicli yetistirme kurslarina katilan katiimci

Stratejik Hedef
ratejik nede sayisini her yil yiizde 10 artirmak.

Hedefin Hedefin
. . Hedefe Ulasma
Performans Gostergesi Hedef Gerceklesme ClegecldSsolE s Sapma Orani Derecesi
(%) (%)
Proienin k o
rojenin kapanig seminerinin 1 1 100 0 Hedefe Ulasilmistir

yapilmasindaki zamanlilik

Projenin amaci il diizeyinde ISKUR personelinin ve sosyal ortaklarin kapasitesini gelistirmek, kadin istihdami ile ilgili
konularda toplumsal cinsiyet duyarliigi olan yaklasimlarin i¢sellestirilmesine katki saglamak, pilot illerde kadinlari
aktif isglicii programlarina yonlendirerek kadin istihdaminin artisina katkida bulunmak ve istihdamda toplumsal
cinsiyet esitliginin gelistirilmesinde diger iller icin bir model olusturmaktir.

Gostergenin Kaynagi Dis iliskiler Dairesi Baskanli

Performans Sonuglari Analizi Projenin 2010 yili Mart ayi icerisinde tamamlanmasi 6ngaorilmis olup, bu siire icinde kapanis semineri yapilmistir.

Sapmanin Nedeni
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFI : isletmelerde yapilan egitim seminerleri
sayisini her yil artirmak.

isglicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik, Avrupa istihdam Stratejisi ile uyumlu aktif istihdam tedbirleri

Stratejik Amag gelistirmek

Stratejik Hedef isletmelerde yapilan egitim seminerleri sayisini her yil yiizde 5 artirmak.
Hedefin
Hedefin S Hedefe Ul
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gergeklesme Orani edetin >apma ecete a§.ma
Orani (%) Derecesi
(%)
Isletmelerde yapilan egitim 676 583 84 14 Hedefe

seminerleri sayisi Ulasilamamistir

isletmelerde egitim seminerleri ile isgiiciiniin isletme ve verimlilik kiiltiirii ile kalite ve is giivenligi bilinci artirilarak
ylksek performansa ulasmasina katki saglanmaktadir. Ayrica ilk ve orta kademe yoneticilerinin, yoneticilik ve
editicilik niteliklerinin gelistirilmesine yonelik egitimler de verilmektedir.

Gostergenin Kaynagi isgiicii Uyum Dairesi Baskanligi

isletmelerde yapilan egitim seminerleri sayisinin 2010 yili icin 676 olmasi 6ngériilmiis iken yil icinde toplam 583
seminer diizenlenmistir. Dolayisiyla hedefin %86’sI gerceklestirilmistir.

Performans Sonuglari Analizi

2008 yilinin son ceyredinde gorilmeye baslanan ve 2009 yilinda tlkemizde de hissedilen Kiiresel ekonomik krizin

S Nedeni
=it etkileri nedeni ile 2010 yili hedefine ulasilamamistir.

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : 2010 yili sonuna kadar 6zel sektdr
normal ise yerlestirme (etki) oranini
artirmak.

Stratejik Amag istihdam hizmetlerini cesitlendirerek, aract kurum olarak ise yerlestirmelerde etkin olmak.

Stratejik Hedef 2012 yili sonuna kadar &zel sektdr normal ise yerlestirme oranini (etki orani) %10'a ¢lkarmak.
Hedefin
Hedefin S Hedefe Ul
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gergeklesme Orani eaetin >apma eaete a§.ma
Orani (%) Derecesi
(%)
Ozel sektérd Li Hedef
zel sektorde normal ise 6 34 56.3 43,7 edefe

yerlestirme etki orani Ulasilamamistir

Gostergenin Kaynagi istihdam Dairesi Baskanligi

2010 yilinda etki orani gerceklesmesi son 7 yildaki en yiiksek diizeyde olmasina ragmen %6 olarak hedeflenen ise
yerlestirme etki orani %3,4 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla hedefin %56,3'li gerceklesmistir.

Performans Sonuglari Analizi

Bir 6nceki yila gore etki orani 6nemli 6lclide artmis olmakla birlikte, kriz sonrasi toparlanmanin etkisiyle ise alim-
Sapmanin Nedeni larin 6nemli bir kismi Kurum araciligi olmadan yapilan telafi edici aimlar oldugundan etki oranina iliskin hedefe
ulasilamamistir.
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : 2010 yili icerisinde (iniversite bulunan il-
lerde istihdam Fuarlari diizenlemek.

Stratejik Amag istihdam hizmetlerini cesitlendirerek, aract kurum olarak ise yerlestirmelerde etkin olmak.

Stratejik Hedef Universitelerin oldugu illerde her yil istihdam fuarlari diizenlemek.
Hedefi
. . SEEE Hedefin Sapma Hedefe Ulasma
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gerceklesme Orani i
Orani (%) Derecesi
(%)
istihdam Fuari Diizenl il
stihdam Fuari Diizenleyen 20 6 30 70 Hedefe

Sayisi Ulasilamamistir

Gostergenin Kaynagi istihdam Dairesi Baskanligi

Performans Sonuglari Analizi 2010 yili hedefinin gerceklesme orani %30 olup, hedefin sapma orani %70 olarak gerceklesmistir.

il Miiduirliiklerindeki yogun is yiikii ve 2011-2015 Stratejik Planinda bu fuarlar icin yeni hedefler konmasi nedeniyle
sadece 3 ilde istihdam fuari diizenlenmis olup, 3 ilde de diizenlenen fuarlara katiim saglanmistir. il Miidiirliiklerinin
istihdam fuari diizenleme kapasiteleri gelistirilerek 2011 yilindan itibaren tiim biyiksehirlerde fuar dizenlenmesi
hedeflenmektedir. Ayrilan mali kaynagin %30'u kullanilmistir.

Sapmanin Nedeni

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE IS KURUMU
PERFORMANS HEDEFi : Yerel idare ve STK isbirligiyle istihdam

hizmetlerini cesitlendirmeye yonelik 2
(iki) proje hazirlamak ve daha once bu
kapsamda hazirlanan projelerin yurital-
mesini saglamak.

Stratejik Amag istihdam hizmetlerini cesitlendirerek, araci kurum olarak ise yerlestirmelerde etkin olmak.

Stratejik Hedef

Yerel idare ve sivil toplum kuruluslari isbirligiyle her yil istihdam hizmetlerini gesitlendirmeye ydnelik en az bir proje

gerceklestirmek.
Hedefin
Hedefin S Hedefe Ul
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gergeklesme Orani eaetin >apma eaete a§ma
Orani (%) Derecesi
(%)

Hazirl klestiril j

azirlanan/gerceklestirilen proje 5 3 150 50 Hedef Asilmisti

saylsl

Projesi

tasyon Projesi

- Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu
- Uzun Dénemli issizlerin istihdam Edilebilirlilikleri Yararina isgicii Piyasasi Aracilik Faaliyetlerinin Arttirilmasi

- ISKUR’un Kurumsal Yapisinin Giiclendirilmesi, Oziirliiler icin Gelismis Bir istihdam Stratejisi ve Mesleki Rehabili-

ylritilmistdr. Projeler dis kaynakli oldugundan mali kaynak kullanilmamistir.

Gostergenin Kaynagi istihdam Dairesi Baskanligi

Performans Sonugclari Analizi Bu donemde 3 ayri proje yuritildigiinden hedef asilmistir.

Sapmanin Nedeni
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010 YIL : 2010

KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : Kadin istihdaminin Gelistirilmesi konu-
sunda bir projenin uygulanmasi.

PERFORMANS HEDEFi : Kamu istihdam Hizmetlerinin Kalitesinin Ar-
tirlmasi Operasyonu’nun uygulanmasi.

Stratejik Amag istihdam hizmetlerini cesitlendirerek, aract kurum olarak ise yerlestirmelerde etkin olmak. Stratejik Amag istihdam hizmetlerini cesitlendirerek, aract kurum olarak ise yerlestirmelerde etkin olmak.

Yerel idare ve sivil toplum kuruluslari isbirligiyle her yil istihdam hizmetlerini gesitlendirmeye ydnelik en az bir proje
gerceklestirmek.

Yerel idare ve sivil toplum kuruluslari isbirligiyle her yil istihdam hizmetlerini gesitlendirmeye yonelik en az bir proje

Stratejik Hedef
ratejik Hede gerceklestirmek.

Stratejik Hedef

Hedefin ) Hedefin Hedefin
. . Hedefin Sapma Hedefe Ulasma . : Hedefe Ulasma
Performans Gostergesi Hedef Gerceklesme Gerceklesme Orani i Performans Gostergesi Hedef Gerceklesme ClegecdSsolE s Sapma Orani i
Orani (%) Derecesi Derecesi
(%) (%) (%)
. Hedefe Proje final raporunun Hedefe
Hazirl Proje S 1 1 100 0 1 0 100
B Ulasilmistir onaylanmasindaki zamanlilik Ulasilamamistir
Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonunun hedefi, kadinlarin istihdam edilebilirliklerini arttirmak, onlarin
daha ¢ok ve daha iyi islere girislerini kolaylastirmak ve kadinlarin isgiictine katilimlarini 6nleyen engelleri azaltmak
amaciyla 6zellikle yerel diizeyde, ISKUR'u daha etkili kamu istihdam hizmeti sunmasi icin desteklemektir.
Gostergenin Kaynagi istihdam Dairesi Baskanligi Gostergenin Kaynagi Dis iliskiler Dairesi Baskanligi
Performans Sonuglari Analizi 2010 yiinda Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu uygulandigindan hedefe ulasilmistir. Performans Sonuglari Analizi Operasyonun uygulamasinda gecikmeler yasandigindan 2010 yilinda hedefe ulasilamamistir.

Operasyonun mal alimi kapsamindaki ihale, gerekli belgeler heniiz onaylanmadigi icin gerceklestirilmemistir. Ku-
Sapmanin Nedeni rumsal gelisim bileseni kapsamindaki hizmet ihalesi icin degerlendirme stireci tamamlanmis olup ihaleyi kazanan
firma ile 2010 Aralik ayinda s6zlesme imzalanmis ve kurumsal gelisim bileseni uygulanmaya baslamistir.

Sapmanin Nedeni
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : British Council tarafindan yiriitiilen ve
Kurumumuzun yararlanicisi oldugu “Kadin
istihdaminin Artirilmasina Yénelik Strateji
Gelistirme Projesi’nin tamamlanmasi.

Stratejik Amag istihdam hizmetlerini cesitlendirerek, aract kurum olarak ise yerlestirmelerde etkin olmak.

Yerel idare ve sivil toplum kuruluslari isbirligiyle her yil istihdam hizmetlerini gesitlendirmeye ydnelik en az bir proje

Stratejik Hedef
el gerceklestirmek.

Hedefin
Hedefin Sapma Hedefe Ulasma

Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gergeklesme Orani P §

Orani (%) Derecesi

(%)

Kadin istihdamina yonelik
stratejilerin belirlenerek bu i : 0 Hedefe
yontemleri tanitici kitabin Ulasilmistir

hazirlanmasindaki zamanlilik

Gostergenin Kaynagi Dis iliskiler Dairesi Baskanligi

Performans Sonuglari Analizi Proje 6ngorilen bitis zamani olan 2010 yili Subat ayinda tamamlanmistir.

Sapmanin Nedeni

} 100

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU
YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE IS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : il istihdam ve mesleki egitim kurullarini, 5763

sayili Kanun degisiklikleri dogrultusunda etkin-
lestirmek ve yapilan diizenlemeler dogrultusunda
yeniden yapilandirmak amaciyla, 2010 yilinda iller-
de bilgilendirme toplantilari yapmak ve calistaylar
diizenlemek.

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Gostergesi

Toplanti / calistay diizenlenen il
saylsl

Gdstergenin Kaynadi

Performans Sonuglari Analizi

Sapmanin Nedeni

istihdam hizmetlerini cesitlendirerek, aract kurum olarak ise yerlestirmelerde etkin olmak.

il istihdam Kurullarini etkinlestirmek amaciyla, 2010 yilina kadar 81 ilde calistaylar diizenlemek.

Hedefi
S Hedefin Sapma Hedefe Ulasma
Hedef Gergeklesme Gergeklesme Orani i
Orani (%) Derecesi
(%)
Hedef
40 19 475 52,5 edere

Ulasilamamistir

istihdam Dairesi Baskanligi

2010 yili icin toplanti / calistay diizenlenen il sayisi hedefi 40 olarak 6ngoriilmiis olmasina ragmen gerceklesme 19
olmustur. Dolayisiyla hedefin %47,5'i gerceklestirilmistir.

il istihndam ve Mesleki Egitim Kurullar’'ni etkinlestirmeye iliskin calismalar merkezden yapilmis, ayrica 19 ilde

de UMEM Projesi kapsaminda calismalar baslatilmistir. Yapilan ¢alismalarin mali kaynagini UMEM Projesinden
saglanmaktadir. 2011 yilindan itibaren tiim Kurullarin etkinlestirilmesi adina 2011-2015 Stratejik Planina yeni hedef
konmustur.
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PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE IS KURUMU
PERFORMANS HEDEFI : istihndam Dergisinin periyodik olarak ya-

YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : Her yil Kurum ile ilgili bir bilimsel arastir-
manin kitap olarak basilmasini saglamak
ve dagitimini gergeklestirmek.

yimlanmasini saglamak.

Stratejik Amag Tiim paydaslarimizla iliskileri gelistirmek ve halkla iliskiler faaliyetlerini giiclendirmek. Stratejik Amag Tim paydaslarimizla iliskileri gelistirmek ve halkla iliskiler faaliyetlerini giiclendirmek.

Stratejik Hedef Her yil Kurum ile ilgili bir bilimsel arastirmanin yayimlamasini desteklemek. Stratejik Hedef 2010 yilina kadar Istihdam Dergisini yeniden yayinlamaya baslamak.
i Hedefin
HIEGSHn i Hedefin S Hedefe UL

" : Hedefin Sapma Hedefe Ulasma p ; edetin Sapma edete Ulagma

Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gerceklesme Orani Orani (%) Derecesi Performans Gostergesi Hedef Gergeklegme Gergeklc(a;r;e el Orani (%) Derecesi
(%)
Yayin Sayisi (Adet) 10 0 Istihdam dergisinin
Bilimsel ara§t|rman|n 100 yaylmlanmasmdaki zamanliik 3 0 100 Hedefe
Hedef

degderlendirilmesi siiresi (Ay) 1 0 100 edete (Ay) Ulasilamamistir
Basim Siresi (Ay), 1 0 100 Ulagilamamistir Dergi Sayisi (Adet) 4 0 100
Dagitim Siresi (Giin) 30 0 100

Gostergenin Kaynagi isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Gostergenin Kaynagi isglicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Performans Sonugclari Analizi 2010 yilinda istihdam Dergisi yayimlanamadigindan hedefe ulasilamamistir.
Kurum ile ilgili bilimsel arastirmanin yayimlamasina yénelik herhangi bir basvuru bulunmadigindan hedefe ulasila-

mamistir.

Performans Sonuglari Analizi

istihdam Dergisinin yayimlanmasi icin Bashakanliktan 2010 yilinda izin alinmis olup derginin ilk sayisi 2011 yilinin ilk
U¢ ayini kapsayacak sekilde hazirlik calismalari stirdirilmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmanin Nedeni Kurum ile ilgili bilimsel arastirmanin yayimlamasina yénelik herhangi bir basvuru bulunmamasi.
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Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU

YIL : 2010 YIL : 2010

KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFI : Kiitiiphaneye vyeni yayin eklemek ve
Kurumumuz yayinlarinin  yer alacagdi
e-kitlphane olusturmak.

PERFORMANS HEDEFi : Kurum faaliyetleriyle ilgili kamuoyunu bilgi-
lendirici faaliyetleri artirmak. CD'nin bir ulu-
sal ve bir yerel televizyonda yayinlanmasini

saglamak.
Stratejik Amag Tum paydaslarimizla iliskileri gelistirmek ve halkla iliskiler faaliyetlerini gliclendirmek. Stratejik Amag Tum paydaslarimizla iliskileri gelistirmek ve halkla iligkiler faaliyetlerini glclendirmek.
Stratejik Hedef 2010 yilina kadar merkezde bir Kurum kdtiiphanesi olusturmak. Stratejik Hedef 2012 yilina kadar Kurum hizmetlerini tanitici bir kitap ve CD basmak ve yayimlamak.
Hedefin Hedefin Hedefin
Hedefin S Hedefe Ul Hedefe Ul
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gerceklesme Orani edetin >apma ecete a§ma Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gerceklesme Orani Sapma edete a§j.ma
Orani (%) Derecesi Derecesi
(%) (%) Orani (%)
Hedefe ISKUR Biilteninin
Yayin Adedi 40 0 100 hazirlanmasindaki zamanlilik (Ay) 2 2 100 0 Hedefe Ulasilmistir
Ulasilamamistir ' . )
Panolarin glincellenmesindeki
zamanlilik (Ay) 1 5 500 400 Hedef Asilmistir
Kurumu tanitici CD'yi hazirlamada
zamanllik (Ay) 0 0 100 Hedefe Ulagilamamistir
Kurumu tanitict CD'nin
Gostergenin Kaynagi isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi yayinlandigi kanal sayisi (Adet) 4 1 75 Hedefe Ulasilamamistir
Performans Sonuglari Analizi
Gostergenin Kaynagi isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Sapmanin Nedeni Calisma ve Sosyal Glivenlik Egitim ve Arastirma Merkezinde Bakanligimiza ait tek bir kiitiphane olusturulmasina : A & i : E d
. yonelik calismalarin yuritilmesi.
Performans Sonuglari Analizi Performans gostergeleri hedeflerinden biri asilmis, birisine ulasilmis, ikisine ise ulagilamamistir.
ISKUR Biilteni Temmuz 2010'da yayindan kaldirilmistir.
Sapmanin Nedeni Pano, ihtiyaci karsilamadigindan, uygljllama('ian kaldlrllmlgtfr. S
2009 Yiinda AIPP kapsaminda 10 dakikalik ISKUR tanitim filmi ¢ekilmistir.
Basbakanlik 2007/3 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi nedeniyle sapma gostermistir.
[
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Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirme

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESME iZLEME RAPORU
YIL : 2010
KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFi : 2010 yilinda diizenlenecek uluslararasi fa-

YIL : 2010

KURUM : 13.2.TiK.0.00.00 / TURKIYE iS KURUMU

PERFORMANS HEDEFI : Kurum hizmetlerini tanitici kitapgigin giin- aliyetlerde kurumun en az 15 kisi ile temsil

cellenmesi ve basimi. edilmesini saglamak.

Stratejik Amag istihdam hizmetlerini cesitlendirerek, aract kurum olarak ise yerlestirmelerde etkin olmak. Stratejik Amag Tum paydaslarimizla iliskileri gelistirmek ve halkla iligkiler faaliyetlerini giiclendirmek.

Yerel idare ve sivil toplum kuruluslari isbirligiyle her yil istihdam hizmetlerini gesitlendirmeye ydnelik en az bir proje

Stratejik Hedef
el gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 2012 yiina kadar Kurum hizmetlerini tanitici bir kitap ve CD basmak ve yayimlamak.

Hedefin Hedefin
Hedefin S Hedefe Ul Hedefin S Hedefe UL
Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gergeklesme Orani edetin >apma ecete a§ma Performans Gostergesi Hedef Gergeklesme Gerceklesme Orani edetin >apma eaete a§.ma
Orani (%) Derecesi Orani (%) Derecesi
(%) (%)
1 Hedef Ulusl faaliyetlere katil
Basilan Kitap Sayisi 0 100 eaete Hetararasifastyetiere katian 15 42 280 180 Hedef Asilmigtir
(1000 kopya) Ulasilamamistir personel sayisi
Gostergenin Kaynagi Dis iliskiler Dairesi Baskanligi Gostergenin Kaynagi Dis iliskiler Dairesi Baskanligi
2010 yili igin ulusl faaliyetlere katil L hedefi 15 olarak dngoriilmis ol s k-
Performans Sonuglari Analizi 2010 yili icinde kitap basilamadigindan hedefe ulasilamamistir. Performans Sonuglari Analizi SIGITEREE SRRl sEla e Sl parmens seppinseal i eRiei b ity e e

lesme 42 olmustur. Dolayisiyla hedef %180 oraninda asilmistir.

Kitabin kapsamli ve profesyonelce hazirlanmasi icin Kurumdaki tim daire baskanliklarinin katiimiyla bir komisyon
olusturulmus ve calismalarda son asamaya gelinmistir. Ayrica kitabin tasarimini ve basimini gerceklestirmek tizere
(3000 kitap + 3000 CD) bir firma ile sdzlesme yapilmis olup firmaya ddenecek Ucret karsiligi tutar, 2011 yili icerisinde
isin tamamlanmasindan sonra 6denmek lizere emanet hesabina aktarilmistir.

Sapmanin Nedeni Sapmanin Nedeni
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Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendiriimesi

ISKURun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin (GZFT)
belirlenmesinde, Kurum personeline uygulanan anketler, Avrupa
Komisyonunun katkilariyla hazirlanan ihtiyag Degerlendirme Ra-
poru ile Tiirkiye'ye Yénelik Katiim Oncesi Mali Yardim Programi
cercevesinde hazirlanan GZFT Raporu esas alinmistir. S6z konu-
su raporlarin hazirlanmasinda i¢ ve dis paydaslarin yeterli sayi
ve genislikte katiimini saglamak amaciyla ¢ok sayida toplanti ve
calistay diizenlenmistir.

Ayrica Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu ve Kurumun Ust yonetiminin de
katkilariyla belirlenen giiclii ve zayif yanlar ile dis etkenlerin de etkisiyle kar-
silasilacak firsat ve tehditler asagidadir:

A- Ustiinliikler

GUGCLU YONLER FIRSATLAR

Tiim Ulke Diizeyinde Avrupa Birligi Uyum Siireci
Orgiitlenmis Olmak

Katilimci ve Sosyal Diyaloga Agik Kamu istihdam

Idari Yapi Kurumlarinin Artan Onemi
issizlik Sigortasi Fonunu Geng Bir Nifusa Sahip
Yonetmek Olmak

Hizmet Sunumunda Bilisim Teknolojik Gelismeler
Teknolojilerinden Yararlanilmasi

Ozverili ve Degisime Acik istikrarli Bir Ekonomik
Personel Biiylime

Kalite Yonetim Sisteminin

Uygulaniyor Olmasi

Uluslararasi Proje Uygulamada

Deneyim Sahibi Olunmasi

Hizmet ici Egitime Onem
Verilmesi

} 110

B- Zayifliklar

ZAYIF YONLER

Personelin Nicelik ve Nitelik Olarak Yeter-
siz Olmasi

Genel Biitceden Kuruma Ayrilan Payin Ye-
terli Olmamasi

Beseri ve Mali Kaynaklarin Etkin Kullani-
ETEINES

Kurumun Hizmetlerine iliskin Olumsuz
imaji ve Hizmetlerinin Yetersiz Tanitimi

Kurum ici Koordinasyon Eksikligi

Fiziki ve Teknik Alt Yapinin Yetersizligi

Yerel Yonetim, Universite ve Mesleki Egi-
tim Veren Kuruluslarla isbirliginin Zayif
Olmasi

isverenlere Sunulan Hizmetlerin Yetersiz-
ligi ve iletisimin Zayif Olmasi
isgiicii Piyasasina iliskin Verilerin Yetersiz

Olmasi

Kalifikasyonu Yiiksek is Arayanlara Yéne-
lik Hizmetlerin Zayif Olmasi

Kurum Kiilttriniin Gelismemis Olmasi

C- Degerlendirme

GZFT (Gucli-Zayif Yonler; Firsatlar ve Tehditler) analizi, Kurum olarak kendimizi deger-
lendirmemiz, glicli ve zayif alanlarimiz ile firsatlar ve tehditlerimizi ortaya koymamiz agi-

sindan dnem teskil etmektedir.

Firsat olarak degerlendirdigimiz hususlarin tam olarak uygulanabilmesi ile birlikte zayif
yonlerimizin gliclenecedi, tehditlerimizin firsatlara donistirilebilecegi, giicli yonlerimi-

TEHDITLER

Ulkemize Yakin Cografyalarda Yasa-
nan Siyasi Istikrarsizliklar

Ulusal Bir istihdam Politikasi Gelis-
tirilmemis Olmasi

Yiiksek Nifus Artis Hizi

Yiiksek issizlik Orani

isglicine Katiim Oraninin Diisiik
Olmasi

isgiiclinin Egitim Seviyesi ve Ve-
rimliliginin Distik Olmasi

Egitim ve istihdam lliskisinin Zayif-
g

istihdamda Tarimin Agirlig

Gog

Bélgelerarasi Gelismislik Farklar

Kayit Disi istihdam

zin ise bu siirecte daha da etkinlesecegi distinilmektedir.
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Surdardlebilir blyume stratejisi yak-
lasimiyla baglantili, sosyal diyalog
temelinde bir “Ulusal istihdam Stra-
tejisi” bir an 6nce tamamlanarak yu-
rirlige konulmalidir. istihdam Stra-
tejisi olusturulurken, disuk biyime
hizinin gecerli olacagl toparlanma
déneminde daha az kaynakla daha
cok istihdam yaratmanin, yani “istih-
dam yaratma verimliligi"nin yollarini
belirlemek 6n plana c¢ikartilmalidir.
Bu stratejiye uygun “Ulusal istihdam
Politikas!” bir an 6nce sosyal tarafla-
rin ve diger kesimlerin isbirligi ile ta-
mamlanarak yirirlige girmeli; buna
bagli “Yillk Eylem Planlan” hazirlan-

mali ve uygulanmalidir.

istihdam Surasi, Ulusal istihdam
Stratejisi giindemi ile toplanmali ve
gecmis donemlerde de giindeme ge-
len ve fakat gerceklestirilemeyen,
kisa ve uzun vadeli istihdam politika-
lar1 gorisilmeli, istihdam politikasi-

na uzun vadeli bir rota cizilmelidir.

Ulusal ekonomik politikalar, istihdam
politikalariyla butunlik icerisinde ele
alinmali; yapilacak yasal diizenlemeler,
istihdama ve issizlige etkileri bakimin-

dan dikkatle degerlendirilmelidir.

Kriz nedeniyle Uretim ve istihdam
azalmistir. istihdam politikasinin ana
ekseni, isverenleri is¢i istihdam et-
meye 6zendirmek, bireylerin girisim-
ciligini ve istihdam edilebilirligini ge-

listirmek olmalidir.

Hikumet, isveren ve isci kesimleri ara-
sinda ekonominin rekabet gicinu ve
blylimeyi artirmayi, issizlikle mica-
dele etmeyi hedefleyen Ulusal Cerceve

Anlasmalari yapilmalidir.

issizlik ve yoksullukla miicadelede,
uygun yerel ekonomik potansiyelin
harekete gecirilmesi ve gelistirilmesi
onemlidir. Istihdam planlamasi, bol-
gesel ve sektorel ekonomik ve sosyal

politikalar cercevesinde yapilmalidir.

Uretim sektorlerine yonelik tesvik ve

kredi politikalarinda “istihdam temelli”
yaklasim izlenmelidir. istihdamin tes-
vikinde bolgesel ve sektorel istihdam
farkllklarr tim dizenlemelerde dik-
kate alinmali, geri kalmis bolgelerde
istihdam desteklenmelidir. Saglanan
bu tesvikler biitce harcamalan icinde
gorindr olmali, tesviklerin sonuglarini
ve etkinligini olcecek mekanizmalar

olusturulmaldir.

izlenecek bilyiime stratejisi sanayi-
lesmeye, ileri ve oncli teknolojilere,
rekabet gliciini ve yatinm yapma ka-
pasitesini artirmaya ve istihdami gelis-

tirmeye dayali olmalidir.

issizlik sigortasindan yararlanma ko-
sullari, ddeme siiresi ve miktari iyiles-
tirilmelidir. issizlik Sigortasi Fonu'nun
amag disi kullanilmamasi gereklidir.
Bu konuda sosyal taraflarin misterek
kararlarn Hikimet agisindan belirleyici

olmalidir.

ﬂ Yeni istihdam olanaklarinin gelistiril-

mesi, insan onuruna yakisir is imkan-
larinin artirilmasi ve kayit disi istihda-
min kayit altina alinmasi igin, isci ve
isveren Uzerindeki vergi ve prim yuk-
leri diistriilmelidir. isletmeler izerin-
deki sosyal yukimlilikler, tesvik edici
yonl agir basan bir yaklasimla diizen-
lenmelidir. Ucret disi isgiicii maliyetle-
rinin azaltilmasinda OECD ortalamasi
hedeflenmeli ve takvimli bir program

ilan edilmelidir.

2008 yilindan itibaren calisanin kendisi
icin asgari lcretin yarisi 6lglsiinde uy-
gulanan “asgari gecim indirimi” orani

asgari lcret dizeyine ylkseltilmelidir.

ISKUR'un yiiriitmekte oldugu ve issiz-
ligin yogun oldugu donemlerde, bolge-
lerde veya afet, kriz vb. gibi olaganiisti
durumlarda issizlerin kisa sreli istih-
dam ve egitimini amaglayan, toplum
yararina bir is ya da hizmetin gercek-
lestirilmesini saglayan Toplum Yarari-
na Calisma Programlari yayginlastirila-

rak strdirulmelidir.
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Tarim sektord, tarima dayali sanayi

116

sektori ile iliskilendirilmeli, sektoriin
dinya pazarlarindaki rekabet gliciini
artiracak yapisal dizenlemelere gidi-
lerek tarim sektoriindeki isgicinin

“yerinde” istihdami saglanmalidir.

istihdam artisi icin calisma saatlerinin
yasal sinirlari asmasi engellenmeli ve
yasal diizenlemelere uygunlugu sag-

lanmalidir.

Kayitdisi istihdam sorununun genellik-
le kiiclk isletmeler ve kendi hesabina
calisanlar kapsaminda ortaya cikti-
g1 dikkate alinarak, sosyal sigorta ve
vergi kayitlligi temelinde mikro kredi-
lerin verilmesi, mevzuat, pazarlama,
isletme yonetimi, teknoloji kullanimi
gibi konularda danismanlik ve egitim
hizmetleri gibi desteklerin sunulmasi
onem tasimaktadir. Bu tiir hizmetler,
yararlanmak isteyenlerin kayith hale

gelmelerine katki saglayacaktir.

Kayitdisi istihdamla ilgili olarak etkin
isyeri denetimleri icin denetim eleman-
larinin sayisi arttirilmali, denetimlerde
Toplu is Sézlesmesi uygulanmayan
isyerlerine oncelik verilmeli, sendikal
orgiitlenme oniindeki engeller kaldinl-

malidir.

istihdami zorlastiran biirokratik engel-
lerin azaltilmasi cercevesinde islet-
melerin tabi oldugu tim formaliteler
tek bir hizmet biriminde (tek durak
ofis) tamamlanmalidir. e-devlet si-

reci gelistirilmelidir.

isglicli piyasasinin diizenlenmesinde,
aktif isglcli programlarinin uygulan-
masinda 6nemli bir role sahip Tirkiye
is Kurumu'nun, bu temel gérevlerini
etkinlikle yapabilmesi icin kurumsal
kapasitesi ozellikle uzman personel
destegi ile gliclendirilmeli ve kurumsal

taninirligi artinilmalidir.

Ulkemizin en énemli sermayesi olan
insan guiciimzin etkin ve verimli kul-
lanilabilmesi icin ISKUR'ca verilen is ve
meslek danismanligi hizmetleri gelisti-

rilmeli ve yayginlastirilmalidir.

20-

21-

22-

Isglicli piyasasina iliskin kapsamli, ni-
telikli ve guincel verilere ulasmayi sag-
lamak {izere ulusal diizeyde ve il diize-
yinde Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi’nin
ISKUR biinyesinde kurulmasiyla ilgili
hazirliklar biran ©6nce sonuglandiril-

malidir.

ISKUR'un uyguladigi Aktif isgiici Prog-
ramlari kapsaminda dezavantajli grup-
lara gore dizenlemis sosyal glclen-
dirme egitimleri verilmeli; Aktif isgici
Programlarinin etki analizleri yapilma-
l, izleme ve degerlendirmeye iliskin

calismalar etkinlestirilmelidir.

Turkiye'de niifusun ylzde 12'sini olus-
turan ozirlilerin toplum ile enteg-
re olabilmeleri icin istihdamda firsat
esitligi saglanmali, 6zirlilerin isgiici
piyasasina katiimlarini tesvik edecek
politikalar gelistirilmeli, o6zirlilerin
bireysel becerilerini, mevcut potansi-
yellerini ve fonksiyonel kapasitelerini
tanimlayici bir kod ve kayit sistemi ge-
listirilmeli, 6zirlilerin uygun bir mes-
lege yonlendirilmeleri ve ise yerlesti-

rilmeleri saglanmalidir.

Oziirli istihdaminin artirilabilmesi icin

24-

calisan sayisina bagli zorunlu istih-
dam uygulamalarinin yani sira tesvik
sistemi gelistirilmeli, isverene sagla-
nacak destekler sadece mali boyutla
sinirll kalmayip, istihdam 6ncesi egitim
ve rehabilitasyon hizmetleri ile istih-
dam sonrasi ozirlilerin ise uyumlari-
ni saglayacak rehberlik hizmetleri ve
is yerindeki fiziksel diizenlemeleri de
icerecek sekilde verilmelidir. Korumali
isyerlerinin teknik ve mali yonden tes-
vik edilmesine yodnelik diizenlemeler

yapilmalidir.

Kadinlarin istihdamda yer almalarinin
onindeki énemli engellerden biri olan
is ve aile yasaminin uyumlastirilma-
si kapsaminda kadinlarin {zerindeki
cocuk, yasli ve hasta bakimi sorum-
luluklar gonillilik temelinde verilen
hizmetlerin yaninda kamu kaynaklari
ile saglanacak hizmetler yolu ile azal-
tilmali, bunun icin tim taraflarla isbirli-

gi yapilmalidir.
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Egitim programlarinda toplumsal cin-

26-

27-
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siyet esitligi konusuna yer verilmeli,
toplumun tiim kesimlerinde toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda duyarlilik

olusturulmalidir.

Egitim cagindaki cocuklarin tarimda,
sokakta, sanayide calismalari sorunu
onemini korumaktadir. Bu sorunun en
temel nedeni olan issizligi ve yoksul-
lugu onleyici, hane halkini destekleyici

politikalar gelistirilmelidir.

Egitim-istihdam iliskisi saglanmali,
isglicii piyasasinin ihtiyaclarina gére
sekillenmis, sektorel tabanli bir egi-
tim temel alinmalidir. Mesleki ve tek-
nik egitim sistemimizin is dinyasiyla
baglantii oldugu bir sistem kurularak
isguicli piyasasinin talep ettigi sayida ve
nitelikte eleman yetistirilmeli, egitim-
de firsat esitligi saglanmali ve zorunlu

egditim 12 yila gikarilmalidir.

Mesleki ve teknik egitimin yayginlas-

29-

tinlmasina ve kalitesinin artirilmasina
yonelik tesvik edici onlemler belirlen-
melidir. Bu kapsamda meslek liseleri
ve yuksekokullarindan mezun olmus
kisileri istihdam eden isletmelere ce-

sitli tesvikler uygulanmalidir.

il diizeyinde; istihdam ve mesleki
egitim politikalarinin olusturulmasi,
istihdami koruyucu, gelistirici ve is-
sizligi onleyici tedbirler ile uygula-
nacak aktif isgucl programlarinin
belirlenmesi, istihdam etkinliklerinin
ve mesleki egitim uygulamalarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yo6-
nelik calismalar yiiriiten il istihdam
ve Mesleki Egitim Kurullar etkinles-
tirilmeli, Kurul calismalarinin izlen-
mesine yonelik mekanizmalar gelis-

tirilmelidir.

Ulkemizde ulusal vyeterlilik sistemi-

ni kurmaktan sorumlu bulunan MYK,
ulusal ve uluslararasi meslek stan-
dartlarini temel alarak, teknik ve
meslek’ alanlarda ulusal yeterliliklerin
esaslarini belirlemek; denetim, dl¢me
ve degerlendirme, belgelendirme ve
sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri
yurGtmek icin gerekli ulusal yeterlilik
sistemini kurmakla ilgili calismalarini
siirdirmektedir. Ulkemizdeki egitim-
istihdam arasindaki kopuklugun gide-
rilmesinde 6nemli bir rol oynayacak bu
Kurumun ve Kurum ile igbirligi yapan
tim resmi ve 6zel ortak kurum ve ku-
ruluslarin, standart ve yeterliliklerin
gelistirilmesi ve belgelendirme ile ilgili
calismalari tesvik edilmeli, kamuoyun-

daki taninirliklar arttinilmalidir.

Genel lise, meslek lisesi ve Universi-

32-

te genglerine isglicli piyasasi ile ilgili
bilgiler aktarmak ve isgiicl piyasasi-
ni tanitmak, onlar calisma hayatina
hazirlamak, mezun olacak durumda
olanlara calisabilecekleri isyerleri ko-
nusunda bilgi saglamak ve rehberlik
etmek, staj ve mezuniyet sonrasi is-
tihdam olanaklari hakkinda bilgilendir-
mek amaciyla programlar gelistirilme-
lidir. Geng issizlikle miicadele etmek
lUzere staj programlari tesvik edilmeli

ve desteklenmelidir.

ISKUR' un gecmis yillarda yapilan Ge-
nel Kurullari'nda alinan karar ve eylem
planlarina sahip cikilmali, sosyal taraf-
larin g¢ikarlari arasinda denge saglaya-
cak nitelikte olmasi beklenen bu ka-
rarlarin uygulanmasinda karsilasilan
sorunlarin ¢6zimu icin kararli davra-

nilmalidir.

Calisma hayatindaki esneklik, kidem tazmi-

nati ve gegici istihdam konularinda isci- is-

veren kesimleri arasinda goris birligi bulun-

mamaktadir.
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I.GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon
Misyonumuz
Vizyonumuz
B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
C- idareye iligkin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
2- Orgiit Yapis!
2.1. Genel Kurul
2.2. Yonetim Kurulu
2.3. Genel Mudirlik
2.3.1. Ana Hizmet Birimleri

2.3.1.1. Isglicli Piyasasi Bilgi Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

2.3.1.2. Isgiicli Uyum
Dairesi Bagkanligi

2.3.1.3. Istihdam Dairesi Bagkanligi
2.3.1.4. Issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanligi
2.3.1.5. Dis iligkiler Dairesi Bagkanligi

2.3.2. Danisma ve Denetim Birimleri
2.3.2.1. Teftis Kurulu Baskanligi
2.3.2.2. Hukuk Misavirligi
2.3.2.3. ic Denetim Birimi

2.3.3. Yardimci Hizmet Birimleri

2.3.3.1. Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi

2.3.3.2. Idari ve Malf isler Dairesi Baskanligi
2.4. il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullan

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

//\/DEKS 4- insan Kaynaklari
4.1. Kadro Bilgileri
4.2. Hizmet Sinifi
4.3. Ogrenim Durumu Bilgisi
4.4, Cinsiyet Bilgisi
4.5, Yas Bilgisi
4.6. Yabanci Dil Bilgisi
4.7. Ozirlii Personel Bilgisi

4.8. Personelin Unvana Gore Dagilimi Bilgisi
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5- Sunulan Hizmetler 22 Il- AMAC VE HEDEFLER 30 1.2. Isgiicii Uyum Dairesi Baskanligi 50 1.5.2.6.Tirkiye'de Kadinlar icin insana Yakisir
5.1. Vatandasa Yonelik is Arayan ve A- Amag ve Hedefler 32 1.2.1. Meslek Arastirma Gelistirme Galismalari 50 Is Imkanlar Saglanmasi Yoluyla Toplumsal Cinsiyet
Isveren Brostrleri Dagitilmasi 22 B- Temel Politika ve Oncelikler 34 1.2.2. is ve Meslek Danismanligi Calismalari 50 E§itliginin Gergeklestirilmesine Yonelik
5.2. Anket Uygulamasi 22 lll- FAALIYETLERE ILISKIN BILGi VE DEGERLENDIRME 36 1.2.3. Isgiicii Yetistirme Kurslari 53 Aktif Iggilcii Piyasasi Politikalan Projesi 7
5.3. issizlik Odenegi ve is Kaybi Tazminatlarinin Odenmesi 22 A- Mali Bilgiler 38 1.2.4. GAP Eylem Plani 54 1.5.2.7. Kadin istihdaminin Artirilmasina
5.4. Igsizlik Odenegi 22 1. Blitce Uygulama Sonuglari ve 1.2.5. Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi 54 Yonelik Strateji Gel.i§tirme Projesi 72
5.5. Kisa Galisma Odenegi 22 Temel Mali Tablolara iligkin Aciklamalar 38 1.2.6. isletmelerde Egitim 54 1'5'2_'8' Avrupa'da Iscilerin Serbest Dolagimini
5.6. ISKUR Ofislerinde Bireysel islem 1.1. Bitge Uygulama Sonuglari 38 1.3. istihdam Dairesi Baskanligi 56 Te§V|k Araci Olarakv Eures 72
Merkezi (Self Servis) Kurulmasi 22 1.1.1. Butce Gelirleri 38 1.3.1. Genel Kurul / il istihdam ve 1.6. Teftis Kurfjlu I.3a.§k.anl|g| 73
5.7. Ozel Sektor isyeri Ziyareti 23 1.1.2. Biitge Giderleri 38 Mesleki Egitim Kurullari 56 1.7 Hukuk Miisavirligi 74
5.8. Ozel Sektdrde Ise Yerlestirme 23 2- Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar 39 1.3.2. istihdami Cegitlendirmeye Yénelik Projeler 56 1.7.1. Mevzuat Galismalan 74
5.9. Isgiicti Talebi ve ise Yénlendirme 23 2.1. Gelir Bitcesi 39 1.3.2.1. Kadin istihdammnmn 1.7.1.1. Kanunlar 74
5.10. Kayitl Igsiz 23 2.2. Gider Biitgesi 39 Desteklenmesi Operasyonu 56 1.7.1.2. Bakanlar Kurulu Kararlari 74
5.11. Belediyelerde Olusturulan ISKUR Hizmet Noktalari 24 B- Performans Bilgileri 45 1.3.2.2. Uzun Dénemli igsizlerin istihdam 1.7.1.3. Yonetmelikler 74
5.12. Sosyal Yardim — istihdam 1. Faaliyet ve Proje Bilgileri 45 Edilebilirlilikleri Yararina isgiicii Piyasasi 1.7.1.4. Teblilgler 74
Baglantisinin Gelistirilmesi 24 1.1. isgiici Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi 45 Aracilik Faaliyetlerinin Arttirilmasi Projesi 58 1.7.2. Hukuksal Islemler s
5.13. ISKUR Hizmetleri ile ilgili Bilgilendirici 1.1.1. Isgiicii Piyasasi Calismalar 45 1.3.2.3. 21. Yiizyilin insan Kayngklarlnln 1.7.2.1. Kurum Tarafindan Acilan Hukuk Davalari 75
Mesaj Gonderilmesi 25 1.1.1.1. Ayl Plasman Kontrol Formu 45 Y(Ieti§tiri.ln.1esine Yonelik Olarak Iv§gU"cU Pjyasas 1.7.2.2. Kurum Aleyhine Agilan HL.,Ikuk Davalari 75
5.14. Bireysel Is Danismanligi ve 1.1.1.2. Isgiicii Piyasas! Arastirmalari 45 Bllgll‘?”n'r_‘ Toplanrtna5|., GEI?C?QGIYOHGIIK . 1.7.2.3. Kurum Tarafindan Agllah idari Davalar 75
Bireysel Mesle!( Danismanligi 25 1.1.1.3. istindam Raporu 45 -li-a[‘m'”l;r"t‘ Ve_E_tk'ng'T?ng‘C“ P'):‘SE_’S' Anallz ve . 1.7.2.4. Kurum Aleyhine Agilan Idari Davalar 75
5.15. ALO 1.70 iletisim Merkezi 25 111 4. statistik Vil 45 el ZYe’Te t_'s em'“l'” “l§ uruimasi Frojest i 1.7.2.5. Ceza Davalari 75
5.16. Aktif Isglicii Programlari 26 1.1.1.5. Aylik Istatistik Billteni 46 -3.0. Ige Yerleg |rfne (ia '§Tak'3.”. - 1.7.2.6. Kurum Tarafindan _
5.16.1. GAP —I| Projesi 26 1.1.1.6, Ack s Istatistikler i 1.3.4. \furtdﬁl_na Glden__ere Ilig Ih_ls _em er 60 Cumhuriyet Ba§saVC|l|kl§r|na Yapilan ihbarlar 75
5.16.2. ?stihdam Garantili Kurslar 26 1.1.1.7. istatistik Egitimi i . }-3-_5i_:Z;l 'S“hdalg“ _Burééar";a “l'§:k'n Caligmalar Z; 1.7.2.7. Kurumca Agll.an lera Takipleri o 75
5.16.3. I“§g'L'JcU Yetistirme Kurslari 26 1.1.1.8. Performans Raporu 46 : 'fZ'T Ii 'Ig[(Itsa'SI ;Elll'eSI agkanlgi . 1.7.2.8. KL.J.rUm Aleyhine Acilan icra Takipleri 75
5.16.4.. QzUrlUlere Y<:5nelik.Mesleki Egitim ve 1.1.1.9. Diger Faaliyetler 46 A1 "55'2 ! '90". asl . 1.7.2..9. I\/!u.tal.aalar 75
Rehabilitasyon Faaliyetleri 27 1.1.2. Bilgi Teknolojileri Kapsaminda 1.4.2. Ucret Garanti FO“U 3 66 1.8. I¢ Denetim Birimi 76
5.16.5. 'I-Ii]k.u.mFu/Es_l_(i H.Uki]mli]lerin Yuriitilen Calismalar 47 1.4.3. Kisa Calisma Qde“ew o 67 1.9. Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi 76
Mesleki Egitimine Yénelik Calismalar 27 1.1.2.1. Teknik Uygulamalar 47 1-4-1_*-. Is .Kaybl Tazmlnatl ve Dvlger Hizmetler 68 1.9.1. Hizmet Ici Egitim Faaliyetleri 76
5.16.6. Toplum Yararina Calisma Programi 27 1.1.2.2. Idari Uygulamalar 47 1.5. Dig Il|§k|l,er Dairesi Ba?kanllgl . 69 1.9.2. Diger Faaliyetler 78
5.16.7. _Giri§imcilik Egitimleri 27 1.1.2.3. e-Devlet Hizmet Anlayisinin 1.5.1.AB Ye Katilim Mzakereleri 69 1.10. idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi 79
5.16.8. ls Bag! Egitim (Staj) Programlart 27 Gerceklestirilmesine Yonelik Calismalar 47 1:5:2. Projeler L L & 110.1. Strateji Gelistirme Calismalari 7
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(Diyarbakir Pilot Uygulamasi) 28 ariitilen Diger Calismalar 48 Yerel Diizeyde -I$I_(UR a De.stek PréJ?S' 69 1.10.3. Evrak islemleri 79
5.16.10. Calisanlarin Mesleki Egitimi 28 1.1.3. Basin Yayin Hizmetleri 49 1.5..2..2.. Kam.u Istihdam Hizmetlerinin 1.10.4. Diger Calismalar 80
5.1 é.l 1 UMEM “Beceri 10’i (U.zmanla§m|§ Meslek 1.1.3.1. Basin Yayin ve Tanitim 49 Geligtirilmesi .Op.erasyonu 70 2. Performans Sonuclari 81
Edindirme Merkezleri Projesi) 28 11.3.2. Halkla Iliskiler 49 1.5:2.3. Geng Istihdaminin IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES] 108
6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi 29 Desteklenme_Sl ('GID) Operasyonu | 70 A Ustiintiikler "o
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TABLOLAR VE GRAFIKLER INDEKS/

TABLOLAR

Tablo-1
Tablo-2
Tablo-3
Tablo-4

Tablo-5
Tablo-6
Tablo-7
Tablo-8
Tablo-9

Tablo-10
Tablo-11

Tablo-12

Tablo-13

Tablo-14

Tablo-15
Tablo-16
Tablo-17
Tablo-18
Tablo-19
Tablo-20
Tablo-21
Tablo-22
Tablo-23
Tablo-24

Bilgi ve Teknolojik Altyapi
istihdam Sekillerine Gore Personelin Yillar itibariyle Sayisi
2010 Yilt Merkez ve Tasra Teskilati Dolu Bos Kadro Durumu

Devlet Memuru Statisiindeki Personelin
Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagiimi
Personelin Cinsiyet Durumu

Calisanlarin Yas Durumuna Goére Dagilimi
Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi

Oziirl Personelin Oziir Grubu ve
Oziir Derecesine Gore Dagilimi

Personelin Unvana Gére Dagilimi

2010 Yil Ekonomik Siniflandirmanin Birinci Diizeyine Gére
Gelir Bitgesi ve Gerceklesme Tutarlari

2010 Yili Ekonomik Siniflandirmanin Birinci Diizeyine Gore
Gider Biitcesi ve Gerceklesme Tutarlar

2010 Yil Kurumsal Siniflandirma Diizeyinde
Gider Biitcesi ve Gergeklesme Tutarlari

2010 Yili Bitgesinin Fonksiyonel Siniflandirmanin
Birinci Diizeyinde Dagilimi

2010 Yili Finansman Cetveli

2010 Yili Yatiim Programi Gergekleme Durumu

Tirk Meslekler Sozligu Calismalari (2002-2010)

is ve Meslek Danismanligi Faaliyetleri (2002-2010)

2010 Yilinda Diizenlenen isgiicii Yetistirme Kurslari
isletmelerde Egitim Seminerleri Programlari

Yillar itibariyle Diizenlenen isletmelerde Egitim Seminerleri
2010 Yilinda Diizenlenen isletmelerde Egitim Seminerleri
ise Yerlestirme Calismalari

2010 Yilinda Yurtdisina Gonderilen
iscilerin Ulkelere Gére Dagilimi

Tablo-25
Tablo-26
Tablo-27
Tablo-28
Tablo-29
Tablo-30
Tablo-31
Tablo-32
Tablo-33
Tablo-34
Tablo-35

Tablo-36

Tablo-37
Tablo-38

Tablo-39
Tablo-40

Ozel istihdam Biirolari Yillara Gére Ise Yerlestirme Sayilari
Ozel istihdam Biirolarinin illere Gére Dagilimi

Aylar itibariyle issizlik Odenegi

issizlik Sigortasi Odeme Bilgileri

issizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (Tl)

Ucret Garanti Fonu Odemeleri

Kisa Calisma Odenegi

is Kaybi Tazminati ve Sigorta Primi Odemeleri

inceleme / Sorusturma Sayilari

inceleme Programlari Sonucu Diizenlenen Rapor Sayisi

2010 Yilinda intikal Eden inceleme/Sorugturmalarin
Konu Basliklarina Gore Dagilimi

Kisa Calisma islemleri ile issizlik Sigortasi
islemlerine iliskin ihbar ve Sikayetlerin Dagilimi

Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

Personel ve Egitim Dairesi Bagkanliginca
Gerceklestirilen Diger Faaliyetler

2010 Yili Gelen-Giden Evrak Sayisi
2010 Yili Matbaa islemleri

GRAFIKLER
Grdfik 1.

Grdfik 2.
Grafik 3.
Grdfik 4.
Grafik 5.

Calisanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
Personelin Cinsiyet Durumu

Calisanlarin Yas Durumuna Goére Dagilimi
Yabanci Dil Bilen Personelin Dagilimi

Fon Portféyiiniin Yatirm Araclari itibariyle
Dagiimi (31.12.2010)
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AB Avrupa Birligi

ADNKS  Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi

AiPP Aktif isgiicii Programlari Projesi

ALES Akademik Personel ve Lisanstistl Egitimi Giris Sinavi
BIMER Basbakanlik iletisim Merkezi |g KONTROL GUVENCE BEYANI
CSGB Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

GAP Gineydogu Anadolu Projesi Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;

GiD Geng istihdaminin Desteklenmesi

o . Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
GZFT Gugll ve Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler

iiBK is ve isci Bulma Kurumu Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin

ILO Ulusl L Orgiitii
uslararasi Galisma Orglitd islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

iSKUR  Tiirkiye is Kurumu Genel Miidurligi
KPDS Kamu Personel Yabanci Dil Sinavi
KPS Kimlik Paylasim Sistemi

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara ve benden énceki yoneticiden
almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

KPSS Kamu Personel Se¢gme Sinavi
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

MATRA  Katilim Oncesi Projeler Program olmadigini beyan ederim. Ankara, Nisan 2010

MEDAK Meslek Danisma Komisyonu
MYO Meslek Yiksek Okulu

NUTS istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi ﬁ: W =,

Nvi Nufus ve Vatandaslik isleri Doc. Dr. M. Kemal BICERLI

OKB Operasyon Koordinasyon Birimi -
KISALTMALAR Genel Mudur

oDTU Ortadogu Teknik Universitesi

6sYM Ogrenci Secme Yerlestirme Merkezi

PTT Tirkiye Posta Telgraf Teskilati Genel Mudurligu
SGK Sosyal Glvenlik Kurumu

SHCEK  Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
STK Sivil Toplum Kuruluslari

TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TUBITAK Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

YOIKK  Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali ynetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiri-
tuldugind, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
tzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diistince ve
onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2010 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giiveni-
lir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Ankara, Nisan 2010

A\
| & HI"l'L E"L“u-u-m -

Adem AKKAYA
idari ve Mali isler

Daire Baskani V.
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