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2009 yili kuresel ekonomik krizin butin dinyada tavan yaptigi yil olmustur.
Ekonomi c¢evrelerinde 1929 Ekonomik Bunalimindan daha derin ve kapsamli oldugu
kabul edilen krizle mucadele, tum Ulkelerin en 6nemli guindem maddesi haline gelmigtir.
Bu itibarla, krizle mucadele kapsaminda dinya ekonomi tarihinin en buylk kurtarma
paketleri uygulamaya konulmustur. Yilin sonlarina dogru bunun meyveleri alinmaya
bagslanmig, diinya ekonomisinde hafif toparlanmalar yasanmistir.

Uluslararasi piyasalara tam entegre olmus ulkemizin de bu krizden etkilenmesi
kaciniimazdi. Ancak 2001 deneyimi nedeniyle saglam biri mali yonetim sistemine sahip
ulkemiz krize hazirlikh yakalanmistir. Bu nedenle Ulke ekonomisi kiresel ekonomik
krizden en az yara alarak siyrilmayi basaracaktir. Hikimetimiz Ulke ekonomisinin
krizden en az zararla gikmasi igin gerekli tum tedbirleri zamaninda almig ve uygulamaya
koymustur.

Ekonomik kriz nedeniyle tum dinyada oldugu gibi Ulkemizde de issizlik oranlari
artmis bulunmaktadir. HUkUmetimiz igsizlikle mucadele kapsaminda kamuoyunda
istihdam paketleri olarak bilinen édnemli diizenlemeler hayat gegirmistir. istihdami tesvik
eden, istihdam (zerindeki yikleri hafifleten ve issizlik Sigortasi Fonunu daha etkin

kullanmaya yodnelik bu dizenlemeler sonucunda 6nemli basarilar elde edilmigtir. Ayrica



bugline kadar yapilmamis olan ve igsizlikle micadelede eksikligi hissedilen bir Ulusal
istihdam Strateji hazirlanmasi igin calismalar baslatilmis bulunmaktadir.

Bu siirecte Tirkiye is Kurumu, isgiicl piyasasini siirekli izleyerek kriz sartlarina
uygun olarak gelistirdigi yeni aktif isgucu programlari ile kapsami ve etkinligi artirilan
pasif isgucu programlari ile issizlikle micadelede etkin bir yil gegirmigtir.

Sdzkonusu Rapor bu yodun yilda iISKUR tarafindan yiiritilen calismalarin bir

resmi niteligindedir. Butln faydalanicilara yararli olmasini dilerim. Saygilarimla.

Omer DINGER

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani



isglicti piyasalari ekonomik krizlere en hizli tepki veren ve krizlerden en fazla

etkilenen piyasalardir. Nitekim 2007 yilinda ABD’de baglayan 2008 yilinda tim dinyaya
yayillan ve 2009 yilinda zirveye ulasan son ekonomik kriz nedeniyle milyonlarca insan
isini kaybetmig, milyonlarcasi isini kaybetme korkusu nedeniyle daha dusuk Ucretle
calismis veya calisma sartlari iyi olmayan iglerde galigmayi kabul etmigtir. Ekonomik,
sosyal, siyasal ve psikolojik boyutlari olan issizligi azaltmak ve istihdami artirmak bu
nedenle gelismig, az gelismis tum ulkelerin en dnemli gindem maddesi haline gelmistir.
Krizle micadelede devreye sokulan para politikalari ve telafi edici maliye politikalar ile
talep canlandirilarak, yatirrm ve Uretimin artirlmasina ve sonug¢ olarak istihdamin
artirlmasina galisiimistir. Bu sure¢ kamu istihdam kurumlarinca yuruttlen pasif ve aktif
isgucu programlarinin 6nemini ve dolaysiyla kamu istihdam kurumlarinin 6nemini
artirmigtir.

Bu captaki bir krizden Ulkemizin ve isgiicti piyasamizin etkilenmemesi mimkiin
degildi. Ancak kriz yonetiminde sergilenen pro-aktif yaklasim sayesinde daha sorunla
kargilasmadan ¢6zum tedbirleri gelistirilerek sorunlarin etkisi hafifletilmigtir. Nitekim
krizin Ulkemizde hissedilmeye baslandigi 2008 vyilinda uygulamaya konulan ve
kamuoyunda |. istihdam Paketi olarak bilinen 5763 sayili Kanunla; genclerin ve
kadinlarin istihdami tesvik edilmis, istihdam Gzerindeki yukler azaltiimis, issizlik

sigortasinin kapsami genisletiimis, issizlik ddenegi miktari artirilmis, issizlik Sigortasi



Fonundan mesleki egitime yodnelik olarak kullanilacak kaynak miktari artiriimisg,
Kurumun igsizlerin mesleki egitimlerine yonelik hizmet alimlarinda dogrudan temin
yontemine gecilmis ve il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari olusturulmustur. Krizin
seyrine bagdli olarak 2009 yili baglarinda uygulamaya konulan 5838 sayili Kanunla, kisa
calisma 6denegdi miktari ve suresi artirilmig, yilin ortalarinda uygulamaya konulan 5921
sayili Kanunla ise ilave istihdam durumunda prim maliyetinin issizlik Sigortasi Fonundan
karsilanmasi saglanmigtir.

Goraldaga Uzere, istihdam paketlerinin ortak 6zelligi issizligin olumsuz etkilerini
telafi eden pasif isglct programlar ile isgucunun istihdam edilebilirliligini arttiran aktif
isgucu programlarinin etkinlestiriimesi, kapsaminin genisletiimesi ve gesitlendiriimesidir.
Sdzkonusu programlarin yiritiiciisi olan Ulkemiz istihdam Kurumu iSKUR, bundan
once oldugu gibi kriz slUrecinde de Uzerine disen sorumlulugun bilincinde hareket
ederek igsizlikle micadelede yuksek performans sergiledidi bir yili geride birakmistir.

ISKUR’un 2009 yilinda yiiriittiigu tiim ¢alismalarin yer aldigi Faaliyet Raporu’nun

tum yararlanicilara faydali olmasini diliyorum.

Dog. Dr. M. Kemal BIiGERLI
Genel Mudar V.
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|- GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

“Istihdami Arttirmak ve lssizligi Onlemek Amaciyla, isglici Piyasasi Bilgi
Sistemini Olusturmak, is ve lIs¢i Arayanlara Etkin Bir Aracilik Hizmeti Sunmak,
isgliciiniin istihdam Edilebilirligini Artirmak ve isini Kaybedenlere Gegici Bir Siire Gelir

Destegi Saglamak”

Vizyonumuz
“‘isglici Piyasasina Hakim, Ulusal istihdam Politikasinin Uygulanmasinda
Merkezi Role Sahip, Ulke Kalkinmasina Katki Saglayan, insan Odakli ve AB

Standartlarinda Hizmet Sunan Bir Kamu Istihdam Kurumu Olmak”

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5 Temmuz 2003 tarih ve 25159 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige
giren 4904 sayili Kanun ile kurulan iISKUR;

e Ulusal istihdam politikasinin olusturuimasina ve istihdamin korunmasina,
geligtiriimesine ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi
islemlerini yurutmek,

e isglicli piyasas! verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve
Kurul c¢aligmalarini koordine etmek, isglicu arz ve talebinin belirlenmesine yonelik
isgucu ihtiyag analiz calismalarini yGratmek,

e is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgucunun istihdam edilebilirligini artirmaya yoOnelik isgucu
yetistirme, mesleki egitim ve isglcu uyum programlari gelistirmek ve uygulamak,
istihdamdaki isgtcline egitim seminerleri dizenlemek,

e isci isteme ve is aramanin diizene bagdlanmasina iliskin calismalar yapmak,
isguclnun yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari iglere yerlestiriimelerine ve cgesitli
igler icin uygun iggucu bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapiimasina aracilik
etmek, istihdaminda gugluk cekilen isgucu ile is yerlerinin yasal olarak c¢alistirmak
zorunda olduklar isgucunun istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina

iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve



faaliyetlerinde ¢alistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim iglerinde Ucretli is ve is¢i bulma
araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iligkin iglemleri yapmak,

e Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde
veya uluslararasi duzeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danigsmanlik hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgucu, istihdam ve g¢alisma hayatina
iliskin olarak aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti Hikimetinin taraf oldugu
Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagma, s6zlesme ve tavsiye kararlarini
uygulamakla,

gorevlidir.

C- idareye iligkin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Genel Mudurligumuaz hizmetlerini, Atatlrk Bulvari No:133-135 / Bakanliklar, Rauf
inan Sok. No:1-5-7-9 / Sihhiye, Karanfil Sok. No:30/4 ve Neyzen Tevfik Sok. No:14 /
Maltepe ve Necatibey Cad. 56/15 adreslerindeki 9 ayri hizmet binasinda yuriutmektedir.
ISKUR, merkez ve tasrada 60’1 miilkiyet, 66’si kiralik olmak Uizere toplam 126 binada

hizmet vermektedir.

2- Orgiit Yapisi
Kurum, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgdinin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk

hiakUmlerine tabi, tlzel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumudur.

2.1. Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu Ulusal istihdam Politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalarin dénem igindeki etkilerini
degerlendirmek, istihdamin korunmasi, geligtiriimesi, yayginlastiriimasi ve igsizligin
Oonlenmesi faaliyetlerine yardimci olmakla gorevlidir. Sosyal taraflardan 46 ve kamudan

33 olmak Uzere toplam 79 Uyeden olugsmaktadir.

2.2. YOnetim Kurulu

Yonetim Kurulu; Kurumun en yuksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip
organi olup; Genel Mudurun baskanliginda, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakaninin ve
Hazine Mustesarliginin bagh oldugu Bakanin Onerisi GUzerine musterek kararla atanan

birer temsilci, en ¢ok Uyeye sahip is¢i konfederasyonu, isveren konfederasyonu ve



esnaf ve sanatkarlar konfederasyonunca belirlenen birer temsilci olmak tzere toplam 6

uyeden olugmaktadir.

2.3. Genel Mudurluk

Genel Mudurlik, merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Kurumun Merkez
Teskilatini, Teftis Kurulu Bagkanhdi, Hukuk Musavirligi, ic Denetim Birimi ve 7 Daire
Bagkanligi; Tasra Teskilatini ise 81 il muduarlugd ve 31 ilge sube mudurlagu

olusturmaktadir.

2.4. il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari, ilin isgiici, istihdam ve mesleki egitim
ihtiyacini tespit etmek, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar ile isletmelerde
yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla
yerel duzeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve
kuruluslara gorus ve onerilerde bulunmakla gorevlidir. Kurullar, il dizeyindeki sosyal

taraf ve kamu temsilcilerinden olusmaktadir.
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TURKIYE i$ KURUMU TESKILAT SEMASI

GENEL KURUL

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(TEKNIK)

| |isGUCU UYUM DAIRE BSK.

iSTIHDAM DAIRE BSK.

iSSiZLiK SIGORTASI DAIRE
L BSK.

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(IDARI)

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

iscUCU PiYASASI BILGI
HIZMETLERI DAIRE BSK.

HUKUK MUSAVIRLIGI

DIS iLISKILER DAIRE BSK.

iC DENETIM BIRiMi

iDARI VE MALI ISLER DAIRE
BSK.

PERSONEL VE EGITiM DAIRE

BSK.

iL iISTIHDAM VE MESLEKI EGITIM
KURULLARI

iL MUDURLUKLERI

SUBE MUDURLUKLERI

11



3- Bilgi ve Teknolojik Altyapi

Son yillarda teknolojik alt yapi agisindan 6nemli atilimlar gergeklestiren
ISKUR; dzellikle 2000'li yillardan sonra kisisel bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile
diger tasinabilir bilgisayarlari, bilisim sureglerinde etkin olarak kullanmaya baslamis
olup, biligsim teknolojisinde gelismelere paralel olarak da teknolojik altyapisini
surekli revize etmektedir.

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunumunu saglamak amaciyla
uygulamaya konulan ve e-Devlete gegisin bir adimi olan Kurumsal Déndsum
Projesi (e-ISKUR) ile misterilerimizin  Kurumumuz ile ilgili tim islemlerini

kendilerinin yapabilecegi bir platform olusturulmustur.

Tablo 1. Bilgi ve Teknolojik Altyapi

Donanim 2008 2009
Masaustu Kisisel Bilgisayar 3.700 3.000*
Dizustl Bilgisayar 198 348
Kiosk (ayakli) (normal) 65 65
Kiosk (Masa ustl) (Gorme Oziirlii) 5 5
Kiosk (Cift Ekran) (Ortopedik )Oziirlii) 5 5
Yazici 1.216 1.100*
Projeksiyon 104 104
Blade Sunucusu 80 80
Blade Sasesi 6 6
Harici Disk 25 25
Tarayicl 104 104
Firewall 1 1
Rooter 108 108
Switch 118 118
Akilli Tahta 1 1
Web Sunucusu 1 1
Uygulama Sunucusu 16 44
Veri Tabani Sunucusu 4 4
Desteklenen Protokoller TCP/IP TCP/IP
internet Baglantisi 100 Mbps 100 Mbps

* Teknolojik émilirlerini bitirmis olan donanimlar terkin edilmis veya kamu kuruluglarina

bedelsiz olarak devredilmistir.
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4- insan Kaynaklari
Kurumumuz gorevlerini, 509'u Genel Mudurliuk, 2.318'i il mudurluklerinde olmak
Uzere toplam 2.827 personel ile yerine getirmektedir. Kadrolarimizin % 18’i merkezde,

% 82’si il mudurluklerimizde bulunmaktadir. TUm kadrolarin doluluk orani % 75,8’dir.

Tablo 2. Kadro Durumu

=3 5

= =

T (@)

e -

2 2

[b) QO

o [21] @)
Merkez 501 397 898

Memur
Tasra 2.078 444 2.522
Toplam 2579 841 3.420
. Merkez 8 10 18
Sozlesmeli

Tasra 240 51 291

Toplam 309
Genel Toplam 3.729

Tablo 3. Calisanlarin Hizmet Siniflari itibariyle Dagilimi

Sinifi Dolu Bos Genel Toplam

GiH 2.354 774 3.128

SH 8 6 14

TH 69 22 91

AH 16 19 35

YH 132 20 152
Genel Toplam 2.579 841 3.420
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Tablo 4. Calisan Personelin Egitim Durumu

Ogrenim Durumu Peronel Sayisi
ilkokul 7 0,2
iIkdgretim 81 2,9
Lise 616 21,8
2 Yilhk YO 456 16,1
3 Yk YO 21 0,7
Lisans 1.595 56,4
Yuksek Lisans 51 1,8
Genel Toplam 2.827 100,0

Kurumumuzda egitim durumuna gore en fazla istihdam edilen personel, lisans
mezunlarindan olugsmakta olup; bu oran, Kurumumuz c¢aliganlarinin %56,4’Unu

olusturmaktadir.

Grafik 1. Galisan Personelin Egitim Durumu

iikokul

Yiiksek Lisans 0% ikdgretim
2% 3%

Lisans
56% 2YlkYO
16%

3Yilk YO
1%

D ilkokul ®ilkdgretim OLise O2Yillk YO m3Yilk YO DmLisans B Yiksek Lisans
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5- Sunulan Hizmetler
ISKUR’un 4904 sayili Kurum Kanunu ile ikincil mevzuattan kaynaklanan gérev-
yetkileri, birim bazinda su sekilde siniflandirilabilir.

5.1. Ana Hizmet Birimleri

5.1.1. isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanlig:

isglici Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, isglicii piyasasi verilerini
yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak, isgucu
piyasasi bilgi sistemini olusturmak, isglicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu ¢alismalarini
koordine etmek, Kurum hizmetlerinin bilisim teknolojileri desteginde verilmesini
saglamak, Kurumun bilgisayar donanim, yazilim ve iletisim altyapisinin surekli
calisabilirligini saglamak ve geligtirmek ile Kurumun basin ve halkla iligkilerini

yurtutmekle gorevlidir.

5.1.2. isgiicii Uyum Dairesi Baskanhg

isglicii Uyum Dairesi Bagkanhgi, is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak,
meslekleri tanimlamak ve siniflandirarak yayinlamak, meslek ya da alan segme
asamasinda olan ogrencilere mesleki rehberlik hizmetleri sunmak, yetigkinlere is ve
meslek danigsmanligi hizmetleri vermek, verdirmek, ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi
yaparak, yagsam boyu egitim anlayisi i¢cerisinde meslek edindirme, meslek gelistirme ve
meslek dedistirme kurslari dizenlemek, istihdaminda gugclik c¢ekilen gruplarin
istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek,
verdirmek, issizlerin mesleki yeterliklerini gelistirebilecekleri staj programlar
dizenlemek, igsizlerin kendi islerini kurmalarina yardimci olmak amaciyla girisimcilik
egitim programlari dizenlemek, issizligin yogun oldugu dénemlerde ve yerlerde toplum
yararina galisma programlari duzenlemek, istihdamdaki isgucune egitim seminerleri
vermek ve aktif isglcu piyasasi politikalar cergevesinde benzeri isguci uyum

programlarini uygulamakla gorevlidir.

5.1.3. istihdam Dairesi Bagkanhgi

istihdam Dairesi Bagkanligi, ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina
yardimci olmak amaciyla calismalar yapmak, isci isteme ve is aramanin dizene
baglanmasi yolunda gerekli galismalari yapmak, istihdaminda guglik ¢ekilen uzun sureli
igsizler, kadinlar, gengler, 6zurluler, eski hukumluler ve benzeri gruplarin istihdamlarina

yardimci olmak, isgucunin yurt iginde ve yurt disinda uygun olduklar islere
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yerlestiriimelerine ve gesitli igler icin elverigli isciler bulunmasina ve yurt digi hizmet
akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, tarim aracilari ile 6zel istihdam burolarina iligkin

Kuruma verilen gorevleri yerine getirmekle gorevlidir.

5.1.4. igsizlik Sigortasi Dairesi Bagkanlig:

issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanli§i, 4447 sayil lissizlik Sigortasi Kanunu
hakUmleri gergevesinde, issizlik sigortasi, kisa ¢alisma 6denegi ve Ucret garanti fonu
islemlerini yapmak, issizlik Sigortasi Fonunun, Yénetim Kurulu kararlari gercevesinde
degerlendiriimesine iligkin islemleri yapmak, 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalarinin
Duzenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hukmuinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun hukumlerine goére is kaybi tazminatina iligkin iglemleri

yapmakla goérevlidir.

5.1.5. Dis iligkiler Dairesi Bagkanhgi

Dis iligkiler Dairesi Bagkanligi, Kurumun gérev alanina giren konularda, Avrupa
Birligi ve uluslararasi kuruluslarla gerekli ¢alismalari ytritmek, bu kuruluglarla igbirligi
icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak, ¢alisma hayati, istihdam, issizlik, aktif ve
pasif isgucu programlari, iggucunun yapisi ile mesleki niteliginin geligtiriimesi gibi
Kurumu ilgilendiren konularda dis Ulkelerdeki gelismeleri takip etmek, yabanci Ulkelerle
yapilan ikili isgict anlagsmalari ve sosyal guvenlik sézlesmeleri ile uluslararasi protokol
ve sdzlesmelerin hazirlanmasi veya tadili konusunda ilgili birimlere destek vermekle

gorevlidir.

5.2. Danigsma ve Denetim Birimleri

5.2.1. Teftis Kurulu Baskanlhgi

Teftis Kurulu Baskanhgi, Kurum birimlerinin her turlU is ve iglemleri ile ilgili olarak
teftis, inceleme, sorusturma islerini yuritmek, kamu ve Ozel igyerlerinde Kurum
calismalari ile ilgili inceleme yapmak, kayit, evrak ve iglemleri teftis etmek, Kurumun

hizmet ve faaliyetlerinin iyilestiriimesine ydnelik 6énerilerde bulunmakla gérevlidir.

5.2.2. Hukuk Musavirligi

Hukuk Musavirligi, Genel Mudurlik birimleri ve tagra teskilatinca sorulan hukuki
konular ile Kurum goérusu istenen veya Kurumca hazirlanan kanun, tizik ve yonetmelik
taslaklan hakkinda gorus bildirmek, Kurum leh ve aleyhindeki dava ve icra takiplerini

merkezden veya mahallinden takip etmek, adli merciler ile resmi daireler ve kuruluglar
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nezdinde Kurumu temsil etmek, ihtilaflari 6nleyici ve Kurumun menfaatlerini koruyucu

tedbirleri zamaninda almakla gorevlidir.

5.2.3. i¢ Denetim Birimi

ic Denetim Birimi, nesnel risk analizlerine dayanarak Kurumun yoénetim ve kontrol
yapilarini de@erlendirmek, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi
bakimindan incelemeler yapmak ve Onerilerde bulunmak, harcama sonrasinda yasal
uygunluk denetimi yapmak, Kurum harcamalarinin, mali islemlere iligkin karar ve
tasarruflarinin, amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve
performans programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek, mali yonetim
ve kontrol sireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda 6nerilerde bulunmak,
denetim sonuglari gergevesinde iyilestirmelere ydnelik dnerilerde bulunmak ve bunlari

takip etmek ile Kurum tarafindan uretilen bilgilerin dogrulugunu denetlemekle gorevlidir.

5.3. Yardimci Hizmet Birimleri

5.3.1. Personel ve Egitim Dairesi Bagkanhgi

Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi, Kurumun personel politikasiyla ilgili
calismalarini yapmak, personelin atama, 6zluk, emeklilik ve benzeri iglerini yarutmek,
personel egitimlerini planlamak ve uygulamak, Kurumun organizasyon ve toplam kalite

yonetimi ¢alismalarini yaratmekle gorevlidir.

5.3.2. idari ve Mali isler Dairesi Bagkanlhig:

idari ve Mali igler Dairesi Bagkanligi, Kurumun hizmet ve faaliyetlerinin yerine
getiriimesini saglayacak butceyi hazirlayarak yetkili organlara sunmak ve uygulanmasini
takip etmek, Genel Mudurlik hesaplarinin  kayitlarini  tutmak, takip etmek ve
degerlendirmek, Kurumun bor¢ ve alacaklarini takip etmek, sonuglandirmak, tasra
birimlerinin muhasebe uygulamalarini izlemek ve yonlendirmek, yil sonunda bilangoyu
cikarmak ve yetkili organlara sunmak, merkez ve tagra teskilati i¢in gerekli olan tasinir
ve tagsinmaz mal ve malzemenin temini, bakimi, onarimi ile vergi, sigorta, kiralama,
satin alma, kamulagtirma islemlerini yapmak, yaptirmak, kres ve egitim tesisinin
isletiimesi, Kurumun her turli evrak, arsiv, basim ve haberlesme iglemleri, Kurumun
seferberlik ve savas hazirliklari ile topyek(n savunma sivil hizmetlerine yonelik
planlama faaliyetlerini yapmak ve uygulanmasini saglamak, kontrol ve koordine etmek,
saglik ve sosyal hizmetler ile 5018 yayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi

Strateji Gelistirme Birimlerine verilen gorevleri yarutmekle gorevlidir.
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6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kanuna gore, mali yonetim ve kontrol sistemi, harcama birimleri,
muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olugmakta olup, mali
hizmetler birimleri idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi
ve gelistiriimesi konularinda c¢alismalar yapmak ve ©6n mali kontrol faaliyetini
ylratmekten sorumludurlar.

5018 sayili Kanunda “i¢ kontrol”, idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutiimesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini
saglamak Uzere idare tarafindan olugturulan organizasyon, yontem ve suregle ig
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butiind olarak tanimlanmistir.

26 Aralik 2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi gere@i, Kurumumuz i¢ Kontrol Sisteminin
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak, mali ve mali olmayan tiim
islemlerimizde bu standartlarin geregini yerine getirmek ve Kurumumuz ayrintili ig
kontrol standartlarini belirlemek (izere 2008 yilinda olusturulan “ISKUR Ayrintili ig
Kontrol Standartlar Belirleme Komisyonu”nun g¢aligsmalarinda etkinligin saglanmasina
katkida bulunacagi dusunulerek, 02-13.03.2009 tarihleri arasinda Kurum Egitim
Merkezinde Komisyon asil ve yedek uyeleri ile birlikte toplam 30 personele Turkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) Egitim Vakfi tarafindan, “Kamuda i¢ Kontrol,
Sureg¢ Analizi ve Risk Analizi Egitimi” verilmistir.

Egitim sonrasi, Strateji Gelistirme Sube MauadurlGgu koordinatorlugunde
c¢alismalarina devam eden Komisyon Teblig geregi, Kurumda i¢ kontrol sisteminin etkin
bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi amaciyla 30.06.2009 tarihine
kadar bir Eylem Plani hazirlamis ve Maliye Bakanlhgina gondermistir.

Eylem Planinda yer alan galigmalarin ise en ge¢ 30.06.2011 tarihine kadar
tamamlanmasi gerekmekte olup, ¢alismalar Eylem Planindaki Takvime uygun olarak

Strateji Gelistirme Sube Mudurligu koordinatorliglinde devam etmektedir.
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lI- AMAC VE HEDEFLER
A- Amag ve Hedefler

Amacg 1: Isqiicii Piyasasina iliskin Kapsaml, Nitelikli ve Giincel Verilere

Ulasmayi Saglayan Bir Isqiicii Piyasasi Bilgi Sistemi Gelistirmek

Hedef 1.1. isglcl talebini izlemek amaciyla gelistirilen isglicti Piyasasi Bilgileri
Soru Kagidini (Anket), 2008 yilinda yilda bir, 2009 yilindan sonra ise 6 aylik periyotlarla
yilda iki donem halinde uygulamak ve sonuglarini analiz ederek yayinlamak

Hedef 1.2. SSK, Sanayi ve Ticaret Odalari gibi Kurum ve kuruluglarin
kayitlarindan yararlanarak 10+ istihdamli igyerlerini 2010 yili sonuna kadar Kuruma
kayitli hale getirmek

Hedef 1.3. igyeri ziyaret sayisini 2010 yilina kadar her yil % 5, 2010 yilindan
sonra her yil %10 artirmak

Hedef 1.4. 2012 yihna kadar insangucl planlamasina yonelik calismayi
tamamlamak

Hedef 1.5. Kurumsal Portali kullanan dis kullanici sayisini her yil % 5 artirmak

Amacg 2: lIsqiiciiniin istihdam Edilebilirligini Artirmaya Yonelik, Avrupa
istihdam Stratejisi ile Uyumlu Aktif istihdam Tedbirleri Gelistirmek

Hedef 2.1. Tlrk Meslekler Sézltigune eklenecek yeni meslek sayisini her yil %
10 artirmak

Hedef 2.2. is ve meslek danismanlii hizmetlerinden yararlanan katiimci
sayisini her yil % 10 artirmak

Hedef 2.3. is arama becerileri hizmetlerinden yararlanan katilimci sayisini her yil
% 10 artirmak

Hedef 2.4. Mesleki egitim veren kurum ve kuruluglar ile olan isbirligini
geligtirerek, isgucu yetistirme kurslarina katilan katilimci sayisini her yil % 10 artirmak

Hedef 2.5. issizlik Sigortasindan yararlanan igsizlerin her yil % 10’na meslek
gelistirme, edindirme ve yetigtirme egitimi vermek

Hedef 2.6. isletmelerde yapilan egitim seminerleri sayisini her yil % 5 artirmak

Hedef 2.7. 2010 yili sonuna kadar ulusal ve uluslararasi kaynaklarla desteklenen

mesleki egitim programlari hakkinda envanter hazirlamak

19



Amac 3: istihdam Hizmetlerini Cesitlendirerek, Araci Kurum Olarak ise

Yerlestirmelerde Etkin Olmak

Hedef 3.1. 2012 yili sonuna kadar 6zel sektér normal ise yerlestirme oranini (etki
orani) %10’a gikarmak

Hedef 3.2. Universitelerin oldugu illerde her yil istihdam Fuarlari diizenlemek

Hedef 3.3. Yerel idare ve sivil toplum kuruluslar isbirligiyle her yil istihdam
hizmetlerini ¢gesitlendirmeye yonelik en az bir proje gergeklestirmek

Hedef 3.4. il istihdam Kurullarini etkinlestirmek amaciyla, 2010 yilina kadar 81
ilde calistaylar duzenlemek

Hedef 3.5. 2011 yilina kadar kamu ve 6zel sektorde is arayanlarla igverenleri bir
araya getiren tek bir portal olusturularak, Kurum tarafindan yurutilen “is ve is¢i bulma
platformu” projesinin kamu ige alimlarinda memur alimlarini ve gesitli ek fonksiyonlar

kapsayacak sekilde genigletiimesini saglayacak alt yapiyi olugturmak

Amac 4: Stratejik Onceliklerin Hayata Gecgirilmesi Amaciyla Kurumsal

Yapiyi Gelistirmek ve Kurumsal Bir Kiiltiir Olusturmak

Hedef 4.1. Her yil lisans duzeyinde egitim almis en az 50 personelin yabanci dil
ve/veya AB uzmanlhgina iligkin egitim almasini saglamak

Hedef 4.2. Uluslararasi kuruluglar tarafindan saglanan mali kaynaklardan etkin
bir sekilde yararlanabilmek amaciyla, her yil asgari 5 personele proje hazirlama egitimi
vermek

Hedef 4.3. Yillk Hizmet-igi Egitim Planlarini Kurum c¢alisanlarinin teklifleri
dogrultusunda belirlemek ve egitim programlarinin sonunda sinav uygulamak

Hedef 4.4. 2012 yihina kadar uzaktan egditim (e-6grenme moduli) modelini
uygulamaya koymak

Hedef 4.5. Kurum igi iletisim ve koordinasyonu arttirmak amaciyla, st yonetimce
her hafta yapilan toplantilarda alinan kararlari yazili veya elektronik ortamda personele
duyurmak

Hedef 4.6. 2012 yih sonuna kadar kariyer mesleklere ait kadrolar ile teknik ve
yardimci hizmetler sinifina ait kadrolar harig olmak tum kadrolari uzmanhga

donusturmek
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Hedef 4.7. Personelin kurumsal memnuniyetini 6lgmek amaciyla Kalite Yonetim
Sistemi gergevesinde geligtirilen ve yilda bir defa uygulanan Personel Gérlis ve Oneri
Anket Formunu kullanarak, personelin kurumsal memnuniyet oranini 2012 yili sonuna
kadar % 5 arttirmak

Amac 5: Tim Paydaslarimizla lliskileri Gelistirmek ve Halkla iliskiler

Faaliyetlerini Guclendirmek

Hedef 5.1. Her yil Kurum ile ilgili bir bilimsel aragtirmanin yayimlamasini
desteklemek

Hedef 5.2. 2010 yilina kadar istihdam Dergisini yeniden yayinlamaya baslamak

Hedef 5.3. 2010 yilina kadar merkezde bir Kurum kuttphanesi olusturmak

Hedef 5.4. Kurum web sitesini 2010 yili sonuna kadar en az bir yabanci dilde
kullanima agmak

Hedef 5.5. 2012 yilina kadar Kurum hizmetlerini tanitici bir kitap ve CD basmak

ve yayimlamak.

B- Temel Politika ve Oncelikler

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Orta Vadeli Program (2009-2011), 60.
Hukumet Programi ile 2009 Yili Programi gibi temel politika metinlerinde Kurumumuz
faaliyet alaniyla ilgili olarak asagida yer alan onceliklere yer verilmigtir.

> Istihdam odakli siirdiiriilebilir bir bilyiime cergevesinde, rekabetci bir ekonomi
ve bilgi toplumunun gerektirdigi dogrultuda nitelikli insan kaynaklarinin yetigtiriimesi,
istihdam imkanlarinin  gelistiriimesi, igsizligin azaltiimasi ve isgucl piyasasinin
etkinlestiriimesi saglanacaktir. Ekonomik ve sosyal alanda yapilacak duzenlemelerde
istihdam boyutu g6zetilecektir.

> Ulusal istihdam Stratejisinin olusturulmasi g¢alismalarinda, tarim sektériindeki
¢ozilme ile bu sektorden gelen iggucunin tarim digi sektorlere kazandiriimasi
konusuna agirlik verilecektir. istihdamin artirimasinda énem tasiyan girigsimciligin
gelisgtiriimesi ve tesviki butincul bir yaklasimla ele alinacaktir.

» Esneklik ile glivence bir arada dederlendirilerek isglict piyasasinin daha esnek
ve hareketli bir yapiya kavusmasi saglanacaktir.

> istihdam (izerindeki yiikler, yeni istihdam olanaklarinin gelistiriimesini, diizgin
islerin cogaltilmasini ve kayit digi istihdamin azaltiimasini 6zendirecek sekilde aktleryal

dengeler de gozetilerek kademeli bir sekilde dusurulecektir.

21



> Ucret-verimlilik iligkisini guglendiren, isglicli piyasalarinin esnekligine katkida
bulunan ve Uretken istihdami destekleyen esas ucret agirlikli bir Gcret politikasi
izlenecektir.

> Isletmelerin ve calisanlarin isgiicl piyasasindaki degisimi pozitif bir sekilde
yonetebilme kabiliyetleri artirilacaktir. igletmelerin bu degisime uyum saglama
kapasiteleri; is orgutlerinin modernlestirimesi ve igletmelerde uyumun desteklenmesi,
calisanlarda ise, yeni kosullarin gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazandirilmasi yoluyla
saglanacaktir.

> Ulkemizdeki mevcut sosyal diyalog mekanizmalari glgclendirilecek, ilke
duzeyinden isletme duzeyine kadar her asamada sosyal diyalog kulturi
yayginlastirilacak ve yeni mekanizmalar olusturulacaktir.

> Isglicll piyasasinda zorluklarla karsilasan kadinlar, gencler, uzun sireli igsizler,
Ozdurliler ve eski hukumluler icin firsat esitligi saglanacaktir. Kadinlarin iggtcline ve
istihdama katilimlarinin artirilmasi amaciyla gocuk ve diger bakim hizmetlerine erisimleri
kolaylagtirilacaktir. Genglerin isglcu piyasasinda deneyim kazanmalarini saglayici
programlar geligtirilecektir.

> Istihdam kurumlarinin, kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin isglci
piyasasinda meydana getirdigi degisimlere uyum saglamasi amaciyla; yerel dizeydeki
ihtiyaclar da g6z onunde bulundurularak, kapasiteleri gelistirilecek, hizmet alanlari
cesitlendirilecek ve hizmet sunulan hedef gruplar genisletilecektir. Ayrica merkezi
duzeyde alinan kararlarin yerel dizeyde de etkin uygulanabilmesi igin ilgili kuruluslarla
iletisim guglendirilecektir.

» Degisen ve gelisen ekonomi ile iggucu piyasasinin gerekleri dogrultusunda,
Kisilerin istihdam becerilerini artirmaya yodnelik yasam boyu 06grenim stratejisi
geligtirilecektir. Bu strateji, kisilerin beceri ve yeteneklerinin gelistirilebilmesi i¢in, érgin
ve yaygin egitim imkanlarinin artirilmasini, s6z konusu egitim tirleri arasindaki yatay ve
dikey iliskinin guglendirilmesini, c¢iraklik ve halk egitiminin bunlara yonelik olarak
yapilandiriimasini, 6zel sektor ve STKlarin bu alanda faaliyet gostermesini
destekleyecek mekanizmalari kapsayacaktir.

> isglicti piyasasina iligkin bilgi sistemleri gelistirimesi, egitim ve isglcu
piyasasinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi ve istihdamin ve iggucu verimliliginin
artinlmasi igin, yasam boyu egitim stratejisi dikkate alinarak ekonominin talep ettigi

alanlarda insangucu yetistirilecektir.
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> Insanglicli arz ve talep egilimlerinin belirlenebilmesi amaciyla hane halkinin
egitim, istihdam ve meslek durumlarini iceren gerekli veriler Uretilecek, derlenecek ve
isgucu piyasasi ihtiyac analizleri yapilacaktir.

» Mesleki ve teknik egitimde moduler ve esnek bir sisteme gecilecek,
yuksekogretim ve ortadgretim duzeyindeki mesleki egitim, program butunligunu esas
alan tek bir yapiya donusturulecek, mesleki egitimde, nitelikli isgucunun yetistiriimesinde
onemli yeri olan uygulamali egitime agirlik verilecektir.

» Mesleki egitim sistemi, 6grencilere ekip halinde g¢alisabilme, karar verebilme ve
sorun ¢ozebilme, sorumluluk alabilme gibi isgucu piyasasinin gerektirdigi temel
becerilere sahip 6grenci yetistirecektir.

» Ekonominin ara eleman ihtiyacini kargilamak igin mesleki egitim faaliyetlerinin
kimelesme ortami olusturan OSB’lerde ilgili hizmet kurumlari ve 6zel sektorle etkili
isbirligi icinde yayginlasmasini saglayan mekanizmalar gluglendirilecektir.

> isletmeler ve sivil toplum kuruluslarinin nitelikli isglicii yetistirmeye yonelik
faaliyetleri desteklenecektir.

> Issizlerin, isglici piyasasi acisindan dezavantajli kesimlerin ve tarim
sektoriinden agiga ¢ikacak isgucunin nitelikleri ve beceri dizeyleri, isguclu piyasasinin
ihtiyacglari dogrultusunda, aktif isguct programlari uygulanarak gelistirilecek ve bu
programlara ayrilan kaynaklar artirilacaktir.

> Is bulma hizmetlerinin daha fazla kisiye sunulmasi saglanacak ve bu
hizmetlerin kalitesi yUkseltilecektir. Aktif isgucu politikalari, basta girisimcilik ve istihdam
garantili programlar, mesleki danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile igletmelerde egitim
seminerleri olmak Uzere isglcu vyetigtirme ve mesleki egitim kurslar yoluyla
yayginlastirilacaktir. Aktif isglicli programlari, isglcu piyasasi ihtiya¢g analizleri
dogrultusunda duzenlenecektir.

> istihdam yaratmayr amagclayan mikro odlcekteki projelere mali destek

saglanacaktir.
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ll- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRME

A- Mali Bilgiler

1. Biitge Uygulama Sonuglari ve Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar
ISKUR'un 2009 yili biitgesi igin éngoriilen 561.739.300,00 TLlik baslangic
bltcesine yil igerisinde ilgili yasal mevzuat ¢ergevesinde yapilan 258.396.078,00 TL'lik

ilave ile, yil sonu 6denegdi 820.135.378,00 TL olmustur. Yil sonu gergceklesme tutari ise

403.068.116,51 TL’dir.

Toplam harcama

417.067.261,49 TL altinda gerceklesmistir.

Yil sonu gergceklesmesine gore toplam bultge giderleri icinde en buylk payi

tutan, il

sonu 0Odenek

tutarinin

siraslyla yuzde 70,42 orani ile mal ve hizmet alimlari ve yizde 14,96 orani ile personel

giderleri almaktadir.

Bltgce gelirlerine bakildiginda yil sonu itibariyla toplam 486.900.437,40 TL

tutarinda gelir tahsil edildigi gériimektedir. Buna gore, butce gelirleri baglangi¢c hedefine

gOre yuzde 16 oraninda azalis gostermisgtir.

Tablo 5. Tiirkiye is Kurumu Biitge Gergeklesmeleri

Butce Gelirleri

Baslangic Odenegi Yil Sonu Odenegi |

Gercgeklesme

Tesebbis ve Mulkiyet
Gelirleri

3.087.650,00

3.087.650,00

3.136.422,75

Alinan Bagis ve Yardimlar

239.017.875,00

239.555.875,00

124.894.266,01

Diger Gelirler

313.373.775,00

570.901.853,00

274.006.499,26

Sermaye Gelirleri

10.000,00

10.000,00

170,00

Finansman (Kasa-Banka
Deuvri)

24.250.000,00

24.580.000,00

84.863.079,38

Toplam
e Giderle

Personel Giderleri

579.739.300,00

63.972.354,00

838.135.378,00

64.069.575,00

486.900.437,40

60.326.692,35

Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet Prim
Giderleri

6.302.513,00

7.250.792,00

6.918.031,97

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

318.157.933,00

575.078.511,00

283.850.515,02

Cari Transferler

5.633.500,00

6.063.500,00

4.978.803,27

Sermaye Giderleri

167.673.000,00

167.673.000,00

46.994.073,90

Toplam

561.739.300,00

820.135.378,00

403.068.116,51

Kaynak: ISKUR
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Genel Muduarlagimuiz 2009 yili bilangosu, butge gelirlerinin ekonomik, butce
giderlerinin ise kurumsal, fonksiyonel, finansal ve ekonomik siniflandirilmasi tablolari ile

yatirim tablosu ekte yer almaktadir.

2- Mali Denetim Sonuglari

Sayistayin Kurumumuz 2008 yili iglem ve faaliyetlerinin denetimi sonucunda,
Kuruma ait motorlu araclara, ilgili mevzuat geregi, sadece mali sorumluluk (trafik)
sigortasi yaptiriimasi yoénundeki temennisi dogrultusunda, 01.01.2010 tarihinden
itibaren tim tasitlarimiz harici sigorta (kasko) kapsamindan c¢ikarilarak dahili sigorta

kapsamina alinmigtir.

B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanhg:

1.1.1. isgiicii Piyasasi izleme Galigmalari

isglicii piyasasinda meydana gelen sosyo-ekonomik degisme ve gelismelerin
istihdam Uzerindeki etkilerinin ortaya c¢ikarilmasi, istihdam ve egitim politikalarinin
olusmasina katki saglanabilmesi, alinmasi gerekli onlemler konusunda karar alicilara
yardimci olunabilmesi ve Kurum hizmetlerinin etkin ve bir plan dahilinde sunulabilmesi
amaciyla, isgucl piyasasi verilerinin derlenmesi, analiz edilmesi ve kullanicilarin
hizmetine sunulmasi ¢alismalarina devam edilmistir.

Bu baglamda;

e isgiicliniin kisa dénemli projeksiyonunu cikarabilmek amaciyla, yil igerisinde
Ulke genelinde, 1 ve yukari sayida isci calistiran isyerlerine elektronik ortamda isguci
Piyasasi Bilgileri Soru Kagidi (Anket) iki defa uygulanmis olup, birinci anketin il ve tlke
dizeyinde analiz ve raporlastirimasi tamamlanarak sonuglar Kurum web sitesinde
yayinlanmistir. ikinci anketin il ve (ilke bazinda analiz galismalari ise devam etmektedir.

e isguicii piyasasina iligkin yerel, bolgesel diizeyde bilgiler almak amaciyla illerin
nufus yapisi, istihdam ve isgiicii durumuna iliskin bilgileri iceren “istihdam Durum Raporu”
hazirlanarak Kurum igi portalda yayinlanmigtir.

e 1 ve yukari sayida is¢i caligtiran kamu ve Ozel igyerlerinde meydana gelen
isgucl degismelerinin ve isgucu hareketlerinin izlenmesi, bu isyerlerinde Kurum
hizmetlerinin dlgulmesi amaciyla dizenlenen Aylik Plasman Kontrol Formu'nun Ulke
geneli ve il dizeyinde raporlastirma calismalari tamamlanrak Kurum web sitemizde

yayinlanmigtir.
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o istatistik Yilligi ve Aylik istatistik Biiltenlerinin hazirlanmasi ve yayinlanmasina
devam edilmistir.

e isgiicu piyasas! verileri ve calisma hayatina iliskin istatistikleri degerlendirmek,
isglclu piyasasina ait ortak bir veri tabani olusturmak ve Uretilen verilerde
standardizasyonu saglamak amaciyla, kamu ve sosyal taraflarin katilimi ile
Kurumumuz biinyesinde olusturulan isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu ile Kurulda
alinan Kkararlar yiritmekle gérevli isgiicii Piyasasi Yiriitme Komitesi galismalarina

devam edilmektedir.

1.1.2. Bilgi Teknolojileri Kapsaminda Yurutulen Galigmalar

Kurumumuz hizmetlerini daha aktif ve verimli hale getirmek, hizmet verdigimiz
Kisi ve kurumlara daha hizli ve kolay hizmet saglamak, hedef kitle ile etkilesimli bir
platform olusturmak, hedef kitlenin kendi bilgilerini internet ortaminda girebilecegi bir
ortam sunmak amaciyla uygulamaya konulan e-iISTIHDAM Projesi kapsaminda mevcut
programlarinin devamlihginin saglanmasi, iyilestiriimesi ve dis kullaniciya kullanim
kolayli§i saglamaya yonelik ¢alismalara devam edilmistir.

Mevzuat degisikliklerinin uygulama yazilimina aktariimasi ve ig-dig kullaniciya
destek galismalarina devam edilmistir. e-ISTIHDAM projesi ve Kurumumuzun ihtiyac
duydug@u hizmetlerle ilgili gelistirilen diger uygulama yazilimlari sunlardir:

» Portal Uygulamalari (Kurum digindan kullanilabilen uygulamalar)

istihdam, Tazminat, isglicii Piyasasi, Kurs, isletmelerde Egitim Seminerleri, is ve
Meslek Danigsmanhdi, Turk Meslekler Sézlugi (1ISCO88), e-Ogrenme, Hukuk Bilgi
Sistemi, Bilgi Edinme Sistemi ve Fon Yo6netimi Sistemi

» Teknik Uygulamalar (Kurum personeli tarafindan kullanilan uygulamalar)

istihdam, Yurtici ise Yerlestirme, Yurtdisi ise Yerlestirme, Ozel istihdam Biirolari,
Tarim Aracilari, Tazminat (Kamu-Ozel), isgiicii Yetistirme Kurslar, Toplum Yararina
Calisma Programlari, Staj, Girisimcilik, Calisanlarin Mesleki Egitimleri, isletmelerde
Egitim Seminerleri, is ve Meslek Danismanhgi, Turk Meslekler SézIugi (ISCO88), idari
Uygulamalar ( insan Kaynaklari, Bordro, Muhasebe, Alacaklarin Takibi, Sabit Kiymetler,
Stok, Evrak Yonetim Sistemi) Destek Uygulamalari (Yetki islemleri Sistemi, Geri izleme
Sistemi, Raporlama Sistemi, Kisa Mesaj (SMS) Sistemi, e-Posta Sistemi, Hukuk Bilgi

Sistemi, Bilgi Edinme Sistemi ve Fon Ydnetimi Sistemi)
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Vatandas odakl hizmet anlayisinin gergeklestiriimesi amaciyla;

e Nufus bilgilerinin dogrulamasi ile mukerrer kayitlarin dnlenmesi, glincel verilere
erisim icin Kimlik Paylasim Sisteminin (KPS) kullanimi ve kamu kurumlarinin iggucu
taleplerinde gerekli adres bilgilerinin alinmasi igin Adres Kayit Sistemi (ADNKS)
kullanimi konusunda Niifus Vatandaslik isleri Genel Mudurliigu ile,

e issizlik sigortasi, istihdam ve kurs hizmetlerine yonelik islemlerde gerekli bilgi
alisverisi icin Sosyal Guvenlik Kurumu ile,

e Kurumumuza kayitli is arayanlarin ve issizlik sigortasindan yararlananlarin
sorgulanabilmesi icin Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mudurlagu ile,

e Kurumumuzda kayith 6ézirlii kisilerin sorgulanabilmesi icin Ozirliler idaresi
Bagkanligi ile,

e Yabancilarin calisma izin taleplerine iliskin islemlerin hizli bir sekilde
sonuglandiriimasi amaciyla Kurumumuzda kayith Kigileri ve meslek bilgilerini
sorguyabilmesi icin Calisma Genel Mudurlugu ile,

e KPSS puanlarinin kisi profili olugturulurken kullanilabilmesi icin OSYM ile,

e E-Devlet kapisina erisim icin TURKSAT ile,

entegrasyon saglanmistir.

Merkezle G-SHDSL hat protokolu ile 2048 Kbps'lik hizla baglantisi saglanan
izmir ve Bursa il Mudurliklerimizin vatandaslarimiza daha hizh ve etkin hizmet
sunabilmesi icin, servis kalitesi daha yuksek olan 5 Mbps’lik metro-ethernet fiber hat
protokoline gegcmesi saglanmigtir.

Yeni acilan Salihli Sube Muadurlgunan Merkezle iletisimi saglanmig ve hizmet
sunar hale getirilmistir.

Kurumumuzdan hizmet alanlara ve almak isteyenlere aninda bilgi verilmesi icin
1.586.031 adet SMS kullaniimigtir.

Avrupa Birligi projeleri kapsaminda hizmetin daha etkin ve verimli sunulmasi
amaciyla bilgi islem personelinin IT egditimleri almasi saglanarak hizmet Kkalitesi
artirilmistir.

ic ve dis kullanicilarin, Kurum web sayfasi ile portal uygulamalarina ayri
sunuculardan erigsmesi saglanmig, bodylece kullanicilar etkin bir baglanti hizina
kavusturulmustur.

Kurumumuz bilgisayar ve ag sisteminin guvenligini saglamak amaciyla

Checkpoint guvenlik duvari uygulamasi kurularak aktif hale getirilmigtir.
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Kurumumuz merkez ve tagra tegkilatinda kullaniimakta olan kisisel bilgisayarlarin
bir kismi mevcut teknolojnin gerisinde kaldigindan ihtiya¢ duyulan 1.100 adet masaustd,
150 adet dizustu bilgisayar ve 200 adet yazici satin alinarak dagitimlari tamamlanmistir.

Aydin-Séke Egitim Merkezine yeni altyapi kurulumu yapilmis, izmir, Mersin |l
Mudurlikleri ile istanbul-Pendik Sube Mudurliigine ilave data ve elektrik hatti

cekilmistir.

1.1.3. Basin-Yayin ve Tanitim Caligsmalan

Kurumumuz ve gerceklestirilen faaliyetler hakkinda kamuoyunu aydinlatmak ve
hizmetlerimizden daha genis bir toplum kesiminin yararlanmasini saglamak amaciyla
yurutulen tanitim ¢alismalarina, 2009 yil icerisinde de etkin bir sekilde devam edilmigtir.
Bu kapsamda, seminerler ve toplantilar dizenlenmis, kitap, brosur, el ilanlari ve basin
blltenleri yayimlanmig, televizyon ve radyo programlari gergeklestirilmistir.

ISKUR tanitim filmi hazirlanarak tanitim calismalarinda kullaniimak tzere il ve
sube mudurliklerimize dagitimi yapilimistir.

Yazili basinda yer alan Kurumumuz, istihdam, igsizlik ve isgucu piyasasina iligkin
haberlerin derlendigi basin 6zeti, glinlik olarak hazirlanmigtir.

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca isglicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Mudirligi biinyesinde
olusturulan Bilgi Edinme Birimi, bu Kanun kapsaminda yapilan bagvurularn ve
Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) tarafindan yonlendirilen dilekceleri degerlendirip
ilgili birimlere ileterek, yasal sureleri icerisinde sonuglandiriimalarini saglamigtir.

Kurum faaliyetlerinin yer aldi§i ISKUR Biilteni iki aylik periyotlar halinde
hazirlanarak yayimlanmistir. Kurum istatistik Yiligi, Aylik istatistik Bllteni ve issizlik
Sigortasi  Fonu Aylik Basin Bdulteni ile diger vyayinlarin duzenli dagitimi

gerceklestiriimigtir.
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1.2. iggiicii Uyum Dairesi Bagkanhg:
1.2.1. Meslek Arastirma Gelistirme GCaligmalari

Teknolojide, uretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere
paralel olarak, isgucu piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve varolan
mesleklerin gorev tanimlarinda olugsan degisiklikleri belirleyip Turk Meslekler S6zlUgu’'ne
aktarmak amaciyla yuritilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi ¢alismalari
sonucunda, meslek bilgi yapraklari hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve goérevleri
cikartiimaktadir. Standart tanim ve gorevleri hazirlanan meslekler, Uluslararasi Meslek
Siniflandirma Sistemine (ISCO-88) gore siniflandirilip kodlanarak sisteme girilmektedir.

2009 yilinda yapilan c¢alismalar neticesinde, 500 yeni meslek daha Turk
Meslekler Sézlugi’'ne dahil edilmigtir. Ayrica Sozllik igerisinde 8 mesledin de
guncellemesi gergeklestiriimistir. Boylece 2009 yili sonu itibariyle, Turk Meslekler
Sozlugu’'ndeki meslek sayisi 4.430’a ¢ikariimigtir. Turk Meslekler S6zl0gu Kurumumuz
internet sitesinde, yapilan son c¢alismalarda ilave edilerek glncel halde kullanicilarin

hizmetine sunulmaktadir.

Tablo 6. Turk Meslekler Soézlugu Calismalari (2002-2009)

Yillar Yeni Meslek Bilgi Guncellenen
Yaprak Sayisi Meslek Sayisi

2002 177 -

2003 100 15

2004 115 17

2005 115 8

2006 120 5

2007 128 45

2008 1.000 14

2009 500 )

Toplam 2.255 112

Kaynak: ISKUR

1.2.2. is ve Meslek Danismanligi Galismalari

is ve meslek danismanhigi hizmeti ile, kisilerin dzellikleri ile mesleklerin ve isin
gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak, bireyin istek ve durumuna en uygun is ve
meslegin secilmesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise
yerlestiriimesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢ézumune sistemli olarak
yardim edilmektedir. Bu kapsamda;

e Kigilerin meslekler ve egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine, meslek bilgi

kaynaklari ve bu kaynaklardan nasil ve ne sekilde yararlanilacagi konularinda yardimci
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olan 60 Meslek Bilgi Merkezinde yurGtllen calismalar ile meslek segme asamasinda
olan, meslek edinme veya is segmekte guclukleri olan, mesleki becerilerini gelistirmek
isteyen, meslegini veya igini degistirmek isteyen ve is bulmakta guglukleri olan bireylere
yardimci olan 47 is ve Meslek Danismanligi Servisinde yiritiilen calismalar Tablo 7 ve
8'de yer almaktadir.

e Milli Egitim Bakanligi Cubuk Rehberlik ve Arastirma Merkezi Baskanligi
tarafindan “Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerinde isbirligi Protokoli”
kapsaminda ilk ve ortadgretim ogrencilerine ve velilerine yonelik olarak Cubuk’ta
dizenlenen kariyer gunlerinde meslek sec¢imi ve farkindalik semineri verilmistir.

e Ankara Bilkent Universitesi, Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Universitesi, A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Eskisehir Anadolu Universitesi tarafindan
diizenlenen kariyer fuarlarinda Kurum igin ayrilan standda ve Gazi Universitesi Ticaret
ve Turizm Fakultesinde Universite dgrencilerine ve mezunlarina is arama becerilerinin
geligtiriimesine yonelik bilgi sunulmus, is ve meslek danismanhgi hizmetleri tanitilarak
konuyla ilgili brosur, bilgi notlari ile 6zgec¢mis, takdim mektubu ve tanitim karti érnekleri
verilmistir. Ayrica, Eskisehir Hava Kuvvetleri Garnizon Komutanliginda terhis olacak er
ve erbaslara is arama becerilerinin gelistiriimesi konulu seminer dizenlenmistir. Manisa
il Midurliiga tarafindan organize edilen Manisa insan Kaynaklari, istihdam ve Mesleki
Egitim Fuarinda Universite 6grencilerine yonelik olarak is arama becerilerini geligtiriimesi
ve CV hazirlama teknigi ile ilgili seminer verilmigtir.

e Sektorler Arasi isbirligine Dayali istihdami Gelistirme ve Girisimciligi
Destekleme Projesi kapsaminda, projede gorev alacak personele yonelik olarak is ve
kariyer danismanhgi alaninda Adana’da duzenlenen danigsmanlik egitimine egitici olarak
katihm saglanmistir.

e Birlesmis Milletlerin organize ettigi, Milli EQgitim Bakanligi ve Kurumumuz
igbirligi ile yuratulen, toplumda sosyal ve ekonomik dislanmaya maruz kalan ve
yetistirme yurtlarinda yetisen/yetismis olan gen¢ kadinlarin sosyo-ekonomik agidan
glglenmesi yoluyla Turkiye'nin kalkinmasina ve kadinlarin isglicli piyasasina dahil
olmalarina destek vermek amaciyla yurGtilen Nar Taneleri Projesi kapsaminda
duzenlenen egitimde farkindalik ve 6zguven ile is arama becerilerinin geligtiriimesi
konularinda egitim verilmistir.

e Kurumumuz tarafindan 2009 yilindan itibaren yurGtilmeye baslanmis olan
Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Turkiye Birimi faaliyetleri kapsaminda,
Kapadokya'da ilgili kurum ve kuruluglarin da katildigi ve ¢alismalarin degerlendirildigi 3.
Ulusal Mesleki Rehberlik ve Danigsmanlik Hizmetleri Konferansi dizenlenmigtir. Yine bu
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kapsamda, Avrupa’da yetiskinlerin mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetlerine erigimi
ile ilgili literatirdeki yeni gelisme ve metotlari 6grenmek, rehberlik ve danigmanlikla ilgili
iyi uygulamalari ve politikalari izlemek, ayni zamanda Avrupa boyutunu paylasmak ve
bu alandaki uygulayicilarin gelisimine yardimci olmak Uzere Ankara’da yerli ve yabanci
akademisyenler, MEB ve diger ilgili kurum ve kurulug temsilcilerinin de katildigi
“Avrupa’da Yetiskinlerin Mesleki Rehberlik ve Danigmanlik Hizmetlerine Erigimi” konulu
egitim duzenlenmigtir. Konuyla ilgili olarak Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance)
Tirkiye Birimi faaliyetlerini tanitmak amaciyla, Adana’da Cukurova Universitesi
tarafindan organize edilen kongreye, Euroguidance Turkiye Birimi personeli panelist
olarak katiimistir. Ankara Universitesi Ziraat Fakuiltesi, Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi
ve Fen Fakdultesi ile Devlet Konservatuvarinda Avrupa Rehberlik Merkezi
(Euroguidance) Turkiye Birimi Ploteus Portali tanitiimistir.

e 2009 Yili Egitim Plani geregi, is ve Meslek Danismanhigi, is Danismanhg: ve
Meslek Bilgi Merkezi Gorevlileri Egitimi gerceklestirilmigtir.

Tablo 7. is ve Meslek Danigsmanh@ Faaliyetleri (2002-2009)

= = Bireysel = —
) c T - —
> g>E- Gorusmeler E z z g i:’ >q_, 7
— Q= = c > © © = =
c 8= — = o © =0 s E®
22 S8 .2 g 2% | B | BEY
—— > m — — L4 _) —
Yillar Bc‘,,“ 525 = g gg > S EEg
- = S o () S g O X >
® "% & c Zs Es 528
s &3 s s &% 58 o0g°
N S © o O =
2002 2.791 35 4.585 4.330 88.038 13 4
2003 1.283 84 1.281 1.702 48.639 27 66
2004 774 30 1.817 2.249 49.247 158 75
2005 1.022 50 607 1.038 68.207 291 92
2006 1.425 39 796 1.328 67.223 172 290
2007 1.232 38 1.098 1.502 90.015 276 427
2008 1.664 187 919 3.235 | 110.445 215 632
2009 2.499 68 1.598 5.255 | 133.950 291 69

Toplam 12.690 12.701 20.639 655.764
Kaynak: ISKUR
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Tablo 8. Meslek Bilgi Merkezi Faaliyetleri (2002-2009)

Bireysel Basvuru Grup basvurusu
) o € _
c S 5 £
— < > b
Yillar 2 £ S 7 5 S8
= 35 2 x s g
5 7
S -
< =)
O 4
2002 18.942 3.073 6.351 1.173| 29.618 504 0| 59.661
2003 15.763 3.143 4.239 3.168| 24.083 244 0| 50.640
2004 18.045 2.920 4.714 2.130| 18.531 22 0| 46.362
2005 23.242 3.946 5.415 2.250( 21.005 54 0| 55.912
2006 21.350 3.492 5.857 2.176| 18.409 749 0| 52.033
2007 25.351 3.238 9.077 2.169| 21.098 976 0| 61.909
2008 20.747 2.790 6.101 3.600| 27.309 660 1.355| 62.562
2009 28.264 2.958 6.679 2.062| 23.999 1.890 4.801| 70.653

Toplam 171.704 18.728 184.052 459.732
Kaynak: ISKUR

1.2.3. isgiicii Yetistirme Kurslari

isglicti yetistirme kurslari ile, issizlikten en fazla etkilenen ve bu nedenle isglci

piyasasinda dezavantajli guruplar olarak gorulen genclerin, kadinlarin, 6zurlilerin, eski

hakUmldlerin, uzun sureli igsizlerin ve issizlik sigortasi kapsamindaki igsizlerin is

piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetigtirilerek istihdam edilebilirlikleri artiriimaya

calisiimaktadir.

Bu kapsamda,;

» 21.608 igsizin katildig1 942 istihdam garantili isglicu yetistirme kursu,

» 108.630 igsizin katildig1 5.174 genel isglcu yetistirme kursu,

» GAP-IlI projesi kapsaminda 12.693 igsizin katildigi 529 isgucu yetistirme
kursu,

» Cazibe Merkezleri Projesi kapsaminda 450 issizin katildigi 12 isgucu
yetistirme kursu,

» Hibe Projesi kapsaminda 10.149 igsizin katildigi 381 isgucu yetistirme kursu,
» 6.655 igsizin katildigi 304 kendi igini kuracaklara yonelik isgucu yetigtirme
kurs,

> lIssizlik sigortas| kapsamindaki 383 issizin katildigi 23 isglcl yetistirme kursu,
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» 2.619 6zarlunin katildigr 220 mesleki egitim ve rehabilitasyon programi,

> 4.346 hukumlu ve eski

rehabilitasyon programi,

hadkdmlanun katildigi

325 mesleki egitim ve

» Calisanlarin Mesleki Egitimi kapsaminda 387 igsizin katildigi 34 isgucu

yetistirme kursu,

» 19 igsizin katildigr 1 girisimcilik programi,

» 44.628 igsizin katildig1 1.613 toplum yararina galisma programi,

» 1.285 igsizin katildig1 555 staj programi,

dizenlenmigtir.

Tablo 9. 2009 Yilinda Diizenlenen isgiicii Yetistirme Kurslar

Kurs Tard Kadin

Cazibe Merkezleri Projesi 12 214 236 450
Calisanlarin Mesleki Egitimi 34 387 0 387
Eski Hukimlulere Yonelik Kurslar 21 234 30 264
GAP I 515 5.564 6.290 11.854
GAPIITYCP 14 721 118 839
Girigsimcilik 1 - 19 19
Hibe Projeleri 381 5.689 4.460 10.149
Hukumldlere Yonelik Kurslar 304 3.966 116 4.082
istihdam Garantili 942 10.783 10.825 21.608
Genel 5.174 54.895 53.735 108.630
issizlik Sigortasi Kapsaminda 22 200 170 370
Kendi isini Kuracaklara Yénelik 304 2.490 4.165 6.655
Toplum Yararina Calisma Programi 1.613 32.508 12.120 44.628
issizlik Sigortasi Meslek Edindirme 1 7 6 13
Ozirlu Kurslari 220 1.714 905 2.619
Staj 555 727 558 1.285

Genel Toplam 10.113 120.099 93.753 213.852

Kaynak: ISKUR
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Tablo 10. Yillara Gére Diizenlenen isgiicii Yetistirme Kurslari (2002—2008)
Eski issizlik
Hukumlilere Sigortasi

istihdam Kﬁigg;:j:;; Ozirlulere
Garantili Yonelik

Yonelik Yonelik Kapsaminda

Yillar

Kurs Sayisi
Kurs Sayisi
Kurs Sayisi
Kurs Sayisi
Kurs Sayisi

2002 27 486 11 200 20 262 12 182 17 367
2003 22 374 18 341 21 241 23 358 9 167
2004 10 191 33 578 20 302 23 402 11 168
2005 28 579 29 448 42 1.710 90 1.402 89 1.379
2006 246 | 5.025 38 648 94 3.047 | 126 | 2.019 | 118 | 1.687
2007 196 | 9.327 86 |1.698 | 179 | 7.880 | 413 | 6.188 | 275 | 4.329
2008 368 | 8.666 | 279 |4.622 | 2/3 | 3.582 | 283 | 3.916 | 442 | 6.839

Toplam @ 897 494 8.535 649 17.024
Kaynak: ISKUR

1.2.4. GAP Eylem Plani

2008-2012 yillarini kapsayan GAP Eylem Plani, 18 Haziran 2008 tarih ve 26910
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige konulmustur.

Bolgenin kalkinip, ekonomik ve sosyal yonden Ulkenin diger bdlgelerinin
seviyesine yiukseltiimesi icin buydk oranda “istihdam” eksenli bir kurguya sahip olan
Plan kapsaminda Tirkiye is Kurumu'na da énemli gérevler yiklenmistir. Bilindigi (izere
ISKUR, GAP Eylem Planinin Sosyal Gelismenin Desteklenmesi eksenindeki S.G.2.1,
S.G.2.2, S.G.23 ve S.G.2.4 numaral eylemleri iceren GAP-2 Projesini dogrudan
yuritmekle sorumlu kilinmistir. ISKUR’a Eylem Planina paralel sekilde 2008-2012 yillari
arasinda toplam 139.329.000 TL’lik kaynak tahsis edilmistir.

isglicl yetistirme programlarinin yayginlastiriimasi ve bu programlarin etkinliginin
artirlmasina iliskin  S.G.2.1 No'lu Eylem istihdam Garantili isglcii Yetistirme
kurslarimiza, kendi isini kurmak isteyenlere yonelik egitim programlari ve danismanlik
hizmetlerinin etkin bigimde veriimesine iliskin S.G.2.2 No'lu Eylem Genel isgiici
Yetistirme kurslarimiza, isgucu piyasasina girigleri kolaylastirmak amaciyla mesleki
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin yayginlastirilarak etkin hale getiriimesine iligkin
S.G.2.3 NOo'lu Eylem is ve meslek danismanhidi hizmetlerimize; istihdami artirmaya ve

egitim ile isgucu piyasasi iligkisini guglendirmeye yonelik ¢ok ortakh, kuguk Olcekli
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projeler gelistiriimesi ve toplum yararina galisma programlarinin uygulanmasina iligkin
S.G.2.4 NO'lu Eylem eylem ise klasik TYCP faaliyetleri ile daha ¢ok AB kaynakh
proje/programlarda uygulanan proje bazli hibe dagitimi hizmetlerimize tekabdul
etmektedir.

2008 yilinda GAP-2 Projesi kapsaminda 5.000.000 TL kaynak tahsis edilen
ISKUR, 31/12/2008 itibariyle 312.929 TL’lik kaynak kullanip, toplam 795 kisiye hizmet
vermistir. 2008 yilinda GAP-2’nin yani sira 3.849 kisinin yararlandigi Kurum kaynakh
Programlar dikkate alindiginda toplam vyararlanici sayisi 4.644 kisi olarak
gerceklesmistir. S6zkonusu Programlar igin kullanilan kaynak miktari ise toplamda
7.919.299 TL olarak gergeklesmistir.

ISKUR 2009 vyilinda GAP-2 Projesi kapsaminda toplam 32.732 kisinin
yararlandi§i aktif isguclu programi diuzenlemistir. GAP-2 kaynaklariyla dizenlenen
programlardan 12.693 kisi, Kurum kaynaklariyla diizenlenen Programlardan ise 20.039
kisi yararlanmistir. S6zkonusu Programlar igin 41.197.168 TL harcamistir. Bu meblagin
29.392.360 TL'lik kismi GAP-2 kaynaklarindan, 11.804.808 TL’si ise Kurum

kaynaklarindan kargilanmistir.

1.2.5. Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi, GAP Eylem Plani kapsaminda ilgili
kurum/kuruluglarla igbirligi halinde Devlet Planlama Teskilati koordinatérliginde
yurUtilmesi 6ngorilen bir programdir. Cazibe Merkezlerini Destekleme Programinin
temel amaci, gorece az gelismis bdlgelerde, blyume ve c¢evrelerine hizmet verme
potansiyeli yuksek kent merkezlerine saglanan stratejik desteklerle, s6zkonusu kent
merkezlerinin ekonomik kalkinmasina ivme kazandiriimasi ve nihayetinde kalkinmanin
cevre merkezlere de yayilarak i¢ gocun kendi bélgesi i¢inde tutulmasidir.

Potansiyelleri ve lokomotif sektdrleri kullanarak bdlgelerin ulusal ekonomiye
katkisini artirmak, Cazibe Merkezlerinin fiziki ve sosyal altyapisini iyilestirmek, Cazibe
Merkezlerinin erisilebilirligini iyilestirmek, Cazibe Merkezindeki aktdrler arasinda
isbirligini guclendirmek seklinde dort oncelik alani olan Program c¢ergevesinde
ongorulen faaliyetlerin gerektigi sekilde yurutulmesini teminen, Merkezi duzeyde
bakanliklararasi igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla Devlet Planlama
Teskilat'nin ilgili mistesar yardimcisinin baskanliginda igisleri Bakanhg ve Maliye
Bakanhginin ilgili mustesar yardimcilari ile cazibe merkezinin bulundugu ilin Valisi,
KOSGEB Baskani, ISKUR Genel Mudiird, ilgili diger kurum\kuruluslar ile davet lizerine

proje yuruten kurumlarin Ust duzey temsilcilerinden olusan bir “Program Yonlendirme
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Komitesi” kurulmustur. Komite, programin etkin ve verimli bir sekilde yUratiimesini
saglamak amaciyla yilda en az iki defa toplanmakta, gerekli durumlarda ek toplantilar
duzenleyebilmektedir. Programin il duzeyinde yurutilmesinden ise Valilik sorumludur.
Vali, programin il dizeyinde etkin ve verimli ylratilmesini teminen Valilik bunyesinde bir
Vali Yardimcisi bagkanliginda “Cazibe Merkezleri Birimi” kurabilmektedir.

Program kapsaminda, bolgesel ve ulusal olgekli "Cazibe Merkezi" islevi gorecek
kentlerdeki is ve yasam ortaminin iyilestiriimesi amaciyla, KOBi'lere yonelik is destek
hizmetlerinin, girisimciligin ve istihdam imkanlarinin gelistiriimesi, turizm faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi ve kalitesinin artiriimasi, yerel Grdnlerin ve hizmetlerin markalagsmanin
saglanmasi gibi ¢ok yonlu projeler desteklenecektir. Saglanacak destekler, sehrin
rekabet Ustunlugu ve 6zgunlugu olan sektor ve alanlarinin gelistiriimesi konularina
odaklanacaktir.

Bu cercevede, 2008 yili Aralik ayinda alinan YPK Kararina istinaden Programin
Diyarbakir Pilot Uygulamasi baslatiimis ve bu baglamda ilgili diger kurum/kuruluglarla
birlikte Kurumumuza da 1.388.300 TL’lik kaynak aktariimigtir. 2008 yili Aralik ayi
sonunda Kurum hesaplarina aktarilan bahse konu kaynakla 2009 sonu itibariyle 451

Kisinin katildigi 12 mesleki egitim programi dizenlenmisgtir.

1.2.6. igletmelerde Egitim

isletmelerde egitim seminerleri ile, isgiicliniin isletme ve verimlilik kltird ile
kalite ve is guvenligi bilinci artirnlarak ylksek performansa ulagsmasina katki
saglanmaktadir. Ayrica, ilk ve orta kademe yoneticilerinin, yoneticilik ve egiticilik
niteliklerinin gelistiriimesine yonelik egitimler de verilmektedir.

isletmelerde egitim calismalari, isyerlerinde calisan 10-25 kisilik gruplara yonelik
2-5 isginU devam eden ve 10-25 saat sureli; belli konularin, modern egitim arag
gerecleri kullanilarak aktif ogretim metotlari ile anlatildigi seminerler seklinde
uygulanmaktadir. 1989 yilindan beri yalnizca isci Gelistirme, ilk Kademe Yéneticilik ve
Orta Kademe Yoneticilik semineri olarak verilen egitimler, 2002 yilinda gelistirilen 5 adet
ilave programla asagida belirtilen 8 ayri seminer tirl etrafinda yuritiimektedir.

Seminerler; Tarkiye’'deki tUm igletmeleri ve tum g¢alisan isglicunu kapsamakta

olup, Kurumun seminer edgiticileri tarafindan igyerlerinde yapilmaktadir.
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Tablo 11. isletmelerde Egitim Seminerleri Programlari

Program Tard Suresi Katilimci Sayisi

isci Gelistirme Semineri 3-5 isgund, toplam 15 saat| 10-25 kisilik grup

ilk Kademe Ydneticilik Semineri 4-5 isgunu, toplam 25 saat| 10-25 kigilik grup

Orta Kademe Yoneticilik Semineri | 4-5 isglnu, toplam 25 saat| 10-25 kisilik grup

Zaman Yonetimi Semineri 2 isgunu, toplam 10 saat | 10-25 kisilik grup

Toplam Kalite Yonetimi Semineri 2 isgunu, toplam 10 saat | 10-25 kisilik grup

insan iliskileri ve Stres Semineri 2 isglnu, toplam 10 saat | 10-25 kisilik grup

insan iligkileri ve iletisim Semineri | 2 isglni, toplam 10 saat | 10-25 kisilik grup

O(IN|OO|O (PR~ [W|DN]|PF

is Saghgi ve Giivenligi Semineri 2 isgunu, toplam 10 saat | 10-25 kisilik grup

Bu seminerlerin en buyuk o6zelligi; tartisma, rol oynama, problem ¢6zme gibi
yetiskinlere yoOnelik aktif 6gretim metotlari yaninda, igitsel ve gorsel egitim arag-
gereglerinin kullanilarak bu yetistirme slreclerinde c¢alisan isglicunden kaynaklanan
sorunlar asgari dizeye indirilerek igletmelerin; guvenli, uyumlu, kaliteli ve rekabet

ortaminda galismalarina katki saglamalaridir.

Tablo 12. Yillar itibariyle Diizenlenen isletmelerde Egitim Seminerleri
(2005-2009)

Yillar Seminer Sayisi Katilan Sayisi
2005 342 7.337
2006 434 9.782
2007 555 12.346
2008 567 12.778
2009 493 11.369
Toplam 2.391 53.612

Kaynak: ISKUR

Bu egitimlerle; calisanlarin performansi yukseltilerek istihdama, Uretime ve
kaliteye olumlu katkilar saglanmaktadir. Seminer galigmalari; igletmelerdeki hizmet-ici

egitimin benimsenmesine ve geligtiriimesine de olumlu katkida bulunmaktadir.
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Tablo 13. 2009 Yilinda Diizenlenen isletmelerde Egitim Seminerleri

Seminer Tard Seminere Sayisi Katilan Sayisi

isci Gelistirme Semineri 20 418
ilk Kademe Yéneticilik Semineri 16 319
Orta Kademe Yoneticilik Semineri 10 223
Zaman Yonetimi Semineri 10 206
Toplam Kalite Yonetimi Semineri 13 282
insan iligkileri ve Stres Semineri 8 195
insan iliskileri ve iletisim Semineri 47 1.078
is Saghg! ve Givenligi Semineri 369 8.648

Toplam 493 11.369

Kaynak: ISKUR

1.3. istihdam Hizmetleri

1.3.1. istihdam Stratejileri ve insangiicii Planlamasi Galismalari

eUlusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak, istihdamin
korunmasi, gelistiriimesi ve vyayginlagtinimasi ile igsizligin Onlenmesi tedbirlerini
belirlemek ve oOnerilerde bulunmakla gorevli Kurumumuz Genel Kurulu iki yilda bir
gerceklestirimekte olup, besinci toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin
katilimiyla, 23 Kasim 2009 tarihinde Ankara’da gergeklestirmis bulunmaktadir.

eilin isglicl, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek, mesleki ve teknik
egitim okul ve kurumlar ile igletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam
konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla yerel dizeyde politikalar olusturmak,
plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluglara goris ve Onerilerde
bulunmakla gérevli il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari olagan toplantilari (i¢ ayda bir
yapilmaya devam edilmigtir.

1.3.1.1. Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

Avrupa Birligi tarafindan 2007 — 2013 doneminde aday ve potansiyel aday
tlkelere yapilacak mali yardimlar, “Katiim Oncesi Mali Yardim Araci” (IPA) kapsaminda
aktarilacaktir. AB’den saglanacak mali yardimlarin, IPA’nin insan Kaynaklarinin
Gelistirimesi (IKG) Bileseni kapsaminda kullandiriimasina iliskin olarak, Calisma ve
Sosyal Gulvenlik Bakanhgi “Yénetim Otoritesi” olarak belirlenmis bulunmaktadir. Bu

operasronlardan birisi “Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu”dur.
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2008 yilinda baslatilan ve yurGtilmekte olan Operasyonun toplam butgesi
baslangigta 17 Milyon Avro iken; 2009 yili son ¢eyreginde yapilan butgce revizyonu ile;
operasyonun toplam butcesi 27.150.589 Avro’ya yukseltilmistir. S6z konusu butcede AB
Katkisi 23.078.000,65 Avro, Ulusal Katki 4.072.588,65 Avro'dur. Operasyonun
Kurumsal Gelisim Bileseni i¢in 3.380.000 Avro, Hibe bileseni icin ise 23.770.589 Avro
tahsis edilmistir.

24 ay surecek bu Operasyonun amaci, ozellikle yerel diizeyde olmak Uzere,
daha etkili kamu istihdam hizmeti saglamasi konusunda ISKUR’a yardimci olunmasi,
ayrica kadin istihdaminin artirlmasi bakis acisi ile birlikte, onlarin daha iyi iglere
ulasmalarinin saglanmasi ve kadinlarin iggucu piyasasina giriglerinin  6nundeki
engellerin azaltiimasidir. Operasyon, 12 NUTS Il bolgesinde uygulanacaktir.

ihale dokimanlarini (Operasyon Tanimlama Belgesi, Gérev Tanimi ve Hibe
Rehberi) yazmak ve Operasyonun uygulanmasi asamasinda goérev almak Uzere
“Operasyon Koordinasyon Birimi” olusturulmus olup, s6z konusu Birim tarafindan
hazirlanan ihale dokiimanlari, sézlesme makami olan Merkezi Finans ve ihale Birimince
resmi olarak onaylanmistir. Bakanligimizca insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi Bileseni
icin hazirlanan akreditasyon paketinde yer alan “Mini Akreditasyon Stratejisi”
cercevesinde, Kurumumuz tarafindan s6zkonusu proje igin risk yonetimi analizi, hassas
pozisyon analizi, egitim ihtiyaglari analizi ve ig yuku analizi belgeleri hazirlanmis olup bu
belgeler IPA IKG Yénetim Otoritesi olan Bakanligimizca onaylanmistir.

So6zkonusu Operasyona ait hibe programindan beklenilen azami faydanin
saglanmasi igin, hibe programinin uygulanmasinin 6ngoruldigu NUTS 2 bolgesindeki
43 ilde potansiyel basvuru sahiplerine yoOnelik olarak gergeklestirilecek olan
“Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri” planlamasi yapilmistir. Ayrica illerde
olusturulacak yardim masasi personelinin gérevlendiriimesi yapilmis olup, egitimlerine
iligkin plan hazirlanmigtir.

2009 yii Mart ayinda Hibe Teklif Cagrisi yapilan Operasyon sonucunda
ulasilacak hedef kitlenin sayisi butge revizyonu ile degismis olup, toplam 4.000 kadina
girisimcilik egitimi, 1.200 kadina ¢ocuk/yasl bakim egitimi, 12.000 kadina istihdam
garantili kurs, 18.000 kadina kariyer danismanhgi ve rehberligi hizmetleri verilmesi
beklenmektedir.
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1.3.1.2. Uzun Dénemli issizlerin istihdam Edilebilirlilikleri Yararina isgiicii
Piyasasi Aracilik Faaliyetlerinin Arttirllmasi Projesi

MATRA programlari kapsaminda Hollanda hukumetinin finanse ettigi Projenin
amacli, uzun sdureli issizligi azaltmak icin isglicl piyasasina mudahale araglari
gelistirmek ve uygulamaktir.

Proje ile, ISKUR’un bolgesel bazda iggucu piyasasi analizi yapma kapasitesinin
arttinimasi, ilgili kurumlarla yapilacak igbirlikleri de dahil olmak tzere, pilot bélgelerde
uygulanacak isglcu piyasasi mudahale araglarinin tanimlanmasi, iki pilot faaliyet
bdlgesinde (Adana ve Malatya) kendi adina c¢alisanlar ile Gcretli ¢calisanlar da dahil
olmak Uzere, en az 100 igsize Ucretli is igin aracilik yapilmasi ve sonug ve deneyimlerin
diger il mudurlikleriyle paylasiimasi hedeflenmektedir.

Toplam biutcesi 600.000 Avro olan projenin 2008-2009 yillari arasinda
uygulanmasi planlanmig, ancak daha sonra projenin suresi Haziran 2010 tarihine kadar
uzatilmistir. Tekrar siire uzatimi giindemde olan Proje kapsaminda, il Middrleri, is
koglari ve ISKUR (st yénetimi, deneyimleri yerinde gérmek amaciyla Hollanda ziyareti
gerceklestirmis, Hollanda uzmanlarn tarafindan isglclu piyasasi analizi ve danigsmanlk
konularinda is koclarina egitim verilmis, is arayan ve is verenlere yonelik olarak “is

Arayan Gériisme Formu” ile “isveren Gérlisme Formu” gelistiriimistir.

1.3.1.3. iSKUR’un Kurumsal Yapisinin Giiglendirilmesi, Oziirliiler igin
Gelismis Bir istihdam Stratejisi ve Mesleki Rehabilitasyon Projesi

Proje ile 6zurlulerin is ve meslek analizi, mesleki rehabilitasyonu ve istihdami
konusunda Hollanda modelinden yararlanmak suretiyle Turkiye’deki mevcut durumun
iyilestiriimesi ve kisa surede AB standartlarina entegrasyon saglanmasi
amaclanmaktadir. Ozirlilerin  bireysel becerilerini, mevcut potansiyellerini  ve
fonksiyonel kapasitelerini tanimlayici bir kod ve kayit sisteminin gelistirimesiyle uygun
ise yerlestirilebilmeleri yoninde iyilesme saglayacak bu Projede, 6zurlu istihdaminin
artirlmasina yonelik éneriler de gelistirilecektir. Ocak 2007°de baslayan 450.000 Avro
biitceli ve 24 ay siireli Proje pilot il olarak izmirde uygulamaya konulmus olup, goriilen
lGzum Uzerine suresi uzatilan Proje Nisan 2009’da tamamlanmigtir.

Sozkonusu Proje kapsaminda, ozurlilerin istihdamina yardimci olmak amaciyla
bir eslestirme programi hazirlanmistir. izmir il Midarligi ise yerlestirme biriminde 5
adet is kogu gorevlendiriimis ve bu kisiler, ézurlllerin ise yerlestiriimesi konusunda

Hollandali uzmanlar tarafindan 8 aylik bir egitime tabi tutulmuslardir. Ayrica, Proje
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sonuclarinin sirdirilebilirligi ve yayginlastirilmasi amaciyla 66 iISKUR personelinin de
Proje kapsaminda egitimi saglanmistir.

Proje sonunda, 100 Ozurlu igsizin istihdam edilmesi hedefine ulasiimistir. Ulusal
kanallarda yayinlanmak uzere, Ulkemizde o6zurli istihdami konusunda duyarhlik
olusturmak ve proje c¢iktilarinin paylasiimasi amaciyla bir tanitim filmi yapilmigtir.
Ozirlulerin ise yerlestirilmesinde kullaniimak Uzere “Calisma Sartlarinin Tarifi”, “Genel
Kayit” ve “is Arayan Calisma Kabiliyeti” formlari gelistiriimistir. Bu formlar pilot il izmirde
proje suresince kullanilmis ve proje bitimden sonra da kullaniimaktadir. Oziirlllerin ise
yerlestiriimesinde kullaniimak Gzere Access veri tabaninda bir program gelistiriimis ve
pilot ilde 5 bilgisayarda kullaniimistir ve halen kullaniimaktadir. iISKUR gerek gelistirilen
formlar ve gerekse de Access programini ig sureclerine entegre etmek ic¢in gerekli
calismalari baslatmistir. Projenin goranurlalagund artirmak amaciyla http://www.baten-
partners.com/iskur adiyla bir Web sayfasi tasarlanmistir. Ayrica ayni amag igin haber

balteni olusturulmustur.

1.3.1.4. 21. Yiizyihn insan Kaynaklarinin Yetistirilmesine Yénelik Olarak
isgiicii Piyasasi Bilgilerinin Toplanmasi, Gelecege Yénelik Tahminlerin ve Etkin
Bir isgiicii Piyasasi Analiz ve izleme Sisteminin Olusturulmasi Projesi

TUBITAK'In destekleriyle ve Gazi Universitesi ile isbirligi halinde 2008-2011
tarihleri arasinda uygulanacak Projenin amaci; iISKUR’a isgiicl piyasasi ile ilgili nitelik,
say! belirlemeleri ve degisim tahminleri ve uygulamalar gibi hizmetlerini yerine getirmesi
sirasinda ihtiyag duydugu iggucu piyasalari hakkinda niteliksel bilgi dretmek ve bu
bilgilerin Uretilmesi icin surdurulebilir yeni bir sistem kurmaktir. Projenin butgesi
1.076.418 TL'dir.
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1.3.2. Yurtigi ise Yerlestirme Galismalar

Tablo 14. Yurtigi ise Yerlestirme Galigsmalari

2008 | 2009 |

Erkek \ Kadin Toplam \ Erkek \ Kadin Toplam Degsim %
BASVURU 928.135 347.539 1.275.674 922.244 512780 1.435.024 12,49
ACIK i$ . 178.620 165.890 -7,13
Kamu - -| 14360 - -|  21.388 48,94
Ozel - -| 164.260 - -| 144502 -12,03
iISVERENE TAKDIM 618.280 122.517 740.797 580.999 135767  716.766
ISE YERLESTIRME 84584 25011 109.595  88.825  29.453 118.278
Kamu 8.129 1.625 9.754|  21.383 7.053| 28.436| 191,53
Ozel 76.455| 23.386| 99.841| 67.442| 22.400| 89.842| -10,01
Normal Yerlestirme
Kamu 7.569 1.567 9.136|  20.585 6.974| 27.559| 201,65
Ozel 55.693| 20.288| 75.981| 45.092| 18.890| 63.982|  -15,79
Oziirlii Yerlestirme
Kamu 371 56 427 470 75 545 27,63
Ozel 18.484 3.056| 21540| 22.350 3.510|  25.860 20,06
E.Hukiimli Yerlestirme
Kamu 189 2 191 328 4 332 73,82
Ozel 2.251 39 2.290 - - -

Terorden Etk.Yerlestirme

(Ozel)
KAYITLI iSGUCU

KAYITLI iSSiz
Kaynak: ISKUR

27|

811.553
724.338

3

30

283.552  1.095.105 1.319.829
263.502 987.840 1.186.219

1.3.3. Yurtdisi ise Yerlestirme Galismalari

539.026 1.858.855
503.130 1.689.349

Yurtdisi muteahhitlik hizmetleri kapsaminda faaliyette bulunan Tark firmalari,

Turk isglcl calistirmak isteyen yabanci firmalar, kendi imkaniyla is bulanlar ve Ozel
istihdam Bdirolarinca yurtdisinda ise yerlestirilenlerin islemleri Kurumumuz tarafindan
gerceklestirimekte ve yurtdisina ¢ikan butin isgiler Kurum tarafindan kayit altina
alinmaktadir.

Bu kapsamda,;

eTuUrk isguclune istihdam olanagi yaratmak amaciyla Hikimetimiz ile Almanya
Federal Cumhuriyeti Hikimeti (AFC) arasinda imzalanan ve 20.12.1991 tarih, 21087
sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Tlrk Firmalar iggilerinin istisna
Akdi Cergevesinde Istihdamina iliskin Anlasma” cercevesinde AFC, 01.10.2008-
30.09.20009 tarihleri arasinda uUlkemize 6 bin 170 kisilik kota tahsis etmistir. Firmalarca
2009 yilinda toplam 405 kisi AFC’ye goturaimustar.
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eYurtdigi igse vyerlestirme hizmetlerinde kargilasilan en temel sorun,
Kurumumuzun izni olmaksizin yurtdisina kagak isgi goturulmesi ve her turli sosyal
haktan mahrum olan vatandaglarimizin magdur edilmesidir. Yurtdisina kagak olarak
g6turilen veya mahallinden temin edilen Turk isgilerin magduriyetlerini dnlemek
amaciyla, durumlarinin mevzuata uygun hale getiriimesine yonelik ¢alismalara devam
edilmistir.

eYurtdiginda ¢alisan ya da galisacak olan vatandaslarimizin kendilerinin, es ve
¢ocuklarinin pasaport iglemlerine yardimci olan Kurumumuz, yurtdisinda oturma ve
calisma izni olan vatandaslarimizin pasaportlarina “is¢i” ve “is¢i ailesi” kasesi basma
islemlerine devam etmigtir.

02009 yilinda toplam 59.479 kisi Kurumda iglem yaptirmak suretiyle yurtdigina
gitmis ve en ¢ok isci gonderilen Ulkeler ise, asagidaki tablodan gorulecedi Gzere Libya,

Rusya, Suudi Arabistan, TUrkmenistan, Irak, Katar ve Afganistan olmustur.
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Tablo 15. 2009 Yilinda Yurtdisina Gonderilen isgilerin Dagihimi

Yurtdisina Giden Sayisi

ULKELER Istisna Akdi Istisna Akdi | Kendi Imkani TOPLAM
Kapsaminda Disinda lle
A.B.D. - 35 29 64
Afganistan - 2.856 2 2.858
Almanya 405 - 875 1.280
Arnavutluk - 533 - 533
Avustralya - 15 15 30
Avusturya - - 66 66
Azerbeycan - 857 1 858
B. Arap Emir. - 1.964 16 1.980
Belarus - 155 - 155
Belcika - - 25 25
Bulgaristan - 374 - 374
Cezayir - 1.831 3 1.834
Cibuti - 60 - 60
Danimarka - - 15 15
Fas - 206 1 207
Finlandiya - - 2 2
Fransa - - 241 241
Glurcistan - 63 1 64
Hindistan - 14 - 14
Hollanda - - 66 66
Hongkong - - 2 2
Irak - 3.822 64 3.886
ingiltere - - 18 18
iran - 8 1 9
israil - 540 1 541
isvec - = 7 7
isvigre - = 51 51
italya - - 26 26
K. Yemen - 365 - 365
Kanada - - 3 3
Katar - 3.298 14 3.312
Kazakistan - 1.593 2 1.595
Kibris - - 8 8
Kirgizistan - 13 - 13
Kuveyt - - 5 5
Libya - 13.577 1 13.578
Lubnan - 149 1 150
Luksemburg - - 3 3
Makedonya - 115 - 115
Maldivler - 13 1 14
Malta - - 15 15
Misir - 26 1 27
Nijerya - 240 - 240
Ozbekistan - 142 - 142
Pakistan - 123 - 123
Polonya - 85 - 85
Romanya - 859 - 859
Rusya - 9.476 6 9.482
S. Arabistan - 6.848 347 7.195
Sudan - 156 2 158
Suriye - 14 - 14
Tacikistan - 100 - 100
Tunus - 415 - 415
Tldrkmenistan - 4.291 - 4.291
Ukrayna - 832 - 832
Umman - 664 6 670
Urdiin - 364 - 364
Diger Ulkeler - 38 2 40
TOPLAM 5

Kaynak: ISKUR

44



1.3.4. Ozel istihdam Biirolarina iliskin Calismalar

Ozel istihdam burosu agmak isteyenler, Kurum il mudurliiklerine basvurarak
gerekli bilgi ve belgeleri ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucunda bagvuru
kosullarina uygun bulunanlara ISKUR Yénetim Kurulunca izin veriimektedir.
Uygulamanin bagladigi 2004 yilinda 23, 2005 yilinda 79, 2006 yilinda 105, 2007 yilinda
51, 2008 yilinda 74 ve 2009 yilinda 54 olmak Uzere toplam 386 buroya 6zel istihdam
bldrosu agma izni verilmigtir.

Kurum tarafindan izin verilen 6zel istihdam burolari, kamu kurum ve kuruluslari
harig, yurt icinde ve disinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinde bulunabilmektedirler.
Yurtdisinda bulunan igler igin, is so6zlesmesinin Kuruma onaylatilmasi zorunludur.
Blrolar basgvuru, acik is ve ise yerlestirmelere iligkin istatistiki bilgileri Uger aylik
dénemler halinde Kurumumuza géndermekle ylkamltdurler. Burolar is ve is¢i bulma
aracilik faaliyetlerinin yani sira, isgticinun istihdam edilebilirligini ve verimliligini arttiric
faaliyetler ile insan kaynaklari yonetimi alaninda danigsmanhk faaliyetinde de

bulunabilmektedirler.

Tablo 16. Ozel istihdam Biirolar Yillara Gére ise Yerlestirme Sayilari

‘ ise Yerlestirme H

Yil
Erkek ‘ Kadin ‘ Toplam H
2004 930 247 1.177
2005 6.571 4.009 10.580
2006 12.525 7.264 19.789
2007 72.321 18.203 90.524
2008 29.828 14.024 43.852
2009 10.989 10.402 21.391

133.164
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Tablo 17. Ozel istihdam Biirolarinin illere Gére Dagihimi

B\e{a;g:;u izin Alan $u§§r”0r23at iptal Edilen Kapatan BuFlﬁilan
Adana 4 4 1 - 3 1
Ankara 31 30 7 - 6 24
Antalya 19 19 3 - 8 11
Balikesir 2 2 - 1 1
Bursa 18 17 3 - 7 10
Denizli 1 1 - - - 1
Diyarbakir 3 3 - - 2 1
Elazig 1 1 - - 1 -
Eskisehir 2 2 - - 1 1
Gaziantep 5 5 1 - - 5
Hatay 1 1 - - - 1
istanbul 274 257 24 4 70 183
izmir 27 26 3 - 2 24
Kayseri 3 2 1 - 1 1
Konya 1 1 1 - 1 -
Kocaeli 2 2 4 - - 2
Manisa 2 2 - - 2 -
Mersin 1 1 - - 1 -
Mugla 4 4 1 - 3 1
Sakarya 1 1 - - - 1
Tekirdag 3 3 1 - 1 2
Trabzon 1 1 - - - 1
Sanlurfa 1 1 - - 1 -
Genel Toplam 407 386 50 4 111 271
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1.4. igsizlik Sigortasi Dairesi Bagkanhgi
1.4.1. igsizlik Sigortasi

issizlik sigortasi, bir isyerinde calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve
yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden
sigortalilarin igsiz kalmalari nedeniyle ugradiklari gelir kaybini belli sure ve olgude
karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren zorunlu bir sigortadir.

issizlik sigortasi uygulamasi 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu'nun ilgili
maddelerinin yiririlige girmesiyle 2000 yilinda baglamis ve ilk issizlik sigortasi prim
kesintisi 1 Haziran 2000 tarihinde yapilmistir. lissizlik sigortasi primlerinin
toplanmasindan Sosyal Gulvenlik Kurumu, diger her tarli hizmet ve iglemlerin
yapiimasindan iISKUR gérevli, yetkili ve sorumludur.

issizlik sigortasi primleri, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'’nun 80 ve 82’inci maddelerinde belirtilen prime esas aylik briut kazancin, %1
oraninda sigortall, %2 oraninda igveren ve %1 oraninda da Devlet pay! olarak
ddenmektedir.

Kanun geregi, kendi istek ve kusuru diginda issiz kalan ve usulune uygun olarak
Kurumumuza basvuranlardan; hizmet akdinin sona ermesinden onceki son 120 gin
prim 6deyerek surekli ¢alismis olmak kaydiyla, son ¢ yil igerisinde 600 gin prim
O0deyerek calismis olanlar 180 gun, 900 gln prim 6deyerek c¢alismis olanlar 240 gun,
1080 gun prim odeyerek ¢alismis olanlar 300 gun sure ile;

> issizlik ddeneginden,

> Saglik sigortasi hizmetlerinden,

> Danigmanlik ve ise yerlestirme hizmetlerinden,

> Mesleki egitim hizmetlerinden,

yararlanmaktadirlar.

issizlik odenegdi, asgari Ucretin briit tutarinin yizde seksenini gecemeyecek
sekilde sigortalinin son dort aylik prime esas kazanclari dikkate alinarak hesaplanan
glnlik ortalama briit kazancinin yiizde kirkidir. ilk issizlik édemeleri 2002 yili Mart
ayinda baslamis olup, issizlik 6deneginden yararlanan Kisi sayisi ve 6édemelerle ilgili

bilgiler Tablo 18 ve Tablo 19'da go6sterilmigtir.
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Tablo 18. Aylar itibariyle issizlik Odenegi Odemeleri

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
. i0 Alan O(_jeme i0 Alan O(_jeme i0 Alan O(_jeme i0 Alan O(_jeme i0 Alan O(_jeme i0 Alan O(_jeme i0 Alan O(_jeme i0 Alan Odeme
SEVE] Miktar SEVE] Miktar SEVE] Miktar Sayisi Miktar SEVE] Miktar SEVWE] Miktar SEVE] Miktar SEVWE]] Miktari
Ocak - 4 42.882 7.091.235,83] 56.14512.794.429,65 77.901{19.832.417,29 92.42524.086.388,13 98.03227.859.252,60| 106.945(32.776.091,37| 244.359 87.035.304,40
Subat - - 55.161] 9.941.600,60 64.57915.285.085,18 83.30922.092.137,17| 97.07626.633.700,17| 104.596(31.326.797,81 116.58336.964.606,07| 281.882/100.205.823,08
Mart 5.710 1.254.873,35] 51.870 9.519.814,14] 66.627(14.963.675,57| 84.22921.560.016,65 99.133126.638.554,46| 104.40229.782.689,14| 121.17036.989.130,06| 311.513108.421.779,18

Nisan 13.126| 2.413.770,52| 61.907|12.347.008,39| 68.34515.817.944,58 87.39422.337.407,78 99.82026.799.118,58 103.251128.994.956,76| 120.57237.141.174,05/ 317.766(107.798.050,61

Mayis 20.463| 3.212.912,03| 60.928(11.047.078,62 70.031/16.585.049,91] 89.13122.575.006,26) 98.731]26.816.308,14f 100.51429.344.541,36| 119.25636.449.094,67| 313.860{105.327.954,39

Haziran | 26.472 3.842.779,73 60.13910.745.961,61) 70.73916.852.343,43 90.95222.738.630,70, 98.966(26.635.588,65 99.03828.469.071,42| 119.73036.338.625,30 306.213101.560.730,91

Temmuz 32.902/ 4.914.751,50 58.96910.673.675,42 70.554{17.249.176,76/ 91.114{23.534.492,22| 99.664{26.559.131,09 100.44329.040.706,02( 121.70137.793.073,00| 292.947| 97.446.276,27|

Agustos| 36.068 5.150.407,95 62.33511.719.966,99| 73.827|18.020.828,45 93.06823.592.350,32 101.274{27.722.642,05 102.107[30.381.833,00| 138.742/48.604.264,55 279.258 93.988.488,89

Eylul 39.333 6.204.259,67| 60.39810.851.147,51] 71.89317.729.773,41) 90.23222.718.732,11] 97.64625.939.657,96/ 98.97528.358.772,53| 138.523145.292.506,49 252.112| 83.257.073,16

Ekim 39.692 6.391.670,82] 56.664(10.702.977,48 73.04318.322.586,03 90.22123.054.674,44] 95.90425.955.062,16/ 96.17128.611.939,67| 143.419447.223.266,93 237.521| 79.759.369,60

Kasim 40.637| 6.566.111,36) 57.47510.745.809,48 72.812(18.059.516,06) 90.07222.884.525,11] 94.956126.000.206,25 96.70528.583.653,61 165.07654.825.210,39 223.706| 75.019.177,18

Aralik 41.953 6.862.911,52 52.96510.591.927,60 73.752(18.209.424,97| 90.67523.151.839,89 96.597|27.202.221,11| 101.89031.152.338,34| 193.00366.657.070,55| 218.493| 74.454.945,03

i0 - Issizlik Odenedi
Odeme Miktari : TL
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Tablo 19. igsizlik Sigortasi Odeme Bilgileri

Yillar Basvuru Hak Eden  Hak Etmeyen ‘
2006 220.270 199.462 20.808
2007 246.394 221.310 25.084
2008 380.936 331.121 49.815
2009 597.806 471.279 126.527

Genel Toplam

1.445.406 1.223.172 222.234

(2002-2009)

(*)Glincellemeler nedeniyle hak etme statlileri arasinda gegisler olabilmektedir.

4447 sayill Kanun geregi, issizlik sigortasina iliskin gérev ve hizmetler igin mali
kaynak saglamak ve kaynaklari piyasa sartlarinda degerlendirmek amaciyla issizlik
Sigortasi Fonu kurulmustur. Fon, sosyal taraflarin da yer aldigi alti kisiden olusan
Yonetim Kurulu tarafindan isletilip yonetiimektedir. Fon kaynaklari, serbest piyasa
kosullarinda yatirrm araglarinin riskleri, vadeleri ve fon nakit akis durumu dikkate
alinarak profesyonel bir sekilde yonetilmektedir.

issizlik Sigortasr’na iliskin 4447 sayili Yasanin uygulanmaya basladigi 1 Haziran
2000 tarihinden itibaren SGK tarafindan tahsilati yapilarak Fon’a aktarilan primler ve
gecikme zamlari, Hazine tarafindan aktarilan devlet payi, isverenlerden alinan idari para
cezalari ve Fonun degerlendiriimesi sonucu elde edilen faiz gelirlerine iligskin bilgiler ile
4857 sayili is Kanunu'nun ylrirlige girdigi 10.06.2003 tarihinden itibaren isveren
payinin ylzde biri olarak ayrilan Ucret Garanti Fonu tutarlar Tablo 20’de gdsterilmistir.

Tablo 20. igsizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (TL)

Gelir ve Giderler (31 Aralik 2009) ‘

issizlik Sigortasi Primleri (isgi ve isveren Pay1) 16.174.977.147,80
Devlet Payi 5.475.086.841,16
idari Para Cezalari 15.622.894,65
Gecikme Zammi 355.636.521,23
Diger Gelirler 194.525,90
iade Girig 121.303.665,86
Faiz Gelirleri 29.471.338.984,55
Fon Giderleri 9.514.515.097,39
iade Cikis 4.361.275,53

ikiglar Toplami 9.518.876.372,92
Gikig

TOPLAM VARLIK 42.095.284.208,22
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31 Aralik 20009 tarihi itibariyle, Fonun girisler toplami; 16 milyar 174 milyon TL isci
ve isveren primi, 5 milyar 475 milyon TL Devlet Katkisi, 15 milyon 622 bin TL idari Para
Cezasl, 355 milyon 636 bin TL Gecikme Zammi, 194 bin TL Diger Gelirler, 121 milyon
303 bin TL iade Girisi, 29 milyar 471 milyon TL Faiz Geliri olmak tizere toplam 51 milyar
614 milyon TL olarak gerceklesmistir. issizlik Sigortasi Fonu toplam varhgi, cikislar
toplami 9 milyar 518 milyon TL dusuldukten sonra 42 milyar 95 milyon TL’dir.

Grafik 2. Fon Portféyiiniin Yatinm Araglari itibariyle Dagihimi (31.12.2009)

Déviz Cinsi Tahvil Mevduat
1,70% 5,59%

DTH (*)
0,77%

Bono
33,60%

Tahvil
58,34%

(*) TL karsilig

A d

Aralik 2009 sonu itibariyle toplam Fon varhginin; % 33,601 bono, % 58,34’u
tahvil, % 1,70'i doviz cinsi tahvil, % 5,59'u mevduat, %0,77'si de doviz tevdiat
hesabindan olusmaktadir.

18 Agustos 2009 tarih ve 27323 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5921 No’lu
igsizlik Sigortasi Kanunu ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile;

> lIse alindidi tarihten dnceki aydan baslayarak ise alan isyerine ait son alti aylik
donemde, prim ve hizmet belgelerinde bildirilen ortalama sigortali sayisina ilave olarak
ise alinmasi kaydiyla, igsizlik 6denegi alanlarin; prime esas kazang alt siniri Uzerinden
hesaplanan kisa vadeli sigorta primi tutarinin ylizde biri olmak Uzere isgi ve isveren payi
sigorta primleri ile genel sadlik sigortasi primi, kalan issizlik 6denegi slresince Kanunda

yer alan esaslar cercevesinde issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmasi saglanmistir.
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» 2009 yilinin Nisan ayina ait prim ve hizmet belgelerinde bildirilen sigortal
sayisina ilave olarak, 31/12/2009 tarihine kadar, ise alinma tarihinden onceki Ug¢ aylk
donem iginde Sosyal Guvenlik Kurumuna verilen prim ve hizmet belgelerinde kayitli
sigortalilar digindaki kisilerden olmak kaydiyla ise alinan ve fiilen galigtirilanlar igin;
5510 sayili Kanunun 81 inci maddesinde sayilan ve 82 nci maddesi uyarinca belirlenen
prime esas kazan¢ alt sinirn Uzerinden hesaplanan sigorta primlerinin igveren
hisselerine ait tutari, alti ay boyunca Issizlik Sigortasi Fonundan kargilanmasi
saglanmistir.

> lssizlik Sigortasi Fonu nema gelirlerinin 2009-2010 yillarinda dértte (g,
2011-2012 yillarinda ise dortte biri, Guneydogu Anadolu Projesi kapsamindaki
yatirnmlara oncelik vermek kaydiyla munhasiran ekonomik kalkinma ve sosyal
gelismeye yonelik yatirrmlarda kullaniimak tGzere Hazineye aktarilmasi saglanmistir.

Fonun denetimi Sayistay tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Fon, yonetimde
seffafligin saglanmasi ve gelir-gider durumunun kamuoyunun bilgisine sunulabilmesi
icin yeminli mali masgavirlerce Uger aylik donemler halinde denetlenmektedir. Denetim
sonuglari Resmi Gazete’de ve Kurumun (http://www.iskur.gov.tr) internet adresinde
yayinlanmaktadir.

Diger yandan, issizlik Sigortasi Fonu calismalari hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmek ve fon yénetiminde seffafligi saglamak amaciyla, her ay “issizlik Sigortasi
Fonu Aylik Basin Biilteni” yayinlanmaktadir. issizlik sigortasi ile ilgili aciklayici bilgiler,

Kurumun internet adresinde yayinlanmaktadir.

1.4.2. Ucret Garanti Fonu

4447 saylli issizlik Sigortasi Kanunu'nun Ek 1 nci maddesi geregi, bu Kanuna
gore sigortali sayilan kisileri hizmet akdine tabi olarak ¢alistiran isverenin konkordato
ilan etmesi, igveren igin aciz vesikasi alinmasi, iflasi veya iflasin ertelenmesi nedenleri
ile isverenin 60deme guglugune dustugu hallerde gecgerli olmak Uzere, isgilerin is
iliskisinden kaynaklanan U¢ aylik 6denmeyen Ucret alacaklari; isginin isverenin édeme
gucliglne dusmesinden dnceki son bir yil icinde ayni igyerinde ¢alismis olmasi kosulu
esas alinarak temel Ucret Uzerinden ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu'’nun 82 nci maddesi uyarinca belirlenen kazang dst sinirini
asmayacak sekilde basvuru tarihinden itibaren 30 gln icerisinde 6denmektedir.

SGK tarafindan tahsilati yapilarak, issizlik Sigortasi Fonuna aktarilan primler
Uzerinden igveren pay! olarak hesaplanan miktarin yazde biri, Agustos 2003 tarihinden
itibaren olusturulan Ucret Garanti Fonuna aktariimaktadir. Ucret Garanti Fonu issizlik

51



Sigortasi Fonu icinde degerlendiriimekte olup Fonun varligi, 31.12.2009 tarihi itibariyle,
odemeler toplami 32.242.430,00.-TL dusuldukten sonra 110.520.448,00.-TL'dir.

Subat 2005-Aralik 2009 tarihleri arasinda 17.824 kisiye Ucret Garanti Fonu
kapsaminda 6deme yapilmistir. Ucret Garanti Fonu'ndan yapilan édemeler asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 21. Ucret Garanti Fonu Odeme Bilgileri

2005 | 2006 | 2007 2008 2009 |
AYlar  Kisi  Odeme Miktari Kisi Odeme Miktari| Kisi Odeme Miktari Kisi Odeme Miktari Kisi Odeme Miktari
Sayisi (TL) Sayisi (TL) Sayisi (TL) Sayisi (TL) Sayisi (TL)

Ocak - - 168 176.903,68 6 7.418,55 36 34.101,27 46 52.239,61
Subat 3 1.013,00 184 307.058,31 74 113.424,23 61 69.293,34 19 37.931,97
Mart 8 5.138,67 26 53.133,74 657 | 1.428.278,86 35 49.846,03 784 | 1.288.116,17
Nisan 20 135.708,33 57 137.583,11 305 472.396,82 18 24.917,96 978 | 1.563.770,60
Mayis 159 321.900,58 78 125.313,35 42 50.138,96 25 54.238,83 | 1.812| 2.980.591,92
Haziran 10 36.510,14 44 115.851,32 44 69.295,51 12 19.248,44 | 1.303| 2.496.450,57
Temmuz 165 857.090,53 29 54.633,39 184 290.634,45 88 98.455,93 | 1.543| 2.735.093,03

Agustos 258 471.140,99 300 285.850,92 358 472.618,63 342 389.552,73 | 1.823| 3.379.074,22

Eylul 251 647.449,00 48 68.467,21 160 217.182,57 162 257.688,96 | 2.155| 5.242.507,92
Ekim 254 605.861,28 87 177.274,11 245 272.278,61 34 35.587,81 569 761.240,65
Kasim 34 117.831,41 84 92.493,53 144 205.215,16 4 3.267,00 743 818.577,43
Aralik 107 152.686,98 29 46.427,04 4 3.251,96 10 35.608,55 596 982.939,99

Toplam | 1.269 3.352.330,91\ 1.134\ 1.640.989,71“ 2223 360213431 827 1.071.806,85 12371 22.338.534,08

1.4.3. Kisa Galisma Odenegi

4447 saylli issizlik Sigortasi Kanunu'nun Ek 2 nci maddesi geregince, genel
ekonomik kriz veya zorlayici nedenlerle isyerinde gegici olarak en az doért hafta isin
durmasi veya kisa galigma hallerinde 4447 sayili Kanuna gore sigortali sayilan kigilere
cahstinimadiklari sure igin en fazla U¢ ay sure ile Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanliginca yapilan tespit isleminden sonra issizlik Sigortasi Fonu’ndan kisa ¢alisma
O0denegi 6denmektedir.

28.02.2009 tarih ve 27155 Mukerrer sayilli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururliuge giren 5838 sayili Kanunla yapilan degisiklikle, 2008 ve 2009 yillarina
muanhasir olmak Uzere, kisa galisma suresi 6 ay, 6denek miktari % 50 oraninda
artirlarak o6denmekte ve vyapillan bu o6demeler issizlik o6denedinden mahsup
edilmemektedir. 5838 sayili Kanun ile verilen yetkiye dayali olarak, “kisa galisma”
uygulamasinin suresi, 02.07.2009 tarihli ve 27276 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan
2009/15129 sayih Bakanlar Kurulu Karari ile 6 ay daha uzatilmigtir. Ancak, bu durumda
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yapillan oOdemeler baslangigta hesaplanan issizlik 6denedi suresinden mahsup
edilmektedir.
Yillara gore kisa galisma icin basvuran firma sayisi ve 6deme yapilan Kigi sayisi

asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo 22. Kisa Galisma Odeme Bilgileri

Donemler \ Kisi Sayisi Odeme Miktari

2005 21 10.566,00
2006 217 64.398,01
2007 40 22.051,13
2008 650 70.639,73
Oca.09 651 491.729,48
Sub.09 6.935 1.678.574,96
Mar.09 27.491 12.396.559,39
Nis.09 46.727 18.217.294,80
May.09 66.405 24.348.339,09
Haz.09 82.439 23.925.294,11
Tem.09 53.734 15.539.249,31
Agu.09 47.176 13.691.438,77
Eyl.09 52.301 14.802.259,11
Eki.09 45.105 13.477.416,22
Kas.09 40.378 12.252.476,52
Ara.09 38.911 11.652.459,43
2009 Toplam

(Ocak! Afa“k) 192.244* 162.473.091,19

* 2009 yilinda bildirge bazinda hak eden tekil kisi sayisidir.

1.4.4. is Kaybi Tazminat

Ozellestirme uygulamalarina iliskin 4046 sayili Kanun geregince; ozellestirme
kapsamina alinan kuruluglarda (istirakler harig) bir hizmet akdine dayali olarak Ucret
karsihgi calisirken, bu kuruluslarin Ozellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestiriimesi,
kUgultulmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, sudreli veya
suresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklari ig
kanunlari ve toplu is sdzlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona
erenlere; kanunlardan ve yururlukteki toplu is sOzlesmelerinden dogan tazminatlari
disinda;

> s kaybi tazminati 6denmesi,

» Yeni bir is bulma,

» Meslek gelistirme,edindirme ve yetigtirme egitimi verilmesi,
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» Sosyal guvenlik kuruluslan kesintilerinin hak sahipleri adina ilgili kurumlara
yatiriimasi,

islemlerinin yuritilimesinden ISKUR, gérevli, yetkili ve sorumlu kilnmigtir.

4046 sayili Kanuna gore, Ozellestirilen isyerinde hizmet akdi kesintisiz olarak en
az;
550 guin devam edenler 90 giin,

1100 giin devam edenler 120 gin,

YV V V

1650 giin devam edenler 180 gin,
» 2200 gun devam edenler 240 gun,
is kaybi tazminati almaya hak kazanmaktadir.

Ozellestirme nedeniyle isine son verilenlerin is kaybi tazminatina hak
kazanabilmeleri i¢in, hizmet akdinin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 gun i¢cinde en
yakin Kurumumuz birimine bagvurmalari gerekmektedir.

21.07.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 5398 sayili Kanunla, 4046 sayili
Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanunun 21 inci maddesinde degisiklik yapilarak,
is kaybi tazminati miktarinin gunluk net asgari Ucretin iki kati olacagi hukum altina
alinmigtir.

is kaybi tazminati 6dendigi siire igerisinde Kurumumuz, hak sahipleri adina
sosyal guvenlik primlerini ilgili kuruluslara yatirmaktadir. Bdylece hak sahiplerinin sosyal
guvenlik kuruluglari ile iligkisi devam etmektedir.

is kaybi tazminati ile ilgili galismalar Tablo 23'de gosterilmistir.

Tablo 23. is Kaybi Tazminati ve Sigorta Primi Odemeleri

Odeme Miktari

(TL)

Ocak-Aralik/2009 Yilinda Yapilan is Kaybi Tazminati ve Sigorta Primi

Odemeleri 10.353.863,41

Mart 1995 — Arallk 2009 Tarihleri Arasinda Yapilan is Kaybi

Tazminati ve Sosyal Glvenlik Primi Odemeleri 118.804.214,42
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1.5. Disg iligkiler Dairesi Bagkanhg:

1.5.1. AB’ye Katilim Miizakereleri ve Avrupa istihdam Stratejisine (AiS)
Dahil OIma Galigmalari

“‘Ulusal Program” ve “Muzakere Cerceve Belgesi” baglaminda Kurumumuzca
izlenen ve koordine edilen muzakere galigmalarinin teknik bazda desteklenebilmesi
amaciyla, Kurumun faaliyet alanina giren muizakere fasillarindaki gelismeler 2009
yihinda da izlenmis, goris olusturulmus ve ¢adrili olunan yurtici ve yurtdisi toplantilara
katilm saglanmistir.

AB’ye aday Ulkelerin Avrupa Istihdam Stratejisine dahil olmalari igin agsamali bir
gecis slreci 6ngorilmuistir. Sirecin ilk adimi olan “isthdam Durum Raporu”,
Kurumumuz koordinatérliginde olusturulan bir akademisyen grup tarafindan
hazirlanmis ve Taslak Rapor Avrupa Komisyonunca kabul edilmistir.

Avrupa Istihdam Stratejisine dahil olma siirecinde bir sonraki asama olan,
istihdam ve isglcu piyasasi ile ilgili olarak mevcut durumun ve 6ncelik alanlarinin ortaya
konuldugu bir belge niteligindeki “Ortak Degerlendirme Belgesi (JAP)” taslagi, Glkemiz
ve Avrupa Komisyonu uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan hazirlanmigtir. 2009
yilinda, belgenin igeriginin netlik kazanmasi ve onaylanmasina yonelik surecteki
muhtelif aksakliklarin gideriimesi amaciyla Avrupa Komisyonu ile goérismeler

gergeklestiriimistir.

1.5.2. Projeler

1.5.2.1. Aktif istihdam Tedbirleri ve iSKUR’a Yerel Diizeyde Destek Projesi
(AITP)

2002 Mali igbirligi Programi kapsaminda 2002-2006 yillari arasinda uygulanan
“Aktif isglicti Programlari Projesinin (AIPP)” gelistirilmis bir devami niteligindedir.

Projenin genel amaci; Tirkiye’de AiS’e uygun insan kaynaklari gelisimine katkida
bulunmak Uzere politika ve programlarin planlanmasi, gelistirimesi ve uygulanmasinda
mevcut kapasitenin gelistiriimesi olarak belirlenmistir. Projenin 6zel amaci ise,
ISKUR'un 6zellikle yerel diizeyde daha etkin istihdam hizmeti sunmasini saglamak ve
aktif istihdam tedbirleri iceren hibe plani uygulamasini desteklemektir.

Projenin toplam bitcesi 20 milyon Avro’dur. Bunun 16 milyon Avro’su Avrupa
Komisyonu katkisi, 4 milyon Avro’su ise Turk Hukumeti katkisidir. Projenin Kurumsal
Gelisim ve Aktif istihdam Tedbirleri Bileseni olmak lizere iki bileseni bulunmaktadir.
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Merkezde ve AIPP kapsaminda illerde olusturulan Pilot Ofisler ve Model
Ofislerde uygulanacak olan Kurumsal Gelisim Bileseninin hedef grubu; Kurumun
operasyonel hizmetlerinden sorumlu kidemli personel ile plasman personeli ve karar
alma surecine katkida bulunmak Uzere tesvik edilme ve desteklenme ihtiyaci duyan
sosyal taraflardir. Aktif istihdam Tedbirleri Bileseninin hedef grubu ise; Hibe Planinin
uygulanacagi illerde ISKUR’a kayitli geng issizler ve kadinlardir.

Kurumsal Gelisim Bileseni kapsaminda, AiPP’in siirdirilebilirliginin saglanmasi
da g6z onunde bulundurularak, pilot ofis ve model ofislerimizdeki kurumsal kapasite
artirma caligmalarina devam edilmektedir. Proje kapsaminda bir Teknik Danigmanlik
Ekibi secilmistir. Gorev suresi 18 ay olarak ongorulen ekip, Ekim 2008 tarihinde goreve
baglamigtir. S6zkonusu bilesen kapsaminda gercgeklestiriimekte olan faaliyetler teknik
asistanlik ekibinin sdzlesmesinin  26.04.2010 tarihinde sona ermesiyle Dbirlikte
tamamlanacaktir.

Projenin ikinci bilesen olan Aktif istihdam Tedbirleri Bileseni, bir hibe plani
uygulamasidir. Bu kapsamda segcilen 25 ilde (istanbul, Kayseri, Ankara, Sakarya, izmir,
Bursa, Samsun, Kocaeli, Adana, Aydin, Zonguldak, Gaziantep, Denizli, Tekirdag,
Trabzon, Mersin, Sivas, Antalya, Diyarbakir, Manisa, Hatay, Konya, Kahramanmaras,
Corum ve Eskisehir) igsiz kadinlar ve genclerin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik
projelere hibe verilmistir. Proje teklif gagrisina Ocak 2008’de ¢ikilmig, Nisan 2008'de ise
teklifler alinmistir. Sézkonusu tekliflerin degerlendirilme sdreci tamamlanarak Kasim
2008 itibariyle onaylanan 101 proje ile ilgili hibe s6zlesmesi imzalanmigtir. 2009 yilinda
proje uygulamalari gergeklestiriimis olup, Subat 2010 sonu itibariyle tum proje

uygulamalari sona erecektir.

1.5.2.2. Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

IPA kapsamindaki Operasyon, 12 NUTS II bolgesinde (15 cazibe merkezi ve
onlarin art alanlarinda) uygulanacaktir. Amaci; genglere uygulanacak aktif isgucu
programlari ile, genglerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi olan Operasyon ile, her
ilin isglcu piyasasi kosullari degerlendirilerek belirlenen mesleklerde girisimcilik
egitimleri duzenlenmesi ve genclere kendi islerini kurmalarina yonelik rehberlik ve
danismanlik hizmetlerinin verilmesi, okuldan ise gegiglerini kolaylastiracak olanaklarin
(staj gibi) artinlmasi, mesleki yeterliliklerinin artiriimasi ve c¢iraklik programlarindan
yararlananlarin sayisinin artirlmasi hedeflenmektedir. Slresi 24 ay olarak belirlenen
operasyonun toplam butgesi, 27,7 milyon Avro’dur. Bu miktarin 25,7 Avro’su Hibe
Bilesenine, 2 milyon Avro’su ise Teknik Yardim Bilesenine ayriimistir.
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Projeye iligskin Hibe Rehberi 15 Haziran 2009 tarihinde yayinlanmis olup, hibe
bilgilendirme toplantilari 2-14 Temmuz 2009 tarihleri arasinda 13 ilde gergeklestiriimistir.
Hibe projesi teklifleri 14 Eylul 2009 tarihine kadar Merkezi Finans ihale Birimine (MFiB)
gonderilmis olup, hibe projelerinin degerlendirme slreci halen devam etmektedir.
Degerlendirmenin Mart 2010 sonunda tamamlanmasi 6ngdrulmektedir. Teknik yardim
bileseni i¢in hizmet ihalesi duyurusu yapiimig olup, 05 Ekim 2009 tarihi itibariyle ihale
degerlendirmesine baglanmistir ve degerlendirme halen devam etmektedir.

1.5.2.3. Kamu istihdam Hizmetlerinin Kalitesinin Artirlmasi Operasyonu

IPA kapsamindaki Operasyonun amaci, iISKUR'Uu, CSGBi, il istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullarinin ve sosyal taraflarin idari kapasitelerini guglendirmek ve bu
sayede istihdam hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini artirmaktir.

Toplam butcesi 12,3 milyon Avro olan Operasyonun 10,455 milyon Avro’su AB
Hibesi ve 1,845 milyon Avro’'su T.C. Hukumeti katkisindan olugmaktadir. Kurumsal
Gelisim ve Mal Alimi1 olmak uzere iki bilesenden olugsan Operasyonun Kurumsal Gelisim
Bileseni igin 9,750 milyon Avro, Mal Alimi Bilegeni igin ise 2,550 milyon Avro tahsis
edilmistir.

2002 ve 2006 yili AB Mali igbirligi programlamasi kapsamindaki projelerde
geligtirilip 13 ilimizde uygulama c¢alismalari basglatilan “Model Ofis Konseptinin”
operasyon kapsaminda, 30 ilimizde daha vyayginlastirilarak uygulamaya gecilmesi
planlanmaktadir. Operasyonun 2010 yilinda hayata gegmesi, yaklasik 2 yil slrmesi,
Genel Mudirlik ve 43 il Mudirligimiizde (NUTS Il dizeyindeki iller) yiritiimesi
planlanmaktadir. Programlama c¢aligmalari devam etmektedir.

Bu konsept dogrultusunda ISKUR il Mudurliikleri’'nin, daha iyi kamu istihdam
hizmeti saglama ve isglcu piyasasi politikalari planlama ve uygulama konusunda
kurumsal kapasitelerinin artiriimasi, pilot ve model ofislerin bulundugu illerdeki il Mesleki
Egitim ve istihdam Kurullar’'nin kapasitesinin gelistirilmesi, pilot ve model ofislerde is
arayanlar, calisanlar ve 6grenciler icin meslek danisma hizmetlerinin gelistiriimesi, E-
ISKUR uygulamalarini yiuritmek konusunda I Midurliiklerimizin kapasitelerinin
artirimasi ve ISKUR'un ana hizmet saglayici olarak taninirh@inin  artirimasi
hedeflenmektedir. Ayrica operasyon kapsaminda bir ¢agri merkezinin olusturulmasi

dusunulmektedir.
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1.5.2.4. Tiirkiye’de Kadinlar igin insana Yakisir is imkanlan Saglanmasi
Yoluyla Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Gergeklestirilmesine Yoénelik Aktif isgiici
Piyasasi Politikalari Projesi

ISKUR-ILO isbirligi ile 2009 yili basinda baglatilan Projenin gerekgesi, Tirkiye’de
kadinlarin isgicune katilm oranlarinin dusuik, issizlik oranlarinin yliksek olmasidir.
Projenin amaci, il diizeyinde iISKUR personelinin ve sosyal ortaklarin kapasitesini
gelistirmek; kadin istihdami ile ilgili konularda toplumsal cinsiyet duyarliigi olan
yaklasimlarin igsellestirimesine katki saglamak; pilot illerde kadinlari aktif isglucu
programlarina ydnlendirerek kadin istihdaminin artisina katkida bulunmak ve
istihdamda toplumsal cinsiyet egitliginin gelistirimesinde diger iller igin bir model
olusturmaktir.

Pilot il olarak secilen Ankara, Konya ve Gaziantep illerinde, 18-29 yas arasi
kadinlara ydnelik olarak uygulanacak olup, projenin siresi 15 aydir. ILO tarafindan
finanse edilen Projenin butgesi yaklasik 400.000 Dolar’dir.

Proje gergevesinde, pilot illerdeki personele ve sosyal taraflara ILO Uluslararasi
Egitim Merkezi (ITC) tarafindan egitim seminerleri verilmis ve seminerlerin ilki 08-12
Haziran 2009 tarihlerinde Gaziantep'te, ikincisi ise 15-19 Haziran 2009 tarihlerinde
Ankara’da gergeklestirilmistir. Pilot illerde kadinlara yonelik mesleki egitim kurslari
baslatilmis ve bahse konu kurslara Kadinin insan Haklari Egitimi moddilii de eklenmistir.
Aralik 2009 tarihi itibariyle 746 kadin, mesleki egitim ve kadin insan haklari egitiminden
yararlanmistir. Universitelerde 162 kisiye “is arama becerileri” ayrica 112 kadina
girisimcilik egitimi verilmistir. Aralik 2009 tarihinde, pilot illerde akademisyenler
tarafindan hazirlanan “Kriz Kosullarinda Toplumsal Cinsiyet Perspektifi ve Kadinlarin
istihdam1” konulu sunumlarla calistaylar diizenlenmistir. Proje kapsaminda yiiritiilen
etkinliklerde gelinen son asamayi degerlendirmek Uzere, sosyal taraflarin katihmi ile 22
Subat 2010 tarihinde Monec Hotel'de bilgilendirme toplantisi gergeklestirilecektir. Proje
kapanis toplantilari 11 Mart 2010 tarihinde Konya, 12 Mart 2010 tarihinde Gaziantep ile
16 Mart 2010 tarihinde Ankara’da gercgeklestirilecektir.

1.5.2.5. Kadin istihdaminin Arttirlmasina Yonelik Strateji Gelistirme Projesi
ISKUR'un Tirkiye’de kadinlarin istihdama katilimini arttirmaya yénelik stratejiler
gelistirme kapasitesini arttirmak amaciyla “Kadin istihdaminin Arttirimasina Yonelik
Strateji Gelistirme Projesi’ne katihm saglamasi konusunda mutabakata variimis ve 03

Mart 2009 tarihinde British Council ile Mutabakat Zapti imzalanmistir.
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Kurumumuzun yararlanicisi oldugu Projenin uygulama suresi 1 yil olup,
finansmani ingiltere Disisleri Bakanh§i tarafindan karsilanacak, British Council
tarafindan yonetilecektir.

Bu kapsamda, 3 il Miidarltigu ve ilgili daire baskanliklari personelinden olusan 10
Kisilik Cekirdek Strateji Ekibi olusturulmustur. Ekip, British Council tarafindan belirlenen
ingiliz ve yerel uzmanlarla birlikte galigmaktadir.

1.6. Teftis Kurulu Bagkanhg

Genel Mudurlugumuz, merkez ve tasra teskilatina bagh olarak hizmet veren
birimlerinin gerceklestirdigi islemlerin kanun, tuzik ve yonetmeliklere uygun olarak
yurUtilmesini saglamak amaciyla gercgeklestirilen denetimler sonucunda dizenlenen

raporlar asagidaki tablolarda belirtiimistir.

Tablo 24. inceleme/Sorusturma

2008 Yilindan Devir 12
2009 Yih 129
Toplam 141
Tamamlanan Gorev Sayisi 106
Devam Eden Gorev Sayisi 35
Sorusturma Raporu Dizenlenen Dosya Sayisi 17
inceleme Raporu Diizenlenen Dosya Sayisi 88
Bakanliga Devredilen inceleme 1
Adli YonU Bulunmasi Nedeniyle Hukuk Musavirligine
intikal Ettirilen 6

Tablo 25. 2009 Yilinda intikal Eden 129 Adet inceleme/Sorusturmanin
Konu Basliklarina Goére Dagilimi

Konu Basgliklar Sayi (25/?)”

Issizlik Sigortas| islemleri ile ilgili ihbar/Sikayet 49 38
Incelemeleri

Kisa Calisma islemleri ile ilgili inbar/Sikayet incelemeleri | 40 31
Kurum ici inceleme/Sorusturmalar 17 13
Kurs islemleri ile ilgili inceleme/Sorusturmalar 12 9
OIB iglemleri ile ilgili ihbar/Sikayet incelemeleri 5 4
istihdam islemleri ile ilgili inceleme/Sorusturmalar 6 5

Toplam 120 100
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Tablo 26. Birim Bazinda Tamamlanmig
Periyodik Teftis Sonucu Diizenlenen Raporlar

Merkez Uniteleri 8
il Middirlikleri 36
Toplam 44

Tablo 27. Cesitli Konularda Diizenlenen inceleme Raporlari

il ve Sube Midurliiklerinin issizlik Sigortasi islemlerinin Denetimi Raporlari 11

Performans Denetim Sonucunda Diizenlenen inceleme Raporu

Kayit Altindaki OiB Hakkinda Diizenlenen inceleme Raporlari

Kayit DigI Faaliyet Gosteren OiB Hakkinda Diizenlenen inceleme Raporlari

Kisa Calisma Odenedi ile ilgili isyeri Denetimi Raporlari (il Bazl)

O O W |IN|PF

Diger Konularda Diizenlenen inceleme Raporlari

Tablo 28. Diger Bilgiler

Periyodik Denetimi Yapilan OIB Sayisi 3

1.7. Hukuk Musavirligi

1.7.1. Mevzuat Calismalari

Kanunlar

e issizlik Sigortasi Kanunu ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 18 Agustos 2009 tarih ve 27323 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yuarurltige girmistir.

e Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesmenin Onaylanmasi Hakkinda Karar, 14
Temmuz 2009 tarih ve 27288 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuarurlige girmistir.

Bakanlar Kurulu Karari

e Avrupa Toplulugu ile Tarkiye Cumhuriyeti Arasinda Turkiye Cumhuriyetinin
Topluluk istihdam ve Sosyal Dayanisma Programina (PROGRESS) Katilim Hakkinda
Mutabakat Zaptr'nin Onaylanmasi Hakkinda Karar, 20 Haziran 2009 tarih ve 27264
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yuarurltige girmistir.

e Kisa Calisma Suresinin Alti Ay Uzatilmasi Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari, 2
Temmuz 2009 tarih ve 27276 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuarurlige girmistir.

« Sigortall igsizler ile Tlrkiye is Kurumuna Kayith Diger issizlere Yénelik is Bulma
Danismanlik Hizmetleri, Mesleki Egitim, isglici Uyum ve Toplum Yararina Calisma

Hizmetleri ile Isgilicii Piyasasi Arastirma ve Planlama Calismalari Kapsaminda
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Yapilacak Giderlerin Yillik Miktarlarinin 2009 ve 2010 Yillari icin issizlik Sigortasi Primi
Olarak Bir Onceki YIl iginde igsizlik Sigortasi Fonuna Aktarilan Devlet Payinin Yiizde
Ellisine Cikarilmasi Hakkinda Karar, 4 Temmuz 2009 tarih ve 27278 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yurarlige girmistir.

Yonetmelikler

e Tlrkiye is Kurumu isgiici Uyum Hizmetleri Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik, 19 Haziran 2009 tarih ve 27263 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir.

e Tlrkiye is Kurumu Ucret Garanti Fonu Yénetmeligi, 28 Haziran 2009 tarih ve
27272 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige girmistir.

e Kamu Kurum ve Kuruluslarina is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yodnetmelik, 09 Agustos 2009 tarih ve 27314 sayii Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige girmistir.

e Kamu Kurum ve Kuruluslarina Eski Hikimli isci Alinmasinda Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 26
Ekim 2009 tarih ve 27388 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururluge girmistir.

e Memurlarin Hastalik Raporlarini Verecek Hekim ve Saglik Kurullari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 20 Kasim 2009 tarih ve 27412
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yuarurltige girmistir.

Tebligler

e Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu Karari Dogrultusunda Hac Doneminde
Suudi Arabistan’da Calisacak Gegici isciler ile ilgili Teblig, 28 Ekim 2009 tarih ve 27290
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige girmistir.

e Ozirli ve Eski Hukimlilerin Kamu Kurum ve Kuruluslarinda isci Olarak
istihdamlarina iliskin Tebligin Yirirlikten Kaldirimasina Dair Teblig, 24 Kasim 2009

tarih ve 27416 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige girmistir.

1.7.2. Hukuksal islemler

e Kurumca Agilan Hukuk Davalar : 2009 yilinda toplam 193 adet Hukuk
Davasi ac¢iimis olup, 2008 yilindan devreden 240 adet dava dosyasi ile birlikte takip
edilmis, bunlardan 19 tanesi sonuclanmis 414 adeti derdest bulunmaktadir.

e Kurum Aleyhine Acilan Hukuk Davalari : 2009 yilinda toplam 275 adet
Hukuk Davasi agilmis olup, 2008 yilindan devreden 2.299 adet dava dosyasi ile birlikte

takip edilmis, bunlardan 329 tanesi sonucglanmis 2.245 adeti derdest bulunmaktadir.
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e Kurum Tarafindan Agilan idari Davalar: 2009 yilinda toplam 1 adet dava
acllmis olup, 2008 yilindan devreden 16 adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis,
bunlardan 1 tanesi sonuglanmis 16 adeti derdest bulunmaktadir.

e Kurum Aleyhine Agilan idari Davalar: 2009 yilinda toplam 88 adet dava
acllmig olup, 2008 yilindan devreden 918 adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis,
bunlardan 465 tanesi sonucglanmis 541 adeti derdest bulunmaktadir.

e Ceza Davalari: 2009 yilinda Kurumumuz tarafindan 13 adet dava agiimis olup,
2008 yilindan devreden 90 adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 1
tanesi sonucglanmis 102 adeti derdesttir.

2009 yihinda Kurumumuza karsi 713 adet Ceza Davasi agiimig olup, 2008
yihindan devreden 908 adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 1.132
tanesi sonucglanmis 489 adeti derdest bulunmaktadir.

e Kurumumuzca Cumhuriyet Bagsavciliklarina Yapilan ihbarlar: 2009 yilinda
Cumbhuriyet Bagsavciliklarina 15 adet su¢ duyurusunda bulunulmustur.

e Kurumca Agilan icra Takipleri: 2009 yilinda Kurum alacaginin tahsili igin
7.084 adet icra Takibi acilmis olup, 2008 yilindan devreden 18.067 adet icra Dosyasi ile
birlikte takip edilmis, bunlardan 1.908 tanesi sonuglanmis 23.243 adeti derdest
bulunmaktadir.

e Kurum Aleyhine Agilan icra Takipleri: 2009 yilinda Kurum aleyhine 432 adet
icra Takibi yapilmis olup, 2008 yilindan devreden 669 adet icra Dosyasi ile birlikte takip
edilmis, bunlardan 247 tanesi sonuglanmis 854 adeti derdest bulunmaktadir.

e Mutalaalar : Cesitli konularda 28 adet Mutalaa hazirlanmistir.

1.8. ig Denetim Birimi

2009 Yili i¢ Denetim Programi hazirlanmis ve uygulanmaya baslanmistir. 2009
Yili i¢ Denetim Programi kapsaminda; Mal Alimlari, Dogrudan Temin ve Pazarlikla
Satinalma, Biitce Yonetimi, On Mali Kontrol, On Odeme, Harcirah ve Fazla Mesai,
Tedavi Hizmetleri, Muhasebe islemleri ve Mali Raporlama Siireglerinin denetimi
gerceklestiriimigtir. Denetimler neticesinde yedi adet i¢c denetim raporu hazirlanmigtir.
Yapilan denetimlerde, goérilen uygulama hatalari mevzuat c¢ergevesinde
degerlendiriimis ve iyilestirmeye yonelik éneriler dizenlenen i¢ denetim raporlarinda

belirtilmigtir.
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2009 yilinda Birimde gérevli i¢ Denetgiler; ic Kontrol, Siirec Analizi ve Risk
Analizi, 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri

Kanunu egitimi almiglardir.

1.9. Personel ve Egitim Dairesi Bagkanlhgi

1.9.1. Kalite Yonetim Sistemi Caligsmalari

Kalite YOnetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda, 27 Nisan—15 Mayis 2009 tarihleri
arasinda Genel Mudirlik Merkez Birimleri ile 81 il Midirliginde Kalite Yonetim
Sistemi i¢ Tetkikleri gergeklestirilmistir.

Tark Standartlari Enstitisu Baskanliginca TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi Standardi Cergevesinde, 02-03 Haziran 2009 tarihlerinde Genel Mudurlik
Merkez Birimleri ile 10 il Midurligiinde (Igdir, Kars, Bartin, Zonguldak, Bolu, Diizce,
Cankin, Kastamonu, Eskisehir ve Isparta) Gozetim Tetkiki gergeklestiriimis, tetkik
sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir. KYS Standardi geregince,
yonetimin gdzden gegirme girdilerini degerlendirmek tzere 09.03.2009 tarihinde birinci,
28.08.2009 tarihinde ise ikinci Yonetimi Gézden Gegirme Toplantilari yapiimistir.

Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda, Kurumumuz Kalite Yonetim Sistemi

dokumanlarinin TSE ISO 9001:2008 versiyonuna uyarlama g¢alismalari baglamigtir.

1.9.2. Hizmet-i¢i Egitim Faaliyetleri

Yillik Egitim Plani kapsaminda 15, plan haricinde 10, proje kapsaminda 24 olmak
uzere toplam 49 adet egitim programina 2.319 personelin katilimi saglanmistir. Egitim
konularinin kapsamli, guncel ve hedef kitleye uygun bir sekilde segilmesine 6zen

gosterilmistir. Gergeklestirilen egitimler asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Tablo 29. Hizmet-igi Egitim Faaliyetleri

Xy KATILIMCI
EGITIMLER SAYISI
1 Aday Memur Temel Egitimi 68
2 Aktif istihdam Tedbirleri Hibe ve MIS Egitimi 168
3 Aktif istihdam Tedbirleri Kurumsal Gelisim Bileseni Egitimi 27
4 Kadin istihdaminin Desteklenmesi Hibe Programi Bilgilendirme Egitimi 84
5 Bilgisayar Isletmenligi Egitimi 1
6 Hibe Bilgilendirme Egitimi Semineri IPA (CSGB) 22
(Onayi Calisma Bakanligi tarafindan alinmistir.)
7 | Kamuda I¢ Kontrol Egitimi 30
8 Aktif Istihdam Tedbirleri (Egiticilerin Egitimi) 16
9 Tasinir Mal Yonetmeligi Semineri 3
10 | Aktif Istihdam Tedbirleri Egitim Etkinlikleri 32
11 | AIT. Danismanlik Hizmetleri Bilgi Gelistirme Egitimi 53
12 KYS Temel ve i¢ Tetkikgi Egitimi 99
13 Sektérler Arasi Isbirligine Dayali Istihdami Gelistirme ve Girisimciligi 13
Destekleme Projesi-Kariyer Danismanligi Egitimi
14 | is Danismanhgi Egitimi 87
15 EEi_T_dar)n Hizmetleri Uygulamasi Egitimi (AIT Temel Danismanlik Becerileri 93
gitimi
19 Bilgisayar Egitimi (IT Egitimi Masraflari Projeden karsilandi. 2010 yilinda da 74
egitimler devam edecek)
20 | AB Uzmanlik Egitimi 4
21 | Aktif Istihdam Tedbirleri Projesi-Ara Rapor Egitimi 66
22 MATRA Projesi-Uzun Donemli issizlerin Istihdam Edilebilirlikleri Yararina 12
Isglcu Piyasasi Aracilik Faaliyetlerinin Artirilmasi Egitimi
23 Kamu Etigi Sempozyumu 3
24 Kamu Kesiminde Hizmet ici Egitim Calistayi 2
o5 | 4734 ve 4735 Sayili Kamu ihale Kanunu ve Sézlesmeleri Egitimi (Mufettis ve ic 27
Denetciler)
26 | AIT. Egitim Etkinlikleri Yonetim Calistayi Egitimi 34
27 | Oryantasyon Egitimi 296
29 | AIT. Egitim Etkinlikleri isgiicii Piyasasi Analizleri Egitimi 39
30 Turk Meslekler Sozligu Egitimi 23
Meslek Standartlari Hazirlama Usul ve Yontemleri Egitimi
31 Meslek Bilgi Merkezi Gorevlileri Egitimi 16
32 Performans Programi Hazirlama Egitimi 3
33 | AIT. Bilgilendirme Guinleri-Geng Istihdamin Desteklenmesi 82
34 AIT. Egitim Etkinlikleri Model ve Pilot Ofislerde Yerel Eylem Planlarinin 26
Uygulanmasi Egitimi
35 Kariyer Planlama Rehberi Adaptasyon Calistayi 5
36 :Esyr;dar)n Hizmetleri Uygulamasi Egitimi (AIT. Egitim Etkinlikleri ise Yerlestirme 60
gitimi
37 | Oryantasyon Egitimi (S6zlesmeli Personel) 133
38 | AIT. Hibe Projesi Nihai Rapor Egitimi 63
39 ihale Uygulamalari Standart Egitimi 9
40 | Y1l Sonu Bilango Caligmalari ve Satin Alma Egitimi 91
41 KYS Bilgilendirme ve Temel Egitimi 119
42 Danigmanlik Egitimi (Uzun Dénemli igsizlerin istihdam Edilebilirligi Projesi ) 12
43 | AIT. Egitim Etkinlikleri igveren Ziyaretleri Eylem Planlari Egitimi 59
44 | AIT. Hibe Plani isgiicii Piyasasi Egitimi 42
45 | AIT. Egiticilerin Egitimi I 12
46 |issizlik Sigortasi Egitimi 154
47 Meslek Danigsmanligi Egitimi 23
48 é\v/.rtgpall’da Yetigkinlerin Mesleki Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerine Erigimi 27
gitimi
49 | Yabanci Dil Egitimi (Bakanliktan Onay Alindi 7
TOPLAM 2.319

64




1.10. idari ve Mali isler Dairesi Bagkanhg:
1.10.1. Strateji Gelistirme Galismalari

2008-2012 Doénemini kapsayan Kurum Stratejik Plan’'nin, Bakanimizin
degismesi, gorev, yetki ve sorumluluklarimizi dizenleyen mevzuatta degisikliklerin
yasanmas! (Kamuoyunda istihdam Paketleri olarak bilinen 5763, 5838 ve 5921 sayili
Kanunlar) nedenleriyle, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik geregi yenilenmesine karar verilmistir. 2011-2015 dénemini
kapsayacak “Yeni ISKUR Stratejik Plani” hazirlama calismalari Agustos 2009 tarihinde
baglatiimis olup, calismalar Strateji Geligtirme Sube Mudurligu koordinatorligunde
devam etmektedir.

Kurumumuz 2008 Yil Faaliyet Raporu hazirlanarak Kurum ici ve digi dagitimi
yapilmig ve Kurum internet sayfasinda kamuoyuna agiklanmigtir.

Kurumumuzun Ayrintili i¢ Kontrol Standartlarini belirleyerek Kurumda bir ¢
Kontrol Sistemi olusturmak, Kurum i¢ Kontrol Sisteminin Kamu i¢c Kontrol Standartlarina
uyumunu saglamak ve mali/ mali olmayan tim iglemlerimizde bu standartlarin geregini
yerine getirme c¢alismalar Strateji Gelistirme Sube MduadarlGgu koordinatorlugunde
devam etmektedir. Bu kapsamda, Kurum Ayrintili i¢ Kontrol Standartlari Belirleme
Komisyonunca hazirlanan Eylem Planinda yer alan ve ilgili mevzuat geregi 30.06.2011
tarihine kadar tamamlanmasi gereken ¢aligmalarin, Eylem Planindaki Takvime uygun
olarak yerine getiriimesi yonundeki calismalara Strateji Geligtirme Sube Mudurlugu
koordinatérlugunde devam edilmektedir.

Diger taraftan, Bakanligimiz ile diger kurum/kuruluglarin, Kurumumuz c¢alisma
alani ile ilgili periyodik bilgi talepleri istenilen periyotlarda, soru dnergeleri ile diger bilgi

talepleri suresi icinde hazirlanarak ilgili yerlere gonderilmistir.

1.10.2. Bitge, Bilango ve Muhasebe Caligmalari

2009 yih Mayis ayl sonunda hazirlama caligmalarina baslanan 2010 Yil
Performans Programimiz  onaylanmak ve kamuoyuna duyurulmak Uuzere,
Bakanligimiza gonderilmigtir.

2010 Yili Kurum Butge Teklifi hazirlanmis ve Bakanhgimizdan Onay alinarak
uygulamaya konulmustur. 2010 Yih issizlik Sigortasi Fon Blitcesi hazirlanarak Yénetim
Kurulumuzdan karar alinarak uygulamaya konulmustur.

2009 Yili Ayrintih Finansman Programimiz hazirlanarak Maliye Bakanligina

gonderilmistir.
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2008 Yili Yatirm izleme ve Degerlendirme ve 2009 Yili Uger Aylik Yatirm
Uygulama Raporlarimiz hazirlanarak Devlet Planlama Tegkilati Mustegarligina
gonderilmistir.

Kurumumuz 2008 Y1l Bilangosu hazirlanmis ve 2008 Yili Faaliyet Raporu ekinde
yayimlanmigtir.

Kurumumuzun merkez ve tasra birimlerindeki tUm mali hareketlilik takip edilerek,
harcama kalemlerine tahsis edilen Odenekler asilmadan 6demelerin yapilmasina
cahlisilmig, ddenemeyen tutarlar 2010 yilinda ddenmek Uzere emanete alinmigtir. Kurum
personelinin muhasebe islemlerini hizl, glivenli ve hatasiz yapabilmelerini saglamak

amaciyla hizmet i¢i egitimler dizenlenmistir.

1.10.3. idari ve Mali Diger Galigmalar

Genel Mudurlagumiz merkez birimlerini ayni ¢ati altinda toplayarak daha etkin
hizmet sunabilmek amaciyla yiritilen calismalar kapsaminda, Bayindirlik ve iskan
Bakanligi Yapi isleri Genel Mudirligince yeni hizmet binasi ingaati ihalesi
gerceklestirilmistir. ihalenin kesinlesmesi icin calismalar devam etmekte olup, ihalenin
sonuglandiriimasina muteakip, 2010 yili igerisinde hizmet binasinin yapim isine

baslanilacaktir.

2009 Yil Yatirm Programinda yer alan Kirsehir il Midirliigi hizmet binasi
yapimi ile ilgili olarak, Bayindirlik ve iskan Bakanlhidi Yapi isleri Genel Mudirliigi’nce
yeni hizmet binasi ingaati ihalesi yapilmis olup, ihalenin kesinlesmesi igin ¢aligmalar
devam etmekte olup, ihalenin sonu¢landiriimasina mateakip, 2010 yili igerisinde hizmet
binasinin yapim igine baslanilacaktir.

Erzincan il Madirligi Hizmet Binasinin Deprem Ydnetmeligi geregi takviye
gerektirdigine iliskin Rapor dogrultusunda hazirlanan deprem takviye projelerine goére
deprem takviyesi yapilmasinin ekonomik olmadigi Bayindirlik ve iskan Bakanhg
Erzincan il Mudurligince tespit edildiginden yeni hizmet binasi yapiimasina karar
verilmistir. Bu kapsamda, Erzincan il Midirligi Hizmet Binasi yapiminin 2010 Yili

Yatirinm Programina alinmasi igin ¢alismalara devam edilmektedir.

Kurum Yonetim Kurulu Karari ve Bagbakanlik onayi ile 2009 yilinda; Burdur,
Mersin, Rize, Sinop, Yozgat ve Sirnak il Midurlikleri ile Adana Ceyhan, istanbul
Bayrampasa ve Manisa Salihli Sube Mudurliiklerine yeni, Kayseri il Mudurliigine ise ek
hizmet binasi kiralanmistir. Ayrica 4904 sayili Kurulugs Kanunumuz geregi, sigortali

calisan sayisi 10.000'nin (izerinde bulunan Tekirdagin Corlu, izmir'in Konak, Karabaglar

66



ve Bornova ilgelerinde yeni sube muadurlUkleri agilmasi planlanmis olup, bu kapsamda
yeni hizmet binasi kiralanmasi ¢alismalari devam etmektedir.

Yil icinde Birimlerin ihtiyaci olan mal ve hizmet alimlari (demirbas, buro, kirtasiye
ve sarf malzemesi alimi ile bakim onarim, egitim, tercime, sigorta v.b. hizmet alimi)
gerceklestirilmis, temizlik, glivenlik, personel tasimaciligi, gida ve issizlik Sigortasi Fonu
denetimi gibi periyodik hizmetlerde ihale yoluyla hizmet satin alinmigtir.

Elektronik Dokiman Yonetim Sistemi (EDYS) Uzerinden evrak kayit ¢calismalari
devam etmekte olup aksakliklarin giderilmesi igin ¢alismalara devam edilmigtir. Yil
icerisinde Kuruma 102 bin 404 evrak gelmis olup, Kurum tarafindan 59 bin 171 evrak
gonderilmistir. Gonderilen posta sayisi ise 25 bin 774’dur. EDYS’de kayda alinmis olan
evraklarin tarayicidan gegciriimesine iligkin galigmalar yuratimek Uzere olusturulan
Komisyon calismalarina devam etmektedir. Kurumumuz Merkez ve Tagsra Birimlerinde
telefon ve faks haberlesmesini en iyi sekilde saglamak amaciyla, yeni telefon ve faks
hatlar tesis edilmigtir.

iI Mudurliklerine ait Seferberlik ve Savas Hali Hazirlik Planlari Yillik Faaliyet
Raporu, Koruyucu Guvenlik Denetleme Sonu¢ Raporu, Sivil Savunma Plani,
Sabotojlara Kargi Koruma Plani, 24 Saat Calisma Plani ve Sivil Savunma Amiri
Formunda giincelleme galismalarina devam edilmistir. Kurumumuza ait Yangin Onleme
ve Sondurme Yonergesini yeniden hazirlamak uzere bir Komisyon olusturulmus olup,

calismalar devam etmektedir.
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2- Performans Sonuglari

isgiicii Piyasasina iliskin Kapsamli, Nitelikli ve Giincel Verilere Ulagmayi
Saglayan Bir Isguicii Piyasasi Bilgi Sistemi Gelistirmek

isgiicii talebini izlemek amaciyla gelistirilen iggiicii Piyasasi Bilgileri Soru

Kagidini (Anket), 2008 yilinda yilda bir, 2009 yilindan sonra ise 6 aylk
periyotlarla yilda iki donem halinde uygulamak ve sonuglarini analiz ederek
yayinlamak

Performans Hedefi A1/H1/P1

AlH1 |

isgiicii talebinin tespitine yonelik isgiicii Piyasasi Bilgileri Soru Kagidini 81 ilde uygulamak

G ki D
2009 Yil Hedefi ElEE es;.vme arumy
Sayi/Meblag Oran (%)
Anket vapilan il savisi I. D6nem: 81 I. D6nem: 81 100
Performans yap y II. Dbnem: 81 II. Dbnem: 81 100
Gostergeleri . |. Dénem: 100.000 |I. D6nem: 275.000 275
Anket yapilan igyeri sayisi - -

[I. DGnem: 100.000(ll. Dénem: 255.000 255

Aciklamalar il sayisi hedefine ulagilmig, anketler elektronik ortamda uygulandigindan isyeri sayisi

¢ hedefi asilmistir. Odenegin % 88'’i kullaniimistir.

Performans Hedefi A1/H1/P2

Uygulanan Soru Kagidi sonuglarini analiz ederek raporlastirmak

) Gercgeklesme Durumu
2009 Yih Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans I. Donem: 81+1 |l.D6nem: 81+1 100
- ; Hazirlanan rapor sayisi* - -
GOstergesi Il. Dbnem: 81+1 |Il.D6nem: 81+1 100
Aciklamalar Hedefe ulagiimistir. Odenegin %87’si kullaniimistir.

*81 il ve Turkiye geneli

isyeri ziyaret sayisini 2010 yilina kadar her yil % 5, 2010 yilindan sonra her yil

%10 artirmak
Performans Hedefi A1/H3/P1

isyeri ziyaret sayisini bir énceki yila gére en az % 5 artirmak

Gerceklesme Durumu

2009 Yili Hedefi

Sayi/Meblag | Oran(%)

Performans

Gostergeleri 36.600

Ziyaret edilen igyeri sayisi 33.978 93

isglicli Piyasas! Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanhgrnca yiritilmekte olan igyeri
ziyaretleri gorevi istihdam Dairesi Baskanligr'na devredilmistir. Bu gecis siirecinde
ve sOz konusu hizmetle ilgili i mevzuatta yeni dizenleme yapilmasi nedeniyle
hedefe %93 oraninda ulasilabilmigtir. Kaynagin % 93’U kullaniimigtir.

Aciklamalar
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Al/H4

Performans Hedefi A1/H4/P1

H2012 yilina kadar insangiicii planlamasina yénelik gcalismayl tamamlamak

insangiicii planlamasi yonelik 2008’de baslatilan proje ¢alismalarini devam ettirmek

2009 Yili Hedefi

Gerceklesme Durumu

kullaniimistir.

Sayi/Meblag |Oran (%)

Ongériilen ciktilarin proje
(F;(_a_rforman_s takvimindeki ongorilen t+15 - -
Ostergesi - . .

surelerde elde edilmesi

Proje, TUBITAK-Gazi Unv. isbirligiyle hedef olarak konulan dénemde test

asamasinda uygulanmaya baslanmistir. Proje TUBITAK destekli olup Gazi
Aciklamalar Universitesince yuritilmekte ve Kurum tarafindan izlenmesi igin ekip

olusturulmusgtur. Olusturulan ekip igin ayrilan mali personel giderlerinin %100’U

“t” dénem baglangicini “t + 15” ilk calisma/rapor tamamlanma sdiresini (ay olarak) ifade etmektedir.

A1/H5

Kurumsal Portali kullanan dig kullanici sayisini her yil % 5 artirmak

Performans Hedefi A1/H5/P1

Miulkiyeti Kuruma ait olan 10 hizmet binamizda sistem odasi kurulumu saglanacaktir

2009 Yili Hedefi

Gergeklesme Durumu

Sayi/Meblag |Oran (%)
Performans Sistem odasi kurulan hizmet
GoOstergesi binasi sayisi e = LI
Aciklamalar Sistem odasi kurulumu, altyapi ¢alismalari ile birlikte yuritildiginden hedefin gok

tzerinde bir gergeklesme yaganmistir. Odenegin %97’si kullaniimistir.

Performans Hedefi A1/H5/P2

Miilkiyeti Kuruma ait olan 46 hizmet binamizin donanim alt yapisi iyilestirilecektir

2009 Yili Hedefi

Gerceklesme Durumu

Sayi/Meblag |Oran (%)
Performans Donanim alt yapisi iyilestirilen
Gostergesi hizmet binasi sayisi e & —
Aciklamalar Hedefe ulagiimistir. Odenegin %99'u kullaniimistir.

Performans Hedefi A1/H5/P3
il hizmet binalarina self -servis birimleri kurma galismalan ile bu birimlerdeki genisletme ve

iyilestirme calismalari devam edecektir

2009 Yili Hedefi

Gergeklesme Durumu

Sayi/Meblag |Oran (%)
P(_a_rforman_s S_elf servis birimi olan il hizmet 109 110 101
Gostergesi bina sayisi
Aciklamalar Hedef asilmistir. Odenegin tamami kullaniimistir.
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A1/H5 Kurumsal Portali kullanan dis kullanici sayisini her yil % 5 artirmak

Performans Hedefi A1/H5/P4

L

Kurumsal Portali kullanan dis kullanici sayisini artirmak

Gergeklesme Durumu
Sayi/Meblag |Oran (%)

2009 Yili Hedefi

Performans Dis kullanici sayisindaki artis

Gostergesi orani 5,0 182,0 3640

Dinyada yasanan kiresel krizin etkisi ile igsizlik ve kisa calisma ddenegi icin
Aciklamalar Kuruma bagvuran sayisindaki artis Kurum portalini kullanan kisi sayisini arttirmistir.
Hedef cok asiimistir. Odenegdin %99'u kullaniimistir.

Performans Hedefi A1/H5/P5

Kurumsal portalin genisletilmesi ve daha etkin kullaniimasinin saglanmasi

Gergeklesme Durumu
Sayi/Meblag |Oran (%)

2009 Yili Hedefi

Performans Portal tzerinden sunulan

0 ; 7 7 100
Gostergesi uygulama sayisi
Aciklamalar Hedefe ulagiimistir. Odenegin %95'i kullanilmigtir.

Performans Hedefi A1/H5/P6

Yazilim kaynakli problemlerin ortalama ¢6ziim siiresinin kisaltilmasi saglanacaktir

Gergeklesme Durumu
Sayi/Meblag |Oran (%)

2009 Yili Hedefi

Performans - L .
Gostergesi Ortalama problem ¢6zim siresi t+10 t+10 100
Aciklamalar Hedefe ulagilimistir. Odenegin %99’u kullaniimistir.

*t: llgili D6nem
Performans Hedefi A1/H5/P7

Personele egitim verilerek kurumsal kapasitenin artirlimasina destek saglanacaktir

Gergeklesme Durumu
Sayi/Meblag |Oran (%)

2009 Yili Hedefi

Performans e
Gostergesi Egitime katilan personel sayisi 30 29 97
Aciklamalar Hedefe ulagiimistir. Odenegin %98’i kullaniimistir.
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A1/H5 Kurumsal Portali kullanan dis kullanici sayisini her yil % 5 artirmak

Performans Hedefi A1/H5/P8

Kurum web sitesinin dig kullanicilar tarafindan kullanimi kolaylastirilacak ve 6zendirilecektir

2009 Yili Hedefi

Gergeklesme Durumu

Sayi/Meblag |Oran (%)
Performans s s .
Gostergesi Nitelikli Ozge¢mis (CV) sayisi 630.000 771.324 122
Aciklamalar Hedef asiimistir. Odenegin %97’si kullanilmistir.

Performans Hedefi A1/H5/P9
5651 Sayih ‘internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla iglenen

Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’ kapsaminda trafik bilgisi tutulmasi ile ilgili sistem

kurulumuna iligkin galismalar yapilacaktir

2009 Yili Hedefi

Gergeklesme Durumu

Sayi/Meblag |Oran (%)
Performans Kullanici trafik bilgilerinin
GoOstergesi tutulma orani =il s =
Aciklamalar Hedefe ulagiimistir. Odenegin %95'i kullanilmistir.

Performans Hedefi A1/H5/P10

Kurum merkez ve tasra birimlerinde veri glivenligi, e-posta hizmetleri ve iletisim alt yapisinin

siirekliligi icin destek verilmesi saglanacaktir

2009 Yili Hedefi

Gergeklesme Durumu

Sayi/Meblag |Oran (%)
(F;%rsl‘;)ergggis (i-if\:)esr: :ks:?zurr?:ts; uvsear)(,el: I sunucu j j 122
sayisl
Aciklamalar Hedefe ulagiimistir. Odenegin %93’u kullaniimistir.
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H§gﬁCUnUn

istihdam edilebilirligini

artirmaya yonelik, Avrupa

Stratejisi ile uyumlu aktif istihdam tedbirleri geligtirmek
’Tijrk Meslekler Sozliigi’'ne eklenecek yeni meslek sayisint her yil % 10

arttirmak

Performans Hedefi A2/H1/P1

Tiirk Meslekler Soézliigi’ne 500 yeni meslek ilave etmek

istihdam

2009 Yili Hedefi

Gergeklesme Durumu

Meslekler Sézlugine dahil edilmigtir.

Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans Turk Meslekler Sozliigii’ne ilave
Gostergesi edilen meslek sayisi 500 500 100
Agiklamalar 500 adet yeni mesledin tanimlamasi yapilmig olup, sdézkonusu meslekler Turk

A2/H2

is ve meslek danismanh@: hizmetlerinden yararlanan katihmci sayisini her yil %

10 artirmak

Performans Hedefi A2/H2/P1
is ve meslek danigmanhgi hizmetlerinden yararlanan kisi sayisini % 10 artirmak

2009 Yili Hedefi

Gerceklesme Durumu

hedef asiimistir.

Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans is ve meslek danmismanhgi
Gostergesi hizmetlerinden yararlanan Kkisi 169.976 211.456 124
sayisl
is Danismanh@i Egitimi diizenelenerek bu alanda gérev yapan personel sayisinin,
Aciklamalar hizmetin ylritildaga il/sube sayisinin ve hizmetin taninirhginin artmasi nedeni ile

A2/H3

is arama becerileri hizmetlerinden yararlanan katilimci sayisini her yil % 10

artirmak

Performans Hedefi A2/H3/P1

Is arama becerileri hizmetlerinden yararlanan katihmci sayisini % 10 artirmak

2009 Yili Hedefi

Gergeklesme Durumu

Sayi/Meblag | oran (%)
Performans Is arama becerileri hizmetlerinden
GoOstergesi yararlanan kisi sayisi ol LA —
Aciklamalar Bu alanda goérev yapan personel sayisi ile hizmetin yurataldagu il/sube madarlGga

sayisinin artmasi nedeni ile hedef asilmistir.
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Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar ile olan igbirligini gelistirerek, isguicii

yetistirme kurslarina katilan katilimci sayisini her yil % 10 artirmak

Performans Hedefi A2/H4/P1

Isgiicii yetistirme kurslarina katilan kisi sayisini % 140 arttirmak

2009 Yili Hedefi | Ceréeklesme Durumu

Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans isgiicii  yetistirme  kurslarina
GoOstergesi katilan katilimci sayisi L0 BT Zllsligss Zl
5763 sayili Kanun ile, Issizlik Sigortasi Fonundan mesleki egitime yonelik olarak
kullanilacak kaynak miktarinin artiriimasi, bu kaynakla dizenlenen mesleki egitim
faaliyetlerinden issizlik sigortasindan yararlananlarin yanisira Kurumumuza kayitli
Aciklamalar tum igsizlerin yararlanmasi ve isgucinun egitimine yonelik hizmet alimlarinin 4734

saylli Kanun cercevesinde dogrudan temin yontemi ile karsilanmasina olanak
saglanmasi, ayrica Il Mudurluklerimizde iggucu yetigtirme kurslarini dizenleyecek
personele verilen Hizmet Igi Egitimler nedeniyle hedef asiimistir.

Performans Hedefi A2/H4/P2
Aktif istihdam Tedbirleri ve Yerel Diizeyde Tiirkiye is Kurumu’na Destek Projesi’nin

tamamlanmasi

2009 Yili Hedefi | Ceréeklesme Durumu

Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans Projenin nihai raporunun ) ) i
Gostergesi tamamlanmasi
Soézlesmenin planlanandan geg¢ imzalanmasi ve ihale surecinin uzamasi sebebiyle
Aciklamalar proje suresi uzatilmis olup Proje, Nisan 2010°da sona erecektir. 2009 yilinda proje

icin ayrilan 6denegin tamami kullaniimistir.

Performans Hedefi A2/H4/P3

Genglerin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik bir proje hazirlanmasi ve uygulanmasi

2009 Yili Hedefi Gergeklesme Durumu

Sayi/Meblag | Oran (%)
Projenin uygulamaya hazir hale ) ) )
Performans getiriimesi
Gostergesi Projenin nihai raporunun ) ) )
tamamlanmasi
2008 vyili programlamasi kapsamindaki Genc¢ istihdaminin Desteklenmesi
Aciklamalar Operasyonu’nun hazirlik calismalari, ihale surecindeki aksama ve prosedurin

tamamlanamamig olmasindan dolayr 2009 yilinda bitirilememig olup, 2009 yilinda
operasyon but¢esinden harcama yapilmamigtir.
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Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar ile olan igbirligini gelistirerek, isguicii

yetistirme kurslarina katilan katilimci sayisini her yil % 10 artirmak
Performans Hedefi A2/H4/P4

Kurumumuzun kurumsal kapasitesini gelistirmeye yonelik bir proje hazirlanmasi ve uygulanmasi

Gerceklesme Durumu
Sayi/Meblag | Oran (%)

2009 Yili Hedefi

Performans Projenin uygulamaya hazir hale ) _ _
GoOstergesi getirilmesi
Projenin nihai raporunun

tamamlanmasi

2008 yili programlamasi kapsamindaki Kamu istihdam Hizmetlerinin Kalitesinin
Artirllmasi  Operasyonu’nun hazirlik ¢alismalari, ihale slrecindeki aksama ve
prosedurun tamamlanamamis olmasindan dolayr 2009 yilinda bitirilememis olup
2009 yilinda operasyon butgesinden harcama yapilmamigtir.

Aciklamalar

A2/H6 isletmelerde yapilan egitim seminerleri sayisini her yil % 5 artirmak
Performans Hedefi A2/H6/P1

isletmelerde yapilan egitim seminerleri sayisini % 10 artirmak

Gerceklesme Durumu

2009 Yih Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)

Pgrforman_s I§Iet_melerd_e yapilan egitim 643 493 4

Gostergesi seminerleri sayisi

Aciklamalar 2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren Ulkemizde__ de hissedilmeye baslanan kiresel
¢ ekonomik kriz nedeniyle hedefe ulagilamamigtir. Odenegin %74,7’si kullaniimigtir.

74



A3 istihdam Hizmetlerini Gesitlendirerek, Araci Kurum Olarak ise Yerlestirmelerde
Etkin Olmak

2012 yih sonuna kadar 6zel sektor normal ige yerlestirme oranini (etki orani)
%10’a gikarmak

Performans Hedefi A3/H1/P1

A3/H1 |

Ozel sektor normal ise yerlestirme (etki) oranini %5’e gikarmak

Gerceklesme Durumu
Sayi/Meblag | Oran (%)

5,0 2,0 40

2009 Yili Hedefi

Performans Ozel sektérde normal ise
GoOstergesi yerlestirme (etki) orani

icinde bulunulan ekonomik kriz nedeniyle yeterli diizeyde talep alinamadigindan

NELETIELET hedefe ulasilamamigtir. Ayrilan mali kaynagin %98’i kullaniimigtir.

Universitelerin oldugu illerde her yil istihdam Fuarlan diizenlemek
Performans Hedefi A3/H2/P1

Universite bulunan 15 ilde istihdam Fuarlari diizenlemek

Gergeklesme Durumu

2009 Yili Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)

Performans istihdam Fuar Diizenleyen il

Gostergesi Sayisi 15 3 20

il Isthdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin yeniden yapilanma siirecine girmesi
Aciklamalar nedeniyle hedefe ulagilamamistir. Hedefe iligkin olarak 2010 yilinda daha aktif]
calisma yurutilecektir. Ayrilan mali kaynagin % 26’s1 kullaniimistir.

Yerel idare ve sivil toplum kuruluslan isbirligiyle her yil istihdam hizmetlerini

A3/H3

cesitlendirmeye yonelik en az bir proje gerceklestirmek
Performans Hedefi A3/H3/P1

Yerel idare ve STK isbirligiyle istihdam hizmetlerini cgesitlendirmeye yoénelik 2 (iki) proje

hazirlamak ve daha 6nce hazirlanan projelerin yiriitiimiinii saglamak

Gerceklesme Durumu

2009 Yih Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)

Performans Hazirlanan/gergeklestirilen proje > _ _
GoOstergesi sayisl
Proje teklif ¢cagrisina cikilimis ve degerlendirmelerin 2010 yilina sarkmasi nedeniyle
Aciklamalar hedefe ulasilamamistir. Projeler dis kaynakl oldugundan ve heniz uygulanmaya
baslanmadigindan mali kaynak kullaniimamistir.
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il istihdam kurullarini etkinlestirmek amaciyla, 2010 yilina kadar 81 ilde

calistaylar diizenlemek
Performans Hedefi A3/H4/P1

il istthdam ve mesleki egitim kurullarini, 5763 sayili Kanun degisiklikleri dogrultusunda
etkinlestirmek ve yeniden yapilandirmak amaciyla, 41 ilde bilgilendirme toplantilani yapmak

ve/veya galistaylar diizenlemek

Gergeklesme Durumu
2009 Yil Hedefi

Sayi/Meblag | Oran (%)

Performans Toplanti velveya calistay a1 13 32
GoOstergesi diizenlenen il sayisi

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarini etkinlestirmeye iligkin calismalar merkezden
Aciklamalar yuratilmas, ayrica 13 ilde de AIPP-2 kapsaminda calismalar yapilmistir. Yapilan
calismalarin mali kaynagi AIPP-2 projesinden saglanmigtir.
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Stratejik Onceliklerin Hayata Gegirilmesi Amaciyla Kurumsal Yapiy1 Gelistirmek
ve Kurumsal Bir Kiiltir Olusturmak

Her yil lisans diizeyinde egitim almis en az 50 personelin yabanci dil ve /veya
AB uzmanhgina iligkin egitim almasini saglamak

Performans Hedefi A4/H1/P1
Butce olanaklan ve bitce mevzuatinin el vermesi halinde, lisans diizeyinde egitim almis en az 50

personelin yabanci dil ve/lveya AB uzmanhgina iligkin egitim almasini saglamaya yonelik, egitim

alacak personelin belirlenmesi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda disaridan hizmet satin alinmasi

2009 Yili Hedefi | Ccreeklesme Durumu

Sayl/ Meblag | Oran(%)
P(_a_rforman_s Egitim programina katilan Kkisi 50 11 29
Gostergesi sayisl
Yabanci dil egitimine katillacaklar konusunda Butge Kanununda sinirlandirmalar,
Aciklamalar olmasi nedeniyle hedefe ulasilamamistir. 2009 yilinda 7 kisi yabanci dil egitimine, 4

kisi de AB uzmanlik egitimine katilmistir. Egitimler halen devam etmekte oldugundan
mali agidan kesin gerceklesme rakamlari alinamamistir.

A4/H2

Uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanan mali kaynaklardan etkin bir sekilde

yararlanabilmek amaciyla, her yil asgari 5 personele proje hazirlama egitimi
vermek

Performans Hedefi A4/H2/P1
Uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanan mali kaynaklardan etkin bir sekilde yararlanabilmek

amaciyla, en az 5 personele proje hazirlama egitimi vermek

Gergeklesme Durumu

2009 Yili Hedefi

Sayi/Meblag | Oran(%)
Performans Egitim programina katilan Kkisi 5 ) )
GoOstergesi sayisl
Aciklamalar Hedefe ulasilamamistir. AIPP-2 Projesi kapsaminda daha c¢ok kurumsal gelisimin

artirlmasina yonelik egitimler verilmis olup, proje hazirlama egitimi verilememigtir.

A4/H3

Yillik Hizmet igi Egitim Planlarini Kurum g¢alisanlarinin teklifleri dogrultusunda

belirlemek ve egitim programlarinin sonunda sinav uygulamak

Performans Hedefi A4/H3/P1
Kurum c¢alisanlarinin teklifleri dogrultusunda hazirlanan Yilhk Hizmet igi Egitim Planlan

sonucunda personelin egitime alinmasi

Gergeklesme Durumu

2009 Yil Hedefi B
Sayi/Meblag | Oran(%)
Kurum calisanlarinin teklifleri
Performans dogrultusunda hazirlanan egitim 2311 2319 100
Gostergesi programina katilan personel ’ '
sayisl
Aciklamalar Konuya iligkin Yénetmelik ve bu dogrultuda hazirlanan KYS Prosedurl geregi Hizmet

ici Egitimler Birimlerin istekleri dogrultusunda belirlenmektedir. Hedefe ulagiimistir.
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A4/H5

Kurum ig¢i iletisim ve koordinasyonu arttirmak amaciyla, Ust yonetimce her
hafta yapilan toplantilarda alinan kararlari yazili veya elektronik ortamda

personele duyurmak

Performans Hedefi A4/H5/P1
Kurum ici iletisim ve koordinasyonu arttirmak amaciyla, iist yonetimce alinan kararlarin 3 giin

icerisinde yazili ve elektronik ortamda personele duyurulmasi

2009 Y1l Hedefi

Gergeklesme Durumu

Sayi/Meblag | Oran(%)
Performans Kararlarin personele duyurulma
i’ ; .. 3 3 100
GoOstergesi zamani + (glin)
Hedefe ulasiimistir. Ust Yénetimce toplantilarda alinan kararlar, elektronik ortamda
Aciklamalar

Daire Bagkanlarina iletiimekte, Daire Baskanlari da kendi personeline duyurmaktadir.
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Tim Paydaslarimizla iligkileri Gelistirmek ve Halkla iligkiler Faaliyetlerini
Guclendirmek

Her yil Kurum ile ilgili bir bilimsel aragstirmanin yayimlamasini desteklemek

Performans Hedefi A5/H1/P1
Bilimsel aragtirmalarin yayinlanmasinin desteklenmesi kapsaminda Kurum Yayin Kurulu yeniden

yapilandirilacak ve bilimsel arastirma degerlendirme siireleri belirlenecektir

2009 Yili Hedefi

Gerceklesme Durumu

Sayi/Meblag Oran(%)
Performans Bilimsel arastirmanin 6 ) )
GoOstergesi degerlendirilme siiresi (ay)
Aciklamalar Herhangi bir yayin bagvurusu olmadigindan hedefe ulagilamamistir.

A5/H2

2010 yilina kadar istihdam Dergisini yeniden yayinlamaya baglamak

Performans Hedefi A5/H2/P1

istihdam Dergisinin yeniden yayinlanmasina yonelik alt yapi galismalari gergeklestirilecektir

2009 Yili Hedefi

Gerceklesme Durumu

yeniden yayimlanmasina caligilacaktir.

Sayi/Meblag Oran(%)
Performans istihdam Dergisinin
i ; . * t+15 = =
Gostergesi yayinlanmasindaki zamanlilik
Basbakanlik 2007/3 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi nedeniyle yayinlanmasi mimkiin
Aciklamalar olmamigtir. Ancak ilgili Makamlar nezdinde girisimlerde bulunarak 2010 yilinda

*t: ilgili donem

A5/H3

2010 yilina kadar merkezde bir Kurum kiitiiphanesi olusturmak

Performans Hedefi A5/H3/P1
Merkezde bir Kurum kiitiiphanesi olusturmaya yoénelik, diger kurum ve kuruluslarla igbirligi

icerisinde kaynak envanteri olugturmak

2009 Yili Hedefi

Gerceklesme Durumu

yuruttlmektedir.

Sayi/Meblag Oran(%)
Performans .
Go ; Yayin adeti 500 - -
ostergesi
Aciklamalar CASGEM’de Bakanhigimiza ait tek bir kidtiphane olusturulmasina yonelik galisma
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A5/H4

Kurum web sitesini 2010 yili sonuna kadar en az bir yabanci dilde kullanima
acmak

Performans Hedefi A5/H4/P1

Kurumumuz internet sitesindeki bilgilerden en az 3.000 sayfanin ingilizce’ye gevrilmesi igin
hizmet satin alinmasi

Gerceklesme Durumu
Sayi/Meblag Oran(%)

2009 Yili Hedefi

Performans L .

Gostergesi Ingilizce’ye ¢evrilen sayfa sayisi 3.000 - =
2009 yili iginde internet sitemizde Ingilizce’'ye cevirilmesi gerekli gérilen belgeler
Birimlerin gorusleri alinarak belirlenmig, ardindan bir firma ile s6zlesme imzalanmig

Aciklamalar fakat, sOzkonusu firmaca yapilan geviriler tarafimizca yeterli bulunmadigindan

s6zlesmenin ilgili maddesi geredi hizmetin alimindan vazgecilerek sézlesme

feshedilmis ve hicbir 6deme yapilmamistir.

A5/H5

2012 yilina kadar Kurum hizmetlerini tanitici bir kitap ve CD basmak ve

yayimlamak

Performans Hedefi A5/H5/P1

Kurum faaliyetleriyle ilgili kamuoyunu bilgilendirici faaliyetleri artirmak

Gerceklesme Durumu

2009 Yil Hedefi .
Sayi/Meblag | Oran(%)
ISKUR Biilteninin (415 2'ser aylik periyot| ;o
hazirlanmasindaki zamanlilik ( 6 adet)
Performans
Gostergesi .. . d
Panolarin  guncellenmesindeki 42 Yilda 6 defa 100
zamanlihk
ISKUR Tanitim CD’si AIPP Il kapsaminda gikariimis ve dagitilmistir. ISKUR Biilteni
Aciklamalar 2'ser aylik periyotlarda hedeflendigi bigcimde yayimlanmistir. ISKUR Biilteni elektronik

ortamda yayimlandigindan maliyeti bulunmamaktadir.

*t: ilgili donem
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

ISKUR'un gliclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin (GZFT) belirlenmesinde,
Kurum personeline uygulanan anketler, Avrupa Komisyonunun katkilariyla hazirlanan
intiyac Degerlendirme Raporu ile Turkiye'ye Yénelik Katilim Oncesi Mali Yardim
Programi ¢ergevesinde hazirlanan GZFT Raporu esas alinmistir. S6z konusu raporlarin
hazirlanmasinda i¢ ve dis paydaslarimizin yeterli sayi ve genislikte katilimini saglamak
amaciyla ¢ok sayida toplanti ve galistay duzenlenmistir.

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu ile Kurumumuz Ust yénetiminin katkilariyla
belirlenen Kurumumun gugli ve zayif yanlari ile dis etkenlerin de etkisiyle karsilasacagi

firsat ve tehditler agsagida maddeler halinde siralanmistir.

A- Ustiinlikler

GUCLU YONLER

1- Tim Ulke Diizeyinde Orgutlenmis Olmak

2- Katilimci ve Sosyal Diyaloga Acik idari Yapi

3- igsizlik Sigortasi Fonunu Yénetmek

4- Hizmet Sunumunda Bilisim Teknolojilerinden Yararlaniimasi

5- Ozverili ve Degisime Acik Personel

6- Kalite Yonetim Sisteminin Uygulaniyor Olmasi

7- Uluslararasi Proje Uygulamada Deneyim Sahibi Olunmasi

8- Hizmet ici Egitime Onem Verilmesi

FIRSATLAR

1- Avrupa Birligi Uyum Sureci

2- Kamu istihdam Kurumlarinin Artan Onemi
3- Geng Bir Nufusa Sahip Olmak
4- Teknolojik Geligmeler
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B- Zayifliklar

ZAYIF YONLER

1- Personelin Nicelik ve Nitelik Olarak Yetersiz Olmasi

2- Kurumun Hizmetlerine lliskin Olumsuz imaj ve Hizmetlerinin
Yetersiz Tanitimi

3- Kalifikasyonu Yiiksek Is Arayanlara Yénelik Hizmetlerin Zayif
Olmasi

4- Kurum Kultaranan Gelismemis Olmasi

TEHDITLER

1- Ulkemize Yakin Cografyalarda Yasanan Siyasi istikrarsizliklar

2- Ulusal Bir istihdam Politikasi Gelistirilmemis Olmasi
3- Yuksek Nufus Artis Hizi
4- Yiiksek Issizlik Orani

5- isglicline Katilim Oraninin Disiik Olmasi

6- isglictiniin Egitim Seviyesi ve Verimliliginin Diigiik Olmasi

7- Egitim ve istihdam iliskisinin Zayifligi

8- istihdamda Tarimin Agirhgs

9- Gog

10- Bolgelerarasi Gelismiglik Farklar
11- Kayit Digi istihdam

C- Degerlendirme
GZFT analizi, Kurum olarak kendimizi degerlendirmemizi, gt¢li ve gelismeye
aclk yonlerimizi ile karsilasacagimiz firsatlar ve tehditleri ortaya koymamiz agisindan
Oonem tasimaktadir.
Kurumumuz yil i¢cinde guglu oldugu yonlerini kullanarak kargilastigi firsatlari iyi
degerlendirmeye, zayif oldugu yonleri glglendirerek karsilasacagi tehditleri dnlemeye

calismistir.
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V- ONERIi VE TEDBIRLER

Dunyada igsizlik ve istihdam sorunlarinin giderek agirlasmasi nedeniyle, isgucu
piyasasi politikalarinin issizlikle mucadeledeki dnemi ve istihdam kurumlarinin istihdami
gelistirme konusundaki rolleri ve sorumluluklari bayuk oélgude artmistir. GUnumuzde
istihdam kurumlari ulusal istihdam politikalarinin olusturuimasinda ve uygulamasinda
merkezi rol oynamaktadirlar.

Bu itibarla, ulkemizde igsizlikle mucadele ve istihdamin artirlmasi galigmalarinin
daha basarili olmasi icin, ISKUR'un V.Genel Kurulunda karar altina alinan “istihdam
Politikasi Onerileri’nin ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile sosyal taraflarin igbirligi
icerisinde hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Bu kararlar asagidaki sekilde belirlenmistir:

1- Sdrdardlebilir blyume stratejisi  yaklasimiyla baglantili, sosyal diyalog
temelinde bir “Ulusal istihdam Stratejisi’ bir an 6nce tamamlanarak vyiirirlige
konulmalidir. istihdam Stratejisi olusturulurken, diisiik biyiime hizinin gecerli olacagi
toparlanma doneminde daha az kaynakla daha ¢ok istihdam yaratmanin, yani “istihdam
yaratma verimliligi’nin yollarini belirlemek 6n plana ¢ikartiimalidir. Bu stratejiye uygun
“Ulusal istihdam Politikasi” bir an énce sosyal taraflarin ve diger kesimlerin igbirligi ile
tamamlanarak yururlige girmeli; buna bagh “Yillik Eylem Planlar” hazirlanmali ve
uygulanmalidir.

2- istihdam Surasi, Ulusal istihdam Stratejisi giindemi ile toplanmali ve gecmis
dénemlerde de gindeme gelen ve fakat gercgeklestirilemeyen, kisa ve uzun vadeli
istihdam politikalari gérusulmeli, istihdam politikasina uzun vadeli bir rota gizilmelidir.

3- Ulusal ekonomik politikalar, istihdam politikalariyla butlunluk igerisinde ele
alinmali; yapilacak yasal dizenlemeler, istihdama ve issizlige etkileri bakimindan
dikkatle degerlendiriimelidir.

4- Kriz nedeniyle (retim ve istihdam azalmistir. istihdam politikasinin ana ekseni,
isverenleri is¢i istihdam etmeye 0zendirmek, bireylerin girisimciligini ve istihdam
edilebilirligini gelistirmek olmalidir.

5- HUkUmet, isveren ve is¢i kesimleri arasinda ekonominin rekabet gucunu ve
bayUmeyi artirmayi, issizlikle micadele etmeyi hedefleyen Ulusal Cergceve Anlagmalari
yapilmalidir.

6- lissizlik ve yoksullukla miicadelede, uygun yerel ekonomik potansiyelin
harekete gecirilmesi ve gelistirilmesi dnemlidir. istihdam planlamasi, bolgesel ve

sektorel ekonomik ve sosyal politikalar cergevesinde yapilmalidir.
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7- Uretim sektérlerine yonelik tesvik ve kredi politikalarinda “istihdam temelli”
yaklasim izlenmelidir. istihdamin tesvikinde bdlgesel ve sektérel istihdam farkliliklari
tum duzenlemelerde dikkate alinmali, geri kalmis bodlgelerde istihdam desteklenmelidir.
Saglanan bu tesvikler butce harcamalari iginde goértnur olmali, tesviklerin sonuglarini ve
etkinligini 6lgecek mekanizmalar olusturulmalidir.

8- izlenecek bllylime stratejisi sanayilesmeye, ileri ve éncii teknolojilere, rekabet
gucunu ve yatirm yapma kapasitesini artirmaya ve istihdami gelistirmeye dayali
olmaldir.

9- lssizlik sigortasindan vyararlanma kosullari, dédeme siresi ve miktari
iyilestirilmelidir. issizlik Sigortasi Fonu’nun amag disi kullaniimamasi gereklidir. Bu
konuda sosyal taraflarin musterek kararlari Hikimet agisindan belirleyici olmalidir.

10- Yeni istihdam olanaklarinin geligtirimesi, insan onuruna vyakisir is
imkanlarinin artirllmasi ve kayit disi istihdamin kayit altina alinmasi igin, isgi ve isveren
Uzerindeki vergi ve prim yikleri disirilmelidir. isletmeler (zerindeki sosyal
yukumlGlikler, tesvik edici yon agir basan bir yaklasimla diizenlenmelidir. Ucret disi
isgucl maliyetlerinin azaltilmasinda OECD ortalamasi hedeflenmeli ve takvimli bir
program ilan edilmelidir.

11- 2008 yilindan itibaren galiganin kendisi igin asgari Ucretin yarisi dlgusinde
uygulanan “asgari ge¢im indirimi” orani asgari Ucret duzeyine yukseltiimelidir.

12- ISKUR'un yiriitmekte oldugu ve issizligin yodun oldugu doénemlerde,
bdlgelerde veya afet, kriz vb. gibi olaganusti durumlarda issizlerin kisa sureli istihdam
ve egitimini amagclayan, toplum yararina bir is ya da hizmetin gergeklestiriimesini
saglayan Toplum Yararina Calisma Programlari yayginlagtirilarak surdartlmelidir.

13- Tarim sektord, tarima dayali sanayi sektort ile iligkilendiriimeli, sektdrin
dinya pazarlarindaki rekabet glcunu artiracak yapisal dizenlemelere gidilerek tarim
sektorundeki isgucunun “yerinde” istihdami saglanmalidir.

14- istihdam artisi icin calisma saatlerinin yasal sinirlari asmasi engellenmeli ve
yasal duzenlemelere uygunlugu saglanmalidir.

15- Kayitdisi istihdam sorununun genellikle kiiguk isletmeler ve kendi hesabina
calisanlar kapsaminda ortaya ¢iktigi dikkate alinarak, sosyal sigorta ve vergi kayitliligi
temelinde mikro kredilerin verilmesi, mevzuat, pazarlama, isletme yonetimi, teknoloji
kullanimi gibi konularda danismanlik ve egitim hizmetleri gibi desteklerin sunulmasi
onem tasimaktadir. Bu tur hizmetler, yararlanmak isteyenlerin kayitl hale gelmelerine

katki saglayacaktir.
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16-. Kayitdigi istihdamla ilgili olarak etkin isyeri denetimleri igin denetim
elemanlarinin sayisi arttinimali, denetimlerde Toplu is Sdzlesmesi uygulanmayan
igyerlerine oncelik verilmeli, sendikal 6rgutlenme onundeki engeller kaldiriimalidir.

17- listihdami zorlastiran burokratik engellerin azaltimasi cergcevesinde
isletmelerin tabi oldugu tim formaliteler tek bir hizmet biriminde (tek durak ofis)
tamamlanmalidir. e-devlet sureci gelistiriimelidir.

18- lsgilicii piyasasinin  dizenlenmesinde, aktif isglicii programlarinin
uygulanmasinda énemli bir role sahip Tirkiye is Kurumu'nun, bu temel gérevlerini
etkinlikle yapabilmesi icin kurumsal kapasitesi 6zellikle uzman personel destegi ile
guclendirilmeli ve kurumsal taninirhi@r artinilmahdir.

19- Ulkemizin en 6nemli sermayesi olan insan gicimizin etkin ve verimli
kullanilabilmesi icin ISKUR’ca verilen is ve meslek danismanligi hizmetleri gelistirilmeli
ve yayginlastiriimalidir.

20- isgiicti piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve gilincel verilere ulasmayi
saglamak Uizere ulusal diizeyde ve il diizeyinde isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi’nin ISKUR
blanyesinde kurulmasiyla ilgili hazirliklar biran dnce sonuglandiriimalidir.

21- ISKUR’un uyguladi§i Aktif isgiicii Programlari kapsaminda dezavantajli
gruplara gore dizenlemis sosyal giglendirme egitimleri verilmeli; Aktif isgiic
Programlarinin etki analizleri yapilmali, izleme ve degerlendirmeye iligkin ¢aligsmalar
etkinlestirilmelidir.

22- Turkiye'de nufusun yuzde 12’sini olusturan 6zlrlllerin toplum ile entegre
olabilmeleri icin istihdamda firsat esitligi saglanmali, 6zurlulerin iggucu piyasasina
katilmlarin1 tegvik edecek politikalar gelistiriimeli, Ozurlulerin bireysel becerilerini,
mevcut potansiyellerini ve fonksiyonel kapasitelerini tanimlayici bir kod ve kayit sistemi
geligtirilmeli, 6zlrlllerin uygun bir meslege yonlendiriimeleri ve ise yerlestiriimeleri
saglanmahdir.

23- Ozirlu istihdaminin artirilabilmesi igin galigan sayisina bagh zorunlu istihdam
uygulamalarinin yani sira tesvik sistemi gelistiriimeli, isverene saglanacak destekler
sadece mali boyutla sinirli kalmayip, istihdam 6ncesi egitim ve rehabilitasyon hizmetleri
ile istihdam sonrasi Ozurlulerin igse uyumlarini saglayacak rehberlik hizmetleri ve ig
yerindeki fiziksel duzenlemeleri de icerecek sekilde verilmelidir. Korumali isyerlerinin
teknik ve mali yonden tesvik edilmesine yonelik dizenlemeler yapilmalidir.

24- Kadinlarin istihdamda yer almalarinin dntndeki énemli engellerden biri olan
is ve aile yasaminin uyumlastiriimasi kapsaminda kadinlarin Gzerindeki gocuk, yasl ve

hasta bakimi sorumluluklari gonulliluk temelinde verilen hizmetlerin yaninda kamu
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kaynaklari ile saglanacak hizmetler yolu ile azaltiimali, bunun ig¢in tim taraflarla igbirligi
yapilmalidir.

25- Egitim programlarinda toplumsal cinsiyet esitligi konusuna yer verilmeli,
toplumun tim kesimlerinde toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarlilik
olusturulmahdir.

26- Egitim g¢agindaki ¢ocuklarin tarimda, sokakta, sanayide c¢alismalari sorunu
onemini korumaktadir. Bu sorunun en temel nedeni olan issizligi ve yoksullugu onleyici,
hane halkini destekleyici politikalar geligtiriimelidir.

27- Egitim-istihdam iligskisi saglanmali, isglcu piyasasinin ihtiyaglarina gore
sekillenmig, sektorel tabanh bir egitim temel alinmalidir. Mesleki ve teknik egitim
sistemimizin ig dunyasiyla baglantili oldugu bir sistem kurularak igguclu piyasasinin
talep ettigi sayida ve nitelikte eleman yetistiriimeli, egitimde firsat esitligi saglanmali ve
zorunlu egitim 12 yila ¢ikarilmahdir.

28- Mesleki ve teknik egitimin yayginlagtiriimasina ve kalitesinin artirlmasina
yonelik tegvik edici onlemler belirlenmelidir. Bu kapsamda meslek liseleri ve
yuksekokullarindan mezun olmus kisileri istihdam eden igletmelere cesitli tesvikler
uygulanmalidir.

29- il dlzeyinde; istihdam ve mesleki egitim politikalarinin olusturulmasi,
istihdami koruyucu, geligtirici ve igsizligi onleyici tedbirler ile uygulanacak aktif isglcu
programlarinin belirlenmesi, istihdam etkinliklerinin ve mesleki egitim uygulamalarinin
izlenmesi ve degerlendiriimesine yénelik calismalarl yiriten il istihdam ve Mesleki
Egitim Kurullari etkinlegtiriimeli, Kurul ¢alismalarinin izlenmesine yonelik mekanizmalar
gelistiriimelidir.

30- Ulkemizde ulusal yeterlilik sistemini kurmaktan sorumlu bulunan MYK, ulusal
ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal
yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, 6lgme ve degerlendirme, belgelendirme ve
sertifikalandirmaya iligkin faaliyetleri yurutmek icin gerekli ulusal yeterlilik sistemini
kurmakla ilgili calismalarini siirdiirmektedir. Ulkemizdeki egitim-istihdam arasindaki
kopuklugun giderilmesinde énemli bir rol oynayacak bu Kurumun ve Kurum ile igbirligi
yapan tum resmi ve Ozel ortak kurum ve kuruluslarin, standart ve vyeterliliklerin
geligtiriimesi ve belgelendirme ile ilgili ¢aligmalari tegvik edilmeli, kamuoyundaki
taninirhiklar arttirilmahdir.

31- Genel lise, meslek lisesi ve Universite genglerine isgucu piyasasi ile ilgili
bilgiler aktarmak ve isgucu piyasasini tanitmak, onlari galigma hayatina hazirlamak,
mezun olacak durumda olanlara c¢alisabilecekleri isyerleri konusunda bilgi saglamak ve
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rehberlik etmek, staj ve mezuniyet sonrasi istihdam olanaklari hakkinda bilgilendirmek
amaciyla programlar geligtiriimelidir. Geng issizlikle muicadele etmek Uzere staj
programlari tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

32- ISKUR’ un gecmis yillarda yapilan Genel Kurullar’'nda alinan karar ve eylem
planlarina sahip ¢ikilmali, sosyal taraflarin ¢ikarlari arasinda denge saglayacak nitelikte
olmasi beklenen bu kararlarin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin ¢ozUmu igin

kararlh davraniimalidir.
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Tablo 30. 2009 Mali Yili Bilangosu

AKTIF 2008 2009 PASIF 2008 ‘ 2009

DONEN VARLIKLAR 91.519.917,14 138.096.982,51| 3 |KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 11.707.192, 77 60.168.945, 67

‘ 10 Hazir Degerler 40.230.000,64 89.590.780,87 30 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

KASA HESABI 51.320,85 y:vaWwEy 31 Kisa Vadeli Dis Mali Borglar O‘
102|BANKA HESABI 40.101.004,92| 89.403.431,01 geyAEEINE el (w Eld 151.997 25\ 1.009.775 35\
103 VHEERS!;E'I"(?')EKLER VE GONDERME EMIRLERI 0,01 0,00BUTQE EMANETLERI HESABI 151.997,25  1.009.77535
105|DOViz HESABI 77.674,86 119.908,61 EREMSMERCIAET AN E I EINET 10.199.700,02\ 53.495.278,08\
108|DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 0,00 0,00{330|ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 1.548.475,73
‘ 11 Menkul Kiymet ve Varliklar 0 (0] 333 EMANETLER HESABI 8.651.224,29
‘ 12 Faaliyet Alacaklari 42.846.723,72 43.933.493,92 34 Alinan Avanslar
120|GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 33.187.448,33| 28.847.788,09 LR IIETERE ]l insaat ve Onarim Hakedisleri
121 SECRLERDEN  TAKIPLL - ALACAKLAR)  9626.148,68  15.049.250,9offell et et Ra VGV 520.950,67
126|VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESBI 33.126,71 36.445,85/360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 501.624,37 1.017.685,35
128|SUPHELI| ALACAKLAR HESABI 148.500,53 140.726,01|361 (I)—|DEES'XEB?EK Sopil CORERNLES - HEShLER 19.323,11 159.398,70

- ; = FONLAR VEYA DIGER KAMU iDARELERI

129|SUPHELI ALACAKLAR KARSILIGI HESABI (-) 148.500,53 140.726,01|362 ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI 3,19 9,01

‘ 13 Kurum Alacaklari (0 0 37 Borg ve Gider Karsiliklari O‘ O‘

‘ 14 Diger Alacaklar 5.549.991,49 1.293.620,26 38 Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari O‘ O‘
KiSiLERDEN ALACAKLAR HESABI 5.549.991,49 ieRiovlopdsl 39 Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Hesabi 834.544,83‘ 4.486.799,18‘

‘ 15 Stoklar 430.070,91 CYAMI[Ry] 397 |SAYIM FAZLALARI HESABI 1.893,20 1.896,42

DIGER  CESITLI  KISA  VADELI  YABANCI
KAYNAKLAR HESABI

157|DIGER STOKLAR HESABI 1.932,84 KPRV 4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
‘ 16 On Odemeler 2.379.573,77 2.861.294,42 40 Uzun Vadeli i¢ Mali Borglar
162|BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 2.379.573,77| 2.861.294,42RNRUrV g RVETo [ MBI NIV TN =Tol (o E=T
164|AKREDITIFLER HESABI 0,00 [0fele) 42 Faaliyet Borglari

‘ 17 Yillara Yaygin insaat ve Onarim Maliyetleri (0] 0 43 Diger Borglar

\18 Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir 83.313.41 96.286.52 44
Tahakkuklari

GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 83.313,41 clowaslsly] 45 Borg ve Gider Karsiliklari

‘ 19 Diger Donen Varliklar 243,2 0 48 Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

150(iLK MADDE VE MALZEME HESABI 428.138,07| 319.573,68|399 832.651,63 4.484.902,76

Alinan Avanslar



197|SAYIM NOKSANLARI HESABI 243,20 (0§o]8) 49 Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

2 |DURAN VARLIKLAR 24.991.184,64| 34.631.120, 5802 KAYNAKLAR 104.803.909, 01 112.559.157, 4

| 21 Menkul Kiymet ve Varliklar 0 0 50 Net Deger 3.942.315,74 113.142.550,45

22 Faaliyet Alacaklari 0 6l 500[NET DEGER HESABI 3.942.315, 74 113.142.550, 45

‘ 23 Kurum Alacaklari 0 0 51 Deger Hareketleri

24 Mali Duran Varliklar 0 §} 519|DEGER HAREKETLERI SONUG HESAPLARI mm

‘ 25 Maddi Duran Varliklar 24.141.128,87 34.603.693,13 52 Yeniden Degerleme Farklari 9.103.420 99‘

250|ARAZI VE ARSALAR HESABI 1.452.856,50, 1.452.856,50/522|YENIDEN DEGERLEME FARKLARI HESABI 9.103.420,99 m
252|BINALAR HESABI 24.154.147,75] 24.157.502,91 0N 10.432.763,27  12.493.075,12

253|TESIS MAKINE CIHAZ VE ALETLER HESABI | 1.798.400,46| 1.998.623,53/549OZEL FONLAR HESABI 10.432.763,27  12.493.075,12

254TASITLAR HESABI 1.877.063,65| 1.862.169,58EyAC IR0l ol TR =Y RSTola I ETdl 262.508.675,19\ 270.102.931,19\
- GECMIS  YILLAR  OLUMLU FAALIYET

255/DEMIRBASLAR HESABI 20.879.956,53 22.100.916,60/570| S5 Ar| HESAB) 262.508.675,19] 270.102.931,19

256|DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 0,00 (0ele] 58 Gecgmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglari 214.565.470,35‘ 289.800.169,41‘

257|BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 26.733.804,01| 28.934.108,98/580(CECMIS  YILLAR = ~OLUMSUZ  FAALIYET| 51, 565 470,351 289.800.169,41

SONUCLARI HESABI ( -)
258|YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI PP TA IR AP 59 Dénem Faaliyet Sonuglari 33.382.204,17  6.620.770,07
26 Maddi Olmayan Duran Varliklar 0 (4 590 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 107.809.067,27| 340.991.682,97

260HAKLAR HESABI 621.480,91 623.980,91|591 DENEY e daa sl St 74.426.863,10f 334.370.912,90

HESABI (-)
BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 621.480,91
‘ 27 Ozel Tlkenmeye Tabi Varliklar 0

‘28 Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir 0
Tahakkuklari

280|GELECEK YILLARA AIT GIDERLERHESABI | 0,00 26.911,67
‘ 29 Diger Duran Varliklar 850.055,77

ELDEN CIKARILACAK  STOKLAR VE
MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI

299BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 1.914.073,18
AKTIF TOPLAM 116.511.101,78 172.728.103,09 PASIF TOPLAM 116.511.101,78 = 172.728.103,09

2.764.128,95
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Tablo 31. 2009 Yili Ekonomik Siniflandirmanin Birinci Diizeyine Gore
Gelir Biitgesi ve Gergeklesme Tutarlari

‘ Ekonomik Siniflandirmanin

’ Kodu

Adi

’Ba§la

lade(-) ]

ngi¢c [Red ve

Gelir Butgesi

= EED

Dusulen

Yil Sonu

Gergeklesme
[Red ve iade(-) ]

Finansman (Kasa-Banka Deuvri)

555.489.300,00
24.250.000,00

258.066.078,00
330.000,00

813.555.378,00
24.580.000,00

03 |Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 3.087.650,00 3.087.650,00 3.136.422,75
04  |Alinan Bagis ve Yardimlar 239.017.875,00 538.000,00 239.555.875,00 124.894.266,01
05 |Diger Gelirler 313.373.775,00| 257.528.078,00 570.901.853,00 274.006.499,26
06 |Sermaye Gelirleri 10.000,00 10.000,00 170,00

402.037.358,02
84.863.079,38

Genel Toplam

579.739.300,00

258.396.078,00

838.135.378,00

Tablo 32. 2009 Yili Ekonomik Siniflandirmanin Birinci Duizeyine Gore
Gider Butgesi ve Gergeklesme Tutarlar

‘ Ekonomik Siniflandirmanin ‘

‘ Kodu ‘

Adi

‘Ba§langlg Odenegi

Gider Butcesi

Eklenen

Dusiulen

Yil Sonu

486.900.437,40

Gergeklesme

Odenegi

561.739.300,00

264.457.239,78

6.061.161,78

820.135.378,00

01 |Personel Giderleri 63.972.354,00|  2.398.350,74| 2.301.129,74| 64.069.575,00 60.326.692,35
02 [S)‘éf‘/?’eat'Prﬁ#‘gg’g‘”er’f“mm'a””a 6.302.513,00 980.000,39 31.721,39|  7.250.792,00 6.918.031,97
03  |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 318.157.933,00| 260.648.888,65 3.728.310,65| 575.078.511,00 283.850.515,02
05 |Cari Transferler 5.633.500,00 430.000,00 6.063.500,00 4.978.803,27
06 |Sermaye Giderleri 167.673.000,00 167.673.000,00 46.994.073,90

403.068.116,51
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Tablo 33. 2009 Yili Kurumsal Siniflandirma Duzeyinde Gider Biitgesi ve Gergeklesme Tutarlari

Kurumsal Siniflandirma

Biitce Odenegi

Gergeklesme

Adi ‘ Baslangi¢ Eklenen Disulen Yil Sonu
43.04.00.02 |Ozel Kalem 842.426,00 146.700,00 30.000,00|  959.126,00 716.163,03
43.04.00.03 [Savunma Uzmanlig 153.872,00 51.382,78 102.489,22 102.489,22
43.04.00.04 |idari ve Mali igler Dairesi Baskanligi | 23.234.024,00 88.661,78| 1.061.779,00| 22.260.906,78| 19.360.241,35
43.04.00.05 |Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi| 7.285.476,00 455.000,00 171.700,00| 7.568.776,00 6.280.178,66
43.04.00.20 [Teftis Kurulu Bagkanligi 1.854.268,00 105.000,00| 1.749.268,00|  1.571.728,28
43.04.00.24 [Hukuk Misavirlgi 697.392,00 94.000,00 500,00|  790.892,00 740.914,68
43.04.00.62 [l Miduirlikleri 402.409.450,00 | 262.910.078,00|  4.292.500,00 | 661.027.028,00| 359.125.228,90
43.04.30.00 'gg#ggl B:;Kgiﬂ;'l g IR 0 0 2o g 140.000,00 260.000,00| 14.522.724,00|  7.848.615,44
43.04.31..00|isglicii Uyum Dairesi Bagkanligi 2.936.140,00 57.800,00 32.800,00| 2.961.140,00|  2.211.498,03
43.04.32.00 [Istihdam Dairesi Baskanligi 29.872.734,00|  386.000,00 5.500,00| 30.253.234,00|  1.264.089,63
43.04.33.00 [issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanligi 1.240.244,00 171.000,00 1.411.244,00|  1.212.633,51
43.04.34.00 |Dis lliskiler Dairesi Baskanligi 76.570.550,00 8.000,00 50.000,00| 76.528.550,00|  2.634.335,78

561.739.300,00

264.457.239,78

6.061.161,78

820.135.378,00

403.068.116,51
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Tablo 34. 2009 Yili Butgesinin Fonksiyonel Siniflandirmanin Birinci Diizeyinde Dagilimi

‘Fonksiyonel Siniflandirmanin Biitge Odenegi Gergeklesme ‘ iptal Edilen
‘Kodu‘ Adi Baslangig Eklenen Diisilen Yil Sonu ‘ Odenek
01 |Genel Kamu Hizmetleri | 11.327.142,00 455.350,00 878.979.00| 10.903.513,00| 8.817.937.86| 2.085.575.14
02 |Savunma Hizmetleri 153.872,00 82.311,78 51.382,78 184.801,00 153.972,69 30.828,31
o3 |[Kamu - Duzeni —vel , .5 00000 725.000,00 275.000,00| 4.575.000,00| 4.522.251,99 52.748.01

Giuvenlik Hizmetleri

Ekonomik  isler  ve
Hizmetler

04 546.133.286,00 | 263.194.578,00 4.849.800,00 | 804.478.064,00 | 389.573.953,97 | 414.904.110,03

561.739.300,00 264.457.239,78 6.055.161,78 820.141.378,00‘ 403.068.116,51‘ 417.073.261,49

Tablo 35. 2009 Yili Finansman Cetveli

Butceyle Gergeklesme

Ongorilen SRR CELlEm ‘ il e (2010 Yilina Devir)
Likidite Amach  Tutulan  Nakit,
3 Mevduat ve Menkul Kiymetlerdekii 24.250.000,00 330.000,00 0,00 24.580.000,00 84.927.520,63
Degisiklikler
1 |Kasa 50.000,00 50.000,00 64.441,25
2 |Banka 24.200.000,00 330.000,00 24.530.000,00 84.863.079,38

24.250.000,00 330.000,00 0,00 24.580.000,00 84.927.520,63
Not: Finansmanin (kasa-banka devri) 3.770.287,31 TL'si Cari Hesabina, 11.335.075,95 TL'si GAP Eylem Plani istihdam Projesine, 40.166.013,54 TL'si Oziirlii ve

Eski Hiikiimlii istihdam Etmeyenlerden Alinan Para Cezalarina, 27.152.785,15 TL'si Issizlik Sigortasi Kurslarina, 2.503.358,68 TL'sI ise diger gelirlere aittir.
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Tablo 36. 2009 Yili Yatirirm Programi Gergekleme Durumu

Baslangic
Odenegi

er¢. Orani

Karakteristigi (%)

Proje Tutari

Yil Sonu Odenegi Gergeklesme ‘G

Proje Adi ‘

1- Otomasyon Agi Gelistirme

Projesi Yazilim-Donanim 18.684,00 3.637,00 3.637,00 2.542,00 69,89
3- Idari Bina Onarimi (MuhtelifBakim-Onarim-Tasit 3.393.00 3.393.00 3.393.00 935,00 27.56
Isler) Alimi
, : Mak.-Teg
4- Ozellestirme Sosyal Destek, yyie 1vergitHizlci|  27.150,00 6.950,00 6.950,00 923,00 13,28
Projesi (2) oy iy
Egt.Diger
. Mak.-Teg _
5- Aktif Istihdam Tedbirleri Projesi [+Miis.+Vergi+Hiz.igi|  50.100,00 16.600,00 16.600,00 2.001,00 12,05
Egt.Diger
6- GAP Eylem Plani istihdamMak.Teg.
Projesi (GAR) (1) s, Eqt Diger 139.329,00 37.010,00 37.010,00 30.292,00 81,85
(72-)IKG Op.Kap.ISKUR Proj. (AB)Eg.Dan.Mak.Teg¢.Dig 120.772.00 87.533,00 87.533,00 i i
8- Entegre is Platformu (1) Dan.Don.Yaz.Eg. 16.000,00 2.000,00 2.000,00 - -
?r;§§:t’|“(al)'\"“d”r'“k Hizmet Binasi. proje Insaat 20.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100,00
M- et [Eheel geein (8D 450,00 300,00 300,00 300,00 100,00

Kirsehir

395.878,00

167.423,00

167.423,00

46.993,00

* 2009 Yili Yatirim Programinda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin projeleri igerisinde yer almakta olup, Genel Miid(irliigimiiz ve Kirsehir il Miiddirliigiimiiziin
Hizmet Binasi ingaatinin yapimini iistlenen Bayindirlik ve iskan Bakanli§i Yapi isleri Genel Miidiirliigiine bu projeler igin 10.300.000 TL aktarilmigtir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust Yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu Raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu Raporda agiklanan faaliyetler igin butce ile tahsis edilmig kaynaklarin, planlanmis amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine

uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust Yénetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Ankara, Agustos 2010

Dog. Dr. M. Kemal BICERLI
Genel Mudur V.
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali Hizmetler Birim Ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yuratualdaguni, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin

alinmasi i¢in dusunce ve Onerilerimin zamaninda ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2009 Yili Faaliyet Raporunun “Ill/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
Ankara, Agustos 2010

Yavuz LOSTAR
idari ve Mali isler Daire Bagkani
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