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2008, diinyada ekonomik gostergeler agisindan sikintili gecen, “kiiresel ekonomik kriz”’in
her yonden kendini hissettirdigi bir yil oldu. Gelismis mali piyasalarda goriilen sikintinin, hizla
diger tilkelerin ekonomilerine de sicramasiyla, diinya yilin sonlarina dogru tam anlamiyla kiiresel
capta bir krizle kars1 karsiya geldi. Ekonomi uzmanlarina gore, 1929 Biiyiik Mali Bunalimi ya da
1974 Petrol Krizi’nden daha derin ve daha etkili olan bu krizin, ekonomik gdstergelerde genel
bir diisiise yol agarak biitiin iilkeleri etkilememesi miimkiin degildi.

Biiyiik capli bu ekonomik sarsinti, gelismis-gelismemis ayrimi yapmadan diger biitiin
iilkeleri oldugu gibi, {ilkemizi de etkilemistir. Ancak, son yillarda uygulanan siki mali
politikalarin ve saglanan istikrar ortaminin meyvesi, adeta bu kriz ortaminda alinmistir. Bugiinkii
krize gore etkisi daha kiiclik capli olan 2001 Krizi’'nden ciddi yara alarak c¢ikan Tiirkiye
ekonomisi, son yillarda yakaladig: istikrar ve giicle, son krizi olabildigi kadar az etkilenerek
karsilayabilmistir. Hiikiimetimiz, kiiresel krizin etkilerini en aza indirebilmek amaciyla daha
siirecin baslarinda tedbirlerini almus, siireci siirekli kontrol altinda tutarak basarili bir “kriz
yonetimi” sergilemistir.

Kiiresel kriz nedeniyle biitiin gostergelerde oldugu gibi, issizlik oranlarinda da diinya
capinda olumsuz bir tablo agiga ¢ikmustir. Ulkemizde sosyo-ekonomik zeminin yarattig1 yapisal

ve gecis evresine dayali sorunlara kiiresel capli krizin de eklenmesine ragmen, isgiicii



piyasasinda son yillarda yakalanan istikrarli ve olumlu tablo 2008 yili boyunca da direngen
konumunu siirdiirmiistiir. Krizin ¢ap1 biiylimeden ortaya konan ‘“pro-aktif”’ tutum sayesinde,
sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve biiylimesi beklenmeden Onleyici tedbirler alinmis; krizin muhtemel
tahribati miimkiin oldugunca azaltilmistir. Heniiz kriz derinlesmeden uygulamaya konan
“istihdam paketi”, baz1 mevzuat degisiklikleri ve yeni uygulamalarla, issizlikle miicadelenin
iktisadi, hukuki ve idari zemini saglamlastirilmistir. Ote yandan krizin muhtemel etkilerini en
aza indirmek, hem isverenlerin hem c¢alisan isgiiciiniin magduriyetini 6nlemek ve mevcut
istihdam1 korumak amaciyla “kisa ¢aligma” uygulamasinin kapsami genisletilmistir. Alinan tiim
tedbirler, sik1 mali politikalar ve istikrarli ekonomi yonetimi ile desteklenerek bu siirecten iilke
ekonomisinin ve isglicli piyasasimnin miimkiin olan en az kayipla ve gii¢lenerek ¢ikmasi igin
Hiikiimetimiz koordinasyonunda tiim kurum ve kuruluslarimiz seferber edilmistir.

Bu siirecte, 6zellikle isgiicii piyasasinin takip ve kontrolii, istthdamin artirilmasina doniik
“aktif” ve isini kaybeden vatandaslarimiza doniik “pasif” iggiicii politikalarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, klasik is ve is¢i bulmaya aracilik gibi 6nemli kamu hizmetlerini iistlenen Tiirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirliigii personeli, iistlendigi gérev ve sorumluluklari layikiyla yerine
getirmek i¢in igbirligi i¢inde, 6zveriyle calismistir.

Elinizdeki rapor, ISKUR ’un, bu her agidan kritik ve énemli dénemegte, ¢agdas bir kamu
istthdam kurumu olarak sorumluluklarini yerine getirme yoniindeki gayretlerinin istatistik
verilerle desteklenmis resmidir. Biitlin bu ¢aligmalarda emegi gecen mesai arkadaslarimi kutlar,
Tiirkiye Is Kurumu 2008 Yili Faaliyet Raporu’nun ilgili tiim kullanicilara hayirli olmasini

dilerim.

Omer DINCER

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam



Kamu yoOnetiminde son
yillarda yasanan idari ve mali
sorunlar, koklii yapisal reformlarin
gerceklestirilmesi geregini ortaya
cikarmig, bu cercevede de 5018
sayith Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol ~ Kanunu  hazirlanarak
yiirtirliige girmistir.

Yiiriirliige girmesiyle birlikte

kamu mali yonetimimizde kokli
degisikliklerin yasanmasini saglayan Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda, kamu
kaynaklarini stratejik onceliklere gore ve rasyonel bir sekilde dagitmak ve kullanmak, yiirtitiilen
faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin sonuglarini izlemek, degerlendirmek ve hesap verme
sorumluluguna dayali yonetim anlayisinin bir geregi olarak raporlamak temel oncelikler olarak
ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

5018 sayilt Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu geregince hazirlanan bu faaliyet
raporu yil boyunca ger¢eklesmis Kurumun hizmetlerin bir 6zeti durumunda olup, Kurumumuzun
misyonu, vizyonu, teskilat yapisi, insan kaynaklari, bilisim sistemi, yonetim ve i¢ kontrol
sistemi, temel politika ve Oncelikleri, sunulan hizmetleri ve 6nemli projeler ile mali bilgileri
kapsamaktadir.

ISKUR 2008 Yili Faaliyet Raporunun, tiim kullanicilara faydali ve hayirli olmasini diler,
sayilan faaliyetlerin gergeklestirilmesinde ve bu raporun hazirlanmasinda emegi gegen biitiin

mesai arkadaslarima tesekkiir ederim.

Namik ATA
Genel Miidiir
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I-GENEL BIiLGILER
A-Misyon ve Vizyon

Misyonumuz
“Istihdami arttirmak ve issizligi onlemek amaciyla, isgiicii piyasas1 bilgi sistemini
olusturmak, is ve is¢i arayanlara etkin bir aracilik hizmeti sunmak, isgiicliniin istihdam

edilebilirligini artirmak ve isini kaybedenlere gegici bir siire gelir destegi saglamak”

Vizyonumuz
“Isgiicli Piyasasina Hakim, Ulusal Istihdam Politikasinin Uygulanmasinda Merkezi Role
Sahip, Ulke Kalkinmasina Katki Saglayan, Insan Odakli ve AB Standartlarinda Hizmet Sunan

Bir Kamu istihdam Kurumu Olmak”

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5 Temmuz 2003 tarih ve 25159 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren
4904 say1li Kanun ile kurulan ISKUR;

e Ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve 1issizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi
islemlerini yiiriitmek,

e Isgiicii piyasas: verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yaymlamak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Damisma Kurulunu olusturmak ve Kurul ¢alismalarimi
koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiya¢ analiz
caligsmalarini yiirtitmek,

e Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhi@ hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiliciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicli yetistirme,
mesleki egitim ve isgiicii uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgliciine
egitim seminerleri diizenlemek,

e Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasma iliskin ¢alismalar yapmak, isgiiciiniin
yurt iginde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine ve gesitli isler i¢cin uygun
isglicli bulunmasima ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasia aracilik etmek, istihdaminda
giicliik ¢ekilen isgiicii ile is yerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda olduklari iggiicliniin
istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri
yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracag is¢ileri temin
etmesi ile tarim islerinde iicretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina

iligkin iglemleri yapmak,



e Gerektiginde Kurum faaliyet alan ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt i¢inde veya
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danigmanlik hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicii, istthdam ve ¢alisma hayatina iligkin
olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinin taraf oldugu Kurumun
gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, s6zlesme ve tavsiye kararlarin1 uygulamakla,

gorevlidir.

C-idareye Iliskin Bilgiler

1-Fiziksel Yapi

Genel Miidiirliigiimiiz hizmetlerini, Atatiirk Bulvar1 No:133/Bakanliklar, Rauf Inan Sok.
No:1-5-7-9/S1hhiye, Karanfil Sok. No:30/4 ve Neyzen Tevfik Sok. No:14/Maltepe
adreslerindeki 7 ayri hizmet binasinda vyiiriitmektedir. ISKUR, merkez ve tasrada 60’1
miilkiyet, 62’si kiralik olmak {izere toplam 122 binada hizmet vermektedir.

Kurumun tiim birimlerini ayni ¢ati1 altinda toplayarak daha etkin hizmet sunabilmek
amactyla yeni bir hizmet binas1 yapimi ¢alismalar1 devam etmektedir. Bayindirlik ve iskan
Bakanlig1 Yap: Isleri Genel Miidiirliigii’nce proje ihalesi yapilmis olup, proje calismalarinin
sonuglandirilmasina miiteakip, 2009 yil1 igerisinde hizmet binasinin yapim ihalesi Bayindirlik

ve Iskan Bakanlig1 Yap1 Isleri Genel Miidiirliigiince gerceklestirilecektir.

2-Orgiit Yapisi
Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligmin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk

hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumudur.

2.1. Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu Ulusal Istihdam Politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalarin donem igindeki etkilerini
degerlendirmek, istthdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmas: ve issizligin 6nlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmakla goérevlidir. Sosyal taraflardan 46 ve kamudan 33 olmak {izere

toplam 79 tiyeden olusmaktadir.

2.2. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu; Kurumun en yiiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip organi
olup; Genel Midiiriin baskanliginda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin ve Hazine

Miistesarliginin baglh oldugu Bakanin Onerisi ilizerine miisterek kararla atanan birer temsilci, en



cok tiyeye sahip is¢i konfederasyonu, igveren konfederasyonu ve esnaf ve sanatkarlar

konfederasyonunca belirlenen birer temsilci olmak {izere toplam 6 iiyeden olugsmaktadir.

2.3. Genel Miidiirlilk

Genel Midiirlik, merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Kurumun Merkez
Teskilatim, Teftis Kurulu Baskanlig1, Hukuk Miisavirligi, i¢ Denetim Birimi, 7 Daire Baskanlig1
ve Savunma Uzmanligi; Tasra Teskilatin1 ise 81 il miidiirligli ve 27 ilge sube miidiirliigii

olusturmaktadir.

2.4. i1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar, ilin isgiicii, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacin
tespit etmek, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlan ile isletmelerde yapilacak mesleki
egitim ve istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla yerel diizeyde
politikalar olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluslara goriis ve
Onerilerde bulunmakla gorevlidir. Kurullar, il diizeyindeki sosyal taraf ve kamu temsilcilerinden

olusmaktadir.
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3- Bilgi ve Teknolojik Altyapi

Son yillarda teknolojik alt yap1 acisindan énemli atilimlar gergeklestiren ISKUR;
ozellikle 2000’11 yillardan sonra kisisel bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger tasinabilir
bilgisayarlari, bilisim siireglerinde etkin olarak kullanmaya baslamis olup, bilisim
teknolojisinde gelismelere paralel olarak da teknolojik altyapisini siirekli revize etmektedir.

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunumunu saglamak amaciyla
uygulamaya konulan ve e-Devlete ge¢isin bir adimi olan Kurumsal Doniisiim Projesi (e-
ISKUR) ile miisterilerimizin Kurumumuz ile ilgili tiim islemlerini kendilerinin
yapabilecegi bir platform olusturulmustur.

Tablo 1. Bilgi ve Teknolojik Altyapi

TCP/IP TCP/IP
40 Mbps 100 Mbps

4- insan Kaynaklar
Kurumumuz gorevlerini, 491’1 Genel Midiirliik, 2.029’u il midiirliiklerinde olmak
tizere toplam 2.520 personel ile yerine getirmektedir. Kadrolarimizin % 19,5’1 merkezde, %

80,5°1 il miidiirliklerimizde bulunmaktadir. Tiim kadrolarin doluluk orami1 % 73,7 dir.
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Tablo 2. Kadro Durumu

Grafik 1. Kadro Durumu
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Grafik 2. Sozlesmeli Personel Durumu
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Grafik 3. Calisanlarin Hizmet Simiflarina Gore Dagilimi

Grafik 4. Calisan Personelin Egitim Durumu
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Tablo 3. Calisan Personelin Egitim Durumu

[ Egtmbuumu  J  orm ]
Do— s I o3 ]
DEET—— o I 56 ]
I
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Kurumumuzda egitim durumuna gore en fazla istihdam edilen personel, onlisans-lisans
O0grenim mezunlarindan olusmakta olup; bu oran, Kurumumuz c¢alisanlarinin %68,9’unu

olusturmaktadir. Bunlar1 lise ve ilkdgretim mezunlar takip etmektedir.

5- Sunulan Hizmetler
ISKUR’un 4904 sayili Kurum Kanunu ile ikincil mevzuattan kaynaklanan gorev

yetkileri, birim bazinda su sekilde siniflandirilabilir.

5.1. Ana Hizmet Birimleri

5.1.1. Isgiicii Piyasas1 Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

Isgiicii Piyasas1 Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanlig1, isgiicii piyasasi verilerini yerel ve
ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak, isgiicii piyasasi bilgi sistemini
olusturmak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Damisma Kurulu g¢alismalarini koordine etmek, Kurum
hizmetlerinin bilisim teknolojileri desteginde verilmesini saglamak, Kurumun bilgisayar
donanim, yazilim ve iletisim altyapisinin stirekli ¢aligabilirligini saglamak ve gelistirmek ile

Kurumun basin ve halkla iligkilerini ytiriitmekle gorevlidir.

5.1.2. isgiicii Uyum Dairesi Baskanhig

Isgiicii Uyum Dairesi Bagkanlig1, is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, meslekleri
tanimlamak ve siniflandirarak yayilamak, meslek ya da alan segme asamasinda olan 6grencilere
mesleki rehberlik hizmetleri sunmak, yetiskinlere is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek,
verdirmek, ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yaparak, yasam boyu egitim anlayisi i¢erisinde
meslek edindirme, meslek gelistirme ve meslek degistirme kurslar1 diizenlemek, istihdaminda

giicliik cekilen gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon
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hizmetleri vermek, verdirmek, issizligin yogun oldugu dénemlerde ve yerlerde toplum yararina
calisma programlar1 diizenlemek, istihdamdaki isgiicline egitim seminerleri vermek ve aktif
isglicii piyasast politikalar1 cergevesinde benzeri isglicii uyum programlarin1 uygulamakla

gorevlidir.

5.1.3. istihdam Dairesi Baskanhg1

Istihdam Dairesi Baskanlig1, ulusal istihdam politikalarmin olusturulmasina yardimci
olmak amaciyla calismalar yapmak, is¢ci isteme ve is aramanin diizene baglanmasi yolunda
gerekli calismalar1 yapmak, istihdaminda giigliik ¢ekilen uzun siireli issizler, kadinlar, gengler,
Oziirliler, eski hiikiimliiler ve benzeri gruplarin istthdamlarina yardimci olmak, isgiiciiniin yurt
icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve ¢esitli isler i¢in elverisli is¢iler
bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, tarim aracilar1 ile 6zel

istihdam biirolarina iligkin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmekle gorevlidir.

5.1.4. Igsizlik Sigortasi Dairesi Baskanhig

Issizlik Sigortast Dairesi Baskanlig1, 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu hiikiimleri
cercevesinde, igsizlik sigortasi, kisa caligma 6denegi ve licret garanti fonu islemlerini yapmak,
Issizlik Sigortast Fonunun, Yénetim Kurulu kararlar cergevesinde degerlendirilmesine iliskin
islemleri yapmak, 4046 sayili1 Ozellestirme Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun hiikiimlerine gore is

kayb1 tazminatina iliskin islemleri yapmakla gorevlidir.

5.1.5. Dis iliskiler Dairesi Baskanhg

Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi, Kurumun gérev alanma giren konularda, Avrupa
Birligi ve uluslararasi kuruluslarla gerekli ¢calismalar1 yiiriitmek, bu kuruluslarla isbirligi i¢cinde
gergeklestirilecek projeleri hazirlamak, ¢alisma hayati, istihdam, issizlik, aktif ve pasif isgilicii
programlari, isgiiciiniin yapisi ile mesleki niteliginin gelistirilmesi gibi Kurumu ilgilendiren
konularda dis {ilkelerdeki gelismeleri takip etmek, yabanci iilkelerle yapilan ikili isgiicii
anlagmalar1 ve sosyal giivenlik sozlesmeleri ile uluslararasi protokol ve sdzlesmelerin

hazirlanmasi veya tadili konusunda ilgili birimlere destek vermekle gorevlidir.

5.2. Damisma ve Denetim Birimleri

5.2.1. Teftis Kurulu Baskanhgi
Teftis Kurulu Baskanligi, Kurum birimlerinin her tiirli is ve islemleri ile ilgili olarak

teftis, inceleme, sorusturma islerini yiirtitmek, kamu ve 6zel isyerlerinde Kurum c¢alismalar ile
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ilgili inceleme yapmak, kayit, evrak ve islemleri teftis etmek, Kurumun hizmet ve faaliyetlerinin

tyilestirilmesine yonelik dnerilerde bulunmakla goérevlidir.

5.2.2. Hukuk Miisavirligi

Hukuk Miisavirligi, Genel Miidiirliik birimleri ve tasra teskilatinca sorulan hukuki
konular ile Kurum goriisii istenen veya Kurumca hazirlanan kanun, tiiziik ve yonetmelik
taslaklar1 hakkinda goriis bildirmek, Kurum leh ve aleyhindeki dava ve icra takiplerini
merkezden veya mahallinden takip etmek, adli merciler ile resmi daireler ve kuruluglar nezdinde
Kurumu temsil etmek, ihtilaflar1 Onleyici ve Kurumun menfaatlerini koruyucu tedbirleri

zamaninda almakla goérevlidir.

5.2.3. I¢ Denetim Birimi

I¢ Denetim Birimi, nesnel risk analizlerine dayanarak Kurumun yonetim ve kontrol
yapilarim1 degerlendirmek, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan
incelemeler yapmak ve Onerilerde bulunmak, harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi
yapmak, Kurum harcamalarinin, mali islemlere iligkin karar ve tasarruflarinin, amag¢ ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek, mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem
denetimini yapmak ve bu konularda Onerilerde bulunmak, denetim sonuglar1 cercevesinde
tyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunmak ve bunlar takip etmek ile Kurum tarafindan tiretilen

bilgilerin dogrulugunu denetlemekle gorevlidir.

5.3. Yardimci Hizmet Birimleri

5.3.1. Personel ve Egitim Dairesi Baskanhg

Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi, Kurumun personel politikasiyla ilgili
calismalarin1 yapmak, personelin atama, 6zliik, emeklilik ve benzeri iglerini yiiriitmek, personel
egitimlerini planlamak ve uygulamak, Kurumun organizasyon ve toplam kalite yonetimi

calismalarini yiiriitmekle gorevlidir.

5.3.2. idari ve Mali Isler Dairesi Baskanhg

Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi, Kurumun hizmet ve faaliyetlerinin yerine
getirilmesini saglayacak biit¢eyi hazirlayarak yetkili organlara sunmak ve uygulanmasini takip
etmek, Genel Miidiirlik hesaplarimin kayitlarini tutmak, takip etmek ve degerlendirmek,
Kurumun bor¢ ve alacaklarini takip etmek, sonu¢landirmak, tasra birimlerinin muhasebe

uygulamalarini izlemek ve yonlendirmek, yil sonunda bilangoyu ¢ikarmak ve yetkili organlara
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sunmak, merkez ve tasra teskilati i¢in gerekli olan tasinir ve taginmaz mal ve malzemenin temini,
bakimi, onarimi ile vergi, sigorta, kiralama, satin alma, kamulagtirma islemlerini yapmak,
yaptirmak, kres ve egitim tesisinin isletilmesi, Kurumun her tiirlii evrak, arsiv, basim ve
haberlesme islemleri, saglik ve sosyal hizmetler ile 5018 yayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu geregi Strateji Gelistirme Birimlerine verilen gorevleri yliriitmekle gorevlidir.

5.3.3. Savunma Uzmanhg
Savunma Uzmanligi, Kurumun seferberlik ve savas hazirliklar ile topyek(n savunma
sivil hizmetlerine yonelik planlama faaliyetlerini ilgili mevzuat esaslarina gore yapmak ve

uygulanmasini saglamak, kontrol ve koordine etmekle gorevlidir.

6-Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayil1 Kanuna gore, mali yonetim ve kontrol sistemi, harcama birimleri, muhasebe
ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olusmakta olup, mali hizmetler birimleri
idarenin i¢c kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢aligmalar yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetini yiiriitmekten sorumludurlar.

5018 sayili Kanunda “i¢ kontrol”, idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytiriitiilmesini, varlik
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi
ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢le i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiinii olarak tanimlanmuistir.

26 Aralik 2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
Kamu I¢ Kontrol Standartlart Tebligi geregi, Kurumumuz i¢ Kontrol Sisteminin Kamu Ig¢
Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak, mali ve mali olmayan tiim islemlerimizde bu
standartlarin geregini yerine getirmek amaciyla; yasal ve idari yapimiz ile personel ve mali
durumumuzu dikkate alarak Kurumumuz ayrintili i¢ kontrol standartlarini belirlemek iizere
Temmuz 2008’de “ISKUR Ayrmtih I¢ Kontrol Standartlari Belirleme Komisyonu”
olusturulmustur.

Agustos 2008 tarihi itibariyle ¢calismalarina baglayan Komisyon tarafindan durum analizi
yapilmis, kamudaki diger uygulama 6rnekleri incelenmis ve i¢ kontroliin kamuda ¢ok yeni bir
kavram olmasindan hareketle, konuya iligkin disaridan egitim hizmeti satin alinmasinin,
Komisyon c¢alismalarinda etkinligin saglanmasina katkida bulunacagi karar1 alinmigtir.
Komisyon iiyelerine yonelik diizenelenmesi plananan egitime iliskin satin alma g¢alismalari

devam etmektedir. Komisyonun Kurumda i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve
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uygulanmasinin saglanmasi amaciyla 30.06.2009 tarihine kadar bir Eylem Plani hazirlamasi,
Eylem Planinda yer alan ¢alismalarin ise en ge¢ 30.06.2011 tarihinde tamamlanmasi

gerekmektedir.
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II- AMAC VE HEDEFLER

A- Amac ve Hedefler

Amag 1. isgiicii Piyasasina Tliskin Kapsaml, Nitelikli ve Giincel Verilere Ulasmay1
Saglayan Bir Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi Gelistirmek

Hedef 1.1. Isgiicii talebini izlemek amaciyla gelistirilen Isgiicii Piyasas1 Bilgileri Soru
Kagidin1 (Anket), 2008 yilinda yilda bir, 2009 yilindan sonra ise 6 aylik periyotlarla yilda iki
donem halinde uygulamak ve sonuglarini analiz ederek yayimlamak

Hedef 1.2. SSK, Sanayi ve Ticaret Odalar1 gibi Kurum ve kuruluslarin kayitlarindan
yararlanarak 10+ istihdamli igyerlerini 2010 y1li sonuna kadar Kuruma kayitl hale getirmek

Hedef 1.3. Isyeri ziyaret sayisinin 2010 yilina kadar her y1l % 5, 2010 yilindan sonra her
yil %10 artirmak

Hedef 1.4. 2012 yilina kadar insangiicii planlamasina yonelik ¢aligmay1 tamamlamak

Hedef 1.5. Kurumsal Portali kullanan dis kullanict sayisini her y1l % 5 artirmak

Amag 2. Isgiiciiniin Istihdam Edilebilirligini Artirmaya Yénelik, Avrupa istihdam
Stratejisi fle Uyumlu Aktif istihdam Tedbirleri Gelistirmek

Hedef 2.1.Tiirk Meslekler Sozliigiine eklenecek yeni meslek sayisint her yil % 10
artirmak

Hedef 2.2.1s ve meslek danismanligi hizmetlerinden yararlanan katilime1 sayisini her yil
% 10 artirmak

Hedef 2.3. Is arama becerileri hizmetlerinden yararlanan katilimci sayisin her y1l % 10
artirmak

Hedef 2.4.Mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar ile olan igbirligini gelistirerek,
isgiicli yetistirme kurslarina katilan katilimer sayisini her y1l % 10 artirmak

Hedef 2.5.issizlik Sigortasindan yararlanan issizlerin her yil % 10’na meslek gelistirme,
edindirme ve yetistirme egitimi vermek

Hedef 2.6. Isletmelerde yapilan egitim seminerleri sayisim her y1l % 5 artirmak

Hedef 2.7. 2010 yil1 sonuna kadar ulusal ve uluslararasi kaynaklarla desteklenen mesleki

egitim programlar1 hakkinda envanter hazirlamak

Amac¢ 3. Istihdam Hizmetlerini Cesitlendirerek, Araci Kurum Olarak Ise
Yerlestirmelerde Etkin Olmak

Hedef 3.1. 2012 y1li sonuna kadar 6zel sektdr normal ise yerlestirme oranini (etki orani)
%10’a ¢ikarmak

Hedef 3.2. Universitelerin oldugu illerde her yil istihdam Fuarlari diizenlemek
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Hedef 3.3.Yerel idare ve sivil toplum kuruluglari igbirligiyle her yil istthdam hizmetlerini
cesitlendirmeye yonelik en az bir proje gerceklestirmek

Hedef 3.4.11 istihdam Kurullarmi etkinlestirmek amaciyla, 2010 yila kadar 81 ilde
calistaylar diizenlemek

Hedef 3.5. 2011 yilina kadar kamu ve 6zel sektorde is arayanlarla igverenleri bir araya
getiren tek bir portal olusturularak, Kurum tarafindan yiiriitiilen “is ve is¢i bulma platformu”
projesinin kamu ise alimlarinda memur alimlarin1 ve ¢esitli ek fonksiyonlar1 kapsayacak sekilde

genisletilmesini saglayacak alt yapiy1 olusturmak

Amag 4. Stratejik Onceliklerin Hayata Gecirilmesi Amaciyla Kurumsal Yapiyl
Gelistirmek ve Kurumsal Bir Kiiltiir Olusturmak

Hedef 4.1.Her yil lisans diizeyinde egitim almis en az 50 personelin yabanci dil ve/veya
AB uzmanligina iligskin egitim almasini saglamak

Hedef 4.2.Uluslararas1 kuruluglar tarafindan saglanan mali kaynaklardan etkin bir sekilde
yararlanabilmek amaciyla, her yil asgari 5 personele proje hazirlama egitimi vermek

Hedef 4.3.Yillikk Hizmet-ici Egitim Planlarm1i  Kurum ¢alisanlariin  teklifleri
dogrultusunda belirlemek ve egitim programlarinin sonunda sinav uygulamak

Hedef 4.4.2012 yilina kadar uzaktan egitim (e-60grenme modiilit) modelini uygulamaya
koymak

Hedef 4.5.Kurum i¢i iletisim ve koordinasyonu arttirmak amaciyla, iist yonetimce her
hafta yapilan toplantilarda alinan kararlar1 yazili veya elektronik ortamda personele duyurmak

Hedef 4.6.2012 yil1 sonuna kadar kariyer mesleklere ait kadrolar ile teknik ve yardimci
hizmetler sinifina ait kadrolar hari¢ olmak tiim kadrolari uzmanliga dontistiirmek

Hedef 4.7.Personelin kurumsal memnuniyetini 6lgmek amaciyla Kalite Yonetim Sistemi
cercevesinde gelistirilen ve yilda bir defa uygulanan Personel Gériis ve Oneri Anket Formunu

kullanarak, personelin kurumsal memnuniyet oranin1 2012 yil1 sonuna kadar % 5 arttirmak

Amac¢ 5. Tiim Paydaslarinmizla [lliskileri Gelistirmek ve Halkla iliskiler
Faaliyetlerini Gii¢lendirmek

Hedef 5.1. Her y1l Kurum ile ilgili bir bilimsel arastirmanin yayimlamasini desteklemek

Hedef 5.2. 2010 yilia kadar Istihdam Dergisini yeniden yayinlamaya baslamak

Hedef 5.3. 2010 yilina kadar merkezde bir Kurum kiitiiphanesi olugturmak

Hedef 5.4. Kurum web sitesini 2010 y1l1 sonuna kadar en az bir yabanci dilde kullanima

agmak
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Hedef 5.5. 2012 yilina kadar Kurum hizmetlerini tanitici bir kitap ve CD basmak ve

yayimlamak.

B-Temel Politika ve Oncelikler

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), Orta Vadeli Program (2008-2010), 60.
Hiikiimet Programi ile 2008 Yili Programi gibi temel politika metinlerinde Kurumumuz
faaliyet alaniyla ilgili olarak asagida yer alan onceliklere yer verilmistir.

e Istihdam odakl: siirdiiriilebilir bir biiyiime cercevesinde, rekabetci bir ekonomi ve bilgi
toplumunun gerektirdigi dogrultuda nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesi, istithdam
imkanlarinin  gelistirilmesi, issizligin azaltilmas1 ve isgiicii piyasasinin etkinlestirilmesi
saglanacaktir. Ekonomik ve sosyal alanda yapilacak diizenlemelerde istihdam boyutu
gozetilecektir.

e Ulusal Istihdam Stratejisinin olusturulmasi ¢alismalarinda, tarim sektdriindeki ¢oziilme
ile bu sektorden gelen isgiicliniin tarim dis1 sektorlere kazandirilmasi konusuna agirlik
verilecektir. Istihdamin artirilmasinda onem tasiyan girisimciligin gelistirilmesi ve tesviki
biitiinciil bir yaklagimla ele alinacaktir.

e Esneklik ile gilivence bir arada degerlendirilerek isgiicli piyasasinin daha esnek ve
hareketli bir yapiya kavusmasi saglanacaktir.

e Istihdam iizerindeki yiikler, yeni istihdam olanaklarmin gelistirilmesini, diizgiin islerin
cogaltilmasin1 ve kayit disi istihdamin azaltilmasini 6zendirecek sekilde aktiieryal dengeler de
gozetilerek kademeli bir sekilde diisiirtilecektir.

e Ucret-verimlilik iliskisini gii¢lendiren, isgiicii piyasalarinin esnekligine katkida bulunan
ve liretken istihdami destekleyen esas iicret agirlikli bir {icret politikasi izlenecektir.

e Isletmelerin ve c¢alisanlarin isgiicii piyasasindaki degisimi pozitif bir sekilde
yonetebilme kabiliyetleri artirilacaktir. Isletmelerin bu degisime uyum saglama kapasiteleri; is
orgiitlerinin modernlestirilmesi ve isletmelerde uyumun desteklenmesi, calisanlarda ise, yeni
kosullarin gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazandirilmasi yoluyla saglanacaktir.

e Ulkemizdeki mevcut sosyal diyalog mekanizmalar1 giiclendirilecek, iilke diizeyinden
isletme dilizeyine kadar her asamada sosyal diyalog kiiltiirii yayginlastirilacak ve yeni
mekanizmalar olusturulacaktir.

e Isgiicii piyasasinda zorluklarla karsilasan kadilar, gengler, uzun siireli issizler,
Oziirliller ve eski hiikiimliiler i¢in firsat esitligi saglanacaktir. Kadinlarin iggiliciine ve istthdama
katilimlarinin  artirilmast  amaciyla g¢ocuk ve diger bakim hizmetlerine erisimleri
kolaylagtirilacaktir. Genglerin isgiicli piyasasinda deneyim kazanmalarin1 saglayicit programlar

gelistirilecektir.
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e Istihdam kurumlarinin, kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin isgiicii piyasasinda
meydana getirdigi degisimlere uyum saglamasi amaciyla; yerel diizeydeki ihtiyaclar da goz
oniinde bulundurularak, kapasiteleri gelistirilecek, hizmet alanlar1 g¢esitlendirilecek ve hizmet
sunulan hedef gruplar genisletilecektir. Ayrica merkezi diizeyde alinan kararlarin yerel diizeyde
de etkin uygulanabilmesi i¢in ilgili kuruluslarla iletisim giiclendirilecektir.

e Degisen ve gelisen ekonomi ile isgiicii piyasasinin gerekleri dogrultusunda, kisilerin
istihdam becerilerini artirmaya yonelik yasam boyu o6grenim stratejisi gelistirilecektir. Bu
strateji, kisilerin beceri ve yeteneklerinin gelistirilebilmesi icin, Orgiin ve yaygin egitim
imkanlarinin artirillmasini, s6z konusu egitim tilirleri arasindaki yatay ve dikey iliskinin
gliclendirilmesini, ¢iraklik ve halk egitiminin bunlara yonelik olarak yapilandirilmasini, 6zel
sektor ve STK” larin bu alanda faaliyet gostermesini destekleyecek mekanizmalar1 kapsayacaktir.

e Isgiicii piyasasima iliskin bilgi sistemleri gelistirilmesi, egitim ve isgiicii piyasasinin
daha esnek bir yapiya kavusturulmasi ve istihdamin ve isgiicii verimliliginin artirilmasi igin,
yasam boyu egitim stratejisi dikkate alinarak ekonominin talep ettigi alanlarda insangiicii
yetistirilecektir.

e Insangiicii arz ve talep egilimlerinin belirlenebilmesi amaciyla hane halkinin egitim,
istthdam ve meslek durumlarini igeren gerekli veriler tiretilecek, derlenecek ve isgiicli piyasasi
ihtiyag analizleri yapilacaktir.

e Mesleki ve teknik egitimde modiiler ve esnek bir sisteme gecilecek, yliksekogretim ve
ortadgretim dilizeyindeki mesleki egitim, program biitiinliigiinii esas alan tek bir yapiya
doniistiiriilecek, mesleki egitimde, nitelikli isgiiclinlin yetistirilmesinde Onemli yeri olan
uygulamali egitime agirlik verilecektir.

e Mesleki egitim sistemi, 6grencilere ekip halinde ¢aligabilme, karar verebilme ve sorun
¢Ozebilme, sorumluluk alabilme gibi isgiicii piyasasinin gerektirdigi temel becerilere sahip
Ogrenci yetistirecektir.

e Ekonominin ara eleman ihtiyacim1 karsilamak i¢in mesleki egitim faaliyetlerinin
kiimelesme ortami olusturan OSB’lerde ilgili hizmet kurumlar1 ve 6zel sektorle etkili isbirligi
icinde yayginlagmasini saglayan mekanizmalar gii¢lendirilecektir.

o Isletmeler ve sivil toplum kuruluslarmin nitelikli isgiicii yetistirmeye yonelik
faaliyetleri desteklenecektir.

e Meslek standartlarima dayali yeterliliklerin gelistirilmesi, belgelendirilmesi, belge ve
egitim veren kuruluslarin akreditasyonu gibi temel islevleri iceren Ulusal Mesleki Yeterlilik
Sistemine iligkin ¢alismalar tamamlanacak ve bu sisteme duyarli bir mesleki egitim yapisi

gelistirilecektir.
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e Issizlerin, isgiicii piyasasi agisindan dezavantajli kesimlerin ve tarim sektoriinden agia
cikacak isgiiciiniin nitelikleri ve beceri diizeyleri, isgiicli piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda,
aktif isglicli programlar1 uygulanarak gelistirilecek ve bu programlara ayrilan kaynaklar
artirtlacaktir.

e Is bulma hizmetlerinin daha fazla kisiye sunulmasi saglanacak ve bu hizmetlerin
kalitesi yiikseltilecektir. Aktif isglicii politikalari, basta girisimcilik ve istthdam garantili
programlar, mesleki danigmanlik ve rehberlik hizmetleri ile isletmelerde egitim seminerleri
olmak iizere isglicli yetistirme ve mesleki egitim kurslar1 yoluyla yayginlastirilacaktir. Aktif
isgiicli programlari, isgiicli piyasasi ihtiyac analizleri dogrultusunda diizenlenecektir.

e Istihdam yaratmay1 amaglayan mikro olgekteki projelere mali destek saglanacaktir.
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III- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME

A- Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonugclar1 ve Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

ISKUR 2008 y1il1 biitcesi i¢in dngériilen 211.205.000,00 TL’lik baslangi¢ biitcesine yil
icerisinde ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde yapilan 45.997.600,00 TL’lik ilave ile, yil sonu
O0denegi 257.202.600,00 TL olmustur. Y1l sonu gerceklesme tutari ise 137.546.255,56 TL’dir.
Toplam harcama tutari, yil sonu 6denek tutarinin 119.656.344,44 TL altinda gerceklesmistir.

Yilsonu gergeklesmesine gore toplam biitce giderleri i¢cinde en biiyiik payi sirasiyla ylizde
40,10 orani ile mal ve hizmet alimlar1 ve ylizde 38,77 orani ile personel giderleri almaktadir.

Biitce gelirlerine bakildiginda yilsonu itibariyla toplam 197.583.441,68 TL tutarinda gelir
tahsil edildigi goriilmektedir. Buna gore, biitce gelirleri baslangic hedefine gore yiizde 6
oraninda azalis gostermistir.

Tablo 4. Tiirkiye Is Kurumu Biitce Gerg¢eklesmeleri

Tesebbiis ve Miilkiyet
Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar|
Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

et Finansman

Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Devlet Prim
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu

Genel Miidiirliigiimiiz ile Issizlik Sigortass Fonu’nun 2008 yili bilangosu, biitge
gelirlerinin ekonomik, biitce giderlerinin ise kurumsal, fonksiyonel, finansal ve ekonomik

siniflandirilmasi tablolar1 ekte yer almaktadir.
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2-Mali Denetim Sonuclari
ISKUR, Sayistayin dis denetimine tabi olup, 2008 yili igin Sayistay tarafindan sorguya

alinmig harcamasi ve ilama baglanmis herhangi bir borcu bulunmamaktadir.

B- Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanhg

1.1.1. Isgiicii Piyasas1 izleme Cahsmalar

Isgiicii piyasasinda meydana gelen sosyo-ekonomik degisme ve gelismelerin istihdam
tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi, istthdam ve egitim politikalarinin olugsmasina katki
saglanabilmesi, alinmasi1 gerekli dnlemler konusunda karar alicilara yardimci olunabilmesi ve
Kurum hizmetlerinin etkin ve bir plan dahilinde sunulabilmesi amaciyla, isglicii piyasasi
verilerinin derlenmesi, analiz edilmesi ve kullanicilarin hizmetine sunulmasi ¢alismalarina
devam edilmistir.

Bu baglamda;

e Isgiiciiniin kisa donemli projeksiyonunu ¢ikarabilmek amaciyla, Ulke genelinde, 10 ve
yukar sayida is¢i calistiran isyerlerine elektronik ortamda Isgiicii Piyasas1 Bilgileri Soru Kagidi
(Anket) uygulanmis olup, il ve lilke bazinda analiz ¢alismalar1 devam etmektedir.

e Isgiicii piyasasina iliskin yerel, bolgesel diizeyde bilgiler almak amaciyla illerin niifus
yapisi, istihdam ve isgiicii durumuna iliskin bilgileri igeren “Istihdam Durum Raporu” hazirlama
caligmalar1 devam etmektedir.

e Yeni Acilan-Kapanan, Istihdamimi Artiran-Azaltan Isyerleri Raporu hazirlama
calismalarina devam edilmektedir.

e 1 ve yukari sayida is¢i calistiran kamu, 10 ve yukari sayida is¢i calistiran 6zel igyerlerinde
meydana gelen isgiicli degisme tespit etmek ve bu isyerlerinde Kurum hizmetlerinin 6l¢iilmesi ve
isglicli hareketlerinin izlenmesi amaciyla hazirlanan Aylik Plasman Kontrol Formu’nun iilke
genelinde raporlastirilma ¢alismalarina devam edilmistir.

e Istatistik Yillig1 ve Aylk Istatistik Biiltenlerinin hazirlanmasi ve yaymlanmasina
devam edilmistir.

e Isgiicii piyasasi verileri ve galisma hayatia iliskin istatistikleri degerlendirmek, isgiicii
piyasasina ait ortak bir veri tabani olusturmak ve iiretilen verilerde standardizasyonu
saglamak amaciyla, kamu ve sosyal taraflarin katilmi ile Kurumumuz biinyesinde
olusturulan Isgiicii Piyasas1 Bilgi Damisma Kurulu ile Kurulda alman kararlar1 yiiriitmekle

gorevli Isgiicii Piyasas1 Yiiriitme Komitesi ¢alismalarina devam edilmektedir.
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1.1.2. Bilgi Teknolojileri Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar

Kurumsal Déniisiim Projesi (e-Istihdam ) diger bir ifade ile ISKUR Portal Uygulama
Sistemi, 10 Ocak 2008 tarihinde test amacli kullanima ag¢ilmig, 4 Haziran 2008 tarihinde
gercgeklestirilen tanitim toplantisi ile de tiim kamuoyuna duyurulmustur.

Kurumsal Déniisiim Projesi (e-Istihdam), Kurumumuz tarafindan yiiriitiilen ¢alismalari
daha aktif ve verimli hale getirmek, hizmet verdigimiz kisi ve kurumlara daha hizli ve kolay
hizmet saglamak, mevcut kurum verilerini web tabanli ortama aktararak hedef kitle ile
etkilesimli bir platform olusturmak, hedef kitlenin kendi bilgilerini internet ortaminda
girebilecegi gercek zamanli bilgi aligverigine dayali bir ortam sunmak amaciyla baslatilmisgtir.

e-Istihdam ile mevcut sistem yapisinin merkezilestirilip dis kullanicilara agilmasi, diger
kurumlarin hizmetlerinden yararlanmak amaciyla entegrasyonun saglanmasi, bilgi tutarliliginin
ve dogrulugunun hizli bir sekilde olusturulmasi, hizmet verilen kisi ve kurumlarin elektronik
ortamda daha kisa siirede islemlerini gerceklestirmeleri saglanmustir. Is arayanlarm ve
igverenlerin hizli bir sekilde bilgilendirilmesi icin cep telefonuna kisa mesaj (SMS)
gonderilmektedir.

Projede, Kurum faaliyetleri ile yakindan ilgili Kurumlara ve bilgi kaynaklarina

baglantilar WEB servisleri ile saglanmistir. Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) entegrasyonu
ile niifus bilgilerinin dogrulamas1 yapilirken, miikerrer kayitlar 6nlenmis ve giincel verilere
online erigim saglanmistir. SSK entegrasyonu ile issizlik sigortasi, isttihdam ve diger servislere
yonelik islemlerde gerekli bilgi aligverisi online yapilabilir hale getirilmisti. OSYM’den
alinarak sisteme aktarilan KPSS puanlarmin kisi profili olusturulurken kullanilmasia olanak
taninmistir.

Proje kapsaminda asagidaki modiiller gelistirilmis ve tiim Kurum birimlerinde
kullanilmaya baslanmistir:

e c-Doniisiim Portal Uygulamasi (istihdam, tazminat, iggiicii piyasasi, kurs ve seminer, i
ve meslek danigmanhigi, e-Ogrenme) -Is arayanlar kayit, kayit bilgilerini giincelleme, uygun agik
isleri takip, is basvurusu, basvuru ve goriisme sonuglarini takip, isverenden ve ISKUR’dan
gonderilen mesajlar1 takip, fotografli 6zgecmis olusturma, kayit silme, isgiicli yetistirme
kurslaria bagvuru, is ve meslek danigsmanlig1 hizmetimiz i¢in randevu alabilme, Tiirk Meslekler
Sozliigiine ulagsma ve uzaktan egitim uygulamalarindan, isverenler ise isyeri kayit, kayit
bilgilerini giincelleme, aylik isglicii ¢izelgelerini gonderebilme, kayitli isgiiclinii (meslek, yas,
egitim vb. kriterler) sorgulayabilme islemlerini Kuruma gelmeden Portal iizerinden
yapabilmektedir.

e idari Uygulamalar (insan Kaynaklari, Bordro, Muhasebe, Alacaklarin Takibi, Sabit

Kiymetler, Stok, Dokiiman Y6netim Sistemi)
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Diger tarftan mevcut donanim, yazilim, veri iletisim altyapisi eskisine gore daha
giivenilir ve hizli bir altyapiyla yenilenmistir. Bu kapsamda;

-Birimlerimizin merkezle olan G-SHDSL hat baglantilar1 kontrol edilerek, 53
birimimizin baglant1 hiz1 artirilmigtir. Hat baglantilar1 stirekli kontrol edilerek hizmetin etkin ve
kesintisiz bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir.

-Kurumumuzda teknolojik olarak Omiirlerini tamamlamis olan PC’ler terkin edilerek,
yerlerine gilinlimiiz teknolojisine uygun 190 adet PC ve 140 adet yazict alimi yapilmustir.

-Toplam 404 adet PC, Monitér ve Notebook’un ve 50 adet yazici tasra ve Genel
Miidiirliik dahil bakim ve onarimlari yapilarak kullanilir hale getirilmistir.

-Issizlik Sigortasi sistem odas1 kurulumu gergeklestirilmistir.

-Merkezde altyapr ve kablolama islemi ile Bakanliklar binamizin altyapisinin yeniden
yapilmasi saglanmistir. Tim birimlere bakim ve giincelleme programlart igeren DVD
hazirlanmasi-gonderilmesi islemi yapilmustir.

-Yeni acilan Gemlik Sube Miidirliigliniin isgiicii piyasasina katilmasi i¢in gerekli
donanimlar saglanmis ve bu donanimlarin Merkezle iletisimi saglanarak aktif hale getirilmistir.

-Cisco Catalyst 6500 Switch ve Modiilleri yedeklenmistir.

-115 adet il sunucusu ve KGK, 6 adet Database ve 38 adet Blade sunucu ihale sartnamesi
yazilarak, ihalesi yapilmig ve alimi gerceklestirilmistir.

-1.001 adet PC, 285 adet yazic1 ve 20 Notebook kurulumu ve dagitimi yapilmistir.

-EMC Clariion CX500 Network Storage kapasite artirrm1 yapilmistir.

-Kuruma kayit yaptiranlara aninda bilgi verilmesinin amaglandigi SMS uygulamalarinda
kullanilmak tizere 1.700.000 adet kontor alinarak hizmetin devamliligi saglanmistir.

-Mevcut bilgisayar sistemi merkezi yapiya gegirilerek tiim il ve sube miidiirliiklerimizde

kullanilmaya baslanmustir.

1.1.3. Basin-Yayin ve Tamitim Calismalar
Kurumumuz ve gerceklestirilen faaliyetler hakkinda kamuoyunu aydinlatmak ve
hizmetlerimizden daha genis bir toplum kesiminin yararlanmasini saglamak amaciyla ytiriitiilen
tanitim ¢alismalarina, 2008 yil1 icerisinde de etkin bir sekilde devam edilmistir. Bu kapsamda,
seminerler ve toplantilar diizenlenmis, kitap, brosiir, el ilanlar1 ve basin biiltenleri yayimlanmus,
televizyon ve radyo programlar1 gerceklestirilmistir.
Diger yandan, herkese 7 gilin/24 saat hizmetlerimizden yararlanma olanagi sunan e-
Istihdam Projesi i¢in iilke genelinde genis ve kapsamli bir tanitim kampanyasi diizenlenmistir.
Yazili basinda yer alan Kurumumuz, istihdam, issizlik ve isgiicii piyasasina iliskin

haberlerin derlendigi basin 6zeti, giinliik olarak hazirlanmistir.
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4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca Isgiicii Piyasasi Bilgi Hizmetleri
Dairesi Baskanlig1 Basin Yayin ve Halkla liskiler Sube Miidiirliigii biinyesinde olusturulan Bilgi
Edinme Birimi, bu Kanun kapsaminda yapilan bagvurulari ve Basbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER) tarafindan yénlendirilen dilekgeleri degerlendirip ilgili birimlere ileterek, yasal siireleri
igerisinde sonuglandirilmalarini saglamigtir.

Kurum faaliyetlerinin yer aldigi ISKUR Biilteni iki aylik periyotlar halinde hazirlanarak
yaymmlanmustir. Kurum Istatistik Y1lligi, Aylhik Istatistik Biilteni ve Issizlik Sigortas1 Fonu Aylik

Basin Biilteni ile diger yayinlarin diizenli dagitimi gerceklestirilmistir.

1.2. Isgiicii Uyum Dairesi Baskanhg

1.2.1. Meslek Arastirma Gelistirme Calismalar

Teknolojide, iliretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel
olarak, isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve varolan mesleklerin
gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip Tirk Meslekler Sozligii’ne aktarmak
amactyla yiiriitiilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi ¢alismalari sonucunda, meslek
bilgi yapraklar1 hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve gorevleri ¢ikartilmaktadir. Standart
tanim ve gorevleri hazirlanan meslekler, Uluslararas1 Meslek Siniflandirma Sistemi (ISCO-
88)’ne gore siniflandirilip kodlanarak sisteme girilmektedir.

2008 yilinda yapilan caligmalar neticesinde, 1.000 yeni meslegin daha Tiirk Meslekler
Sozligli'ne kazandirilmasi saglanmig olup; 14 meslegin de giincellemesi gergeklestirilmistir.
Boylece 2008 yili sonu itibariyle, Tirk Meslekler Sozliigii'ndeki meslek sayist 3.930’a
cikarilmistir. Tirk Meslekler Sozliigii Kurumumuz internet sitesinde, yapilan son calismalarda

ilave edilerek giincel halde kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

Tablo 5. is ve Meslek Analizi Calismalar:
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1.2.2. Is ve Meslek Damismanhgi Calismalar:

Is ve meslek damismanligs ile, kisilerin dzellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi
nitelik ve sartlar karsilastirilarak, bireyin istek ve durumuna uygun is ve meslegin se¢ilmesi,
secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun
saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢6zlimiine sistemli olarak yardim edilmektedir.

Bu kapsamda,;

e Kisilerin meslekler ve egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine, meslek bilgi
kaynaklar1 ve bu kaynaklardan nasil ve ne sekilde yararlanilacagi konularinda yardimer olmak
tizere 57 Meslek Bilgi Merkezinde yiiriitiilen ¢alismalar ile meslek se¢gme asamasinda olan,
meslek edinme veya is se¢mekte giicliikkleri olan, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen,
meslegini veya isini degistirmek isteyen ve is bulmakta giicliikleri olan bireylere yardime1 olmak
lizere 26 Is ve Meslek Danismanligi Servisinde yiiriitiilen calismalar Tablo 6 ve 7°de yer
almaktadir.

e Kurum is ve meslek danmismanligi hizmetlerinde kullanilmak iizere adaptasyonu
yapilmis olan Genel Yetenek Test Bataryas1 (GYTB) yil i¢inde 90 kisiye uygulanmustir.

e Milli Egitim Bakanligi Altindag, Golbasi, Sincan, Mamak ve Kalecik Rehberlik
Arastirma Merkezlerinde adi1 gegen bolgelerdeki rehber 6gretmenlere yonelik olarak is arama
becerilerinin gelistirilmesi ve meslek se¢imi egitimi diizenlenmistir.

e Ankara Bilkent Universitesi’nde, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Universitesi’nde
ve Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde dgrenci ve mezunlar ile Milli Egitim Bakanlhiinca
Ankara Atatiirk Kiiltiir Merkezi’nde agilan Mesleki ve Teknik Egitim Fuari’nda ilkogretim 2.
kademe ve lise 1. siifta okuyan 6grencilere is arama becerilerinin gelistirilmesine yonelik bilgi
sunulmus, is ve meslek danismanligi hizmetleri tanitilarak konuyla ilgili brosiir, bilgi notlari,
0zgecmis, takdim mektubu ve tamitim kartt ornekleri verilmistir. Eskisehir Hava Kuvvetleri
Komutanlig1 Hava Ikmal ve Bakim Merkezi’nde, askerlik gorevini tamamlamak {izere olan er ve
erbaglara yonelik olarak “Is Arama Teknikleri ve CV Hazirlama” konusunda seminer
diizenlenmistir. Ayrica, Adana Il Miidiirliigii ile AIESEC Adana Subesi isbirliginde Cukurova
Universitesi'nde yapilan Egitim Zirvesi konulu organizasyon kapsaminda is arama becerileri
konusunda egitim vermek iizere katilim saglanmustir.

e 2008 Yili Egitim Planm1 kapsaminda Is ve Meslek Danismanligi, Is Danismanhgi, Is
Arama Becerilerinin  Gelistirilmesi ve Meslek Bilgi Merkezi Gorevlileri  Egitimleri

gerceklestirilmistir.
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Tablo 6. Meslek Bilgi Merkezi Faaliyetleri

i s o R S R

1.2.3. Isgiicii Yetistirme Kurslari

Isgiicii yetistirme kurslar1 ile, issizlikten en fazla etkilenen ve bu nedenle isgiicii
piyasasinda dezavantajli guruplar olarak goriilen genglerin, kadinlarin, 6ziirliilerin, eski
hiikiimliilerin, uzun siireli igsizlerin ve isgsizlik sigortasit kapsamindaki igsizlerin is piyasasinda
ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilerek isttihdam edilebilirlikleri artirilmaya ¢aligiimaktadir.

Bu kapsamda,;
e issizlere yonelik istihdam garantili toplam 368 isgiicii yetistirme kursu diizenlenmis

olup, bu kurslara toplam 8.666 issizin katilimi saglanmistir.
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e issizlerden kendi isini kuracaklara yonelik 279 isgiicii yetistirme kursu diizenlenmis
olup, bu kurslara toplam 4.622 issizin katilim1 saglanmustir.
e Issizlik sigortast kapsamindaki issizlere yonelik 442 isgiicii yetistirme kursu

diizenlenmis olup, bu kurslara toplam 6.839 igsizin katilimi saglanmustir.
e Oziirliilere yonelik toplam 273 mesleki egitim ve rehabilitasyon programi diizenlenmis

olup, bu programlara toplam 3.582 6ziirliiniin katilim1 saglanmistir.

e Eski Hiikiimli/Hiikiimliilere yonelik olarak 283 mesleki egitim ve rehabilitasyon
programi diizenlenmis olup, bu programlara toplam 3.916 hiikiimlii ve eski hiikiimliiniin katilim1

saglanmistir.

Tablo 8: Milli Egitim Bakanhgi Arasinda imzalanan
Isbirligi Protokolii Acilmis Isgiicii Yetistirme Kurslari

Not: 07.01.2009 tarihinde sistemden alinan  veriler esas alinarak hazirlanmistir.
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Tablo 10. Yillara Gore Diizenlenen Isgiicii Yetistirme Kurslari1 (2002-2008)

== e |

*07.01.2009 tarihinde sistemden alinan veriler esas alinarak hazirlanmigtir.

1.2.4. Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP)

Proje, llkemizde uygulanmakta olan Ekonomik Reform Programinmi desteklemek,
Ozellestirme programindaki hedeflerin basariyla tamamlanmasina katkida bulunmak ve kamu
kuruluglarinin 6zellestirilmelerinden dogan olumsuz ekonomik ve sosyal etkileri hafifletmek
amaciyla, Diinya Bankasi’ndan saglanan kredi ile uygulamaya konulmustur.

Kamu iktisadi tesebbiislerinde bir hizmet akdine dayali olarak ticret karsiligi ¢calisirken bu
kuruluglarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, Ozellestirilmesi, kiigiiltiilmesi veya faaliyetlerinin
kismen veya tamamen durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmesi
nedenleriyle isten ¢ikarilmis veya cikarilacak olanlar ile Ekonomik Reform Programinin etkisiyle
igsiz olan veya anilan programdan dolayi istihdama katilmakta zorluk ¢ekenler Proje kapsaminda
yer almistir.

OSDP; Tazminatlar, Yeniden Ise Yerlestirme, Ekonomik Reform Programmin Sosyal
Etkileri ve Proje Yonetimi olmak iizere 4 bilesenden olusmaktadir. Ozellestirme Idaresi
Baskanliginin koordinasyonunda éncii kurum olarak yer alan Kurumumuz, Projenin Yeniden Ise
Yerlestirme Bileseni kapsaminda istthdam amagli; Danigmanlik, Egitim ve Toplum Yararina

Calisma Programlar1 (TYCP) olmak {izere {li¢ temel hizmet sunmustur.

32



Danmigsmanlik hizmetleri ile, Proje kapsaminda bulunanlarin yeni bir is bulmalarina
yardimc1 olunmasi ve bulunan yeni ise kolayca ve basarili bir sekilde uyumlarinin saglanmasi
amaglanmistir. Danigmanlik hizmetleri sonunda, bu hizmetlerden yararlandirilan katilimcilarin
asgari % 10’unun hizmet saglayici tarafindan bir ise yerlestirilmesi zorunlu kilinmistir.

Egitim hizmetleri ile, Proje kapsaminda bulunanlara yeni beceriler kazandirilarak is
piyasasina girislerinin ve yeni igler bulmalarinin kolaylastirilmasi hedeflenmistir. Mesleki egitim
hizmetleri egitim kurumlarindan alindigi gibi, katilimcilarin egitim sonucunda ¢aligmaya
baslayacaklari isyerlerinden de alinmistir. Egitimlerin teorik boliimiiniin egitim kurumlarinda,
pratik boliimiiniin ise isyerlerinde verilmesi saglanmustir. Istihdam amacli mesleki egitim
hizmetlerinden yararlandirilan ve basarili olan katilimcilarin; hizmet saglayicisi igveren ise asgari
% 70’inin, egitim kurumu ise asgari % 50’sinin, gordiigl egitimle ilgili bir ise yerlestirilmesi
zorunlu kilinmistir.

Toplum Yararina Calisma Programlari ile, 6zellestirme ve ekonomik reform programlari
sebebiyle islerinden ¢ikarilan isciler ve kapsama dahil ikincil igsizlerden kiiltiirel mirasin,
cevrenin ve kamusal alt yapinin korunmasi, sosyal yardimlagma vb. alanlarda calismak
isteyenlere en fazla 6 ay siire ile gecici is imkani saglanmast hedeflenmistir. Bu program ile
gecici ig imkanlart elde eden katilimcilarin, belli bir siire i¢in maddi olarak desteklenmeleri ve bu
sayede calisma ortamina alisarak is tecriibesi ve is disiplini edinmeleri saglanmistir. TYCP
hizmetleri sonunda, bu hizmetlerden yararlandirilan katilimcilarin asgari %10’unun hizmet
saglayici tarafindan bir ise yerlestirilmesi zorunlu kilinmustir.

2002-2005 yillar1 arasinda uygulanan Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP-1)
kapsaminda, Kurumumuz koordinatorliigiinde toplam 773 proje uygulanmis olup, bu projelerden
25 bin 365 kisi yararlanmis olup, egitimini tamamlayan 23 bin 478 kisiden 11 bin 709 kisinin
istihdam1 saglanmustir.

2006-2008 yillar1 arasinda uygulanan OSDP-2 kapsaminda ise 501 Proje uygulamaya
konulmus olup, bu projelerden 9 bin 745 kisi yararlanmig ve bunlardan 4 bin 886 kisi ise

yerlestirilmis bulunmaktadir.
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Tablo 11. OSDP Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

b i o

Not: 07.01.2009 tarihinde sistemden alinan veriler esas alinarak hazirlanmigtir.

1.2.5. Isletmelerde Egitim

Isletmelerde egitim seminerleri ile, isgiiciiniin isletme ve verimlilik kiiltiirii ile kalite ve
is gilivenligi bilinci artirilarak yiliksek performansa ulagsmasina katki saglanmaktadir. Ayrica, ilk
ve orta kademe yoOneticilerinin, ydneticilik ve egiticilik niteliklerinin gelistirilmesine yOnelik
egitimler de verilmektedir.

Isletmelerde egitim calismalari, isyerlerinde ¢alisan 10-25 kisilik gruplara yonelik 2-5
isglinli devam eden ve 10-25 saat siireli; belli konularin, modern egitim ara¢ geregleri
kullanilarak aktif 6gretim metotlar1 ile anlatildigi seminerler seklinde uygulanmaktadir. 1989
yilindan beri yalnizca Is¢i Gelistirme, Ik Kademe Yoneticilik ve Orta Kademe Yoéneticilik
semineri olarak verilen egitimler, 2002 yilinda gelistirilen 5 adet ilave programla asagida

belirtilen 8 ayr1 seminer tiirii etrafinda yiiriitiilmektedir.

Tablo 12. isletmelerde Egitim Program Tiirleri

3-5 iggiinii, toplam 15 saat 10-25 kisilik grup

4-5 iggiini, toplam 25 saat 10-25 kisilik grup

4-5 isgiinii, toplam 25 saat 10-25 kisilik grup

2 isgiinii, toplam 10 saat 10-25 kisilik grup

2 isgiinii, toplam 10 saat 10-25 kisilik grup

2 iggiinii, toplam 10 saat 10-25 kisilik grup

2 isgiinii, toplam 10 saat 10-25 kisilik grup

2 isgiinii, toplam 10 saat 10-25 kisilik grup
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Tablo 13. Yillara Gore Isletmelerde Egitim Seminerleri

ISKUR’un isletmelerde diizenledigi bu seminerler, calisan isgiiciiniin performansinin
yiikselmesine yaptig1 katkilar nedeniyle kisa ve uzun vadede ¢aligsan isgiicli i¢in is giivencesini,
igverenler i¢in ise isglicii gilivencesini saglamalarima olumlu katkida bulunmaktadirlar. Bu
ozellikleri ile seminerler, mevcut istthdamin korunmasina dolayisiyla da issizligin 6nlenmesine
olumlu katki yapmaktadir. Calisanlarin performanslar yiikseltilerek istihdama, iiretime, kaliteye

ve ihracata olumlu katkilar saglanmaktadir.

Tablo 14. 2008 Yilinda Diizenlenen isletmelerde Egitim Seminerleri

1.3. istihdam Hizmetleri

1.3.1. Istihdam Stratejileri ve insangiicii Planlamasi Calismalar
e Ulusal istthdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak, istihdamin korunmasi,
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ile issizligin 6nlenmesi tedbirlerini belirlemek ve onerilerde
bulunmakla gorevli Kurumumuz Genel Kurulu, iki yilda bir ger¢eklestirilmekte olup, dordiincii
toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katilimiyla, 28 Kasim 2007 tarihinde Ankara’da

gergeklestirmis bulunmaktadir.
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©15.05.2008 tarihli ve 5763 sayili Kanun ile il Istihdam ile Il Mesleki Egitim Kurullart
birlestirilerek Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 olusturulmustur. Istihdam ve Mesleki
Egitim Kurullari, ilin iggiicii, isttihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek, mesleki ve
teknik egitim okul ve kurumlari ile isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam
konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan
yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluslara goriis ve Onerilerde bulunmakla
gorevlidir. Ilde bulunan kamu temsilcileri ile sosyal taraflarin katilimi ile olusturulan i Istihdam
ve Mesleki Egitim Kurullarinin Calisma Usul ve Esaslarini diizenleyen yonetmelik, 21/10/2008
tarihli ve 27031 sayili Resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis bulunmaktadir. Kurul
olagan toplantilari, li¢ ayda bir yapilmaktadir.

eKurum hizmetlerinin etkin sunulmasi ve faaliyetlerin buna gore planlanabilmesi
amaciyla, Ulke genelinde 10 ve yukari sayida is¢i calistiran 6zel sektor is yerlerinde Is Piyasasi
Tarama ¢aligmasi yapilmaistir.

eUniversite gengligine, isgilicii piyasasi, calisma hayati ve mezuniyet sonrasi
calisabilecekleri is yerleri konusunda bilgiler vermek, staj ve istthdam olanaklar1 hakkinda
rehberlik etmek amaciyla, 2 il Miidiirliigiimiiz (Kocaeli ve Manisa) tarafindan istihdam fuari
diizenlenmis olup, 4 11 Miidiirliigii (Aydm, Kirikkale, Mersin ve Erzurum) ise diizenlenen

fuarlara katilmustir.

1.3.1.1. Kadin Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

Avrupa Birligi tarafindan 2007 — 2013 doneminde aday ve potansiyel aday lilkelere
yapilacak mali yardimlar, “Katilim Oncesi Mali Yardim Arac1” (IPA) kapsaminda aktarilacaktir.
AB’den saglanacak mali yardimlari, IPA nin insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi (IKG) Bileseni
kapsaminda kullandirilmasina iligskin olarak, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 “Yonetim
Otoritesi” olarak belirlenmis bulunmaktadir. 2008 IPA kapsaminda ISKUR koordinatorliigiinde
yiiriitiilen operasyonlardan ilki, 17.080.000 Avro (AB- 14 Milyon 518 bin Avro, Ulusal Katki— 2
Milyon 562 bin) biitcesi olan “Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu”dur.

24 ay stirecek bu Operasyonun amaci, 6zellikle yerel diizeyde olmak lizere, daha etkili
kamu istihdam hizmeti saglamasi konusunda ISKUR’a yardimci olunmasi, ayrica kadin
istthdaminin artirilmasi bakis acisi ile birlikte, onlarin daha iyi islere ulasmalarinin saglanmasi ve
kadinlarin isgiicii piyasasina girislerinin Oniindeki engellerin azaltilmasidir. Operasyon, 12
NUTS II bolgesinde uygulanacaktir.

Thale dokiimanlarmni (Operasyon Tanimlama Belgesi, Gérev Tanimi1 ve Hibe Rehberi)

yazmak ve Operasyonun uygulanmasi asamasinda gorev almak iizere “Operasyon Koordinasyon
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Birimi” olusturulmus olup, s6z konusu Birim tarafindan hazirlanan ihale dokiimanlari, sd6zlesme
makami olan Merkezi Finans ve Thale Birimince resmi olarak onaylanmustir.

Bakanligimizca Insan Kaynaklariin Gelistirilmesi Bileseni igin hazirlanan akreditasyon
paketinde yer alan “Mini Akreditasyon Stratejisi” ¢er¢evesinde, Kurumumuz tarafindan soz
konusu proje i¢in risk yonetimi analizi, hassas pozisyon analizi, egitim ihtiyaglar1 analizi ve is
yiikii analizi belgeleri hazirlanmis olup bu belgeler IPA IKG Yénetim Otoritesi olan
Bakanligimizca onaylanmustir.

S6zkonusu Operasyona ait hibe programindan beklenilen azami faydanin saglanmasi
icin, hibe programinin uygulanmasinin 6ngoriildiigli NUTS 2 bolgesindeki 43 ilde potansiyel
basvuru sahiplerine yonelik olarak gergeklestirilecek olan “Bilgilendirme ve Tamitim
Faaliyetleri” planlamasi yapilmistir. Ayrica illerde olusturulacak yardim masasi personelinin
gorevlendirilmesi yapilmis olup, egitimlerine iligkin plan hazirlanmistir.

2009 yil1 i¢inde Hibe Teklif Cagris1 yapilacak Operasyon sonucunda toplam 2.600 kadina
girisimcilik egitimi, 780 kadina ¢ocuk/yash bakim egitimi, 7.800 kadina istihdam garantili kurs,

11.700 kadina kariyer danismanlig1 ve rehberligi hizmetleri verilmesi beklenmektedir.

1.3.1.2. Uzun Dénemli Issizlerin Istihdam Edilebilirlilikleri Yararma isgiicii
Piyasas1 Aracilik Faaliyetlerinin Arttirilmasi

MATRA programlar1 kapsaminda Hollanda hiikiimetinin finanse etti§i Projenin amaci,
uzun siireli igsizligi azaltmak i¢in isgiicli piyasasina miidahale araglar1 gelistirmek ve
uygulamaktir.

Proje ile, ISKURun bdlgesel bazda isgiicii piyasasi analizi yapma kapasitesinin
arttirtlmasi, ilgili kurumlarla yapilacak isbirlikleri de dahil olmak iizere, pilot bolgelerde
uygulanacak isgiicli piyasast miidahale araglarinin tanimlanmasi, iki pilot faaliyet bolgesinde
(Adana ve Malatya) kendi adina calisanlar ile iicretli ¢calisanlar da dahil olmak iizere, en az 100
igsize {lcretli is icin aracilik yapilmasi ve sonu¢ ve deneyimlerin diger il miidiirlikleriyle
paylasilmasi hedeflenmektedir.

Toplam biitgesi 600.000 Avro olan projenin 2008-2009 yillar1 arasinda uygulanmasi
planlanmis, ancak daha sonra projenin siiresi Haziran 2010 tarihine kadar uzatilmistir. Proje
kapsaminda, Hollanda’ya calisma ziyaretleri gerceklestirilmis, pilot iller Adana ve Malatya’da

gorevli Is Koglar1 Hollandali uzmanlar tarafindan egitilmislerdir.
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1.3.1.3. iISKUR’un Kurumsal Yapisiin Giiclendirilmesi, Oziirliiler icin Gelismis
Bir Istihdam Stratejisi ve Mesleki Rehabilitasyon Projesi

Proje ile oziirliilerin is ve meslek analizi, mesleki rehabilitasyonu ve istihdami konusunda
Hollanda modelinden yararlanmak suretiyle Tiirkiye’deki mevcut durumun iyilestirilmesi ve kisa
sirede AB standartlarma entegrasyon saglanmasi amaglanmaktadir. Oziirliilerin bireysel
becerilerini, mevcut potansiyellerini ve fonksiyonel kapasitelerini tanimlayic1 bir kod ve kayit
sisteminin gelistirilmesiyle uygun ise yerlestirilebilmeleri yoniinde iyilesme saglayacak bu
Projede, oziirlii istthdamimin artirilmasima yonelik Oneriler de gelistirilecektir. Ocak 2007°de
baslayan 450.000 Avro biitceli ve 24 ay siireli Proje, pilot il olarak Izmir’de uygulamaya
konulmus olup; goriilen liizum iizerine Projenin bitis tarihi Mart 2009’a uzatilmistir.

S6zkonusu Proje kapsaminda, oOziirliilerin istthdamina yardimci olmak amaciyla bir
eslestirme programi hazirlanmistir. Izmir 11 Miidiirliigii ise yerlestirme biriminde 5 adet is kocu
gorevlendirilmis ve bu kisiler, oziirliilerin ise yerlestirilmesi konusunda Hollandali uzmanlar
tarafindan 8 aylik bir egitime tabi tutulmuslardir. Ayrica, Proje sonuglariin siirdiirtilebilirligi ve
yayginlastirilmasi amactyla 66 ISKUR personelinin de Proje kapsaminda egitimi saglanmustir.
Projenin beklenen sonuglarindan birisi olan 100 oziirlii issizin istihdam edilmesi hedefine

ulagilmis bulunulmaktadir.

1.3.1.4. 21. Yiizyihn Insan Kaynaklarimn Yetistirilmesine Yonelik Olarak sgiicii
Piyasas1 Bilgilerinin Toplanmasi, Gelecege Yonelik Tahminlerin ve Etkin Bir Isgiicii
Piyasasi Analiz ve izleme Sisteminin Olusturulmas: Projesi

TUBITAK 1n destekleriyle ve Gazi Universitesi ile isbirligi halinde 2008-2010 tarihleri
arasinda uygulanacak Projenin amaci; ISKUR’a isgiicii piyasast ile ilgili nitelik, sayi
belirlemeleri ve degisim tahminleri ve uygulamalar gibi hizmetlerini yerine getirmesi sirasinda
ihtiya¢ duydugu isgiicii piyasalar1 hakkinda niteliksel bilgi liretmek ve bu bilgilerin iiretilmesi

icin sirdiiriilebilir yeni bir sistem kurmaktir. Projenin biitcesi 2.123.654 TL’dir.

38



1.3.2. Yurtici Ise Yerlestirme Calismalar

Tablo 15.Yurtici Ise Yerlestirme Calismalar:

el

i o ) i

A-Is Arayanlar

419.538

148.998

822.969

313.209

1.136.178

B-Ozel Dur. Uygun Is
Arayanlar(Toplam)

68.063

20.370

105.166

34330

139.496

a-Daha lyi Sartlarda Is Arayanlar

34.053

9.965

64.065

19183

83.248

b-Emeklilerden Is Arayanlar

549

73

949

142

1.091

c-Oziirliilerden Is Arayanlar

26.196

10.201

33.599

14.881

48.480

d-E.Hiikiimliilerden is Arayanlar

7.157

113

6.483

6.603

e-Terorden Etki. Is Arayanlar

Kamu

Ozel

ISVERENE TAKDIM

YURT DISI

Bagvuru

Gonderme

1.3.3. Yurtdisi Ise Yerlestirme Calismalar

Yurtdiginda is yerleri bulunan ya da is alan Tiirk firmalarinin bu tlkelere gotiirdiikleri

Tirk iscileri ile kendi

imkanlariyla

is bulanlarin

islemleri,

Kurumumuz tarafindan

gerceklestirilmekte ve yurtdisina ¢ikan biitiin isciler Kurum tarafindan kayit altina alinmaktadir.
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Bu kapsamda,;

o Tiirk isgiicline istihdam olanag1 yaratmak amaciyla Hiikiimetimiz ile Almanya Federal
Cumhuriyeti Hiikiimeti (AFC) arasinda imzalanan ve 20.12.1991 tarih, 21087 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren “Tiirk Firmalar Iscilerinin Istisna Akdi Cercevesinde
Istihdamina Iliskin Anlasma” cercevesinde AFC, 01.10.2007-30.09.2008 tarihleri arasinda
tilkemize 5 bin 870 kisilik kota tahsis etmistir. Firmalarca 2008 yilinda toplam 541 kisi AFC’ye
gotiiriilmistiir.

eYurtdist ise yerlestirme hizmetlerinde karsilasilan en temel sorun, Kurumumuzun izni
olmaksizin yurtdisina kagak is¢i gotiiriilmesi ve her tiirli sosyal haktan mahrum olan
vatandaslarimizin magdur edilmesidir. Yurtdisina kagak olarak gotiiriilen veya mahallinden
temin edilen Tiirk iscilerin magduriyetlerini 6nlemek amaciyla, durumlarinin mevzuata uygun
hale getirilmesine yonelik ¢aligsmalara devam edilmistir.

eYurtdisinda c¢alisan ya da calisacak olan vatandaslarimizin kendilerinin, es ve
cocuklarmin pasaport iglemlerine yardimci olan Kurumumuz, yurtdisinda oturma ve ¢alisma izni
olan vatandaslarimizin pasaportlarina “is¢i” ve “is¢i ailesi” kasesi basma islemlerine devam
etmistir.

02008 yilinda toplam 58 bin 602 kisi Kurumda islem yaptirmak suretiyle yurtdisina
gitmis ve en cok isci gonderilen iilkeler ise, asagidaki tablodan goriilecegi lizere Rusya, Suudi

Arabistan, Libya, Irak, Kazakistan, Ukrayna ve Katar olmustur.
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Tablo 16. Yurtd:
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1.3.4. Ozel istihdam Biirolarina iliskin Cahsmalar

Ozel istihdam biirosu agmak isteyenler, Kurum il miidiirliiklerine basvurarak gerekli
bilgi ve belgeleri ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucunda bagvuru kosullarina uygun
bulunanlara ISKUR Yénetim Kurulunca izin verilmektedir. Uygulamanin basladig1 2004 yilinda
23, 2005 yilinda 79, 2006 yilinda 105, 2007 yilinda 51 ve 2008 yilinda 74 olmak {izere toplam
332 biiroya 6zel istihdam biirosu agma izni verilmistir.

Kurum tarafindan izin verilen 6zel istihdam biirolari, kamu kurum ve kuruluslari harig,
yurt i¢inde ve disinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinde bulunabilmektedirler. Yurtdisinda
bulunan isler i¢in, is s6zlesmesinin Kuruma onaylatilmasi zorunludur. Biirolar bagvuru, acik is
ve ise yerlestirmelere iligkin istatistiki bilgileri iicer aylik donemler halinde Kurumumuza
gondermekle yiikiimliidiirler. Biirolar is ve is¢i bulma aracilik faaliyetlerinin yani sira, isgiiciiniin
istthdam edilebilirligini ve verimliligini arttiric1 faaliyetler ile insan kaynaklar1 yonetimi alaninda

danigmanlik faaliyetinde de bulunabilmektedirler.
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Tablo 17. Ozel istihdam Biirolarinin illere Gére Dagilimi

1.4.Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig
1.4.1.Igsizlik Sigortas1 Hizmetleri
Ulkemizde issizlik sigortasi, 4447 sayili Issizlik Sigortass Kanunu ile ¢alisma

hayatindaki yerini almustir. Igsizlik sigortasi, bir isyerinde calisirken, caligsma istek, yetenek,
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saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin igini kaybeden
sigortalilarin issiz kalmalar1 nedeniyle ugradiklar1 gelir kaybini belli siire ve ol¢iide karsilayan,
sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren zorunlu bir sigortadir.

Issizlik sigortas1 prim kesintileri 1 Haziran 2000 tarihinde baslamustir. Issizlik sigortasi
primlerinin toplanmasindan Sosyal Gilivenlik Kurumu, diger her tiirlii hizmet ve islemlerin
yapilmasidan ISKUR gérevli, yetkili ve sorumlu kilinmustir.

Issizlik sigortast primleri, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast
Kanunu’nun 80 ve 82’inci maddelerinde belirtilen prime esas aylik briit kazancin, %1 oraninda
sigortal1, %2 oraninda igveren ve %1 oraninda da Devlet pay1 olarak 6denmektedir.

Kanun geregi, kendi istek ve kusuru disinda issiz kalan ve usuliine uygun olarak
Kurumumuza basvuranlardan; hizmet akdinin sona ermesinden Onceki son 120 giin prim
Odeyerek siirekli caligmig olmak kaydiyla, son ii¢ yil igerisinde 600 giin prim 6deyerek calismis
olanlar 180 giin, 900 giin prim 6deyerek ¢alismis olanlar 240 giin, 1080 giin prim O6deyerek
calismis olanlar 300 giin siire ile;

> Issizlik 6deneginden,

> Saglik sigortasi hizmetlerinden,

> Danigsmanlik ve ise yerlestirme hizmetlerinden,

> Mesleki egitim hizmetlerinden,

yararlanmaktadirlar.

Ik issizlik 6demeleri 2002 yili Mart ayinda baslamis olup, issizlik 6deneginden
yararlanan kisi sayis1 ve 6demelerle ilgili bilgiler Tablo 19 ve Tablo 20°de gosterilmistir.

26/05/2008 tarih ve 26887 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5763 sayili is Kanunu ve
Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile;

> Issizlik sigortasinin kapsami genisletilmistir. 4857 sayili Kanunda yer alan “kisa
calisma ve kisa calisma 6denegi” ile “igverenin 6deme aczine diigmesi’ne iliskin hiikiimler 4447
say1l Issizlik Sigortasi Kanunu biinyesine alinarak, Deniz is Kanunu gibi farkli kanunlara tabi
olarak calisanlarin da Kisa Calisma Odenegi ve Ucret Garanti Fonundan yararlanmalari
saglanmistir.

> Issizlik 6denegi miktar1 artirilmistir. Issizlik 6denegi, asgari iicretin briit tutarinin
yiizde seksenini gecemeyecek sekilde sigortalinin son dort aylik prime esas kazanglari dikkate
alinarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin yiizde kirki olarak belirlenmistir. Bu
degisiklik ile issizlik 6denegi miktar1 yaklasik %12 oraninda artirilmastir.

> Issizlik Sigortas: Fonundan mesleki egitime yonelik olarak kullanilacak kaynak
miktart artirilmis ve issizlik sigortasindan yararlananlarin yanisira, Kuruma kayith diger issizlere

verilecek olan is bulma, danigmanlik hizmetleri, mesleki egitim, isgiicii uyum ve toplum yararina

44



calisma hizmetleri giderleri ile iggiicli piyasasi aragtirma ve planlama ¢aligmalar1 giderlerinin de
Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmas1 miimkiin hale gelmistir.

> Iscilerin elektronik ortamda issizlik ddenegine bagvurmasinin ve isverenlerin Isten
Ayrilma  Bildirgesini  elektronik ortamda ISKUR’a verilebilmesinin yasal altyapisi
olusturulmustur.

> Sigortali igsizler 1issizlik sigortasina hak kazanma kosullarini tasimalari
durumunda, gerekli islemler yapildiktan sonra, ISKUR’a bagvurduklar1 aym sonuna kadar
igsizlik sigortasi hizmetlerinden faydalanma imkani1 dogmustur.

> Genglerin ve kadinlarin istihdami tesvik edilmistir. 18 yasindan biiyiik ve 29
yasindan kiiclik olanlar ile yas sart1 aranmaksizin 18 yagindan biiyilik kadinlarin, kanunun aradigi
sartlar1 tasimalar1 durumunda, prime esas kazang alt sinir1 iizerinden hesaplanan sigorta primine
ait igveren hisselerinin; birinci y1l i¢in yiizde yiizii, ikinci yil i¢in ylizde sekseni, ligiincii yil i¢in
yiizde altmisi, dordiincii yil icin yiizde kirki ve besinci yil igin yiizde yirmisi Issizlik Sigortasi
Fonu’ndan karsilanacaktir.

> Giineydogu Anadolu Projesi kapsamindaki yatirimlara dncelik vermek kaydiyla
miinhasiran ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye yonelik yatirimlarda kullanilmak {izere,
2008 yilina miinhasir olmak iizere, Fonun mevcut nema gelirlerinden 1 milyar 300 milyon YTL
2008 Haziran aymda Issizlik Sigortast Fonu’'ndan Hazineye aktarilmistir. Ayrica, 2009-2012
yillarinda Fon tarafindan tahsil edilecek nema gelirlerinin dortte biri de aymi amagla Fon

tarafindan Hazineye aktarilacaktir.
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Tablo 19. Aylar Itibariyle issizlik Odemeleri
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Odeme Sayist: Issizlik Odenegi Alan Sayist
Odeme Miktar1 : Odeme Miktar1 (YTL)
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Tablo 20. issizlik Sigortast Odeme Bilgileri

| viw [ owon [ ekeew ] vk Emo |

[ 2006 ] 220.270 198.882 21.388
[ 2007 ] 246.394 220.967 25.427

[ 2008 | 381.673 331.921 49.752

(*) Giincellemelerden kaynaklanan hak etme statiileri arasinda gegisler olabilmektedir.

4447 sayih Kanun geregi, Issizlik Sigortasina iliskin gorev ve hizmetler i¢in mali kaynak
saglamak ve kaynaklar1 piyasa sartlarinda degerlendirmek amaciyla Issizlik Sigortasi Fonu
kurulmustur. Fon, sosyal taraflarin da yer aldig1 alt1 kisiden olusan Yo6netim Kurulu tarafindan
isletilip yonetilmektedir. Fon kaynaklari, serbest piyasa kosullarinda yatirim araglarinin riskleri,
vadeleri ve fon nakit akis durumu dikkate alinarak profesyonel bir sekilde yonetilmektedir.

Issizlik Sigortasi’na iliskin 4447 sayili Yasanin uygulanmaya basladigi 1 Haziran 2000
tarihinden itibaren SGK tarafindan tahsilat1 yapilarak fona aktarilan primler ve gecikme zamlari,
Hazine tarafindan aktarilan devlet payi, isverenlerden alinan idari para cezalari ve fonun
degerlendirilmesi sonucu elde edilen faiz gelirlerine iliskin bilgiler ile 4857 sayil1 Is Kanunu’nun
yiiriirliige girdigi 10.06.2003 tarihinden itibaren isveren paymin yiizde biri olarak ayrilan Ucret
Garanti Fonu tutarlar1 Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. issizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (YTL)

13.158.691.365,90
301.115.186,21
4.456.511.468,15
11.911.749,70
23.891.062.897,38

29.452.074,69
41.848.744.742,03
3.486.631.205,97
9.650.032,35
95.470.484,87
38.256.993.018,84

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle, Fonun toplam gelirleri; 13 milyar 459 milyon YTL isci
ve igveren primi (gecikme zammu dahil), 4 milyar 456 milyon YTL Devlet Katkisi, 11 milyon
911 bin YTL Idari Para Cezas1 ve 23 milyar 891 milyon YTL faiz geliri, 29 milyon 452 bin YTL

iade girisi olmak tizere toplam 41 milyar 848 milyon YTL olarak gerceklesmistir. Fonun toplam
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varligy, igsizlik sigortasi giderleri 3 milyar 486 milyon YTL ve iicret garanti fonu gideri 9 milyon

650 bin YTL diisiildiikten sonra, 38 milyar 352 milyon YTL dir.

Grafik 5. Fon Portfoyiiniin
Yatirim Araglar Itibariyle Dagihmi (31.12.2008)

Mevduat
Doviz Cinsi Tahvil 6,67%

2,18% W /

Tahvil

48,55%
Bono

42,18%

(*) YTL karsilign
-

Aralik 2008 sonu itibariyle toplam fon varliginin; %42,18’1i bono, %48,55’1 tahvil,
%2,18’1 doviz cinsi tahvil, %6,67°’si mevduat, %0,42’si de doviz tevdiat hesabindan
olusmaktadir.

Fonun genel denetimi Sayistay tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Fon, ydnetimde
seffafligin saglanmasi ve gelir-gider durumunun kamuoyunun bilgisine sunulabilmesi ig¢in
yeminli mali miisavirlerce iicer aylik donemler halinde denetlenmektedir. Denetim sonuglari
Resmi Gazete’de ve Kurumun (http://www.iskur.gov.tr) internet adresinde yayinlanmaktadir.

Diger yandan, Issizlik Sigortas1 Fonu ¢alismalar1 hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek ve
fon yonetiminde seffafligi saglamak amaciyla, her ay “Issizlik Sigortass Fonu Aylik Basin
Biilteni” yaymlanmaktadir. Issizlik sigortas1 ile ilgili agiklayici bilgiler, Kurumun internet

adresinde yayinlanmaktadir.

1.4.2.Ucret Garanti Fonu

4857 Sayili s Kanunu’nun 33. maddesinde “Isverenin konkordato ilan etmesi, isveren
i¢in aciz vesikasi alinmasi veya iflasi nedenleri ile isverenin 6deme giicliigiine diistiigii hallerde
gecerli olmak {izere, iscilerin is iliskisinden kaynaklanan son {ii¢ aylik ticret alacaklarini
karsilamak amaci1 ile Issizlik Sigortast1 Fonu kapsaminda ayri bir Ucret Garanti Fonu

olusturulur.” hitkkmii, 26/05/2008 tarih ve 26887 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5763 sayili
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Is Kanunu ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 17 inci Maddesi ile
4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu'na eklenen ek Madde 1 geregince, “Bu Kanuna gore
sigortal1 sayilan kisileri hizmet akdine tabi olarak g¢alistiran isverenin konkordato ilan etmesi,
igveren icin aciz vesikasi alinmasi, iflasi veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile igverenin 6deme
giicliigiine diistiigii hallerde gecerli olmak {izere, is¢ilerin is iligkisinden kaynaklanan {i¢ aylik
ddenmeyen iicret alacaklarmi karsilamak amaci ile Issizlik Sigortast Fonu kapsaminda ayr1 bir
Ucret Garanti Fonu olusturulur. Bu madde kapsaminda yapilacak dédemelerde is¢inin, isverenin
O0deme giicliigline diismesinden onceki son bir yil i¢inde ayni isyerinde ¢alismis olmasi kosulu
esas alinarak temel iicret iizerinden 6deme yapilir. Bu ddemeler 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun 78 inci maddesi uyarinca belirlenen kazang iist sinirin1 asamaz.” seklinde yeniden
diizenlenmistir.

Subat 2005 - Aralik 2008 tarihleri arasinda 5.453 kisiye Ucret Garanti Fonu kapsanminda
9.650.032,35.-TL 6deme yapilmistir.

Tablo 22. Ucret Garanti Fonu Odeme Bilgileri

DDDDE

1 269 1. 134 2. 223 - 5. 453

1.4.3. Kisa Calisma Odenegi

4447 sayili Igsizlik Sigortas1 Kanunu’na gore sigortali sayilan kisileri hizmet akdine tabi
olarak caligtiran igverenin, genel ekonomik kriz veya zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik
calisma stirelerini gegici olarak 6nemli dlgiide azaltmasi veya igyerinde faaliyeti tamamen veya
kismen gegici olarak durdurmasi hallerinde, talebinin uygunlugunun Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca tespiti ile iscilere kisa ¢calisma 6denegi 6denmektedir.

Giinliik kisa ¢alisma 6deneginin miktari, igsizlik 6deneginin miktar1 kadardir. Bu miktar
sigortalinin son dort aylik prime esas kazanglar1 dikkate alinarak hesaplanan giinliik ortalama
briit kazancinin yiizde kirkidir. Ancak bu miktar, onalt1 yagindan biiylik is¢iler i¢in uygulanan
asgari licretin briitliniin ylizde seksenini gecememektedir. Ayrica, kisa ¢alisma 6denegi, zorlayici
sebebin devamu siiresini ve en fazla ii¢ ay1 asamamaktadir.

Daha 6nce 4857 sayili Is Kanunu’nun 65. maddesinde diizenlenen Kisa Calisma ve Kisa
Calisma Odenegi Uygulamalar1 15/05/2008 tarihli ve 5763 sayili Kanunun 18 inci maddesiyle
4447 sayih Issizlik Sigortast Kanunu'na eklenmistir. Boylelikle 4857 sayili Is Kanunu
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kapsaminda olmayan bir kisim calisanlarin da Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi
uygulamalar1 kapsamina alinmasi saglanmistir.

Yillara gore kisa calisma icin basvuran firma sayisi ve 0deme yapilan kisi sayisi

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 23. Kisa Calisma Odeme Bilgileri

10.566,94
64.398,01

22.051,13

1.4.4. is Kayb1 Tazminat1 ve Diger Hizmetler

Ozellestirme uygulamalarma iliskin 4046 sayili Kanun geregince; ozellestirme
kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler hari¢) bir hizmet akdine dayali olarak iicret karsiligi
calisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, Ozellestirilmesi, kiiciiltiilmesi veya
faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmasi veya tasfiye
edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklar1 is kanunlar1 ve toplu is sozlesmeleri
geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere; kanunlardan ve yiirtirliikteki toplu is

sozlesmelerinden dogan tazminatlar1 diginda;

> Is kayb1 tazminat1 ddenmesi,

> Yeni bir is bulma, meslek gelistirme,edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,

> Sosyal giivenlik kuruluglari kesintilerinin hak sahipleri adina ilgili kurumlara
yatirilmast,

islemlerinin yiiriitiilmesinden ISKUR, gérevli, yetkili ve sorumlu kilimustir.
4046 sayili Kanuna gore, 6zellestirilen isyerinde hizmet akdi kesintisiz olarak en az;
> 550 giin devam edenler 90 giin,
> 1100 giin devam edenler 120 giin,
> 1650 giin devam edenler 180 giin,
> 2200 giin devam edenler 240 giin,

is kayb1 tazminat1 almaya hak kazanmaktadir.

50



Ozellestirme nedeniyle isine son verilenlerin is kaybi tazminatina hak kazanabilmeleri
i¢in, hizmet akdinin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 giin icinde en yakin Kurumumuz
birimine bagvurmalar1 gerekmektedir.

21.07.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 5398 sayili Kanunla, 4046 sayili
Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanunun 21 inci maddesinde degisiklik yapilarak, is kaybi
tazminat1 miktarinin gilinliik net asgari licretin iki kat1 olacagi hiikiim altina alinmustir.

Is kayb1 tazminati ddendigi siire icerisinde Kurumumuz, hak sahipleri adina sosyal
giivenlik primlerini ilgili kuruluslara yatirmaktadir. Boylece hak sahiplerinin sosyal giivenlik
kuruluglari ile iligkisi devam etmektedir.

Is kayb1 tazminati ile ilgili calismalar Tablo 24 ve 25°de gdsterilmistir.

Tablo 24. is Kayb1 Tazminati Odemeleri

Tablo 25. is Kayb1 Tazminati ve Sigorta Primi Odemeleri

-

1.5. Dis iliskiler Dairesi Baskanhg

1.5.1. AB’ye Katihm Miizakereleri ve Avrupa Istihdam Stratejisine (AIS) Dahil
Olma Cahsmalar

“Ulusal Program” ve “Miizakere Cerceve Belgesi” baglaminda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 tarafindan koordine edilen 2 No’lu “Iscilerin Serbest Dolagimi” ile 19 No’lu
“Sosyal Politika ve Istihdam” fasillarin yanisira Kurumumuzun; 3 No’lu “Is Kurma ve Hizmet
Sunumu Serbestisi”, 4 No’lu “Sermayenin Serbest Dolasimi”, 18 No’lu “Istatistik”, 22 No’lu

“Bolgesel Politika ve Yapisal Araclarin Koordinasyonu” ile 26 No’lu “Egitim ve Kiiltiir”
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fasillarinda da sorumluluklart bulunmaktadir. Kurumumuzca izlenen ve koordine edilen
miizakere calismalarinin teknik bazda desteklenebilmesi amaciyla, Kurumun faaliyet alanina
giren miizakere fasillarindaki gelismeler 2008 yilinda da izlenmis, goriis olusturulmus ve c¢agrili
olunan yurti¢i ve yurtdisi toplantilara katilim saglanmistir.

AB’ye aday iilkelerin Avrupa Istihdam Stratejisine dahil olmalar1 icin asamali bir gecis
siireci  Ongoriilmiistiir. Siirecin ilk adim1 olan “Istihdam Durum Raporu”, Kurumumuz
koordinatorliigiinde olusturulan bir akademisyen grup tarafindan hazirlanmis ve Taslak Rapor
Avrupa Komisyonunca kabul edilmistir.

Avrupa Istihdam Stratejisine dahil olma siirecinde bir sonraki asama olan, istihdam ve
isgiicli piyasasi ile ilgili olarak mevcut durumun ve oOncelik alanlarinin ortaya konuldugu bir
belge niteligindeki “Ortak Degerlendirme Belgesi (JAP)”, iilkemiz ve Avrupa Komisyonu
uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan hazirlanmigtir. Ortak Degerlendirme Belgesi taslag
tamamlanmis olup, Ozel itina gerektiren gruplari etkileyen istihdam sorunlarinin nasil ele

alinabilecegi konusunda Avrupa Komisyonu ile goriismeler siirdiiriilmektedir.

1.5.2. Projeler

1.5.2.1. Aktif istihdam Tedbirleri ve ISKUR’a Yerel Diizeyde Destek Projesi
(AITP)

2002 Mali Isbirligi Programi kapsaminda 2002-2006 yillar1 arasinda uygulanan “Aktif
Isgiicii Programlar1 Projesinin (AIPP)” gelistirilmis bir devamu niteligindedir.

Projenin genel amaci; Tiirkiye’de AIS’e uygun insan kaynaklar1 gelisimine katkida
bulunmak iizere politika ve programlarin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda mevcut
kapasitenin gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Projenin &zel amaci ise, ISKUR’un 6zellikle
yerel diizeyde daha etkin istthdam hizmeti sunmasini saglamak ve aktif istthdam tedbirleri igeren
hibe plan1 uygulamasini desteklemektir.

Projenin toplam biitcesi 20 milyon Avrodur. Bunun 16 milyon Avrosu Avrupa
Komisyonu katkisi, 4 milyon Avrosu ise Tiirk Hiikiimeti katkisidir. Projenin Kurumsal gelisim
ve Aktif Istihdam Tedbirleri Bileseni olmak iizere iki bileseni bulunmaktadir.

Merkezde ve AIPP kapsaminda illerde olusturulan Pilot Ofisler ve Model Ofislerde
uygulanacak olan Kurumsal Gelisim Bileseninin hedef grubu; Kurumun operasyonel
hizmetlerinden sorumlu kidemli personel ile plasman personeli ve karar alma siirecine katkida
bulunmak {izere tesvik edilme ve desteklenme ihtiyaci duyan sosyal taraflardir. Aktif Istihdam
Tedbirleri Bileseninin hedef grubu ise; Hibe Planinin uygulanacag illerde ISKUR’a kayitli geng

igsizler ve kadinlardir.
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Kurumsal Gelisim Bileseni kapsaminda, AIPP’in siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 da goz
oniinde bulundurularak, pilot ofis ve model ofislerimizdeki kurumsal kapasite artirma
calismalarina devam edilmektedir. Proje kapsaminda bir Teknik Danigsmanlik Ekibi secilmistir.
Gorey siiresi 18 ay olarak 6ngoriilen ekip, Ekim 2008 tarihinde goreve baglamustir.

Projenin ikinci bilesen olan Aktif Istihdam Tedbirleri Bileseni, bir hibe plam
uygulamasidir. Bu kapsamda secilen 25 ilde (Istanbul, Kayseri, Ankara, Sakarya, Izmir, Bursa,
Samsun, Kocaeli, Adana, Aydin, Zonguldak, Gaziantep, Denizli, Tekirdag, Trabzon, Mersin,
Sivas, Antalya, Diyarbakir, Manisa, Hatay, Konya, Kahramanmaras, Corum ve Eskisehir) issiz
kadinlar ve genglerin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik projelere hibe verilmektedir.
Proje teklif ¢agrisina Ocak 2008°de ¢ikilmig, Nisan 2008°de ise teklifler alinmistir. S6z konusu
tekliflerin degerlendirilme siireci tamamlanmis olup, Kasim 2008 itibariyle onaylanan 101 proje

ile ilgili hibe s6zlesmesi imzalanmis ve proje uygulamalarina baslanilmistir.

1.5.2.2. Geng Istihdaminin Artirilmas1 Operasyonu
IPA kapsamindaki Operasyon, 15 cazibe merkezi ve onlarin art alanlarinda (12 NUTS
II bolgesi) uygulanacaktir. Amact; genglere uygulanacak aktif isgiicli programlari ile, genglerin
istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi1 olan Operasyon ile, her ilin isgiicli piyasasi kosullari
degerlendirilerek belirlenen mesleklerde girisimcilik egitimleri diizenlenmesi ve genglere kendi
islerini kurmalarina yonelik rehberlik ve damigsmanlik hizmetlerinin verilmesi, okuldan ise
gecislerini kolaylastiracak olanaklarin (staj gibi) artirilmasi, mesleki yeterliliklerinin artirilmast
ve ciraklik programlarindan yararlananlarin sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir. Siiresi 24 ay
olarak belirlenen operasyonun biitcesi, 23 milyon avrodur.
Operasyona iligskin tanimlama dokiimanlari, yonetim otoritesi olan Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligina gonderilmistir.

1.5.2.3. Kamu Istihdam Hizmetlerinin Kalitesinin Artirillmas1 Operasyonu
IPA kapsamindaki Operasyon, hem ulusal diizeyde hem de biiyiime merkezleri ile bu
merkezlerin i¢inde yer alan 12 NUTS II bolgesinde uygulanacaktir. Amaci; etkin bir ise
yerlestirme sisteminin olusturulmasi ile is ve is¢i arayanlara yonelik danigsmanlik hizmetlerinin
gelistirilmesi olan Operasyon ile etkin bir “isglicii piyasasi bilgi sistemi” olusturulmasi
hedeflenmektedir. Operasyonun siiresi 30 ay olarak belirlenmis olup, biit¢esi 17.000.000
Avro’dur.
Operasyona iligkin tanimlama dokiimanlari, yonetim otoritesi olan Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligina gonderilmistir.
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1.5.3. Informal istihdamda Kayit Dis1 Kadin Isgiicii Calistay:

Kurumumuz tarafindan, Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Miidirligi TAIEX
programlari ¢ercevesinde, Avrupa Birligi’nin kadin-erkek esitligine iliskin 86/613 sayili Konsey
direktifi ile ilgili olarak, 23 Ekim 2008 tarihinde “Informal Istihdamda Kayit Dis1 Kadin Isgiicii”
konulu bir c¢alistay diizenlenmistir. Calistayda, Avrupa Birligi lyesi {lilkelerden Ornekler
incelenerek, iilkemizin Avrupa Birligi’ne tyelik siirecinde miiktesebata uyum c¢aligsmalari
kapsaminda yiiriitiilen kadin istihdaminin artirilmasina iliskin yeni bakis acilarinin gelistirilmesi

amaglanmistir.

1.5.4. “I. Ulusal Genglik istihdam Zirvesi”

Tiim diinyada 6nemini korumakta olan geng issizligi sorunu ve geng istihdaminin
artirllmasi konusu, iilkemiz agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Konunun Onemi; geng
igsizliginin ¢oziimiine iliskin eylem, plan ve politikalarin tiim sosyal taraflarca ele alinmasini
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, Bakanligimiz ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), iilkemiz
gencliginin istthdami konusunun ulusal diizeyde biitiin sosyal taraflarin katki ve katilimlariyla
tartisilabilmesi amaciyla bir calisma baslatmislardir. Calisma kapsaminda, 15-16 Kasim 2008
tarihlerinde Corum’da I. Ulusal Genglik Istihdam Zirvesi gerceklestirilmis olup, 2 yilda bir
tekrarlanmas1  planlanan  Zirvenin  tim  koordinasyonu, @ Kurumumuz tarafindan

gerceklestirilmistir.

1.6. Teftis Kurulu Baskanhg

Genel Midiirliigiimiiz, merkez ve tasra teskilatina bagli olarak hizmet veren birimlerinin
gerceklestirdigi islemlerin kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla gergeklestirilen denetimler sonucunda diizenlenen raporlar asagidaki tablolarda
belirtilmistir.

Tablo 26. inceleme/Sorusturma

2007 Yilindan Devir -
2008 Yili -

Tamamlanan Gorev Sayisi -

Devam Eden Gorev Sayisi -
Sorusturma Raporu Diizenlenen Dosya Sayisi -
Inceleme Raporu Diizenlenen Dosya Sayisi -

Adli Yénii Bulunmasi Nedeniyle Hukuk Miis. Intikal Ettirilen -
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Tablo 27. Birim Bazinda Tamamlanmis

Periyodik Teftis Sonucu Uzenlenen Raporlar

Merkez Uniteleri -

T
v %]

Tablo 28. Cesitli Konularda Diizenlenen Inceleme Raporlan

Issizlik Sigortas1 Calisma Programi Cercevesinde Diizenlenen Inc. Rap.
Performans Denetim Sonucunda Diizenlenen inceleme Raporu

Kayit Altindaki OIB Hakkinda Diizenlenen inceleme Raporlar

Kay1t Dis1 Faaliyet Gosteren OIB Hakkinda Diizenlenen inceleme Raporlari
OSDP - Devam Eden Kurslar Hakkinda Diizenlenen Inceleme Raporlari
Diger Konularda Diizenlenen Inceleme Raporlari

Tablo 29. Diger Bilgiler

Periyodik Denetimi Yapilan OB Sayisi -I

OSDP Kap. Diizenl. ve Devam Eden Kurs. Den. Tabi Tutulan. Kurs Sayis1 -I

1.7. Hukuk Miisavirligi

1.7.1. Mevzuat Calismalar

Kanunlar
eSosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun

Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 08.05.2008 tarih ve 26870
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

eis Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,
26.05.2008 tarih ve 26887 say1lt Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yonetmelikler

eTiirkiye Is Kurumu Yurtdisinda Ise Yerlestirme Hizmetlerine Dair Yonetmelik,
16.02.2008 tarih ve 26789 say1li Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

eKamu Kurum ve Kuruluslarinin Daimi Kadrolarina lk Defa Is¢i Olarak Alinacaklar
Hakkinda Uygulanacak Smav Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik,
08.03.2008 tarih ve 26810 say1lt Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

e Tiirkiye Is Kurumu Personeline Yapilacak Ek Odemenin Usul ve Esaslarma Iliskin

Yonetmelik, 27.03.2008 tarih ve 26829 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
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eKamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlart Hakkinda Y&netmelik,
05.07.2008 tarih ve 26927 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

e Seferberlik ve Savas Halinde Uygulanacak insan Giicii Planlamas1 Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, 29.07.2008 tarih ve 26951 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

e Ozel istihdam Biirolar1 Hakkinda Y&netmelik, 01.08.2008 tarih ve 26954 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak ytirtirliige girmistir.

e Tiirkiye Is Kurumu Hizmetlerinin Elektronik Ortamda Yiiriitiilmesi Hakkinda
Yonetmelik, 15.08.2008 tarih ve 26968 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

e Oziirlii ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paralari
Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kurulusu ile Caligma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Y&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 09.09.2008 tarih ve 26992 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

e Kamu Idarelerinin Denetim Elemanlarinca Yapilacak Tesbitler Hakkinda Y&netmelik,
27.09.2008 tarih ve 27010 say1lt Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

e il istihdam ve Mesleki Egiim Kurullari Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik, 21.10.2008 tarih ve 27031 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

eGenel Saglk Sigortasi Islemleri Y&netmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair
Yo6netmelik, 23.10.2008 tarih ve 27033 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

e Ucret, Prim Ikramiye ve Bu Nitelikteki Her Tiirlii Istihkakin Bankalar Araciligiyla
Odenmesine Dair Yénetmelik, 18.11.2008 tarih ve 27058 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
ylrtrlige girmistir.

eSosyal Sigortalar Islemleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik,
21.11.2008 tarih ve 27061 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Tebligler
e 2008 Yili Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Teblignde Degisiklik

Yapilmasina Dair Teblig, 22.10.2008 tarih ve 27032 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriirliige girmistir.

e Bakanliklararas1t Hac ve Umre Kurulu Karar1 Dogrultusunda Hac Doneminde Suudi
Arabistan’da Calisacak Isciler Ile Ilgili Teblig, 22.10.2008 tarih ve 27032 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

e Tedavi Yardima Iliskin Uygulama Teblig (Sira No:6) 23.10.2008 tarih ve 27033 sayili

Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
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e Aylik Prim ve Hizmet Belgesinin Sosyal Giivenlik Kurumuna Verilmesine ve Primlerin
Odenme Siirelerine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasma Dair
Teblig, 23.11.2008 tarih ve 27063 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

1.7.2. Hukuksal Islemler

e Kurumca Acilan Hukuk Davalar1 : 2008 yilinda toplam 30 adet Hukuk Davasi
acilmis olup, 2007 yilindan devreden 222 adet dava dosyast ile birlikte takip edilmis, bunlardan
12 tanesi sonuglanmis, 240 adeti derdest bulunmaktadir.

e Kurum Aleyhine Ac¢ilan Hukuk Davalar : 2008 yilinda toplam 186 adet hukuk
davasi agilmis olup, 2007 yilindan devreden 2.217 adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis,
bunlardan 104 tanesi sonuglanmis, 2.219 adeti derdest bulunmaktadir.

e Kurum Tarafindan Acilan Idari Davalar: 2008 yilinda toplam 5 adet dava agilmis
olup, 2007 yilindan devreden 12 adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 1 tanesi
sonuclanmis, 16 adeti derdest bulunmaktadir.

e Kurum Aleyhine Acilan idari Davalar: 2008 yilinda toplam 207 adet dava agilmis
olup, 2007 yilindan devreden 947 adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 236
tanesi sonuglanmis, 918 adeti derdest bulunmaktadir.

e Ceza Davalari: 2008 yili icinde Kurumumuz tarafindan 12 adet dava agilmis olup,
2007 yilindan devreden 81 adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmig, bunlardan 3 tanesi
sonuclanmis, 90 adeti derdesttir.

2008 yilinda Kurumumuza kars1 581 adet ceza davasi acilmis olup, 2007 yilindan devreden 363
adet dava dosyasi ile birlikte takip edilmis, bunlardan 36 tanesi sonuglanmis, 908 adeti derdest
bulunmaktadir.

e Kurumumuzca Cumhuriyet Bagsaveiliklarina Yapilan Thbarlar: 2008 yili icinde
Cumbhuriyet Bagsavciliklarina 15 adet su¢ duyurusunda bulunulmustur.

e Kurumca Acilan fcra Takipleri: 2008 yili i¢inde Kurum alacaginin tahsili i¢in 8.866
adet icra takibi acilmis olup; s6z konusu icra dosyalari, 2007 yilindan devreden 9.926 adet dosya
ile birlikte takip edilmis, bunlardan 725 tanesi sonuglanmis, 18.067 adeti derdest bulunmaktadir.

e Kurum Aleyhine A¢ilan Icra Takipleri: 2008 yili icinde Kurum aleyhine 346 adet
icra takibi yapilmis olup; s6z konusu icra dosyalari, 2007 yilindan devreden 375 adet dosya ile
birlikte takip edilmis, bunlardan 52 tanesi sonuglanmis, 669 adeti derdest bulunmaktadir.

e Miitalaalar :Cesitli konularda 16 adet miitalaa hazirlanmistir.
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1.8. i¢ Denetim Birimi

2008 yilinda; I¢ Denetim Birimi 2008-2010 Dénemi i¢ Denetim Plani ile 2008 Y1l I¢
Denetim Programi hazirlanmis ve uygulanmaya baglanmustir.

2008 Yili I¢ Denetim Programi kapsaminda; pilot mahiyette Maas Tahakkuku ve
Odeme, Tasmir Mal Islemleri ve Hizmet Almlarn Ihale Siireglerinin  denetimi
gergeklestirilmistir. Denetimler neticesinde ii¢ adet i¢ denetim raporu hazirlanmistir. Yapilan
denetimlerde, goriilen uygulama hatalart mevzuat ¢er¢evesinde degerlendirilmis ve iyilestirmeye
yonelik oneriler diizenlenen i¢ denetim raporlarinda belirtilmistir.

2 008 yilinda Birimde gérevli I¢ Denetgiler birinci ve ikinci dénem egitimlerini

tamamlayarak A1 diizeyinde sertifikali I¢ Denetci olmuslardir.

1.9. Personel ve Egitim Dairesi Baskanhg

1.9.1. Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

Kalite Yonetim Sistemi c¢aligmalar1 kapsaminda, 28 Nisan-16 Mayis ile 13-31 Ekim
2008 tarihlerinde olmak iizere iki donem halinde , Genel Miidiirliik Merkez Birimleri ile 81 1l
Miidiirliigiinde Kalite Y&netim Sistemi I¢ Tetkikleri gergeklestirilmistir.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagkanliginca TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
Standard1 Cergevesinde 26, 27, 28 Mayis 2008 tarihlerinde Genel Miidiirlikk Merkez Birimleri ile
16 11 Miidiirliigiinde (Adana, Adiyaman, Aydm, Amasya, Diyarbakir, Denizli, Elaz1g, Hatay,
Konya, Karaman, Nigde, Tokat, Sivas, Osmaniye, Mugla, Sanlurfa,) Gozetim Tetkiki
gerceklestirilmistir.  KYS Standardi gere§ince, yonetimin gozden gecirme girdilerini
degerlendirmek {izere 27 Subat 2008 tarihinde birinci, 07 Agustos 2008 tarihinde ise ikinci
Y o6netimi Gozden Gegirme Toplantilar yapilmistir.

26 Ekim 2007 tarihinde baglatilan dokiiman revizyonu caligmalar1 2008 yili sonu

itibariyle sonuglandirilarak onaya sunulmustur.

1.9.2. Hizmet-i¢i Egitim Faaliyetleri

Yillik Egitim Plan1 kapsaminda 15, plan haricinde 14 olmak iizere toplam 29 adet
egitim programina 1.484 personelin katilimi saglanmistir. Egitim konularinin kapsamli, giincel
ve hedef kitleye uygun bir sekilde segilmesine 6zen gosterilmistir. Gergeklestirilen egitimler

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 30. Hizmet-ici Egitim Faaliyetleri

Bilgisayar Egitimi

I¢ Denetci Egitimi

Aktif Istihdam Tedbirleri ve Yerel Diizeyde ISKURa Destek Projesi
Muhasebe Egitimi

Is Danismanhig1 Egitimi (4 Grup)

Muhasebe (Bilango) Egitimi

KYS Temel ve i¢ Tetik¢i Egitimi

Hacettepe I¢ Hastaliklar1 Mezuniyet Sonras1 Egitim Kursu

Aday Memur Temel Egitimi

Egiticilerin Egitimi

Isgiicii Kurslar1 Egitimi (6 Grup)

OIB Istatistik Programi e- Doniisiim Egitimi

Yabanci Dil Egitimi

Beden Dili, Proje Yon., Etkili Sunug Tek., Kurum Kiilt. ve Zaman Yon. Egt.
Sigarasiz isyeri Egitimi

Ik Yardim Egitimi

MDM Gorevlileri Egitimi

Bilisim ve internet Hukuku Egitimi

Is Arama Becerilerinin Gelistirilmesi Egitimi

Sicil ve Disiplin Amirligi Egitimi

Sekreterlik Egitimi

Oryantasyon Egitimi

Tiirk Isaret Dili Egitimi

Matra Egitimi

Muhasebe, Biitce ve Tasinir Mal Yonetmeligi Egitimi (5018 sayilit KMY ve
KK, 4734 sayih KiK ile 4735 sayilh KIS, Harcama Belgeleri Yonetmeligi
Egitimleri sozkonusu Egitimlerle birlikte verilmistir.)

KYS Temel ve Bilgi Tazeleme Egitimi

Is ve Meslek Danigmanlig1 Egitimi

Mesleki Bilgilendirme Politikalar1 Semineri

1.10. idari ve Mali Isler Dairesi Baskanhg

1.10.1 Strateji Gelistirme Calismalar

Kurumumuz 2007 Yili Faaliyet Raporu hazirlanarak Kurum i¢i ve dist dagitimi
yapilmis ve Kurum internet sayfasinda kamuoyuna agiklanmaistir.

Kurumumuz I¢ Kontrol Sisteminin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak,
mali ve mali olmayan tiim islemlerimizde bu standartlarin geregini yerine getirmek amaciyla;
yasal ve idari yapimiz ile personel ve mali durumumuzu dikkate alarak Kurumumuz ayrintili i¢
kontrol standartlarini belirleme ¢alismalart koordine edilmektedir. Kurumda i¢ kontrol sisteminin

etkin bir sekilde kurulmas1 ve uygulanmasinin saglanmasi amaciyla 30.06.2009 tarihine kadar bir
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Eylem Plan1 hazirlanmasi, Eylem Planinda yer alan ¢aligmalarin ise en ge¢ 30.06.2011 tarihinde
tamamlanmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, Bakanligimiz ile diger kurum/kuruluslarin, Kurumumuz ¢alisma alani ile
ilgili periyodik bilgi talepleri istenilen periyotlarda, soru 6nergeleri ile diger bilgi talepleri siiresi

icinde hazirlanarak ilgili yerlere gonderilmistir.

1.10.2. Biitce, Bilanco ve Muhasebe Calismalar

2009 Yili Kurum Biitce Teklifi hazirlanmis, Bakanlhigimiz ile Maliye Bakanliina
gonderilerek uygulamaya konulmustur. Issizlik Sigortas: Fon Biitgesi hazirlanarak uygulamaya
konulmustur.

Kurum Ayrintili Finansman Programi hazirlanarak Bakanligimiza gonderilmistir.

2008 yili Mayis ay1 sonunda hazirlama caligmalarina baslanan 2009-2011 Donemi
Performans Programi, kamuoyuna duyurulmak {izere Bakanligimiza, bilgi icin DPT Miistesarlig1
ile Maliye Bakanligina gonderilmistir.

Kurumumuz 2007 Yili Bilangosu hazirlanmis ve 2007 Yili Faaliyet Raporu ekinde
yayimlanmustir.

Kurumumuzun merkez ve tasra birimlerindeki tim mali hareketlilik takip edilerek,
harcama kalemlerine tahsis edilen O0denekler asilmadan O6demelerin yapilmasina ¢alisiimis,
O0denemeyen tutarlar 2009 yilinda 6denmek iizere emanete alinmistir. Kurum personelinin
muhasebe islemlerini hizli, giivenli ve hatasiz yapabilmelerini saglamak amaciyla hizmet ici
egitimler diizenlenmistir. Bu kapsamda, Tasmir Mal Yonetmeligi ile ilgili olarak 1l

Midiirliiklerinde gorevli Tasinir ve Kayit Kontrol Yetkililerine egitim verilmistir.

1.10.3 . idari ve Mali Diger Cahsmalar

Y1l i¢cinde Birimlerin ihtiyact olan mal ve hizmet alimlar1 (demirbas, biiro, kirtasiye ve
sarf malzemesi alimi ile bakim onarim, egitim, terciime, sigorta v.b. hizmet alimi)
gerceklestirilmis, temizlik, giivenlik, personel tasimaciligi, gida ve Issizlik Sigortast Fonu
denetimi gibi periyodik hizmetlerde ihale yoluyla hizmet satin alinmistir.

Yonetim Kurulu karart geregi, Usak, Bilecik, Van, Trabzon, Giresun, K.Maras,
Osmaniye, Edirne, Kiitahya i1 Miidiirliikleri ile Bursa Inegdl ve Gemlik, Aydin Séke, Zonguldak
Eregli ve Istanbul Bahgelievler Sube Miidiirliiklerine yeni hizmet binasi kiralanmstir. Rize 1l
Midiirliigii ile Adana Ceyhan Sube Miidiirliigline hizmet binast kiralama talebimiz
Bagbakanlikta, Sinop il Miidiirliigiine hizmet binasi kiralama talebimiz ise Bakanligimizda

bulunmakta olup incelemeler devam etmektedir. Ayrica, Nevsehir ve Afyonkarahisar il
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Miidiirliikkleri i¢in Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliiglinden yeni hizmet binasi
istenmistir.

Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (EDYS) iizerinden evrak kayit ¢alismalart devam
etmekte olup aksakliklarin giderilmesi i¢in c¢alismalara devam edilmistir. EDYS’de kayda
almmig olan evraklarin tarayicidan gegirilmesine iligkin c¢aligmalar1 yiiriitiimek tizere bir
Komisyon olusturulmus olup, Komisyon caligmalar1 devam etmektedir. Kurumumuz Or-An

Sehri lojmanlar1 zemin kati Kurum Arsivi ve Birim Arsivi olarak kullanimina sunulmustur.

1.11. Savunma Uzmanhg

I1 Miidiirliiklerine ait Seferberlik ve Savas Hali Hazirlik Planlar1 Yillik Faaliyet Raporu
ile 6 aylik Koruyucu Giivenlik Denetleme Sonu¢ Rapor’unda gerekli inceleme ve diizeltme
calismalarina devam edilmistir.

Bakanligimizca Milli Alarm Sistemi Yonergesi dogrultusunda hazirlanan Alarm
Tedbirleri ilaninda Yapilacak Faaliyet Formu, yeniden giincellestirilerek merkez ve tasra
teskilatimiza dagitilmistir.

Sivil Savunma Plam1 gilincellenmistir. Plan geregi olusturulan Sivil Savunma
Servislerinde gorevli 78 personele egitim verilmistir. Sivil Savunma Servislerinde bulunmasi
gereken arag-gere¢ ve malzemeler tespit edilmis, noksanliklarin giderilmesi ¢alismalari devam
etmektedir.

Ozel Giivenlik Hizmeti veren Firma tarafindan hazirlanan Koruma Plani incelenerek

gerekli diizetmeler yapilmigtir.
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2- Performans Sonuclari

Performans Hedefi A1/H1/P1

Gerc¢eklesme Durumu

2008 Yih Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Ayhk Istatistik Biilteninin
Performans yaymlanmasindaki zamanlihk er1s er15 100
Gostergeleri Istatistik Yllllgmm. +180 4180 100
yaymnlanmasindaki zamanhhk
Aciklamalar Hedefe ulasiimistir. Odenegin %52,37’si kullamlmistir.

t ilgili donemi, t+ ise ilgili dénemin bitiminden itibaren biiltenin / yilligin yayimlanma zamanini géstermektedir.

Performans Hedefi A1/H1/P2

Ger¢eklesme Durumu

Odenegin %13,59’u kullanilmistir.

2008 Yili Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans \Anket yapilan il sayisi 81 81 100
Gostergeleri \Anket yapilan isyeri sayisi 20.000 71.001 355,01
bR Hedefe ulasilmistir. Anketler elektronik ortamda yapilmistir. Maliyet diismiis olup,

Performans Hedefi A1/H1/P3

Gerceklesme Durumu

2008 Y1l Hedefi
Sayr/Meblag | Oran (%)
Pe:.r formal.ls Hazirlanan rapor sayisi* 81+1 81+1 100
Gostergesi
Aciklamalar Hedefe ulasilmistir. Odenegin %86’s1 kullanilmistir.

*81 il ve Tiirkiye geneli



Performans Hedefi A1/H2/P1

kaynak %50,89 oraninda kullanilmistir.

Ger¢eklesme Durumu
2008 Yili Hedefi
Sayi/Meblag |Oran (%)
Peﬂrformal.ls Y1l 1g:1n.de.kay1t altln.a allflan 10 ve 15.000 88 174 587.83
Gostergesi yukari isci calistiran isyeri sayisi
PN Elektronik ortamda yapilmis oldugundan hedef asilmig, buna paralel olarak mali

Performans Hedefi A1/H3/P1

harcama gerceklesmis, kaynagin % 96,7’si kullanilmistir.

Gerc¢eklesme Durumu
2008 Y11 Hedefi
Sayi/Meblag | Oran(%)
Performans Ziyaret edilen isyeri sayisi 21.000 35.939 171,1
Gostergeleri Egitim verilen personel sayisi 100 100 100
E-doniisim projesi Kurum personeline isyeri ziyaretleri i¢in daha fazla zaman
Aciklamalar kazandirmis ve hedef asilmistir. Ongoriilen mali kaynaga oldukca yakin diizeyde bir

Performans Hedefi A1/H4/P1

Gerc¢eklesme Durumu

Universitesince yiiriitiildiigiinden Kurum Biit¢esinden harcama yapilmamistir.

2008 Y1l Hedefi
Sayi/Meblag |Oran (%)
P(f.r formal.ls Veri hazirlama siiresi* t+6 - -
Gostergesi
TUBITAK-Gazi Unv. isbirligiyle proje hedef olarak konulan dénemde hazirlanip
Aciklamalar test asamasinda uygulanmaya baslanmustir. Proje TUBITAK destekli olup Gazi

“t” dénem baslangicimt “t + 67 ilk ¢alisma/rapor tamamlanma siiresini ifade etmektedir.
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Performans Hedefi A1/H5/P1

2008 Yil Hedefi Gerc¢eklesme Durumu
Sayi/Meblag |Oran (%)
P(?.rformal.ls Kurumsal Portal kullanan dis 150.000 316.127 210,75
Gostergesi kullanici sayisi
Diinyada yasanan kiiresel krizin etkisi ile issizlik ve kisa calisma o6denegi igin
Aciklamalar Kuruma bagvuran sayisindaki artis Kurum portalin1 kullanan kisi sayisini arttirmistir.

Hedef asilmistir. Odenegin %90,79’s1 kullamlmustir.

Performans Hedefi A1/H5/P2

2008 Yili Hedefi Ger¢eklesme Durumu
Sayi/Meblag |Oran (%)
Peﬂrformal.ls S?lf servn.s birimi kurulan il 107 108 100,93
Gostergesi hizmet bina sayisi
Aciklamalar Hedef asilmistir. Bu itibarla 6denekde asilmistir.

Performans Hedefi A2/H1/P1

Gerceklesme Durumu

2008 Y1l Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)

P(?.rformal.ls Tu.rk Meslekler Sozligii’ne ilave 1.140 1.000 38
Gostergesi edilen meslek sayisi

2008 yil1 i¢in 1.000 adet meslegin tanimlamasinin hizmet satin alinmasi yoluyla, 140

adet meslegin ise Kurum personeli tarafindan gerceklestirilmesi hedeflenmis, ancak,

daha sonra "kurumsal birikimin saglanmasi ve satin alinacak hizmetin siireklilik|

arzetmesi nedeniyle" hizmet satin alinmasindan vazgecilerek, ¢alismanin Kurum
Aciklamalar

personeli tarafindan yerine getirilmesi kararlastirilmistir. Bu cercevede, bir dnceki
yila gore % 681 gibi Onemli bir artis saglanmistir. Hizmet alimi yoluylaj
gerceklestirilmesi  planlanan  faaliyetin, ilgili birim personeli tarafindan

gergeklestirilmesi nedeniyle de 6deneginin % 26’s1 kullanilmistir.
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V

Performans Hedefi A2/H2/P1

Gerceklesme Durumu

2008 Y1l Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans s ve meslek danmismanhg
. . hizmetlerinden yararlananlarin 139.494 177.161 127

Gostergesi

sayis1

[s Damismanhg Egitimi diizenelenerek bu alanda gdrev yapan personel sayisinin,
Aciklamalar hizmetin yuritildigi il/sube sayisinin ve hizmetin tanimirhiginin artmasi: nedeni ile

hedef asilmistir. Odenegin % 82’si kullanilmistr.

Performans Hedefi A2/H3/P1

Gerceklesme Durumu

2008 Yili Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Pe:.rformal.ls Is arama becerileri hizmetlerinden 36.364 91.746 106
Gostergesi yararlananlarin sayisi
LAk Bu alanda gorev yapan personel sayisi ile hizmetin yiiriitiildigii il/sube midiirligi

say1sinin artmasi nedeni ile hedef asilmistir. Odenegin %82’si kullanilmustir.

Performans Hedefi A2/H4/P1

Ger¢eklesme Durumu
Sayr/Meblag | Oran (%)

2008 Y1l Hedefi

Performans
Gostergesi

Isgiicii yetistirme kurslarina

katilan katihmei sayisi 24.000

25.367 106

Aciklamalar

5763 sayili Kanun ile, Issizlik Sigortas1 Fonundan mesleki egitime yonelik olarak
kullanilacak kaynak miktarinin artirilmasi, bu kaynakla diizenlenen mesleki egitim
faaliyetlerinden issizlik sigortasindan yararlananlarin yanisira Kurumumuza kayith
tlim igsizlerin yararlanmasi ve isgiicliniin egitimine yonelik hizmet alimlarinin 4734
sayili Kanun cercevesinde dogrudan temin yontemi ile karsilanmasina olanak
saglanmasi, ayrica 11 Miidiirliiklerimizde isgiicii yetistirme kurslarmi diizenleyecek
personele verilen Hizmet i¢i Egitimler nedeniyle hedef asilmustir.
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Performans Hedefi A2/H5/P1

Gerceklesme Durumu

nedeniyle hedef asilmistir. Odenegin %82’si kullanilmustir.

2008 Y1l Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans Meslek gelistirme, edindirme ve
<. . yetistirme egitimi  verilenlerin 5.000 6.839 %137
Gostergesi
sayis1
LAk Ozellikle 2008 yilinin ikinci yarisinda Kurumumuz mevzuatinda yapilan degisiklikler]

Performans Hedefi A2/H6/P1

Gerceklesme Durumu

2008 Y1l Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Pe:.rformal.ls Iglet.meler(!e yapilan egitim 583 567 97
Gostergesi seminerleri sayisi
LN 2008 yilinin ikinci yarisinda Ulkemizde hissedilmeye baslanan kiiresel ekonomik krize

ragmen hedefe ulagilmistir. Odenegin %82’si kullanilmugtir.

Performans Hedefi A2/H7/P1

Gerceklesme Durumu

calismalarina devam edilmistir.

2008 Y1l Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
“Performans ) ) ) )
Gostergesi
AR Envanter hazirligina iliskin alt-yap1 ¢alismalar1 yapilarak gerekli bilgilerin derlenmesi

*Faaliyetin niteligi geregi performans gostergesi bulunmamaktadir.
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Performans Hedefi A3/H1/P1

Gerc¢eklesme Durumu

%67,97’si1 kullanilmistir.

2008 Y1l Hedefi
Sayr/Meblag | Oran (%)
Performans . . c 0
i Ise yerlestirme etki orani (%) 4,0 2,3 57,5
Isyeri ziyaret sayis1 artirilmasina ragmen, icinde bulunulan ekonomik kriz nedeniyle
Aciklamalar yeterli diizeyde talep alinamadigindan hedefe ulagilamamigtir. Ayrilan mali kaynagin|

Performans Hedefi A3/H2/P1

Gerc¢eklesme Durumu

yirtitiilecektir. Ayrilan mali kaynagin %31,43’{ kullanilmistir.

2008 Yili Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans Istihdam Fuari Diizenleyen il
" . 10 2 20
Gostergesi Sayisi
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari’nin yeniden yapilanma siirecine girmesi
Aciklamalar nedeniyle hedefe ulagilamamistir. Hedefe iligkin olarak 2009 yilinda daha aktif ¢aligma

Performans Hedefi A3/H3/P1

Ger¢eklesme Durumu

kullanilmastir.

2008 Yili Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans Hazirlanan/gerceklestirilen proje
- . 2 2 100
Gostergesi sayis1
Hedefe ulasilmistir. 2008 yilinda 1 proje tamamlanmis, diger proje ise Yyiiriitiilmeye
Aciklamalar devam edilmistir. Projeler dis kaynakli oldugundan mali kaynagm %55,28’1
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Performans Hedefi A3/H4/P1

Ger¢eklesme Durumu

harcanamamustir.

2008 Yili Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans .. c
i Calistay diizenlenen il sayisi 15 - -
Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari’nin yeniden yapilanma siirecine girmesi
Aciklamalar nedeniyle hedefe ulasilamamistir. Hedefe ulagilamamasina bagl olarak mali kaynakta

Performans Hedefi A3/H5/P1

Gerc¢eklesme Durumu

2008 Y1 Hedefi
Sayi/Meblag | Oran (%)
Performans
Gistergesi Rapor sayisi 1 1 100.
PN Hedefe ulasilmistir. e-istihdam portali kullanima agilmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi

Eylem Plan1 47 No’lu tedbir kapsaminda ¢aligsmalar devam etmektedir.

Performans Hedefi A4/H1/P1

Ger¢eklesme Durumu

gerceklesme rakamlar1 alinamamustir.

2008 Y1l Hedefi
Sayl/ Meblag | Oran(%)
Performans <o o
i Egitim alan Kisi sayis1 50 29 58
Hedefe ulasilamamustir. 22 personel yabanci dil egitimi, 7 personel AB uzmanlik
Aciklamalar egitimine katilmistir. Egitimler halen devam etmekte oldugundan mali agidan kesin|
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Performans Hedefi A4/H2/P1

Gerceklesme Durumu

verilmistir.

2008 Y1 Hedefi
Sayi/Meblag | Oran(%)
P(irformal.ls Proje hazirlama egitimi alan Kisi 5 20 400
Gostergesi sayisl
Aciklamalar Hedef asilmistir. Grup egitimi olarak tasarlanan egitim Kurum egiticileri tarafindan

Performans Hedefi A4/H6/P1

Ger¢eklesme Durumu

konusundaki degisiklik teklifi sonuclanmadigindan, yeni taslak diizenlenmektedir.

2008 Yili Hedefi
Sayi/Meblag | Oran(%)
Performans “o en e
Gistergesi Mevzuat Degisikligi Calismasi - - -
Rl Hedefe ulasilamamigtir. 4904 sayili Kanunun bazi maddelerinde degisiklik yapilmasi




IV-KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

ISKURun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin (GZFT) belirlenmesinde, Kurum
personeline uygulanan anketler, Avrupa Komisyonunun Kkatkilariyla hazirlanan Ihtiyag
Degerlendirme Raporu ile Tiirkiye'ye Yonelik Katilm Oncesi Mali Yardim Programi
cercevesinde hazirlanan GZFT Raporu esas alinmistir. S6z konusu raporlarin hazirlanmasinda i¢
ve dis paydaslarimizin yeterli say1 ve genislikte katilimini1 saglamak amaciyla ¢ok sayida toplanti
ve ¢alistay diizenlenmistir.

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu ile Kurumumuz iist yonetiminin katkilariyla
belirlenen Kurumumun giiclii ve zayif yanlar ile dis etkenlerin de etkisiyle karsilasacagi firsat ve

tehditler asagidaki tablolarda maddeler halinde siralanmastir.

A- Ustiinliikler

1- Tiim Ulke Diizeyinde Orgiitlenmis Olmak
— |

2- Katilime1 ve Sosyal Diyaloga Acik Idari Yapt
|

3- Issizlik Sigortas1 Fonunu Y&netmek
e

4- Hizmet Sunumunda Bilisim Teknolojilerinden Yararlanilmasi
|

5- Ozverili ve Degisime Acik Personel
e —

6- Kalite Yonetim Sisteminin Uygulaniyor Olmasi
|

7- Uluslararasi Proje Uygulamada Deneyim Sahibi Olunmast
|

8- Hizmet I¢i Egitime Onem Verilmesi

1- Avrupa Birligi Uyum Siireci
|

2- Kamu Istihdam Kurumlarinin Artan Onemi
| ————

3- Geng Bir Niifusa Sahip Olmak
|

4- Teknolojik Gelismeler
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B-Zayifhiklar

1- Personelin Nicelik ve Nitelik Olarak Yetersiz Olmasi

—

2- Kurumun Hizmetlerine iliskin Olumsuz Imaj ve Hizmetlerinin Yetersiz
Tanitimi

—
3- Kalifikasyonu Yiiksek Is Arayanlara Yonelik Hizmetlerin Zayif

Olmasi

—

4- Kurum Kiiltiiriiniin Gelismemis Olmasi

1- Ulkemize Yakin Cografyalarda Yasanan Siyasi Istikrarsizliklar

- Ulusal Bir Istihdam Politikas1 Gelistirilmemis Olmas1
3- Yiiksek Niifus Artig Hiz1
4- Yiiksek Issizlik Orani

- Isgiiciine Katilim Oranimin Diisiik Olmas1

6- Isgiiciiniin Egitim Seviyesi ve Verimliliginin Diisiik Olmas1

7- Egitim ve Istihdam Iliskisinin Zay1flig1
8- Istihdamda Tarimin Agirhig

10- Bolgeleraras1 Gelismislik Farklari
11- Kayit Dig1 Istihdam

C-Degerlendirme

GZFT analizi, Kurum olarak kendimizi degerlendirmemizi, giiglii ve gelismeye acik

yonlerimizi ile karsilasacagimiz firsatlar ve tehditleri ortaya koymamiz acgisindan 6nem

tasimaktadir.

Kurumumuz yil i¢inde giicli oldugu yonlerini kullanarak karsilastigi firsatlar iyi

degerlendirmeye, zayif oldugu yonleri giiclendirerek karsilasacagi tehditleri Onlemeye

calismustir.
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V- ONERI VE TEDBIiRLER

Diinyada issizlik ve istthdam sorunlarinin giderek agirlagsmasi nedeniyle, isgiicii piyasast
politikalarinin igsizlikle miicadeledeki oOnemi ve is kurumlarinin istthdami gelistirme
konusundaki rolleri ve sorumluluklar1 biiyiik dl¢iide artmistir. Giiniimiizde istihdam kurumlari
ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasinda ve uygulamasinda merkezi rol oynamaktadirlar.

Bu itibarla, tilkemizde issizlikle miicadele ve istthdamin artirilmasi ¢alismalarinin daha
basarili olmasi i¢in, ISKUR’un IV.Genel Kurulunda karar altina alinan “Istihdam Politikas1
Onerileri”nin ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile sosyal taraflarin isbirligi igerisinde hayata

gecirilmesi gerekmektedir.

Bu kararlar agagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Ulkemizin en énemli sosyal sorunu olan issizligin azaltilmas: ve istihdamin niteliginin
artirilmas1 ve tam istihdam hedefine ulasilabilmesi i¢in Ulusal Istihdam Stratejisi’nin hazirlik ve
karar siireci bir an 6nce tamamlanmali ve ytrtirliige konmalidir.

2. Bu kapsamda ozellikle “Ulusal Kadin Istihdami Politikas1”, “Ulusal Geng Istihdami
Politikas1” ve “Ulusal Oziirlii istihdan Politikas1” gelistirilmelidir.

3. Istihdam politikasinin ana ekseninde, isverenleri kadin ve genc istihdamia
ozendirmek ile kadinlarin, genglerin ve oziirliillerin girisimciligini tesvik etmek olmalidir. Var
olan istihdami koruyarak, ilk kez ise girecek kadinlarin, genclerin ve oziirliilerin ¢alistirilmasi
halinde istihdama bagl yiikler (vergi, sosyal sigorta primi vb.) hafifletilmelidir.

4. Hiikiimetin ekonomi politikalari, ekonominin katma deger ve istthdam yaratma
giicinlin artirilmasini esas almalidir. Yapilacak her tiirli yasal diizenleme girisimcilige ve
istthdama muhtemel etkileri diisiiniilerek degerlendirilmelidir.

5. Izlenecek biiyiime stratejisi ihracata, ileri ve oncii teknolojilere, isletmelerin rekabet
giiclinii ve yatirim yapma kapasitesini artirmaya ve isttihdami gelistirmeye dayali olmalidir.

6. Istihdam iizerinde % 43 diizeyinde bulunan ve OECD Ulkeler Grubunun en yiiksek
oranini ifade eden vergi ve sigorta prim yiikii, takvimli ve agsamali bir program dahilinde OECD
ortalamasina indirilmelidir.

7. Isletmeler iizerindeki sosyal yiikiimliiliikler, tesvik edici yonii agir basan bir yaklasimla
ve AB standartlariyla uyumlu olarak diizenlenmelidir.

8. Toplu pazarlik ilkelerine aykir1 olmamak kosuluyla {icret politikasinin temel unsurlari;
isletme ve iilke diizeyinde rekabet giicii, istthdam yaratma ve mevcut istihdami koruma imkanlar1

ile katma degerdeki degisim olmalidir.

72



9. Istihdam arttiric1 bir unsur olarak esneklik drgiitlenme hakki, toplu sézlesme hakki, is
giivencesi ve sosyal giivenlik ile birlikte diisiiniilmelidir. 4857 sayili i Kanunu’nun dngérdiigii
esneklik imkanlari, isletmelerin rekabet giicii ve istthdam artis1 icin gelistirilmeli; esneklik-
giivence dengesi kurulmalidir.

10. 2008 yilindan itibaren ¢alisanin kendisi i¢in asgari iicretin yarist Olgiisiinde
uygulanacak olan “asgari gecim indirimi” orami kademeli olarak asgari licret diizeyine
yiikseltilmelidir.

11. Tesvikler “istihdam bazli” olmalidir. Tegviklerin sonuglarin1 ve etkinligini 6l¢ecek
mekanizmalar olusturulmalidir. Bundan sonra segilecek yonteme dair ¢alisma yapilmalidir.

12. Kayit dis1 isttihdam sorununun genellikle kiiciik isletmeler ve kendi hesabina
calisanlar kapsaminda ortaya ¢iktig1 dikkate alinarak, sosyal sigorta ve vergi kayitliligi temelinde
mikro kredilerin verilmesi, mevzuat, pazarlama, isletme yonetimi, teknoloji kullanimi gibi
konularda danismanlik ve egitim hizmetleri gibi desteklerin sunulmasi 6nem tasimaktadir. Bu tiir
hizmetlerden yararlanmak isteyenlerin kayitli hale gelmelerine katki saglayacaktir.

13. Vergi ve prim yiikii, sosyal ylikler ve biirokratik formaliteler makul diizeye
indirilerek, kayith sisteme gecisi tesvik edici yontemler (mikro kredi, danigmanlik ve egitim
hizmetleri gibi) benimsenerek kayit disi istthdam Onlenmelidir. Vergi ve prim yiikiiniin
azaltilmas1 ve istihdam tesvikleri i¢in gerekli kaynaklar, kayit dis1 istihdamin kayda alinmasi ile
saglanmalidir. Kayit dis1 ile miicadele kararlilikla yapilmalidir.

14. Yatirim yapmaya ve is¢i calistirmaya iliskin biirokratik formaliteler azaltilmalidir.
Isletmelerin tabi oldugu tiim formaliteler tek bir hizmet biriminde (tek durak ofis) tamamlanmali;
bildirimler teke indirilmelidir. Organize Sanayi Boélgeleri’nde ve sanayiinin yogun oldugu
yerlerde SGK ve Maliye Bakanlig1 biirolar agmali, hizmet girisimcinin ayagina gotiiriillmelidir. e-
devlet siireci hizlandirilmalidir.

15. Is yeri denetimlerinde, Toplu Is Sozlesmesi uygulanmayan is yerlerine oncelik
verilmelidir. Sendikalarin faaliyet gosterdigi, toplu is sdzlesmesi uygulanan is yerleri, kayitl is
yerleri oldugundan bu is yerleri en son denetlenen yerler olmali; toplu is sozlesmeleri kayith
olmanin bir referans belgesi seklinde kabul edilmelidir.

16. Ulkemizde aktif isgiicii programlarinin uygulanmasmdan sorumlu kurulus olan
Tiirkiye Is Kurumu’nun, bu programlari etkinlikle uygulayabilecek diizeye ulasabilmesi igin
kurumsal kapasitesi ve biit¢esi gili¢lendirilmeli ve Kurumun taninirligr artirilmalidir.

17. ISKUR’un diizenledigi aktif isgiicii programlarinin etki analizleri yapilmali, izleme
ve degerlendirmeye iligkin ¢aligmalar etkinlestirilmelidir.

18. ISKUR ulusal ve uluslararasi kaynak yaratarak, Istihdam yaratmay1 amaglayan mikro

Olcekteki projeleri desteklemelidir.
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19. Isgiicii piyasasina iliskin veriler arasinda uyum, verilerin birbirleri ile
karsilastirilabilir ve bir arada kullanilabilir olmasi, resmi istatistik programina paralel olarak
saglanmalidir. Ulusal ve i1 diizeyinde Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi kurulmalidir.

20. Ulusal ve yerel diizeydeki Isgiicii Piyasasi Ihtiya¢c Analizleri tamamlanmals, siirekli
giincellenmeli ve analiz sonuglar1 Ulusal istihdam Stratejisi ¢er¢evesinde her ilde hazirlanacak il
Istihdam Politikalar1’nin temelini olusturmalidir.

21. Isgiicii verilerinin karsilastirmali bir bicimde yer aldig1 ilgili kuruluslarin da
verilerinin bulundugu, agiklamalara ve yorumlara da yer verildigi bir yaym diizenli olarak
¢ikarilmalidir.

22. Kurum’ dan issizlik 6denegi almaya hak kazananlarin issiz oldugu siirece ISKUR’la
siirekli temas halinde olmasini ve durumlarinin izlenmesini, etkin egitim ve danismanlik
hizmetleri verilerek istihdama kazandirilmasini igeren bir ¢alisma modeli uygulanmalidir.

23. Kadmnlar ve Ozirliler genel ve mesleki egitim imkanlarindan daha fazla
yararlandirilmali, yasam boyu egitim olanaklar1 artirilmali ve bilgi teknolojilerine erisimleri
saglanmalidir.

24. Kadinlari, gengleri ve oziirliileri iggiicli piyasasina iliskin mevzuat ve uygulamalar
konusunda bilgilendirecek programlara agirlik verilmelidir.

25. Egitim programlari, acilacak bdliimler ve egitimi verilecek meslekler isgiicli
piyasasiin gereksinimleri dogrultusunda ve ilgili meslek kuruluslari, sosyal taraflar ve
isletmelerin goriisleri de dikkate alinarak yonlendirilmelidir.

26. Yasam boyu egitim, yenilikcilik ve yaraticilik 6zendirilmeli, etkin bir mesleki
rehberlik ve danismanlik sistemi gelistirilmelidir.

27. Optimal diizeyde egitimle insan yetenegini azami verimlilikle kullanmay1 amaglayan
kisa siireli meslek ve beceri egitimleri 6n plana c¢ikmahdir. Zorunlu egitim 12 yila
yiikseltilmelidir. Ciraklik egitim sistemi gelistirilmeli ve yayginlagtirilmali, 6zel sektdriin
mesleki egitim kurumu agmasi tesvik edilmelidir.

28. Ekonomik kalkinmamizda en biiylik zenginligimiz ve avantajimiz olan insan
kaynagimiza, diger iilkelerin sagladigi elverigli ortam saglanmasi yoluyla beyin gocii tersine
gevrilmelidir.

29. Isletme-egitim kurumlar1 isbirligi gelistirilmelidir. Universiteler 6grencilerine
firmalarla erkenden tanigmalar1 i¢in ortam saglamali; 6zel kesim de konuya daha cok ilgi
gostermeli, staj ve burs olanaklarini ve firma/sektor tanima programlarini artirmalidir.

30. iISKUR’un geg¢mis yillarda yapilan Genel Kurullar'nda alman kararlarma sahip
c¢ikilmali, bu kararlarin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin  ¢éziimii i¢in kararl

davranilmalidir.
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EKLER
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TABLO 38. iSSIZLiK SIGORTASI FONU 2007 ve 2008 YILLARI BILANCOSU (YTL)

I- DONEN VARLIKLAR 13 616.488.993,48 12 569.795.550,47,

- HAZIR DEGERLER

B - MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

| |
| |
|

| |
| |
|
|

C - MADDI DURAN VARLIKLAR
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A - ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR

B - EMANETLER

C - VERGI, RESIM VE HARCLAR
D - ODENECEK SOSYAL GUV. KESINTILERIi
E - GELECEK AYLARA AiT GELIiRLER

F - GIDER TAHAKKUKLARI 289.134.314,10

A - GECMIS YIL GELIiRLERIi 31.237.405.472,33 24.140.709.314,91
B - DONEM GELIRLERI 7.643.325.755,99 7.096.696.157,42
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TABLO 31. 2008 MALI YILI BILANCOSU
!

KISA VADELI YABANCI

IDONEN VARLIKLAR 43.574.083,77, 91.519.917,14 AYNAKLAR

6.382.705,18 11.707.192,77

[KASA HESABI

BANKA HESABI

VERILEN CEKLER VE
GONDERMEEMIRLERI BUTCE EMANETLERI HES. . 151.997,25
[HESABI ( - )

DOVIZ HESABI

DIGER HAZIR DEGERLER ALINAN DEPOZITO VE
[HESABI ) EMINATLAR HESABI

MANETLER HESABI

GELIRLERDEN
[ALACAKLAR HESABI

GELIRLERDEN TAKIPLI
ALACAKLAR HESABI

VERILEN DEPOZITO VE ODENECEK VERGI VE
TEMINATLAR HESBI : : ONLAR HESABI

ODENECEK SOSYAL
GUVENLIK KESINTILERI 4.146,38

500.391,42 501.624,37

SUPHELI ALACAKLAR
HESABI

SUPHELI ALACAKLAR

KARSILIGI HESABI (-) U5 A2 U : 13,17

KiISILERDEN ALAC.HESABI

LK MADDE VE MALZEME
HES.

[DIGER STOKLAR HESABI

IS AVANS VE KREDILERI
[HESABI

PERSONEL AVANSLARI
HES.ABI

BUTCE DISI AVANS VE
KREDILER HESABI

[AKREDITIFLER HESABI 2,1

MAHSUP DONEMINE
AKTARILANAVANS VE
[KREDILER HESABI

2.139.568,43

GELECEK AYLARA AIT
GIDERLER HESABI
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0Z KAYNAKLAR 68.611.613,84 104.803.909,01
SAYIM NOKSANLARI HES. 94,6 \
DURAN VARLIKLAR 31.420.235,25 991, ET DEGER HESABI 2.802.959,59 3.942.315,74
IDEGER HAREKETLER]
SONUC HESAPLARI
ENIDEN DEGERLEME
ARKLARI HESABI bl

[ARAZI VE ARSALAR HES. 453, 452, (OZEL FONLAR HESABI 8.304.616,08

[BINALAR HESABI

GECMIS YILLAR OLUMLU

[ WAL S LI AALIYET SONUCLARI 200.859.184,41 262.508.675,19]

IALETLER HESABI

TASITLAR HESABI

GECMIS YILLAR OLUMSUZ
[DEMIRBASLAR HESABI 21.496.122,74 20.879.956,53 FAALIYET SONUCLARI 158.458.335,83 214.565.470,35

[DIGER MADDI DURAN 0.16

DONEM OLUMLU
20.157.632,91 26.733.804,01 FAALIYET SONUCU 61.649.490,78 107.809.067,27

[AMORTISMANLAR HES.(-)

[YAPILMAKTA OLAN DONEM OLUMSUZ FAAL.
[\ ATIRIMLAR HESABI 715.732,99 712.507,99 ) 55.680.673,42 74.426.863,10]

[HAKLAR HESABI 563.434.,41

[ELDEN CIKARILACAK
STOKLAR VE MADDI
IDURAN VARLIKLAR
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TABLO 32.2008 YILI BUTCE GELIiRLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve Yardimlar

Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Prim Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Cari Transferler

Sermaye Giderleri

80



TABLO 34. 2008 YILI BUTCE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

Savunma Uzmanlig1
[dari ve Mali Isler Dairesi
Baskanlig1

ersonel ve Egitim Dairesi
Baskanlig
Teftis Kurulu Bagkanligi
Hukuk Miisavirlgi
[1 Miidiirliikleri
[sgiicii Piyasasi Bil. Hiz.Dai.
Bsknlig1
[sgiicii Uyum Dairesi Bagkanlig
[stihdam Dairesi Bagkanlig1
[ssizlik Sigortas1 Dairesi Bagkanlig
Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig1
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TABLO 35. 2008 YILI BUTCE GIDERLERININ FONKSiYONEL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

Genel Kamu Hizmetleri

Savunma Hizmetleri

Kamu Diizeni ve Guivenlik Hizmetleri

Ekonomik Isler ve Hizmetler

Likidite Amaclh Tutulan Nakit, Mevduat ve
Menkul Kiymetlerdeki Degisiklikler

Not: Net finansmanin (kas-banka devri) 19.133.530,54YTL's1 Oziirlii ve Eski Hiikiimlii istihdam Etmeyenlerden Alinan Para Cezalarma, 84.218,62
YTL's1 Ozellestirme Sosyal Destek Projesi-2 igin alan Diinya Bankasi Kredisine, 2.944.501,36 YTL's1 Ozkaynak gelirlerine, 693.045,46 YTL's1 ise diger
gelirlere aittir.
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9.000.000,00

950.000,00

950.000,00

TABLO 37. 2008 YILI YATIRIM PROGRAMI GERCEKLEME DURUMU

950.000,00

844.000,00,

59.000,00

59.000,00

12.145.000,00;

2.725.000,00

3.059.000,00

2.143.361,15

2.900.000,00

2.900.000,00

2.900.000,00

921.719,98

82.000,00

82.000,00

82.000,00

26.680,56

20.200.000,00;

9.500.000,00

11.500.000,00

41.500.000,00,

26.850.000,00

33.500.000,00

6.483.418,05

139.329.000,00

5.000.000,00

312.929,20,

3.500.000,00

3.500.000,00

3.500.000,00

2.890.000,00

2.890.000,00

2.890.000,00

_oaasnomof 1987124550
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci

raporlar1 ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. Ankara, Eyliil 2009

Namik ATA
Genel Mudir
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICIiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiriitiildiigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in

diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2008 Yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin

giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Ankara, Eyliil 2009

Yavuz LOSTAR
Daire Bagkani
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