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KURUM DISI KAMU iSCi ALIMI iLAN FORMU
KURL iL 'u, i
Kurum Adi/Unvani: Istgiiven Istanbul Givenlik A.S.
Adresi: Yesilkdy Mah. Atatiirk Cad. Dtm Sitesi A3 Blok K:17 Bakirkdy/ ISTANBUL

Telefonu: 0212 380 01 62 - 63 | Faks no: 0212 380 08 53

o 3 I -"“-',"" ". w G‘lm‘ i

Meslek Adi: Kurumsal iletisim Mudiirligu Buro ; )

Persaneii Acik Is Sayisi: 1

Niteligi (Gegici/Daimi):Daimi Is Deneyim Siiresi: 2 yil Tercihen

Bagvuru Tarihleri: 11.02.2025-17.02.2025
Bagvuru Adresi: https://kariver.ibb.istanbul/Genel Basvuru

Irtibat Kisisi: Insan Kaynaklar Mudiirligi Unvani: insan Kaynaklar Personeli
Telefonu 0212 380 01 62 63

Yer: Mula ver ve zaam daha sonra buldlrﬂecektlr
Tarih; Daha sonra bildirllecektlr 7 - | Saat: Daha sonra bildirilecektir.

Caligma Adresi ISTANBUI. Geneli
Galisma Siiresi: 8 saat | Caligma Sekli: 8 saat
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Universitelerin iletisim Fakiitesinden mazun olan (lisans).
Benzer pozisyonlarda tercihen 2 yil caligmig olan.
Microsoft programiannda (Werd, Excel ower Point, Outlook Designer vb) orta ve iler| derecede kullanabilen.
Stizli ve yazih iletisim hususunda net, etkili ve profesyonel bir sekilde iletigim kurabilen.
Empati kurabilme seviyesi iyi olan: sikayet sahibinin duygularint anlama ve buna uygun bir dil kullanma.
Hizli karar alabilen: sikayetlerin ¢8ziimiine yonelik pratik ve dogru adimlar atabilen.
Analitik dligiinebilen: sikayetlerin nedenlerini analiz ederek kalici gdzlmler gelistirebilen,
Kriz yBnetimi yapabilen zor durumiarda sogukkanhlikla ve profesyonelce hareket edebilen,
I birligi konusunda yetkin olan: ekip arkadaslan ve diger birimlerle uyum iginde galisabilen.
Tercihen misteri iliskileri yénetimi bilen (CRM): Sikayet ve taleplerin kayit altina alinmasi, takibi ve raporlanmasi,
Kurumsal yazigma kurallarina hakim.
Dijital becerileri iyi olan: iigili yazilm ve araglar (e-posta yonetimi, raporlama, sosyal medya vb.) etkin kullanabilen.
Hizmet anlayigini bilen: Migteri memnuniyetini on planda tutarak hareket eden.
Profesyonellik: Kurumun itibarini koruyacak sekilde davranabilen.
Gizlilik: Mgteri bilgilerini ve kurum igi suregleri gizli tutabilen.
Igerik yonetim sistemleri (CMS) ve grafik tasanm araglarina aginalik (6rn. Canva, Photoshop).
Etkinlik ve proje organizasyonu becerisi olan.
Zaman ydnetiminde baganh ve dnceliklendirme yetenegi olan.
Yenilikgi iletigim fikirleri iretebilme yetenegi olan.
Gorsel ve metin tabanlh icerik olusturma becerisi olan.
$irketin hedef kitlesine ve sektdriine da r bilgi sahibi olan.
Kurum kditirine uygun hareket etme bilincine sahip olan.
Marka imaji konusunda hassasiyeti olan Kadin/ Erkek adaylar

BASVURU ICIN GEREKLI BELGELER

Basvurular yukarida belirtilen Web sitesine ézge¢misin olusturulmasi ile tamamlanmig olacaktir.
Basvuru esnasinda belge istenmeyecektir. Miilakat sonrasi gerekli bilgi ve belgeler talep
edilecektir.

_FORM ONAY BILGILERI P i,

Tarih: é'sm - Iannmu GOvENL KA S .
Adi Soyadi: X gt 40

Unvani: /

Kase/Imza: .

Not: Bu form is¢i ahmi yapilacak her me.-:l;( igin ayri ayrr duzen enere r,s amyanlara duyurulmas igin bagh olunan ISKUR Il
Muddrligine/Hizmet Merkezine génderi




