VAN CALISMA VE i$ KURUMU iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA|  HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER

NO HiIZMETIN TAMAMLANMA

SURESI

Is Kaybi Tazminati
Basvurularina lligkin
Islemler

1- Kimlik Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar.
2- Talep dilekgesi (Kurumda hazir olan matbu dilekge doldurulur)

1- Kimlik veya sahsen bagvurmayanlar icin
2- Talep dilekgesi (Kurumda hazir olan matbu dilek¢e doldurulur)
3- Isverenin 6deme aczine distiigiinii gosteren belge
« lisveren hakkinda Aciz Vesikasi alinmasi durumunda; Aciz vesikasi veya
aciz vesikasi hUkmundeki haciz tutanagi ve igveren tarafindan onaylanan isci
alacak belgesi
o lIgverenin iflasi halinde; iflasin acilmasina dair mahkeme karari veya
bu kararin icra ve iflas Kanununun 166 nci maddesi (...Daire,
ayrica karari, karar tarihinde, tiraji elli binin (50.000) Uzerinde olan ve
yurt dizeyinde dagitimi yapilan gazetelerden biri ile birlikte iflas
edenin muamele merkezinin bulundugu yerdeki bir gazetede ve
Ticaret Sicili Gazetesinde ilan eder.) uyarinca yayinlanmis ilani ve iflas
idaresi veya iflas Dairesi (iflas Mudurligi) tarafindan diizenlenen
ve onaylanan is¢i Alacak Belgesi
« Iflasin Ertelenmesi halinde; iflasin ertelenmesine dair mahkeme karari veya bu
kararin icra ve iflas Kanununun 166 nci maddesi (...Daire, ayrica karari, karar
tarihinde, tiraji elli binin (50.000) tzerinde olan ve yurt dizeyinde dagitimi
yapilan gazetelerden biri ile birlikte iflas edenin muamele merkezinin bulundugu
yerdeki bir gazetede ve Ticaret Sicili Gazetesinde ilan eder.) uyarinca
yayinlanmis ilani, isci Alacak Belgesi ve isci Alacak belgesini imzasi bulunan
kayyim veya kayyimlarin imza sirkuleri
. i§verenin Konkordato ilan etmesi durumunda; Mahkemece verilen
konkordato miihlet karari veya bu kararin icra ve iflas Kanununun 288 inci
maddesi (icra Mahkemesince miihlet, karar tarihinde tiraji elli binin (50.000)
Uzerinde olan ve yurt dizeyinde dagitimi yapilan gazetelerden birinde ilan
olunur...) uyarinca yayinlanmis ilani, isgi Alacak Belgesi ve isci Alacak
Belgesinde imzasi bulunan Konkordato Komiseri veya Konkordato Tasfiye
Memurunun imza sirkuleri

Ucret Garanti Fonu
Basvurularina lligkin
Islemler

Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

issizlik Odenegi
Basvurusunun
sonuglandiriimasi

1- Kimlik

2- Talep dilek¢esi (Kurumda hazir olan matbu dilek¢e doldurulur) Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

issizlik ddenegi, is kaybi
4 | tazminat Dilekce Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
Kesme islemleri




Vatandaslarin Bilgi ve Belge
Talepleri
(Bilgi Edime Hakki)

Dilekce veya Bilgi Edinme Bagvuru Formu

-Normal sire 15 is gunu igerisinde hizmet tamamlanir.

-Gorusg sorulmasi halinde 30 isg guni icinde icerisinde hizmet

Yenilenmesi iligkin I
mudurligunce istenen belgeler

g) Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tuzuk
h) Imza Sirkdleri

ITeminatla

2) izinlerin Yenilenmesi

iznin yenilenebilmesi icin iznin verilmesinde aranan sartlarin yaninda;

tamamlanur.
Vatandaslarin Bilgi ve Belge S
Talepleri ’ ° ° i 3ig gund
(Bilgi Edime Hakki
Disinda)
Mail, Telefon
1- Yetkili kigiye ait T.C. kimlik numarasi beyani
2- Gergek kisiler ile tuzel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye (ad1 gazeteden kontrol
edilecek) ait en az ilkokul (ilkogretim) dlizeyinde 6drenim belgesinin veya surucu
belgesi 6rnegi, (Yonetmeligin yayimlandigi 27 Mayis 2010 tarihinden 6énce izin almig
olanlardan, aracilik gorevini devam ettirdikleri sirece bu sart aranmaz).
3- Tuzel kisilerce sirket kurulug sozlesmesinin yayimlandigi ticaret sicil gazetesinin bir lis gund
ornegi
Tarim Araci Belgesi Verimesi | 4. Gerggek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye ait imza sirkileri.
5- [ki adet vesikalik fotograf (bir tanesi izin belgesine yapistirilacak)
6- Masraf karsihgi (her bagvuru sahibi icin ayri dekont)
7- Adli sicil kaydinin olmadigina iliskin beyan alinmasi.
1) BUro bagvurularinin alinmasi sirasinda ibraz edilecek belgeler.
Biro agmak icin asagidaki belgelerin il madirligline/hizmet merkezine ibraz edilmesi
gerekmektedir
a) Izin Basvuru Formu
b) Calisma izin belgesi
c) Yetkili Kisiye Ait Diger Belgeler:
1) Yetkili kisiye/kigilere ait en az lisans duzeyinde 6grenim belgesinin drnegi, yurtdigindaki
okullardan mezun olanlar i¢cin yeminli matercimlerce Turkgeye terciime edilmis diploma
ornegi (diplomanin muhteviyatindan tlkemizde gecerli lisans diplomasi olup
olmadiginin anlasilamamasi halinde Yuksekogretim Kurulu Bagkanhgindan denklik
belgesi istenebilir) ve imzali 6zgegmisi.
¢) Yabanci ise ¢aligma izin belgesi
d) Miiflis veya Konkordato ilan Edilmedigini Gosterir Belge
e) Adli Sicil Kaydini Gosterir Belge
Ozel istihdam Biirolarina izin | f) Nitelikli Personele iligkin Belgeler
Verilmesi veya iznin g) Uygun igyeri ve Yeterli Teknik Donanima iligkin Belgeler 30 giin




a) Yeniden degerleme oraninda artirilmig teminat miktarina ulasacak miktarda ilave
teminatin verilmesi

b) Yenileme masraf karsiliginin yatiriimasi

c) Basvuru formu

d)izin yenileme basvurusu degerlendirme formu

e) Degisiklere iligkin belgelerin

Kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir.

Mesleki Egitim Kurslari,

itiraz gerekgelerini ortaya koyan bir dilekge ve gerekgelere iliskin belgeler ile bagvurulmasi
gerekmektedir.

Hizmet alim suirecindeki itirazlarin degerlendirilmesi islemi de
komisyon tarafindan yerine getirilecektir. itirazlarin istekliler
tarafindan hizmet alim sonuglarinin duyurulmasindan veya il
miudurliigi tarafindan yapilan bildirimden itibaren en fazla bes
isguinii igerisinde hizmet alimini yapan il mudiirligiine yapilmasi
gerekmektedir. isteklilerin tiim itirazlarini bir defaya mahsus

9 |Hizmet alim surecindeki olmak uzere ve siresi iginde ulasacak sekilde bir dilekge ile ilgili
itirazlarin degerlendirilmesi il midurlugine sunmalar gerekmektedir. Komisyon, yapilan
itirazlari bu siirelerin dolmasindan itibaren bes isgiini igerisinde
degerlendirerek gerekgeli olarak karara baglayacaktir.
1) il Midirltgu ilan Panosu
2) Kurum internet Sayfasi
il miidiirliigii tarafindan hizmet alimindan (ilana ¢ikilan giin
hari¢) en az bes is gunu 6ncesinde Kurum internet sayfasinda
M i . yayinlanmasi i¢in Genel Mudurluk tarafindan belirlenen usul ve
esleki Egitim Kurslari, Hizmet - oo s N o e
Aliminin Duvurulmast esqslar_'.g(::_rg.(_a\v/f?3|nde Bllg! Islem Dalres_l _Ba§kanllg|na iletilecek
y
10 ve il mudurlugu ve/veya hizmet merkezi ilan panosunda
yayimlanacak; ayrica uygun gorulmesi halinde diger arag ve
yontemler ile de duyurulabilecektir.
Kursiyer adaylarina iligskin davetlerin, kursiyer se¢me isleminden
en az bes guin 6nce gonderilmesi gerekmektedir. Ayrica agilacak
P - olan kurslara iligkin bilgiler kursiyer segme isleminden en az on
Mﬁg%'r esg‘;aglrrgek\lljerskﬁgslli?;mnda gijn_ 6nq_e quurqun_iqtgrn_t_at site_s!nde__yaylmIanacaktlr. Bununla
adaylarina iliskin davetiye b|rI|k.te ozel_l.lkle isbirligi yontgml.lle diuzenlenen kurs_!arda, _
11 snderilmesi kursiyerler onceden temin edilmigse ve kursun bu siirelere tabi
gon olmadan ag¢ilmasi il midurlugu tarafindan uygun goruliiyorsa,
bu surelere tabi olmadan diger usul ve esaslara uyulmak
kosuluyla kurs duzenlenebilecektir
) Kursiyer se¢im islemi tamamlandiktan sonra tespit edilen asil ve
Kursiyer Se¢cme Igleminin yedek kursiyer listesi il miudurligu tarafindan Kurum internet
Kurum internet Sitesinde sayfasinda, il mudurlugii ve hizmet merkezi ilan panosunda,
12 Yayinlanmasi B} ayrica uygun goriilmesi halinde diger ara¢ ve yontemler ile

kursun baslama tarihinden en az bes giin 6nce duyurulacaktir.




13

Kurs ve Programlara iliskin
Planlama Yapilarak
Uygulamalarin Faaliyete
Gegirilmesi

En geg ilgili yilin ocak ayinda yillik igglicui egitim plani hazirlanir
il istihdam ve mesleki egitim kurulu tarafindan onaylanan cari
yila ait egitim plani, il mudurlagi tarafindan en ge¢ Subat ayinin
besinci is guniine kadar Kurumun internet sayfasinda
yayimlanir. S6z konusu plan kapsaminda iggliclu piyasasindan
gelen meslek talepleri dogrultusunda kurs ve program
duzenlenir.

14

Kurs/Programa Katilmak isteyen
Is Arayanlarin Basvurularinin
Alinmasi

Kurs ve programlara katilmak isteyen kigiler Kurum internet
sayfasinda yayinlanan kendilerine uygun kurs ve programlara
basvuruda bulunur. Kurs ve programa basvuruda bulunan
kisiler, is ve meslek danigsmanligi hizmetinden faydalanmasinin
ardindan egitim verilecek kisi sayisi kadar asil ve asil kursiyer
sayisinin en az yuzde yirmi besi kadar yedek kursiyer yiklenici
ve Kurum personeli tarafindan birlikte belirlenir.

15

Isbasi Egitim Programlari
kapsaminda isyerindeki
azalmay takip eden bir ay
icerisinde azalan igglcunin
tamamlanabilmesi icin |l
Muddurlagunden talepte
bulunmasi

isveren tarafindan siiresi icinde talep edildiginde, il
miudurluglince kayith kisilerin bilgileri Ui¢ is glinii igine igsverene
verilir.

16

Isbasi Egitim Programi
uygulanan igyerinin ¢alisan
sayisindaki azalmanin il
mudurligune bildiriimesi ve
suresi iginde tamamlanmasinin
Il MUdurlagunce kontrold

isveren tarafindan aylik olarak verilecek sigortali hizmet listesi
dikkate alinarak il mudirluglince, teslim tarihinden itibaren en
gec yedi is gunu iginde kontrol edilir.

17

isbasi Egitim Programinda
katilimciya yapilacak
o0demelerin siresi

Katilimcilara ait devam gizelgelerinin igveren tarafindan Kuruma
ibraz edildigi tarihten itibaren miicbir sebepler hari¢ en ge¢ on is
gund icinde 6denir.

18

isbagi Egitim Programinda
sozlegmede belirtilen hususlara
uyulmamasi durumunda Il
Madurldgunin soézlesmeyi
feshinin taraflara bildirilmesi

isverenin veya katilimcinin sézlesme hiikiimlerine aykirihigin
tespiti durumunda so6zlesmenin feshini ayni glin iginde iadeli ve
taahhutli olarak resmi yaziyla veya elektronik tebligat yoluyla ve
gerekceleriyle birlikte taraflara bildirilir

19

Engelli ve Eski Huktmlulere
yonelik projelere bagvuru ve bu
projelerin degerlendirilerek
Genel Mudurlige bildirilmesi

1) Talep dilekgesi, Bagvuru Formu ve ekleri

2) Basvuru Sahibinin Beyani

3) Ticaret Sicil Gazetesi'nin asli veya onayli 6rnegi (Ticari igletmeler igin)

4) Sivil toplum kuruluslarina ait iktisadi isletmeye ait belgelerin asli veya onayli ornegi

5) imza sirkilerinin ash veya onayli érnegi

6) Vergi, SGK prim ve idari para cezasl olmadiginaya da yapilandirildigina dair belgeler
7) Mesleki editime yodnelik projelerde onayli egitim programi

8) Istihdam taahhiidi iceren projelerde bu taahhiide iliskin belgeler

9) Proje ekibi hakkinda bilgi (6zgegmis ve deneyimi gosterir)

10) Daha 6nce tamamlanan proje bilgileri (varsa)

11) Proje kapsaminda diger kurum ve kuruluslarla isbirligine iliskin belgeler (varsa),

12) Ayrintili proje faaliyet takvimi

13) Ayrintili butge tablosu

14)Engellilere yonelik faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglarindan, bir tGst kuruluga bagh
olanlardan ust kurulus degerlendirme raporu.

il Midiirligiine belgelerin tesliminden itibaren Genel
Mudurlagumuzun belirledigi sureler iginde projeler Il
Mudirlugunce degerlendirilerek Genel Mudurliige génderilir.




20

Engelli ve Eski Hukumlilere
Yonelik Projelerin
degerlendiriimeye alinmamasi

Eksik bilgi veya belgeler degerlendirilmeye alinmayan projeler
gerekgesi ile birlikte en geg bes is giini igcinde yazili olarak
istekliye iade edilir.

21

Engelli ve Eski HuktmlUlere
Yonelik Projeler

Il Miidiirligi, kendisine teslim edilen proje ve ekleri ile Kurul ve
kendi degerlendirme raporlarini, komisyon degerlendirme
raporunun tamamlanmasini muteakip en ge¢ bes isglinu iginde
Komisyona iletilmek lizere Genel Miidiirlige gonderir ve ayni
sure icinde basvuru sahibine de yazil olarak bilgi verir.

22

is Danismanligi Bireysel
Gorusme Talebine Cevap
Verme Sdresi

3is guni

23

is Danismanligi Bireysel
gorusme talebinin
gerceklestirme suresi

10 is gunii

24

Meslek Danigmanligi Bireysel
Goérusme Talebine Cevap
Verme Suresi

3is glinu

25

Meslek Danigmanligi Bireysel
gorisme talebinin
gerceklestirme suresi

10 is glinii

26

Meslek Danigmanhg Sinif
Goérusme Talebine Cevap
Verme Suresi

3is gunu

27

Meslek Danigmanligi Sinif
Gorusme talebinin
gerceklestirme slresi

10 is gunii

28

is ve Meslek Danigsmanlhigi
Grup Goérismesi Talebine
Cevap Verme Suresi (Kurum
hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber
ogretmenlerle grup goérismesi,
veli toplantisi, is arama
becerilerinin geligtiriimesi
egitimi)

3is gunu




29

is ve Meslek Danigsmanhgi
Grup Goruisme talebinin
gerceklestirme suresi (Kurum
hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber
Ogretmenlerle grup goriismesi,
veli toplantisi, is arama
becerilerinin geligtiriimesi
egitimi)

10 is glinii

30

Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden bireysel olarak
yararlanma

Ayni gin , mesai saatleri iginde

31

Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden bireysel olarak
yararlanma Talebine cevap
verme siresi

3is glinu

32

Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden bireysel olarak
yararlanma Talebinin
gerceklestiriime suresi

10 is gunii

33

Meslekler Hakkinda Bilgi/Belge
Talebi

Talep dilekgcesi veya yazisi

Suresiz yazilar ve kisisel dilekgelerin alindigitarihten itibaren en
¢ok 15 gun i¢ginde

34

ISKUR web adresi ve
portalinda sunulan is ve
meslek danigsmanhgi
hizmetleri: (Kurum internet
sayfasi: Kurum internetinin
ana sayfasinda yer alan
Meslekleri Taniyalim ve E-
Ogrenme béliimiinden
(Meslekler, 6zge¢cmis
hazirlama, genel egitim-
ogretim yerleri, is arama
becerileri ve meslek tanitim
kitapgiklari vb.) istedigi bilgilere
ulasma. Kurum Portali: Kurum
portalina kayith kullanici
Online iglemler bagligi altinda
yer alan is ve Meslek
Danigmanligi alt baghgindan
meslek, genel egitim-ogretim
dosyalarina ulagma.
Danigmanlikla ilgili randevu

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web sayfasi

Sanal hizmet 7/24 saat




talebinde bulunma.)

Hizmet akdi devam eden
iscilerin sikayet basvurulari

Ankara Rehberlik ve Teftis Grup Baskanligi miifettiglerince

35 g:ﬁfgrﬁ?kete“ﬁ;ﬁ?gﬁa Basvuru dilekgesi sikayet incelenmesine miiteakip basvuru sahibine bilgi verilir.
Bagkanligina gonderilir.
1) Dilekce
Isyerinde Yiriitiilen Is Saghgi 2) llgililerce doldurulan defter
36 | ° quenllgl Faa_lllyetllerlpe (On sayfasindaki bilgilerin doldurularak (isveren/Vekili, is Guvenligi Uzmani, isyeri
lliskin Tespit ve Onerilerin Hekimi) imzalandi§i defter)
yazildigi (ONAYLI DEFTER ) 3is glinu
1) Dilekce
2) llgililerce doldurulan defter
37 Teknik Guvenlik Yonergesi )
Onayi (On sayfasindaki bilgilerin doldurularak (isveren/Vekili, Fenni Mesul) imzalandigi defter) 2 is giinii
Bilgi Edinme Talep Formu
38 Bilgi ve Belge edinme islemleri
(BIMER araciligiyla) 30 is giinii
Dilekce
idari Para Cezasinin
39 | Taksitlendirilmesi Talebi
Ayni gun
Bilgi Edinme Talep Formu
Bilgi ve Belge edinme islemleri
40 e
(Kuruma) 15 is gunii
Dilekce
Yetki Tespitine itiraz Olup
41 | Olmadiginin Bildirilmesi 6 is guni




Dilekce
Toplu is Sézlesmesinin Yer,

42 | Gun ve Saatinin Tespiti Talebi 6 is gunu
Dilekce

43 | Resmi Arabulucu Tayini Talebi 6 is guni
Dilekce

44 | Grev Oylamasi Talebi 6 is glinu

Ankara Rehberlik ve Teftis Bagvuru dilekgesi

Grup Bagkanliginca incelenen

45 basvurulara iliskin rapor Sig gunu
sonuglarinin bildiriimesi
ilgili Kurum Ust yazisi ve isgiici talebi
46 | Kamu Talepleri Basvuru siresi 5 is gunu
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.
ilk Miracaat Yeri Van Calisma ve is Kurumu il Mudarligi ikinci Miiracaat Van Valiligi
Yeri
isim Ali ASLAN isim Murat YAYABASI
Unvan il Mudiira V. Unvan Vali Yardimcisi
Adres serefiye Mah Ordu Caddesi no:71/1 Adres Serefiye Mah. 65100 Merkez/VAN
Ipekyolu/VAN
Tel +90 (432) 216 16 37 Tel +90 (432) 214 96 42
Faks +90 (432) 214 14 92 Faks
e-Posta ali.aslan1@iskur.gov.tr e-Posta van@icisleri.gov.tr

Gincelleme 16.01.2024




