USAK CALISMA VE iS KURUMU iL MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

Is Kayb1 Tazminat1 Bagvurularina
fliskin Islemler

1- Kimlik (Fotokopi alinmaz dogrulama amagl talep edilir)
2- Talep dilekgesi

Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

Ucret Garanti Fonu Basvurularina
Mliskin Islemler

1- Sahsen bagvuranlar i¢in kimlik (Fotokopi alinmaz dogrulama amagl
talep edilir)

2- Vekil araciligiyla bagvuranlar i¢in noter onayli vekaletname

3- Talep dilekgesi

4- Isverenin 6deme aczine diistiigiinii gdsteren belge

5- Iscinin iicret alacag1 miktarim ve dénemini gdsteren isci alacak belgesi.

Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

Issizlik Odenegi Basvurularina Iliskin
Islemler

1- Kimlik (Fotokopi alinmaz dogrulama amagl talep edilir)
2- Talep dilekgesi

Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

Kisa Caligma Bagvurusu

1- Kisa Calisma Talep Formu
2- Kisa Calisma Uygulanacak Isci Listesi
3- Kisa Caligma Gerekgesine ait kanitlayici belgeler.

Kisa galigma taleplerinin uygunluk tespiti
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Rehberlik ve Teftis Baskanliginca
gerceklestirilmektedir.

Kisa Calisma Odenegi Basvurusu

Kisa Calisma Yaptirilacak Kisilere Ait Liste (excell)

Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

Yarim Calisma Odenegi
Bagvurularina
Miskin Islemler

1- Kimlik (Fotokopi alinmaz dogrulama amagl talep edilir)
2- Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma belgesi, 3-
Yarim ¢alisma 6denegi talep dilekgesi.

Caligilan aya ait aylik prim ve hizmet
belgesinin iliskin oldugu aydan sonraki
ikinci ay sonuna kadar.

Tarim Araci Belgesi Verilmesi

1- Yetkili kisiye ait T.C. kimlik numarasi beyan1

2- Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye (ad1
gazeteden kontrol edilecek) ait en az ilkokul (ilkdgretim) diizeyinde
Ogrenim belgesinin veya siiriicli belgesi 6rnegi, (Yonetmeligin
yayimlandigi 27 Mayis 2010 tarihinden 6nce izin almig olanlardan,
aracilik gorevini devam ettirdikleri siirece bu sart aranmaz).

3- Tiizel kisilerce sirket kurulus s6zlesmesinin yayimlandig: ticaret sicil
gazetesinin bir 6rnegi

4- Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye ait imza
sirkiileri.

5- Iki adet vesikalik fotograf (bir tanesi izin belgesine yapistirilacak) 6-

Masraf karsilig1 (her basvuru sahibi i¢in ayr1 dekont)

Adli sicil kaydinin olmadigina iliskin beyan alinmasi.
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Ozel Istihdam Biirolarima izin
Verilmesi veya iznin Yenilenmesi

1) Biiro agmak i¢in asagidaki belgelerin il midiirliigiine ibraz edilmesi
gerekmektedir.

a) Izin Basvuru Formu

b) Yetkili Kisiye Ait Diger Belgeler: Yetkili kisiye/kisilere ait en az

lisans diizeyinde 6grenim belgesinin 6rnegi, yurtdisindaki okullardan

mezun olanlar i¢in yeminli miitercimlerce Tiirk¢eye terciime edilmis

diploma 6rnegi (diplomanin muhteviyatindan iilkemizde gecerli lisans

diplomasi olup olmadiginin anlagilamamasi halinde Yiiksekogretim

Kurulu Bagkanligindan denklik belgesi istenebilir) ve imzali 6zge¢cmisi.

c)Yabanci ise ¢aligma izin belgesi

¢) Miiflis veya Konkordato Ilan Edilmedigini Gosterir Belge

d) Adli Sicil Kaydin1 Gosterir Belge

e) Nitelikli Personele Iliskin Belgeler

f) Uygun Isyeri ve Yeterli Teknik Donanima iligkin Belgeler

g) Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tiiziik g) imza Sirkiileri

h) Teminat mektubu veya nakit karsiligi

1) Masraf karsiligi

j)Vergi numarast

k)Borcu bulunmadigina dair beyan

2) Izinlerin Yenilenmesi i¢in iznin verilmesinde aranan sartlarin yaninda;
a) Yenileme masraf karsiliginin yatirilmasi,
b) Izin yenileme basvurusu degerlendirme formu
c) Degisikliklere iliskin belgelerin,
Kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir.

30 giin

Bilgi Edinme Hakki Kapsaminda
Bilgi ve Belge Talep Etme

Dilekge veya Bilgi Edinme Bagvuru Formu

Kurum ve kuruluslar, basvuru tizerine
istenen bilgi veya belgeye erigimi on bes
(15)is giintidiir. Ancak istenen bilgi veya
belgenin, bagvurulan kurum ve kurulus
icindeki baska bir birimden saglanmasi;
bagvuru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve
kurulusun goriisiiniin alinmasinin gerekmesi
veya bagvuru i¢eriginin birden fazla kurum
ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda
bilgi veya belgeye erisim otuz (30)is giinii
iginde saglanir.




Kurs ve Programlara Iligkin Planlama
Yapilarak Uygulamalarin Faaliyete
Gegirilmesi

En gec ilgili y1lin ocak ayinda yillik isgiicii
egitim plan1 hazirlanir ve il Istihdam ve
Mesleki Egitim Kurulunun onayimi
miiteakip on bes (15) giin icerisinde ilan
edilerek Kurumun internet sayfasinda
yayimlanir. S6z konusu plan dogrultusunda
isglicii piyasasindan gelen talepler
dogrultusunda kurs ve program diizenlenir.

Kurs/Programa Katilmak Isteyen Is
Arayanlarin Bagvurularinin Alinmasi

Kurs ve programlara katilmak isteyen
kisiler Kurum internet sayfasinda
yayinlanan kendilerine uygun kurs ve
programlara bagvuruda bulunur. Kurs ve
programa bagvuruda bulunan kisiler, i ve
meslek danigsmanlig1 hizmetinden
faydalanmasinin ardindan tarafsizlik ve
firsat esitligi ilkesine riayet edilerek asil ve
yeteri kadar yedek kursiyer, yiiklenici ve
Kurum personeli tarafindan birlikte
belirlenir.

Kurs/Program Diizenlemek Isteyen
Hizmet Saglayicilarin Bagvurularinin
Yayimlanmast

Kurs ve program diizenlenecek meslek ile
ilgili bilgiler Kurum internet sayfasinda
yayinlanmaktadir.

Engelli ve Eski Hiikiimlii Komisyon
Faaliyetlerine Iliskin Proje Basvurusu
Yapilmasi

Engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan
isverenlerden tahsil edilen idari para
cezalarim kullanmaya yetkili Komisyon
tarafindan desteklenen projelere iliskin
bagvurular, Genel Miidiirliik tarafindan
yayinlanan giincel bagvuru formunda yer
alan son proje basvuru tarihine kadar
yapilir.

Is Sozlesmesi Fiilen Sona Eren
Calisanlarin s ve Toplu Is
Sozlesmelerinden Dogan Bireysel
Alacaklarma Iliskin Sikayetleri

1- Dilekge
2-Alo-170, CIMER aracihigiyla yapilan bagvurular

15 giin




Isyerinde Yiiriitiilen Is Saglhig1 ve
Giivenligi Faaliyetlerine Miskin
Tespit ve Onerilerin Yazildig:

1- Dilekge
2- On sayfasindaki bilgilerin doldurularak ilgililerce(isveren/Vekili, Is

) Gtivenligi Uzmanu, isyeri Hekimi) imzalandig1 defter 1 is giinii
Defterin
Onaylanmast
Teknik Glivenlik Yonergesi Onay1 1- Dilekge 2 i gilinii

2- Teknik Giivenlik Yonergesi

Idari Para Cezasinin Dilekce 5 is gilinii
Taksitlendirilmesi Talebi
Yetki Tespitine itiraz Olup Dilekge 6 is giinil
Olmadiginin Bildirilmesi
Toplu Is Sézlesmesinin Yer, Giin Ve
Saatinin Tespiti Talebi Dilek¢e 6 is giinii
Resmi Arabulucu Tayini Talebi Dilekge 6 is giinii
Grev Oylamasi Talebi Dilekge 6 is giinii
Is Ve Meslek Danismanlig1 Hizmeti ) 10 isgiinii

Verilmesi

Meslek Bilgi Merkezi
Hizmetlerinden Yararlanma

Ayni giin, mesai saatleri iginde

Meslekleri Tanitict Materyal Talebi

Talep dilekgesi veya yazist

Siiresiz yazilar ve kisisel dilekgelerin
alindigi tarihten itibaren en ¢ok 15 giin
icinde, sahsen istenmisse hemen teslim
edilir

ISKUR Web Adresi Ve Portalinda
Sunulan Is Ve Meslek Danismanlig
Hizmetleri: (Kurum Internet Sayfast:
Kurum Internetinin Ana Sayfasinda
Yer Alan Meslekleri Taniyalim Ve E-
Ogrenme Béliimiinden (Meslekler,
Ozge¢mis Hazirlama, Genel Egitim
Ogretim Yerleri, Is Arama Becerileri
Ve Meslek Tanitim Kitapgiklar: Vb.)
Istedigi Bilgilere Ulasma. Kurum
Portali: Kurum Portalina Kayith
Kullanici Online islemler Bashig:
Altinda Yer Alan Is Ve Meslek

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web sayfasi

Sanal hizmet 7/24 saat




Danismanligi Alt Baglhigindan
Meslek, Genel Egitim-Ogretim
Dosyalaria

Ulasma. Danismanlikla Ilgili
Randevu

Talebinde Bulunma.)

Gincelleme: 10/01/2024

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

bagvurunuz.
[k Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat
Yeri
Isim [lhan TEMEL Isim Cuma EMEC
Unvan Il Miidiirii Unvan Vali Yardimcist Vekili
Adres Cumhuriyet Mah. Saffet Efendi Sok. No:26 Adres Kurtulus Mah. Ali Galip Kaya Sok. No:30
USAK USAK
Tel 0276 212 14 62 Tel 0276 223 12 95
Faks 0276 227 84 04 Faks 0276 223 54 74
e-Posta usak@iskur.gov.tr e-Posta usak@icisleri.gov.tr




