CALISMA ve IS KURUMU ISTANBUL iL MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA . - | , HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GEC)

1 Ig kaybi tazminati Kimlik, Talep dilekgesi ~ Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

1-Kimlik veya sahsen bagvurmayanlar igin
Fmr&ﬁ:&:n

2-Talep dilekgest

3-fgveren icin Aciz Vesikasi alinmas: halinde;
Aciz vesikasi veva aciz vesikas) hitkmiindeki
haciz tutanafn ve isveren tarmtindan onaylanan
iscl alacak belgesi

isverenin Iflasi halinde; iflasin agilmasina dair
mahkeme karan veya bu karann icra ve iflas
Kanununun 166 nct maddesi (...Daire, ayrica
karar), karar tarihinde, tirajs ¢lli binin (50.000) Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
tizerinde olan ve yurt dizeyinde dagitirm vapilan
gazetelerden bin ile birlikte iflas edenin muamelge
merkezinin bulundugu yerdeki bir gazetede ve
Ticaret Sicili Gazetesinde ilan eder.) uyannca
yayinlanmus ilam ve iflas idaresi veya Iflas
Dairesi (Ias Miidiirliigii) tarafindan diizenlenen
ve onaylanan Is¢i Alacak Belgesi

iflasin Ertelenmesi halinde; iflasin
ertelenmesine dair mahkeme karart veya bu
kararin lcra ve Iflas Kanununun 166 nci maddesi
(...Daire, ayrica karan, karar tarihinde, tiraj1 ellt
binin (50.000) Uzerinde olan ve yurt

: diizeyinde dagitim yapilan gazetelerden biri
ile birlikte iflas edenin muamele merkezinin
bbulundudu yerdeki bir gazetede ve Ticaret |

2 Ucret garanti fonu




Sicili Gazetesinde ilan eder.) uyarinca
yayinlanmis ilant, [s¢i Alacak Belgesi ve Isgi
Alacak belgesini imzasi bulunan kayyim
veya kayyimlarin imza sirkuleri

isverenin Konkordato ilan etmesi
durumunda; Mahkemece verilen
‘(konkordato mihlet karari veya bu kararn
{cra ve iflas Kanununun 288 inci maddes:
(icra Mahkemesince mihlet, karar tarihinde
tiraji elli binin (50.000) tzerinde olan ve yurt
duzeyinde dagitimi yapilan gazetelerden
birinde ilan olunur...) uyarinca yayinlanmis |
ilani, lsgi Alacak Belgesi ve lsci Alacak
Belgesinde imzasi bulunan Konkordato
Komiseri veya Konkordato Tasfiye
Memurunun imza sirkileri

Igsizlik 6denegi bagvurusunun

3 Kimlik, Talep dilekgesi Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
sonuglandiriimasi
w |
Issizlik 8denegi, Is kaybi - o
4 ‘tazminati Dilekge 3 ig giind :
Kesme iglemleri
<m»m:amﬂm:: bilgi ve belge Dilekge Normal siire 15 isgiinii
5 talepleri Bilgi Edinme Basvuru Formu Goriis sorulmasi halinde 30 isgunu
(Bilgi Edinme Hakki)




Vatandaslarin bilgi talepleri
(Bilgi Edinme Hakki diginda)
Mail, telefon

Tarim Araci Belgesi verilmesi

i

istenilen belgeler;
a) Yetkili kisiye ait T.C. kimlik numarasi beyani
b) Gergek kigiler ile tuze! kisiligi temsil ve ilzama
yetkili kisiye (ad) gazeteden kontrol editecek) ait
en az ilkokul (ilkdgretim) dizeyinde oJrenim
belgesinin veya surlci belgesi érnegd,
(Yénetmeligin yayimlandigi 27 Mayis 201C
tarihinden Gnce izin almis olanlardan, aracilik
gorevini devam ettrdikler strece bu sart
aranmaz).

c) Tizel kigilerce sirket kurulug sdzlesmesinin
yayimlandis ticaret sicil gazetesinin bir Omegi
d) Gergek kisiler ile tuze! kisiligi temsil ve ilzama
yetkili kisiye ait imza sirkuleri.

e) Iki adet vesikalik fotograf (bir tanesi izin
belgesine yapistinlacak)

1) Masraf karsihg (her bagvuru sahibiigin ayri |
dekont) m

9 Adli sicil kaydinin olmadidina iliskin beyan
alinmasi.

3 is glinG

11s Giinii

Ozel Istihdam Burolanina lzin
Veriimesi veya iznin
yenilenmesine iligkin I!

mudurligunce istenilen belgeler.

edilecek belgeler.

Biro agmak igin agadidaki belgelerin il
mudurigunehizmet merkezine ibraz edilmesi
gerekmektedir.

a) Izin Bagvuru Formu

b) Calisma lzin Belgesi

c) Yetkili Kisiye Ait Diger Belgeler

1) Yetkili kigiye/kisilere ait en az lisans diizeyinde
dgrenim belgesinin dmegi, yurtdigindaki
okullardan mezun olanlar igin yeminli
mutercimlerce Tirkgeye terclime ediimis diploma
omegi (diplomanin muhteviyatindan Ulkemizde
gecerli lisans diplomasi olup olmadiginin

1) Biro bagvurularinin alinmas) sirasinda ibraz

30 Giin




anlasilamamasi halinde <:xmwxomqm23 Kurulu

Baskanhifindan denklik belgesi istenebiir) ve
imzalt Gzgegmisi.

) Mflis veya Konkordato lian

Edilmedidini Gosterir Belge

d}) Adli Sicit Kaydim Gosterir Belge

e) Nitelikli Personele lligkin Belgeler

f} Uygun Isyen ve Yeterli Teknik

Donanima lligkin Belgeler

gj Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tuzuk

h} Teminatlar

2) lzinlerin Yenilenmesi

iznin yenilenebilmesi igin, iznin veriimesinde |

aranan sartlann yaninda; |
a) Yeniden dederleme oraninda artinirmus %35%

miktarina ulasacak miktarda ilave teminatin

verilmesi,

b} yenileme masraf karsiiginin yatirdmasi,

<) basvuru formu

d) izin yenileme bagvurusu degerendirme formu

e) degisikliklere iligkin belgelerin, ,

Kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir.

30 Giin




9 *x_mm ¢alisma basvurusu

Talep dilekgesi
-Durum Raporu

~-Calisanlarin Listesi

-imza sirkiileri

sorumiusu

-Ticaret Sicil Gazetesinde yer alan sirket

Basgvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

H

10

11

Mesleki Egitim Kursu talepleri
kapsaminda Kuruma bildirilen
isglici taleplerinin Kuruma
kayitlilardan kargtlanmasi

Mesleki Egitim Kurslari, Hizmet
alim sUrecindeki itirazlarin
degeriendiriimesi

i

il miidirliigii veya hizmet merkezince talep
kargilanirken ilgili alanda mesleki egitim
almig Kuruma kayith olanlar varsa bunlara
davet gondermek suretiyle talep, en fazla 7
isglni icinde kargilanmaya gahgihr.

ve gerekgelere iligkin belgeler ile
bagvuruimasi gerekmektedir.

itiraz gerekgelerini ortaya koyan bir dilekge

itirazlann istekliler tarafindan hizmet aim
isonuglarimn duyuruimasindan veya il
mudiirlugu tarafindan yapilan bildirimden
itibaren en fazia beg iggliinii igerisinde hizmet
V._B_:_ yapan il midiriigine yapiimasi
gerekmektedir. Komisyon, yapilan itirazlan bu
siirelerin dolmasindan itibaren beg igguni
igerisinde gerekgeli olarak karara baglar. Bu
komisyonun kararina karg: istekliler veya ilgili
taraflarca g isgUni iginde itirazda
bulunulmasi halinde ise ihale yetkilisince
itirazlan degerlendirmek lizere (¢ iggiinii
icinde yeni bir komisyon olugturulur. Bu
komisyon, gelen itirazlan, kurulmasindan
itibaren iig isgiinii iginde degerlendirerek

12

Mesleki E§itim Kurslan Hizmet
Aliminin Duyurulmasi

Sayfasi

il Midinigi flan Panosu/Kurum intemet

W«m_.oxoaw, ile karara baglar.

r_ miidiirligl tarafindan hizmet amindan
ilana gikilan giin haric en az beg igglinu énce
yayimlamir.

13

Kursiyer Secme Igleminin Kurum
Internet Sitesinde Yayinlanmasi

Agilacak olan kurslara iligkin bilgiler kursiyer
ﬂan..so igleminden en az on giin 6nce
urumun internet sitesinde yaymmianir.




Kursiyer Secme Isleminin Kurum

- Agilacak olan kurslara iligkin v..m:m.. x:qmiwq

14 X secme igleminden en az on giin 6nce
Internet Sitesinde Yayinlanmasi Kurumun internet sitesinde yayimianir.
isbasi Egitim Programlar; ) wmg..m.: tarafindan siiresi iginde talep
‘kapsaminda igyerindeki azalmay! edildiginde, il midirligtince kayith kisgilerin

_ .me.v eden bir ay icerisinde azalan bilgileri ¢ isglinti iginde igverene verilir.

3 isgliciinin tamamlanabilmesi igin |
i Muddrliglinden talepte
bulunmasi
..momm_ Egitim Program _:_wwm_mmwa ) mmcm_.mz tarafindan aylik olarak verilecek
igyerinin ¢altsan sayisindaki sigortali hizmet listesi dikkate ahnarak il
azalmanin il miigiinigine mudirligiince, teslim tarihinden itibaren en

16 bildirilmesi ve siiresi iginde ge¢ yedi isguni iginde kontrol edilir.
tamamlanmastnin | Miidiirigiince
kontrolu
Isbagi Egitim Programinda Katilimcilara ait devam gizelgelerinin isveren

17  katlimciya yapilacak odemelerin tarafindan Kuruma ibraz edildi§i tarihten
siiresi wzumss en ge¢ 15 isgiini iginde odenir.

Iisbasi Egitim Programinda Bu duruma bagh olarak sozlesmenin feshi
stzlesmede belirtilen hususlara ayni gun igerisinde taraflara bildirilir.

18 uyulmamasi durumunda il
Mdadurlugunun sézlesmeyi feshinin
taraftara bildirilmesi

T ltana gikilan giin harig en az bes isgiinii

19 |CGinisimcilik EGitim Programlarinda oncesinde Kurum internet sayfasinda ve il

hizmet alimi ilaninin yayinlanmasi

midiirligii ve/veya hizmet merkezi ilan
panosunda yaymlanir.




- Katiimcilara ait devam gizelgelerinin

i

‘Girisimcilik Egitim Programlarinda yiklenici tarafindan Kuruma ibraz edildigi
20 hlime zaruri gideri 6demesi | tarihten itibaren en geg 15 isgiinii iginde
m Bdenir.

Il miidirligiince son bagvuru tarihinden

Ozel politika gerektiren gruplara | itibaren en geg 30 giin iginde yapilan

21 yonelk projeler(AIHY Madde 99 degerlendirme sonucunda kabul edilen
kapsaminda) - muqo_m_mq. il muduriuga ilan um:omc-.:.um ve

, Kurum internet sayfasinda ilan edilir .

Talep dilekgesi, Bagvuru Formu ve ekler,
IBagvuru Sahibinin Beyani,

Ticaret Sicil Gazetesi'nin ash veya onayl
Engelli ve Eski Hukiimlilere ornedi (Ticari Wm_m.q:w_mm _.Q:v. Sivil nn.vU_CB
2y |Yonelik Projelere bagvuru ve bu kuruluglarina ait iktisadi isletmeye ait

o Y belgelerin asli veya onayl 6rnegi, Imza
projelerin degerlendirilerek Genel g iilerinin asli veya onayli drnegi, Vergi,

Mudurluge bildirilmes SGK prim ve idari para cezasi olmadigina ya
da yapiiandinldigina dair belgeler, 1l Midiirliigiine belgelerin tesliminden
Mesleki editime yonelik projelerde onayli itibaren en geg on bes ig glinii iginde projeler
egitim programi, li Miidiirliigiince degerlendirilerek Genel
istihdam taahhidu iceren projelerde Midiirlige gonderilir.

bu taahhtde iligkin belgeler, Proje
ekibi hakkinda bilgi (6zgegmis ve
deneyimi gosterir), Daha once
tamamlanan proje bilgileri (varsa),
Proje kapsaminda diger kurum ve
kuruluglaria igbirligine iligkin belgeler
(varsa), Ayrintih proje faaliyet
takvimi, Ayrintili bltge tablosu,
Engellilere yonelik faaliyette bulunan
sivil toplum kuruluslarindan, bir st
kuruluga badl olanlardan (st kurulus
degerlendirme raporu.




e _
‘Engelli ve Eski Hukumlilere

Eksik bilgi veya belgeler degerlendiriimeye

ahinmayan projeler gerekgesi ile birlikte en

23 Yonelik Projelerin m ) geg bes is giinii iginde yazil olarak istekliye
'degerlendiriimeye alinmamasi iade edilir.

o Y Mudarliigi, kendisine teslim edilen proje ve
ekleri ile Kurul ve kendi degerlendirme
) raporlarini, komisyon degeriendirme

24 Engelli ve Eski HOkUmlllere raporunun tamamlanmasint miiteakip en geg

Yonelik Projeler - bes isgiinii iginde Komisyona iletilmek Uzere
Genel Miidiirliige gonderir ve ayn siire iginde

: meé«: sahibine de yazih olarak bilgi verir.

|

UMEM Beceri 10 Projesi Yiririkten Kaldinidi. Yiiriirliikten Kaldiriids,

25 kapsamindaki isglicl taleplerinin ,
karsilanmasi ,
'UMEM Beceri 10 Projesi o ‘

26 kapsaminda kurs sonunda basarih Yiiriirliikten Kaldinldu.
olaniara kurs bitirme belgesi Yirirlikten Kaldirildi.
veriimesi

27 is Omu_msmz_.@_ Bireysel mwaa.mam 3 iggiinii
Talebine Cevap Verme Siiresi -

>3 is Danigmanhig: Bireysel goriigme 10 isgiinii

talebinin gergekiestirme slresi




29

30

Meslek Danigsmantigi Bireysel
Gorugme Talebine Cevap Verme _
Suresi ,

Meslek Danismanhigi Bireysel M
gorisme talebinin gergeklestirme
sdresi |

Meslek Danismaniigi Sinif M

Gorugme Talebine Cevap Verme
Suresi

.m :

'Meslek Um_!mamz,.u_ Sinif

_Ooamsm talebinin gergeklestirme _
suresi

3 isgunu

10 isgiini

3 isglina

10 isgunu

:m ve Meslek Damismanhgi Grup
‘Gorusmesi Talebine Cevap Verme
Suresi {Kurum  hizmetleri
hakkinda bilgilendirme, rehber
ogretmenlerle grup gorismesi, veli
toplantisi, is arama becerilerinin

gelistirilmesi egitimi)

ls ve Meslek Damismanhg Grupl
Gorisme talebinin gergeklestirme
suresi (Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber
ogretmenierie grup gorismesi, veli
toplantist, is arama becerilerinin
geligtiriimesi egitimi)

H

i

3 igglni

10 isglind




38

Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden bireysel olarak
yararlarma

‘Meslek bilgi merkezi
hizmetierinden grup halinde
k<m_,m;m:3m Talebine Cevap
Verme Suresi

‘hizmetlerinden grup halinde
.yarartanma Talebinin
‘Gergeklestirme siresi

‘

Meslekleri Tanitici Materyal Talebi

|

Ayni giin, mesai saatleri iginde |

3 isguni

10 isgiini

i

Talep dilekgesi veya yazisi

Siiresiz yazilar ve kigisel dilekgelerin alindign -
tarihten itibaren en gok 15 giin iginde, gahsen
istenmigse hemen teslim edilir. ;




ISKUR web adresi ve portalinda

sunulan ig ve meslek damgmanhg:

hizmetlen: (Kurum intermnet
sayfasi: Kurum Internetinin ana
sayfasinda yer alan Meslekleri
Taniyalim ve E-

Ogrenme boliiminden (Meslekler,

6zgegmis hazirlama, genel egitim-

‘Ogretim yerleri, is arama becerileri
ve meslek tanitim kitapgiklan vb.) |

istedigi bilgilere ulasma.

Kurum Portali: Kurum portalina
kayith kulianmici On Line islemier
baghg: altinda yer alan ls ve
Meslek Danismanhig alt
bagh@dindan meslek, genel egitim-
Odretim dosyalarina ulagma.
Danismanlikla ilgili randevu
talebinde bulunma.)

Kurum Portahina Uyelik ve Kurum web
sayfasi

Sanal hizmet 7/24 saat

40

is Sozlesmesi Fiilen Sona Eren
Calisanlarin is ve Toplu Is
Sdzlesmelerinden Dogan Bireysel
Alacaklarina lligkin Sikayetleri

Dilekge, ALO 170, CIMER

Bagvuruyu izleyen 45 giin

41

Isyerinde Yiriitilen ls Sadhgi ve
Givenligi Faaliyetierine lligkin
Tespit ve Onerilerin yazildigi

(ONAYLI DEFTER )

1-Dilekge

2-Imza Sirkiileri ve Kimlik Fotokopisi
3-Isyeri Hekimi ve ls Saghgt ve Givenligi
Uzman ile yapilan sdzlesmelerin ash
4-On Sayfasindaki bilgilerin doldurularak
ilgililerce (Isveren/Vekili, Fenni Mesul)
kase ve imzalandi§ defter.

3 is giinii




1- Dilekge
2- On Sayfasindaki bilgilerin doldurularak

42 Teknik Guvenlik Yonergesi Onay! jgililerce (igveren/Vekili, Fenni Mesul) 2ig glnd
imzalandid! defter.
1 Bilgi ve Belge edinme Islemleri Bilgi Edinme Talep Formu 30 ig giinii
" (BIMER aracihgiyla)
4 Idari Para Cezasinin Dilekge Aymi gin

Taksitlendiriimesi Talebi




Bilgi ve Belge Edinme Islemleri

45 MAXcEBmV Bilgi Edinme Talep Formu 15 ig gunu
48 Resmi Arabulucu Tayini Talebi Dilekge 6 is gini
49  Grev Oylamasi Talebi Dilekge 6 is giinu




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilensiirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz. (Glincelleme 11.01.2024)

IIk Miiracaat Yeri  : Il Miidiirii Ikinci Miiracaat Yeri : Vali/Vali Yardimcisi

Isim : Ugur OTO [sim : Mehmet SULUN

Unvan : 11 Midiirii Unvan : Vali Yardimcisi

Adres : Liileciler Cad. No:4 Tophane Adres : Ankara Cad. 34414 Cagaloglu
Beyoglw/iISTANBUL Fatih/ISTANBUL

Tel. 1021224929 87 Tel. 10212 4555933

Faks 10212 249 08 61 Faks 10212 512 20 86

e-Posta : ugur.oto@iskur.gov.tr e-Posta




