TURKIYE iS KURUMU ESKIiSEHIR iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI

[s Kayb1 Tazminat:

1-Kimlik (Fotokopi kabul edilmez. Islem sonrasi kimlik iade edilir)

2-Talep dilekgesi

Basvuruyu izleyen ayin sonuna

kadar

Ucret Garanti Fonu

1-Kimlik (Fotokopi kabul edilmez. islem sonras kimlik iade edilir)

2-Avukat aracilig ile yapilan bagvurularda vekaletname

3-Talep dilekgesi

4-Isci Alacak belgesi

5.a-Isveren icin Aciz Vesikasi alinmasi halinde: Ucret alacaklilarinin; fcra
ve Iflas Kanununun (IiK) 143 iincii maddesi uyarinca Icra
Dairesinden/Midiirliigiinden alinacak aciz vesikasi veya Kanunun 105 inci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca alinacak aciz vesikasi hitkmiindeki haciz
tutana8i(Aciz Vesikast hitkmiindeki Haciz Tutanag ile bagvurmasi
durumunda; tutanakta, “hacze kabil mal yoktur” ifadesinin bulunmasi ve
tutanaga [IK’nin 105 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca diizenlenmis
olduguna (ya da IIK’mn 143. maddesine istinaden diizenlenmis olduguna)
dair serh diisiilmesi veya bu durumun yazili olarak ayrica belirtilmesi
gerekmektedir.)

5.b-Isverenin iflas1 ya da iflasn ertelenmesi halinde: Mahkeme tarafindan|
verilen iflas karar1 veya bu kararin IIK’nin 166 nc1 maddesi (... Daire, ayrica
kararn, karar tarihinde, tiraji elli binin (50.000) iizerinde olan ve yurt
diizeyinde dagitimi yapilan gazetelerden biri ile birlikte iflas edenin muamele
merkezinin bulundugu yerdeki bir gazetede ve Ticaret Sicili Gazetesinde ilan|
eder.) uyarinca yaymlanmus ilam ile miiracaat etmesi gerekir.

Bagvuruyu izleyen ayin sonuna

kadar




5.c-Isverenin Konkordato ilan etmesi durumunda: Mahkemece verilen
konkordato gegici/kesin miihlet karan veya bu kararn IIK’min 288 inci
maddesi (Mahkemece gegici/kesin miihlet karar, ticaret sicili gazetesinde ve
Basin-ilan Kurumunun resmi ilan portalinda ilan olunur ...) uyarinca
yayimlanmus ilam ile miiracaat edilmesi gerekir.

[ssizlik Sigortasi

1-Kimlik (Fotokopi kabul edilmez. Islem sonras kimlik iade edilir)

2-Talep dilekgesi ya da elektronik bagvuru

Basvuruyu izleyen ayin sonuna
kadar

1-Talep dilekgesi

2-Kisa caligsma uygulanacak is¢i listesi

3-Calisma siiresinin azaltildigini veya faaliyetin kismen/tamamen
durduruldugunu ortaya koyan belgeler

Basvuruyu izleyen ayin sonuna
kadar (Kisa calisma odenegi
talepleri Calisma ve Sosyal

Kisa Calisma Odenegi Giivenlik Bakanligi Rehberlik
) o ) ) ve Teftis Kurulu tarafindan
4-Resmi ma1.<arr.1lar tarafindan faaliyeti durdurulan igyerleri kapsaminda onaylanmaktadir.)
olduguna dair diger belgeler
1-Kimlik (Anne ve bebege ait)(Fotokopi kabul edilmez. islem sonrast
) kimlik iade edilir) Ad 1 ait oldus 1
Yarim Caligma Odenegi 2-Talep dilekgesi emenin ait oldugu ay1 izleyen

3-Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma belgesi,

4-Dogum sonrasi analik raporu/Is Géremezlik Raporu

2 nci ay i¢inde




Tarim Araci Belgesi verilmesi

Bagvuru igin istenen belgeler
1- Yetkili kisiye ait T.C. kimlik numarasi beyani

2- Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye (ad1
gazeteden kontrol edilecek) ait en az ilkokul (ilkdgretim) diizeyinde 6grenim)
belgesinin veya siiriicii belgesinin 6rnegi, (Yonetmeligin yayimlandigi 27
Mayis 2010 tarihinden 6nce izin almis olanlardan, aracilik gorevini devam
ettirdikleri siirece bu sart aranmaz),

3- Tiizel kisilerce sirket kurulus s6zlesmesinin yayimlandigi ticaret sicil
gazetesinin bir 6rnegi,

4- Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye ait imza
sirkiileri,

5- iki adet vesikalik fotograf (bir tanesi izin belgesine yapistirilacak),

6- Masraf karsiligi (her bagvuru sahibi i¢in ayri dekont) (2024 yili i¢in masraf
karsilig1 alinmayacagi Genel Midiirliikce bildirildi.)
7- Adli sicil kaydinin olmadigina iligkin beyan alinmasi.

1 is giinii




Ozel Istihdam Biirolarina Izin
Verilmesi veya iznin yenilenmesine
iliskin 11 miidiirligiince istenilen
belgeler.

1) Biiro agmak i¢in asagidaki belgelerin il
midirligiine/hizmet merkezine ibraz edilmesi
gerekmektedir:

a) Izin Bagvuru Formu
b) Yetkili Kisiye Ait Diger Belgeler:

- Yetkili kisiye/kisilere ait en az lisans
diizeyinde 6grenim belgesinin drnegi,

- Yurtdisindaki okullardan mezun olanlar
icin yeminli miitercimlerce Tiirk¢eye terclime
edilmis  diploma  6rnegi  (diplomanin
muhteviyatindan lilkemizde gecerli lisans
diplomast olup olmadiginin anlasilamamasi
halinde Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligindan denklik belgesi istenebilir)

- imzal1 6zge¢misi.
¢)Yabanci ise ¢aligsma izin belgesi

¢) Miiflis veya Konkordato Ilan Edilmedigini
Gosterir Belge

d) Adli Sicil Kaydin1 Gosterir Belge
e) Nitelikli Personele Iliskin Belgeler

f) Uygun Isyeri ve Yeterli Teknik Donanima
fliskin Belgeler

g) Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tiiziik
§) Teminat mektubu veya nakit karsilig

h) Masraf karsilig

30 giin




1)Vergi numarast

1)Borcu bulunmadigina dair beyan

2) izinlerin Yenilenmesi icin iznin
verilmesinde aranan sartlarin yaninda;

a) Yenileme masrafkarsiliginin yatirilmasi,

b) 1zin yenileme basvurusu degerlendirme
formu

c¢) Degisikliklere iliskin belgelerin,

Kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir.

[s Sozlesmesi Fiilen Sona Eren
Calisanlarin Is ve Toplu Is
Sozlesmelerinden Dogan Bireysel
Alacaklarina fliskin Sikayetleri

1-Dilekge 2-Alo 170 Bagvurulari 3- Cimer Bagvurulari

Akitleri Sona Eren Iscilerin
Basvurular1 Incelenerek
Arabuluculuk Biirosuna
yonlendirilir.




Isyerinde Yiiriitiilen Is Saglig1 ve
Giivenligi Faaliyetlerine Iliskin

1- Dilekge 2- On sayfasindaki bilgilerin
doldurularak ilgililerce (isveren/Vekili,

o . e lyste | roEuatet ¢ Usveren/Ve Lis giini
Tespit ve Onerilerin  yazildig1 |Is Giivenligi Uzmani, isyeri Hekimi)
(ONAYLI DEFTER) imzalandig defter
Idari Para Cezasimin . o
10 | raksitlendirilmesi Talebi Dilekge > Iy gind
Yetki Tespitine itiraz Olup ) o
1 Olmadiginin Bildirilmesi Dilekge 6 is giind
Toplu Is S6zlesmesinin ) C
12 Yer, Giin ve Saatinin Tespiti Talebi Dilekge 61 glind
13 Resmi Arabulucu Tayini Talebi Dilekge 6 is glinii
14 Grev Oylamasi Talebi Dilekge 6 is glini
[1 miidiirliigii veya hizmet
merkezince talep karsilanirken
Mesleki Egitim Kursu talepleri ilgili alanda mesleki egitim
15 kapsaminda ~ Kuruma  bildirilen i almis Kuruma kayith olanlar

1sgiicti taleplerinin Kuruma
kayitlilardan karsilanmasi

varsa bunlara davet gondermek
suretiyle talep, en fazla 7
isgilinli i¢cinde karsilanmaya
calisilir.




16

Istihdam Garantili Mesleki Egitim

Kursu (Ozel Sektér Isyeri ile)

a)Talep dilekgesi.

b) Hizmet saglayici tiiriine gore; ticaret sicil gazetesi, vakif senedi,
dernek tliziigii, MEB onayli 6zel 6gretim kurumu ¢aligma ruhsati,
birlik veya oda kayd belgesi, iiniversiteler i¢in Yiiksek Ogretim
Kurulu yetki belgesi (Ek: R.G.-12.2.2016-29622) veya kurulus
kanunu, (Ek: R.G.-6.11.2014-29167) 6zel istihdam biirolar1 igin
izin belgesi, dernek ve vakiflar i¢in

(Miilga:R.G.12.2.2016-29622) merkezleri disinda teklif verilen
ilde sube kurulusuna ait belgelerin ash veya(Miilga:R.G.12.2.2016-
29622) onayl 6rnegi.

c) (Degisik: R.G.12.2.2016-29622) Talep sahibinin imzaya

yetkili temsilcisinin imzasini gosterir belge.

¢) 5580 sayili Kanun kapsamindakiler i¢cin mesleki egitim yetki
belgesinin asli veya (Miilga:R.G.12.2.2016-29622) onayli 6rnegi.
d) Ticaret odasindan alinacak faaliyet belgesi.

e) MEB'den alinacak egitim kapasite raporu.

f) Egitim programi veya plani.

g) Egiticilere ait 6zge¢cmis ve bununla ilgili belgeler.

g) (Ek: R.G.-12.2.2016-29622) Isverene ait son bir yillik sigortali
hizmet listesi.

Kuruma bildirilen isgiicti
taleplerinin Kurum tarafindan
kargilanamamasi durumunda
bes is glinii icerisinde
sozlesme imzalanarak Kurum
portalindan ilana ¢ikilir.

17

Mesleki Egitim Kurslart Hizmet

Aliminin Duyurulmasi

Il Miidiirliigii tarafindan
hizmet alimindan ilana ¢ikilan
giin hari¢ en az 5 giin 6nce
Kurum internet sayfasindan
duyurulur.




18

Mesleki Egitim Kurslari, Hizmet
alim siirecindeki itirazlarin
degerlendirilmesi

[tiraz gerekgelerini ortaya koyan bir dilekge ve gerekgelere iliskin
belgeler ile bagvurulmasi gerekmektedir.

[tirazlarin istekliler
tarafindan  hizmet alim

sonuglarinin
duyurulmasindan veya il
mudirligi tarafindan

yapilan bildirimden itibaren
en fazla bes isgiini
icerisinde hizmet alimim
yapan il  midirligiine
yapilmas1  gerekmektedir.
Komisyon, yapilan itirazlari
bu siirelerin dolmasindan
itibaren bes isglinii
icerisinde gerekceli olarak
karara baglar. Bu
komisyonun kararina karsi
istekliler veya ilgili
taraflarca {i¢ isglinii icinde
itirazda bulunulmasi halinde
ise ihale yetkilisince

19

Mesleki Egitim Kurslar1 kursiyer
adaylarina iliskin davetiyelerin
gonderilmesi

Kursiyer adaylarina iligkin
davetlerin, kursiyer se¢me
isleminden en az 5 giin Once
gonderilir.

20

Kursiyer Se¢me Isleminin Kurum
Internet Sitesinde Yayinlanmasi

Agilacak olan kurslara
iliskin bilgiler kursiyer
secme isleminden en az
on glin oOnce Kurum
internet sayfasindan

yayinlanir.




Engelli ve Eski Hiikiimliilere Y onelik

Sene de en az iki kere toplanan Komisyon tarafindan belirlenen

21 Projelere bagvuru alinmast pasvum belgeleri, bagvuru donemi basl‘ad'l'glnda Kurumumuz  [Komisyonca belirlenir.
internet sayfasinda yayilanan rehberde belirtilir.
Eksik bilgi veya belgeler
Engelli ve Eski Hiikiimliilere degerlendirilmeye alinmayan
22 | Yonelik Projelerin projeler gerekgesi ile birlikte en

degerlendirilmeye alinmamasi

gec bes is giinii i¢cinde yazil
olarak istekliye iade edilir.




Mesleki Egitim Kurslarinda

Katilimcilara ait devam

23 N . cizelgelerinin igveren
katilimciya yapilacak 6demenin tarafindan  Kuruma  ibraz
stiresi edildigi tarihten itibaren 10 is

giinii  icerisinde  ddemeler
yapilir.
Talep Dilekgesi Talep Kyrun:m , glasjc 1ktan

24 |Toplum Yararina Program sonra 3 is giinii igerisinde
Basvurusu (Yiklenici) Genel Miudiirliige iletilir.

25  [Toplum Yararina Program Bagvuru siiresi 5 gilindiir.
Basvurusu

26 Toplum Yararina Program Basvurular ~ tamamlandiktan
katilimcilarin belirlenmesi sonra asil katilimcilar 5 is glinii

icerisinde belirlenir.
Odeme evraklari

27  |Toplum Yararina Program 6demeleri Kurumumuza ulastiktan

sonra, Odemeler 7 giin
icerisinde yiiklenici kuruma
yapilir.
[sbas1 Egitim Programinda Katilimcilara ~ ait  devam
katilimciya yapilacak  6demenin cizelgelerinin Kuruma ibraz
28 [siiresi edildigi tarihten itibaren en geg
10 iggiinii igerinde 0denir.
[sbas1 Egitim Programinda Bu duruTna ba'gh olar?k
; .. s0zlesmenin feshi aym giin
sozlesmede  belirtilen  hususlara . e e
29 uyulmamast Jurumunda il icerisinde taraflara bildirilir.

Miidiirliigiiniin  sézlesmeyi feshinin
taraflara bildirilmesi




30

[s Damismanlig1 Bireysel Goriisme
Talebine Cevap Verme Siiresi

Ayni Giin

31

[s Danigmanlig1 Bireysel goriisme
talebinin gerceklestirme siiresi

10 isgiinii

32

Meslek Danismanligi Bireysel
Gorlisme Talebine Cevap Verme
Siiresi

Ayn1 Glin

33

Meslek Danismanlig1 Bireysel
goriisme talebinin gerceklestirme
stiresi

10 isgilinii

34

Meslek Danigmanligr Sinif
Goriisme Talebine Cevap Verme
Stiresi

Ayn1 Gilin

35

Meslek Danigmanligr Simif
Goriigsme talebinin gerceklestirme
stiresi

10 isgiint

Is ve Meslek Danismanligi Grup




36

Gorlismesi Talebine Cevap Verme
Siiresi (Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber &gretmenlerle
grup gorlismesi, veli toplantisi, is
arama becerilerinin  gelistirilmesi
egitimi)

Ayn1 Giin

37

[s ve Meslek Danismanligi Grup
Goriisme talebinin  gergeklestirme
siresi (Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber 6gretmenlerle
grup goriismesi, veli toplantisi, is
arama becerilerinin  gelistirilmesi
egitimi)

10 iggiinii

38

Meslek bilgi merkezi hizmetlerinden
bireysel olarak yararlanma

Ayni giin, mesai saatleri
icinde

39

Meslek bilgi merkezi hizmetlerinden
grup halinde yararlanma Talebine
Cevap Verme Siiresi

Ayni gin

40

Meslek bilgi merkezi hizmetlerinden
grup halinde yararlanma Talebinin
Gergeklestirme stiresi

10 iggiinii




Siliresiz  yazilar ve  kisisel
dilekgelerin  alindigi  tarihten

41 Meslekleri Tanitict Materyal Talebi Talep dilekgesi veya yazisi itibaren en ¢ok 15 giin iginde,
sahsen istenmisse hemen teslim
edilir

ISKUR web adresinde sunulan is ve
meslek danigmanligi baghiginda yeralan
meslek danigmanligr alt bagliginda;
meslek bilgi dosyalari, meslek bilgi
kitapciklarina ulasma

42

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web sayfasi

Kurum Portali: Kurum portalina kayith
kullanict On Line islemler baglig altinda
ver alan Is ve Meslek Damgsmanlig: alt
basligindan meslek, genel egitim-
Ogretim dosyalarina ulagma.

Damigmanlikla ilgili randevu talebinde
bulunma.)

Sanal hizmet 7/24 saat




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.
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