Giincelleme Tarihi:11.01.2024

ARTVIiN CALISMA VE i$ KURUMU iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN TAMAMLANMA

SIRA . . .

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GEC)
1 |is kaybi tazminati Kimlik, Talep dilekgesi Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
2 |Ucret garanti fonu 1-Kimlik veya sahsen basvurmayanlar

icin vekaletname 2-Talep dilekgesi

3-isveren icin Aciz Vesikasi alinmasi halinde;

Aciz vesikas! veya aciz vesikasi hiikmindeki

haciz tutanagi ve isveren tarafindan
onaylananisci alacak belgesi

isverenin iflasi halinde; iflasin agilmasina dair
mahkeme karari veya bu kararin icra ve iflag
Kanununun 166 nci maddesi (...Daire, ayrica
karari, karar tarihinde, tiraji elli binin (50.000
Uzerinde olan ve yurt diizeyinde dagitimi yapilan
gazetelerden biri ile birlikte iflas edenin muamele
merkezinin bulundugu yerdeki bir gazetede ve
Ticaret Sicili Gazetesinde ilan eder.) uyarinca
yayinlanmis ilani ve iflas idaresi veya iflas Daires
(iflas Mudirltgi) tarafindan diizenlenen ve
onaylanan isci Alacak Belgesi

iflasin Ertelenmesi halinde; iflasin ertelenmesine
dair mahkeme karari veya bu kararin icra ve iflas
Kanununun 166 nci maddesi (...Daire, ayricg
karari, karar tarihinde, tiraji elli binin (50.000

Uzerinde olan ve yurt diizeyinde

Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar




dagitimi yapilan gazetelerden biri ile birlikte iflas
edenin muamele merkezinin bulundugu yerdeki
bir gazetede ve Ticaret Sicili
Gazetesinde ilan eder.) uyarinca yayinlanmisg
ilani, Isci Alacak Belgesi ve isci Alacak belgesini
imzasi bulunan kayyim veya

kayyimlarin imza sirkileri

isverenin Konkordato ilan etmesi durumunda
Mahkemece verilen konkordato mihlet karar
veya bu kararin icra ve iflas

Kanununun 288  inci  maddesi (icra
Mahkemesince mihlet, karar tarihinde tiraji elli
binin (50.000) Gzerinde olan ve yurt diizeyinde
dagitimi  yapilan gazetelerden birinde ilan
olunur...) uyarinca yayinlanmis ilani, isci Alacak
Belgesi ve isci Alacak Belgesinde imzasi bulunan
Konkordato Komiseri veya Konkordato Tasfiye
Memurunun imza sirkileri

issizlik ddenegi basvurusunun

Talep dilekgesi

(Bilgi Edinme Hakki)

Bilgi Edinme Basvuru Formu

sonuglandiriimasi Kimlik Belgesi Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
issizlik 6denegi, Is kaybi tazminati Dilekce

Kesme islemleri Basvuruyu izleyen is glini
Vatandaslarin bilgi ve belge talepleri Dilekce

Normal stire 15 isglinQ
-Gorus sorulmasi halinde 30 isgini




6 |Vatandaslarin bilgi talepleri (Bilgi -
Edinme Hakki disinda) Bagvuruyu izleyen isgtini
Mail, telefon
7 |Kisa ¢calisma 6denegi basvurusu Talep dilekgesi
-Durum Raporu
-Calisanlarin Listesi
-imza sirkiileri Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
-Ticaret Sicil Gazetesinde yer alan sirket
sorumlusu
8 |isbasi Egitim Programlari kapsaminda isverenin talepte bulunmasi halinde ayni giin
isyerindeki azalmayi takip eden bir ay yonlendirme yapilir.
icerisinde azalan isglclnlin )
tamamlanabilmesi icin il Mudirligiinden
talepte bulunmasi
9 |isbasi Egitim Programi uygulanan isyerinin - isveren tarafindan aylik olarak verilecek sigortali
calisan sayisindaki azalmanin il hizmet listesi dikkate alinarak il midurlGgiince, teslim
mudrlGgine bildirilmesi ve siiresi icinde tarihinden itibaren en geg yedi isglinii icinde kontrol
tamamlanmasinin il Midirligiince kontrolii edilir.
10 lisbasi Egitim Programinda katilimciya ; Katilimcilara ait devam gizelgelerinin takip eden ayin
vapilacak demelerin siiresi ilk 5 is glinQ icerisinde Kur'ume? ibr.az.l. ve t')denje tarihi
her ayin 10’undan sonraki 10 is glinii icinde 6denir
11 |isbasi Egitim Programinda sézlesmede - Bu duruma baglh olarak sozlesmenin feshi ayni giin

belirtilen hususlara uyulmamasi
durumunda il Midiirliginin

sozlesmeyifeshinin taraflara bildirilmesi

icerisinde taraflara bildirilir.




12 Eski Huktimlulere Yonelik Engelli ve eski hikimli galistirmayan il Midirliigiine belgelerin tesliminden itibaren takip
Projelere koruma kurulu isverenlerden tahsil edilen idari para eden il istihdam ve Mesleki Egitim KuruluToplantisindan
veya denetimli serbestlik cezalarinikullanmaya yetkili Komisyon itibaren 15 is glni icerisinde Genel Mudirlige
mudirligi tarafindan iletilen tarafindan gonderilir.
basvuru ve bu projelerin yaY|mIana glincel basvuru rehberinde
degerlendirilerek Genel belirtilenbelgeler.

Midarlige bildirilmesi

13 Engellilere Yonelik projelere Engelli ve eski hikimli galistirmayan il Midurligiine belgelerin tesliminden itibaren takip
E-devlet Gizerinden yapilan isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarini eden il istihdam ve Mesleki Egitim KuruluToplantisindan
basvuru ve bu projelerin kullanmaya yetkili Komisyon tarafindan it[barerT. 15 is glnu igerisinde Genel Mudurlige
degerlendirilerek Genel yayimlana giincel basvuru rehberinde belirtilen gonderilir.

MidirlGge bildirilmesi belgeler.
14 Engelli ve Eski Hikiumlilere Engelli ve eski Engelli ve eski hikimli ¢alstirmayan isverenlerden

Yonelik Projelerin
degerlendirilmeye alinmamasi

hiakamlu
¢alistirmayan
isverenlerden tahsil
edilen idari para
cezalarini
kullanmayayetkili
Komisyon
tarafindan
yayimlanan giincel
basvuru
rehberinde
belirtilen

belgeler.

tahsil edilen idari para cezalarini kullanmaya yetkili
Komisyon tarafindan vyayimlana gilincel basvuru
rehberinde belirtilen son basvuru tarihinden sonra il
mudurliga tarafindan olusturulan komisyon tarafindan
belgeler incelenir. Basvuru rehberinde belirlenentarihe
kadar eksik bilgi ve belgelerin tamamlanmasi igin verilen
sire icerisinde tamamlanmayan projeler|
degerlendirilmeye alinmayan projeler gerekgesi ile
birlikte en gec bes is gini icinde yazili olarak istekliye
iade edilir.




15 |Engelli ve Eski Hikimlllere Yonelik Engelli ve eski hikimll ¢calistirmayan Engelli ve eski hikimli galistirmayan isverenlerden
Projelere basvuru yapilmasi isverenlerden tahsil edilen idari para tahsil edilen idari para cezalarini kullanmaya yetkili
cezalarini kullanmaya yetkili Komisyon Komisyon tarafindan desteklenen projelere iliskin
tarafindan yayimlana giincel basvuru basvurular, Genel Midirlik tarafindan yayinlanan
rehberinde belirtilen belgeler. giincel basvuru formunda yer alan son proje basvuru
tarihine kadar yapilir.

16 |Yarim Calisma Odenegi -Talep Dilekgesi o
-Dogum sonrasi Analik hali bitis tarihi gosterir
belge(Dogum sonrasi analik raporu, gegici is
goremezlik belgesi, gegici is géoremezlik raporu)
-Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma | Galigilan aya ait aylik prim ve hizmet belgesinin
belgesi iliskin oldugu aydan sonraki ikinci ay sonuna
-Evlat edinenler igin evlat edinme mahkeme kadar.
karari ve/veya Aile Sosyal Politikalar Bakanlig
Cocuk Hizmetleri Genel MudurlGgii/il
MudurlGga ile evlat edinmek isteyen aile
arasinda imzalanan ‘Evlat edinme Oncesi
Bakim Sozlesmesi’ fotokopisi ve/veya teslim
belgesi

17 |ALO 170 Alo 170 sisteminden il Midurligimize

yonlendirildiginde 36 saat icerisinde
basvurular cevaplanmaktadir.

3isglni




18 is Danismanligi Bireysel Gériisme Talebine
Cevap Verme Suresi Ayni Giln
19 is Danismanligi Bireysel goériisme talebinin
gerceklestirme siiresi 3isglni
20 Meslek Danismanligi Bireysel Gorlisme
Talebine Cevap Verme Siiresi
Ayni Gln
21 Meslek Danismanligi Bireysel goriisme
talebinin gerceklestirme siresi Talep tarihinden sonraki
1-3 gln
22 Meslek  Danismanhgr  Sinif  Gorlisme
Talebine Cevap Verme Siresi Ayni Giin
23 Meslek  Danismanhgr  Sinif  Gorlisme
talebinin gercgeklestirme siresi 5 isglini
24 is ve Meslek Danismanligi Grup Goriismes
Talebine Cevap Verme Siresi (Kurum
hizmetleri hakkinda bilgilendirme, rehber .
Ayni Giln

Ogretmenlerle  grup  goriismesi, vel
toplantisi, is arama becerilerinin
gelistirilmesi egitimi)




25

is ve Meslek Danismanligi Grup
Gorisme talebinin gerceklestirme siiresi

(Kurum hizmetleri hakkinda bilgilendirme,
rehber 6gretmenlerle grup goriismesi, veli

toplantisi, is arama

becerilerinin gelistirilmesi egitimi)

10 isgunu

26

iISKUR web adresi ve portalinda sunulan is
ve meslek danismanligi hizmetleri: (Kurum
internet sayfasi:

Kurum internetinin ana sayfasinda yer alan
Meslekleri Taniyalim ve

E- Ogrenme bélimiinden (Meslekler,
0zgecmis hazirlama, genel egitimogretim
yerleri, is arama becerileri ve meslek
tanitimkitapgiklari vb.) istedigi bilgilere
ulasma.

Kurum Portali: Kurum portalina kayith
kullanici On Line islemler bashgi altinda yer
alan is ve Meslek Danismanligi alt
bashigindan meslek, genel egitimogretim
dosyalarina ulasma.

Danigsmanlikla ilgili randevu talebinde
bulunma.)

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web sayfasi

Sanal hizmet 7/24 saat




27 |isyerinde Yiritilen is Saghgi ve 1- Dilekce
Guvenligi Faaliyetlerine iliskin Tespit ve
Onerilerin yazildigi 2- On sayfasindaki bilgilerin doldurularak
ilgililerce(isveren/Vekili, is Guvenligi Uzmani, 1lisglini
(ONAYLI DEFTER) isyeri Hekimi) imzalandigi defter
28 |[Teknik Giivenlik Yonergesi Onayi 1- Dilekge
2- On Sayfasindaki bilgilerin doldurularak
ilgililerce (isveren/Vekili, Fenni Mesul) 2 is glnii
imzalandigi defter.
29 |Bilgi ve Belge edinme islemleri Bilgi Edinme Talep Formu 30isglni

(CIMER araciligiyla)




30

idari Para Cezasinin Taksitlendirilmesi
Talebi

Dilekge

is Kanunu (4857 sayili is Kanunu) isSaghg
ve Glvenligi Kanunu (6331 sayilikanun)
dan dogal idari para cezalarinda; idari para
cezasinin  pesin  6denmedigi takdirde
indirimsiz miktar UGzerinden 5326 sayih
Kanunun 17/3’ {nci maddesine gore
cezanin teblig tarihinden itibaren 30 giinlik
6deme siresi icerisinde Mudulrlugimize
basvurulmasi halinde talep
degerlendirildikten sonra ilk taksiti pesin
odemek suretiyle bir yil icinde dort esit
taksit olarak 6deme hakkinin bulundugu,
taksitlerin zamaninda ve tam olarak
6denmemesi halinde kalan kisminin tahsil
edilecegi yoninde islem yapilmaktadir.

30isguni

31

Bilgi ve Belge Edinme islemleri (Kuruma)

Bilgi Edinme Talep Formu

15 is guni

32

istihdam garantili Mesleki Egitim Kursu
talepleri kapsaminda Kuruma bildirilen
isglcu taleplerinin Kuruma kayithlardan

karsilanmasi

Yillik isglicti egitim planinda yer almasi sartina
baghdir. En az %70 istihdam garantili kurslar
acilabilmektedir.

Kurum kayitlarindan karsilanamamasi halinde Genel
Madarltge uygunluk onayi alinmasi sartiyla sadece

karsilanamayan kismi icin MEK diizenlenebilir.




33

Yetki Tespitine itiraz Olup Olmadiginin
Bildirilmesi

6356 sayili Sendikalar ve Toplu s
Sozlesmesi  Kanunun  43. Maddesi
geregince;

Yetki Tespit Yazisi Calisma Genel
Mudurligiinden il Madirligimize teblig
edildigi tarihten itibaren 6 isgiini icinde Il
Mudurligimuze gelmis herhangi bir itiraz
yok ise itiraz olmadigina dair yaz ile
Calisma Genel Miuddarligine EBY
uzerinden yazi ile bildirim yapilir. Ayrica
Mail yoluyla da bildirim yapilir.

6 is glni

34

Toplu is Sézlesmesinin Yer, Giin ve
Saatinin Tespiti Talebi

6356 sayili Sendikalar ve Toplu s
Sozlesmesi  Kanunun  46. Maddesi
geregince;

isci Sendikasi tarafindan il Midirligimize
yapilan Toplu is Sézlesmesi toplanti talebi yani
dilekgesi dogrultusunda ivedilikle il
MadarlGgimizce toplanti tarihi ve saati
belirlenerek isci sendikasi ve isveren veya
isveren sendikasina toplanti ¢agri yazilari
gonderilir.

6 is glni




35

Resmi Arabulucu Tayini Talebi

6356 sayili Sendikalar ve Toplu s
Sozlesmesi  Kanunun 49. Maddesi
geregince;

Yetkili isci sendikasi eger Toplu s
Sozlesmesi gorlismelerinde uyusmazlik s6z
konusu ise il Midirligimize 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunun
49, Maddesi geregi resmi Arabulucu
belirleme konusunda talepte (Dilekcge)
bulunur. Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi
Kanunun 50. Maddesi geregi |l
Mudarlagimiizce Resmi Arabulucu
belirleme igin is¢i sendikasina ve isveren
veya isveren sendikasina Resmi Arabulucu
belirlemek igin belirlemis oldugu tarihte
toplantiya ¢agirir. Toplantiya katilan isgi
sendikasi ve isveren veya isveren sendikas
Resmi Arabulucu ismi konusunda uzlasarak
belirleme yapilir. Eger Toplu is Sdzlesmesi
taraflarindan her iki tarafta toplantiya
gelmez ise il Mudirltigiimizce Genel
Madurligimizce belirlenen Resmi
Arabulucu listesindeki siradaki Resmi
Arabulucu belirlenir.

6 is glni




36

Grev Oylamasi Talebi

6356 sayill Sendikalar ve Toplu s
Sozlesmesi Kanunun 61. Maddesi geregince;
Grev kararininisyerinde ilan edildigi tarihte
isyerinde calisan iscilerin en az dortte
birinin ilen tarihinden itibaren 6 isgliniu
icinde il Mudurltgiimize yazih olarak grev

oylamasi talebinde bulunmasi
gerekmektedir. isyerinde ki iscilerin grev
oylamasi talebi dogrultusunda il

Mudurligumizce 6 is guni iginde ilgili
isyerinde grev oylamasi yapilir.

6 is glni

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat
yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks

e-Posta

s artvin@iskur.gov.tr e-Posta

i MUdira ikinci Miracaat Yeri : Vali Yardimcisi

: Cevdet ERTURK isim : Dilara SENOGLU
i MUdird Unvan : Vali Yardimcisi

: Carsi Mah. Hiirriyet Cad. No:19 ARTVIN Adres : Artvin Valiligi

: 0466 212 3377-212 2328 Tel. 0466 212 1009
10466 212 1088 Faks 0466 212 1055


mailto:artvin@iskur.gov.tr

