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On s6z

Yetiskinlerin becerilerinin gelistirimesi ve yenilenmesi Avrupali
politika belirleyiciler ve paydaslar icin Oncelikli bir konudur.
Dijitallesme ve dijitallesmenin istihdam ve c¢alisma hayatinin
gelecedi Uzerine etkileri, teknolojik guglikler, cevre, giderek
yaslanan toplumlar ve sosyal kapsayicilik gibi is piyasalarinda
yasanan suratli degisim ve karsilasilan baskaca guglukler becerileri
destekleyici saglam bir temel ile surekli yeni bilgi, beceri ve
yetkinlikler kazanilarak ayni zamanda bunlarin gincel tutulmasini
gerekli kilmaktadir.

Bir basvuru kaynadi olarak bu calisma, Cedefop'un Beceri
gelistirme ve yenileme yoluyla yetiskinlerin  glglendirilmesi
projesinin de bir pargasidir. Bu projenin amaci, o6zellikle beceri
dlzeyi dusuk yetigkinlerin istihdami ve hayat boyu égrenimleri icin
gerekli bilgi birikimi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmay! hedefleyen
Mesleki Egitim ve  Ogretim  politikalarinin  tasarimina,
yayginlastiriimasina ve uygulanmasina katkida bulunmakitir.

Beceri dlzeyi dusik yetigkinlerin  becerilerinin  suratle
gelistirilerek  yenilenmesi, Covid-19  salgininin  ilk  defa
karsilastigimiz sonuglari kargisinda toplumlar ve ekonomiler
dusunuldigunde giderek daha fazla aciliyet kazanmistir. Bu yayin
dizisinin ilk cildinde Cedefop, AB-28 (ilkeleri ile izlanda ve Norveg'te
yaklasik 128 milyon yetiskinin ya egitim duzeyleri ve dijital becerileri
ile bilissel becerilerinin disik oldugu yahut da egitim durumlarinin
orta-ust seviyede olup beceri ve beceri niteliginin kaybr bakimindan
risk altinda oldugu yénunde bir tahminde bulunmustur.

Bununla birlikte, kargl kargiya olunan bu zorlugun boyutu butin
Avrupa Ulkelerinde ayni degildir. Cedefop'un yaptidi calismalar
beceri dizeyi dusuk yetiskinlerin cok farkl 6zellikler ve ihtiyaclar
haiz, son derece heterojen bir nlfus tegkil ettigini de ortaya
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koymaktadir. Bu potansiyelin aciga c¢ikarilmasi igin ihtiyaca goére
hazirlanmis egditim olanaklarinin rehberlik hizmetleri, 6nceki
o6grenimlerin dogrulamasi ve taninmasi ve diger butin Mesleki
Egitim ve Ogretim konulu destek tedbirleri ile koordine bir sekilde,
uyumlu bir strateji blnyesinde bir araya getirilecegi yeni bir
yaklagima ihtiyag duyulmaktadir.

Bu fikre binaen elinizdeki bu ikinci cildin konusu, Uye Devletlerce
beceri duzeyi duslk yetiskinlere yonelik beceri geligtirme yollari
bakimindan es gudumli ve uyumlu yaklasimlar olusturulmasinda
kullanilabilecek faydali ve sartlara gore uyarlanabilen bir ¢cergevenin
ortaya konulmasi olarak belirlenmistir. Cedefop'un gec¢mis yillarda
dizenledigi politika 6grenim faaliyetleri, cesitli kaynaklar bir araya
getirilirken Avrupa'da halihazirda uygulanmakta olan farkh tedbirler
ve politikalar arasindaki sinerjilerden yararlaniimasi ve beceri
dizeyi dusuk her bir yetiskinin kisiye 6zgu beceri gelistirme firsatlar
Uzerinden guglendiriimesi hususlarinin ulusal dizeydeki ve Avrupa
genelindeki butin paydaslar tarafindan hem buyuk bir zorluk hem
de bir firsat olarak géruldugunu net bir sekilde ortaya koymustur.

Jurgen Siebel Antonio Ranieri
icra Direkt6rti Ogrenim ve Istindam Edilebilirlik
Bélim Bagkani
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Tesekkiir

Bu yayin, Cedefop Ogrenim ve Istihdam Edilebilirlik Balimii
tarafindan Antonio Ranieri gbzetiminde hazirlanmistir. Cedefop
uzmanlari Lidia Salvatore ve Cynthia Harrison, Aralik 2017 -
Haziran 2019 tarihleri arasinda Yetiskinler icin beceri kazandirma
yollarinin gelistiriimesinde is temelli 6grenmenin potansiyeli projesi
kapsaminda vyapilan yayin ve arastirmalarin sorumlulugunu
ustlenmistir  (AO/DLE/LSALVA/WBL  005/17  sayili  beceri
kazandirma yollarina iligkin hizmet sézlesmesi). Yayinin edisyonu
Cedefop uzmani Ramona David Craescu tarafindan yapilmistir.

Bu yayin, kismen lIstituto per la Ricerca Sociale (IRS) ve Institute
for Employment Studies (IES) liderligindeki bir konsorsiyum
tarafindan ydritilen arastirmaya dayanmaktadir. Cedefop, ekip
lideri Flavia Pesce (IRS) ve bilim danismani Rebecca Newton (IES)
gbzetiminde g¢alismanin 6n analizini gergeklestiren ve bulgularini
taslak halinde sunan IRS konsorsiyumu arastirma ekibine
tesekkdrlerini sunar.

Beceri duzeyi duguk yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollari
bakimindan bu raporda sunulan analiz gercevesi, Cedefop Ogrenim
ve Istihdam Edilebilirlik Bélimii biinyesindeki ekibin calismalarinin
bir Grinddur. Ramona David Craescu, Cynthia Harrison, Patrycja
Lipinska, Pedro Moreno da Fonseca, Irene Psifidou, Lidia Salvatore
ve Ernesto Villalba bu ¢ergevenin olusturulmasina katki saglamistir.

Cedefop, 2018 yili Aralik ila 2019 yili Ocak aylari arasinda
diizenlenen Ulke odak grup gériismeleri ile Cedefop'un lkinci beceri
gelistirme ydntemleri politika &grenimi gelecek vizyon toplantisi
etkinligine aktif katilim gdsteren herkese bu raporda sunulan ve
yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollarinin gelistiriimesini
amaglayan analiz ¢ergevesi hakkinda sagladiklari geri bildirimden
oturd tesekkir eder.
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Yonetici o0zeti

Covid-19 salgini ekonomilerimiz ve toplumlarimiz igin esi
benzeri goridlmemis sonuglar dogurmaktadir. Virls salgininin
yayllmasini énlemek adina uygulanan sosyal mesafe tedbirleri,
hem is kayiplari hem de is yapilarinin yeni teknolojiler ve dijital
yontemler Uzerinden yeniden bigimlenmesi bakimindan is gucu
piyasalarini derinden etkilemektedir. Her yetiskin bireyin mevcut
becerilerini glincelleyerek ve yeni beceriler elde ederek belirsizlikler
iceren bu gibi donemlerde yolunu belirleyebilmesi ve yasaminda ve
kariyerinde basgarili olabilmesi igin hayat boyu firsatlara sahip
olmasi her zamankinden daha dnemli hale gelmistir.

Beceri gelistirme yollarinin olusturulmasi, (beceri dizeyi diguk)
her yetiskin bireyin kendi gliclenme yolculugunda desteklenebilmesi
icin kaynaklarin bir araya getirilmesi ve dogru sinerjilerin yaratiimasi
hususlarini icermektedir. Bu da beceri duzeyi dusuk yetiskin
nufusun becerilerinin geligtiriimesi ve yenilenmesi bakimindan
kapsamli bir yaklagimin ortaya konmasini gerektirmektedir.
Bahsedilen yaklasim, beceri duzeyi dusuk yetiskinlerin inhtiyaglarini
es guduimli ve uyumlu bir sekilde karsilayabilmeli ve bu bireylerin
kendi potansiyellerini tam olarak aciga c¢ikarabilmesini ve
gerceklestirebilmesini  saglayacak sirdurulebilir  bir  6grenme
yolculugunda ihtiya¢ duyacaklari butin araclara ve destege
erisimleri olmasini temin etmelidir.

Cedefop analiz cercevesi, beceri dizeyi disuk yetigkinlere
yonelik bu 6zgun vizyonun devamliligi dusunulerek hazirlanmigtir.
Cercevenin gelistiriime surecinde izlenen yol ve temel dayanaklar
baglaminda cergcevenin birgok disiplini bir araya getiren icerigi,
gercevenin katma  dederlerini  olusturmaktadir. Cerceve
olusturulurken:

(a) Nitel arastirma ve iki paydas istisaresi gérismesinin bir araya
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getirildigi tekrarl bir stire¢ temelinde hareket edilmis;
(b) Hayat boyu 6grenme bakis agisiyla egitim
alanlarin/faydalanicilarin
bireysel olarak gliclendiriimesine odaklaniimis;
(c) Beceri gelistirme projesi kapsamindaki tavsiyeler binyesinde
belirlenen ilkeler ve referans gercevesi ile uyum gozetilmistir.

Analiz cercevesinin gelistiriimesi, asagidaki dért ana asamadan

olusan tekrarli bir sreg icerisinde gergeklestiriimigtir:
(a) Beceri gelistirme yollari bakimindan faydali olabilecek
uygulamalari tespit etmek Uzere resmi kaynaklarin, ilgili literatarin
ve politika belgelerinin taranmasi;
(b) Beceri dizeyi dusik yetiskinlerin becerilerini gelistirmeye
yonelik benzersiz bir yaklasim ortaya koymak Uzere ve Onemli
sistem Ozelliklerinin  tespiti amaciyla hayat boyu O&grenme
temelinde, esnek, sartlara goére uyarlanabilen, surddrtlebilir ve
bireylerin ihtiyaclarina gore hazirlanmis beceri gelistirme yollar
ortaya koyma fikri Gzerinden iyi ve gelecek vaat eden uygulamalarin
analiz edilmesi;
(c) Analiz cergevesinin arastirma slreci esnasinda geligtirilen iki
taslak versiyonu ile ilgili dnemli paydas geri bildirimleri ve fikirlerini
almak amaciyla paydas istisarelerinin dizenlenmesi;
(d) Yetigkin 6grenimi, egitim ve Ogretimden erken ayrilma,
finansman, rehberlik, iletisim tedbirleri, dogrulama ve is temelli
o6grenme konulu Cedefop bilgi ve kaynak birikiminin surekli ve
organik bigcimde koordine edilmesi.

Cergevenin olusturulmasinda izlenen bu dért asamanin her biri,
iyi ve gelecek vaat eden uygulamalarin analiziyle baglamak Uzere
asagida ana hatlariyla tarif edilmistir.

lyi ve gelecek vaat eden uygulamalarin analizi

Beceri gelistirme yollari kapsamindaki Onerilere zemin teskil
eden ilkeler bir dayanak noktasi kabul edilerek, Avrupa genelinde
ilgili politika alanlarindan 21 adet iyi ve gelecek vaat eden uygulama
ornedi tespit edilmis; bunlardan 13'0 analiz ¢ergevesinin
gelistiriimesi bakimindan degerli bulunarak secilmigtir.
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lyi ve gelecek vaat eden uygulamalarin analizi, (¢ seviyeli
politika slreci dogrultusunda gergeklestiriimis; bu bakimdan
analizin sonuglari her bir analiz ¢ergevesinin U¢ ayri seviyesine
tekabidl eden ¢ adet "Alinan dersler ile ilgili belirli hususlar" listesi
altinda kategorize edilmigtir.

Karar alma seviyesi

Karar alma seviyesi, beceri gelistirme yollarina yonelik es
gudimld ve uyumlu yaklasimlarin ortaya konmasi ve dodru destek
ve uygulamanin saglanmasini temin eden sinerjilerin yaratiimasi
amaclyla mevcut yapilar ve kaynaklarin kosullara uyarlanmasi ve
duzenlenmesi ile ilgilidir. Uygulamalara yonelik analiz, asagidakiler
dahil olmak Uzere karar alma seviyesinde birtakim &nemli sistem
unsurlarinin varligina isaret etmektedir:
(@) En Ust dizey politik baglihdi temel alan, stratejik bicimde tahsis
edilen vel/veya ayrilan finansman olanaklari ve birden c¢ok ilgili
politika alaninin batincl bigimde koordinasyonu ile nitelenen ortak
bir vizyon;
(b) Hedef gruplarin ve mevcut ve gelecekteki beceri ihtiyaglarinin
tanimlanmasi ve tespitine yonelik, iyi kurgulanmig bir planlama
stratejisi;
(c) Yalnizca cesitli yetiskin faydalanicilar/egitim alanlara erismekle
kalmayip ayni zamanda olasi genis kapsamli ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin ilgili paydaglarin butin seviyelerde etkili bicimde
koordinasyonu ve surece dahil edilmesini iceren kapsayici, ¢ok
seviyeli ve ¢ok paydash yonetisim mekanizmalari;
(d) Uzerinde uzlasiimis bir kalite kavrami temeli Uzerine kurulu,
sistematik ve surdurilebilir bir izleme ve degerlendirme sistemi.

Destek seviyesi

Surekli ve kaliteli destek, karar alma asamasinda ortaya konulan
uyumlu ve es gudumld yaklagimlarin strduralebilirligini ve kapsayici
ve erisilebilir 6grenim yollarinin dogru bicimde desteklenmesini
saglar. lyi ve gelecek vaat eden uygulamalarin analizi ile bu
baglamda bazi 6nemli sistem unsurlari tespit edilmistir:
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(a) Becerilerin  gelistiriimesine yapilacak yatirmin ortak bir
sorumluluk oldugu fikrinden hareketle, maliyet paylasimi
mekanizmalarinin temel alindigi uygun bir finansman seviyesinin
saglanmasi;

(b) Basta KOBI'ler olmak lzere hem sahislar hem de sirketlere
yonelik, iyi hedeflenmis ve mali olmayan desteklerle butiinlenen
mali araclar;

(c) Beceri gelistirme yollari ile ilgili firsatlardan faydalanilabilmesi
bakimindan beceri diizeyi duslk yetiskinlere erisilmesi, bu kisilerin
motive edilmesi, sureclere dahil edilmesi ve desteklenmesi adina
uygun stratejilerin entegrasyonu;

(d) Toplumun ve geleneksel olmayan diger aktorlerin haiz oldugu
kapasite ve sagladiklari katkinin takdir edilmesi, kiymetli bulunmasi
ve guglendirilmesi.

Uygulama seviyesi

Uygulama seviyesinde, beceri gelistirme yollari bakimindan
belirlenen kapsamli, kapsayici ve es gudimllu yaklagimlar igin
kosullara gore uyarlanabilen, esnek bir 6grenim guzergahi gizilir. Bu
yaplilirken egitim alanlarin bireysel ihtiyaclan gozetiimeli ve bu
kapsamdaki galigsmalar becerilerin degerlendiriimesi, ihtiyaca gore
hazirlanmig 6grenim firsatlari sunulmasi ve beceri ve yetkinliklerin
dogrulanmasi ve taninmasi hususlari g6z 6niunde bulundurularak
sekillendirilmelidir. Uygulama seviyesinde iyi ve gelecek vaat eden
uygulamalar ile ilgili G¢ ana sistem unsuru tespit edilmistir:
(a) Onceki (6rglin, yaygin ve gayri resmi) 6grenim deneyimleri ile
ihtiyaca yonelik egitim ve 6grenim firsatlarini temel alan, esnek,
kosullara gdre uyarlanabilir ve ihtiyaca gore olusturulmus beceri
gelistirme yollari;
(b) Bireyin merkeze alinmasi;
(c) Sardurdlebilirligin kalite guvencesi ile baglantilandiriimasi ve
dogru sinerjiler olusturularak paydas katilimi ve is birliginin tesvik
edilmesi temelinde saglanmasi. Slrecin basarisi ve saglayacagdi
faydanin seviyesi, paydaslarin gliven duygusuna baglidir.
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Paydaslarla istisareler

Yetiskinler icin beceri gelistirme yollarinin gelistiriimesine yonelik
Cedefop analiz cercevesi, genel itibariyle politika belirleyiciler ve
ilgili diger paydaslar igin bir fikir degerlendirme ve "ilham" araci
olarak kurgulanmistir. Bu bakimdan gergevenin gelistiriimesinde
paydas katilimi ve paydaslar tarafindan saglanan geri bildirim temel
alinmaktadir.

Duzenlenen iki paydas istisaresi toplantisi ile analiz ¢ergevesinin
arastirma sdreci esnasinda olusturulan iki taslak versiyonu
hakkinda énemli paydas geri bildirimleri ve fikirleri alinmistir:

(a) ilk paydas istisaresi toplantisinda analiz ¢ergevesinin 2018
Aralik ayinda olusturulan ilk taslagina dair énemli geri bildirimler
saglayan Fransa, irlanda, italya, Romanya ve isveg'ten secilen
ulusal paydaslar ile gérusulmaustur;

(b) Bu ilk paydas istisaresi toplantisi sonucunda alinan geri
bildirimler Gzerine, 2019 yilinin Subat ayinda analiz ¢ercevesinin
ikinci beceri gelistirme yontemleri politika 6grenimi gelecek vizyon
toplantisi(*) etkinligine katilim gosteren Avrupa genelindeki ve
ulusal paydaslarca derinlemesine bir sekilde gézden gecirilmis olan
ikinci bir taslak versiyonu hazirlanmigtir.

Uzerinde diigiiniilecek hususlar

Her iki istigsare toplantisinin katihmcilari da Cedefop'un analiz
cergevesinin faydali bir ilham kaynagdi ve eyleme gecilecek Kkilit
alanlarin tespiti ve ilgili alanlarin derinlemesine degerlendirilmesini
kolaylastiran bir ara¢ oldugu konusunda blylk oranda mutabik
kalmigtir. Katiimcilar, beceri gelistirme yollarina dair eg gudumli ve
uyumlu bir yaklasimin sergilenmesi igin baska hususlarin yaninda
duglnce yapisinda kapsayici, erigilebilir ve esnek 6grenim yollari
bakimindan bitln taraflarca paylasilan bir vizyonu temel alan bir
degisikligin gerceklesmesi gerektigini vurgulamiglardir. Duslunce
yapisindaki bu degisiklik sayesinde;

! https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/second-policy-learning-forum-upskilling-
pathways-vision-future
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(a) Paydas katilimiyla birlikte daha yaygin kabul ve daha saglam
temele oturan bir siyasi irade, her kademede ig birligi ve kurulacak
cesitli ortakliklar ile toplum temelli yaklasimlar ile ilgili kapasiteler
arttirllarak, toplum temelli yaklasimin daha saglam temellere
oturtulmasi saglanacak, ayrica KOBI'ler ve diger sosyal ortaklar gibi
Ozel sektor katilimi da arttirilacak,

hizmet kultirinde proaktif kariyer rehberligine gecisin yani sira
hayat boyu ve hayatin her alanini kapsayici bir mantik ¢ergevesinin
ortaya koyulmasiyla birlikte insanlara kendi baglamlari dahilinde
ulasilarak, kariyer ve yasamlarindaki gegislerin surdurdlebilir olmasi
saglanabilecek,

(b) Orgiin ve yaygin egitim de dahil olmak Uzere bitin egitim-
o6grenim faaliyet ve kazanimlari degerlenmek ve desteklenmek
suretiyle goérinarlik artacak,

(c) Sardurulebilirlik agisindan yeterli mali kaynak ve kalite glivence
sistemlerine sahip kapsamli ve butlincul bir veri toplama altyapisi
bulunan bir Ust izleme-degerlendirme sistemi hayata gegirilecek,

(¢c) KOBlilere dzel destekler (6r. ortakliklar, idari destek) ve maliyet
paylagsimina dayanan gerekli mali araglarla desteklenen finans
kaynaklari olusturulacak,

(d) Ogrenme ciktilarinin belirlenerek belgelenmesi,
degerlendirimesi ve belgelendiriimesinde referans noktalari da
dahil olmak tzere 6rgin yeterliliklerle net baglantilari tespit edilmis,
orguin ve yaygin sistemler igerisinde, ve bireysel ihtiyaglara cevap
olacak nitelikte genis kapsamli, esnek ve gecis slreclerine Ozel
egitim programlari tasarlanabilecektir.

Cedefop analiz ¢ercevesinde beceri dizeyi dusuk
yetiskinlerin beceri duzeylerinin arttiriimasina
yonelik gbzden gegirilmig nihai yontemler

lyi ve gelecek vaat eden beceri gelistirme yéntemlerinin
incelenmesi sirasinda belirlenmis olan sistem 6zellikleri ile ulusal ve
Avrupa genelindeki paydas geribildirimleri temel alinarak
hazirlanmis olan analiz ¢ergevesinin son hali, bir bltin olarak ele
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alinmasi gereken, farkli alanlara iliskin beceri gelistirme
politikalarini ortaya koymaktadir. Buna gore, belgede;

(a) Hayat boyu 6grenme perspektifinin temel ilkeleri daha ayrintili
olarak ortaya koyulurken egitim alanlar/faydalanicilarin bireysel
olarak guglendiriimelerine odaklaniimakta,

(b) Beceri diUzeyi dusuk yetiskinlere yonelik beceri gelistirme
yontemlerine uyumlu ve es gudimli bir yaklasim sergilenmesine
iliskin, sistemin bir bltiin olarak sahip olmasi gereken o6zellikler
ayrintilandiriimakta;

(c) Karar alma, destek ve uygulama olmak Uzere U¢ seviyede
dizenlenmis politika olusturma sirecinin icerdigi kilit dneme sahip
10 alan ele alinmakta; ve

(d) Ozellikle karar alma seviyesindekiler olmak Uzere bu 10 Kilit
alanin hepsinde koordinasyonun ve is birliginin saglanmasi
amaciyla genel gecerlilige sahip bir kurgu izlenmektedir. Bu sayede
ilgili sinerjiler agiga cikarilip uyumlu alanlar desteklenmekte ve
tesvik edilmekte, ayni zamanda bahsedilen kilit alanlarin her biri ile
ilgili bilgi birikimi ve kanit temellerinin guglendiriimesine de katkida
bulunulmaktadir.

Beceri dizeyi dislk yetiskinler igin beceri gelistirme yollarinin
gelistirimesini amaglayan Cedefop analiz gergevesinde kural
koyucu bir tutum sergilendigi dusunulebilir; ancak c¢ergeve, elde
edilmesi gereken kosullarin kapsamli bir listesi yahut bir
degerlendirme araci olarak tasarlanmamigtir. Analiz c¢ercevesi,
beceri geligtirme yollarinin tasarimi ve uygulanmasi ile ilgili
hususlarin irdelenmesi ve derinlemesine degerlendirilmesini tegvik
edici bir bagvuru cergevesi olarak islev gérmektedir. Cergevenin
amaci, politika belirleyiciler ve ilgili diger paydaslara bir ilham
kaynagi olmak ve eyleme gegilecek kilit alanlarin tespitinde destek
sunmaktir. 10 kilit alan ve analiz gergevesinin temel ozellikleri
asagida dzetlenmisgtir.
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Karar alma: dogru sinerjilerin olusturulmasi ile
beceri gelistirme yollariyla ilgili es gudimlu ve
uyumlu yaklagimlar olugturulmasinin 6nunun
aclimasi

Kilit alan 1: Beceri diizeyi diisiik yetigkinlere yonelik beceri
gelistirme yollariyla ilgili butuncul yaklagim

(@) Hayat boyu o6grenme ilkesini temel alan, surddrdlebilir,
kapsayicl, esnek, uyarlanabilir ve ihtiyaca gore duzenlenmis beceri
gelistirme yollari olusturma vizyonu ile hareket edilecektir.

(b) Uzun vadede sudrdurilebilirlik ve verimliligi teminen, kapasite
gelistirme hususlarini da igerecek sekilde, uygun batln seviyelerde
siyasi irade ve destegin yaninda tahsis edilmis ve/veya ayriimis
finansman da saglanacaktir. Bunlar beceri gelistirme yollari
bakimindan surdurdlebilir bir vizyonun olugturulmasi igin gerekli 6n
kosullardir.

(c) Yerel baglama uygun hale getirilmis, ortak ve paylasilan bir dilin
kullanildigi uygun iletisim ve tesvik stratejileriyle proje vizyonunun
tesviki ve gerekli paydas katihminin saglanmasi temin edilecektir.

(d) Politikalar arasinda tutarliligin ve etki diuzeyinin en Ust dizeye
tasinabilmesi igin teskilat yapisi igerisinde politikalar hem farkli hem
de ayni seviyedeki birimler arasinda (yatayda ve dikeyde) koordine
edilecektir.

(e) Bireyin baslangigtaki durumu ve ihtiyaglari merkezi 6neme sahip
olacaktir.

Kilit alan 2: Hedef gruplarin belirlenmesine yonelik planlama
stratejisi

(a) Surece dahil edilmesi olasi farkli yetiskin nifuslar hakkinda
toplanan kapsamli ve entegre bilgiler, is gucu piyasalarindan elde
edilen istihbarat temelinde olusturulan etkili beceri 6ng6ri
mekanizmalariyla desteklenecektir.

(b) Degisen hedef gruplar ve ihtiyaglar karsisinda uyumu saglamak
icin esnek bir yaklasim sergilenecektir.
(c) Sivil toplum orgutleri ve devlet disi kuruluslar ile igsverenler ve

faydalanicilar dahil olmak Uzere kamu ve 6zel sektor tarafindaki
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kilit paydaslar ve sosyal ortaklar, gerceklestirilecek tespit ve tahmin
¢alismalarinin ve ulusal seviyede dizenlenen veri toplama
faaliyetlerinin bir pargasi olacaktir.

Kilit alan 3: Yonetisim (¢cok seviyeli/paydaslh)

(a) Ortak hedefler, sorumluluklar ve hesap verebilirlik hususlari net
bir sekilde tanimlanarak egitim alanlar/faydalanicilar da dahil olmak
Uzere butln seviyelerde paydas katilimi saglanacaktir.

(b) Beceri  gelistirme yollari  baglaminda yoOnetisim, c¢esitli
yerel/topluluk ortaklarinin ézellikle ulasilmasi en zor ve en hassas
durumda olan beceri dizeyi dusuk bireylere ulasma ve bu bireylerin
sureclere katimini saglama bakimindan stratejik bir rol oynadigi
gercedini vurgulamakta ve kapasite gelistirme stratejilerine ihtiyag
duyulduguna isaret etmektedir.

(c) Yonetisime dahil olan taraflar arasinda ortak bir dil kullanimini
da iceren etkili iletisim uygulamalari, saglanan bilgi, destek ve geri
bildirimin yayillmasini kolaylastiracaktir.

Kilit alan 4: izleme ve degerlendirme

(@) Gerekli sinerjilerin yaratilmasi ve surdurilmesi igin iki seviyeli bir
yaklagsim izlenecek; hem beceri gelistirme yollari ile ilgili alanlarin
genelinde hem de bu alanlarin her birinde izleme ve degerlendirme
faaliyetleri gerceklestirilecektir.

(b) Izleme ve degerlendirme siirecleri kalite giivencesi sistemleri ile
desteklenecek ve baglantilandirilacaktir. Bu, ayni zamanda destek,
uygulama, hizmet sunumu, programlar, girisimler gibi kendi izleme
ve degerlendirme sistem ve mekanizmalarina sahip olan butin tekil
alanlar ile kesisen, Uzerinde anlasiimis bir kalite kavrami
olusturulmasi gerektigini de géstermektedir.

(c) Kapsamh ve entegre bir veri toplama mekanizmasi
olusturulacak, bu sekilde toplanan veriler Uzerinden uygun batin
paydaslarin katilimini gerektiren izleme ve degerlendirme surecleri
yuritulecektir.

(d) lyi bir iletisim stratejisinin olusturulmasiyla paydaslarin katilimi
ve desteginin saglanmasi daha kolay hale getirilebilecektir.
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Destek: beceri gelistirme yollarinin
kapsayiciliginin ve erisilebilirliginin saglanmasi

Kilit alan 5: Mali ve mali olmayan destek

(a) Maliyet paylagim mekanizmalariyla uygun finansman seviyesi
saglanacak ve surdurilecektir.

(b) Etkili mali destek saglanirken beceri dizeyi disik yetiskin
ndfusun heterojen yapisi dikkate alinmakta ve destegin tasariminda
bu nufustaki cesitli gruplarin hedeflenmesine dikkat edilmektedir
(uygunluk kriterleri, destek seviyesi bakimindan).

(c) Mali araclarin yani sira bilgi, tavsiye ve rehberlik, 6grenmenin
faydalariyla ilgili farkindah@in artirlmasi, ihtiyaglara goére
kurgulanmis egitimlerin verilmesi ve/veya kurumsal kapasitelerin
guclendiriimesine yonelik ortakliklarin tesvik edilmesi gibi mali
olmayan destekler de sunulacaktir. Bu destekler bilhassa KOBI'ler
icin bnem arz etmektedir.

(d) Sahislar ve sirketlere ydnelik mevcut mali ve mali olmayan
destek tedbirleri gbozden gecirilerek bu tedbirlerin beceri dizeyi
dusuk yetiskinlere ulasma bakimindan etkililikleri
degerlendirilecektir.

Kilit alan 6: iletisim tedbirleri

(a) Bireyin bagimsiziiginin ve egitim ve calisma hayatina katilmaya
hazirik  durumunun geligtiriimesi adina kullanici odakl  bir
yaklagsimla hareket edilecek ve alternatif yaklasimlar gelistirilirken
hedef grubun fikir, bilgi ve anlayislarinin dikkate alinmasina 6zen
gOsterilecektir.

(b) Merkezi yénetim tarafindan saglanan finansman, teknik destek
ve izleme faaliyetleri, yerel/bdlgesel kapsamli ¢alismalarin yénetimi
ve uygulamasi ile tam bir koordinasyon halinde
gerceklestiriimektedir. Belediyeler, yerel dlgekteki is ve isci bulma
kuruluslari veya bolgesel tek durak hizmet noktalari ilgili islemleri
yurutebilir ve yereldeki paydaslarin ¢alismalarinin koordinasyonunu
saglayabilirler.

(c) Rehberlik ve iletisim hizmetleri iyi bir sekilde koordine edilecek
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ve beceri gelistirme ve yetigkinlerin egitimi konulu politikalarda bu
hususlara kesinlikle yer verilecektir. Bu konulardaki eylemler
tercihen siyasi kuvvetlerin tarafi oldugu ulusal anlagmalar (ulusal
stratejiler, bltgeler) kapsaminda belirlenecektir. Dogrulama/taninma
sistemleri ve esnek &6grenim secenekleri ile es gudimliu bir
uygulama vyapilmasi, c¢alismalarin  etkililigini  artirmaktadir.
Faydalanici  bireylere ait kisisel portfolyolar olusturularak
ilerlemelerine katkida bulunulabilir.

(d) Disiplinler arasi bir yaklasima sahip ekiplerin destegiyle, ihtiyac
duyulan her an ve kosulda saglanan butincil ve sartlara
uyumlanabilen hizmetler ile mali hususlarda ve barinma ve
entegrasyon ile ilgili konularda destek saglanacaktir.

Kilit alan 7: Hayat boyu rehberlik sistemi

(a) Hayat boyu surecek ve hayatin her alanini kapsayan bir sire¢
icerisinde, hayatin farkli asamalarinda ve Uulkeye 6zglu farkl
baglamlarda sunulan istihdam hizmetleri, sosyal hizmetler ve
belediye hizmetleri gibi hizmetlerin genel entegrasyonu
saglanacaktir.

(b) Rehberlik faaliyetleri, kullanici odakhlik ilkesi temelinde
dizenlenecektir. Saglanan hizmetlerin hedefi, kariyer yonetimi
becerilerinin geligtiriimesini tesvik etme yoluyla bireyin kariyer
yonetiminde uzun vadede bagimsizlik kazanmasini saglamaktir.

() llgili hizmetler batincll bir yaklagimla bir ad (zerinden
saglanacak, hizmet sunumu yerel ve bolgesel seviyedeki is birligi
(ve koordinasyon) sayesinde iletisim stratejileri ile bir arada
yurutllecektir. Belediyeler yereldeki ¢alismalarin koordinasyonunu
ustlenerek onemli bir rol oynarken, is gucu piyasasi hakkinda
istihbarat elde etmenin kilit unsurlarindan biri olan yerel ig birlikleri
de ilgili ortaklarin guglu olduklari uzmanlik alanlari Uzerinden
kurulabilecektir.

(d) Kariyer danismanhgi ve rehberligi faaliyetleri ve bu faaliyetleri
destekleyici nitelikteki hizmetler egitim, d6gretim ve istihdam gibi ilgili
batin alanlarda yapilan dizenlemelerle mesleklestirilecek; bu
alanda belirlenen hizmet standartlarina uyulacak; bireysel ve
toplumsal refahin, is gucl piyasasi sonuglarinin ve 06grenme
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ciktilarinin

iyilegtiriimesi ana fikriyle sonu¢ odakl bir yaklagsim uygulanacaktir.
(e) Birden fazla kanal Gizerinden iletisimi (internet, telefon, yiz ylze
goérisme) iceren ve faydalanicilarin ihtiyacglarina gére kurgulanmis,
dijital medya, telefon ve ylz yuze gérisme Uzerinden oldugu gibi
ihtiyac halinde akran destegini de iceren entegre bilgi ve rehberlik
hizmetleri sunulacaktir.

Uygulama: ihtiyaca gore dizenlenmisg,
uyarlanabilir ve esnek beceri gelistirme yollarinin
sunulmasi

Kilit alan 8: Beceri degerlendirmesi

(a) Orglin, yaygin ve gayri resmi tim egitim ve 6Jrenim bigimlerine
onem verilecektir.

(b) Degerlendirme calismalari rehberlik ve dogrulama ile koordineli
yuritllerek bireylerin  mevcut yetkinliklerini kesfetmeleri tesvik
edilecektir. Beceri dederlendirmesi, ihtiyaca gore hazirlanmis egitim
firsatlarinin olusturulmasina ve dogrulama faaliyetlerine potansiyel
girdiler saglayabilecek bir caligmadir.

(c) Degerlendirilen/belirlenen 6grenim tdriine uygun yontemlerin
uygulanmasi ve ilgili 6grenim tlrine dair sertifikalarin verilmesi
saglanacaktir. Kullanilan araglarin genel beceri gelistirme surecine
uygunlugu gozetilirken gerekli yerlerde ilgili bireyin kisisel 6zellikleri
ve ihtiyaglarina gore uyarlanmasi da gerekmektedir.

(d) Degerlendirme ciktilarinin  daha sonra bagka 06grenim,
dogrulama veya istihdam sireclerine dahil olacak bireyler igin
faydali olmasi bakimindan kilit éneme sahip uglncli kisilerce
(egitmenler, isverenler, sivil toplum kuruluslari) anlasiimasi ve bu
ucuncu kigilerin ilgili giktilara guven duymasi gerekmektedir. Bunun
saglanmasi icin kalite guUvencesi sistemlerinin  kullaniimasi
gereklidir.

Kilit Alan 9A: ihtiyaca gore hazirlanmis egitim firsatlan
tizerinden yeterlilik saglanmasi

(a) Yetiskin bireye resmi bir yeterlilik elde edebilecegi birden fazla
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on/surekli mesleki egitim ve 06gretim guzergahi sunulacak; bu
guzergahlarin hepsinde beceri degerlendirmesi, dogrulama ve/veya
onceki bilgilerin taninmasina yonelik islemler
gerceklestirilebilecektir.

(b) Egitim firsatinin ihtiyaca go6re hazirlanmasi, ilgili yeterlilik
kapsamindaki 6grenim hedeflerini olumsuz ydnde etkilememekte
olup hangi glzergahin tercih edildigi fark etmeksizin 6grenim
ciktilarinin karsilastirilabilirligini ve yuksek kalitesini taahhit eder
niteliktedir.

(c) Farkh 6grenme profillerine sahip yetiskinlere esnek ve duruma
go6re uyarlanabilir pedagoji ve yontemler, kurs formatlari ve nihai
degerlendirme yollarini iceren genis bir yaklasim yelpazesi
sunularak fayda saglanacaktir.

(d) intiyaca gore hazirlanmis egitim firsatlarinin sunulmasinda
belirleyici etken, uygulayici kuruluslarin kurum/cerceve seviyesinde
ilgili 6grenim glzergahlarini olusturma ve bireylerin 6grenme
profilleri ve ihtiyaglarina gére uyumlanma kapasitesi olacaktir.

Kilit Alan 9B: is temelli 6grenmeyi igeren, ihtiyaca gore
hazirlanmig egitim firsatlan

(@) Egitmenler, sunduklar egitim firsatinin yetigkin bireylerin
ihtiyaglarina uygun hale getiriimesini saglamak igin cesitli is temelli
dgrenme (iTO) (bu yalnizca is yerinde 6grenmeyi igermemektedir)
yontemlerinin varligindan haberdar edilecek ve bu ydntemleri
kullanmak yonunde hazirlanip desteklenecektir. Bu konudaki
yenilikgi yaklagsimlar tesvik edilecek ve taraflar arasinda
paylasilacaktir.

(b) Isverenlerin calisan egitiminin  dnemini kavramasi ve bu
bakimdan sorumluluk Ustlenmesi gerekmektedir. Daha genele
gidilecek olursa, surece katilim gdsteren butun taraflarin yerel
seviyede igbirligi kurup adlar olusturmasina ve gdsterilen c¢abalari
sahiplenmesine ihtiyag duyulmaktadir.

(c) Sirket galisanlarinin egitim alan yetigkinlere yonelik tutumu, bu
yetiskinlerin bireyligi ve belirli bir gruba (6r. siginmacilar) dahil olma
olasiliklari gbz o6ninde bulundurularak olumlu olacaktir. Basta
KOBI'ler olmak {izere sirketler, kendi egitmenleri ve calisanlari,
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egitim alan vyetiskinlerin ihtiyaclari ve beklentileri hakkinda
bilgilendirilecek, bu vyetigkinlerle c¢alisma hususunda gerekli
pedagojik kapasiteye sahip olacaktir.

(d) Basta KOBI'ler olmak Uzere sirketler, yetiskinler icin pozisyonlar
saglamaya hem mali hem de baska yollardan tesvik edilecek ve
yetigkinler icin ¢iraklik egitiminin 6nl agilacaktir.

(e) Giraklik  egitiminin  sunumu  yetiskinlerin ihtiyaclari/profilleri
gozetilerek sekillendirilecektir (6nceki ddrenimler, is deneyimleri ve
kisiye 6zgu kisitlar dikkate alinacaktir).

Kilit alan 10: Beceriler ve yetkinliklerin dogrulanmasi ve
taninmasi

(a) Belirlenen hedefler ve yuritilen slrecglerde birey odakli bir
yaklasim uygulanacaktir.

(b) Rehberlik, beceri degerlendirmesi, egitim sunumu ve dogrulama
hususlari arasinda net baglantilar kurulacaktir. Her ne kadar farkl
dogrulama ve beceri dederlendirme yollari olsa da, bunlarin
entegrasyonu bireyin kolayca anlayabilecedi ve izleyebilecedi bir
sirec olusturmaktadir.

(c) Dogrulama ve tanima sirecinin amaci net bir sekilde
belirlenerek bireylere ve topluma anlatilacaktir. Rolleri net bi¢cimde
tanimlanmis bircok paydas, calismalarin farkli boyutlarinda
bilgilendirilmig katihmcilar olarak yer alacak; elde edilen ciktilara ilgi
ve guven duyacaktir.

(d) Kullanilan araglar guvenilir, gecerli ve seffaf olacak ve bireylerin
ihtiyaglari ve kosullarina gore uyarlanacak; cesitli degerlendirme ve
belgeleme ydntemlerinden faydalanilacaktir.

Analiz ¢ergevesinin degeri ve onemi

Beceri gelistirme yollarinin olusturulmasi, (beceri dizeyi dusuk)
her yetiskin bireyin kendi gliclenme yolculugunda desteklenebilmesi
icin kaynaklarin bir araya getiriimesi ve dogru sinerjilerin yaratiimasi
hususlarini icermektedir. Bu da beceri dizeyi disiuk yetiskin
nufusun becerilerinin  geligtiriimesi ve yenilenmesi bakimindan
kapsamli bir yaklasimin ortaya konmasini gerektirmektedir.



Yénetici Ozeti ‘ 26

Bahsedilen yaklasim, beceri dizeyi dusik yetiskinlerin genis
kapsamh ihtiyaglarini es gUidimlid ve uyumlu bir bicimde
karsilayabilmeli ve bu bireylerin kendi potansiyellerini tam olarak
aciga cikarabilmesini  ve gergeklestirebilmesini  saglayacak
surdurdlebilir bir 6grenme yolculugunda ihtiyag duyacaklari bitin
araclara ve destege erisimleri olmasini temin etmelidir.

Beceri dizeyi dusik yetiskinlere yonelik beceri gelistirme
yollarinin geligtiriimesine odaklanan Cedefop analiz cercevesi,
beceri gelistirme yollarina dair bu benzersiz vizyonun
surduarulebilmesi amaciyla kurgulanmigtir.

Cercevenin gelistiriime slirecinde izlenen yol ve temel ilkeler ile
gercevenin birgok disiplini bir araya getiren icerigi, c¢ercevenin
sundugu katma degerlerdir. Cerceve olusturulurken:

(@) Nitel arastirma ve iki paydas istisaresi goériusmesinin bir araya
getirildigi tekrarli bir slire¢ temelinde hareket edilmis;

(b) Hayat boyu 6grenme bakis acisiyla egitim
alanlarin/faydalanicilarin bireysel olarak  guclendiriimesine
odaklaniimis;

(c) Beceri gelistirme projesi kapsamindaki tavsiyeler binyesinde
belirlenen ilkeler ve referans gergevesi ile uyum gozetilmis;

(d) Yetigkin 6grenimi, egitim ve 6gretimden erken ayrilma, yetiskin
ogreniminin finansmani, hayat boyu rehberlik, iletisim, o6nceki
o6grenimin dogrulanmasi ve taninmasi ve is temelli 6grenme
konulari ile ilgili Cedefop bilgi ve kaynak birikimi Ogrenim ve
istihdam edilebilirlik bélumu bunyesinde sirekli olarak ve organik
bicimde koordine edilmis;

(e) Proje amaglar dogrultusunda toplanan bir dizi iyi ve gelecek
vaat eden uygulamada go6zlenen ilgi cekici sistem o&zelliklerinin
analizi temel alinmistir.
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Beceri gelistirme ve yenileme yollariyla
yetigkinlerin guglendirilmesi bakimindan tutarli bir
yaklasim sergilenmesine yonelik is birligi
olusturulmasi

Bu bagvuru kaynagi, Cedefop'un yetigkinlerin beceri gelistirme
ve yenileme vyollariyla gugclendiriimesi konulu arastirmasinin bir
parcasidir. Bu projenin amaci, 06zellikle beceri dizeyi dusik
yetiskinlerin istihdami ve hayat boyu 6grenimleri icin gerekli bilgi
birikimi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmayi hedefleyen Mesleki
Egitim ve Ogretim politikalarinin tasarimina, yayginlastiriimasina ve
uygulanmasina katkida bulunmaktir.

Raporun hedefi, bu genel amac¢ dogrultusunda, beceri dizeyi
duguk yetigkinlere yonelik beceri gelistirme yollariyla ilgili analiz
gercevesinin kavramsal gelisim asamalarini ve bu amacla kurulan
is birligini anlatmaktir. Raporun nihai halinde ayrintili icerikler
sunularak politika belirleyiciler ile paydaslarin surdurilebilir, es
gudimlld ve uyumlu politika yaklasimlari tasarlamalarina destek
olunmasi hedeflenmektedir.

Bunu izleyen bir sonraki adim, 6zel olarak beceri diizeyi disuk
yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollarina odaklanan tematik
Ulke inceleme g¢alismalarina katilmayi kabul eden bir dizi tUlkede bu
analiz gergevesinin uygulamaya konmasi olacaktir. Ayrica Kasim
2020’'de duzenlenecek ‘Beceri gelistirme yollari konulu Gglncu
politika 6grenim forumu: gelecek vizyonu' etkinliginde analiz
cergevesi ile ilgili daha fazla takip ¢calismasi da gerceklestirilecektir.
Paydaslar bu etkinlikte beceri gelistirme yollari ile ilgili en son
gelismelerden haberdar olma firsatina erisecek, bilgilerini, yenilikgi
deneyim ve uygulamalarini, karsilagtiklari zorluklari ve ilham
kaynaklarini birbirleriyle paylasacak ve kilit eylem alanlarinin
belirlenmesine odaklanacaktir.


https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/third-policy-learning-forum-upskilling-pathways-vision-future-postponed-new-dates-5-and-6-november
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/third-policy-learning-forum-upskilling-pathways-vision-future-postponed-new-dates-5-and-6-november
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/third-policy-learning-forum-upskilling-pathways-vision-future-postponed-new-dates-5-and-6-november

1. BOLUM

Giris

Bu arastirma dizisinin ilk cildinde (Cedefop, 2020) beceri dlzeyi
dusuk vyetigkin nifusun boyutlarinin tespitine ve hangi yetiskin
gruplarinin hangi beceriler bakimindan disik beceri dizeyinde
olma riskinin en yuksek oldugunun belirlenmesine odaklaniimistir.
Becerileri  geligtirilebilecek veya tazelenebilecek yetigkinlerin
olusturdugu nifusun boyutu ve heterojenligi (a.g.e.) yaninda beceri
dizeyi dusuklugu ile iligkilendirilen ekonomik ve sosyal maliyetler
de g6z oniunde bulunduruldugunda, beceri gelistirme ve yenileme
konularina yeni bir yaklagsima ihtiya¢ duyuldugu ortadadir. Bu
sekilde mevcut farkli kaynaklardan ve halihazirda Avrupa'da
yururlikte olan tedbir ve politikalar arasindaki sinerjilerden
faydalanilabilir. Beceri dlzeyi dusuk yetiskinlere beceri
kazandirmaya yonelik esgudimli ve uyumlu bir yaklagim, ayni
zamanda becerilerini gelistrmeye en c¢ok ihtiyagc duyanlara
erisilmesini ve bu kisilerin stirece dahil edilmesini de saglamalidir.

Bu raporun genel hedefi ve amaci, bir analiz gergevesi ortaya
koyarak beceri dizeyi dusuk yetiskinlere yonelik beceri gelistirme
yollari bakimindan es gudumlu ve uyumlu yaklagimlar geligtirmede
politika belirleyiciler ve paydaslara destek saglamaktir.

11.  Arka plan ve politika baglami

Dijitallesme ve teknolojik dénisimin yani sira iklim degisikligi
ve toplumlarin yaslanmasi gibi sorunlar ve sosyal igerme ile ilgili
hususlar, calisma bigimlerimizi ve toplumlarimizi genel anlamiyla
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degistirmektedir. Bu durum, Covid-19 salgininin ekonomilerimiz ve
toplumlarimiz igin esi benzeri gérilmemis sonuglar dogurmasiyla
daha gorunur ve gecerli hale gelmistir. Virs salgininin yayiimasini
onlemek adina uygulanan sosyal mesafe tedbirleri, hem is kayiplari
hem de is yapilarinin yeni teknolojiler ve dijital ydontemler tzerinden
yeniden bigcimlenmesi bakimindan is gucl piyasalarini derinden
etkilemektedir. ILO'nun ilk tahminleri, Covid-19 pandemisi sonucu
kUresel boyutta gerceklesen is kayiplarinin kayda deger sonuglara
yol agtiina isaret etmekte, diinya ¢capinda iyi senaryoda 5.3 milyon
ve kotu senaryoda 24.7 milyon istihdam kaybi yasandigini
bildirmektedir (?)(ILO, 2020a). Yine bir ILO anlik tahmin modelinin
¢iktilarina goére, Covid-19 krizi dncesindeki seviyelerle (2019'un son
ceyregi) karsilastiriidiginda 2020'nin ilk ¢eyreginde kiresel mesai
saatlerinde 48 saatlik haftalik mesaisi olan 130 milyon tam zamanli
ise tekabul eden %4.5'lik bir azalma yasanmistir. 2020'nin ikinci
ceyreginde bu oranda 2019'un son c¢eyregiyle karsilastirildiginda
305 milyon ise tekabll eden %10.5'lik bir disls beklenmektedir.
Koronavirls ile gelen sosyal mesafe tedbirlerinin olusturdugu riski
konu alan ve is basindayken koronavirise maruz kalma riskinin
hangi bireyler igin daha yuksek oldugunun ve dolayisiyla hangi
bireylerin daha ciddi sosyal mesafe tedbirlerine ihtiyag duydugunun
degerlendiriimesi icin gergeklestirilen bir Cedefop analizinin
(Cov19R) ihtiyath sayilabilecek ilk tahminleri, AB-27 (lkelerinin
olusturdugu is gucu piyasasinda yer alan yaklasik 45 milyonluk bir
istihdamin (AB-27 toplam istihdaminin %23'i) Covid-19 sebebiyle
aksama riskinin ¢ok yuksek oldugunu gostermektedir (Poulikas ve
Branka, 2020).

Bu cihetle, her yetigkin bireyin belirsizlikler iceren zamanlarda
yolunu belirleyebilmesi ve kisisel ve kariyer hayatinda basari sahibi
olabilmesi i¢in becerilerinin hayat boyu, sirekli olarak yenilenmesi
ve yeni beceriler kazanmaya yoénelik firsatlara sahip olmasinin
saglanmasi daha da 6nemli hale gelmistir. Yakin tarihli Cedefop
tahminlerine gére AB (iyesi 28 devlet, izlanda ve Norveg'te (bundan

2 Bu tahminler 2019 yilinda 188 milyon olan baz seviyeden hareketle hesaplanmistir.https://www.ilo.org/
global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_738742/lang--en/index.htm
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sonra bu Ulkeler AB-28+ Ulkeleri olarak anilacaktir) beceri gelistirme
ve yenilemeye uygun 128 milyon yetigkin bulundugu da dikkate
alindiginda, bu firsatlarin saglanmasi ¢ok daha acil bir ihtiyag haline
gelmektedir. Bu yetigkinler diguk egditim almis, duguk dijital ve
bilissel becerilere sahip; beceri kaybi veya sahip oldugu becerilerin
korelmesi riskiyle karsi karsiya olan orta-yuksek seviyede egitimli
kimseler olabilir. Tahminler endise verici bir tablo ¢izmektedir ve
AB-28 lkelerinde ikamet eden, genel olarak dusik beceri
duzeyinde olarak degerlendirilen 60 milyon yetigkinin olusturdugu
blyUk bir yetenek havuzuna ve kesfedilmemis bir potansiyele isaret
etmektedir (Cedefop, 2020).

AB politikalari duzeyinde, her vatandasin topluma ve is gucu
piyasasina tam katilimini mumkdn kilan becerileri kazanmak ve
surdirmek icin kaliteli ve kapsayici egitim-6gretim alma ve hayat
boyu égrenme hakki, 17 Kasim 2017 tarihinde isvec'in Géteborg
sehrinde dizenlenen Adil is ve Biiyiime Sosyal Zirvesi'nde Avrupa
Parlamentosu, Konsey ve Avrupa Komisyonunun ortaklasa
imzaladigi Avrupa Sosyal Haklar Sttunu'nun (3) birinci ilkesini teskil
etmektedir. Konsey'in taslak toplanti sonuglarinda (2020) Avrupa
Sosyal Haklar Situnu hikimleri dogrultusunda Uye Devletlere
ekonominin yeniden ayaga kaldinimasi ve sosyal uyumun
desteklenmesi baglaminda becerilerin  surddrdlebilirliginin - ve
istihdam olanaklarinin iyilestiriimesinde beceri gelistirme ve
yenileme girisimlerinin uygulanmasi ve tesvik edilmesi gagrisinda
bulunulmaktadir. Ayrica, Avrupa Komisyonu'nun adil bir gegis
sureci icin gucli ve sosyal Avrupa baslikh tebliginde (Avrupa
Komisyonu, 2020) kaliteli egitim, 6gretim ve beceri edinme yoluyla
bireylerin guclendiriimesinin dnemine vurguda bulunulmus, Avrupa
Beceriler Glindemi guncellemesi ile Avrupa Mesleki Egitim ve
Ogretim Tavsiyesi'ne yonelik teklif (zerinden beceriler, istihdam
edilebilirlik ve insan sermayesi hususlarina merkezi 6nem verilmesi
gerektiginin alti cizilmigtir.

Avrupa Beceriler Giindemi ve Beceri Gelistirme Yollari tavsiyesi

3 bkz. Avrupa Komisyonu, isveg Hiikiimeti (2017).
Ayrica bkz. Avrupa Sosyal Haklar Sutunu kitapgigi: https://ec.europa.eu/commission/ sites/beta-
political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf


https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf
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AB dlzeyinde kabul edilerek AB sinirlari igerisindeki her yetigkinin
kendi potansiyelini tam olarak gerceklestirme olanagina sahip
olmasi saglanmistir.

1.1.1. Avrupa beceriler giindemi ve Beceri gelistirme yollari:
yetiskinler i¢in yeni firsatlar

Komisyonun 10 Haziran 2016 tarihli ve Avrupa Beceriler
Giindemi: insan Sermayesinin, istihdam Edilebilirligin ve Rekabetin
Giiclendirilmesi icin isbirligi baslikli tebligi (Avrupa Komisyonu,
2016a) ile AB Uye Devletleri ve ilgili paydaslarin istihdamin
surdardlmesi, blyume ve rekabet glcu hususlari bakimindan
becerilerin oynadigi dnemli ve stratejik role dair ortak bir vizyon
gelistirmesi adina ortak bir glndem belirlenmistir. Beceriler
glindemi U¢ ana ¢alisma konusundan olusmaktadir:;
(a) Beceri edinmenin kalitesinin ve gecgerliliginin gelistiriimesi;
(b) Beceri ve yeterliliklerin daha gérinir ve karsilastirilabilir hale
getirilmesi;
(c) Daha iyi kariyer secimleri icin beceri istihbarati ve bilgi
birikiminin iyilestiriimesi.

Beceri geligtirme yollari girisimi, Avrupa beceriler giindemini
ilerletmek igin baslatilan 10 eylemden biridir. ilgili tavsiye karari
(Avrupa Birligi Konseyi, 2016) Avrupa Konseyi tarafindan 19 Aralik
2016 tarihinde kabul edilerek beceri dizeyi duslk yetiskinlerin
asgari seviyede sdzel, sayisal ve dijital beceriler edinmesi ve/veya
ust-orta 6gretim duzeyinde bir yeterlilik veya esdegerlik alarak daha
genis kapsamli becerilere sahip olmasi desteklenmistir. Beceri
gelistirme yollar ile beceri duzeyi duguk bir bireyin asagidakiler
uzerinden temel so6zel, sayisal ve dijital beceri duzeylerini
gelistirmesini saglayan bir ilerleme glzergahi belirlenmektedir:

(@) Yetigkinlerin mevcut becerilerini ve beceri gelistirme ihtiyaclarini
tespit etmesini saglayan bir beceri degerlendirmesi. Bu
degerlendirme, bireyin sahip oldugu ve ihtiyaca gére kurgulanmis
bir egitim firsatinin planlanmasina temel tegkil edebilecek
becerilerin tetkiki seklinde olabilir.

(b) Faydalanicinin beceri degerlendirmesinde ortaya konulan egitim
ve Ogrenim ihtiyaclarini karsilayan, ihtiyaca gore uyarlanmis ve
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esnek bir egitim firsatl. Bu egitim firsatinin amaci sézel, sayisal ve
dijital becerileri geligtirerek iyilestirmek veya is gucu piyasasinin
ihtiyaclari dogrultusunda daha ust yeterlilikler kazanmaya gegcisi
saglamak olmahdir.
(c) Faydalaniciya kazandigi becerileri dogrulatma ve taninirlik alma
firsatinin sunulmasi.

Bahse konu tavsiye kararinda, bircok Ulkede halihazirda Beceri
gelistirme yollari yaklasimini olusturan unsurlarin mevcut olduguna
dikkat cekilerek bu girisiminin uygulamasinin Uye Devletler
genelinde farklilik gdsterecedgi ve uygulamanin mevcut ulusal
mevzuatlar ve mali c¢ergeveleri temel almasi gerektigi
belirtiimektedir.

Bu girisimin basarili ¢ikti ve sonuglar saglamasi igin:

(a) Es gudUim ve ortakliklar;

(b) iletisim, rehberlik ve destek tedbirleri;

() izleme ve degerlendirme hususlarina énem veriimektedir.

1.1.1.1. Beceri geligtirme yollarinin belirlenmesi: ilerleme ve
zorluklar

Beceri gelistirme yollari yaklagimi, beceri dizeyi dusuk
yetigkinlerin gugclendiriimesi bakimindan bireyin ihtiyaglarina gore
kurgulanmisg, kapsamli, surdurdlebilir, kapsayici ve esnek dgrenim
guzergahlari olusturma ilkesini temel alan yeni bir vizyon teskil
etmektedir.

Es gudumld ve uyumlu yaklagimlarin sergilenememesi, bu
girisimin potansiyelinin tam olarak gerceklestiriimesini
engellemektedir. Bu durum, yetiskinlerin beceri gelistirme ve
yenilemeye yonelik ihtiyaglari, ilgili politika alanlari arasinda gecis
ve es gudimin yetersiz oldudu, parcali bir sekilde ele alinmasi
nedeniyle karmagsik bir hal almaktadir. Yetkili makamlar ve politika
alanlari arasinda baz igbirlikleri ve es gudimli faaliyetler mevcut
olsa bile, bunlar cogunlukla birbirinden bagimsiz yapilar halinde
olmakta, bu da sorumluluk alanlarinin kesismesi ve genel es gidim
eksikligi gibi sikintilara yol agmaktadir (bkz. Cedefop, 2013;
Desjardins, 2017; Avrupa Komisyonu ve ICF, 2015; Avrupa
Komisyonu, 2016b).
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ilgili tavsiye kararinin (Avrupa Komisyonu, 2019) uygulamasinin
degerlendirildigi Avrupa Komisyon Personeli Caligma Belgesi'nde
bildirildigi Uzere, tavsiye kararinin kabulinden bu yana AB Uye
Devletleri tarafindan gesitli olumlu adimlar atilmigtir. Bazi tlkelerde
yetiskin nifusun becerilerinin gelistiriimesi ve bu nifusa beceri
kazandiriimasinin desteklenmesi icin yeni ve iddiali gindemler
olusturulmustur; bununla beraber, hayata gegirilen girisimlerin
¢ogunun  odak noktasinda issiz  durumdaki  yetigkinler
bulunmaktadir. Halihazirda istihdam edilmis ve beceri duzeyi dusuk
¢alisanlar i¢in giderek artan bir destek de saglanmaktadir. Bahse
konu eylemlerin birgcogu dogrulama ve dijital beceriler kazandirma
hususlari ile ilgilidir.

Raporda kaydedilen ilerlemenin yaninda ¢6zUm bekleyen
sikintilara da vurguda bulunulmustur:

(a) Olgek: Beceri kazandirma ve yenilemeye uygun, beceri diizeyi
dusuk yetigkin nifusun buyukligl disunuldigunde, uygulamaya
gecirilen girisimlerin 6lgcegdi oldukca kuguk kalmaktadir.
(b) Temel Beceriler (sézel, sayisal ve dijital beceriler): Yalnizca
temel becerilerin kazandirilmasina odaklanan girisimlerin sayisi ¢ok
azdr.
() Uyumlu, Ug Adimh Yaklasim: Daha 6nce bahsedilen i adimi
izleyen bir yontemi takip eden girisimlerin sayisi cok azdir.
(d) iletisim, Rehberlik ve Destek Tedbirleri: Rehberlik hizmetlerinin
yetigskinlere etkili bigimde ulasiip destek saglanmasi igin
guclendiriimesi konusuna yeterli Gnem veriimemektedir.
) Es Gudum ve Ortaklklar: Hizmet saglayicilar ve diger paydaslar
arasinda es gudim veya ortakliklar olusturulmasina ydnelik
mekanizmalar barindirmayan, parcali bir yapi teskil eden c¢ok
sayida girisim mevcuttur.
() Suardurdlebilirlik:  Uzun vadeli, sistemli, uygun finansman
kaynaklari ve mekanizmalari igeren girisimlerin sayisi ¢ok azdir.
Sikinti yasanan bu alanlarin ¢ogu daha dnce Cedefop ve AB
Ekonomik ve Sosyal Komitesi (EESC) tarafindan 2018'in Subat
ayinda duzenlenen Birinci beceri gelistirme ybntemleri politika
o6grenimi gelecek vizyon toplantisi etkinligine katilan Avrupal
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paydaslarca halihazirda tespit edilmis durumdadir (%).

Ogrenim odakl bu etkinlik esnasinda gergeklestirilen tartismalar,
bircok ulkenin beceri tespiti, bireylerin ihtiyaclarina gore
kurgulanmis egitim sunumu ve/veya Onceki 6grenimlerin
dogrulanmasi ve taninmasi bakimindan faaliyetler yurutecek
donanima sahip oldugunu gdstermekle beraber bu politikalar ve
hizmetlerin es gudimla bir sekilde ve uyumlu bir strateji binyesinde
bir araya getiriimesi igin yapilacak daha ¢cok sey olduguna isaret
etmektedir. Yetigkinlerin becerilerinin gelistiriimesine ydnelik es
gudimli ve uyumlu bir strateji olusturularak farkli ihtiyaglar ve
Ozelliklere sahip ve beceri dizeyi duguk yetiskinlerden meydana
gelen nufusun heterojenliginin  dikkate alindigi  bir sistemin
merkezine yerlestiriimelidir (Cedefop ve EESC, 2018).

12. Arastirma yontemleri, hedefleri ve amaglari,
raporun yapisi

Bu raporun genel hedefi, beceri dizeyi dusuk yetigkinler igin
beceri gelistirme yollari bakimindan uyumlu ve es gudimli
yaklagimlar gelistirimesine destek saglamaktir. Burada sunulan
¢alisma, bu alanda yapilmis olan daha o6nceki calismalar temel
alinarak gerceklestirilmigtir.

Bu genel hedef dogrultusunda raporun amaci, yetiskinlere
yonelik beceri gelistirme yollari bakimindan bireylerin ihtiyacina
gore kurgulanmig, uyumlu, surdirulebilir, kapsayici ve esnek
6grenim glzergahlar olusturmada es gudimlid ve uyumlu
yaklagimlarin tasarimi  ve uygulanmasi konusunda politika
belirleyicileri ve paydaslari destekleyebilecek bir analiz ¢gergevesinin
olusturulmasi olarak belirlenmisgtir.

Bu bakimdan elinizdeki raporda beceri dizeyi dusuik yetiskinlere
yonelik beceri geligtirme yollarinin kurgulanmasinda kullanilacak

4 Cedefop ve EESC'nin dlzenledigi beceri gelistirme yollari konulu politika 6§renim forumlarinin
amaci, Ulkelerin bir araya gelerek birbirlerinden 6grenme yoluyla beceri dizeyi dusik yetiskinlerin
ortak sikintilarina ¢6zum aradigi bir platform sunmaktir. https://www.cedefop.europa.eu/en/events-
and-projects/events/ policy-learning-forum-upskilling-pathways-vision-future-0


https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/policy-learning-forum-upskilling-pathways-vision-future-0
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/policy-learning-forum-upskilling-pathways-vision-future-0
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Cedefop analiz cgercevesinin kavramsal gelisim asamalar tarif
edilmektedir.

1.2.1. Beceri duzeyi duiguk yetigkinlere yonelik beceri
gelistirme yollarina dair Cedefop analiz gergevesinin
olusturulmasi: yontemler ve gorevler

Analiz gercevesi, proje donemi icerisinde gerceklestirilen nitel
arastirma ve paydas istisaresi gorlismesinin bir araya getirildigi
tekrarli bir sureg izlenerek olusturulmustur. Surecin igerdigi adimlar:
(a) Beceri gelistirme yollarini konu alan multidisipliner politika alani
ile baglantili olasi iyi (ve gelecek vaat edebilecek) uygulamalarin
tespiti icin resmi kaynaklar ve ilgili literatlr ve politika belgelerinin
taranmasi;

(b) Beceri dizeyi dusik yetiskinlerin becerilerini gelistirmeye
yonelik benzersiz bir yaklasim ortaya koymak Uzere ve Onemli
sistem Ozelliklerinin  tespiti amaciyla hayat boyu &6gdrenme
temelinde, esnek, sartlara goére uyarlanabilen, surdurilebilir ve
faydalanicilarin bireysel ihtiyaglarina goére kurgulanmis beceri
gelistirme baglaminda iyi ve gelecek vaat eden uygulamalarin
analiz edilmesi;

(c) Analiz cergevesinin arastirma slreci esnasinda geligtirilen iki
taslak versiyonu ile ilgili 6nemli geri bildirimler ve tavsiyeler almak
amaciyla Avrupa genelinde ve ulusal diizeyde paydas istisarelerinin
duzenlenmesi;

(d) Cedefop Ogrenim ve istihdam Edilebilirlik Bslimi'niin yetiskin
o6grenimi, egitim ve 6gretimden erken ayriima, finansman, rehberlik,
iletisim tedbirleri, dogrulama ve is temelli 6grenme konularindaki
bilgi, deneyim ve kaynak birikiminin surekli ve organik bigcimde
koordine edilmesi.

Arastirmanin ilk ayaginda (Ocak-Agustos 2018) beceri dizeyi
duguk yetigkinlerin becerilerinin gelistirimesine yonelik yollar
bakimindan es guidimli ve uyumlu bir yaklasimin ortaya
konulmasinda dnem arz eden sistem oOzelliklerinin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Bu onemli &zelliklerin tespiti ve analizi, beceri
gelistirme yollari ile iligkili politika alanlarindaki iyi (ve gelecek vaat
eden) uygulamalarin analiz edilmesi yoluyla gerceklestiriimistir.
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lyi ve gelecek vaat eden uygulamalar resmi kaynaklarin, ilgili
literatriin ve politika dokimanlarinin incelendigi bir masa basi
arastirmasi sonucunda tespit edilmistir. Bu uygulamalar, 6zellikle
analiz ¢ergevesini sekillendirmede kullanilan bir dizi kriter temelinde
secilmistir. Bu kriterler Kisim 2.1'de tarif edilmektedir.

Tespit edilen iyi ve gelecek vaat eden uygulamalarin analizi
sonucunda ortaya konulan bulgular, Cedefop Ogrenim ve istihdam
Edilebilirik Bolumu bldnyesinde yetiskin  6grenimi, egitim ve
o6gretimden erken ayrilma, finansman, rehberlik, iletisim tedbirleri,
dogrulama ve is temelli 6grenme konularinda mevcut cesitli
kaynaklar ve bilgi birikimi ile birlestirilmistir. Arastirmanin ikinci
ayagi esnasinda (Eylul-Aralik 2018) arastirma ekibi, politika alanlar
arasinda ihtiyag duyulan baglanti ve koprileri insa ederek
Cedefop'un birgok uzmanlik alani arasinda uyum yaratmis ve
butunleyici nitelikteki iligkiler kurmus, boylelikle beceri seviyesi
dusuk vyetigkinler icin beceri gelistirme yollarina dair organik bir
yaklagsim sunmuslardir. Arastirmanin bu ilk iki asamasinin ¢iktilari
dogrultusunda analiz gergevesinin ilk taslagi hazirlanmistir (Aralik
2018).

Analiz gergevesi politika belirleyiciler ve diger paydaslar icin bir
destek araci olarak tasarlanmig olup gelisimi paydas katilimi ve geri
bildirim saglanmasina baglidir. Bu nedenle arastirmanin Ggunci
ayaginda (Aralik 2018-Ocak 2019) ulusal diizeydeki paydaslarin 6n
geri Dbildirimlerini almak Uzere analiz c¢ergevesinin ilk taslak
versiyonunun pilot test galismasi gerceklestirilmistir. Ulke basina iki
odak grup olacak sekilde irlanda, Fransa, italya, Romanya ve
isvec'ten segilen ulusal paydaslar, 2018 Aralik ila 2019 Ocak aylari
arasinda ilk iki asamada olusturulan taslak analiz ¢ergevesi ile ilgili
geri bildirimlerini saglama firsati bulmustur.

Ulke odak gruplarinin sagladigi geri bildirim temelinde analiz
gercevesinin ikinci bir taslak versiyonu hazirlanmistir (°) (Subat
2019). Cercevenin bu ikinci taslak versiyonu, Mayis 2019'da
Cedefop ve EESC tarafindan dizenlenen ikinci beceri geligtirme

5 https://www.cedefop.europa.euffiles/cedefop_af upskilling_pathways_20-21.05.2019.pdf


https://www.cedefop.europa.eu/files/cedefop_af_upskilling_pathways_20-21.05.2019.pdf
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yontemleri politika 6grenimi gelecek vizyon toplantisinin (°) ulusal
ve Avrupa dlzeyindeki paydas katilimcilarina sunularak
ayrintilariyla gortsulmustir. Analiz gergevesi paydaslardan alinan
geri bildirimler temelinde tekrar dizenlenmis ve bu raporda 3.
Bolim'de sunulan son halini almistir.

Ozetle, cergevenin gelistirimesi sirecinde bazilari paralel
bicimde yuratilen asagidaki islemler takip edilmigtir:
(a) Beceri dizeyi dusik yetiskinlerin becerilerini gelistirmeye
yonelik es guduimld ve uyumlu bir yaklasim ortaya koymak Uzere ve
onemli sistem 6zelliklerinin tespiti amaciyla iyi ve gelecek vaat eden
uygulamalarin analizi gerceklestirilmistir (Ocak-Agustos 2018);
(b) Analiz bulgulari Cedefop blinyesinde toplanan cesitli kaynaklar
ve bilgi birikimi ile birlestirilmistir (Eylul-Aralik 2018);
(c) Arastirmanin bu ilk iki agsamasinin ¢iktilari dogrultusunda analiz
cercevesinin ilk taslagi hazirlanmistir (Aralik 2018);
(d) Analiz c¢ercevesinin ilk taslak versiyonunun pilot calismasi
gercgeklestirilmistir (Aralik 2018 - Ocak 2019);
(e) Ulke diizeyindeki paydaslarla gergeklestirilen istisarelerde
alinan geri bildirimler dogrultusunda ¢ergevenin ikinci taslak
versiyonu geligtirilmistir (Subat 2019);
() Analiz cercevesinin ikinci taslak versiyonu sunulmus, tim
ayrintilariyla gértistimus ve analizi gergeklestiriimistir (Mayis 2019);
(g) Politika &drenimi toplantisinda alinan paydas geri bildirimleri
dikkate alinarak beceri dizeyi dusik yetigkinlere yonelik beceri
gelistirme yollarina dair Cedefop analiz c¢ergevesine son hali
verilmistir (") (Haziran-Aralik 2019).

5 https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/ second-policy-learning-forum-
upskilling-pathways-vision-future

7 https://ww.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/second-policy-learning-forum-
upskilling-pathways-vision-future


https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/second-policy-learning-forum-upskilling-pathways-vision-future
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https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/second-policy-learning-forum-upskilling-pathways-vision-future
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/second-policy-learning-forum-upskilling-pathways-vision-future
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13.  Raporun ana hatlari

Raporun diger bolimleri su sekilde dizenlenmistir:

(a) 2. Bolim'de yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollari ile ilgili
es gudimld ve uyumlu yaklagimlarin olusturulmasi i¢in 6nem arz
eden sistem 6zellikleri ayrintilariyla aciklanmaktadir. Bu bolimde iyi
ve gelecek vaat eden uygulamalarin analizi sonucunda elde edilen
bulgular bildiriimekte ve paydas istisaresi sureglerinden 6grenilenler
Ozetlenmektedir;

(b) 3. Bolum'de Beceri dizeyi dusuk yetiskinlere ydnelik beceri
gelistirme vyollarinin gelistiriimesine odaklanan Cedefop analiz
gercevesinin nihai hali sunulmaktadir.

(c) 4. BOlUm raporun sonug kismidir.
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Beceri duzeyi dusuk yetiskinler
Icin beceri gelistirme yollarina
yonelik es gudumlu ve uyumliu
yaklasimlar: temel ozellikler

Bu bdlimde sunulan analiz ile Beceri gelistirme yollari konulu
tavsiyenin (Kisim 1.1.2) dayanak noktasi olan ilkeler bir baslangi¢
ve referans noktasi olarak kabul edilerek, beceri dizeyi disuk
yetigkinlere yonelik beceri gelistirme yollari ile ilgili benzersiz bir
yaklagim ortaya koymak igin gerekenlerin tespitine katkida
bulunulmustur. Bu yaklasim kapsaminda hayat boyu 6drenme
bakis acisiyla egitim alanlarin/faydalanicilarin bireysel olarak
guglendiriimesine odaklaniimistir.

2.1.  llgili politika alanlarindaki iyi ve gelecek vaat
eden uygulamalar

lyi uygulamalarin analiz edilmesi farkli sektérlerde ilgili konularin
irdelenmesini tesvik etmenin, yenilikleri yayginlastirmanin, etkili
ogrenim deneyiminin desteklenmesinin ve sonuglarin
iyilestiriimesinin en édnemli yollarindan biridir.

Belirli bir baglam igerisinde fayda saglayan politika uygulamalari
"iyi" yahut "en iyi" uygulamalar olarak adlandirilsa ve hatta bu iki
niteleme birbirinin yerine kullanilabilse dahi, her iki terimin basit ve
ortak bir tanimi ve/veya igerdikleri kendilerine 6zgu farklliklara dair
ortak bir anlayis mevcut degildir.

lyi uygulamalar ifadesi, bu raporda Hall ve Jennings'in
calismasinda (2008) oldugu gibi "gelecek vaat eden uygulamalar"
ve "iyi uygulamalar" arasinda bir ayrim gozetilerek kullaniimistir.
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Ek 2'de ele alindigi Uzere iyi/en iyi olarak nitelendirilen bir
uygulamanin ne oldugu ve nasil tespit edilecedinin anlasiimasinin
Otesinde, iyi/en iyi uygulamalarin analizinde karsilasilan baslica
kisittamalardan biri bilgi ve beceri aktarimi ile uygulamayi
guclestirebilecek baglamsal farkhiliklardir (Mayndard, 2006). En iyi
uygulamalarin evrensel nitelikte olmasi yahut uygulanabilirliklerinin
zaman, mekan ve organizasyonel, sosyal ve siyasi baglamdan
bagimsiz olmasi mumkun gérinmemektedir.

Beceri geligtirme yollari konulu tavsiye kararinin kabulinden bu
yana, ilgili Glkelerde beceri gelistirme yollari bakimindan firsatlar
sunma konusunda kayda deger ilerlemeler saglanmistir. Ancak
beceri gelistirme yollari yaklagiminin genis kapsamli olmasi,
surecin hazirlanmasi ve uygulanmasi konularini guglestirmektedir.
Bu rapor kapsaminda gergeklestirilen iyi uygulamalar analizinin
amacil, beceri gelistirme yollar ile iliskili politika alanlarindaki iyi
uygulamalarin incelenmesi ve bu uygulamalarin barindirdigi, analiz
cercevesinin geligtiriimesi bakimindan ilgi ¢ekici olabilecek sistem
Ozelliklerini ortaya koymak olmustur.

ilgili politika alanlarindaki iyi uygulamalarin tespiti ve segiminde
benimsenen metodoloji asagida agiklanmaktadir.

2.1.1. lyi uygulamalarin tespit ve segim metodolojisi

lyi uygulamalarin tespiti resmi kaynaklar, ilgili literatiir ve politika
belgelerinin  incelendigi bir masa bagi arastirmasi ile
gerceklestiriimis, yapilan secimde ise Tablo 1'de tarif edilen bir dizi
kriter dogrultusunda hareket edilmistir. Kriterler/gostergeler genel
ve Ozel kriterler temelinde belirlenmistir. Genel kriterler farkh
alanlardaki iyi uygulamalar icin gecerli olabilecek genel hususlar ile
ilgiliyken, 6zel kriterlerde 0zel olarak beceri duzeyi dusuk
yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollari ile iligkili unsurlara
odaklaniimaktadir. Ozel kriterler, Beceri gelistirme yollari konulu
tavsiye karari ve ilgili personel calisma belgesinde (Avrupa
Konseyi, 2016; Avrupa Komisyonu, 2016b) ana hatlariyla tarif
edildigi sekilde, beceri gelistirme yollarinin olusturulmasinda temel
alinacak ilkeler ve referans gergevesi dogrultusunda segilmigtir.

ideal olarak, iyi uygulamalarin yukarida dile getirilen kriterlerin
tamamini karsilamasi gereklidir; ancak elde edilen deneyim bunun
¢ok zor oldugunu gdéstermistir. Bu nedenle, bu ¢alismada incelenen
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uygulamalar, asgari olarak genel kriterlerin ilk ikisi olan etkililik ve
anlasilirlik ile 6zel kriterlerin ilk Ggl olan is birligi ve es gudim,
saglam ve uygun metodoloji ve esneklik kriterlerini karsilamalari
halinde "iyi uygulama" olarak nitelendiriimis; diger uygulamalar ise
gelecek vaat eden uygulamalar olarak siniflandiriimistir.

2.1.2. Beceri gelistirme yollarina dair politika alanlarindaki iyi
ve gelecek vaat eden uygulamalar

Yukarida tarif edilen metodoloji benimsenerek bu arastirma
kapsaminda beceri gelistirme yollari ile ilgili politika alanlarindan 21
adet uygulama érnegi alinmis ve incelenmistir. Bunlardan 13 adedi,
analiz gercevesinin gelistirimesinde belirleyici 6zellikte olmalari g6z
oninde bulundurularak secilmistir. Tablo 2'de tespit edilen
uygulamalar ve bu wuygulamalarin  karsiladiklari  kriterler
sunulmaktadir. Bu c¢alismada yapilan siniflandirmaya goére 11
uygulama iyi, 2 uygulama ise gelecek vaat eden uygulama olarak
belirlenmigtir.

Segcilen iyi ve gelecek vaat eden uygulamalarin 6zeti Tablo 3'te
verilmistir. Analiz ¢ercevesinin gelistiriimesi bakimindan énemli olan
sistem Ozellikleri de dahil olmak Gzere bu uygulamalara dair daha
ayrintih bilgilere Ek 1'de sunulan bilgi figlerinden ulagilabilir.

Tablo 1. lyi uygulamalarin siniflandinimasinda kullanilan
kriterler

Genel kriterler

Etkililik Elde edilen sonuglarin genel amaca ulagiimasina katkida
bulunmasi ve dzellikle hedef gruplar icin saglanan faydalar
g6z dnlinde bulundurularak, éngorilerin proje
basarimlarini ydnlendirmesi

Anlagilirik Amaglarin, gerceklestirilecek faaliyetlerin, paydaslar ve
hedef gruplarin kim oldugunun ve nelerin beklendiginin
acik ve anlasilir sekilde ifade ediimesi

Tutarlihk Belirlenen hedefler ve gergeklestirilen faaliyetlerin birbiriyle
tutarli olmasi
Surdurdlebilirlik Segilen uygulamalarin ileriye donik sirdtirilebilirlik

saglama kapasitesine sahip olmasi ve belirlenen etki
diizeyine uygun gerekli mali kaynaklari yaratabilmesi
veya baskaca kaynaklara erisim saglayabilmesi (proje
sonuglarinin diisiik maliyetle elde edilmesi)
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Ozel kriterler

Uygulama ile siirece
dahil olan btin
kuruluslar arasinda
bagarili bir e guidim
ve is birligi kurulmasi,
destek ve iyi iletisim
sadlanmasi

Ilgili bakanliklar ile istihdam politikalari, egitim ve 8gretim
ve sosyal islerden sorumlu ulusal kuruluglar arasinda
politika seviyesinde ve igverenler ve sosyal ortaklar ile
egitim kurumlari, yetiskin egitim merkezleri ve kilit
6neme sahip diger paydaslar arasinda program
seviyesinde es gudim, is birligi, destek ve iyi iletisim
saglanmasi gézetilmektedir.

Beceri diizeyi
disik yetigkinlerin
harekete
gegciriimesi ve
sureglere dahil
edilmesinde
destekleyici
rehberlik sistemleri
de dahil olmak
Uzere sagdlam ve
uygun ydntemsel

Beceri diizeyi distk yetiskinler, 6grenme konusunda
codunlukla egitimlerinin erken asamalarinda
6grenimden sogumalarina, hatta korkmalarina yol agan
olumsuz deneyimlerden kaynaklanan olumsuz bir
algya sahip olabilirler. Bu gruptaki yetigkinler ayni
zamanda 6grenim gormeye ¢ok da ‘aliskin' olmayip
6grenime katiim gdstermeye isteksiz olabilir ve/veya
6grenme konusunda guglik cekebilirler. Bu nedenle iyi
uygulamalarda gesitli ve ihtiyaca gére kurgulanmig
egitsel metodolojiler ve yaklagimlar kullanilarak
bireylerin dikkati canli tutulmali ve etkili katiimlari

ve egitsel saglanmalidir. Uygulamanin bir rehberlik sistemiyle
yaklasimlarin desteklenmesi basari ihtimalini artirabilir.
uygulanmasi

Uygulamanin hedef
grubun farkli
ihtiyaglarina gore
uyarlanabilecek,
esnek bir yapiya
sahip olmasi

Beceri diizeyi distik yetiskinler, 6zellikleri bakimindan
karmasik ve diger gruplara kiyasla farklliklar iceren bir
hedef gruptur. Beceri diizeyi diisiik yetiskinlerden
olusan daha genel ve genis capli ana hedef grup
dahilindeki belirli hedef gruplar igin en uygun olan kilit
yetkinliklerin tanimlanmasi, en iyi uygulamalar
kapsaminda ele alinarak politikalar ve somut
programlara tutarli bigimde entegre edilmesi gereken,
kritik Gneme sahip baska bir husustur. S6zel beceriler,
sayisal beceriler, iletisim ve dijital yetkinlikler gibi kilit
yetkinliklere odaklanilirken ayni zamanda is yerindeki
davranig kurallari gibi sosyal becerilere ve motivasyon,
0z glven ve 0z sayginin gelistirimesine de 6nem
verilmelidir. Bu bakimdan, iyi uygulama oldugu
degerlendirilen bir programin spesifik ihtiyaglarin
dikkate alinmasini saglayacak ve temel,

is ile ilgili ve sosyal becerilerin iyi bir karigimini icerecek
kadar esnek olmasi da gereklidir.

Uygulamanin
orglin, yaygin veya
gayri resmi 6grenim
yoluyla daha
6nceden alinan
egitimin
taninmasini ve
ogrenim giktilarinin
dogrulanmasini
saglamasi

Bu, beceri diizeyi diisuk yetiskinlerin egitiminin
genellikle drgiin egitim disinda gergeklesmesi
nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bu taninma ve
dogrulamanin sadlanmasi yonlinde Avrupa genelinde
ve ulusal diizeyde bircok adim atilmigtir. Bunu
saglamak igin iyi uygulamalarda ulusal, bélgesel
velveya yerel politika ve mevzuat gerceveleriyle
baglantili olarak bu hususa yer verilmelidir.

Kaynak: Cedefop, Avrupa Konseyi (2016), Avrupa Komisyonu (2016b) ve EIGE'den (2013) aktariimistir.
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Tablo 2. lyi ve gelecek vaat eden uygulamalar listesi ile genel
ve ozel kriterlerin denklikleri

Genel kriterler Ozel kriterler

G G G ¢] (o] 0 (o] (o]
K K K K K K K K
1 2 3 4 1 2 K] 4

lyi uygulamalar

Avusturya Yetiskin egitimi girigimi X X X X X X X
(Erwachsenenbildung)

Fransa Kisisel egitim hesabl (Compte X X X X X X X
personnel de formation,
CPF)

Almanya is bag! egitim programi X X X X X X X

(Weiterbildung
Geringqualifizierter und
beschéftigter alterer
Arbeitnehmer in
Unternehmen

- WeGebAU)

italya DOTE Mekanizmasi (3) X X X X X X X
(Lombardiya) [talya Lombardiya Bolgesi s
Kurumu Destek Mekanizmasi
(Dote Unica Lavoro - DUL)

irlanda Skillnet X X X X X X X
Hollanda isyerinde dil (Taal op de X X X X X X X
werkvloer)
Norveg SkillsPlus X X X X X X X X
Portekiz Yeni firsatlar girigimi X X X X X X X
(Iniciativa Novas
Oportunidades
- NOI)
Portekiz Qualifica programi X X X X X X
BK Sendika Egitim Fonu (Union X X X X X X X
Learning Fund - ULF)
BK Orta yas kariyer X X X X X X

degerlendirmesi (Mid-life
career review)

8 DOTE mekanizmas! (DUL) ayni zamanda "Ozgiin is giicii destegi
calismada bu mekanizma 'DOTE mekanizmasi' olarak anilacaktir.

olarak da adlandirilabilir. Bu
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Gelecek vaat eden uygulamalar

Avusturya | Is glict vakiflar X | X |X X | X X
(Arbeitsstiftungen)
ispanya Vives Emplea: is glicl X X | X X X

entegrasyonu igin ekiplerin
guglendirilmesi

Not: Her bir uygulamanin agiklamasi ve kaynaklar igin bkz. Ek 1

Lejant:

GK1: Etkililik GK2: Anlagilirlik

GK3: Tutarliik GK4: Surdurilebilirlik

OK1: lyi uygulama ile siirece dahil olan biitiin kuruluslar arasinda basarili bir es giidim ve is birligi kurulmasi, destek
ve iyi iletisim saglanmasi

OK2: lyi uygulama kapsaminda yetigkinlerin harekete gegirilmesi ve siireglere dahil edilmesinde destekleyici bir
rehberlik sistemi de dahil olmak tzere sadlam ve uygun metodolojik ve egitsel yaklagimlarin uygulanmasi

OK3: lyi uygulamanin hedef grubun farkli ihtiyaglarina gére uyarlanabilecek, esnek bir yapiya sahip olmasi

OK4: lyi uygulamanin érgiin, yaygin veya gayri resmi dg3renim yoluyla daha dnceden alinan egitimin taninmasini ve
6grenim giktilarinin dogrulanmasini saglamasi



45

Uygulama,
lilke

lyi uygulamalar

Beceri gelistirme ve yenileme yoluyla yetiskinlerin giiglendirilmesi

Tablo 3. lyi ve gelecek vaat eden uygulamalar 6zet tablosu
A. lyi uygulamalar

Kisa agiklama

Hedef gruplar Uygulama Uygulama Finansman
zeyi agamasi

SkillsPlus, NO Is yerinde egitime yonelik bir bilegeni de igeren, Calisma hayatinda gerek istihdamdaki beceri dizeyi Ulusal 2006'dan beri Ulusal
temel beceri editiminin saglandigi ulusal bir duyulacak temel yetkinliklerin distik yetigkinler (en fazla devam etmekte
programdir. gelisiminin desteklenmesi; ISCED 2 yeterlilik dizeyindeki disilk
Program kapsaminda 2014 yilindan beri diger calisma yasindaki yetiskinlere vasifli yetigkinler ve sozel, sayisal
becerilerin yaninda sozlii iletisim becerisi de ele | temel okuma-yazma becerileri ve ve/veya dijital beceri dizeyleri diisiik
alinmakta ve 2016 yilindan beri baska dilleri sayisal ve dijital beceriler edinme olanlar).
konuganlar igin Norvegge dil egitimi de firsatinin saglanmasi. Norvegge ikinci dili olan Kisiler.
verilmektedir. STK'lar Ozerinden istihdam
Program 2017-21 Norveg beceri politikas zorunlulugu olmadan programa dahil
stratejisinin de bir pargasidir edilen yetigkinler (2015ten beri).
Skillnet, IE Is glctnin egitimini tesvik etme ve saglama Ianda'da is gliciinin egitimini Sektorelbolgesel Skillnet aglarindan Ulusal 1999'dan beri Ulusal finansman
amaciyla kurulmus ulusal bir kurumdur. Skillnet, | tesvik etmek ve saflamak. birinde bulunan sirketlerin ¢calisanlari. devam etmekte + misterek
bolgesel ve sektdrel sirket aglarnin (Skillnet Yardim 6demesi aldidi igin Calisma ve yatirim
adlan) kurulmasi yoluyla egitim ihtiyaglarinin Sosyal Koruma Bakanlig (DEASP) modeli; Skillnet aglanna
tespitini saglamakta ve ag icerisindeki sirketler tarafindan igsiz olarak kaydedilenler katilan igletmelerin
igin egitimler dizenledigi gibi is arayanlara veya Skillnet tarafindan belirlenen odedigi kargihkh katki
yonelik tcretsiz egitimler de sunmaktadir. alternatif kriterleri kargilayanar. paylariyla kismi olarak
finanse edilmektedir.
Dil anlagmalari isverenlerin calisanlarinin dil becerilerini isletmelerin galigantarinin dil Dislk dil becerilerinin is yerinde Ulusal, 2016'dan beri Isverenlerin egitim
(Taalakkoorden), | gelistirmek Gzere bir dil anlasmasina taraf olarak becerilerine yatirm yapmasini neden oldugu sikintilara ¢dztm yerel devam etmekte maliyetlerinin bir
NL is yeri icinde veya diginda dil kurslar sunmak tegvik etmek. getirmek isteyen sirketlerdeki distk | seviyede kismini Ustlendigi ve
(zere deviet destedi aldigi ulusal bir girisimdir. ve orta seviye dil becerilerine sahip | kabul ayni zamanda ulusal
olan ¢aliganlar. edilmis diizeyde saglanan
finansmandan
stibvansiyon almak
(izere bagvuruda
bulunabilecegi es
finansman
dizenlemeleri
meveuttur.
Yetigkin Ortadgretimi tamamlayan bireylerin sayisini | Temel becerilerden yoksun Dil, uyruk ve sahip olunan Ulusal 2012den beri 2015"en bu yana ASF eg
egitimi ve niifusun genel beceri diizeyini artirmay! veya ortackuldan (ISCED 1) yeterliliklere bakilmaksizin, 15 yagin devam etmekle finansmani 7
girisimi hedefleyen ulusal bir girigimdir. mezun olmamis yetiskinlerin Gzerindeki ve temel egitim lle ulusal ve il diizeyinde
(Erwachsenen- Girigim ki programdan meydana gelmektedir: egitimlerine devam etmelerini ve ihtiyaglanina sahip bireyler. finanse edilmektedir.
bildung), AT temel beceriler efjitimi egitimlerini tamamlamalanni 15 yagin tizerindeki ve

ortadgretimi (ISCED 1) tamamlamaya yénelik
egitim

sajlamak.

ortadgretimini (ISCED 1)
tamamlamamus bireyler.
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Hedef gruplar Uygulama Uygulama
zeyi asamasi
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Sendika Egitim Sendikalann Gyelerine 6grenim firsatlan Isgi sendikalarinin ve sendika egitim Genellikle ileri yastaki, beceri dizeyi Ulusal 1998'den beri Ulusal
Fonu (ULF), UK sunmalan igin finanse edilmesi ve sendika temsilcilerinin - (ULR)  igverenler, diigiik calisanlar devam etmekte
editim temsilcilerinin (union leaming calisanlar ve egitim verenler ile
representatives - ULR) kapasitelerinin calisma kapasitesini gelistimek
geligtirimesini amaglayan ulusal bir fondur. is yerinde daha fazla egitim
LULF, Ingiltere Isci Sendikalan Kongresi'in egitim alinmasini tesvik etmek.
ve beceriler ile ilgili kurulusu ofan Unionleam
tarafindan yénetiimekte ve idare edimektedir.
Kisisel egitim Is giici piyasasindaki faal durumdaki bitin Bireyleri calisma hayatlan boyunca Is giicil piyasasina dahil olan bitin Ulusal 2015'ten beri Zorunlu bir egitim
hesabi bireylerin ¢alisma hayatlan boyunca ogrenmeye devam etmeler faal bireyler. Digik vasifh olanlar revizyonlarla vergisi ile finanse
(Compte faydalanabilecekleri egitim haklanna sahip konusunda destekleyerek kendi daha yiksek bir Gst sinirdan destek beraber devam edilmektedir. Serbest
personnel de olmalanimi saglayarak giglendirilmesini efitim ihtiyaglarini tespit etmelerine almaya hak sahibidir etmekte meslek sahibi clanlar
formation. CPF) hedefleyen ulusal bir programdir. 2018 yilina firsat vermek ve istihdam bir egitim fonu
FR kadar faydalanicilann her biri (st sinir 150 saat | edilebilirliklerini ve giktiklan mesleki aracihigiyla ciroya
olmak Gzere) yillik 24 saat toplarken; 1 Ocak kariyer yolculugunu sardirmek %0,2 oraninda
2019'dan bu yana (st siir 5.000 Euro clmak azere onlara egitim/égrenimleri katkida
Gizere) yillhk 500 Euro toplamaktadir. 2018 yilina | Gzerinde kontrol tamimak. bulunmaktadir.
kadar disik vasifii olanlar (ISCED 0-2) Gst sinir Kamu istihdam
400 saat olmak Gzere yillik 48 saatlik bir fayda hizmeti kuruluglan ve
saglamigtir. 1 Ocak 2019'dan itibaren ayni grup bolgeler de igsizlere
st sinir 8.000 Euro olmak Gizere yillik 800 Euro yénelik egitimin
toplayabilmektedir. finansmanina
katkida
bulunabilmekiedir.
Is basi egitim, | Kilgiik ve orta digekli isletmelerdeki beceri Beceri diizeyi disilk ve iler lleri yastaki galisanlar (2007'den beri Ulusal 2006'dan beri Ulusal ve ASF
(Weiterbildung | dizeyi disik cahsanlar ile iler yagtaki yastaki galiganlarin istihdam ‘ileri yagtaki' tanim ile en az 45 devam etmekte
Geringgualifizi | ¢aliganlann temel yeterliliklerinin geligtinimesine | edilebilirigini artirmak ve yasinda olan galiganlar kast
erfer und yonelik birlesik bir Gcret ve egitim destegi egitime devam etmelerini tegvik edilmektedir). 1 Nisan 2012 itibariyle,
beschaftigter sunulan ulusal bir programdir. ederek issizligi onlemek. 45 yasin altindaki vasifi calisaniar da
lterer kurs masraflannin en az yansinin
Arteitnehmer isveren tarafindan kargilanmasi ve
in egitimin 31 Aralik 2019'dan Gnce
Unternehmen, baslamasi takdiriyle bu kapsamda
WeGebAU), finanse edilebilmektedir.
DE

Kugik ve orta dlgekli igletmelerdeki
beceni dizeyi dusik ve herhangi bir
mesleki yeteriligi bulunmayan;
mesleki yeterliligi bulunup yeterlilik

aldidi isi en az dért yildir yapmayan;

disik beceri duzeyi gerektiren
islerde istihdam edilmis olup
egitimini aldiklar isi artik
yapamayan calisanlar program
kapsamindadir.
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ke duizeyi agama
lyi uyguiama tar
DOTE mekanizmas! (Dote Ucretsiz, kigisellestiriimis dgrenim ve Lombardiya bilgesindeki bireylerin Lombardiya'da yasayan, 65 yas ve Boigesel 2013%en beri devam | Bilgesel ve ASF
Unica Lavoro, DUL), istindam yollan sunan bolgesel nitelikieki bir (yeniden) isfindamini ve beceri 2t ve 2sagudaki ozelikien haz etmekie
Lombardiya Bolgesi, IT programdir. Bu program ile dgrenim ve geliglime/yenileme cabalanni bireyler:
istihdam yollan, hayat boyu dgrenme, desteklemek - igsiz olmak;
rehberlik ve Kisisellesfirilmis yaklagimiar - i ve 2na seviye yiiksek
igeren bir baks agsiyla ele alinmaktadir Ulgnr::“ programina kayrh
olmak;
- silahli kuvvetler mensubu olmak.
Lombardiya'da bir sirkefte cabgan 65
yas ve alfi ve halihazirda bagka bir
akiif politica tedbirinden
faydalanmayip bir ucret felafisi
programi (licret garanti fonu,
dayamgma sdziegmesi, dayamgma
anlasmalan vb ) kapsaminda
mesal saatlerinin azalbimasindan yahut
istihdaminin gegid olarak
durduruimasindan etkilenen bireyler
28 yas ve alti gencler Genglere
yanelik giivence programi
kapsamunda sadlanan yardimdan
faydalanabilecekler ign DUL'ye
bagvuramazlar
Yeni firsatlar girisimi Onceki 6grenimiern dogrulanmas: ve Niifusun yeterilik sevivelerini arhrmak. istidam edilmis veya issiz Ulusal 2005'1en 2012'ye Ulusal ve ASF
(Iniciativa Novas famnmasina yonelik giicli bir bilegen iceren, durumdaki, calisma yasinda olan ve
Oportunidsdes, NOI), PT beceri gelisirme yollan sunan ulusal bir girisimdir yetkiniklerinin taninmas: yoluyla
yeterilik edinmeye intryac duyan
yefigkinler.
15-16 yag aras:, yalnizca
oriadgrenimini tamamiams ve/veya 12
il edifimini tamamlamadan efitim
sisteminden ayrilnus gengler.
Quslifica Onceki 6grenimlerin dogrulanmas: siirecini Nifusun yeterilik seviyelerini arhrmak. Daha diigiik vasifi yeligkinier. Ulusal 2016'dan ben Ulusal ve ASF
programi, PT temel alan, yetiskinlerin yeterfilik seviyelerini Igsiz bireyler devam eimekie
ihtiyaca gére kurgulanmis 6grenim NEET (Akcademik veya mesleki egitim
yollarmin sunulmasiyla arbrma hededinin aimayan, caligmayan bireyler)
gozefildigi ulusal bir programdir. Qualifica
programi, Yeni firsstlsr girisiminin yeniden
tasanmi ve bu girisimin icerdigi ulusal adin
(NOI merkezleri) yeniden diceklendirilmesi
ile oriaya .
Orta yag kariyer lleri yagtaki (45-64) yefigkinkere yonelic hayat boyu | lleri yagtaki (45-84) yetigkinlerin 45-54 yag arahgindaki yebskinker Ulusal Devam Ulusal
dederiendirmesi, UK rehberik ve kariyer yoneimi hizmetierinin bu calisma ve kisisel hayatianndaki (caligan ve isiz). etmekie. Pilot
yefiskinlerin kendi ihtiyaclan, iigi alanlan ve segenekieri degerendirerek ileriye uygulamasi
hedeflen dogrultusunda ivilestrimesini hedefh danik olarak bilgiye dayal kararlar Ingittere de
ulusal bir programdir. alabilmesini saglamak. 2013-2015
yillan arasinda
gerceklegfirildi.
2015 yhindan beri
Biriegik Krallic
genednde

uygulanryor
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B. Gelecek vaat eden uygulamalar

Uygutama, Kisa agikdama Amag Hedef gruplar Uygulama Uygulama
ks diizeyi agamas

Gelecek vaat eden uygulamalar

Awusturya Zosyal ortaklar tarafindan girket veya balge g arayanlann becerderini s arayan yagh ve geng bireylere Uusal ve 188 7den beri Ulusal seviyede (kamu
ig gicd seviyesinde kurulan, i gisl pyasasinda geligtimesini, becerlerni dzel Gnem veriimek kaydiyla, bikgesel devam etmekte istihdam hizmeti
vakrflan becesi geligtime, baceri kazandirma ve yenibemesini ve is gicl piyasasina yeniden yapilandima faaliyetieri kuruluglan ve il
[Arbeitzstiffun piyasaya yeniden entegre olmanin tegvik yeniden entegre olmasm veya ekonomik zoruklardan Gtind yonetimlen) ve sistame
gen], AT edimesini amaglayan ulusal bir girigimdir. desteldemek. iglerinden olan, dahil alan sirketler
Ekenomik agidan sikint geken bdyik bir sistemde kayith igsizier tarafindan
sirket isten gikammalara bagvumak caglanmaktadie.
durumunda kaldiinda (yeni ise
yeresiimeye yonelik vakiflar, ip 1) veya
belirli becerlier bakimmdan personel
yetersizligi yasandiginda {ayn is yerinds
yeniden yerestimeye yonelik vakidflar, tip 2)
bu vakiflar devreye gimekiedr. Aynca becer
geligtirna odakh olarak 45 yagin Uzesindeki
bireyler, kadimlar, siginmaciar giti belii hedef
gruplar igin kuruimug vakdflar da meveuttor (tip
3
Vives Empiea: i f; giich piyasasinin diginda kaima riski olan Bireylerin sosyal ve is glicl 18-80 yas arasi, is arayan, kayith igsiz | Ulusal 2013%en beri devam | Ulusal ve ASF
icd igsiz bireylerin kendi sosyal becerilen ve entegrasyonuna yonefk ekip bireyler. Bu bireyler Ispanyolea bilmeli, atmekiz
entegrasyonu igin | isthdama yonelik becerilesini geligtimek galigmalanna kabimasyla temel sozel becerlers ve yeni
ekiplerin {izere bir arada gahigtid bir galizma istihdam ediebiirik durumlannn teknolojiler i ilgili temel bir bigi
gglendirlmesi, grubunun olughurulmasin igaren ulusal bir iyilestiimesini sajlamak va is birikimime sahip elmalidir.
ES projedir. giied piyasasina engimlering

yahut efifime dinmelesing
yardimcs olmak.
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22. lyi ve gelecek vaat eden uygulamalar:
analiz ¢ercevesinin olusturulmasinda dikkat
ceken ozellikler

Bu calismada gercgeklestiriien analiz, karar alma, destek ve
uygulama olmak Uzere politika belirleme surecinin U¢ seviyesi
dogrultusunda dizenlenmisti. Bu ¢ seviyeli yaklasim ayni
zamanda analiz c¢ergevesinin kilit dneme sahip alanlarinin
yapilandirilmasinda da kullaniimigtir.

Karar alma seviyesi, beceri gelistirme yollarina yonelik es
gudimld ve uyumlu yaklasimlarin ortaya konmasi ve dodru destek
ve uygulama kosullarinin saglanmasini temin eden dogru sinerijileri
yaratmak Uzere mevcut vyapilar ve kaynaklarin kosullara
uyarlanmasi ve duzenlenmesi ile ilgilidir. Bu seviyenin icerdigi
unsurlar sunlardir:

(a) Beceri duzeyi dusuk yetiskinlere yonelik beceri gelistirme
yollariyla ilgili entegre yaklasim;

(b) Hedef gruplarin belirlenmesine ydnelik planlama stratejisi;

(c) Cok seviyeli ve ¢ok paydash ydnetisim;

(d) izleme ve degerlendirme.

Destek seviyesindeki faaliyetler, karar alma asamasinda ortaya
konulan uyumlu ve es gudumllu yaklagimlarin sirdurulebilirligini ve
kapsayici ve erigilebilir 6grenim yollarinin  dogru bigcimde
desteklenmesini saglar. Bunun igin asagidakileri iceren, stirekli ve
kaliteli bir destek saglanmasi gereklidir:

(@ mali ve mali olmayan destek;

(b) iletisim tedbirleri;
(c) hayat boyu rehberlik sistemi.

Uygulama seviyesinde, beceri gelistirme yollari bakimindan dnceki
iki seviyede gelistirilen kapsamli, kapsayici ve es gudumlu yaklagimlar
icin kosullara gore uyarlanabilen, esnek bir 6grenim guzergahi gizilir.
Bu yapilirken egitim alanlarin bireysel ihtiyaclari gozetilmeli ve bu
kapsamdaki calismalar becerilerin degerlendiriimesi, ihtiyaca gére
hazirlanmig 6grenim firsatlari sunulmasi ve beceri ve yetkinliklerin
dogrulanmasi ve taninmasi hususlari temelinde sekillendiriimelidir. Bu
seviyenin icerdigi unsurlar sunlardir:

(@) Beceri degerlendirmesi;
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(b) Ihtiyaca gére hazirlanmis egitim firsatlar;
(c) Beceriler ve yetkinliklerin dogrulanmasi ve taninmasi.

2.2.1. Karar alma: beceri gelistirme yollarina es gudimli ve
uyumlu yaklasimlar igin sinerjiler yaratmak
Beceri gelistirme yollari yéntemi, kosullara uyumlanmaya ve
mevcut yapilar ve kaynaklar kullanilarak mevcut sinerjilerin agiga
cikarihp kullaniimasiyla kapsamli ve surddrulebilir ¢6zim yollarinin
ortaya konulmasina odaklanir.

2.2.1.1. Beceri gelistirme yollarina yénelik biitincdl yaklasim

Destek ve uygulama seviyelerindeki faaliyetler icin en uygun
kosullarin olusturuldugu karar alma seviyesinde, beceri dizeyi
dusuk vyetiskinler igin beceri gelistirme yollarinin saglanmasi ve
surdUrdlmesi entegre bir yaklasimin ortaya konulmasiyla
baslamaktadir. Bu sayede ilgili batlin politika alanlari ve sistemler
(6r. egitim ve Ogretim, istihdam, sosyal igler, ekonomi,
yardimlagsma, adalet, gog, aile, saglik vb.) arasinda genel ve ¢oklu
seviyeli koordinasyon (karar alma ve uygulama ile ulusal, bdlgesel
ve yerel kuruluslar arasinda baglantilar kurulmasi) saglanmis olur.
Bu seviyedeki faaliyetlerin amaci politikalarin tutarlihgini ve
etkililigini iyilestirerek cesitlilik arz eden olasi hedef gruplara
ulasiilmasi ve hassas durumdaki beceri duzeyi diguk yetiskinlerin
ihtiyaglarinin karsilanmasidir (Avrupa Komisyonu, 2016b). Beceri
gelistirme yollari bakimindan sergilenecek, sirdurulebilir ve
kapsayici hayat boyu 6grenme yollar ile ilgili ortak bir vizyonu
temel alan entegre yaklasim kapsamli ve kapsayici olmali ve faal
olmayan Kigiler ile uzun suredir igsiz olanlarin da sisteme yeniden
dahil edilmesini temin eden Kkisisellestiriimis desteklerle birlikte
esnek, ihtiyaca ve kosullara gore uyarlanmig egitim olanaklari
sunarak sosyal ve ekonomik kazanimlar ve uzun vadeli sosyal
yardim tasarruflar saglamalidir (°). Bu yaklagimin igerdigi bilesenler
veya Ozelliklerin en uygun sekilde birlestiriimesi ile zaman igerisinde
degisen hedef gruplar, beceri ihtiyaglari ve hikimetler karsisinda
beceri gelistirme vyollari yénteminin surdirdlebilir  bir  sekilde

9 AB'deki beceri diizeyi dlslk yetigkin niifusun becerilerinin gelistiriimesinin getirdigi ekonomik ve sosyal
faydalar igin 6r. bkz. Cedefop (2017b).
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guglendiriimesi, gelistiriimesi ve uygulanmasi igin gerekli kosullar
saglanabilecektir.

Beceri gelistirmeye iligkin tavsiyenin kabul edilmesinden itibaren
ulkeler 6nemli dlctide ilerleme kaydetmistir. Buna karsin faaliyetlerin
fazlasiyla genis kapsamli olmasi galismalarin etkinligini artirmayi
zorlastirmaktadir. Bu bakimdan, iyi ve gelecek vaat eden
uygulamalarin analizi ile amacglanan, 6zel olarak beceri dizeyi
dusuk yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollari olusturmak icin
tasarlanan ve bir kismi ilgili tavsiyeden daha eski tarihli olan mevcut
uygulamalarin tespit edilmesi ve incelenmesi olmamistir. Analizin
amaci beceri gelistirme yollari ile iligkili politika alanlarindaki iyi (ve
gelecek vaat eden) uygulamalarin incelenmesi ve analiz
gercevesinin gelistiriimesinde faydalanilabilecek ilgi ¢ekici sistem
Ozelliklerinin tespit edilmesidir.

En Ust dlzey siyasi iradeyi iceren ve stratejik bicimde finanse
edilen ortak bir vizyonun varligi ve bir¢ok ilgili politika alaninin
batincul bicimde koordine edilmesi, beceri gelistirme yollari ile ilgili
entegre yaklasim agisindan 6nemli sistem o6zellikleridir. Ornegin
Norveg'teki Skills Plus girisiminin basarli olmasini saglayan
faktorlerin girigsimin surdurdlebilirligini saglayan guclu bir siyasi irade
ve ayrilmis veya tahsis edilmis finansman mevcudiyeti ile egitim
programinin tasarimi, uygulamasi ve sunumunda entegre bir
yaklasim sergilenmesi oldugu degerlendiriimektedir. Avusturya'da
yetiskin egitimine yoénelik bir girisim olan Erwachsenenbildung'un
kilit éneme sahip unsurlarindan biri stratejik mali planlamadir. Ug
yilhk bir finansman surecinin uygulanmasiyla egitim verenlerin de
aralarinda bulundugu Kkilit paydaslar icin planlamada kesinlik
artinlmis ve yetiskinlere egitim sunumunun daha profesyonel
sekilde gerceklestiriimesine blytk katkilarda bulunulmustur.
italya'nin Lombardiya bélgesinde uygulanan DOTE mekanizmasi
(Dote Unica Lavoro) ve Portekiz'deki Qualifica programinin baslica
6zellikleri uyarlanabilir, esnek ve kisiye &ézel 6grenim yollarinin
sunumunda rehberlik, beceri degerlendirmesi, ihtiyaca gére
kurgulanmig egitim/égretim ve dogrulama unsurlarini igeren entegre
bir yaklasimin uygulanmasi olmustur. Qualifica programi, Yeni
firsatlar Girisimi'nin (Iniciativa Novas Oportunidades - NOI) yeniden
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tasarlanmasi ve bu girisim ile kurulan ulusal agin (NOI merkezleri)
yeniden dlgeklendiriimesiyle ortaya konulan Qualifica merkezleri
Uzerinden uygulanmaktadir. NOI girisimi, bahsedilen (¢ seviyeyi de
kapsayan ve beceri geligtirme yollari yonteminin bagka bir¢ok
bilesenini igceren bir yaklasima sahiptir. NOI girisimi ile elde edilen
deneyim, gercgeklestiriien c¢alismalarin uzun bir zaman dilimi
icerisinde surdurilebilir ve etkili olmasi bakimindan siyasi irade ve
stratejik finansmanin 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir:
Basta saglanan guglu siyasi irade ile girisimin mali ve diger yapisal
konularda saglam bigimde desteklenmesi temin edilmis olup daha
sonra ciddi bir ekonomik ve mali kriz esnasinda gerceklesen
hikimet degisikligi ile (ve Avrupa Sosyal Fonu'na duyulan ylksek
bagimhilik sebebiyle) bu girisim elde ettigi basarimlara ragmen
sonlandiriimigtir.

lyi uygulamalarin analizi sonucunda ortaya konulan bir baska
sistem 6zelligi de bu uygulamalarin egitim alanlari merkezde
konumlandirmasidir.  Egitim alan bireyin 6grenim sdrecinin
merkezinde bulunmasi ve kendi egitimleri Uzerinde sorumluluk,
tasarruf yetkisi ve kontrol sahibi olmasi Fransa'daki Kisisel egitim
hesabi (Compte personnel de formation, CPF), Qualifica programi,
Skills Plus, Lombardiya boélgesinde uygulanan DOTE mekanizmasi
(DUL), ispanya'daki Vives Emplea baslikli ve isgiicii entegrasyonu
icin ekiplerin guclendiriimesi konulu program ve Birlesik Krallik'ta
uygulanan Orta yas kariyer degerlendirmesi yaklagiminin dnemli bir
ozelligidir. Ornek olarak, Orta yas kariyer degerlendirmeleri, ileri
yastaki yetiskinler (45-64) igin hayat boyu rehberlik ve kariyer
yonetimi hizmetleri saglamaya yonelik yenilik¢i ve kigiye 0zel bir
yaklagsimdir. Yapilan degerlendirmelerde kisi odakh bir yaklagim
sergilenerek istihdam ve egitim ihtiyaglarinin 6tesinde, kiginin batun
hayatini ilgilendiren aile, saglik, bakim sorumluluklari, mali durum,
ilgi alanlari, hedefler ve istekler gibi konular ele alinmaktadir.
Degerlendirmelerin amaci yetigkin bireyin ¢alisma ve kisisel hayati
bakimindan sahip oldugu seceneklerin genis bir pencereden
degerlendirilmesi ve bireyin ileriye donlk olarak desteklenmesidir.
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2.2.1.2. Hedef gruplarin tanimlanmasi ve belirlenmesine ydénelik
planlama stratejisi

Beceri  geligtrme yollari  bakimindan ortak  vizyonu
destekleyecek, es gudumli ve uyumlu bir yaklasimin sergilenmesi;
hedef gruplarin tanimlanmasi ve belirlenmesine ydnelik iyi bir
planlama stratejisinin olusturulmasini gerektirmektedir. Olusturulan
strateji temelinde beceri duzeyi disuk yetiskinlerden olusan belirli
gruplar onceliklendirilebilecegi gibi daha c¢esitli ihtiyag sahibi
gruplarini hedefleyen genel bir yaklasim da sergilenebilir; yahut bu
iki yontem bir arada da uygulanabilir. Bu konuda sergilenecek
yaklasim politika planlama donguleri ve toplumsal kosullar ve
ideolojiler gibi degisik etkenlerin yani sira kapsayicilik ile ilgili olarak
belirli bir Ulkede/bdlgede benimsenmis ortak goérisleri de temel
alabilir. Beceri gelistirme yollari yonteminin degeri, butun hedef
gruplar igin bu yollara surduralebilir bir erisim saglanmasi seklinde
ifade edilebilmektedir.

Hedef gruplarin belirlenmesi icin bu kapsama girebilecek farkli
yetiskin nufus gruplari ve ihtiyaclan ile ilgili kapsamli ve entegre
bilgi toplama c¢aligsmalari yapilmasi gereklidir. Bunun yani sira is
glcu piyasasindaki ve ileriye donik beceri ihtiyaglarinin da ¢ok iyi
anlasiimasi gerekmektedir. Bu bakimdan, etkili bir strateji
olusturmak icin etkili beceri 6ngori mekanizmalarina ihtiyag
duyulmaktadir (}°). Bu mekanizmalar resmi istatistikler/veri
setlerinin yaninda tespit surecini destekleyen, olasi yetigkin hedef
gruplarinin beceri ve yetkinlikleri ve is gucl piyasasindaki ihtiyaglar
ile ilgili verilerin analizini daha mumkun kilan diger is gucu piyasasi
istihbarat kaynaklarini da temel almaktadir. Buna 0Ornek olarak
Polonya'da gergeklestirilen ve insan sermayesi konulu genis capli
bir aragtirma olan Bilanz Capitalu Ludzkiego (BKL) verilebilir. Bu
arastirmada ulkedeki beceri arz ve talebi ile ilgili ihtiyaclarin
anlagilmasi amaciyla igverenler, genel nufus ve egitim verenler
ankete tabi tutulmaktadir. Asil anket her iki yillda Dbir
gerceklestirilirken zaman igerisindeki gelisimi takip etmek icin daha
kicuk c¢apli ara dénem anketleri de uygulanmaktadir (Avrupa

10 Cedefop'un beceri 6ngorisii konusundaki calismalarina su adresten ulasabilirsiniz:
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/assisting-eu-countries-skills-matching
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Komisyonu, 2018).

Hem beceri dizeyi dislk yetigkinlerin hem de is gucu
piyasasinin (mevcut ve ilerideki) inhtiyaclari ile ilgili kapsamli bir bilgi
sisteminin olusturulmasi icin beceri 0ngori mekanizmalarinin
yonetisimi konusunda entegre bir yaklasim sergilenmelidir. Bu da
ilgili paydaslar arasinda bir geri bildirim dongusu olugturulmasini ve
guvenilir is glict piyasasi bilgilerinden ¢ikarilan isaretleri temel alan
politika eylemlerinin surdurulebilirligini saglayacak dogru kurumsal
yapilarin (aracilar, resmi ve gayri resmi yapilar, beceri kuruluslari),
operasyonel sureglerin (duzenleme, yonetim, mali ve mali olmayan
tesvikler) ve bilgi paylasim kanallarinin (cevrim ici ve cevrim digi
platformlar) kurulmasini gerektirmektedir.

Portekiz'de yeterlilik ihtiyaglarinin  dngoérilmesine  yonelik
Sistema de Antecipagado de Necessidades de Qualificagdo (SANQ)
sistemi, beceri arz ve talebi konularinda kapsamli analizler
gerceklestirmek amaciyla 2015'te olusturulmustur. SANQ sistemi
blinyesinde c¢esitli beceri dngdri ¢alismalarinin verileri bir araya
getirilerek hem kamu sektérinde hem de 0zel sektorin es
finansmanini iceren sektérlerde hikimetin egitim planlama ve
6gretim sunumu bakimindan beceriler ile ilgili merkezi, bolgesel ve
yerel politika olusturma gabalarina destek saglanmaktadir. Ozellikle
beceri degerlendirmelerinin mesleki egitim ve o6gretim (ME)
sistemiyle baglantili hale getiriimesi g6z onudnde
bulunduruldugunda, SANQ sisteminin genis kapsamli olmasinin
sistemin igerdigi glcli yanlardan biri oldugu degerlendiriimektedir
(Skills Panorama, 2017).

2.2.1.3. Cok seviyeli ve gok paydagli yénetisim

Beceri geligtirme yollar yontemi, icerdigi etkili, cok seviyeli ve
¢ok paydash yodnetisim mekanizmalari sayesinde kapsamli ve
kapsayici bir nitelik kazanmigtir. Boylelikle, hem faydalanici
konumunda olan/egitim alan gesitli yetiskinlerden olusan gruplara
ulagilmasi hem de bu gruplarin genis kapsamli olasi ihtiyaglarinin
karsilanmasi adina yerel veya toplumsal aktérleri dahil olmak tzere
her seviyedeki paydaslarin etkili bir bicimde koordine edilmesi
saglanmaktadir. Yonetisim hususu ulusal diizeydeki belirli kurumsal
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baglamlar ve ihtiyaglar  dogrultusunda  sekillendirilirken,
surdurulebilir nitelikteki ve hayat boyu devam eden 6grenim yollari
ile ilgili ortak vizyon bakimindan es gidimli ve uyumlu bir yaklasim
sergilenmektedir.

Bu sekilde saglanan ydnetisim sayesinde farkli 6grenim
yollarina daha genis kapsamli bir erisim saglanabilmekte ve is glicl
piyasasindan uzak kalmis yahut hayat boyu 6grenme vizyonuna
sahip bir topluma tam katihm gésterme konusunda sorun
yasamalari nedeniyle en hassas durumda olan kisiler dahi
guglendirilebilmektedir. Birgok paydasin farkl seviyelerde ve farkh
sistemlere anlamli bir katihm gdstermesi, butin paydaslara deger
verildiginin ve sunduklari katkilarin takdir edildiginin bir gostergesi
olacaktir. Yonetisim denildiginde, beceri gelistirme yollari
baglaminda ¢esitli yerel/topluluk ortaklarinin ézellikle ulasiimasi en
zor olan bireylere ve beceri dizeyi dusuk oldugundan hassas
konumda olanlara ulagsmak ve onlari sireglere dahil etmek
bakimindan oynadiklari stratejik rol vurgulanmakta ve kapasite
gelistirme stratejilerine olan ihtiyaca dikkat ¢ekilmektedir.

Paydaslar (devlet/igverenler/egitim verenler/sosyal ortaklar,
editim ve dgretim alanlarin temsilcileri) arasinda saglam ortakliklar
ve is birligi kurulmasi ve iyi bir katihm ve hesap verebilirlik dizeyinin
saglanmasi, 2017-2021 doénemini kapsayan Norve¢ beceri
politikalari stratejisinin igerdigi U¢ ¢alisma alanindan biri olan Skills
Plus girisiminin temel 6zelliklerindendir. Bahse konu strateji bes
bakanlik, Sami Parlamentosu, doért isveren birligi, dort isci sendikasi
birligi, gonulli ¢calisma sektérini temsil eden bir kurulus ve yetiskin
egitim birliklerinin de aralarinda bulundugu olduk¢a genis capli bir
paydas grubu tarafindan hazirlanmistir. Stratejinin hedefi, Norveg'te
rekabetci bir is sektort, verimli ve saglam bir kamu sektérid ve
kapsayici bir ig gucl piyasasini temin eden becerilerin bireyler ve
igsletmelere kazandirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda stratejinin
ortaklari, bireyler ve toplumlarin bilingli segimlerde bulunmasi, is
glcu piyasasinda egitimin ve becerilerin etkili kullaniminin tesvik
edilmesi ve is glicl piyasasi ile baglantilari zayif olan beceri dlzeyi
dusuk yetiskinlere 6zel destek saglanmasi olmak Gzere U¢ ¢alisma
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alani Uzerinde anlagsmaya varmistir (*!). Strateji kapsaminda farkl
seviyelerdeki es gudumu iyilestirmeye yonelik olarak gelecekteki
beceri ihtiyaclarinin degerlendirilmesi igin bir komisyonun kurulmasi
da dahil olmak Uzere birgok tedbir bulunmaktadir. Stratejinin
uygulamasi Beceri Politikalari Konseyi g6zetiminde
gerceklestiriimektedir (Norveg Egitim Bakanhgi, 2017).

Etkili, cok seviyeli ve ¢cok paydasli ydnetisim, bu raporda analizi
gergeklestirilen birgcok uygulamanin icerdigi kilit 6zelliklerden biridir.
Federal seviye, il seviyesi ve (editim sunumu bakimindan) akredite
egitim ve oOgretim saglayicilari arasinda c¢ok seviyeli ortaklik
uzerinden kurulan paylagimli yonetisim Avusturya’daki yetigkin
egitimi  girisiminin  (Initiative  Erwachsenenbildung) icerdigi
dzelliklerden biriyken, Italya-Lombardiya'daki DOTE mekanizmasi
(DUL) kapsaminda sorumluluk paylasimi ve kamu-6zel ortakliklarini
temel alan birgok paydash yonetisim yaklasimi benimsenmigtir.
Beceri duzeyi dusuk yetigskinlerin becerilerinin gelistiriimesinde
sosyal ortaklar merkezi bir rol oynamaktadir: Bu ortakliklar egitim
ihtiyaglarina dair hayati 6neme sahip bilgiler sunmakta ve
onceliklerin ve en uygun egitim ve Ogretim sunumu vyollarinin
belirlenmesine katkida bulunabilmektedir. Avusturya'daki is glcu
vakiflari (Arbeitsstiftungen) buyuk capli isten ¢cikarma durumlarinda
(yeni ise yerlestirmeye yonelik vakiflar, tip 1) ve belirli beceriler
bakimindan personel yetersizligi yasandiginda (ayni is yerinde
yeniden yerlestirmeye yonelik vakiflar, tip 2) is gicl piyasasinda
beceri geligtirme, yenileme ve yeniden entegrasyonu tesvik etmekte
yahut bu konulari belirli hedef gruplar 6zelinde (45 yas ve ustl
bireyler, kadinlar, siginmacilar, tip 3) ele almaktadir. Bu vakiflarin
kurulmasi girket veya bdlge duzeyindeki sosyal ortaklarin
sorumlulugunda olsa da, is glclu vakiflarinin hepsi her seviyede
saglam is birligi ve ortakliklar icermekte, ilgili is glcid vakfi
bunyesinde egitim sunumu igin yetiskinlere egitim veren taraflarin
ve ME kuruluslarinin katiimini saglamaktadir. Birlesik Krallik isgi
Sendikalari Kongresi bunyesinde 6drenim ve beceriler konularina
odaklanan bir kurulus olan Unionlearn, sendikalara Uyelerine
ogrenim firsatlan sunmalarinda ve Sendika Egitim Fonu'nun (ULF)

11 Bu galigma alani ile ilgili bilgi almak igin bkz. Ek 1'de Skills Plus programlart ile ilgili bilgi figleri.
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yonetimi ile sendika egitim temsilcilerinin (ULR) egitiminde destek
saglamaktadir. Beceri dlzeyi dusuk yetiskinler arasinda karmasik
ihtiyaclara velveya zorlu yasam kosullarina sahip olan ve normal
yollardan destek aramakta veya kurumsal aktorlerle etkilesime
gecmekte guclik cekebilen, hassas konumdaki bireyler de
bulunabilir. Beceri gelistirme yollari bakimindan etkili bir yénetisim
saglanmasinda vyerel ve topluluk seviyesindekilerin yaninda
geleneksel nitelikte olmayan aktorlerin de aktif katilmi ve katkisi da
gozetilmekte ve takdir edilmektedir. Birlesik Krallik'ta uygulanan
Orta yag kariyer degerlendirmesi sistemi yerel ortakliklar Gzerinden
ilerlerken ispanya'daki Vives Emplea: is giicii entegrasyonu igin
ekiplerin glglendirilmesi girisimi kapsaminda kamu ve 6zel sektér
tarafindaki aktorlerle, 6zel sirketlerle, 6zel vakiflarla ve hizmet
sektoriinde yogunlasan diger sosyal kurulusglarla ¢oklu is birlikleri
kurulmasi desteklenmektedir.

2.2.1.4. [zleme ve degerlendirme

Beceri gelistirme yollari bakimindan sergilenecek es gidimli ve
uyumlu yaklasim, ancak iki ana seviyede igleyecek sistematik ve
surduarulebilir bir izleme ve degerlendirme sistemi ve stratejisinin
varhiginda etkili ve verimli olacaktir. Bu yaklagim, icerisinde izleme
ve degerlendirme hususlarinin ele alinmasi gereken batiun alanlar
(destek, uygulama, hizmet sunumu, programlar, girisimler vb.) ile
kesisim halindedir. izleme ve degerlendirme, ayni zamanda hedef
gruplarin  belirlenmesine yodnelik stratejilerin  planlanmasi  ve
tasarimi ile yakindan iligkili olmasi ve entegre bir beceri geligtirme
yollari yaklasiminin ortaya konulmasinin kilit bir unsurunu teskil
etmesi nedeniyle kapsayici niteliktedir. izleme ve degerlendirme
olmaksizin  sistemlerin iyilestirimesine ve paydaslar ve
faydalanicilar nezdinde hesap verebilir kilnmasina olanak saglayan
tutarli ve siirekli geri bildirimler alinamaz. izleme ve degerlendirme,
beceri geligtirme yollarina yonelik politikalar ve stratejilerin birgok
boyutunun gelistiriimesine katkida bulunmaktadir. Bu boyutlara
Ornek olarak stratejik hedeflerin  belirlenmesi, hizmetlerin
planlanmasi, programlarin olusturulmasi, hizmet sunumundaki
eksikliklerin tespiti, sunulan hizmetler ile profesyonel danigmanlarin
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egitim ihtiyaglar arasindaki tutarhiligin saglanmasi ve hizmet
sunumunda kaynaklar ve yatirimlarin en uygun sekilde kullaniimasi
verilebilir. izleme ve degerlendirme kapsaminda ayrica hesap
verebilirlik ile ilgili hususlar da ele alinmakta, en iyi uygulamalarin
tespiti ve vyayginlastinimasi desteklenmekte ve uygulama
esnasinda olasl sikintilarin vakitlice tespit edilmesi muimkdn
kilnmaktadir. Kapsayici bir izleme ve degerlendirme yaklasimi
ortaya koymak igin, beceri gelistirme yollari kapsamindaki
mudahaleler ve politikalarin etkililigini garantileyecek genis
kapsamli ve entegre bir veri toplama sistemi temelinde hareket
edilmesi gereklidir. Ulkeler ve sistemler icerisinde her seviyede
kullanilan veri toplama sistemleri ile gostergelerin birbiriyle
uyumlastiriimasi elzemdir. Uygun paydaslarin sureglere dahil
edilmesi etkili bir veri toplama c¢alismasl yapilmasina destek
sagladig gibi duguk yanit oranlari ve veri duyarlihgi gibi sikintilara
¢0zUm de sunabilecektir. Veri toplamadan sorumlu olanlarin dogru
verilere sahip olunmasinin énemi konusundaki bilinci artirilirken
izleme ve de@erlendirme sonuglarinin farkli seviyelerde (ulusal,
bolgesel ve yerel) paylagsilmasi, paydaslarin katihmini ve yapilan
galismalari sahiplenmelerini kolaylastirabilir.

izleme ve degerlendirme, Avusturya yetigkin egitimi girisiminin
(Initiative Erwachsenenbildung) asli unsurlarindan biridir ve bu
sayede girisim bunyesinde hangi yaklasimlarin hangi kosullarda
faydali oldugunun anlasiimasi bakimindan saglam bir kanit temeli
olusturulmusg, boylelikle batin paydaslarin aldiklar egitimden
faydalanmasi saglanmistir. Girisime katihm gdsteren bUtln
kuruluglar surekli izleme ve degerlendirme calismalar ydritme
konusunda taahhitte bulunmaktadir ve streglerin tamami ve
sonuglari  bir izleme kurulunca denetlenmektedir. Girigimin
uygulamalari ve izleme ve de@erlendirme calismalari arasinda
olusturulan geri bildirim dongusu ile ortaya cikan sikintilar iyi
yapilandirilmig ve vakitli bir sekilde ¢6zime kavusturulmakta,
boylelikle programda iyilestirmelere yol acan degisiklikler
yapiimaktadir.
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2.2.2. Destek duzeyi: kapsayicli ve erisilebilir beceri gelistirme
yollar

Mevcut vyapilar ve sistemler uyarlanip dizenlendikten ve
kaynaklar tahsis edilip butce kesinlestirildikten sonra, beceri dizeyi
duguk yetigkinlerin 6grenme ve beceri gelistirmeye ydnelik bu
firsatlardan azami dizeyde yararlanabilmeleri icin gerekli destegdin
saglanmasi dnem teskil etmektedir. Bu destek egditim saglayicilarin yani
sira, bazi durumlarda isverenler ve sirketler araciliiyla bireysel
faydalanicilara yonlendiriimektedir. Destedin hedefe yonelik, esnek,
nitelikli ve devamli olmasi dngorilmustar.

2.2.2.1. Mali destek

Son yillarda énemli ilerleme kaydedilmis olmakla birlikte birgok
uye devlet hedefledikleri sayida (%15) yetiskinin 6grenme
faaliyetlerine katihmini saglayamamis olup s6z konusu beceri
duzeyi dusuk yetiskinler oldugunda durum daha da endise verici bir
hal almaktadir (Cedefop, 2020). Eurostat'in Yetigkin egitimi
arastirmasina (YEA) go6re yetiskinlerin egitim ve 06gretime
katilmasina en fazla engel olan durum, ailevi sorumluluklarin yol
actigi zaman yetersizligi ile egitim ve is saatlerinin cakismasidir.
Beraberinde gelen maliyet de bir diger 6énemli faktérdir. YEA'ya
gore, 2016 yilinda AB'deki yetiskinlerin %28'i maliyeti nedeniyle
egitim ve &gretime (6rgin, yaygin ve is tecribesi ile egitim)
katilmamistir. Benzer sekilde, maliyetin ylksek olusu sirketlerin
egitim vermesini de engellemektedir. Eurostat'in AB'deki sirketlerin
%28'i 2015 yilinda egitim vermeme nedenlerinin maliyet oldugunu
belirtmistir.

Arastirmalar beceri dlzeyi dusuk yetiskinlerin issiz veya inaktif
durumda olma ihtimalinin daha yuksek oldugunu, istihdam
edildiklerinde de digUk beceri gerektiren veya guvencesiz iglerde
calisma egiliminde olduklarini gostermektedir. Bu nedenle mali
kaynak eksikligi, bu bireyler icin daha da buylk bir engel teskil
etmektedir. Mali destek hedeflerinin iyi belirlenmesi, bu engelin
asillmasina ve beceri dlizeyi duslk yetiskinlerin egitim ve 6gretime
katilmasini saglamaya yardimci olabilece@i gibi isverenleri de
(beceri dizeyi duslk) calisanlarinin egitimine daha fazla yatirm
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yapmaya tesvik edebilir.

Ucretli egitim izniyle hem zaman hem de finans kisitlamalarinin
ustesinden gelinebilir ve beceri duzeyi diglk yetiskinler egitim ve
ogretim edinimine tesvik edebilir. Hibeler, egitim c¢ekleri/6denekleri;
subvansiyonlu, gelire baglh krediler ve daha ylksek vyeterlilikler
kazanmaya yetecek uzunlukta Ucretli egitim izni bireylere yonelik
uygun finansman araglari arasinda yer almaktadir. Ortak sandiktan
alinabilecek hibeler, vergi tesvikleri, diger hibe ve geri ddeme
dizenlemeleri ise sirketlere yonelik araglardandir.

Beceri duzeyi dusuk vyetigkinlere etkili bir sekilde hitap
edilebilmesi icin bireylerin beceri gelistirme yollarini kullanmalarini,
sirketlerin de beceri gelistirmeye yonelik firsatlari sunmalarini
saglayabilmek i¢in finansman araglarinin hedefe uygun ve etkili bir
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda beceri duzeyi
disuk vyetigkinlere daha yiksek meblaglarda devlet destedi
verilmesi ve finansman onceligi taninmasi gibi oncelikli davranis
gOsterilerek bu bireylerin egditiminin finansman mekanizmalarinin
temel parcalarindan biri olmasi saglanabilir. Uygunluk kriterleri
(gruplar ve egitim-6gretim tiri baglaminda), beceri dizeyi disuk
yetiskinlerden olusan cesitli gruplari hedef alacak sekilde belirlenmelidir.
Siubvansiyon miktari, egitim ve 6gretimin hem dogrudan hem de dolayli
maliyetleri g6z dninde bulunduruldugunda yeterli ve uygun olacak sekilde
belirlenmeli ve egditim-6gretim baglamadan o6nce verilmelidir (6zellikle
digsuk gelirli bireyler icin énemli nokta). Etkili mali araclar tasarlanir ve
uygulanirken mevcut araclarla birbirlerini tamamlayici nitelikte olmasi ve
olasi glgluklerin (idari yUk, dara kayiplarl) géz 6ninde bulundurulmasi
gerekir.

Almanya'nin isbaginda Egitim Girisimi (Arbeitnehmer in Unternehmen
WeGebAU), KOBl'lerdeki beceri diizeyi disik 45 yas Usti iggileri
hedefleyen bir mali aractir. 1 Nisan 2012'den bu yana egitim maliyetinin
yarisi igveren tarafindan karsilandigi takdirde bu arag 45 yas alti
yetiskinlere de finansman saglamistir. Bu ara¢ hem calisan hem de
isveren katihmini arttirmak icin finansal tesvikler kullanir. Maas
subvansiyonlari isveren katilimini tesvik ederken, egitim ceki sistemi
galisanlarin egitim masraflarinin geri ddenecegini garanti etmektedir.

Arag, mali destek olmadan gergeklestirilebilecek egitimler icin
finansman kullaniimasini  6nlemek amaciyla finansman kullaniminin
stratejik bir sekilde planlamasini saglamaktadir. WeGebAU, isveren veya
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ise Ozel egditimi desteklememektedir. Beceri dizeyi diuslUk calisanlara
yonelik slbvansiyonlar yalnizca sertifikali akredite kurslar icin gecerli
olmakla birlikte bu sart KOBI'ler icin kaldirilabilir. Kurslar en az dért hafta
surmelidir ve igveren izin saglamakla yukumliddr. Akredite egitim
saglayicilarin fonlanabilmesi igin egitime ihtiyag duyulmasindan ayri olarak
bu tir bir egitim alacak grubun da olusmus olmasi gerektiginden,
Avusturya Yetiskin Egitimler Girisimi'nin (Erwachsenenbildung) de stratejik
finansman ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu c¢alisma icin gergeklestirilen basarii ve umut vaat eden
uygulamalarin incelenmesiyle uygun diizeyde fon tahsisinin ve ortak fon
mekanizmalarinin dnemini de ortaya konmustur. Avusturya'daki is glcu
vakiflarinin (Arbeitsstiftungen) finansman yapisi daima sirket yonetimi,
sosyal ortaklar, kamu istihdam hizmetleri (KiH) ve yerel yénetimler gibi
diger finansman makamlarinin dahil edildigi bir mizakere surecinin
ardindan belirlenmektedir. isgiicti vakfina katildiklari siire¢ boyunca isgiler
issizlik yardimi alirken, kursla ilgili masraflara yonelik (seyahat masraflar
veya ¢ocuk bakimi gibi) ek d&denekler de verilebilmektedir. Vakiflarin
yuksek maliyetli olsalar dahi son derece etkili oldugu distnilmektedir.
Ortak finansman mekanizmalari ayni zamanda Language at work (Taal op
de werkvloer, Hollanda) ve Skillnet'in temel 6zelliklerindendir. Ulusal bir
ajans olan Skillnet, ulusal fonlarin yani sira kendisine bagli aglarda yer
alan igletmelerin, kismen is ve calisan eglestirme faaliyetlerine yaptiklari
katkilarla finanse edilen bir ortak yatirrm modeliyle caligmaktadir.

2.2.2.2. Mali olmayan destek

Finansman araclari, genel ekonomik, sosyal ve egitimsel kosullara
gOre basari saglayabilmekte veya faydasiz kalabilmektedir. Beceri
gelistirme programlarina katilimi engelleyen unsurlar karsisinda daha
kapsayici bir yaklasim benimsenmedidi takdirde, finansman araclar fayda
saglayamamakta ve bu nedenle finansman araglarinin hem igverenleri
hem de bireyleri hedefleyen mali olmayan desteklerle butiinlenmeleri
gerekmektedir. Bunlarin  arasinda finansman araci  konusunda
bilgilendirme, sirketlere tavsiyeler ve 6drenim goérenlere aracin kullanimi
konusunda rehberlik, 6grenmenin faydalarina dair farkindalik yaratma
(halkla iligskiler kampanyalari ve pazarlama Onlemleri araciligiyla), 6zel
egitim verilmesi, sirketler icin danismanlik hizmetleri ve kalite glvencesi
yer almaktadir. Destek dizeyi, bu yéniyle, 6zellikle de meslek sahibi olan
kisiler i¢in farkli ortamlarda sunulabilen ve hem kamu hem 06zel aktérleri
kapsayan rehberlik hizmetleriyle iligkili hayat boyu rehberlik sistemleri
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(asagiya ve analitik cergeveye bakiniz) ile kesismektedir (12).

Gerekli (mali ve mali olmayan) kaynaklari eksik olabileceginden
KOBl'lere calisanlarina beceri gelistrme yollari tanitabilmeleri ve
saglayabilmeleri adina 6zel destek verilmelidir. Bu destekler Finansman
firsatlari  hakkinda bilgi ve rehberlik, KOBI egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesinde danismanlik hizmetleri, finansman basvurusunda idari
destek, KOBI egitim kapasitesini artirmak igin ortakliklarin tesvik edilmesi ve
belirli KOBI ihtiyaglarina ve kisitlamalarina uyum saglamak igin yenilikgi
dgrenme yaklasimlarini (yeni iglerin 6gretiimesi igin is yerinde koglarin
bulunmasi, 6z denetimli 6drenme veya uzaktan 6grenme, aglarin
kullaniimasi ve kaynaklarin bir araya getiriimesi) icerebilir. Ornegin Skillnet,
sirket aglar olusturarak beceri gelistirme firsatlari sunacak kaynaklari ve
kapasitesi olmayabilen klglk ve mikro Olgekli isletmelerde is gucl
becerilerinin gelistiriimesini tesvik etmektedir.

2.2.2.3. lletisim ve hayat boyu rehberlik sistemi

Beceri gelistirme yollarina yoénelik es gidimli ve uyumlu bir
yaklasimin kapsayici ve surdurilebilir olmasi igin; beceri duzeyi diusik
yetiskinlere  ulasmak, onlart  motive etmek, ilgili firsatlardan
faydalanmalarini saglamak ve bu firsatlari kullanabilmeleri igcin uygun
stratejileri ve hizmetleri bir araya getirmek gereklidir. Bu tdr bir yaklagim,
iletisim tedbirleri ve hayat boyu rehberlik sistemleri alaninda stratejik
koordinasyonun yani sira hizmet kultirinde proaktif, kararl bir sekilde
hayat boyu sire¢ deste§i mantigina dogru ydnelen bir degisim
gerektirmektedir. Bu sayede yararlanicilara ve beceri gelistirmeye uygun
yetiskinlere erisim saglanabilecek, bireylere kendi yasam baglamlarinda
ulasilabilecek, yalnizca surdurilebilir kariyer ve yasam gegisleri icin degil,
ayni zamanda surekli micadele gerektiren ve degisen bir toplumsal
baglamda bireysel giglenme icin gereken kariyer ydnetimi becerilerini
gelistirebilmek adina ihtiya¢ duyulan destek artirilacaktir.

Analiz edilen iyi (ve gelecek vaat eden) uygulamalar arasinda yer alan
Vives Emplea: is glicli entegrasyonu igin ekiplerin glgclendirimesi
(ispanya), farkl bireylere ulagsmak ve onlarin glglendiriimesini tesvik
etmek icin yenilik¢i bir metodoloji benimsemektedir. Belediyeler, diger 6zel
vakiflar ve sivil toplum kuruluslar (STK'lar) olasi faydalanicilara ulagmak
ve olasi faydalari yayginlastirmak icin isbirligi yapmaktadir. Guglu isbirligi

12 Meslek sahipleri igin rehberlik' hakkinda daha fazla bilgi igin, yakin zamanda baslatilan Avrupa hayat boyu
rehberlik sistemleri ve uygulamalari envanterindeki 6zel bélime bakiniz.
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/ inventory-lifelong-guidance-
systems-and-practices
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ve ortakliklar erisime katki saglamaktadir: kamu ve 6zel sektor aktorleri,
Ozel sirketler, 6zel vakiflar ve hizmet sektoriinde yogunlasan sosyal
kuruluglar arasindaki ¢oklu igbirligi basariya ulagsmak igin faal bir igbirligi
icindedirler. Bu yenilik¢i yontem, egitmenlik yaklagimiyla surdlrtlen ekip
galismasi oturumlarina dayanmakta ve bireysel egitmenlik oturumlarini,
istihdam aracilk programini  ve kurumsal gondllulik programini
icermektedir. Bu yaklasim, katilimcilar arasinda kendini tanima ve kisisel,
sosyal ve istihdam becerilerini glglendirmeye yonelik bir dontisim sureci
icin dogru birliktelikleri yaratmay1 amaglamaktadir. Bireyler kendi 6grenim
sureglerinden ve projenin gergeklestiriimesinden esasen sorumlu olsalar
da, bireysellestiriimis oturumlar dizenleyen ve ekibi bu oturumlarin
hedeflerini gergeklestirmeye yonelten bir egitimci-koordinator tarafindan
desteklenmektedir.

Birlesik Krallik'taki Union Learn, egitim saglayanlar i¢in ulasilmasi zor
olanlar da dahil olmak Uzere 6grenim goérenlerin katiimini saglamak ve
o6grenim gorenlere 6grenme/beceri gelistirme siregleri boyunca destek ve
rehberlik sunmak igcin sendika egitim temsilcileri (union learning
representatives - ULR) araciligiyla egitimi savunuculugu yapmaktadir: bu
kurulug  bilgi, tavsiye, rehberlik  sunmakta, becerilerin  ilk
degerlendirmelerini yapmakta, 6grenim goérenleri saglayicilarla bir araya
getirmekte, Sendika Ogrenim merkezleri araciligiyla 6grenim gorenlere
yardimci olmakta, vardiyali galigsanlar icin esnek imkanlar olugsturmakta ve
sonraki 6grenim adimlarini planlamaktadir.

Orta yas kariyer degerlendirmeleri, hayat boyu rehberlik ve kariyer
yonetimi hizmetleri saglamaya yonelik yenilikci ve kisiye O6zel bir
yaklagsimdir. Kisi odakli bir yaklasim olmanin yani sira, 6grenmenin bir
insan hakki oldugu ilkesini temel almaktadir. Katihmi en Ust dizeye
cikarmak, bireysel ihtiyac ve isteklerin c¢esitliligini yansitmak, yasl
yetiskinlere odaklanarak hayat boyu 6grenmeyi tesvik etmek, yaslanmayla
ilgili olumsuz dényargilarin Ustesinden gelmek, yasa dayanikh hizmetler
sunmak ve nesiller arasi iligkileri tesvik etmek igin yerel ortakliklar
kullanilir.

2.2.3. Uygulama: ihtiyaca gore diizenlenmis, uyarlanabilir ve esnek
beceri gelistirme yollan
Uygulama dlzeyinde; beceri kazandirma yollarina yénelik es gudimli
ve uyumlu bir yaklasim, égrenim gorenlerin bireysel ihtiyacglarina gore
uyarlanabilir ve esnek firsatlar ile 6grenme yollari fikrine dayanmaktadir.
Beceri degerlendirmesi, ihtiyaca gore hazirlanmis egitim firsatlari, beceri
ve yetkinliklerin dogrulanmasi ve taninmasi kilit unsurlardir.
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Yiksek ve/veya yetigkin egitim ve 6grenimine, diger égrenim tirlerine
giden beceri gelistirme yollarinin temeli tGm 6gdrenimin deger gordugu,
tesvik edildigi ve gorunur kilindidi fikridir. Bunun sonucunda beceri dizeyi
distk vyetigkinler kendi 6zel ihtiyaglarina gobre hazirlanmis beceri
gelistrme  sureglerine  baglayarak  bireysel giglenme hedefine
ilerleyebileceklerdir. Bu sureg¢ kisa sureli (bir seferlik beceri degerlendirme
ve dogrulama, énceki 6grenimlerin taninmasi (OOT), veya ig temelli
ogrenme (ITO), egitim modiili), aralikli ve istihdam ile egitim-6grenim
arasinda doénusumll sekilde devam edebilir veya sonucunda yeterlilik
kazanilan daha uzun vadeli ve slrekli bir grenim sureci gerekebilir; ancak
temel fikir her kosulda bireysel giclenme vyollari ve hayat boyu
6grenmedir.

2.2.3.1. Beceri degerlendirmesi

Bu slire¢ beceri degerlendirmesi ile baslayabilmektedir. Edinilen
deneyimler, beceri dizeyi disik oldugu degerlendirilen yetigkinlerin
becerilerinin hi¢ de dlstk olmayabilecegini géstermistir. Bazi temel beceri
ve yeterlilikleri eksik olsa da yetigkinlerin hayatlari boyunca, 6zellikle
calistiklari dénemde, 6nemli beceriler edinmis olmasi muhtemeldir. Faal
durumda olmayan ve uzun siredir issiz konumdaki bireyler genis kapsamli
veya Ozel bir 6grenim ve yetkinlik gelistirme saglayan ev islerinde veya
gonulli faaliyetlerde yer almis olabilir. Gégmenler, ev sahibi Ulkenin is
glicu piyasalari igin degerli olan belgelenmemis becerilere sahip olabilirler.
Ozellikle beceri diizeyi diisuk yetigkinlerle ilgili olarak, bunlarin énceden
edinmis olduklari beceri ve yetkinliklerin belirlenmesi sayesinde ilerleyen
sureclerde 6grenme sureglerine motive olarak katilimlari desteklenirken
ayni zamanda kendilerine daha uygun islerde istihdam edilebilmelerinin de
onl acilacaktir. Bazi bireyler icin kapasitelerini kesfetmek ve buna iliskin
farkindaliklarinin artmasi sirecin degerli bir sonucudur.

Beceri degerlendirmesi, bireylerin 6drenme kazanimlarinin spesifik
referans degerleri veya standartlariyla karsilastirildidi bir surectir. 'Beceri
denetimi' veya 'beceri profili olusturma' olarak da adlandirilabilmektedir.
Beceri gelistirme yollari kapsaminda beceri degerlendirme, bireyin
herhangi bir baglamda énceki 63renim deneyimlerinin (6rglin, yaygin ve
gayri resmi) belirlenmesine, belgelenmesine ve arzulanan beceri diizeyine
kiyasla eksiklik kalan noktalara odaklanmaktadir. Bu sayede hedefe
yonelik ileri egitim ve 06gretim saglanabilmenin yani sira istihdam
edilebilirlik artirihp istihdamda ilerleme (6r. terfi, goérev degisikligi)
kaydedilebilir, dolayisiyla beceri degerlendirme birgcok yonden firsat
yaratabilmektedir.
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Becerilerin  tespiti ve belgelenmesi ayni zamanda, bireylerin
baslangictaki diizeylerine bagl olarak, hedefleri iyi belirlenmis bir egitimin
planlanmasinda énemli bir etkendir. Egitim géren veya ¢alisani uygun bir
gOrev veya kariyer ile bulusturarak egitim stresini dugirebilir ve sistemin
etkinligini artirabilmektedir. Ayni zamanda ailevi sorumluluklar, zamani
cakisan faaliyetler, maliyet, isverenin yeterli destegi gdstermemesi ve
uzaklik gibi s6z gelimi imkan engellerinin asilmasina da yardimci
olabilmektedir.

2.2.3.2. Ihtiyaca gére hazirlanmis egitim firsatlari

Beceri dlzeyi duglk yetigkinlerin ihtiyaglarina goére hazirlanmis egitim
firsatlar 6rgiin (yaygin da dahil) ve gayri resmi olmak (zere birgok genis
kapsamli, gegici ve esnek egitim yontemini kapsamaktadir. Beceri diizeyi
disUk yetiskinler heterojen bir grup teskil etmektedir. Bireylerin ihtiyaclari
temel alinarak &nceki &grenim deneyimlerinin taninmasi ve Uzerine
eklenmesi (beceri degerlendirmesi), engellerin ortadan kaldiriimasi
saglanarak yetigkinlerin  6grenime  katihmi  tesvik  edilebilmektedir
(bahsedilen engeller kurumsal engeller olabilecegi gibi ortak bireysel
Ozellikler, deneyimler ve bilgi birikimi ile ilgili engeller de olabilmektedir).
Ogrenim firsatlarinin bir meslek veya dalda gegerli yeterliligi tasdiklemesi,
bireyleri katilmaya motive edecektir. Yetigkinler gordikleri egitimin amacinin
ve bir diplomanin kullanim alaninin (mesleki ve bireysel) farkinda olduklari
muddetgce katiim ve basari sansi yikselmektedir. Ogrenim firsatlarinin
gecerli yeterlilikler kazandirmasi icin, temel becerilerin ve vyeterlilik
kazanimini engelleyen bilgi eksikliklerinin belilenmesi ve ¢6zilmesi
gerekmektedir. Bu eksiklikler bireyler tarafindan égrenim sirecleri boyunca
tamamlanacaktir.

Bu c¢alismada incelenen iyi uygulamalardan egitimi bireylerin
ihtiyaclarina gére dizenleyen érnekler arasinda Avusturya Yetiskin Egitimi
Girigimi (Initiative Erwachsenenbildung), DOTE Mekanizmasi (Dote Unica
Lavoro) ve Fransa Kigisel Egitim Hesabi (Compte personnel de formation,
CPF) yer almaktadir. Kigisel Egitim Hesabi kisinin kendi 6grenimini
belirlerken esneklik saglanmasinin 6énemini vurgulamaktadir. Bdylece
bireyler dogrulanabilen ve yeterlilik kazanmada kullanilabilen beceriler
edinebilecektir.

is temelli 6grenmenin (iITO) dzellikle beceri diizeyi diisiik yetigkinlerin
ilgisini gekmesi muhtemeldir. Bu grup geleneksel okul ortaminda olumsuz
deneyimler yasamis olabileceginden ITO bu gruba égrendiklerini aninda
uygulayabilecekleri alternatif bir ortam saglayarak goérdukleri 63renimin
Onemini ve etkisini isin basinda ve disarida anlamalarina firsat
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tanimaktadir. ITO'niin sorun ¢éziimiine yénelik yaklasimi ve konular
yerine gorevlere odaklanisi andragojinin temel unsurlarindandir. Ayrica
staj yaparken yetiskinler 6grenmenin yani sira emeklerinin karsiligini da
alirlar ve sirket ortaminda &6grenirler, bu sayede de g¢alisma ortamina
entegre olarak 6grenciden ¢ok calisan gibi hissedebilirler. Bu da is gucu
piyasasi igerisinde 6zellikle hassas bir konumda olan beceri diizeyi dusik
yetigkinler icin énemli bir tesvik olabilir. Ihtiyaca gére hazirlama,
saglayicilarin farkli iITO tirlerinden vyararlanarak bir bireyin ve/veya
homojen bir grubun ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilme kapasitesini
tanimlar. is yerinde égrenim séz konusu oldugunda ihtiyaca gére degisiklik
sirketlerin ihtiyag ve beklentilerini de kapsamaktadir (6zellikle staj
durumunda).

Skills Plus (Norveg) biinyesinde egitim ciddi 6lciide esneklik saglarken
hem o6grenim gbéren bireyin hem de isverenin ihtiyaglarina gore
sekillenmektedir. icerik ve odak noktasinin, ayni zamanda &gretim
yonteminin esnek olusu katilimcilarin motivasyonunu ve isveren katilimini
glglendirmektedir. Egitimin hem sirketlerin hem de bireylerin ihtiyaglarina
gore sekillendirilmesi Hollanda isyerinde Dil (Taal op de werkvloer) ve
Sendika Egitim Fonu (ULF) igin de énemli bir niteliktir. is yerinde sendika
egitim temsilcilerinin igverenlerle c¢alismasini destekleyip saglayicilari
egiterek ULF, verilen egitimin hem 6grenim gdrenlerin hem igverenlerin
ihtiyaclarina uygunlugundan emin olup is yerinde egitime tegvik ve katilim
saglar.

Pazarlama stratejisi aracilidiyla isverenlerin aktif katilimini ve yatirimini
saglamak Hollanda isyerinde Dil (Taal op de werkvioer) igin temel
unsurlardan biridir. Bu girisim, dil egitimi ve buna bagh olarak is gucl
becerilerinin artirlmasina yoéneliktir. Dil egitimi sirketlerin karsilastig
problemleri ¢dézmeye odaklidir (6r. cahsanlarin glvenlik talimatlarini
anlamamasi). isverenler (veya galisanlar) nezdinde temel beceri egitiminin
faydalari her zaman anlasilir olmadigindan kullanilan ‘'tartisma kartlarr’
oldukga faydali olmustur. Skillnet (irlanda), sirketin siirece sahip gikmasi
ve katilmasiyla sonuglanan basarili bir sirket temelli beceri gelistirme
yaklagimidir. Skillnet, sirketi slreci yénetmeye tesvik ederek sundugu
programlarin sektdr ihtiyaclariyla uyumlu oldugundan emin olmaktadir. Bu
yaklagsim ayni zamanda uyumlu sirket aglari olusturulmasini ve surekli
degdisim gosteren beceri taleplerini karsilayabilecek esnekligi hem 6rgin
hem de gayri resmi egitim ile midmkin kilmaktadir. Kisim 2.2.2'de
belirtildigi Uzere sirket aglari olusturulmasi, ¢alisanlarina beceri gelistirme
firsatlarl saglayacak kaynak ve kapasitesi olmayan kiigtik ve mikro &lgekli
isletmelerdeki is glictine bu tir firsatlar sunulmasini kolaylastirmaktadir.
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Bireylerin vel/veya sirketlerin ihtiyaclarina uygun olmanin yani sira,
beceri gelistirme merceginden bakildiginda ihtiyaca gore sekillendirilen
egitimin kaliteli olmasi ve iyi egitilmis etkin profesyoneller tarafindan
verilmesi de gerekmektedir (dogru araglar/ imkanlar/kaynaklari olan).
Yetiskin Egitimi Girisimi'nde (Initiative Erwachsenenbildung, Avusturya),
finansman alabilmek ve girisime katilabilmek icin saglayicilarin akredite
olmasi ve mufredat, hedef gruplar, iletisim ve destek stratejileri, programin
birakilma oranlari, ortakliklar, rehberlik ve degerlendirme stratejileri ve
benzeri gibi program Kkalitesine yonelik birgok siki kritere uymasi
gerekmektedir. Egitmenler ve danismanlar temel beceri 6gretimi almis
olmak gibi girisimin kalite standartlarina uymalidir.

2.2.3.3. Onceki 6grenimlerin dogrulamasi ve taninmasi

Ulasilacak bir hedef noktasi veya beceri gelistirme tirl olarak
addedilebilecek o6nemli bir beceri gelistirme adimi ise kisiye goére
sekillendirilmis egitimin belgelenmesi veya o©nceden alinmis egitimin
dogrulanip  taninmasidir.  Beceri  gelistirme  ybntemlerine iligkin
tavsiyelerde, Ulkelerin 6zel kosullarina gore, 6zellikle AYC 3 ve 4 yeterlilik
dizeyleri icin beceri gelistirme sureclerinin bireylere 6nceden edinmis
olduklari beceri ve yetkinlikleri belgelendirme imkani tanimasina vurgu
yapiimaktadir. Becerilerin dogrulanip taninmasi érglin, yaygin ve gayri
resmi egditim ile edinilmis 6drenme kazanimlarini da beceri gelistirme
yollarina iligkin baglama dahil etmektedir. Diger ulke veya bdlgelerde
edinilmis yeterlilikler de beceri gelistirme sirecinin bir parcasi olarak
dusunulebilir.

Dogrulama surecinin resmi yeterlilikten farkh sektorlerdeki farkl
kurumlarin (sirketler, STK'lar, ticaret odalar) verdigi sertifikalara kadar
birgok farkli tirt mevcuttur. Bu ¢iktilarla gortnuarligi ve edinilen 6grenimin
degerini artirarak bireyin bu belgeleri egitimini ilerletmek igin
kullanabilmesi, isine devam edebilmesi veya is glcu piyasasina girmesi
amagclanmaktadir. Dogrulama ve tanima beceri gelistirmenin temel
pargalarindandir.

Edinilmis becerilerin dogrulanmasi ile beceriler ve is gucu talebinin
daha uyumlu olmasi, sirket ve sektorler arasinda beceri aktariminin tegvik
edilmesi ve Avrupa is gucl piyasasinda hareketliligin desteklenmesi
acisindan ciddi farkhliklar yaratilabilir. Ayrica, 6zellikle beceri dlizeyi dusuk
yetiskinlerin istihdam edilebilirliklerini ve topluma katilimlarini artirma
yontemleri sunularak sosyal kapsayiciliga da katki saglanabilir.

Qualifica programi ve Lombardiya DOTE mekanizmasi (Dote Unica
Lavoro), bireye gore sekillendiriimis 6grenim ve istihdam yollarinin ilging
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birer 6rnegidir. Qualifica programinda bilgilendirme ve kayit, beceri
profilinin analizi ve geligtirimesi, bireye uygun egitim ve 6gretim
glzergahinin konusulup tanimlanmasi, bireyin becerilerinin belgelendirilip
kendi ihtiyaglarina uygun olarak sekillendiriimis egitim ve &gretimi
alabilecegi surecglere yodnlendirdigi 4 temel adim izlenmektedir.
Faydalanicilara farkli farkli istihdam yéntemleri sunan DOTE mekanizmasi
ile standart bir profilleme sdreciyle farkli destek miktarlarindan
hesaplanarak olusturulan yardim c¢eklerinden alan faydalanicilar
intiyaglarina en uygun kamu veya akredite 6zel istihdam hizmetlerinden
istifade edebilmektedir. Secilen istihdam kurulusu faydalanicilara
Ozellestiriimis eylem planina goére sekillendirilen ihtiyaca yonelik rehberlik
hizmetleri sunmaktadir. Bu plan, editim ve yetkinlik belirleme, oryantasyon
ve eslik, ve ise yerlestirme hizmetleri gibi baskaca faaliyetleri iceren
faydalanicinin ihtiyaclarina uygun bir yol ¢izmektedir. Farkli destek
miktarlari sayesinde girisimin kapsayici olmasi saglanmaktadir. Bu sayede
is gucu piyasasina (yeniden) katilimin farkli zorluk seviyeleri taninmakta
ve istihdam kurumlarinin is glcl piyasasina katilma/yeniden katiima
olasiligi ylksek olan danisanlara éncelik tanimasina engel olunmaktadir.
Avusturya is guicli vakiflari da dnemli beceri gelistirme yontemleri
uygulamaktadir. Temel unsurlar igin kapsamli bir yaklasim belirleyerek
kariyer rehberligi, muhtelif egitim tedbirleri (yeterlilik), faal is arayisi, is
deneyimi programlari ve yeni is girisimlerine destek saglama (ise
yerlestirme vakiflarinda) gibi belirli egitim ve kariyer ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Yeterlilik tedbirleri, tim taraflarin (katilimci, vakif yonetimi
ve varsa olasl igveren) imzalamasi ve KiH tarafindan onaylanmasi
gereken ilk degerlendirmeler ile bireysel ihtiya¢ ve egitim hedeflerini baz
alan egitim planlarini temel almaktadir. Vakiflar sirketlerin blyukliklerine
g0re olusturulur. Tip 1 vakiflar blylk sirketlere yénelik olup tip 2 ve tip 3
KOBI'ler tarafindan yeni galisanlari egitmek igin kullaniimaktadir.
Qualifica programi da kariyer rehberligi ve egitim-6gretim gibi mevcut
hizmetlere dogrulama ve beceri dederlendirme yéntemlerini etkili bir sekilde
entegre eden orneklerden biridir. Qualifica merkezlerinin olusturdugu aglar
hayat boyu 6grenmeye katilimin saglanmasi icgin rehberlige yonelik tek
noktadan hizmet sunumu saglamaktadir. Bu adlar yetiskinlere yaygin veya
gayri resmi ogrenimlerin dogrulanmasi ve taninmasina dayanan egitim-
Ogretim firsatlarina iligkin bilgi, rehberlik ve mentorluk sunmaktadir. Y eterlilik
ve becerilerin kaydedildigi ¢cevrim i¢i bir ara¢ olan Qualifica pasaportu bu
sureci desteklemektedir. Bu pasaport kredili sisteme ve ECVET c¢ergevesine
uygundur. Yeterliliklerin bir parcasi olan Unitelere ve 6grenme kazanimlarina
dayanmakta olup degerlendirme ve dogrulamaya uygun olusu ile
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yetiskinlerin yeterlilik edinme yollarinda esneklik saglamaktadir. Ayrica, ise
iliskin veya diger yaygin ve gayri resmi egitim kosullarinda edinilmis beceri
ve yetkinliklerle uyumlu yeni yeterlilikler kazanilmasini saglayan yollara
iliskin yonlendirme ve bilgilendirme sunan bir ara¢ da icermektedir.

23. Beceri duzeyi dusuk yetigkinlere yonelik es
gudumltd  ve Dbirbiriyle uyumlu beceri
gelistirme yollari yaklagimlarinin gelistiriimesi

Kisim 2.2'de sunulan uygulamalarin analizi ile beceri dizeyi dusuk
yetiskinlere  yonelik beceri gelistrme yollarinin  olusturulmasinda
kullanilacak analiz ¢ergevesinin gelistiriimesi bakimindan énem arz eden
bir dizi sistem 6zelliginin varligina isaret edilmektedir.

2.3.1. Karar alma seviyesi

Karar alma seviyesinde, beceri gelistirme yollarinin gelistiriimesi igin,
Uzerinde ulusal seviyede mutabik kalinmig ve hayat boyu &3renme
kavramini temel alan, butinlesik, esnek ve erisilebilir 6grenim
glzergahlari iceren bir vizyon olusturulmasi gerekmektedir. Bu vizyon en
Ust duzey siyasi iradeye dayali olmali ve ayrilmis ve/veya tahsis edilmis
finansman sayesinde surekliligi saglanmahdir. Vizyon kapsaminda birgok
ilgili politika alani batiuncul bir sekilde koordine edilmeli ve tekil
faydalanicilarin  ihtiyaca gbére kurgulanmis  6grenim  firsatlarina
katihmlarinin 6tesinde, farkli seviyeler ve farkl sureclerde merkezi
konumda olmalarinin éneminin anlasiimasi saglanmahdir. Bu ortak
vizyonu destekleyen es gidimli ve uyumlu yaklasimin uygulanmasinda
hedef gruplarin tanimlanmasi ve belirlenmesi bakimindan iyi kurgulanmis
ve degisen ihtiyaclari 6ngérme yetisine sahip bir planlama stratejisinin
olusturulmasi gerekmektedir. Vizyon, basta sosyal ortaklar ve diger sivil
toplum &rgutleri olmak Uzere paydaslarla yapilan istisareler ve kurulan
ortakliklar  Uzerinden gerekli dizenlemelerin yapilmasina olanak
saglamalidir. Beceri gelistirme yollar ydontemi, icerdigi etkili, gcok seviyeli
ve ¢ok paydasl yonetisim mekanizmalar sayesinde kapsamli ve
kapsayici bir nitelik kazanmistir. Boylelikle, hem faydalanici konumunda
olan/egitim alan cesitli yetiskinlerden olusan gruplara ulasiimasi hem de
bu gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmasi adina her seviyedeki paydaslarin
(egitim, ogretim, istihdam ve sosyal hizmetler sektdrlerindeki, topluluk
seviyesindeki ve geleneksel nitelikte olmayan paydaslar dahil) etkili bir
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bicimde koordine edilmesi saglanmaktadir. Beceri gelistirme yollari
baglaminda yonetisim, cesitli yerel/topluluk ortaklarinin 6zellikle ulagiimasi
en zor ve en hassas durumda olan beceri diizeyi disuk bireylere ve bu
bireylerin siureglere katihmini saglama bakimindan stratejik bir rol oynadigi
gercegini vurgulamakta ve kapasite gelistirme stratejilerine ihtiyag
duyulduguna isaret etmektedir. Sistematik ve sirdurilebilir bir izleme ve
degerlendirme sisteminin olusturulmasi, hem ilgili batin alanlarin
genelinde hem de teker teker bu alanlarin her birinde gerekli sinerjilerin
yaratiimasi ve surdirilmesi ve beceri gelistirme yollari bakimindan etkili,
es gudumli ve tutarli bir yaklasimin sergilenmesinin tek yoludur. Bu, ayni
zamanda destek, uygulama, hizmet sunumu, programlar, girisimler gibi
kendi izleme ve degerlendirme sistem ve mekanizmalarina sahip olan
biatin alanlar ile kesisen, Uzerinde anlasiimis bir kalite kavrami
olusturulmasi gerektigini de géstermektedir.

2.3.2. Destek seviyesi

Gergeklestirilen iyi uygulamalar analizi, beceri dizeyi dusuk
yetiskinlerin beceri gelistrme  firsatlarindan  tam anlamiyla
faydalanabilmesi igin karar alma seviyesinde ortaya konulan sinerjilerin
uygun destekler saglanarak surdiriilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Saglanacak destekler dogru hedeflenmis, kaliteli ve devamli olmalidir.
Etkili mali araglar Uzerinden bu firsatlarin bireyler tarafindan
degerlendirilmesi ve sirketlerin bu firsatlari sunmasi desteklenebilmektedir.
Ancak beceri diizeyi dusuk yetiskinlerin etkili bicimde hedeflenebilmesi igin
desteklerin dikkatli bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Ayrica uygun
finansman seviyesinin saglanmasi ve beceri gelistirmenin ortak bir
sorumluluk oldugu fikri temelinde bu finansmanin bir maliyet paylasim
mekanizmasi Uzerinden saglanmasi énem arz etmektedir. Ogrenime
yapilan yatinmlarin sagladigi faydalarin vurgulanmasi yoluyla hem
sirketlerin hem de egitim alanlarin katihmi saglanip bu taraflarda
sorumluluk duygusu uyandirilabilir. Bunun yani sira, finansman ve bitce
ile ilgili daha genis ¢apli konularla baglantili olarak ayriimis ve/veya tahsis
edilmis kaynaklar ile finansman saglanmasi hususunun destek seviyesinin
icerdigi asli unsurlardan biri olmaktan ziyade, analiz gergevesinin beceri
gelistirme politikalarina entegre bir yaklasim sergilenmesi ile ilgili ilk kilit
alani binyesindeki karar alma seviyesinin bir 6zelligi oldugunun da
unutulmamasi gereklidir.

Mali araglar iyi hedeflenmis, mali olmayan destekler ile bitinlenmelidir.
Bu kapsamda saglanacak destekler arasinda ilgili mali ara¢ hakkinda bilgi
saglanmasi, sirketlere tavsiyelerde bulunulmasi ve alinan egitimin
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faydalari hakkindaki farkindaligin artirimasi gibi yollarla egitim alanlara
ilgili aracin kullanimi konusunda rehberlik verilmesi bulunabilir. Bu,
Ozellikle kendi calisanlarina beceri gelistirme yollarina dair firsatlar
sunmak ve bu firsatlardan faydalaniimasini tesvik etmek i¢in gereken mali
ve mali olmayan kaynaklara erigme konusunda sikinti geken KOBI'ler igin
Onemli arz edebilecektir.

Beceri gelistirme yollarina yonelik es gudimli ve uyumlu bir yaklagimin
kapsayici ve surdurllebilir olmasi igin; beceri dlzeyi dusik yetigkinlere
ulasmak, motive etmek, firsatlardan faydalanmalarini saglamak ve bu
firsatlar icin uygun stratejileri bir araya getirmek gereklidir. Bunun igin
iletisim ve rehberlik hizmetlerinin stratejik bicimde koordine edilmesi ve
hizmet kultiriinde bireylere kendi baglamlari igerisinde ulasip onlari
surdurulebilir is ve kisisel hayat degisiklikleri yapma konusunda
destekleyecek, hayat boyu siuren ve hayatin her alanini kapsayan
sureglere dogru bir gegisin saglanmasi gerekmektedir. Bu es gudimli ve
kapsayici yaklasim ile batincil bir bakis agisiyla ve topluluk odakli bir
bicimde hareket edilmelidir. Bu yaklagim ilgili toplulugun ve geleneksel
nitelikte olmayan diger aktérlerin kapasitelerini tanimali, takdir etmeli ve
glclendirmelidir.

2.3.3. Uygulama seviyesi

Uygulama seviyesinde, beceri gelistirme yollari bakimindan sergilenen
es gudumli ve uyumlu yaklasimin butin égrenimlerin degerli kilinmasi,
tesvik edilmesi ve go6rinur hale getirilmesi fikri temeline oturtulmasi
saglanarak beceri diuzeyi dusik yetiskinlerin kendi ihtiyaglarina goére
kurgulanmisg, surdirulebilir bir beceri gelistirme yolculuguna c¢ikarak
guclendirilmeleri temin edilmektedir.

Beceri dizeyi dusuk vyetiskinler geleneksel 6grenim ortamlarinda
olumsuz deneyimler yasamis olabileceginden, is temelli 6grenim bu
yetiskinler icin Ozellikle ilgi ¢ekici olabilir. Esnek, kosullara gore
uyarlanabilen ve ihtiyaglara gére kurgulanmis beceri gelistirme yollari
yaklagiminda beceri dizeyi dusuk yetiskinlerden olusan nifusun
heterojenligi dikkate alinmakta ve daha oOnceki (6rgiin, yaygin ve gayri
resmi) o6grenimler temel alinarak ihtiyaca gére dizenlenmis egitim ve
O6grenim firsatlari sunulmakta ve beceriler ve yetkinliklerin dogrulanmasi
ve taninmasi mimkin kilinmaktadir. Bu &gdrenim yollari bireyi ve
intiyaglarini merkezde konumlandirmaktadir ve surdurdlebilirliklerinin
temin edilmesi icin kalite glivencesi saglanmalidir. Bahse konu yaklasim,
dogru sinerjilerin olusturulmasina ve paydas katihmi ve igbirligine
dayanmaktadir. Beceri gelistirme yollari yaklagiminin yaygin ve gayri
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resmi dgrenimler bakimindan da degerli ve surdurilebilir kihnmasi, butin
paydaslarin tam katillm ve gaba gdstermesiyle mimkiin olacaktir. ilgili
aktorlerin guveni saglanmaz ise bu yaklasimin basarisi ve faydasi ciddi
Olgude kisith kalmaktadir. Beceri degerlendirme, 6grenim ve egitim
sunumu ve dogrulama ve tanima sureclerinde kalite guvencesi olmazsa
olmaz bir unsurdur.

2.3.4. Analiz gergevesinin kilit 6neme sahip 10 alani

Yukarida ele alinan énemli sistem 6zellikleri, politika strecinin icerdigi
10 kilit alan/konu Uzerinden ifade bulmakta ve bu raporun 3. Bolimuinde
sunulan analiz ¢ergevesinin ilkelerini/analiz alanlarini teskil etmektedir.

Karar alma:

1. Beceri dlzeyi dusuk yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollariyla ilgili
entegre yaklasim

2. Hedef gruplarin belirlenmesine yonelik planlama stratejisi

3. Yonetisim (cok seviyeli/cok paydagli)

4. izleme ve degerlendirme

Destek:

5. Mali ve mali olmayan destek
6. iletisim tedbirleri

7. Hayat boyu rehberlik sistemi

Uygulama:
8. Beceri degerlendirmesi

9. (a) Ihtiyaca gdre hazirlanmis egitim firsatlar Uzerinden vyeterlilik
saglanmasi

(b) is temelli 6grenmeyi iceren, ihtiyaca gére hazirlanmig egitim firsatlari
10.Beceriler ve yetkinliklerin dogrulanmasi ve taninmasi.

24. Paydaglarla istigareler

Analiz gercevesinin gelistiriimesinde masa basi ¢alismalar ve paydas
istisarelerini igeren tekrarli bir yaklasim izlenmistir. istisare temelli bu
yaklagim, analiz ¢gergevesinin genel anlamiyla politika belirleyiciler ve diger
paydaslara yoénelik bir degerlendirme ve ilham kaynagr olarak
kurgulandigina da isaret etmektedir. Bu bakimdan, c¢ergevenin
gelistiriimesinde paydas katilimi ve geri bildirimleri temel alinmistir.
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Baoylelikle analiz gergevesinin gelisgtiriimesinde gercevenin iki ayri taslak
versiyonu Uzerinde gercgeklestirilen iki paydas istisaresi toplantisindan
faydalaniimistir.

2.4.1. Birinci paydas istigaresi

Analiz gergevesinin ilk iki arastirma asamasi kapsaminda gelistirilen ilk
taslak versiyonunun (Kisim 1.2.1) denemesi irlanda, Fransa, italya,
Romanya ve isvec'ten secilmis ulusal paydaslardan olusan iilke odak
gruplari ile gercgeklestiriimistir. Her tlke igin 2018 Aralik ila 2019 Ocak
aylari arasinda ikiser odak grup toplantisi diizenlenerek taslak gergevenin
ve belirlenmis olan kilit alanlarin gecgerliligi ve faydalligi hakkinda geri
bildirimler alinmistir.

Bu ilk paydas istisaresi toplantilarinin katihmcilari arasinda ilgili
bakanliklardan, sendikalardan, kamu ve 6zel sektérden, kamu istihdam
hizmeti kuruluglarindan, isveren temsilciliklerinden, yetiskin egitim-6gretimi
ve Ogrenimi kuruluslarindan, diger hizmet saglayicilardan ve sivil
toplumdan temsilciler bulunmustur.

2.4.2. Ikinci paydas istigaresi

ikinci beceri gelistirme yoéntemleri politika 6grenimi gelecek vizyon
toplantisi (13) etkinligi esnasinda, analiz gergevesinin Cedefop arastirma
ekibi tarafindan Subat 2019'da hazirlanan ikinci taslaginin butin
ayrintilariyla gérusulmesi igcin ikinci paydas istisaresi toplantilari
dizenlenmistir.

Analiz gergevesinin ikinci taslak versiyonu, yukarida anilan tlke odak
gruplariyla gerceklestirilen ilk paydas istisaresi toplantilarinda alinan geri
bildirimler temelinde yapilan iyilestirmeleri igermektedir.

Bahsedilen politika 6grenimi etkinliginin katihmcilari arasinda AB Uye
Devletlerinden, Avrupa genelindeki ve ulusal dlzeydeki sosyal
ortaklardan, EESC ve Avrupa Komisyonu'ndan, sivil toplumdan ve yetiskin
egitimi kuruluslarindan temsilciler bulunmaktadir.

2.4.3. Paydas istisarelerinin sonuglar ve diger hususlar

Her iki istisare toplantisinin katiimcilari da Cedefop'un analiz
cercevesinin faydal bir ilham kaynagi ve eyleme gecilecek kilit alanlarin
tespiti ve ilgili alanlarin derinlemesine degerlendirilmesine yonelik bir arag
oldugunda buyik oranda mutabik kalmistir.

13 https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/ second-policy-learning-forum-upskilling-
pathways-vision-future
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Gergeklestirilen gorismeler sonucunda cergevenin igerdigi 10 Kkilit
alanin tamaminin gegerli oldugu, belirli ulusal/yerel baglamlara gore
uyarlanabilecegi ve Beceri gelistirme yollari konulu tavsiye kararinin
uygulanmasi ve mevcut uygulamalar, mevzuatlar ve sistemler temelinde
yenilikler ortaya konulmasi konularinda paydaglara destek saglayabilecedi
net bir sekilde ortaya konulmustur.

iki sefer diizenlenen paydas istisaresi toplantilarinin katiimcilari
tarafindan belirlenen, (zerinde disinilecek ana basliklar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

(@) Yetigkinlere yonelik beceri gelistirme yollari bakimindan sergilenecek
es gudimld ve uyumlu yaklasim, butlnlestirilmis, erisilebilir ve esnek bir
o6grenim glizergahi ortaya koyma fikrini temel alan ortak bir vizyonu iceren
bir dislnce tarzi degisikligini gerektirmektedir. Bu ortak vizyon
dogrultusunda, beceri gelistirme ve yenileme hususlari kamu kuruluslari,
Ozel sektdr tarafindaki aktorler, sosyal ortaklar, sivil toplum ve
faydalanicilar arasinda paylasilan ve toplumun ve is glici piyasasinin
glglendiriimesi amacini giden ortak bir sosyal deder ve kamu faydasi
olarak gortlmelidir;

(b) Dusunce tarzindaki bu degisiklik, analiz cergevesinin igerdigi butin
seviyelerde ve kilit alanlarda gugli paydas katilimi, isbirligi ve ortakhklar ile
gelen saglam siyasi iradenin varligini da gerektirmektedir. Etkili ve es
gudumld  bir yonetisim icin, ilgili paydaglar arasinda karsilikh
anlayigi ve ortak yaklasimlari temin edecek bir kapasite gelisimine
ve roller, sorumluluklar ve hesap verebilirlik konularinin net bigimde
belirlenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu tarz ydnetisim ayni
zamanda topluluk temelli yaklasimlarin ve hem ulusal hem yerel
seviyeyi igeren entegre yonetisim sistemlerinin oynadigi rolin ve
icerdigi kapasitelerin guglendirilmesini de gerektirmektedir;

(c) Sergilenecek es gudumli ve uyumlu yaklasim, kalite guvencesi ile
baglantilandiriimis kapsamli ve entegre veri toplama calismalariyla
beslenen, kapsayici bir izleme ve degerlendirme sisteminin kurulmasini da
gerekli kilmaktadir;

(¢) Uygun finansman seviyeleri saglanmali ve maliyet paylasim
mekanizmalarini ve KOBi'lere yénelik 6zel destekleri (ortakliklar, idari
destek) temel alan uygun mali araglar tasarlanmalidir;

(d) Bireyleri ve sirketleri de iceren battn paydaslarin katilimi ve baghhigini
saglayacak etkili iletisim ve tesvik stratejileri olusturulmalidir. Bu
stratejilerin yaninda hem altyapi ve insan sermayesi (6r. 6gretmenler ve
egitim verenler, hizmet saglayicilar ve profesyonel rehberlerin finanse
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edilmesi) hem de kiigik ve orta Olgekli isletmeler basta olmak Uzere
isverenlerin katiimi ve desteklenmesine surekli yatinm yapilmasi da
gereklidir;

(e) Hizmet kiltirinde proaktif kariyer rehberligi hizmetlerine gegis,
bireylere kendi baglamlari dahilinde ulasarak kariyer ve yasamlarindaki
gegiglerin surdurllebilir olmasina yardimci olacak, hayat boyu siren ve
hayatin her alanini ilgilendiren bir stre¢ destek mantiginin oturtulmasi igin
elzemdir;

(f) Beceri gelistirme yollar kapsayici ve kapsamli nitelikte olacak sekilde
olusturulmalidir;

(9) Yaygin ve gayri resmi baglamlarda gergeklesenler de dahil olmak
Uzere bultin egitim ve o6grenim tirlerinin takdir ve tesvik edilmesi ve
gOrunur kihinmasi gereklidir. Beceri dederlendirme, dogrulama ve tanima
suregleri, ulusal beceri edinme sistemlerinin igerdigi sistem &zellikleri
arasinda olmahdir;
(§) Birden fazla beceri gelistrme yolu kapsaminda ihtiyaglarin
karsilanmasi igin, hem 6rgiin hem de yaygin egitim sistemleri igerisinde
bireylerin ihtiyaglarini dikkate alan, genis capl, gecis saglamaya yonelik
ve esnek 6grenim firsatlari (6r. cizgisel olmayan firsatlar, farkl firsatlarin
bir arada uygulanmasi, kisinin kendi hizinda 6grenmesi vb.) sunulmalidir.
Bu firsatlar ile 6grenim kazanimlarinin  tespiti, belgelenmesi,
degerlendiriimesi ve sertifikasyonunda referans noktasi olarak alinacak
resmi yeterlilikler arasinda net baglantilar kurulmalidir.

Beceri dizeyi disuk yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollari ile ilgili
analiz c¢ergevesinin paydas istisareleri sirecinde alinan geri bildirimler
dogrultusunda hazirlanan nihai hali, raporun 3. béliminde sunulmaktadir.



Beceri duzeyi dusuk
yetiskinlere yonelik beceri
gelistirme yollari analiz
cercevesi

Bu bélimde daha 6nceki bolimlerde anlatilan tekrarl arastirma sireci
sonucunda olusturulan Cedefop beceri dizeyi disik yetiskinlere yonelik
beceri gelistirme yollari analiz gergevesinin nihai hali sunulmaktadir.

Beceri gelistirme yollarinin olusturulmasi, (beceri dizeyi disik) her
yetiskin bireyin kendi giiclenme yolculuguna hazirlanmasi icin kaynaklarin
bir araya getiriimesi ve dogru sinerjilerin yaratiimasi hususlarini
icermektedir. Bu kapsamdaki calismalarda, beceri duzeyi dusik
yetiskinlerden olusan nifusun genis kapsaml ihtiyaglarini es gidimli ve
uyumlu bir sekilde kargilayabilen ve kendi potansiyellerini tam ve tatmin
edici sekilde gerceklestirebilmelerini saglayacak surdurilebilir
egitim/6grenim yolculuklarina baslamalari igin gerekli butiin araglar ve
destede sahip olmalarini saglayan beceri gelistirme ve yenileme gabalari
bakimindan genis kapsamli bir yaklasimin ortaya konulmasi gereklidir.

Bu baglamda, burada sunulan analiz gergevesi, beceri diizeyi dusuk
yetigkinlere yonelik beceri gelistirme yollari bakimindan es gidumli ve
uyumlu yaklagsimlar tasarlama ve uygulama konusunda politika
belirleyiciler ve diger paydaslara destek saglamak i¢in hazirlanmistir.

Analiz c¢ergeveleri mantiksal disinmeyi sistematik bir sekilde
yapilandirmak amaciyla tasarlanir. Bu cerceveler eldeki konuyla ilgili
anlayisi  yonlendirmek ve kolaylastirmanin  yani sira  analizi
temellendirmek, desteklemek ve analiz calismalarina kilavuzluk etmek
amacini  gitmektedir.  Analiz  gergeveleri ayni  olgularin  ayni
siniflandirmalar biinyesinde incelenmesi ve es gudim ve uyumdan 6din
vermeden farkh ulusal (ve yerel) baglamlarin igerdidi karmasik politika
sorunlarinin (6r. yetigkinlerin becerilerinin geligtiriimesi) farkli boyutlar
hakkinda ortak i¢ gortler elde edilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.
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Beceri dizeyi dusuk yetigkinler igin beceri gelistirme vyollarinin
gelistiriimesini amaclayan Cedefop analiz gergcevesinde kural koyucu bir
tutum sergilendigi dasundlebilir; ancak gerceve, elde edilmesi gereken
kosullarin kapsaml bir listesi yahut bir degerlendirme araci olarak
kurgulanmamistir. Analiz gergevesi, beceri gelistirme yollarinin tasarimi ve
uygulanmasi ile ilgili hususlarin irdelenmesi ve derinlemesine
degerlendiriimesini tesvik edici bir bagvuru c¢ergevesi olarak iglev
gormektedir. Cercevenin amaci politika belirleyiciler ve diger paydaslara
bir ilham kaynadi olmak ve eyleme gegcilecek kilit alanlarin tespitinde
onlara destek olmaktir.

Cerceve kapsaminda hayat boyu 6grenme perspektifinin temel ilkeleri
ayrintih olarak ortaya koyulmakta ve egitim alanlar/faydalanicilarin bireysel
olarak gugclendiriimelerine odaklaniimaktadir. Beceri dizeyi duslk
yetiskinlere yonelik beceri gelistirme ydntemlerine uyumlu ve es gudimli
bir yaklasim sergilenmesiyle ilgili olarak sistemin bir batiin olarak sahip
olmasi gereken o6zellikler de ayrintilandiriimaktadir. Bu 6zellikler politika
surecinin igerdigi 10 kilit alan temelinde sekillenmektedir. Her kilit alan
altinda ilgili alanin tanimi, gerekgesi ve ilgili alani ortaya koymanin
yaninda cergevenin diger alanlarinin igerikleriyle karsilikli baglantilar da
barindiran
onemli 6zellikleri tarif edilmektedir.

Cercgeve genis kapsamli olarak bahsedilen 10 alanda is birligini tesvik
ederek sinerjilerin ve birbirini butinleyen 6zelliklerin ortaya ¢ikariimasini
sagladigr gibi her bir kilit alandaki bilgi ve kanit birikiminin
zenginlestiriimesine de katkida bulunmaktadir.

31. Analiz c¢ercevesinin kilit 6neme sahip
alanlari

3.1.1. Kilit alan 1: Yetigkinlere yonelik beceri geligtirme yollariyla
ilgili entegre yaklagim

3.1.1.1. Tanim

Beceri duzeyi dusuk vyetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollari
bakimindan sergilenecek entegre yaklasim, strateji seviyesinde cesitli
unsurlar igermektedir. Bu ydntem, ulusal dizeyde U(zerinde mutabik
kalinan bir yaklasimin (strateji/cerceve) yaninda beceri dizeyi disuk
yetiskinler icin butlnlestiriimis, kapsayici, ihtiyaca gére kurgulanmis,
erigilebilir, kosullara gére uyarlanabilen ve esnek bir beceri gelistirme yolu



3.Bolim 78
Beceri diizeyi dustik yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollari analiz gergevesi

sunma fikri temelinde olusturularak streglere iyi bir sekilde yerlestirilmis,
ulusal dizeyde tanimlanmis bir vizyon da barindirmaktadir (bu vizyon
kullanilacak ortak dili tanimlayan kilavuzlar Gzerinden ifade edilebilir). Bu
ortak vizyon dogrultusunda, beceri gelistrme ve yenileme, ilgili
sorumluluklarin kamu kuruluglari, 6zel sektor tarafindaki aktérler, sosyal
ortaklar, sivil toplum ve faydalanicilar arasinda paylasildigi ve toplumun ve
is gucu piyasasinin guglendiriimesi amacini giiden ortak bir sosyal deger
ve kamu faydasi olarak gorilmelidir.

Hem genel anlamda hem de ayri ayri birgok seviyede politika uyumunu
artirmak Uzere farklh politika alanlari ve sistemleri bitincil bir sekilde bir
araya getirilerek hem ulusal hem yerel dizeyde yiksek paydas katilimi ve
baghhgr saglanmaktadir. Bu sayede beceri gelistirme yollar
olusturulabilmektedir.

Beceri gelistirme vyollari saglanmasina yonelik stratejik ve entegre
yaklasimin temelinde hayat boyu 6grenmeye yonelik bir bakis agisi ve
beceri degerlendirme, ihtiyaca gore kurgulanmis, esnek ve kaliteli 6grenim
firsatlarinin sunumu ve edinilen becerilerin dogrulanmasi ve taninmasi
konularini igeren, kolay erisilebilir beceri gelistirme yollari sunma fikri
bulunmaktadir. Kaynaklarin ve hizmetlerin uygulamaya geciriimesinde
surekliligi saglamak icin rehberlik ve iletisim tedbirlerinin yaninda dijital
teknolojilerden de faydalanilabilir.

Hayat boyu o6grenme bakis acisinin icerdigi kritk ©6neme sahip
Ozellikler, egitim alan her bireyin baslangictaki durumlari ve ihtiyaclarinin
asli 6neme sahip olmasi ve bu bireylerin beceri gelistirmeden 6zel olarak
faydalanabilecek yetigkin hedef grup(lar)i ile iliskilendiriimesidir.

3.1.1.2. Alanin 6nemi

iigili politika alanlarinin pargali ve karmasik bir yapida olmasi
nedeniyle c¢ogunlukla beceri dizeyi dusik yetiskinlerin becerilerinin
geligtiriimesinde sistematik yaklasimlar sergilenememekte ve beceri
gelistirmenin sagladigi sosyoekonomik faydalar konusundaki farkindalik
seviyesi dusuk kalmaktadir. Yetiskinlerin becerilerinin  gelistiriimesi
bakimindan birgok politika alani ve paydagi birbirine baglayan entegre bir
yaklasimin varliginda politikalarin verimliligi artmakta, bu sayede yuksek
bir cesitlilik arz eden olasi hedef gruplara ulasabilme ve hassas
konumdaki  bireylerin  ihtiyacglarini  karsilayabilme  ihtimali  de
yukselmektedir.

Esnek, kosullara gore uyarlanmis 6grenim ve kisisellestiriimis destekler
bir arada uygulandijinda faal olmayan ve uzun suredir igsiz durumdaki
bireylerin yeniden kazanilmasi da mimkin kilinmakta, bu da sosyal ve
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ekonomik kazanglarin yani sira sosyal yardimlar bakimindan uzun vadeli
tasarruflara yol agmaktadir. Bu yaklasimin igerdigi bilesenler veya
Ozelliklerin en uygun sekilde birlestiriimesi ile zaman igerisinde degisen
hedef gruplar, beceri ihtiyaglari ve hikimetler karsisinda beceri gelistirme
yollari ydnteminin surdirdlebilir bir sekilde glglendirilmesi, gelistiriimesi ve
uygulanmasi igin gerekli kosullar saglanabilecektir.

3.1.1.3. Kilit 6zellikler

(a) Hayat boyu 6grenmeyi temel alan, ulusal diizeyde mutabik kalinmis bir
beceri gelistirme vyollari vizyonunu igeren, ulusal dizeyde U(zerinde
anlasilmis bir yaklasim (strateji/cergceve) sergilenmektedir. Boylelikle
uygulama seviyesinde beceri degerlendirmesi, ihtiyaca gore kurgulanmis
dgrenim firsatlarinin sunulmasi ve beceriler ve yetkinliklerin dogrulanmasi
ve taninmasini igeren, kolay erisilebilir ve esnek 6grenim yollari olusturma
fikri temelinde birbiriyle butinlestirilmis 6grenim firsatlari saglanmaktadir.
(b) Basta egitim, 6grenim ve istihdam olmak Uzere birgok ilgili politika
alani ve egitim alan yetiskinlerin desteklendigi veya onlara hizmet
saglanan diger alanlar btlncul bir sekilde ele alinmaktadir.

(c) Ulusal dizeyde Uzerinde anlasiimis olan yaklasim, zaman igerisinde
surdurulebilirligi ve verimliligi saglamak adina uygun bitin seviyelerde
(kapasite gelistirme de dahil) stratejik finansmanin ayrilmis ve/veya tahsis
edilmis olmasini ve bilhassa is yerinde hayat boyu 6grenme kiltirini
asllamak icin bircok paydasin is birligi yapmasini da (kilit alan 3: ¢ok
seviyeli/cok paydasl yonetisim) icermektedir.

(¢) Kurumsal es gudiume yoénelik planlar hazirlanmaktadir. Giglu bir ulusal
vizyon yoluyla yerel ve bdlgesel is birligi ihtiyaglari ve o6zellikleri
karsilanmakta ve dikkate alinmaktadir.

(d) Ulusal dizeyde Uzerinde anlasilan yaklasim esnektir ve degisen beceri
ihtiyaclarina yanit verebilme kabiliyetine sahiptir.

(e) Ulusal duzeyde Uzerinde anlasilan yaklasim ve vizyon, yerel
baglamlara gbére uyarlanan ortak bir dil kullanilarak kamuoyuyla
paylasilmakta ve bu ortak dil sayesinde karar alicilar ile paydaslarin
arasindaki iletisimin yani sira genel kamuoyu ile de iletisim kurulmaktadir.
() Kapsamli ve kapsayici bir izieme ve degerlendirme sistemi stratejisinin
olusturulmasiyla politikalar agisindan yiksek es gudim ve verimlilik
saglanmaktadir (kilit alan 4: izleme ve degerlendirme).

(9) Politika ve stratejilerin birlestiriimesi ve yeni politika ve stratejilerin
olusturulmasinda ilgili battn kilit alanlar dikkate alinmaktadir.
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3.1.2. Kilit alan 2: Hedef gruplarin belirlenmesine yo6nelik
planlama stratejisi

3.1.2.1. Tanim

Beceri gelistirme yollari bakimindan Uzerinde anlasiimis vizyonu
destekleyecek, es gudimli ve uyumlu bir yaklagsimin sergilenmesi; hedef
gruplarin tanimlanmasi ve belirlenmesine yodnelik iyi bir planlama
stratejisinin ~ olusturulmasini  gerektirmektedir. Benimsenen  strateji
temelinde beceri dizeyi disik yetigkinlerden olusan belirli gruplar
onceliklendirilebilecegi gibi daha cesitli intiya¢ sahibi gruplarini hedefleyen
daha genel kapsaml bir yaklasim da sergilenebilir; yahut bu iki yéntem bir
arada da uygulanabilir.

Ulusal Onceliklerin ve bu oOnceliklerle amaglanan sosyoekonomik
sonuglarin tanimlanmasina yonelik olarak hedef gruplar belirlenirken, farkl
olasi yetigkin nifuslar ve ihtiyaclari ile ilgili olarak kapsamli ve entegre bilgi
edinme ve inceleme galismalari gergeklestiriimelidir. Bu tanimlama sureci
resmi istatistikler/veri setleri ile desteklenerek olasi hedef gruplari
olusturan vyetiskinlerin becerileri ve yetkinlikleri ile ilgili verilerin analiz
edilmesine yonelik firsatlarin sayisi artirilabilir. Olasi hedef nifuslarin
ihtiyaclarina yonelik bilgilerin analizi, mevcut ve sonraki is glici piyasasi
ihtiyacglarini  konu alan etkili beceri 6ngéri mekanizmalar ile
bltinlenmektedir.

Genis kapsamli bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi bakimindan bilingli
kararlar alinabilmesi igin veri ve bilgi toplama c¢aligmalarina Kilit
paydaslarin dahil edilmesine yonelik yontem ve stratejiler olusturulmalidir.
Uyumlu ve es gudimli bir yaklasim kapsaminda karar alma yetkisinin
kamu ve Ozel sektor tarafindaki olasi faydalanicilari da igerebilecek
paydaslar arasinda paylastirimasi, beceri gelistirme yollarinin
olusturulmasini kolaylastirmakta ve mimkuan kilmaktadir.

3.1.2.2. Alanin 6nemi

Beceri diizeyi dusuk yetigkinlerden olusan nifusun cesitliligi, dncelikli
gruplarin nasil belirlenecegdi hususunu da igerecek bigcimde net bir sekilde
tanimlanan bir tespit stratejisinin  olusturulmasina duyulan ihtiyaci
vurgulayan bir durumdur. Beceri dizeyi dislk yetigkinler is gucu
piyasasindaki stattleri (¢alisan, issiz, isten c¢ikarilma riski altinda ve/veya
faal durumda degil), sosyodemografik o6zellikleri (yas grubu, cinsiyet,
uyruk/vatandaslik durumu/doddugu Ulke, ikamet veya gé¢cmenlik durumu),
beceri ihtiyaclari (temel sbzel, sayisal ve dijital beceriler) veya egitim
durumlar agisindan farkli ihtiyaclar ve Ozellikleri haiz, son derece
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heterojen bir grup teskil etmektedir.

Beceri gelistirmeye ihtiyag duymalari olasi olan bu heterojen yetigkin
nifus grubu icerisindeki farkh ve belirli hedef gruplarin tespiti, etkili beceri
gelistirme vyollari ortaya koymaya yonelik tasarim ve uygulama
galismalarinin daha dogru bir sekilde gergeklestiriimesi igin kritik dneme
sahiptir. Kendilerine 06zgl ihtiyaglari bulunan bu hedef gruplarin
belirlenmesi, bu gruplar i¢in onlara 6zel politikalar Gzerinden beceri
gelistirme yollarina esit erisim saglanabilmesi agisindan dnemlidir.
Suardurilebilir 6grenim yollarinin sunulmasi kapsaminda beceri duzeyi
dusuk vyetiskinlerin toplumda ve is glicli piyasasinda daha iyi yerlere
gelebilmesi igcin gerekli becerilerle donatilmasinin da temin edilmesi
gereklidir.

3.1.2.3.  Kilit 6zellikler

(@) Ulusal onceliklerin ve beklenilen sosyoekonomik sonuglarinin
tanimlanmasi amaciyla hedef gruplarin belilenmesinde, farkli olasi
yetiskin nifus gruplarn ile ilgili kapsamli ve entegre bilgi toplama ve
inceleme galismalari isglcu piyasasi istihbaratini temel alan etkili beceri
Ongori mekanizmalariyla desteklenmektedir.

(b) Hedef gruplarin degisken dogasina uyum gdsterebilmek adina, bu
gruplarin belirlenmesinde esnek bir yaklagim uygulanmaktadir.

(c) Belirli hedef gruplar, beceri gelistirme yollarina erisme konusunda
karsilasabilecekleri  engeller/belirli  kosullara  dayal kisitlamalar
diusunilerek hesaba katiimaktadir.

(d) Oncelikli hedef gruplarin nitelik ve dzelliklerinin belilenmesine yénelik
yaklagim, mevcut kaynaklar ve Ulke veya boélge baglaminin yaninda beceri
gelistirme ile iligkili mevcut stratejiler de temel alinarak tasarlanacaktir.

(e) Beceri duzeyi dusik ndfusun boyutu gibi énemli konulari temel alan
sayisal hedeflere bahsedilen tespit surecinde yer verilebilir; ancak
carpiklik durumlarindan kaginmak icin uygun karsi tedbirlerin alinmasi da
dusundlmelidir.

() Tespit slreci esnasinda is glici piyasasl ve igveren ihtiyaclari da
dikkate alinmaktadir.

(g) Basta beceri gelistrmeye en ¢ok ihtiyag duyanlar olmak (zere
becerilerinin gelistiriimesinden fayda saglayabilecek olasi yetiskin nifus
gruplari ile ilgili bilgilere erigilmesini ve bu bilgilerin toplanmasini saglayan
yeterli, guvenilir ve kapsamli araglar/teknolojiler/veri tabanlari hem ulusal
hem de diger seviyelerde mevcuttur.

(h) Yeterli seviyedeki tarama metotlari ve bu metotlarla ilgili belgeler
ulusal duzeydeki kilavuzlar Gzerinden saglanmakta ve desteklenmektedir.
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Dosya formatlarinin uyumlastiriimasiyla hizmetlerin bireysel ihtiyaclara
gore sekillendirilmesi saglanmaktadir.

(§) Beceri gelistirmeden fayda saglayabilecek gruplarin tespiti icin ilgili
veriler veri koruma duzenlemelerinin yapiimasinin ardindan surekli olarak
toplanmakta, paylasiimakta, yayginlastirimakta ve kullaniimaktadir (kilit
alan 4: izleme ve degerlendirme).

(h) Kilit kamu ve 0zel sektor paydaslari ile sivil toplum 6rgitlerini de igeren
sosyal ortaklar tespit ve beceri 6ngérme sureglerinin ve ulusal seviyede
dizenlenen veri toplama metotlarinin bir pargasi haline getiriimektedir.
Guvenilir is glicu piyasasi bilgilerinden c¢ikarilan isaretler temelinde paydas
etkilesimini ve politika temelli tepkileri saglayabilecek uygun kurumsal
yapilar (araci kuruluglar, resmi veya gayri resmi yapilar, beceri
kuruluglar), operasyonel suregler (dizenleme, ydnetim, mali ve mali
olmayan tegvikler) ve bilgi paylasim kanallari (¢gevrim i¢i veya ¢evrim disi
platformlar) mevcuttur.

() Uke baglamina bagli olmak kaydiyla, ulusal diizeyde sergilenen
beceri gelistirme yaklasimi, tespit ve iletisime yonelik faaliyetlerin bélgesel
velveya yerel seviyelerde devreye alinip gelistirimesini de icermektedir
(kilit alan 6: sosyal yardim). Uzun vadede eldeki tasarim, yetiskinler
birbiriyle baglantili beceri gelistirme yollarindan faydalanirken zaman
icinde degisen hedef gruplara gére uyarlanabilmektedir.

3.1.3. Kilit alan 3: Yonetisim (¢cok seviyeli/paydasl)

3.1.3.1. Tanim

Beceri gelistirme yollari bakimindan sergilenecek es gidumli ve
uyumlu  yaklasimin  merkezinde etkili yOnetisim  mekanizmalari
bulunmaktadir. Bu mekanizmalar, sorumluluklari kamu kuruluslari, sosyal
ortaklar, sivil toplum ve etkili bir stratejiden fayda saglayabilecek bireyler
arasinda paylasilan ve herkes tarafindan bir kamu degeri olarak goérilen
surdurulebilir 6grenim yollar ortaya koymakla ilgili ortak vizyon temelinde
olusturulmaktadir.
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Beceri gelistirme yollari kapsamindaki ¢ok seviyeli ve ¢ok paydasli
yonetisim, ulusal/bdlgesel/yerel ve topluluk seviyelerinde (eylem, karar
alma, takip, kalite glvencesi hususlari bakimindan), farkli sektorlerdeki
olasi ilgili aktorler, araglar ve dizenlemeler (6r. mevzuat/politikalar),
uygulamalar (6r. usuller, tedbirler, programlar, 6grenim firsatlar) ve
surecler (6r. es gudim mekanizmalari) Gzerinden bdtincil bir sekilde
tanimlanabilir.

Etkili bir yonetisimin ne sekilde olacadi Ulkeden (lkeye farkhlik

gOsterecektir;, ancak sergilenecek stratejik  yaklasimda  egitim
alanlar/faydalanicilar dahil olmak Uzere bitin paydaslarin katilim
gostermesi ve katkida bulunmasina olanak taninmali ve ortak hedefler,
sorumluluklar ve hesap verebilirlik hususlari net bigcimde tarif edilmelidir.
Yoénetisime dahil olan taraflar arasinda ortak bir dil kullanimini da igceren
etkili iletisim uygulamalari, saglanan bilgi, destek ve geri bildirimin
yayllmasina yardimci olacaktir. Stratejik liderlik esas 6neme sahiptir ve es
gldim bir veya daha fazla kurulug Gzerinden saglanabilir.

3.1.3.2. Alanin énemi

Beceri gelistirme yollari ydonteminin uygulanmasinda sergilenecek gok
seviyeli/cok paydasl, es gudumli ve uyumlu yaklasim, cesitli yetigkin
faydalanicilara/egitim alanlara ulagsabilmek ve onlarin genis kapsaml olasi
ihtiyaclarini karsilayabilmek icin (egitim, ogretim, istihdam ve sosyal
hizmet sektdrlerindeki) paydaslarin verimli bicimde koordine edilmesini
gerektirmektedir.

Bu sekilde saglanan ydnetisim sayesinde farkli 6grenim yollarina daha
genis kapsamli bir erisim saglanabilmekte ve is gliclu piyasasindan uzak
kalmis yahut hayat boyu 6grenme vizyonuna sahip bir topluma tam katihm
gOsterme konusunda sorun yasamalari nedeniyle en hassas durumda
olan kisiler dahi guclendirilebilmektedir. Birgok paydasin farkh seviyelerde
ve farkl sistem alanlarina anlaml bir katilim géstermesi, butiin paydaslara
deger verildiginin ve sunduklari katkilarin takdir edildiginin bir gdstergesi
olacaktir. Cesitli topluluk ortaklarinin da slreglere  katiliminin
saglanabilmesi i¢in kapasite gelistirme stratejilerinin olusturulmasina
intiyag duyulmaktadir.

3.1.3.3. Kilit 6zellikler

(@) Mevcut rollere gore uyarlanirken ilgili sistemin igerdigi mevcut gugli
yanlardan ve biitlinleyici nitelikteki calismalardan fayda saglayabilecek bir
¢ati  cgercevenin/stratejinin  belirlenmesiyle  etkili bir es gudim
saglanabilmektedir. Strateji/karar alma duzeyinin i¢erdigi diger alanlar ile
olan baglantilar net sekilde gdsterilmektedir (kilit alan 1: yetigkinlere
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yonelik beceri gelistirme yollariyla ilgili entegre yaklasim; kilit alan 4:
izleme ve degerlendirme; ve kilit alan 2: hedef gruplarin belirlenmesine
yonelik planlama stratejisi).

(b) Yonetisim vyapilar dlkedeki kurumsal baglami yansitmalidir. Bazi
durumlarda politika belirleme ve uygulama dizeyleri icin ayri yOnetisim
mekanizmalarinin kurulmasi daha uygun olabilecektir. Bu, ulusal ve yerel
baglamlara goére belirlenecek bir konudur.

(c) Kilit aktorlerin (bireyler, gruplar/kurumlar, aglar, kamu ve 6zel sektor)
farkli seviyelerdeki rol ve sorumluluklar karar alma, uygulama, denetim,
danisma, takip ve izleme gorevlerine gbre tanimlanmis ve paylastirilmistir.
Stratejik liderligi Gstlenecek taraf belirlenmistir ve es gidim bir veya daha
fazla kurulus Gzerinden sadlanmaktadir.

(¢) Faydalanicilarin temsilcileri dahil olmak Uzere kilit paydaslar
programlama, inovasyon, tedbirler, degerlendirmeler ve geri bildirim
saglama gibi beceri gelistirmeye iliskin uygulama ve sureglere proaktif bir
sekilde dahil edilmistir (kilit alan 2: hedef gruplarin belirlenmesine yonelik
planlama stratejisi).

(d) Yonetisime dahil olan taraflar arasinda ortak bir dil kullanimini da
iceren etkili iletisim uygulamalari, saglanan bilgi, destek ve geri bildirimin
yayllmasina yardimci olacaktir. Stratejik liderlik esas 6neme sahiptir ve es
gldum bir veya daha fazla kurulus Gzerinden saglanabilir.

(e) Politikalar arasinda uyumu en Ust diizeye ¢ikaracak ve etkili ortakliklar
kurulmasini tesvik edecek ortak anlayis ve yaklagimlari mimkin kilmak
Uzere paydaslarin ve kurumlarin kapasiteleri ve (6r. karar verme,
harcama, teknik kapasiteler vb. konulardaki) hesap verebilirlik durumlari
iyilestirilmektedir.

() Geleneksel ve geleneksel olmayan paydaslar, yetigkinlere ydnelik
beceri gelistirme yollarinin énemi konusunda bilinglendiriimektedir.

(g) Beceri gelistirme yollar baglaminda yonetisim hususu ele alinarak
yerel/topluluk diizeyinin oynadidi stratejik rol vurgulanmaktadir. Uzerinde
anlasilan  stratejinin  yerel/topluluk  diizeyinde tesirli  olmasinin
saglanmasina yonelik calismalar gergeklestiriimelidir.

(§) Kilit ©6neme sahip araglar/kaynaklar (6r. anlasmalar, kilavuzlar,
cerceveler, degerlendirme araglari, veri tabanlari, erisimi artirmaya ydnelik
web portallari, énceki 6grenimlere yoénelik degderlendirmeler) mimkin
mertebe is birligi icerisinde hazirlanmakta ve (kanunlar/mevzuat
diizenlemeleri yoluyla) resmi olarak onaylanmaktadir.

(h) Kilit 6neme sahip bitin alanlar Cok Seviyeli/Cok Paydash Yonetisim
baslkli 3. kilit alan kapsaminda belirlenmekte, gobzetiimekte, koordine
edilmekte ve yonetilmektedir.
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3.1.4. Kilit alan 4: izleme ve degerlendirme

3.1.4.1. Tanim

Bir beceri gelistirme vyollari stratejisinin  olusturulmasi ve
uygulanmasindaki ilerleme durumunun sistematik bigcimde olgllmesi,
izleme ve degerlendirmeyi teskil etmektedir. izleme ve degerlendirme
sayesinde olasi sorunlar vakitlice tespit edilip gerekli hallerde politika
uygulamalarinin ve bu uygulamalarin etkililiginin iyilestirimesine ydnelik
dizeltici eylemlerde bulunulabilmektedir.

Bu baglam igerisinde, izleme ve degerlendirme iki ana seviyede
isletiimektedir. Bu vyaklasim, igerisinde izleme ve degerlendirme
hususlarinin ele alinmasi gereken bitln alanlar (destek, uygulama, hizmet
sunumu, programlar, girisimler vb.) ile kesisim halindedir. izleme ve
dederlendirme ayni zamanda genis bir kapsama sahiptir ve hedef
gruplarin belirlenmesine yodnelik stratejilerin planlanmasi ve tasarimi ile
iliskili oldugu gibi entegre bir beceri gelistirme vyollan yaklasiminin
sergilenmesinde kilit neme sahip olan bilesenlerden biridir. izleme ve
degerlendirme yapilmaksizin sistemlerin gelistiriimesine yonelik tutarli ve
surekli bir geri bildirim saglanmasi ve bu sistemlerin paydaslar ve
faydalanicilar  kargisindaki hesap verebilirliginin  temin  edilmesi
dusunidlemez.

Yapilan calismalarin etkililiginin  degerlendirilebilmesi igin beceri
gelistirme politikalari, sistemleri ve midahalelerinin kullanimi ve etkililigi ile
ilgili verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendiriimesi gereklidir. Bu
kapsamda toplanacak veriler arasinda girdiler (kaynak yatirimlari),
surecler/faaliyetler (programin ne ise yaradidi), ¢iktilar (neyin dogrudan
uretildigi/saglandigi ve kimin buna katihm goésterdigi), sonuglar (bireyler
veya kurumlar dizeyinde ne gibi somut degisikliklerin tespit edilebildigi) ve
etkiler (programin beklenen sonuglari saglamada ne derece basaril
oldugu) konularindaki bilgiler bulunmaktadir. izleme calismalari ayni
zamanda planlama, hesap verebilirlik, uygulama ve kurumsal gliglendirme
gibi daha genis amaglara da hizmet
edebilecek bir degerlendirme sisteminin kurulmasini da gerektirmektedir.

3.1.4.2. Alanin 6nemi

Sistematik ve sdrdurdlebilir  bir izleme ve degerlendirmenin
gergeklestiriimesi, etkililigi garanti etmek adina birgok politika alani ve
paydas! bir araya getiren, es gudimli ve uyumlu bir beceri geligtirme
yollari politika yaklagimini ortaya koymak igin elzemdir.

izleme ve degerlendirme, beceri gelistirme yollarina yénelik politikalar
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ve stratejilerin birgok boyutunun gelistiriimesine katkida bulunmaktadir. Bu
boyutlara Ornek olarak stratejik hedeflerin belirlenmesi, hizmetlerin
planlanmasi, programlarin olusturulmasi, hizmet sunumundaki eksikliklerin
tespiti, sunulan hizmetler ile profesyonel danigmanlarin egitim ihtiyaglari
arasindaki tutarliigin saglanmasi ve hizmet sunumunda kaynaklar ve
yatinmlarin en uygun sekilde kullaniimasi verilebilir. izleme ve
degerlendirme kapsaminda ayrica hesap verebilirlik ile ilgili hususlar da
ele alinmakta, en iyi uygulamalarin tespiti ve yayginlastiriimasi
desteklenmekte ve uygulama esnasinda olasi sorunlarin vakitlice tespit
edilmesi saglanmaktadir.

3.1.4.3. Kilit 6zellikler

(@) Genis kapsamli bir izleme ve de@erlendirme sisteminin kurulmasi igin
bir Ulkede tasarlanan ve uygulanan entegre beceri gelistirme politikalarinin
ana ozellikleri dikkate alinmalidir. Ornegin, degerlendirme amaciyla analizi
gerceklestirilecek verilerin ilgili baglama gére (farkli bdlgelerdeki is guicu
piyasasi dinamikleri) yorumlanmasi gerekmektedir.

(b) Kapsayici bir izleme ve degerlendirme yaklasimi ortaya koymak igin,
beceri gelistirme yollari kapsamindaki mudahaleler ve politikalarin
etkililigini garantileyecek genis kapsamli ve entegre bir veri toplama
sistemi temelinde hareket edilmesi gereklidir. Ulkeler ve sistemler
icerisinde her seviyede kullanilan veri toplama sistemleri ile gostergelerin
birbiriyle uyumlastirimasi elzemdir. ilgili bitin alanlari kapsayan bir
izleme ve degerlendirme sisteminde ayni zamanda kullanicilarin
goruslerine de yer verilmeli, kullanicilarin kisisel 6zellikleri ve ihtiyaglari
hakkinda bilgi toplanmali ve gelecekteki trendler ve ihtiyaglar hakkinda
bilgi saglanmali ve 6ngértide bulunulmalidir.

(c) Yapilan degerlendirmelerin surekliliginin yaninda uygulama sonrasi
dbénemi de kapsayarak hem sosyal hem de ekonomik etkiler hakkinda veri
ve bilgi saglayabilmesi 6nem arz etmektedir. Degerlendirmelerin yalnizca
kisa vadeli ¢iktilardan ziyade ara dénem sonugclari ve nihai sonuglari da
yakalayabilmesi igin yapilan degerlendirme c¢alismalarinda yeterli zaman
saglanmaktadir.

(c) izleme ve degerlendirme sistemi ile ilgili gostergeler, beceri gelistirme
politikalarinin tasarim asamasini yonlendirmektedir.

(d) Gostergeler ile beceri gelistirme politikalarinin  bireylere ve
hidkidmetlere yUklenen maliyetler ve saglanan faydalar bakimindan egitim,
ogretim, istihdam ve diger sosyal alanlardaki dogrudan ve dolayh etkileri
degerlendirilmektedir.

(e) lyi uygulamalarin degerlendiriimesi ve basari durumlariyla ilgili kanitlar
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sunulmasi, bu uygulamalarin aktarimi ve yayginlastiriimasi bakimindan
kilit Gneme sahip olan faktorlerin tespitini saglamaktadir. Boylelikle neyin
hangi kosullar altinda ise yaradidi ile ilgili bilgiler kamu erisimine agik ve
kullanici dostu veri tabanlari Gizerinden dogru sekilde paylasilabilmekte ve
yayginlagtirilabilmektedir. lyi uygulamalarin tespiti ve derlenmesine yénelik
net bir yaklagim belirlenmesi gerekmektedir.

() Genis kapsamli izleme ve degerlendirme sistemi kalite glvence
sistemleri tarafindan desteklenmektedir ve bu sistemler ile baglantili hale
getirilmisti. Bu kapsamda ilgili surecglere dahil olan sistemler ve
paydaslarin hesaba katilmasi gereklidir. Uygun paydaslarin stireglere dahil
edilmesi etkili bir veri toplama c¢alismasi yapilmasini kolaylastiracagdi gibi
disik yanit oranlari ve veri duyarlihdr gibi sikintilara ¢6zim de
sunabilecektir. lyi bir iletisim stratejisinin belirlenmesiyle, yapilacak
degerlendirmelerin ilkeleri ve bu kapsamda izlenecek siregleri konu alan
beceri gelistirme politikalarinin uygulanmasina dahil olan taraflara bilgi
saglanarak katilimlari temin edilebilir. Veri toplamadan sorumlu olanlarin
dogru verilere sahip olunmasinin énemi konusundaki bilinci artirilirken,
izleme ve degerlendirme sonuglarinin farkli seviyelerde (ulusal, bdlgesel
ve yerel) paylasiimasi, paydaslarin katiimini ve yapilan galismalari
sahiplenmelerini saglayabilir.

(9) Etkili ve strdlrulebilir izleme ve degerlendirme sistemleri, hem insan
kaynaginin hem de mali kaynaklarin uygun kullanimi ile
desteklenmektedir. Bu kapsamda ilgili meslek erbabi ve politika
belirleyiciler i¢in verilerin nasil yorumlanacagi hususu da dahil olmak tzere
izleme ve degerlendirme konularinda kapasite gelisimi ve dogru egitim ve
destegin saglanmasi gerekebilir. Uygun baglamlarda/durumlarda izleme
ve degerlendirme galismalarinin profesyonel bigimde gergeklestiriimesinin
saglanmasi ve veri toplama ve degerlendirmede badimsiz harici
kuruluglardan faydalaniimasi s6z konusu olabilir.

3.1.5. Kilit alan 5: Mali ve mali olmayan destek

3.1.5.1. Tanim

Beceri gelistirme yollari baglaminda, mali destek tedbirleri ile egitim ve
Oogretim maliyetlerini ya dogrudan bireyler yahut beceri diizeyi disuk
calisanlarina egitim saglayan sirketler i¢in azaltarak beceri diizeyi disik
yetigkinlerin egitim ve 6gretime katihminin artirimasi amaclanmaktadir.
Ulkeler egitim ve &gretime katlimi ve egitim ve 6@retim sunumunu
artirmak Uzere ortak sandiktan alinabilecek hibeler, vergi tesvikleri, diger
hibeler/egitim c¢ekleri/egitim hesaplari, krediler ve Ucretli editim izni gibi
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cesitli finansman araglarini uygulamaya koymustur.

Mali araglarin yani sira bilgi, tavsiye ve rehberlik, 63renmenin
faydalariyla ilgili farkindaligin artiriimasi, ihtiyaclara goére kurgulanmis
egitimlerin verilmesi ve/veya kurumsal kapasitelerin gulgclendiriimesine
yonelik ortakliklarin tesvik edilmesi gibi mali olmayan destekler de
sunulabilmektedir (ayrica bkz. kilit alan 7: hayat boyu rehberlik sistemi).

3.1.5.2. Alanin 6nemi

Eurostat Yetigkin egitimi arastirmasindan (YEA) alinan verilerden
gorulebilecegi gibi, yetiskinlerin egitim ve 6gretime katilmasinin énindeki
en 6nemli engellerden biri mali sikintilardir. Surekli mesleki egitim anketi
(CVTS) verilerine gore, yliksek maliyetler ayni zamanda sirketlerin surekli
mesleki egitim saglamasini glglestiren énemli bir engel olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Mali destek hedeflerinin iyi belirlenmesi, finansman
konusundaki engellerin asilmasina ve beceri dizeyi dusuk yetigkinlerin
egitim ve Ogretime katilmasini saglamaya yardimci olabilecegi gibi
isverenleri de (beceri dizeyi disiik) galisanlarinin egitimine daha fazla
yatirirm yapmaya tesvik edebilir.

YEA'da ayrica yetigkinlerin editim ve 6gretime katiimasinin énindeki
kilit neme sahip asil engelin bireylerin ailelerine kargi olan sorumluluklari
ve egitim ve is programlarinin gakismasi sebepleriyle ortaya ¢gikan zaman
yetersizligi olduguna da isaret edilmektedir. lyi tasarlanmis Ucretli egitim
izni yoluyla hem zaman hem de finans kisitlamalarinin Ustesinden
gelinebilir ve beceri dizeyi dusuk yetigkinler egitim ve 6gretime katilmaya
tesvik edebilir.

Daha genis kapsamli ekonomik, sosyal ve egitimsel baglamlara goére
finansman araclari basarili veya basarisiz olabilmektedir. Ancak surekli
mesleki egitime/yetiskin egitimine katilmin ve bu egitimlerin sunulmasinin
onldndeki mali engellere ek olarak farkli engelleri de ele alan daha genis
kapsamli bir yaklagsim sergilenmeden bu araglar basari saglayamayabilir.
Mali araglar mali olmayan destekler ile buttinlenmelidir.

3.1.5.3. Kilit 6zellikler

(@) Uygun finansman seviyesi saglanmaktadir. Beceri gelistirme yollari ile
ilgili maliyetler kamu yetkili makamlari, igverenler, bireyler ve ilgili diger
paydaslar (6r. sosyal ortaklar, STK'lar) arasinda uygun sekilde
paylastiriimistir. Devletler/kamu yetkili makamlari, egitim ve 06gretimin
parasal maliyetini karsilamakta zorluk c¢ekenlerin desteklenmesi
bakimindan saglam taahhiutlerde bulunmakta ve &nemli bir rol
oynamaktadir.
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(b) AB blnyesinde saglanan kaynaklardan faydalanan Kkisiler bu
kaynaklara fazla bagimli kalmadan en iyi sekilde kullanmaktadir.
Finansmanin sirdurulebilirligini temin etmek adina ulusal kaynaklarin
kullaniimasini saglayan uygun finansman mekanizmalari mevcuttur.

(c) Sahislar ve sirketlere yonelik mevcut mali ve mali olmayan destek
tedbirleri gdézden gegirilerek bu tedbirlerin beceri dizeyi dusik yetiskinlere
ulasma bakimindan etkililikleri ve verimlilikleri degerlendirilmektedir.

(¢) Yukarida siralanan maddelere goére, yeni mali ve mali olmayan
tedbirlerin  uygulamaya konulmasina ve/veya mevcut tedbirlerde
degisiklie gidilmesine ihtiyag olup olmadidinin  degerlendirildigi
sdylenebilir.

(d) Kullanilan uygun finansman araglari sunlardir:

() Bireylere yonelik olarak; hibeler, egitim cekleri/editim hesaplari,
subvansiyonlu ve gelir durumuna bagh krediler, daha yuksek yeterlilikler
kazanmaya yetecek uzunlukta Ucretli egitim izinleri;

(i) Sirketlere yonelik olarak; ortak sandiktan alinabilecek hibeler, vergi
tesvikleri, diger hibe ve geri 6deme dizenlemeleri.

(e) Mali araglar beceri dizeyi dusik yetiskinleri etkili bir sekilde
hedefleyecek sekilde ve dikkatlice tasarlanmaktadir:

() Beceri duzeyi duslk yetiskinlere ve bu durumdaki ¢alisanlarina egitim
saglayan igverenlere daha yuksek meblaglarda devlet destegi verilmesi ve
finansman &nceligi taninmasi gibi &ncelikli davranislar finansman
mekanizmalarinin temel unsurlarindan biridir;

(i) Saglanan devlet destedi miktari yeterlidir/caziptir ve bu kapsamda
egitim ve 6gretimin dogrudan ve dolayli maliyetleri dikkate alinmaktadir;

(i) Basta gelir dizeyi digsuk seviyede olan bireyler olmak Uzere ciddi
likidite kisittamalariyla kargi kargiya olanlar i¢cin dogrudan ve yeterli mali
destek saglanmaktadir;

(iv) Gruplar ve egitim-dgretim tara ile ilgili uygunluk kriterleri, beceri dizeyi
disUk vyetiskinlerden olusan g¢esitli gruplari hedef alacak sekilde
belirlenmektedir;

(v) Mali araglarin tamamlayici nitelikte olmasi saglanmaktadir;

(vi) Mali araclarin icerebileceg@i ylksek idari is yuku, dara kayiplar gibi
dezavantajlar bu mali araglarin tasarimi ve uygulamasinda dikkate
alinmaktadir.

() Mali araglar uygun mali olmayan destekler ile bir arada
uygulanmaktadir.

Mali olmayan bu desteklere 6rnek olarak mali aracin mevcudiyeti
hakkinda bilgi saglanmasi, aracin nasil kullanilacagi hakkinda sirketlere
tavsiye ve bireylere destek saglanmasi, halkla iligkiler caligsmalari ve
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pazarlama tedbirleri gibi yollarla 6grenimin faydalari hakkindaki
farkindal@in artiriimasi, egitim sunumunun ihtiyaclara goére kurgulanmasi,
sirketlere danismanlik hizmetlerinin sunulmasi ve kalite glvencesinin
saglanmasi verilebilir (ayrica bkz: kilit alan 7: hayat boyu rehberlik
sistemi).

(9) Sirketlerin mali araglar ve bu araglarla birlikte uygulanan mali olmayan
desteklerin tasarimina dogrudan katilim gostermesi saglanarak beceri
dizeyi dusuk calisanlarina egitim saglamalari igin nelerin onlar tesvik
edecegi tespit edilmektedir. isverenlerin calisanlarinin becerilerine yatirim
yapmalarindan saglayacaklar faydalar ile ilgili farkindaliklarinin artiriimasi
yoluyla katiimlari kolaylastirilabilmektedir.

(§) KOBI'ler finansman desteginden daha disik seviyelerde
faydalanabileceginden kendilerine 6zel 6nem gosteriimekte ve destek
saglanmaktadir. KOBI'ler icin finansman olanaklari ile ilgili bilgi ve
kilavuzluk saglayan bir destek sistemi mevcuttur, KOBI'lerin egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik danismanlk hizmetleri ve finansman
olanaklari i¢cin yapilacak basvurularda idari destek saglanmaktadir,
KOBI'lerin egitim kapasitesini artirmak (izere ortakliklar/aglar olusturulmasi
ve kaynaklarin bir araya getirilmesi tesvik ediimektedir ve KOBI'lerin
kendine 6zgu ihtiya¢ ve kisitlarina uyum saglamak adina yenilikgi 6grenim
yaklagimlari uygulanmaktadir (6r. is yerinde yeni gdrevlerin égretilmesi icin
Ozel olarak gérevlendirilen egitmenlerin kullaniimasi, kisinin kendi egitimini
programlamasi veya uzaktan egitim).

(h) Finansman kaynaklar ile farkli 6grenim amaglari icin kaynak
tahsisinde bulunarak finansman saglayan kuruluslar arasinda es gudim
saglanarak kaynaklarin daha verimli kullanilmasi temin edilmektedir.
Kaynaklarin tahsisi ile mali destedin nihai faydalaniciya ulagmasi arasinda
uzun zaman bosluklari olmasinin 6nine ge¢mek adina mali destek
tedbirlerinin stratejik planlamasi ve uygulamasina dahil olan aktorler
arasinda es gudim saglanmakta ve surdiurtlmektedir.

(1) izleme ve degerlendirmeye yénelik diizenlemeler yapilmigtir (kilit alan 4:
izleme ve degerlendirme). Yalnizca kisa anket formlari ve memnuniyet
anketlerinin kullaniimadidi, dogru gostergeleri ve iyi uygulamalarin kapsamli
bicimde analiz edilmesini temel alan, daha derinlikli ve sistematik izleme ve
degerlendirme calismalari ile mali kaynaklarin nasil en etkili ve verimli sekilde
tahsis edilecegi/kullanilacagi daha kolay anlagilabilmektedir. Destek
tedbirlerinin  beklenen etkiyi gostermedigi durumlarda duzeltici eylemler
uygulanmaktadir. Basarih ve etkili uygulamalar tespit edilmekte ve bu
uygulamalarin geligtirilip yayginlastirimasinin tesvik edilmesi icin finansman
saglanmaktadir. Kisa vadeli projeler sonucunda ortaya konulan iyi
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uygulamalar ve yenilikler yaygin finansman mekanizmalari yoluyla
surdurdlmektedir.

3.1.6. Kilit alan 6: iletigsim tedbirleri

3.1.6.1. Tanim

iletisim tedbirleri kapsaminda, sunulan hizmetlerden haberdar olmayan
yahut bu hizmetlere normal vyollardan erisimi kisith olan bireylere
odaklaniimaktadir. Beceri gelistirme baglaminda bu tedbirler arasinda
egitim, 6gretim, istihdam ve sosyal yardima yonelik standart hizmet ve
tedbirlerin erisimi/kapsami disinda kalan bireylerin takip edilmesi, onlarla
iletisim kurulmasi, slrecglere dahil edilmesi, 6grenimlerinin ve is glcu
piyasasina (yeniden) katihmlarinin desteklenmesi bulunmaktadir.

Yetigkinlerin becerilerinin gelistiriimesi bakimindan temel 6neme sahip
tedbirlere Ornek olarak, Ozel olarak bu konuda egitim almis personel
Uzerinden esnek rehberlik hizmetlerinin ve kosullara goére dizenlenmis
O0grenim faaliyetlerinin saglanmasi verilebilir. Sunulan egitimlere erigimi
iletisim vyoluyla artirmada siklikla uygulanan yéntemler arasinda
bilinglendirme ¢alismalari, topluluk temellilik, 6zel olarak uzaktan egitim
icin hazirlanmis araclarin kullanimi, yogun rehberlik ve kosullara gére
uyarlanan 6grenim metodolojilerinin uygulanmasi bulunmaktadir.

3.1.6.2. Alanin énemi

Belirli bir yas sinirinin (genellikle 25) tzerindeki gencler ¢ogunlukla
egitim ve genclik politikalarinin kapsami disinda kalmaktadir. is gicu
piyasas! icerisinde uzun sure faaliyet gostermemeleri halinde kamu
istihdam hizmetleri altindaki tedbirlerden de faydalanamamaktadirlar.
Belirli bir sireden sonra, issiz yetiskinler kendilerine saglanan sosyal
destegi tlketmekte ve 'problemli' yahut ¢6zimsiz vakalar olarak
degerlendirilebilmektedir. Sinir disi edilme yahut Ulkelerine iade edilme
korkusu, gonulli olarak kamu desteginden faydalanmak isteyen birgok
siginmaci ve Ugluncu Ulkelerden gelen gé¢cmenler icin énemli bir engel
teskil etmektedir. Siklikla bu kigilerin izlenilmesi durdurulmakta ve mevcut
aktivasyon politikalarinin ve standart pasif sosyal yardim desteklerinin
kapsami disinda kalmaktadirlar. Bilgi eksikligi ve motivasyon kaybi
nedeniyle, bu durumda olan kigilerin bircogu yetkinliklerinin taninmasi ve
dogrulanmasi i¢cin goénulli adimlar atmamakta ve egitim ¢dzimleri
aramamaktadir. Bu ve benzeri hassas konumdaki dider Kisilerin
sorunlarina ¢6zim bulmak Uzere kamu yetkili makamlarinin etkili iletisim
hizmetleri Uzerinden bu Kisileri takip etmesi, is glicl piyasasina tekrar dahil
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etmesi ve desteklemesi gerekmektedir.

3.1.6.3. Kilit 6zellikler

(a) iletisim ve destek faaliyetlerinde uzmanlik sahibi, hassas konumdaki
ve siklikla kenara atilan gruplarin karmasik ihtiyaglarini karsilama
kabiliyetine sahip, egitimli ve 6zel olarak bu is icin goéreviendiriimis
personel mevcuttur.

(b) Kilit konumdaki karar mercileri iletisim ve destek ¢alismalarinin bireyler
ve toplum agisindan 6énemini vurgulamakta ve bu konudaki farkindaligi
artirmaktadir.

(c) Rehberlik ve iletisim hizmetleri iyi bir sekilde koordine edilmekte ve
beceri gelistirme ve yetiskinlerin egitimi konulu politikalarda bu hususlara
kesinlikle yer verilmektedir. Bu konulardaki eylemler tercihen siyasi
kuvvetlerin tarafi oldugu ulusal anlasmalar (ulusal stratejiler, butgeler)
kapsaminda belirlenmektedir.

(6) Merkezi yonetim tarafindan saglanan finansman, teknik destek ve
izleme faaliyetleri, yerel/bblgesel kapsamli g¢alismalarin yonetimi ve
uygulamasi ile tam bir koordinasyon halinde gergeklestiriimektedir.
Belediyeler, yerel dlgekteki is ve is¢i bulma kuruluslari veya bolgesel tek
durak hizmet noktalari ilgili islemleri yonetebilir ve yereldeki paydaslarin
calismalarinin koordinasyonunu saglayabilirler.

(d) iletisim ve destek faaliyetlerinin izleme ve degerlendirmesi
gerceklestirilerek bu faaliyetlerin ulusal seviyede yayginlastiriimasini
saglamak Uzere bagari saglayan faktdrler ve uyum stratejileri tespit
edilmektedir.

(e) iletisim ve destegin merkezinde kullanicilar bulunmakta ve bireylerin
bagimsizlik kazanmasi ve &grenim ve c¢alisma hayatina katiimaya
hazirlanmasina odaklaniimaktadir.

() Sunulan hizmetlerde etik standartlar gbézetilmekte, kisisel bilgiler nihai
olarak kullanicilarin sahipliginde ve kontroliinde tutulmaktadir.

(9) Faydalanicilarin okullar, sosyal glvenlik kurumlari, kamu istihdam
hizmeti kuruluslari ve STK'lar gibi farkli hizmet kuruluslari binyesinde
tutulan kayitlari paylasilarak destek ihtiyaci bulunan bireylerin tespiti, takibi
ve kendileriyle iletisim kurulmasi saglanmaktadir. Bunun igin Kigisel
verilerin islenmesinde, sicillerin gincellenmesinde ve vaka ydnetiminde
etik kurallari gozetilmelidir.

(§) Mevcut hizmetlerin duyurulmasinda kamuya agik ¢agrilar ve gevrim igi
bilgi sunumundan faydalaniimakla beraber bu yontemler yeterli olmamakta
ve tamamlayici tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir.

(h) Akran gruplarina, topluluklara ve ailelere erismek acgisindan saha
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calismalarinin yapilmasi temel 6énem arz etmektedir. Saha calismalari
yapilmasi igin egitimli personelden faydalaniimasi ve bu ¢alismalarin yerel
yetkili makamlar ve STK'lar ile isbirlidi icerisinde daha iyi bir sekilde
kurgulanmasi gereklidir.

(1) lletisim ve destek tedbirleri akran calismalari ve topluluk/sosyal
ekonomi girisimleri ile desteklenmektedir.

() Genglerin farkindalik artirma ve mentérlik saglama yoluyla egitime
tekrar katimalarinda rol modeller bir motivasyon kaynadi olarak
kullaniimaktadir.

(i) Sivil dernekler ve sosyal ortaklarin yardimiyla yasa disi kosullar altinda
¢alisan yahut mevcut firsatlar konusunda bilgi sahibi olmayan Kkisilerin
farkindali@ini artirmaya yonelik saha ziyaretleri gerceklestiriimektedir.

(k) Aktivasyon hizmetlerinin yalnizca kamu istihdam hizmeti kuruluslari
tarafindan saglandigi hallerde, ya kayit yikimliliga ortadan kaldiriimall
yahut iletisim ve destek faaliyetleri esnasinda bu kayit yGukimlaliaga ile ilgili
farkindalik artinimahdir.

() Kariyer rehberligi ve danismanlik konulari dahil olmak Uzere
kisisellestiriimis  kariyer destedi saglanmaktadir. Bu kapsamda
degerlendirmeler (beceri, tutumlar, hedefler bakimindan), motivasyon
artirmaya ydnelik c¢abalar, bireysel egitim/mentdriik ve tercihlerin
netlestiriimesi ve Kkariyer planlamasi yapilmasina ydnelik calismalar
gerceklestiriimektedir.

(m) Fiziksel ve ruhsal saglik durumunun teshisi ve desteklenmesini iceren
bltlincll sureglerin  uygulanmasi, bahse konu bireylerin birgogunun
hassas bir konumda olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Disiplinler
aras! calismalar ylrutebilecek ve gerekli durumlarda mali durum, konut
edinme ve entegrasyon konularinda destek saglayabilecek ekipler
olusturulmalidir.

(q) Dogrulama/taninma sistemleri ve esnek 6grenim secgenekleri ile es
gidimli bir uygulama yapilmasi, g¢alismalarin etkililigini artirmaktadir.
Faydalanici bireylere ait kisisel portfolyolar olusturularak ilerlemelerine
katkida bulunulabilir.

(o) Egitimler genellikle dinamik nitelikte olmakta, anlasilir bir dil
kullanilarak saglanmakta ve egitim alanlarin kigisel 6zellikleri ve uygunluk
durumu gobzetilerek duizenlenmektedir. Standart egitim veya istihdam
edilebilirlik tedbirlerinin uygulanmasindan 6nce bireylerin calismaya ve
egitim almaya hazir olmasi saglanmalidir.

(6) Alternatif yaklasimlarin gelistiriimesinde hedef grubun gorislerinin,
bilgi birikiminin ve anlayiglarinin dikkate alinmasi, 6drenim firsatlarinin
etkililigi ve kalitesinin yaninda olasi faydalanicilar nezdindeki cazibesini de
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artirmaktadir.
3.1.7. Kilit alan 7: Hayat boyu rehberlik sistemi

3.1.7.1. Tanim

Avrupa Birligi Konseyi'nin 2008 tarihli bir kararinda (Avrupa Birligi
Konseyi, 2008) hayat boyu rehberlik, her yastan ve her durumdaki
vatandasin kendi kapasiteleri, yetkinlikleri ve ilgi alanlarini gérmesini,
egitim, 6grenim ve meslekleri ile ilgili kararlar almasini ve egitim, is ve
diger baglamlarda kendi yolunu gizmesini saglayan ve sirekli devam eden
bir sutre¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda bilgi paylasimi,
danismanlik, yetkinlik degerlendirmesi, is ve egditim baglamlarinda destek
ve karar alma ve kariyer yonetimi becerilerinin 6gretimi ile ilgili faaliyetler
bulunmaktadir. Hayat boyu rehberlik okullarda, egitim hizmeti saglayicilari
Uzerinden, is bulma merkezlerinde, is yerlerinde/isletmelerde, topluluk
merkezlerinde yahut baska ortam ve baglamlarda saglanabilmektedir.
Rehberlik servisleri Uzerinden ilgili bireylerin baska hizmetlere ve
uzmanlara sevk edilmesi de saglanabilmektedir.

3.1.7.2. Alanin é6nemi

Avrupa hayat boyu rehberlik politikalari ve sistemleri gelistirme
kilavuzunda (Avrupa Hayat Boyu Rehberlik Politikasi Agi-ELGPN, 2015)
hayat boyu rehberlik sayesinde kariyer ile iligkili karar alma, kariyer
firsatlarini fark etme, is ve &grenim alanlarindaki gecis ddnemlerini
ybnetme ve genel olarak kisisel ihtiyaclar, potansiyeller ve ilgi alanlariyla
ilgili 6z farkindaligi artirma bakimindan bireylerin kapasitelerinin
gelisiminin saglandigina vurguda bulunulmaktadir. Hayat boyu rehberlik,
birey seviyesinde, insan kaynagi olusturma, egitime katihm gésterme, ag
kurma kapasitesi, basarili bir sekilde is arama ve is ortamlarina uyum
gosterme agisindan etkiler saglamaktadir. Bu rehberlik yaklasimi ayni
zamanda asagida siralanan alanlarda bir dizi kamu politikasi hedef ve
ciktilarina ulasilmasina da katki saglamaktadir:
(a) Egitim ve 6grenim: katilim, devamlilik, performans ve gegisler;
(b) is glict piyasasi: katihm, istihdam, ise devamlilik, ortalama gelir, is
glcu piyasasi duzenlemeleri, hareketlilik, sosyal yardim maliyetlerinin
azaltiimasi ve is gucu becerilerinin gelistiriimesi;
(c) Sosyal kapsayicilik: sosyoekonomik entegrasyon, uzun vadeli
igsizligin, yoksullugun, sosyal dislayicilligin azaltimasi ve esitlikciligin
tesvik edilmesi (toplumsal cinsiyet, etnik kdken, 6zel egitim ihtiyaclar ve
sosyal arka plan bakimindan);
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(¢) Ekonomik kalkinma: is giiciine katilim, Uretkenlik, disik beceri dlizeyi
nedeniyle ortaya ¢ikan uyumsuzluklar;

(d) 13 numarali kilavuzda hayat boyu rehberligin asagdidaki 6zellikleri
vurgulanarak yetiskin egitimi ve beceri gelistirme bakimindan éneminden
bahsedilmektedir:

() Hayat boyu 6grenme, yetiskin egitimine olan talebin artiriimasi, bilgi
paylasimi ve danismanlik, iletisim ve destek stratejilerinin ortaya
konulmasi ve yetigkinlerin farkindaliginin ve motivasyonunun artiriimasi
bakimindan rehberlik temel 6nem arz etmektedir;

(i) Rehberlik beceri dogrulama, tanima ve esnek 6grenim firsatlari ile ilgili
suregleri sekillendirip uygulanmalarini destekledigi gibi ayni zamanda ilgili
paydaslar nezdinde hizmet faydalanicilarinin haklarinin savunulmasini da
saglar;

(i) Rehberlik sayesinde birgok yetiskin  bireyin yeni 6grenme
baglamlarinda ve hizla degisen is ve ¢alisma dunyasinda yolunu
bulmasini mumkin kilan uzman destegi saglanmaktadir;

(iv) Rehberlik, olumsuz egitim deneyimleri yasamis olabilen ve ¢ok farkh
Ozelliklere sahip yetigkinlerin  sorunlarina ¢6zim  getirmektedir.
Yetiskinlerden meydana gelen cesitli ve hassas konumdaki nufus
gruplarinin 6grenime katilimina ve bu alandaki engelleri agsmasina, net
hedefler koymasina ve bu hedeflere ulasmasina yardimci olmaktadir;

(v) Rehberlik aile, is ve ekonomik durum ile ilgili daha karmasik rol ve
sorumluluklarin  Ustesinden gelme konusunda yetigkinlere yardimci
olmakta ve beceri gelistirme ve 6grenim bakimindan dengeli secenekler
ve destek mekanizmalari bulunmasini saglamaktadir;

(vi) Rehberlik, bireyin vatandaslk goérevlerini aktif bicimde vyerine
getirmesini ve kisisel gelisimini dogrudan etkilemektedir.

3.1.7.3. Kilit 6zellikler

(a) Kariyer rehberligi hizmetleri alaninda hayat boyu siiren ve hayatin her
alanini ilgilendiren destek saglama yaklagsimina dogru kesin bir gecis
yasanmaktadir. Hayatin farkli asamalarini ve farkli baglamlari (okulda
rehberlik, istihdam hizmetleri, sosyal hizmetler, belediye hizmetleri)
hedefine koyan destek hizmetleri giderek birbirleriyle daha entegre hale
gelmektedir.

(b) Kariyer rehberlik ve destek hizmetleri, ilgili butin alanlarda (egitim,
ogretim, istihdam) yapilan dizenlemelerle meslek haline getiriimekte, bu
alan igin net sekilde belirlenmis hizmet standartlarina uyulmakta ve
bireysel/toplumsal refahin, is gicl piyasasi sonuglarinin ve 6drenme
ciktilarinin iyilestiriimesi fikirleri temelinde sonug¢ odakli bir yaklagim
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uygulanmaktadir.

(c) Calisanlara temel becerilerin kazandirilmasi ve surekli egitim
saglanmasinda yuksek hizmet standartlari gézetilerek mesleki yeterliliklere
erisim sunulmaktadir. Sirekli egitim ile kiltUrlerarasi egitim, mevzuat, is
glicu piyasasi istihbarati ve dijital beceriler gibi alanlari iceren ve giderek
genisleyen is gerekliliklerine uyum goésteriimesi saglamaktadir.

(¢) Yerel ve bolgesel seviyede is birligi (ve es gidim) mevcuttur.
Belediyeler yereldeki gabalarin es gidiminU Ustlenerek merkezi bir rol
oynayabilir ve yerel dizeyde saglanan es gudumin temelinde ortaklarin
kendi uzmanlik alanlarindaki gugli yanlari bulunmalidir. Yerel es gidum
ayni zamanda is gicu piyasasi hakkinda istihbarat toplanmasini ve yeni
ortaya ¢ikan bos pozisyonlar, hareketlilik, meslek profillerindeki degisim ve
¢alisma kosullari hakkinda bilgi edinilmesini de saglamaktadir. Rehberlik
hizmeti almak, ekonomik ve sosyal haklar kapsaminda bireysel bir hak ve
tercih olarak konumlandiriimakta ve egitim, o6gretim, sosyal isler ve
istihdam ile ilgili politikalarda ve dijital vatandashk kavraminin
gelistiriimesinde bu durum vurgulanmaktadir.

(d) Kariyer rehberligi ulusal beceri gelistirme stratejilerinin, yetigkin
O6grenimi konulu programlarin, kamu finansmanli egitim ve égretimin ve is
glcu piyasasi politikalarinin vazgecilmez bir parcasidir.

(e) Kilit konumdaki karar mercileri hem bireyler hem de politikalar
acgisindan kariyer rehberligi ve iletisim ve destegin roli ve Onemi
hakkindaki farkindahidi artirmak igin calismaktadirlar. ideal olarak rehberlik
hizmetlerinin gergevesi siyasi gugler genelinde kabul goéren ulusal
anlagsmalarla belirlenmekte, dengeli bltgce maddeleri Uzerinden ulusal
stratejilerde somutlastiriimakta ve kullanicinin merkezi konumda olmasi
ilkesi etrafinda sekillenmektedir. Egitim alan yetigkinlere kigisellestiriimis,
bireysel bir rehberlik hizmeti alma olanagi sunulmaktadir. Saglanan
hizmetlerin hedefi, kariyer ydnetimi becerilerinin gelistiriimesini
tesvik etme yoluyla bireyin kariyer yonetiminde uzun vadede
bagimsizlik kazanmasini saglamaktir.

() Bu hizmetler esnasinda yapilan degerlendirmeler, uretilen portfolyolar,
yapilan sevkler ve ilgili diger giktilar gibi kisisel bilgi niteligindeki bilgiler
kullanicilarin kendilerine aittir.

(0) Birden fazla kanal Uzerinden iletisimi (internet, telefon, yuz yize
gorisme) iceren ve faydalanicilarin ihtiyaglarina gére kurgulanmis, dijital
medya, telefon ve yliz ylize gorismenin yaninda akran destegini de
kapsayan entegre bilgi ve rehberlik hizmetleri, egitim alan yetigkinlerin
kullanimina sunulmaktadir.



97 ‘ Beceri gelistirme ve yenileme yoluyla yetiskinlerin giiglendirilmesi

(§) NEET'ler, uzun siredir issiz olanlar, siginmacilar, 6grenme gicligu
cekenler gibi gesitli yetiskin gruplari ve bireylerin ihtiyaglarini karsilamak
icin gerekli hassasiyet gosteriimekte ve metot ve araclar kosullara gore
uyarlanmaktadir.

(h) Kariyer rehberligi 6grenime katihmdan 6nce, 6grenim esnasinda ve
o6grenim sonrasinda saglanarak bireyin segimleri, 6grenimi ve
istihdama/6grenimin daha st asamalarina gegisi desteklenmektedir.

(1) is temelli 6grenme ve acik egitim kaynaklarinin kullanimi gibi esnek
ogrenim ¢ozimlerine erisim hakkinda tarafsiz bilgi ve destek
saglanmaktadir.

(i) Orgiin, yaygin ve gayri resmi 6grenimin dogrulanmasi ve taninmasi ile
ilgili bilgi ve destek sunulmaktadir.

() Istihdam edilen yetigkinler, personel yénetimi ve insan kaynaklari
uygulamalarinin istikrarl bicimde iyilestiriimesi yoluyla desteklenmektedir.
istihdam ve biiyiime stratejileri sayesinde mikro, kiicliik ve orta 6lgekli
isletmelere (MKOBI'ler) finansman kaynaklari, hibeler, yerel is ve isgi
bulma kurumlari ve danismanlik hizmetleri Gzerinden tesvik ve teknik
destek saglanmaktadir.

(k) Rehberlik hizmetleri, isletmeler ve igsveren kuruluslari arasinda is birligi
mevcuttur (6r. yerel is gucu piyasasl bilgi ve istihbaratinin Uretimi,
numuneler, gérerek 6grenme, is temelli 6grenim, staj).

() Saglanan hizmetler butincul bir sekilde ve olusturulan aglar Gzerinden
sunulmakta, iletisim ve destek stratejileri Gzerinden ve yerel yénetimlerin,
sosyal ortaklarin, sosyal hizmet kuruluslarinin, saglik hizmeti saglayan
kuruluglarin ve sivil toplum &rgutlerinin isbirligiyle gerceklestiriimekte,
hassas konumdaki yetigkinlerin 6grenime erigimlerini ve egitimdeki
basarilarini  kolaylastirmaktadir. Bireylerin ihtiyaglari bu hizmetler
sayesinde ilgili uzmanlhk alani dahilinde ve es gudimli bir sekilde
karsilanmaktadir.

(m)Rehberlik hizmetleri kapsaminda kilit becerilerin degerlendiriimesi
desteklenmekte ve bu becerilerin edinilmesi tesvik edilmektedir.

(n) Girisimcilik beceri ve tutumlari desteklenmektedir.

3.1.8. Kilit alan 8: Beceri degerlendirmesi

3.1.8.1. Tanim

Beceri degerlendirmesi (‘beceri denetimi' veya 'beceri profili olusturma’
olarak da adlandiriimaktadir), bireylerin 6grenme kazanimlarinin spesifik
referans degerler veya standartlarla karsilastirildigi bir suregtir. Beceri
degerlendirmesi bazi durumlarda rehberlik hizmetleriyle yakindan iligkili
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olmakta (kilit alan 7: hayat boyu rehberlik sistemi), bazi durumlarda ise
sertifikasyona giden vyolda yetkinliklerin dogrulanmasi ve taninmasi
surecinin bir pargcasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (kilit alan 10: beceriler
ve yetkinliklerin dogrulanmasi ve taninmasi).

Beceri gelistirme yollari kapsaminda beceri degerlendirmesi, bireyin
herhangi bir badlam igerisindeki 6grenim deneyimlerinin (érgin, yaygin ve
gayri resmi) belirlenmesi ve belgelenmesi konularina ve arzulanan beceri
dizeyine kiyasla eksik kalan noktalara odaklanmaktadir. Beceri
degerlendirmesi yoluyla ilgili bireyin 6grenme kazanimlariyla ilgili bir tablo
elde edilmekte, bu kazanimlar egitimin sonraki adimlarinin planlanmasina
(kilit alan 9: Iihtiyaca gére hazirlanmig egitim firsatlar ve/veya is temelli
o0grenim Uzerinden resmi yeterlilik saglanmasi) veya becerilerin taninmasi
ve dogrulanmasi sureglerine (kilit alan 10: becerilerin dogrulanmasi ve
taninmasi) temel teskil etmektedir.

3.1.8.2. Alanin énemi

Bireyin hayati esnasinda katilim gdsterdigi ve bilgi birikiminin,
becerilerinin, yetkinliklerinin ve/veya vyeterliliklerinin gelisimini saglayan
bltin 6grenim faaliyetleri gegis firsatlarindan daha kolay faydalaniimasi,
istihdama gegigin, ise devamliligin ve hareketliligin kolaylastiriimasi, bilgi
ve teknoloji alanindaki gelismelerin takip edilmesi, kariyer gelisimi ve
konuyla ilgili diger arastirmalarin gerceklestiriimesi bakimindan kritik
6neme sahiptir. Beceri dederlendirmesi, daha dnceden belgelendiriimemis
O6grenimleri  géruntr kilarak bu hedeflere ulagsilmasina katkida
bulunacaktir.

Beceri degerlendirmesi ile:

(a) Bireylerin kendi asli kabiliyetlerini degerlendirmesi ve kapasitesi ile ilgili
farkindalik kazanmasina yardimci olunmaktadir;

(b) Kullanicilara kendi beceri ve yetkinliklerini gorinir hale getirme ve
pazarlamada kullanabilecekleri bir yontem saglanmaktadir;

(c) Ozellikle igsizler ve dezavantajli diger gruplar igin kariyer gelisimi
desteklenmekte ve istihdam edilebilirlikleri artiriimaktadir;

(d) Bireysel yetkinliklerin is gicl piyasasi ihtiyaclariyla uygun bi¢cimde
eslestiriimesinin 6nemi g6z éninde bulundurularak ek egitim ihtiyaclarinin
haritasi ¢ikariimaktadir.

Faal durumda olmayan ve uzun suredir issiz konumdaki bireyler bir
ogrenim kaynagi teskil eden ev islerinde veya gonilli faaliyetlerde yer
almis olabilir. Gégmenler, ev sahibi Ulkenin is gici piyasalari igin degerli
olan belgelenmemis becerilere sahip olabilirler. Ozellikle beceri diizeyi
disuk yetiskinler s6z konusu oldugunda, dnceden edinilmis beceri ve
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yetkinliklerin tespiti bu yetiskinlerin daha Ust dizeydeki egitim ve 6grenime
katihmlarini ve istekliliklerini artiracaktir. Bazi bireyler icin kapasitelerini
kesfetmek ve buna iliskin farkindaliklarinin artmasi degerli bir ¢ikti teskil
edecektir.

Becerilerin  tespiti ve belgelenmesi ayni zamanda, bireylerin
baslangigtaki diizeylerine bagl olarak, hedefleri iyi belirlenmis bir egitimin
planlanmasinda énemli bir etkendir. Bu sayede egitimin suresi kisaltilip
sistem verimliligi artirilabilir. Bdylece ailesel sorumluluklar, c¢akisan
programlar, finansal maliyetler, isveren destegi yoksunlugu veya yakinlik
ile ilgili hususlar gibi durumsal engellerin Ustesinden gelinmesine katkida
bulunulabilir.

3.1.8.3. Kilit 6zellikler

(a) Beceri degerlendirmesinin tanimi, amaci ve genel dogrulama ve
tanima siregleriyle olan iligkisi (kilit alan 10: beceriler ve yetkinliklerin
dogrulanmasi ve taninmasi) kavramsal agidan net bir sekilde ortaya
konulmus olmakla beraber ilgili (ulusal, bolgesel) mevzuat
temelleri/cergeveler kapsaminda ve farkli hizmet kuruluslari ve hizmet
saglayicilari tarafindan uygulanmaktadir (6r. degerlendirmenin kilavuzluk
hizmetlerinde kullanimindan ziyade egitim kuruluslar tarafindan
kullanimi).

(b) Beceri degerlendirmesi, beceri gelisimini mimkin kilan bir sistemin
icerdigi 6nemli Ozelliklerdendir. Bu degerlendirme rehberlik ve danisma
suregleriyle bir arada yurutilerek bireyin  mevcut yetkinliklerini
kesfetmesine destek saglamaktadir. Dogrulama ve beceri degerlendirme
sureclerinin entegrasyonuyla bireyin kolaylikla takip edebilecedi bir
sureklilik saglanmis olur. Beceri degerlendirmesi, ihtiyaca goére
hazirlanmis egitim firsatlarinin olusturulmasina ve dogrulama faaliyetlerine
girdiler saglayan bir calismadir.

(c) Orgiin, yaygin ve gayri resmi nitelikli butiin égrenimler bu kapsamda
dikkate alinmaktadir. Kullanilan yontemlerin ve gerekli 6grenim kanit
belgesinin degerlendirmesi/tespiti gercgeklestirilen 6grenim tiriine uygun
olmasi gereklidir. Kullanilan araglarin genel beceri gelistirme slirecine
uygunlugu gozetilirken gerekli yerlerde ilgili bireyin kisisel 6zellikleri ve
ihtiyaglarina goére uyarlanmasi da gerekmektedir. BiT temelli araclar ve
grup halinde ve bireysel ¢alismalar bir arada uygulanmaktadir.

(¢) Bireyin 6grenim/egitimin sonraki asamalarina dair planlari ve bu
kapsamda saglanacak destek bu beceri degerlendirmesi temelinde
sekillenmektedir. Erken asamalarda bireysel portfolyolar olusturulmaya
baslanarak sevk, degerlendirme, kisisel plan ve sertifikalar gibi belgelerin
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tek bir yerde toplanarak sergilenmesi igin bir temel saglanabilir.

(d) Yapilacak belgelendirmenin bigimi uyarinca ve belgelendirme
surecinin  sundugu c¢iktilarda 6grenme kazanimlari net bir gekilde
belirtilerek tespit edilen becerilerin aktarilabilirligi desteklenmektedir.
Uygulanacak seffaf yontemler ve standartlar (ulusal, mesleki, sektorel
yahut Avrupa genelinde olduguna bakilmaksizin) ilgili paydaslara agik bir
sekilde anlatiimali ve bu ydntemler ve standartlar zerinde kendileriyle
anlasmaya varilmalidir. Gerekli hallerde, degerlendirme ve belgelendirme
ile ilgili konularda Avrupa ve ulusal yeterlilik ¢cerceveleri ve sistemleri ile
uyumlu hareket edilmektedir.

(e) Degerlendirme c¢iktilarinin daha sonra ilgili bireylerin bagka dgrenim,
dogrulama veya istihdam sireglerine katilmi igin faydali kilinmasi
bakimindan, bu ciktilarin kilit Gneme sahip Gglncu kigilerce (egitmenler,
isverenler, sivil toplum kuruluslar) anlasiimasi ve kabul edilmesi
saglanmalidir. Bunun igin beceri degerlendirme ve kalite glvencesi
sistemleri kurulmali ve beceri dlzeyi disik faydalanicilar ile iletisim
kurabilen, iyi egitimli danismanlarin uygulamaya koyacagi guvenilir ve
gecerli degerlendirme yéntemleri izlenmelidir.

() KOBI'ler beceri degerlendirmesinden fayda saglayan ve bu
degerlendirmeye katkida bulunan énemli aktérler olarak gorilmektedir.

3.1.9. Kilit Alan 9A: ihtiyaca gore hazirlanmis egitim firsatlar
tizerinden resmi yeterlilik saglanmasi

3.1.9.1. Tanim

intiyaca gére hazirlanmis egitim firsatlari Gzerinden resmi yeterlilik
saglanmasi  denildiginde  kastedilen, kurumsal duzeyde/cerceve
seviyesinde yetigkinlerin 6n mesleki editim alaninda edinebilecedi resmi
yeterliliklere (gecerli diplomalar) ulasmasini ve/veya bunun ic¢in kredi
toplamasini saglayan 6grenim yollarina odaklaniimasidir. Egitim firsati
kapsaminda hepsi 6nceki 6grenimlerin degerlendirmesi, dogrulanmasi
ve/veya taninmasi silireglerine dayanan birden fazla yol bulunabilir(#).
Birey seviyesinde, ihtiyaca gore hazirlanmis egitim firsatlari ile bireyin

(14

Bu glizergahlara 6rnek olarak sunlar verilebilir:

yetiskinlere yonelik, gayri resmi ve 6érgun ME sistemi igerisinde yer alan tam veya kisaltiimis
programlar (okul temelli veya giraklik);

bireysel sertifikalandirma yapilan moddiller Gizerinden diploma verilmesi;

ilgili meslekte gegirilen asgari yil sayisini temel alan nihai mesleki deneyim degerlendirmesi ve
kisa/entegrasyona yonelik egitim moddillerinin uygulamaya konulmasi;

portfolyolara bakilarak énceki 6grenimlerin taninmasi ve kisa/entegrasyona yonelik egitim
modiillerinin uygulamaya konulmasi.
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(veya grubun) temel 6grenim ihtiyaglari kargilanmakta (buna dil becerileri,
sayisal beceriler ve dijital beceriler dahildir) ve tam ve 6rgiin egitim almaya
yonelik bir temel olugturulmaktadir. ihtiyaca gére hazirlanmis egitim
firsatlarinin  sunulmasinda belirleyici etken, uygulayici kuruluglarin
kurum/cerceve seviyesinde ilgili 6drenim glzergahlarini olusturma ve
bireylerin 6grenme profili ve ihtiyaclarina gére uyumlanma kapasitesi
olacaktir.

3.1.9.2. Alanin 6nemi

Yetiskinler son derece heterojen Ozellikteki bir nifus grubu teskil
etmektedir (*%). Egitimin ihtiyaca goére hazirlanmasiyla bu durumun
Ustesinden gelinmekte, 6nceki 6grenimler temel alinip (hem kurumsal hem
de ortak kisisel 6zellikler, deneyimler ve bilgiler ile ilgili) engeller ortadan
kaldirilarak egitime katilim kolaylastiriimaktadir. Ogrenim firsatlarinin is
glcu piyasasinda ve egitim ve o&gretim baglaminda deger goéren
yeterlilikler saglama vaadiyle baglantilandiriimasi, bireyleri katilim
saglamaya tesvik edebilir. Yetigkinler gordikleri egitimin amacinin ve bir
diplomanin kullanim alaninin (mesleki ve bireysel) farkinda olduklar
middetce katihm ve basari sansi yukselmektedir. Ayrica, 6grenim
firsatlarinin gecerli yeterlilikler kazandirmasi igin, temel becerilerin ve
yeterlilik kazanimini engelleyen bilgi eksikliklerinin belirlenmesi ve
¢ozimlenmesi gerekmektedir. Bu eksiklikler bireyler tarafindan égrenim
sirecleri boyunca tamamlanacaktir. Ihtiyaglara gére kurgulanan bu
yaklasim, bireyler igin sdzel veya sayisal beceriler ile ilgili ve bir yeterlilik
edinilmesine yonelik kredi saglamayan ayri ayri kurslara katiimaktan daha
ilgi cekici olabilir. On yeterliliklerin alinmasiyla daha yiiksek 6grenime veya
daha Ust diizey mesleki egitim ve 6gretime gegis kolaylasabilecektir.

3.1.9.3. Kilit 6zellikler

(@) Yetigkin bireyin resmi bir yeterlilik elde edebilecedi birden fazla
On/surekli mesleki egitim ve Ogretim guzergahi mevcuttur. Bu
glizergahlarin hepsinde beceri dederlendirmesi, dogrulama ve/veya onceki
bilgilerin taninmasina yonelik islemler gergeklestirilebilmektedir.

(b) Sunulan egitim firsatlari, izlenen guzergahlar ve saglanan yeterlilikler
arasindaki baglanti agik bir gekilde gosterilerek destek hizmetleri
Uzerinden bireyin baska faktorlerin yaninda kendi ihtiyaglari, amaglari ve
hedefleri dogrultusunda bilingli tercihler yapmasini temin eden acik ve

15 Farkli hayat, 6grenim ve galisma tecribeleri, farkli yas gruplari, farkli ailesel durumlar ve yukimlulukler,
farkli sosyoekonomik &zellikler ve ihtiyaglar.
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tutarli bilgiler verilmesi saglanmaktadir.

(c) Egitim  glzergahlarinin  gesitlendiriimesi  ve  kigisellestiriimesi
vurgulanan bir husus olmakla beraber, egitim alan tekil faydalanicilarin
ihtiyaglari temelinde sekillendirilen firsatlar sunulmasi herhangi bir
yeterliligin icerdigi 6grenim amaglarini  etkilememektedir. izlenen
glzergahtan bagimsiz olarak, bu amaglar ayni kalmakta ve 6grenim
sonuglarinin karsilastirilabilir ve kaliteli olmasini saglamaktadir.

(¢) Egitim ve 6gretim saglayanlar ve diger tiirdeki operatorler yetiskinlerle
ornegdin ilgili aglar Gzerinden ve destek hizmetleri ile es gludim halinde
¢alisma kapasitesine (pedagojik, mali ve insan kaynag: kapasiteleri)
sahiptir. Egitim hizmeti saglayanlar, yetigkinlerin 6grenime katilimini
desteklemek Uzere igverenlerle yerel seviyede kurulacak bir is birligi
icerisinde ¢alismaya tesvik edilebilir.

(d) isverenler egitim izni vererek, giraklik firsatlari sunarak yahut mali
destek yoluyla veya sektorel ve mesleki kuruluglar Gizerinden sirekli egitim
alinmasini kolaylastirarak higbir yeterliligi bulunmayan, yeterlilik dizeyi
disuk olan yahut artik gecerli olmayan yeterliliklere sahip galisanlarini
destekleme konusundaki kabiliyet ve istekliliklerini sergilemektedir.

(e) Bireylerin (veya 'homojen gruplarin') kendine 6zgu 6gdrenim ihtiyaclar
ele alinirken, vyeterlilik alinmasina engel teskil eden temel beceri
eksikliklerini kapatan hazirlik/temel olusturma kurslari/programlarina da
ihtiya¢ halinde 6grenme surecinde yer verilmektedir. Sunulan egitim firsati,
ilgili yeterlilik agisindan énem arz eden becerileri ve daha Onceki bilgileri
de dikkate almaktadir.

() Mesleki egitim ile ilgili daha genis capli ve birden fazla alani
ilgilendiren beceriler/kilit yetkinlikler, mesleki beceri 6gretim sireclerine
dahil edilmeleri ve ilgili meslegin yeterlilik edinme suireci ile baglantilarinin
gOsterilmesi yoluyla ortaya konulan o6rgin egitim glzergahlarinin bir
pargasi haline getirilmistir.

(9) Farkli 6grenim profillerine sahip yetiskinler telefondan egitim, esnek
kurs formatlarinin (cizgisel olmayan firsatlar, farkli yéntemlerin bir arada
uygulanmasi, 6grencinin kendi hizinda ilerlenmesi) uygulanmasi ve gesitli
nihai degerlendirme tdrlerinin  sunulmasi gibi farkli pedagojiler ve
yéntemlerin uygulanmasindan fayda saglamaktadir (bu yaklasim yoluyla
O6grenimle iligkilendirilebilecek yuUksek beklentiler ve yiksek miktarli
yatirimlar dan kaynaklanan basarisizlik korkusu da azaltilabilir).

(§) Yetigkinlerin kendilerine 6zgl kisitlamalari (ailesel yukumlultkler, mali
kisitlar, zaman kisitlari, is kaynakh kisittamalar, mesafe) ve/veya ihtiyaglari
(engellilik hali gibi) birey seviyesinde veya homojen bir grup igerisinde ve
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mali ve mali olmayan destekler Uzerinden karsilanmaktadir.

() Egitim yoluyla bir sertifika veya yeterlilik alma firsati bir yakimlullk
olmamalidir; benzer sekilde, geleneksel usulde gergeklestirilen sinavlar da
daha ©Onceden olumsuz deneyimler yasamis yahut &zel egitim
gereksinimleri bulunan vyetigkinlerin basarisizlik korkusu géz o6ninde
bulundurularak zorunlu tutulmamalidir. Alternatif ve esnek degerlendirme
bigimleri sunulmaldir.

3.1.10. Kilit Alan 9B: is temelli 6grenmeyi (ITO) igeren, ihtiyaca
g6re hazirlanmig egitim firsatlar (%)

3.1.10.1. Tanim

iTO, sirket ici egitimi icerebilecegi gibi buna yer verilmeyen bir
uygulamali 6grenim yoéntemi de olabilir. Sirket ici egitimi iceren ilk
segenekte proje temelli 6grenme, is ortami similasyonunda 6grenme ve
atolye galismalarini kapsayabilmektedir. is yerinde 6grenme adi da verilen
ikinci secenegin kapsaminda ise staj, egitim ve ¢iraklik bulunabilir. Batun
iTO tirleri degerlendirildiginde, staj calismalarinin yasal cerceveyle
desteklenmesi ve yetigkinlerin katiimina acik tutulmasi gereklidir. Diger
bitin ITO tirleri tekil egitim saglayicilarin kendi pedagojik yaklasimlari
kapsaminda uygulamaya konabilir. Egitimin ihtiyaca gére hazirlanmasi,
egitim saglayicilarin farkl iTO tirlerinden yararlanarak bir bireyin ve/veya
homojen bir grubun ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilme kapasitesi
tizerinden ifade edilir. is yerinde égrenme séz konusu oldugunda, egitimin
ihtiyaca gore degistiriimesi, sirketlerin ihtiyag ve beklentilerini de
kapsamaktadir (6zellikle staj durumunda).

3.1.10.2. Alanin énemi

iTO ile  yetigkinlere  &grendiklerini dogrudan uygulama,
gerceklestirdikleri 6grenimin is ve kisisel hayatlari Gzerindeki etkisi ve
onemini anlama ve ders konularindan ziyade sorunlar ve goreviere
odaklanma imké&ni tanimaktadir. Bu hususlarin hepsi andragoji (yetiskin
egitimi) alaninin temel unsurlaridir. Yetigkinler ¢iraklik egitimleri esnasinda
emeklerinin karsilidi olarak Ucret almakta ve yaygin olarak bir sirket ortami
icerisinde 6grenmektedirler. Calisma ortamina entegre olarak kendilerini
Ogrenciden ¢ok bir galisan olarak konumlandirabilmektedirler.

16 Kijlit alan 9B, Kilit alan 9A ile okunmali ve degerlendiriimelidir.
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3.1.10.3. Kilit 6zellikler

(a) Egitmenler, sunduklari egitim firsatinin yetigkin bireylerin ihtiyaglarina
uygun hale getirimesini saglamaya yénelik cesitli ITO yéntemlerinin (bu
yalnizca is yerinde 6grenmeyi icermemektedir) varliginin farkindadir ve bu
yontemleri kullanmaya hazirlanip desteklenmektedir. Bu konudaki yenilikgi
yaklasimlar tesvik edilmekte ve taraflar arasinda paylasiimaktadir.

(b) isverenlerin galisan egitiminin énemini kavramasi ve bu bakimdan
sorumluluk Ustlenmesi gerekmektedir. Asgari duizeyde, egitmenler ve
isverenler birlikte ¢alisarak galisanlari egitim almaya ikna etmelidir. Daha
genele gidilecek olursa, siirece katilim gosteren butin taraflarin yerel
seviyede isbirligi kurup adlar olusturmasina ve gdsterilen ¢abalar
sahiplenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

(c) Basta KOBI'ler olmak (izere sirketlerin dahil oldugu, calisanlara veya
olasi diger faydalanicilara yoénelik, is yerinde 6grenme amagh ulusal,
bdlgesel ve yerel ortakliklar mevcuttur.

(d) Yetigkinlerin becerileri sirketin beklentileri (asgari temel seviye ve
teknik egitim ve dgretim seviyesindeki) ile ayni dogrultuda olmaldir. Temel
egitim ile is yerine entegrasyon saglanmaktadir.

(e) Bagta KOBI'ler olmak lizere sirketler, kendi egitmenleri ve calisanlari
egitim alan  yetiskinlerin  ihtiyaclari ve  beklentileri hakkinda
bilgilendirildiginden bu yetiskinlerle ¢alisma hususunda gerekli pedagojik
kapasiteye sahiptir (kilit alan 5: mali ve mali olmayan destek).

() Egitim alan yetigkinlerin bireyligi ve belirli bir gruba (6r. siginmacilar)
dahil olma olasiliklari g6z 6niinde bulundurularak sirket galisanlarinin bu
yetiskinlere yonelik tutumunun olumlu olmasi saglanmalidir.

(g) Ciraklik egitimi, o6zellikle is yeri temelli &3renme sbéz konusu
oldugunda, diger iTO tirlerinden net bir sekilde ayri tutulmaktadir.

(h) Ciraklik egitimi yetigkinlerin katihmina agiktir ve basta KOBI'ler olmak
Uzere sirketlere yetiskinlere istihdam pozisyonlari sunmalari icin (mali ve
mali olmayan) tesvikler saglanmaktadir (kilit alan 5: mali ve mali olmayan
destek).

(§) Ciraklik egitiminin  sunum sekli, yetiskinlerin ihtiyaglari/profilleri
dogrultusunda belirlenmektedir (daha 6nceki 6grenim ve is deneyimleri
gibi hususlar dikkate alinmaktadir). Beceri dizeyi disik yetigkinlerden
olusan belirli gruplarin daha yodun bir 6n hazirlik déneminden ge¢gmesi
gerekebilmektedir (6rnegin, bazi gé¢menler kendilerinden beklenenler ve
sirket kultird konusundaki farkindaliklarinin distik olmasi sebebiyle bazi
is yeri ortamlarina girmeye hazir olmayabilirler).

(h) isverenler galiganlarinin daha iyi/daha yiksek beceriler gerektiren
pozisyonlarda calisabilir hale gelmelerine yardimci olmak Uzere
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galisanlarina giraklik egitimi saglama kabiliyeti ve istegine sahip olmalidir.

(1) Sosyoekonomik ortaklar 6zellikle ¢iraklik egitiminin tasarim, strateji
olusturma ve egitim sunumu asamalarina katki saglamaktadir. Yetiskin
ciraklar g¢iraklik egitimlerine kayit olma ve egitimleri tamamlamalari igin
mali olarak tesvik edilmektedir (bu durum ilgili yetiskinlerin yalnizca giraklik
Ucreti aldigi hallerde gecerlidir). Sirketler yetiskin ¢iraklar icin daha ylksek
Ucretler odeyebilirler; yetigkinler c¢iraklik egitimi alirken tamamlayici
nitelikteki bir devlet desteginden de faydalanabilir.

3.1.11. Kilit alan 10: Beceriler ve yetkinliklerin dogrulanmasi ve
taninmasi

3.1.11.1. Tanim

Avrupa Konseyi, yaygin ve gayri resmi 6grenimin dogrulanmasi
surecini bireyin elde ettigi 6grenme kazanimlarinin yetkili bir kurulus
tarafindan ilgili standart karsisinda dlgulerek teyit edildigi bir sire¢ olarak
tanimlamaktadir. Bu sureg tespit, belgelendirme, degerlendirme ve
sertifikasyon olmak tzere dort agamadan olusur (Avrupa Konseyi, 2012).
Bu asamalar her bir dogrulama igleminin kendine 6zgii amacini yansitacak
sekilde bir araya getiriimekte ve dengelenmektedir.

Becerilerin dogrulanip taninmasi ile drglin, yaygin ve gayri resmi egitim
yoluyla edinilmis 06grenme kazanimlari da beceri gelistirme yollari
baglamina dahil edilmektedir. Diger (lke veya bdlgelerde edinilmis
yeterlilikler de beceri gelistirme sirecinin bir parcasi olarak dasunalebilir.

Beceri gelistirme yollari yéntemi bakimindan, dogrulamaya bu surecin
son asamasi olan sertifikalandirma asamasinda odaklaniimaktadir. Tespit,
belgelendirme ve farkl degerlendirmeler Beceri Degerlendirmesi baglikli
Kilit Alan 8'in odak noktalaridir. Kilit alan 8 ve 10 birbiriyle son derece
yakindan ilgilidir. Beceri gelistirme yollari konulu tavsiye kararinda bireye
sertifika verilmesinin bireyin ulusal baglamlara gore AYC seviye 3 veya 4'e
tekablil eden bir yeterliik elde etme yolculugunda 6nem arz eden
becerileri veya Kilit yetkinlikleri edindigi anlamina geldigi belirtiimektedir.
Dogrulama iglemleri, dogrudan istihdamla veya egitimin devam etmesiyle
sonuglanmasi halinde, beceri gelistirme yollarina erismenin bir yolu ve
kendi basgina bir beceri gelistirme yéntemi olarak kabul edilebilir.

3.1.11.2. Alanin énemi

Dogrulama sirecinin resmi yeterlilikten farkli kurumlarin (sirketler,
STK'lar, ticaret odalari) verdigi sertifikalara kadar bir¢cok farkli tiri
mevcuttur. Bu c¢iktilarla goérinurligd ve edinilen 6gdrenimin degerini
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artirarak bireyin bu belgeleri egitimini ilerletmek igin kullanabilmesi, isine
devam edebilmesi veya is gucl piyasasina girmesi amaglanmaktadir.

Edinilmis becerilerin dogrulanmasi ile beceriler ve is gucu tarafindaki
talebinin daha uyumlu olmasi, sirket ve sektorler arasinda beceri
aktariminin tesvik edilmesi ve Avrupa is gucl piyasasinda hareketliligin
desteklenmesi acisindan ciddi farklar yaratilabilir. Ayrica, dzellikle beceri
dizeyi duslk yetigkinlerin istihdam edilebilirliklerini ve topluma katilimlarini
artirma yontemleri sunularak sosyal kapsayiciliga da katki saglanabilir.

Yabanci (lkelerde edinilen yeterliklerin taninmasi ve becerilerin
dogrulanmasi 6zellikle gogu baska ulkelerde edinilmis olup bulunduklari ev
sahibi Ulkede henlz taninmayan yeterliliklere sahip olan gbé¢menler
agisindan 6énemli olabilecektir.

3.1.11.3. Kilit 6zellikler

(@) Dogrulama ve tanima sireglerinin tanimi ve amaci (6zellikle kilit alan
8: beceri degerlendirmesi bakimindan) kavramsal agidan net bir sekilde
ortaya konulmus olmakla beraber ilgili (ulusal, bdlgesel) mevzuat
temelleri/cergeveler kapsaminda ve farkli hizmet kuruluslari ve hizmet
saglayicilari tarafindan uygulanmaktadir (6r. degerlendirmenin kilavuzluk
hizmetlerinde kullanimindan ziyade egitim kuruluslar tarafindan
kullanimi).

(b) Orgiin, yaygin ve gayri resmi egitim yoluyla ediniimis becerilerin
dogrulanmasi ve taninmasina yodnelik sistemler mevcuttur. Bu sistemler
becerilerin dogru bir sekilde degerlendirilerek ulusal veya bodlgesel
kilavuzlar ve duzenlemeler dogrultusunda sertifikalandiriimasini
saglamaktadir.

(c) Kullanilan yéntem ve araclar bakimindan, bireyin kendisi dogrulama
surecinin merkezinde konumlandinimistir. Hedefler yine bireyin kendi
ihtiyaclarina gore uyarlanmaktadir. Bu yaklasim, 6zellikle ulasiimasi zor
olan bireyler bakimindan etkilidir (bu bakimdan kilit alan 6: iletisim ve
destek ile de baglantiidir). Rehberlik, beceri degerlendirmesi, egitim
sunumu ve dogrulama hususlari arasinda net baglantilar mevcuttur.
Dogrulama ve beceri degerlendirmesinin ne kadar ¢ok farkl turl olursa
olsun, bu islem ve slreclerin entegrasyonu bireyin kolayca takip
edebilecegi bir sureklilik ortaya koymaktadir.

(¢) Dogrulama ve tanima silrecinin amaci net bir sekilde belirlenerek
bireylere ve topluma anlatiimaktadir. Rolleri net bigimde tanimlanmis
birgok paydas, calismalarin farkli boyutlarinda bilgilendirilmis katilimcilar
olarak yer almakta, elde edilen c¢iktilara ilgi ve glven duymaktadir.
Sirketler, sendikalar ve sivil toplum &rgitlerinin glveni ve destegi
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saglanarak bireylerin ilgili ¢iktilar istihdama erisim saglama, daha Ust
dizey egitim alma veya istihdamlarini strdlirme amaglariyla kullanmasi
mimkiin kilinmaktadir. KOBI'ler dogrulama siirecinden fayda saglayan ve
bu degerlendirmeye katkida bulunan énemli aktorler olarak gérilmektedir.
(d) Egitim ve Ogretim, istihdam ve sivil toplum gibi farklh baglamlarda
yapilan dogrulama diizenlemeleri birbiriyle tutarlidir ve farkli ciktilar
bakimindan ve farkh baglamlar dahilinde birbirleriyle baglantilar
kurabilmeleri i¢in ortak temellere sahiptir.

(e) Resmi yeterliliklerin verilmesinde gozetilen standartlar, ciktilarin es
degere sahip olmasi agisindan uygun hallerde yaygin ve gayri resmi
o6grenimlerin dogrulanmasinda da uygulanmaktadir. Bu, ayni zamanda
yabanci ulkelerde elde edilen yeterliliklerin taninmasi icin de gecerlidir.
Degerlendirme ve belgelendirme ile ilgili konularda Avrupa ve ulusal
yeterlilik cerceveleri ve sistemleri ile uyumlu hareket edilmektedir.
Dogrulama streci lzerinden resmi bir yeterlilik alma amacinin gtidiulmedigi
hallerde, uygulanan standartlarin 6grenme kazanimlarinin aktarilabilirligi
ve daha sonraki 6grenme ve g¢alisma c¢abalari icin kullanilabilirligi
gozetilerek net bir gsekilde ifade edilmesi ve vyaziya doékulmesi
gerekmektedir. Paydaslar, ulusal veya bagka seviyede (meslek, sektdr
veya Avrupa geneli) olmasi fark etmeksizin, Gzerinde anlasilan standartlari
hem resmi hem de gayri resmi yollardan kabul ederler.

(f) Kullanilan araclar guvenilir, gecerli ve seffaftir ve bireylerin ihtiyaclar
ve kosullarina goére uyarlanmistir. Mevcut hizmetler ve destekler
dogrultusunda, beceri degerlendirmesi ve dogrulamayl entegre hale
getirmek icin c¢esitli degerlendirme ve sertifikasyon yéntemlerinden
faydalaniimaktadir.

(9) Dog@rulama surecinden Once, dogrulama esnasinda ve dogrulamadan
sonra kariyer rehberligi destedi saglanmaktadir (kilit alan 7: hayat boyu
rehberlik sistemi).

(§) Surecin ortaya koydugu ¢iktilarin  glvenilirligini saglamak ve
degerlendirme yontemlerinin gegerliligi ve saglamhgini temin etmek igin
net bir kalite glivencesi gergevesi olusturulmustur.

() Danigman adaylar yeterli egitimi almakta ve dogrulamaya yonelik
degerlendirmen, danisman veya yonetici rollerini Ustlenmeye yetkin hale
getiriimektedir. Egitim ve referans gergevelerinin hazirlanmasiyla mesleki
standartlar ortaya konulabilir.

(k) Dogrulama ve tanima uygulamalarinin izlenmesine yonelik bir sistem
kurulmustur (kilit alan 4: izleme ve degerlendirme).
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Sonuclar

Avrupa ulkelerinin su anda karsi karsiya oldugu zorluklarin yani sira
dgrenme, ilerleme ve yenilik ile is gucu ile toplumlarimiza yetenekli yeni
iscilerin entegrasyonuna yoénelik firsatlar da mevcuttur. Rekabet glicliniin
ve yenilikgiligin surdlrulebilmesi icin Avrupa genelinde yuksek beceri, bilgi
ve yetkinlik seviyesine ulasiip bu seviyenin korunmasi gerekmektedir.
Bireylerin bilgi birikimi, becerileri ve yetkinlikleri ve bunlarin taninmasi,
dogrulanmasi ve aktif hale getiriimesi hem is glici piyasasina erisim
saglanmasi ve bu piyasa igerisinde ilerlenmesi hem de kisinin kendi
potansiyelini gergeklestirip toplumda aktif bir rol oynamasi bakimindan asli
Oneme sabhiptir. Yetkin egitimi ve hatta 6énceki 6grenimlerin taninmasi gibi
beceri gelistirme firsatlari sunan bir platform Uzerinden bireylerin
glglendiriimesi, toplumsal hayata katiimi artirabilecegi gibi Avrupa
genelinde karsilasilan, 6ngorulebilir veya 6ngdrilemez her yeni zorluk
karsisinda daha kolay uyum saglanmasi ihtimalini de artiracaktir. Bu
durum, Covid-19 salgininin ekonomilerimiz ve toplumlarimiz igin esi
benzeri goérilmemis sonuglar dogurmasiyla daha bulylk bir aciliyet
kazanmistir.

Bu arastirma dizisinin Beceri gelistirme ve yenileme yoluyla
yetiskinlerin gliclendirilmesi bashkli ilk cildinde (Cedefop, 2020) ve daha
once gercgeklestirilien Cedefop disik beceri dizeyi ile iligkilendirilen
ekonomik ve sosyal maliyetler arastirmasinda (Cedefop, 2017) sunulan
bilgiler temel alinarak, bu ikinci yayin ile beceri dizeyi dusuk yetiskinlerin
becerilerinin gelistiriimesi bakimindan yenilenmis bir politika yaklagimi
sergilenmesine duyulan ihtiya¢ giderilmektedir. Analiz ¢ercevesi ile
somutlastirilan bu yenilenmis yaklasim hem kapsamli ve stratejik hem de
es gudumld ve uyumlu oldugundan Ulkelerin farkh kaynaklari bir araya
getirmesine ve halihazirda Avrupa ulkelerindeki farkli duzenlemeler,
tedbirler ve politikalar arasinda sinerjiler yaratiimasina olanak
tanimaktadir. Ulusal paydaslarin kendi hedef gruplarinin beceri gelistirme
ihtiyaclarini kargilama konusundaki deneyimi ve Cilt 1'de (Cedefop, 2020)
sunulan kanitlar g6z 6éniinde bulundurularak ilgili sistemler dahilinde beceri
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diizeyi disUk kisilerden olusan nlfusun heterojenliginin ve becerileri
geligtirilebilecek yetiskinlerin ylksek bir ¢esitlilik arz eden ihtiyag ve kisisel
Ozelliklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunun da 6tesinde, beceri
dizeyi dusuk yetiskinlerin erisimini ve bu yetiskinlere saglanan destegin
iyilestiriimesini saglamak igin tasarlanan sistemler seffaf olmali ve iletisim,
geri bildirim ve c¢esitli katihm vyollariyla yetigkinlerin ihtiyaglarini
karsilamalidir.

Beceri duzeyi dusik bitlin yetigkinler igin erisim saglanmasi adina,
beceri gelistirme yollari yéntemi ile en uygun kosullari, yapilar ve
kapsamli dizenlemeleri olusturmak ve siurdirmek amaglanmaktadir.
Boylelikle kaynaklar birlestirilerek kilit éneme sahip politika alanlari
arasinda dogru sinerjiler yaratilmaktadir. Bunun sonucunda bireyler kendi
karmasik ihtiyaclari temelinde ve beceri gelistirme yollar ydntemi
kapsaminda sunulan araglar, firsatlar ve kaynaklardan tam bir fayda
saglayarak glclenmeye giden yolda kendi glizergahlarini ¢izme imkanina
sahip olmalidir.

Cedefop'un bu alanda gergeklestirdigi calismalarin genel hedefi, beceri
dizeyi dusuk yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollari bakimindan
Ozellikle genis kapsamli, es gidimli ve uyumlu yaklagimlar gelistiriimesini
desteklemektir. Bu genel hedef dogrultusunda, elinizdeki raporun amaci,
ulusal duzeydeki politika belirleyiciler, sosyal ortaklar ve surdurilebilir, es
gldimli  ve uyumlu politika yaklagimlarinin tasarlanmasi ve
uygulanmasina katilim gdsteren ilgili diger paydaslarin kullanacagi bir ara¢
olarak beceri gelistirme yollari analiz ¢cergevesinin kavramsal ve isbirligine
dayanan gelistirilme surecini tarif etmektir.

Beceri gelistirme vyollar konulu ikinci politika 6grenim etkinligi ve
secilmis bes Ulkede gergeklestirilen wulusal paydas odak grup
toplantilarinin (BAlim 2) da dahil oldugu paydas istisarelerine katilanlar,
Cedefop analiz ¢cergevesinin faydali bir ilham kaynagi ve eyleme gegilecek
kilit alanlarin tespiti ve derinlemesine degerlendiriimesini kolaylastiran bir
ara¢ oldugu konusunda buyuk oranda mutabik kalmistir.

Cercevenin is birligini temel alan bir sire¢ icerisinde gelistiriimesi,
icerdigi temel ilkeler ve gergevenin birgok disiplini bir araya getiren icerigi,
gergcevenin  sundugu katma degerlerdir. Bu bakimdan, c¢ergeve
olusturulurken:

(a) Nitel arastirma ve iki paydas istisaresi gériismesinin bir araya getirildigi
tekrarli bir stire¢ temelinde hareket edilmis;

(b) Hayat boyu 6grenme bakis acisiyla egitim alanlarin/faydalanicilarin
bireysel olarak gug¢lendiriimesine odaklaniimis;

(c) Beceri gelistirme projesi kapsamindaki tavsiyeler binyesinde
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belirlenen ilkeler ve referans gergevesi ile uyum gozetilmis;

(d) Cedefop Ogrenim ve istihdam edilebilirlik bdlimiiniin yetiskin 6grenimi,
is ve egitimden erken ayrilma, yetiskin 6greniminin finanse edilmesi, hayat
boyu rehberlik ve iletisim, dnceki 6grenimlerin dogrulanmasi ve taninmasi
ve is temelli 6grenme alanlarindaki bilgi ve deneyimlerinin surekli
koordinasyonu saglanmis;

(e) Proje kapsaminda beceri dizeyi disuk yetigkinlere yonelik benzersiz
bir yaklagim gelistirmek Uzere secilen bir dizi iyi ve ilgi ¢ekici uygulamanin
icerdigi sistem Ozelliklerinin analizinden elde edilen bilgiler temel
alinmigtir.

Cerceve, beceri gelistirme ile iligkili ve bir arada entegre hale gelen bir
bltln olusturan birgok politika alanini yansitir niteliktedir:

(a) Beceri duizeyi dusuk yetigkinlere yonelik beceri gelistirme yontemlerine
uyumlu ve es gudimli bir yaklasim sergilenmesine iliskin, sistemin bir
bltln olarak sahip olmasi gereken 6zellikler ayrintilandiriimakta;

(b) Cerceve dogru sinerjileri yaratarak es gudimli ve uyumlu beceri
gelistirme yollar yaklagimlarinin olusturulmasina odaklanilan karar alma
seviyesi, beceri gelistirme yollarinin kapsayici ve erigilebilir olmasini
saglayan destek seviyesi ve ihtiyaca goére kurgulanmis, kosullara goére
uyarlanabilen ve esnek beceri gelistirme yollarinin sunuldugu uygulama
seviyesi olmak Uzere U¢ seviyede ve politika surecinin 10 kilit alani
etrafinda dizenlenmekte;

(c) Ozellikle karar alma seviyesindekiler olmak tzere bu 10 kilit alanin
hepsinde koordinasyonun ve is birliginin saglanmasi amaciyla genel
gecerlilige sahip bir kurgu izlenmektedir. Bu sayede ilgili sinerjiler aciga
cikariip uyumlu alanlar desteklenmekte ve tesvik edilmekte, ayni
zamanda bahsedilen kilit alanlarin her biri ile ilgili bilgi birikimi ve kanit
temellerinin guglendiriimesine de katkida bulunulmaktadir.

Elinizdeki rehber Cedefop'un beceri dlzeyi disik yetigkinlere yonelik
beceri gelistirme yollar ile ilgili olarak sagladigi surekli politika destegi ve
bilgi birikiminin artirilmasi icin gergeklestirdigi calismalar ile baglantih
olarak hazirlanmigtir. Simdiye kadar yetigkin 6grenimi, surekli mesleki
egitim ve Ozellikle de yetiskinlerin guglendiriimesi konularindaki bilgi ve
deneyim birikimi, becerileri gelistirilebilecek ve yenilenebilecek yetigkin
nufus gruplarinin arastirilmasi; beceri gelistirme yollari ile ilgili mevcut tlke
mevzuatlari ve duzenlemelerinden Ornekler alinmasi; ve analiz
gercevesinde somutlastinlldigi Gzere karar alma, destek ve uygulama
seviyelerinde kapsamli, uyumlu ve es gudumll beceri gelistirme yollari
ortaya koymak bakimindan kritik 6nemi haiz alanlarda arastirmalar
yapilmasi ve politikalar agisindan 6énem arz eden bir bilgi birikiminin
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olusturulmasi gibi birgok farkli yol ile elde edilmistir. Elinizdeki raporda
nihai analiz cergevesinin gelistiriime sirecinin tarifi ve ¢ergevenin
sunumuna odaklaniimasini saglamak Uzere bahsedilen alanlardaki butiin
cikti ve bilgilere burada yer verilmemektedir. Ancak gergeklestirilen bu
calisma gelecekteki diger calismalar ve ciktilara temel teskil etmekte ve
Cedefop'u beceri gelistrme yollari alaninda bir bilgi kaynadi olarak
konumlandirmaktadir.

Atilacak bir sonraki adim, 6zel olarak beceri dizeyi duslk yetiskinlere
yonelik beceri gelistirme yollarina odaklanan tematik Ulke inceleme
galismalarina katilmayi kabul eden bir dizi UGlkede bu nihai analiz
gergevesinin uygulamaya konmasi olacaktir. Ayrica 2020 Kasim ayinda
dizenlenecek olan Gglincl beceri gelistirme yollar gelecek vizyonu akran
o6grenme forumu etkinligi esnasinda analiz ¢ergevesi de dahil olmak tzere
beceri duzeyi dusuk yetiskinlere yoénelik beceri gelistirme yollari ile ilgili
konulardaki gérigsmeler devam ettirilecektir. Paydaslar bu etkinlikte beceri
gelistirme yollari ile ilgili en son gelismelerden haberdar olma firsatina
erisecek, bilgilerini, yenilikgi deneyim ve uygulamalarini, karsilastiklar
zorluklari ve ilham kaynaklarini birbirleriyle paylasacak ve Kilit eylem
alanlarinin belirlenmesine odaklanacaktir.
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YEA Yetiskin Egitimi Arastirmasi

CPF kisisel egitim hesabi (Compte personnel de formation)

CVET strekli mesleki egitim ve dgretim

CVTS strekli mesleki egitim anketi

DUL DOTE mekanizmasi (Dote Unica Lavoro)

ECVET Avrupa Mesleki Egitim ve Ogretim Kredi Sistemi
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A1.1. SkillsPlus Norveg

is yerinde egitime yonelik bir bileseni de iceren, temel beceri egitiminin
saglandigi ulusal bir programdir. SkillsPlus, is guicu piyasasi baglantilari
zayif olan beceri diizeyi disik vyetigkinler ile ilgili calisma alani
kapsaminda 2017-21 doénemini ilgilendiren Norve¢ Beceri Politikalar
Stratejisi'nin bir parcasidir.

Programda 2014'ten bu yana diger becerilerle bir arada s6zIi iletisim
becerileri de ele alinmakta ve 2016 yilindan beri anadili Norvegge olmayan
kigiler icin dil dersleri de verilmektedir.

Amag

Calisma hayatinda gerek duyulacak temel yetkinliklerin gelistiriimesi;
galisma yasindaki yetigkinlere temel okuma-yazma becerileri ve sayisal ve
dijital beceriler edinme firsatinin saglanmasi.

Hedef gruplar

(@) Beceri duzeyi dusuk vyetigkinler (en fazla ISCED 2 seviyesinde
yeterlilige sahip olan, dusiuk vasifli yetiskinler ve sbézel, sayisal ve/veya
dijital becerileri distik olanlar). 2015'ten beri egitim konularindan biri
yabancilarin/gé¢menlerin Norvegge dil becerilerinin gelistiriimesi olmustur.
(b) STK'lar Gzerinden programa dahil edilen yetiskinler (2015'ten beri).

Uygulama diizeyi
Ulusal

Uygulama asamasi
2006'dan beri devam etmekte
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Finansman
Ulusal

Analiz gergevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(@) Egitim/6gretim  tasarimi, planlamasi ve  uygulamasi/sunumu
konusunda entegre bir yaklagim sergilenmektedir.

(b) Glglu siyasi irade ve ayrilmis ve/veya tahsis edilmis finansman ile
surdurdlebilirlik saglanmaktadir.

(c) Cok seviyeli ve ¢cok paydasl, etkili bir yonetisim mevcuttur. Paydaslar
(devlet/igverenler/egitimciler/sosyal ortaklar, egitim alanlar) arasinda gugli
bir ortaklik ve is birligi kurulmustur. Programin uygulamasi Ug¢ tarafli bir
yap! Uzerinden ve gugli paydas katilimi ve hesap verebilirligi ile
gerceklestiriimektedir.

(¢) Verilen kurslar esnek niteliktedir ve egitim alan bireyin ve isverenin
ihtiyaclarina gére kurgulanmaktadir. icerik ve odak noktasinin, ayni
zamanda 6gretim yénteminin esnek olusu katilimcilarin motivasyonunu ve
isveren katilimini glglendirmektedir.
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a12. Skillnet — irlanda

Tipolojisi

irlanda'da is giiciiniin egitimini tesvik etme ve saglama amaciyla kurulmus
ulusal bir kurumdur. Skillnet, bolgesel ve sektorel sirket aglarinin (Skillnet
aglari) kurulmasi yoluyla egitim ihtiyaglarinin tespitini saglamakta ve ag
icerisindeki sirketler icin egitimler dizenledigi gibi is arayanlara yonelik
Ucretsiz egitimler de sunmaktadir.

Amag

irlanda'da is giictiniin egitimini tesvik etmek ve saglamak.

2016-19 dénemi Skillnet stratejisi finansman konulari, isletmelerin beceri
ihtiyaclari ve genis kapsamli ekonomik baglam g6z dninde bulundurularak
Uc stratejik hedef cergevesinde hazirlanmistir. Bu stratejik hedefler
sunlardir:

(@) Gelecede yonelik becerilerin saglanmasi: belirli beceriler, yeni
beceriler, isletmelerin yetenekli ¢alisan ihtiyacinin karsilanmasi.

(b) Egitimde muiUkemmellik modeli: etkililik, saglanan etki, yapilan
c¢alismalarin 6nemi.

(c) isveren katiliminin artirimasi: rekabet giiciiniin, is giiciiniin gelisiminin
ve hayat boyu 6grenmenin devam ettiriimesi.
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Hedef gruplar

(@) Sektorel/bolgesel Skillnet aglarindan birinde bulunan sirketlerin
calisanlari.

(b) Yardim 6demesi aldigi icin Calisma ve Sosyal Koruma Bakanhgi
(DEASP) tarafindan issiz olarak kaydedilenler veya Skillnet tarafindan
belirlenen alternatif kriterleri kargilayanlar.

Uygulama diizeyi
Ulusal diizeyde

Uygulama asamasi
1999'dan beri devam etmekte

Finansman

Egitim ve Beceriler Bakanligi (Department of Education and Skills - DES)
Uzerinden Ulusal Egitim Fonu'ndan (NTF) ulusal finansman
saglanmaktadir. Ancak Skillnet , Skillnet aglarina katilim gosteren
isletmelerden gelen karsilikli katki paylariyla kismen finanse edilen bir
ortak yatirrm modeli ile isletiimektedir.

Analiz gergevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(a) Is glictiniin gelisimi bakimindan isletmelerin liderlik ettigi bir yaklagim
sergilenerek isletmelerin siUreci sahiplenmesi ve saglam katilim
gOstermesi saglanmaktadir.

(b) Skillnet, sirketi sureci yonetmeye tesvik ederek sundugu programlarin
sektdr ihtiyaclariyla uyumlu olmasini saglamaktadir. Bu yaklasim ayni
zamanda uyumlu sirket aglari olusturulmasini ve surekli degisim gdsteren
beceri taleplerini karsilayabilecek esnekligi hem 6rgin hem de gayri resmi
egitim ile mimkdn kilmaktadir.

(c) Sirket aglan olusturulmasi, calisanlarina beceri gelistirme firsatlari
saglayacak kaynak ve kapasitesi olmayan kigik ve mikro Olgekii
isletmelerde c¢alisan is gicline bu tir firsatlar sunulmasini
kolaylastirmaktadir.

(¢) Paylasimli finansman mekanizmalari igeren Skillnet her ne kadar
ulusal kaynaklardan finanse edilen ulusal bir ajans konumunda olsa da,
Skillnet aglarina katihm goésteren isletmelerden alinan karsilikli katki
paylari ile kismi finansmani iceren bir ortak yatirim modeli ile
isletiimektedir.
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Kaynaklar

Avrupa Komisyonu (2018). Promoting adult learning in the workplace: final
report of the ET 2020 adult learning working group 2016-18. Liksemburg:
Avrupa Birligi Yayin Ofisi. https://publications.europa.eu/en/publi-
cation-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-
Olaa75ed71al/ language-en

Indecon International Economic Consultant (2017). Evaluation of Skillnets TNP,
Finuas and ManagementWorks in 2016. https://www.skillnetireland.ie/ wp-
content/uploads/2018/04/evaluation_skillnets_programmes_2016.pdf

Skillnet (2016). Statement of strategy 2016-19. https://www.skillnetireland.
ie/about/our-strategy/

aL3. Isyerinde dil (Taal op de werkvloer) —
Hollanda

Tipolojisi

isverenlerin galisanlarinin dil becerilerini gelistirmek (izere bir anlasmaya
taraf olarak is yeri icinde veya disinda dil kurslari sunmak Uzere devlet
destegdi aldigi ulusal bir girisimdir.

Amag
isletmelerin calisanlarinin dil becerilerine yatirrm yapmasini tesvik etmek.

Hedef gruplar

Dusuk dil becerilerinin is yerinde neden oldugu sikintilara ¢6zim getirmek
isteyen sirketlerdeki dusik ve orta seviye dil becerilerine sahip olan
calisanlar.

Uygulama diizeyi
Ulusal, yerel seviyede kabul edilmig

Uygulama agsamasi
2016'dan beri devam etmekte

Finansman

isverenlerin egitim maliyetlerinin bir kismini Gstlendigi ve ayni zamanda
ulusal diizeyde saglanan finansmandan siibvansiyon almak lzere
basvuruda bulunabilecegi es finansman diizenlemeleri mevcuttur.


https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://www.skillnetireland.ie/wp-content/uploads/2018/04/evaluation_skillnets_programmes_2016.pdf
https://www.skillnetireland.ie/wp-content/uploads/2018/04/evaluation_skillnets_programmes_2016.pdf
https://www.skillnetireland.ie/wp-content/uploads/2018/04/evaluation_skillnets_programmes_2016.pdf
https://www.skillnetireland.ie/about/our-strategy/
https://www.skillnetireland.ie/about/our-strategy/
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Analiz gergevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(a) Pazarlama stratejisi kullanilarak isverenlerden saglam bir katilim ve
destek saglanmaktadir. Girisim, dil egitimi ve buna bagdl olarak is gicl
becerilerinin geligtiriimesine yoneliktir. Dil egitimi sirketlerin karsilastigi
problemleri ¢ézmeye odaklidir (6r. c¢alisanlarin givenlik talimatlarini
anlamamasi). isverenler (veya calisanlar) nezdinde temel beceri egitiminin
faydalari her zaman anlasilir olmadigindan kullanilan 'tartisma kartlari'
oldukga faydal olmustur.

(b) Es finansman mekanizmalari ile finansman kaynadl sagdlama
sorumlulugu paylastiriimistir.

(c) Girisim sirketlerin ihtiyaglarina goére kurgulanmistir.

Kaynaklar

Bekker, S.; Wilthagen, L. (2015). EEPO review spring 2015: upskilling unem-
ployed adults: the organisation, profiling and targeting of training provi-
sion - The Netherlands. Avrupa Komisyonu; Avrupa istihdam Politikalari
Gozlem Kurulusu (EEPO). Tilburg Hukuk Okulu Arastirma Raporu; No 13.
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2611014

den Hollander, I. (2015). Towards a sustainable regional and local struc- ture
for adult education and training for low-skilled adults in the Netherlands.
Results of the Dutch project of the national coordina- tor for the
implementation of the European agenda for adult learn- ing 2015.
https://ec.europa.eu/epale/en/resource-centre/content/ towards-
sustainable-regional-and-local-structure-adult-education-and

ELINET (2016). Literacy in the Netherlands: country report: adults.
http://www.eli-net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/user_upload/Nether-
lands_Adults_Reportl.pdf

Avrupa Komisyonu (2015). Improving policy and provision for adult learn- ing
in Europe, report of the ET 2020 working group on adult learning 2014-15.
Lidksemburg: Avrupa Birligi Yayin Ofisi.
https://ec.europa.eu/assets/eac/education/library/reports/policy -
provision-adult-learning_en.pdf

Avrupa Komisyonu (2018). Promoting adult learning in the workplace. Final
report of the ET 2020 working group 2016-18 on adult learning.
Liksemburg: Avrupa Birligi Yayin Ofisi.
https://publications.europa.eu/en/pub- lication-detail/-
/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01laa75ed71al/ language-en

Avrupa Komisyonu; ICF International (2015). An in-depth analysis of adult
learning policies and their effectiveness in Europe. Liksemburg: Avrupa
Birligi Yayin Ofisi. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-


https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2611014
https://ec.europa.eu/epale/en/resource-centre/content/towards-sustainable-regional-and-local-structure-adult-education-and
https://ec.europa.eu/epale/en/resource-centre/content/towards-sustainable-regional-and-local-structure-adult-education-and
https://ec.europa.eu/epale/en/resource-centre/content/towards-sustainable-regional-and-local-structure-adult-education-and
http://www.eli-net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/user_upload/Netherlands_Adults_Report1.pdf
http://www.eli-net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/user_upload/Netherlands_Adults_Report1.pdf
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
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/publication/ c8¢c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71al/language-en
OECD (2017). OECD skills strategy diagnostic report - The Netherlands 2017.
https://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/OECD-Skills-Strate-  gy-
Diagnostic-Report-Netherlands-Executive-Summary.pdf
Tel mee met Taal (becerilere gliven) programi.
https://www.telmeemettaal.nl/ Taalakkoorden (dil anlagmalari).
https://www.taalakkoord.nl/
Van Beek, L.; Hamdi, A. (2016). Investing in language in the workplace: an
analysis of revenues for employers. Ecorys, Sosyal isler Bakanhdi adina.

AL4.  Yetiskin eqitimi girisimi (Initiative
Erwachsenenbildung) — Avusturya

Tipolojisi
Ortadgretimi tamamlayan bireylerin sayisini ve nufusun genel beceri
dizeyini artirmayi hedefleyen ulusal bir girigsimdir.

Amag

Temel beceriler konusunda eksiklik geken veya ortadgretimini
tamamlamamis (ISCED 1) yetigkinlerin editimlerine devam edip
tamamlamalarini saglamak.

Girisim iki program icermektedir:

(a) temel beceriler egitimi;

(b) ortadgretimi (ISCED 1) tamamlamaya yonelik egitim.

Hedef gruplar

(@) Dil, uyruk ve sahip olunan vyeterliliklere bakilmaksizin, 15 yasin
uzerindeki ve temel egitim ihtiyaglarina sahip bireyler.

(b) 15 yasin Uzerindeki ve ortadgretimini (ISCED 1) tamamlamamis
bireyler.

Uygulama diizeyi
Ulusal dizeyde

Uygulama asamasi
2012'dan beri devam etmekte


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
https://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/OECD-Skills-Strategy-Diagnostic-Report-Netherlands-Executive-Summary.pdf
https://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/OECD-Skills-Strategy-Diagnostic-Report-Netherlands-Executive-Summary.pdf
https://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/OECD-Skills-Strategy-Diagnostic-Report-Netherlands-Executive-Summary.pdf
https://www.telmeemettaal.nl/
https://www.taalakkoord.nl/
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Finansman
Ulusal ve il dizeyindeki kaynaklar kullaniimaktadir ve 2015'ten beri
Avrupa Sosyal Fonu (ASF) tarafindan es finansman saglanmaktadir.

Analiz gergevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(@) Etkili yonetisim: Federasyon seviyesi, iller ve akredite egitim ve
ogretim kurumlari arasindaki ¢ok seviyeli ortaklik tGzerinden paylasimh ve
iyi yapilandiriimig bir ydnetisim saglanmaktadir.

(b) Uygulanan u¢ yilik finansman dénemi ile kilit paydaglar arasinda
planlamada kesinlik artirimakta ve yetiskin egitimi girisimi baglaminda
yetiskinlere egitim sunumunun daha genis kapsamda meslek haline
gelmesine katkida bulunulmaktadir.

(c) Stratejik finansman: Finansman kaynaklari yalnizca akreditasyonu
gerceklestirilen egitim firsatina yonelik bir ihtiyacin ve hedef grubun
mevcut olmasi halinde verilmektedir.

(c) izleme ve degerlendirme, programin asli unsurlarindan biridir ve hangi
uygulamalarin ise yarar olduguna dair saglam bir kanit temeli temin
ederek buatin paydaglar icin faydali bir 6grenim sunulmasini
saglamaktadir. Girigsimin uygulamalari ve izleme ve degerlendirme
¢alismalari arasinda olusturulan geri bildirim donglsu ile ortaya gikan
sikintilar iyi yapilandirilmis ve vakitli bir sekilde ¢6zime kavusturulmakta,
boylelikle programda iyilestirmelere yol acan degisiklikler yapilmaktadir.
Girisimde yer alan kurumlar surekli bir izleme ve degerlendirme
gerceklestirme konusunda taahhiit vermektedir ve bir izleme Kkurulu
Uzerinden surecler ve sonuglarin denetimi saglanmaktadir.

(d) Saglam kalite glivencesi gergevesi: girisime katilim gdstermek ve
finansman almak isteyen egitim hizmeti saglayicilarinin akredite edilmesi
ve Ug¢ kriteri karsilamasi gereklidir. Bu kriterler bir egitim kurumu ile ilgili
genel gerekliliklerin karsilanmasi; teklif edilen program hakkinda uygun bir
konsept saglanmasi; ve girisim standartlari kilavuzu uyarinca egitimci ve
danismanlarinin yeterliliklerinin  kanitlanmasidir (6r. temel beceriler
ogretimini gerceklestiren egitimcilere yonelik 6zel egitim verilmesi).

(e) Yetigkinlerin 6zel ihtiyaglarina gére kurgulanmis bir egitim sunumu
gerceklestiriimektedir.

() Mentorlik, kogluk ve kariyer rehberligi gibi glicli hayat boyu rehberlik
unsurlari mevcuttur.

Kaynaklar
Avrupa Yetiskin Egitimi Birligi (EAEA) (2017). Adult edu- cation in Europe
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2017: a civil society view. https://eaea.org/wp-content/
uploads/2018/11/Country_Reports_2017_final.pdf

Avrupa Komisyonu (2017). Education and training monitor 2017: country
analysis. Liksemburg: Avrupa Birligi Yayin Ofisi.
http://eslplus.eu/documents/esl_library/monitor2017-country-
reports_en.pdf

Avrupa Komisyonu; Cedefop; ICF International (2014). European inventory
on validation of non-formal and informal learning 2014: country report
Aus- tria.
https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2014/87047_AT.pdf

Avrupa Komisyonu; ICF Consulting Services Ltd (2015). An in-depth anal-
ysis of adult learning policies and their effectiveness in Europe. Liksem-
burg: Avrupa Birligi Yayin Ofisi. https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/ publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01laa75ed71al/language-
en

Avrupa Komisyonu/EACEA/Eurydice (2015). European adult education and
training in Europe: widening access to learning opportunities. Eurydice
Raporu. Liksemburg: Avrupa Birligi Yayin Ofisi.
https://op.europa.eu/en/publi- cation-detail/-/publication/aaeac7ed-7bad-
11e5-9fae-0laa75ed71al/ language-en

Avrupa Komisyonu/EACEA/Eurydice (2019). Support measures for learn- ers
in adult education and training.
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/
support-measures-learners-adult-education-and-training-1_en

Hanemann, U. (Ed.) (2016). Initiative for adult education, Austria. UNES-
CO Hayat Boyu Ogrenme Enstitlisi. https://uil.unesco.org/case-study/
effective-practices-database-litbase-0O/initiative-adult-education-austria

Initiative Erwachsenenbildung. https://www.initiative-erwachsenenbildung.
at/initiative-erwachsenenbildung/was-ist-das/

Initiative Erwachsenenbildung (2016). The Austrian initiative for adult
educa- tion factsheet. https://www.initiative-
erwachsenenbildung.at/fileadmin/
docs/Austrian_Initiative_for_Adult_Education_2016.pdf


https://eaea.org/wp-content/uploads/2018/11/Country_Reports_2017_final.pdf
https://eaea.org/wp-content/uploads/2018/11/Country_Reports_2017_final.pdf
http://eslplus.eu/documents/esl_library/monitor2017-country-reports_en.pdf
http://eslplus.eu/documents/esl_library/monitor2017-country-reports_en.pdf
http://eslplus.eu/documents/esl_library/monitor2017-country-reports_en.pdf
https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2014/87047_AT.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/aaeac7ed-7bad-11e5-9fae-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/aaeac7ed-7bad-11e5-9fae-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/aaeac7ed-7bad-11e5-9fae-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/aaeac7ed-7bad-11e5-9fae-01aa75ed71a1/language-en
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/support-measures-learners-adult-education-and-training-1_en
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/support-measures-learners-adult-education-and-training-1_en
https://uil.unesco.org/case-study/effective-practices-database-litbase-0/initiative-adult-education-austria
https://uil.unesco.org/case-study/effective-practices-database-litbase-0/initiative-adult-education-austria
https://www.initiative-erwachsenenbildung.at/initiative-erwachsenenbildung/was-ist-das/
https://www.initiative-erwachsenenbildung.at/initiative-erwachsenenbildung/was-ist-das/
https://www.initiative-erwachsenenbildung.at/fileadmin/docs/Austrian_Initiative_for_Adult_Education_2016.pdf
https://www.initiative-erwachsenenbildung.at/fileadmin/docs/Austrian_Initiative_for_Adult_Education_2016.pdf
https://www.initiative-erwachsenenbildung.at/fileadmin/docs/Austrian_Initiative_for_Adult_Education_2016.pdf
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a5, Sendika Egitim Fonu (Union Learning Fund
- ULF), Unionlearn ve Sendika Egitim Temsilcileri
(ULR) - Birlesik Krallik

Tipolojisi

Sendika Egitim Fonu, sendikalarin Uyelerine &grenim firsatlar
sunmasinin ve sendika egitim temsilcilerinin (ULR) kapasitelerinin
gelistiriimesinin finanse edilmesi amacini gliden ulusal bir fondur.

Sendika egitim temsilcileri, isverenleri tarafindan taninan bagimsiz bir
isci sendikasinin segilmis Uyelerinden olusur ve c¢alisanlarin kendi egitim
intiyaglarini tespit etmesini desteklemek ve ilgili sirketler binyesinde bu
ihtiyaclara goére kurgulanmig 6grenim firsatlari sunulmasini saglamak igin
galisir. Bu temsilciler ayni zamanda is yerinde 6grenme merkezlerini
destekleyerek is yerinde 6drenmenin  yayginlastiriimasini  da
saglamaktadir.

ULF, ingiltere isci Sendikalari Kongresi'nin egitim ve beceriler ile ilgili
kurulusu olan Unionlearn tarafindan yonetilmekte ve idare edilmektedir.

Amag

Sendikalarin ve sendika egitim temsilcilerinin igverenlerle, calisanlarla
ve egitimcilerle calisma kapasitesini gelistirerek is yerinde 6grenmenin
yayginlastiriimasini tegvik etmek.

Hedef gruplar
Genellikle ileri yastaki, beceri diuizeyi diisuk galisanlar

Uygulama diizeyi
Ulusal dizeyde

Uygulama asamasi
1998'den beri devam etmekte

Finansman
Ulusal finansman

Analiz gergevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler

(@) Yonetisim: ULF'in galisanlar desteklemesi i¢in gug¢li sosyal ortaklarin
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katl‘lml hayati dneme sahiptir. ULF projeleri kapsaminda is yerinde
o6grenme merkezleri kurularak ve egitim anlasmalari imzalanarak
sendikalar ve isverenler arasindaki etkilesim guglendiriimektedir.

(b) intiyaglarin  dikkate alinmasi: ULF, is yerinde sendika egitim
temsilcilerinin igsverenlerle c¢alismasini destekleyip egitimcileri egiterek,
verilen egitimin hem &3drenim goérenlerin hem de igverenlerin ihtiyaglarina
uygunlugunu temin etmekte ve is yerinde egitime tesvik ve katilim
saglamaktadir.

(c) iletisim ve destek: ULR'ler egitimcilerin erismede zorluk yasadigi kisiler
ile iletisim kurulmasini saglamaktadir.

(¢) Rehberlik: ULR'ler egitim alanlara 6grenim yolculuklari boyunca destek
ve rehberlik saglamaktadir. Egitim alanlarla yalnizca iletisim kurmanin
Otesinde, onlara bilgi, tavsiye ve rehberlik saglamakta, 6n beceri
degerlendirmelerini gerceklestirmekte, egitim alanlar ve egitimciler
arasinda baglantilar kurmakta, egitim alanlari Union Learning
merkezlerine yonlendirmekte, vardiyali c¢alisanlar igin esnek egitim
sunumu saglamakta ve daha sonra izlenecek adimlari planlamaktadirlar.

Kaynaklar

Crews, A.; Graham, F.; Stevens, H.; Dean, A. (2018). Union learning 2018
anket sonuglar. Marchmont Gézlem Kurulusu, Exeter Universitesi.
https://www.
unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/Union%20Learning%20
Fund%202018%20Learning%20Survey.pdf

Eurofound (2018). Union learning fund (ULF). https://www.eurofound.
europa.eu/printpdf/observatories/emcc/erm/support-instrument/
union-learning-fund-ulf

OECD (2017). Getting skills right: good practice in adapting to changing
skill needs: a perspective on France, Italy, Spain, South Africa and the
UK. Paris: OECD. https://doi.org/10.1787/9789264277892-en

PCS (2008). Union learning reps handbook: 4th edition. Londra: Public and
Commercial Services Union. https://www.pcs.org.uk/sites/default/files/
site_assets/resources/learning/2318 ul_reps_habook_lores.pdf

Stuart, M. ve ark. (2016). Evaluation of the Union learning fund rounds 15-
16 and support role of Unionlearn: final report October 2016. Centre for
Em- ployment Relations Innovation and Change, Leeds Universitesi;
March- mont Gozlem Kurulusu, Exeter Universitesi.
https://www.unionlearn.org.uk/
sites/default/files/publication/ULF%20Eval%201516%20FINAL%20RE-


https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/Union%20Learning%20Fund%202018%20Learning%20Survey.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/Union%20Learning%20Fund%202018%20Learning%20Survey.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/Union%20Learning%20Fund%202018%20Learning%20Survey.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/printpdf/observatories/emcc/erm/support-instrument/union-learning-fund-ulf
https://www.eurofound.europa.eu/printpdf/observatories/emcc/erm/support-instrument/union-learning-fund-ulf
https://www.eurofound.europa.eu/printpdf/observatories/emcc/erm/support-instrument/union-learning-fund-ulf
https://doi.org/10.1787/9789264277892-en
https://www.pcs.org.uk/sites/default/files/site_assets/resources/learning/2318_ul_reps_habook_lores.pdf
https://www.pcs.org.uk/sites/default/files/site_assets/resources/learning/2318_ul_reps_habook_lores.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/ULF%20Eval%201516%20FINAL%20REPORT.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/ULF%20Eval%201516%20FINAL%20REPORT.pdf
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PORT.pdf

Stuart, M. ve ark. (2010). Assessing the impact of union learning and the
union learning fund: union and employer perspectives. Centre for
Employment Relations Innovation and Change. Politika raporu; No 4.
https://lubswww.leeds.ac.uk/fileadmin/user_upload/Publications/Cer-
icpolicy_report_4 unionlearn_01.pdf

UKCES (2012). Engaging low-skilled employees in workplace learning.
Kanit raporu; No 43. http://dera.ioe.ac.uk/14577/1/evidence-re- port-43-
engaging-low-skilled-employees-in-workplace-learning. pdf
Union learning fund. https://www.unionlearn.org.uk/union-learning-fund
Unionlearn; Department for Education (DfE), (2016). Union learning fund
pro-
spectus: round 18 - 2017/18.
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/ULF%20
Prospectus%20Round%2018%20for%20Website.pdf

Unionlearn (2018). Opening up learning opportunities. Unionlearn 2018
yilhk raporu. Londra. https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/
publication/Unionlearn%20Annual%20Report%202018.pdf

ALe. Kigisel egitim hesabi (Compte personnel de
formation) — Fransa

Tipolojisi

Calisan Kkisilerin ig gucli piyasasina girdikleri andan emeklilikle ilgili
batlin haklarini tikettikleri tarihe kadar giglendiriimesi yoluyla bu kisilerin
¢alisma hayatlari boyunca faydalanabilecekleri egitim haklarina sahip
kilinmasini hedefleyen ulusal bir programdir. Program genel kapsamlidir
ve c¢alisan herkesi hedef almaktadir.

Programa katilan bireyler 2018 yilina kadar her yil 24 saat toplarken
(Ust sinir 150 saattir), 1 Ocak 2019 itibariyle her yil 500 Euro toplamaktadir
(st sinir 5000 Euro'dur). Dusuk vasifli caliganlar (ISCED 0-2) 2018 yilina
kadar Ust sinir 400 saat olmak Uzere yilda 48 saat ve 1 Ocak 2019
itibariyle st sinir 8000 Euro olmak Uzere her yil 800 Euro toplamaktadir.

Amag
Bireylerin ¢alisma hayatlari boyunca 06drenmeye devam etmelerinin
desteklenmesi yoluyla kendi 6grenim ihtiyaglarini tespit etmelerini ve kendi


https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/ULF%20Eval%201516%20FINAL%20REPORT.pdf
https://lubswww.leeds.ac.uk/fileadmin/user_upload/Publications/Cericpolicy_report_4_unionlearn_01.pdf
https://lubswww.leeds.ac.uk/fileadmin/user_upload/Publications/Cericpolicy_report_4_unionlearn_01.pdf
http://dera.ioe.ac.uk/14577/1/evidence-report-43-engaging-low-skilled-employees-in-workplace-learning.pdf
http://dera.ioe.ac.uk/14577/1/evidence-report-43-engaging-low-skilled-employees-in-workplace-learning.pdf
http://dera.ioe.ac.uk/14577/1/evidence-report-43-engaging-low-skilled-employees-in-workplace-learning.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/union-learning-fund
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/ULF%20Prospectus%20Round%2018%20for%20Website.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/ULF%20Prospectus%20Round%2018%20for%20Website.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/Unionlearn%20Annual%20Report%202018.pdf
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/Unionlearn%20Annual%20Report%202018.pdf
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egitim ve d&gretimleri Uzerinde kontrol sahibi olmalarini saglamak.
Programin hedefi istihdam edilebilirligin strdirilmesi ve mesleki kariyer
yollarinin glivenceye alinmasidir.

Hedef gruplar
is glicii piyasasina dahil olan biitiin faal bireyler. Disik vasifli olanlar
daha yuksek bir Ust sinirdan destek almaya hak sahibidir.

Uygulama diizeyi
Ulusal diizeyde

Uygulama agsamasi
2019'da gergeklestirilen revizyonlar ile 2015'ten beri uygulanmaktadir.

Finansman

Zorunlu bir egitim vergisi ile finanse edilmektedir. Serbest meslek
sahipleri, elde ettikleri cironun %0,2'sini bir egitim fonu Uzerinden katki
payi olarak 6demektedir. Kamu istihdam hizmeti kuruluglari ve bélgeler de
issizlere yonelik egitimin finansmanina katkida bulunabilmektedir.

Analiz gercgevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(a) Kigiye 06zel yaklagim: bireyler dgrenim surecinin merkezinde yer
almakta ve kendi égrenimlerinin sorumlulugunu, sahipligini ve kontrolini
ustlenmektedir.

(b) is sahibi bireyler, calisma saatleri esnasinda egitim almalari sebebiyle
Ucret kaybl yagamamaktadir.

(c) Uygulanan program is akdi veya statiiden ziyade kisinin kendisi ile
baglantihdir. Herhangi bir zaman kisitlamasi olmaksizin hak sahibi
olunabilmektedir. Kiginin statlisiinde veya meslek durumunda bir degisiklik
olmasi yahut kisinin isini kaybetmesi durumunda, kisinin hesabinda kay1tli
ve Euro cinsinden ifade edilen krediler is akdinin sonlandirilma sebebine
bakilmaksizin hesapta kalmaya devam etmektedir.

(¢) Mesleki egitim ve dgretim yeterliliklerinin moddller Gzerinden verilmesi
ile bireyler kendilerine 6zgu kosullarda gerek duymayabilecekleri tam bir
yeterlilik edinmekten ziyade 6zel bir beceri seti gelistirmektedir.

Kaynaklar
Cedefop ReferNet France (2016). Vocational education and training in Eu-
rope: France. Avrupa'da ME raporlari.

https://cumulus.cedefop.europa.eu/ files/vetelib/2016/2016_CR_FR.pdf


https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2016/2016_CR_FR.pdf
https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2016/2016_CR_FR.pdf
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Cedefop (2018). France: two years of personal training accounts: a review.
http://mww.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/france-two-
years-personal-training-accounts-review

Avrupa Komisyonu (2018). Promoting adult learning in the workplace. Final
report of the ET 2020 working group 2016-Liksemburg: Avrupa Birligi
Yayin Ofisi. https://publications.europa.eu/en/pub- lication-detail/-
/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01laa75ed71al/ language-
en

Avrupa Degisim izleme Merkezi (2019). France: employers obligation to
provide skill development plans or training. Eurofound.
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/erm/legislation/
france-employers-obligation-to-provide-skill-development-plans-or-training

OECD (2019). Individual learning accounts: panacea or Pandora’s Box?
Paris: OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/203b21a8-en

a7, Is basi egitim programi (Weiterbildung
Geringqualifizierter und beschéftigter éalterer
Arbeitnehmer in Unternehmen - WeGebAU) —
Almanya

Tipolojisi

Kiglk ve orta 6lgekli isletmelerdeki beceri diizeyi dusuk ¢alisanlar ile ileri
yastaki calisanlarin temel yeterliliklerinin gelistiriimesine yonelik birlesik bir
Ucret ve egitim destedi sunulan ulusal bir programdir.

Amag
Beceri dizeyi disuk ve ileri yastaki calisanlarin istihdam edilebilirligini
artirmak ve egitime devam etmelerini tesvik ederek igsizligi dnlemek.

Hedef gruplar

(a) ileri yastaki galisanlar (2007'den beri 'ileri yastaki' tanimi ile en az 45
yasinda olan c¢alisanlar kast edilmektedir). 1 Nisan 2012 itibariyle, 45
yasin altindaki vasifli ¢alisanlar da kurs masraflarinin en az yarisinin
isveren tarafindan karsilanmasi ve egitimin 31 Aralik 2019'dan &nce
baslamasi takdiriyle bu kapsamda finanse edilebilmektedir.

(b) Kiglk ve orta dlgekli isletmelerdeki beceri dizeyi dusik calisanlar:
mesleki yeterliligi olmayanlar; mesleki yeterlilik sahibi olup yeterlilik
aldiklari meslegi en az dort yildir icra etmeyenler; disik beceri gerektiren


http://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/france-two-years-personal-training-accounts-review
http://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/france-two-years-personal-training-accounts-review
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/erm/legislation/france-employers-obligation-to-provide-skill-development-plans-or-training
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/erm/legislation/france-employers-obligation-to-provide-skill-development-plans-or-training
https://doi.org/10.1787/203b21a8-en
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islerde istihdam edilmis olup egitimini aldiklari igi artik icra edemeyenler.

Uygulama diizeyi
Ulusal diizeyde

Uygulama asamasi
2006'dan beri devam etmekte

Finansman
Ulusal finansman ve ASF finansmani

Analiz gercevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(@) Hem calisan hem de isveren katiimini arttirmak icin finansal tesvikler
mevcuttur. Maas subvansiyonlari isveren katilimini tesvik ederken, egitim
ceki sistemi cgalisanlarin egitim masraflarinin geri 6édenecegini garanti
etmektedir. Hem isveren hem de calisanlar egitim destegi igin basvuruda
bulunarak tedbirin uygulanmasini baglatabilirler. Genis ¢apli katilim
saglamak Uzere bircok farkl isletmeye bu program hakkinda bilgi ve
belgeler sunulmaktadir.

(b) Mali destek olmadan gergeklestirilebilecek egitimler igin finansman
kullanilmasini énlemek amaciyla finansman kullaniminin stratejik bir
sekilde planlamasi saglanmaktadir. WeGebAU, isveren veya ise 0Ozel
egitimi desteklememektedir. Beceri dizeyi dislUk calisanlara ydnelik
destek ancak akredite kurslara katilip sertifika alinmasi halinde
veriimektedir. KOBI'ler bu gereklilikten muaf tutulabilir. Kurslar en az dért
hafta surmelidir ve isveren izin saglamakla yukimladar. Bu sekilde
sirketlerin WeGebAU'yu tipik olarak daha kisa kurslar gerektiren sirkete
0zgu uygulamali egitim ihtiyaclarini karsilamak igin kullanmasinin éntine
gecilmektedir. Girisim kapsaminda esnek ve ihtiyaca gore kurgulanmis
egitim ve Ogretim sunmak Uzere egitim ceki sistemi uygulanmaktadir.
Uygunluk icin belirlenen gereklilikleri yerine getiren ¢alisana egitim
masraflarinin geri ddenmesini garanti altina alan bir ¢ek verilmekte ve
bdylece calisanin bir egitim kurumu tarafindan sunulan bir program
se¢mesine olanak saglanmaktadir. Finanse edilen kurslar genel insan
sermayesinin iyilegtiriimesine odaklanmali ve sirket odakli olmaktan ziyade
genel is gucl piyasasina yonelik olmalidir. Egitim sonucunda 'vasifli
galisan' seviyesine denk ve taninan bir mesleki yeterlilik yahut egitim
iceriginin taninan bir ikili mesleki egitim uygulamasi dahilinde olmasi
kaydiyla kismi bir yeterlilik verilmelidir.

() Kamu istihdam hizmeti kuruluglari  girisimin  izlenmesi ve
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degerlendiriimesinden  sorumludur. Programin  duyurulmasi  ve
tanitimindan sorumlu olan yerel is ve is¢i bulma kuruluslari genis kapsamli
bir rol oynamaktadir ve is gucu piyasasinin yerel dizeydeki ihtiyaglarini
¢ok iyi bilmektedirler.

(¢) Esneklik: egitim geki uygulamasiyla galisanlara yetkili bir egitim
kurumu tarafindan sunulmasi kaydiyla istedikleri programi se¢gme esnekligi
taninmaktadir.

(d) isveren tesvikleri: Isveren katiimini tesvik etmek (izere iicret destekleri
uygulanmaktadir.

(e) lletisim: birgok isletmeye program hakkinda bilgi ve belgeler
saglanmaktadir.

Kaynaklar

Cedefop (t.y.). Further training for low-skilled and older employees in com-
panies (WeGebAU). Cedefop yetiskin 6greniminin finansmani veri
tabani. https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/tools/ financing-adult-learning-db/search/further-training-low-
skilled-and- older-employees-companies

Avrupa Komisyonu Kamu istihdam Hizmetleri igin Karsilikl Ogrenme
Programi (2012). PES and older workers: qualification counsel- ling and
training subsidies: study visit to the Bundesagentur fur Arbe- it, 5
September 2012. Calisma gezisi raporu. https://ec.europa.eu/social/
BlobServlet?docld=14061&langld=en

Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (2007). Arbeitsmarktpolitik:
Wenig Betrieb auf neuen Wegen der beruflichen Weiterbildung.
https://lwww.iab.de/194/section.aspx/Publikation/k071207a02

Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (2010). Préventive Arbe-
itsmarktpolitik: Impulse fiir die berufliche Weiterbildung im Betrieb.
http://doku.iab.de/kurzber/2010/kb1110.pdf

as.  DOTE mekanizmasi (Dote Unica Lavoro,
DUL) - ltalya, Lombardiya

Tipolojisi

Ucretsiz, kigisellestiriimis 6grenim ve istihdam yollari sunan bélgesel bir
programdir. Bu program ile 6drenim ve istihdam yollar, hayat boyu
o6grenme, rehberlik ve kisisellestiriimis yaklagimlar iceren bir bakis acgisiyla


https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db/search/further-training-low-skilled-and-older-employees-companies
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db/search/further-training-low-skilled-and-older-employees-companies
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db/search/further-training-low-skilled-and-older-employees-companies
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db/search/further-training-low-skilled-and-older-employees-companies
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/tools/financing-adult-learning-db/search/further-training-low-skilled-and-older-employees-companies
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14061&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14061&langId=en
https://www.iab.de/194/section.aspx/Publikation/k071207a02
http://doku.iab.de/kurzber/2010/kb1110.pdf
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ele alinmaktadir.

Amag

Lombardiya bdlgesindeki bireylerin istihdam edilmesi/istihdama yeniden
katilmasi ve becerilerinin gelistiriimesini/yenilenmesini desteklemek.

Hedef gruplar

(@) 30 ila 65 yas arasinda olup Lombardiya bdlgesinde ikamet eden ve
issiz durumdaki veya birinci/ikinci seviye lisansisti egitim programina
kayit yaptirmis yahut silahli kuvvetler mensubu olan yetiskinler (7).

(b) 65 yasa kadar olan ve bolgede Ucret garanti fonu, dayanisma
sdzlesmesi, dayanisma anlasmasi gibi bir Ucret tazminat programi
kapsaminda (18) calisma saatleri azaltilmis yahut gegici olarak isleri askiya
alinmis bir sirkette istihdam edilen ve bagka herhangi bir aktif politika
tedbirinden yararlanmayan calisanlar.

Uygulama dizeyi
Bolgesel

Uygulama agsamasi
2013'ten beri devam etmekte

Finansman
Bolgesel ve ASF

Analiz gergevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler

(@) Ogrenim ve istihdam yollari bakimindan entegre bir yaklagim
uygulanmaktadir.

(b) Sorumluluk paylasimi ve kamu-6zel ortakliklari (izerinden ¢ok seviyeli
ve ¢ok paydash yOnetisim saglanmaktadir. Bireyler hem kamu hem de
Ozel sektor tarafindaki akredite is ve isci bulma kurumlarinin teskil ettigi bir
ag Uzerinden DOTE mekanizmasina erisim saglayabilmektedir.

(c) Kigisellestiriimis ve ihtiyaca gére kurgulanmis yaklasim: Birey, ilgili
sureglerin merkezinde konumlandiriimakta ve stregleri sahiplenmektedir.
Belirli bir hizmet yelpazesi igerisinden segtigi ve kendi ihtiyaclarini en iyi
sekilde karsilayacak hizmetleri kamu ve 6zel sektdr tarafindaki akredite

17 29 yasa kadar olan gengler Genglere ydnelik giivence programi kapsaminda sunulan desteklerden
yararlanabileceginden bu gencler icin DOTE mekanizmasina erisim sunulmamaktadir.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079&langld=en

18 https://www.eurofound.europa.eul/it/observatories/emcc/erm/support-instrument/short-time- allowances-
ordinary-wages-guarantee-fund-cigo-and-extraordinary-wages-guarantee-fund-cigs


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1079&langId=en
https://www.eurofound.europa.eu/it/observatories/emcc/erm/support-instrument/short-time-allowances-ordinary-wages-guarantee-fund-cigo-and-extraordinary-wages-guarantee-fund-cigs
https://www.eurofound.europa.eu/it/observatories/emcc/erm/support-instrument/short-time-allowances-ordinary-wages-guarantee-fund-cigo-and-extraordinary-wages-guarantee-fund-cigs
https://www.eurofound.europa.eu/it/observatories/emcc/erm/support-instrument/short-time-allowances-ordinary-wages-guarantee-fund-cigo-and-extraordinary-wages-guarantee-fund-cigs

) EK1 ‘ 134
lyi ve gelecek vaat eden uygulama 6rnegi bilgi fisleri

kurumlardan alabilmektedir. Standartlastiriimis profil ¢ikarma siregleri ile
destekler ve farkli yogunluktaki hizmetlerin planlamasi
gerceklestiriimektedir. Bireyler, is ve is¢ci bulma kurumu ile kendi
ihtiyaglarina gére kurgulanmis istihdam ve egitim firsatlari iceren
kisisellestirilmis bir eylem plani belirlemektedir.

(¢) Egitimcilere yonelik tesvik ve énlemler: Is giicli piyasasina dahil ediime
zorluklari farkhlik gosteren kisiler arasinda ayrim yapilip farkh destek
yogunluk seviyeleri uygulanarak is ve isci bulma kurumlarinin yalnizca is
glicu piyasasina (yeniden) girme ihtimali ylksek kisilere odaklanmasinin
onlne gecilmektedir.

(d) Sonug¢ odaklilik: Akredite is ve is¢i bulma kurumlarina basarih bir
sekilde istihdamini sagladiklar kisiler icin 6deme yapilmaktadir. Her
kurumun ise yerlestrme konusunda kanitladiklari  verimlilikleri
dogrultusunda artan veya azalan bir bitgesi bulunmaktadir.

(e) Kamu ve 6zel sektor tarafindaki istihdam kurumlari programin tasarimi
ve uygulamasina dahil edilmektedir. Boylelikle is glict piyasasi baglamina
uygun hareket edilmesi saglanmaktadir.

(f) izleme: Program kapsaminda siirekli performans izlemeye yoénelik ic
suregler igletiimekte ve bu surecler Gzerinden faydalanicilar ve akredite is
ve isci bulma kurumlari tarafindan tespit edilen ihtiyaclara karsilik vermek
adina guncellemeler, degisiklikler ve optimizasyonlar yapilmaktadir.

(9) iletisim ve bilgi paylasimi: Kirsal ve izole durumdaki bélgeleri de
icerecek sekilde bitin hedeflere ulagiimasi ve yeterli destek saglanmasi
adina iletisim planlar hazirlanmakta ve is ve is¢i bulma kurumlarinin yerel
dizeyde genis dagihm gostermesi saglanmaktadir.

Kaynaklar

Avrupa Komisyonu (2015). Mutual learning programme database of na-
tional labour market practices - Italy: Dote unica lavoro, a re-
employment  and re-qualification endowment  programme.
http://ec.europa.eu/social/
PDFServlet?mode=mlpPractice&practiceld=47

Avrupa Komisyonu; ICF International (2015). Thematic review synthesis:
upskilling unemployed adults (aged 25 to 64): the organisation,
profiling and targeting of training provision.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14143&Ilangld=en

Regione Lombardia (t.y.). Dote Unica Lavoro — Terza Fase.
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/Dettag-
lioServizio/servizi-e-informazioni/Cittadini/Lavoro-e-formazione-pro-
fessionale/Dote-Unica-Lavoro/dote-unica-lavoro-2gennaio2019/


http://ec.europa.eu/social/PDFServlet?mode=mlpPractice&practiceId=47
http://ec.europa.eu/social/PDFServlet?mode=mlpPractice&practiceId=47
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14143&langId=en
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioServizio/servizi-e-informazioni/Cittadini/Lavoro-e-formazione-professionale/Dote-Unica-Lavoro/dote-unica-lavoro-2gennaio2019/dote-unica-lavoro-2gennaio2019
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioServizio/servizi-e-informazioni/Cittadini/Lavoro-e-formazione-professionale/Dote-Unica-Lavoro/dote-unica-lavoro-2gennaio2019/dote-unica-lavoro-2gennaio2019
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioServizio/servizi-e-informazioni/Cittadini/Lavoro-e-formazione-professionale/Dote-Unica-Lavoro/dote-unica-lavoro-2gennaio2019/dote-unica-lavoro-2gennaio2019
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dote-unica-lavoro-2gennaio2019

Regione Lombardia (t.y.). Dote Unica Lavoro in Regione Lombardia,
Sosteg- no all'inserimento o reinserimento lavorativo e alla
qualificazione o riqual- ificazione professionale.
https://www.regione.lombardia.it/wps/wcm/connect/d2f2fdd1-1c25-48c2-
8497-a51ec038dcbf/DUL+v1.8.1-A4.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=-
ROOTWORKSPACE-d2f2fdd1-1c25-48¢c2-8497-a51ec038dcbf-mLw--
ol

AL9. Yeni firsatlar girisimi, (Iniciativa Novas
Oportunidades, NOI) - Portekiz

Tipolojisi
Onceki 6grenimlerin dogrulanmasi ve taninmasina yénelik gigclii bir
bilesen iceren, beceri gelistirme yollari sunan ulusal bir girisimdir.

Amag
Nufusun yeterlilik seviyelerini artirmak

Hedef gruplar

(a) istihdam edilmis veya issiz durumdaki, calisma yasinda olan ve
yetkinliklerinin  taninmasi yoluyla vyeterlilik edinmeye ihtiyagc duyan
yetigkinler.

(b) 15-18 yas arasi, yalnizca ortadgrenimini tamamlamis ve/veya 12 yillik
egitimini tamamlamadan egitim sisteminden ayriimig gengler.

Uygulama diizeyi
Ulusal

Uygulama asamasi
2005-2012 dénemini kapsayan uygulama sonlandiriimistir.

Finansman
Ulusal ve ASF


https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioServizio/servizi-e-informazioni/Cittadini/Lavoro-e-formazione-professionale/Dote-Unica-Lavoro/dote-unica-lavoro-2gennaio2019/dote-unica-lavoro-2gennaio2019
https://www.regione.lombardia.it/wps/wcm/connect/d2f2fdd1-1c25-48c2-8497-a51ec038dcbf/DUL%2Bv1.8.1-A4.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d2f2fdd1-1c25-48c2-8497-a51ec038dcbf-mLw--o1
https://www.regione.lombardia.it/wps/wcm/connect/d2f2fdd1-1c25-48c2-8497-a51ec038dcbf/DUL%2Bv1.8.1-A4.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d2f2fdd1-1c25-48c2-8497-a51ec038dcbf-mLw--o1
https://www.regione.lombardia.it/wps/wcm/connect/d2f2fdd1-1c25-48c2-8497-a51ec038dcbf/DUL%2Bv1.8.1-A4.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d2f2fdd1-1c25-48c2-8497-a51ec038dcbf-mLw--o1
https://www.regione.lombardia.it/wps/wcm/connect/d2f2fdd1-1c25-48c2-8497-a51ec038dcbf/DUL%2Bv1.8.1-A4.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d2f2fdd1-1c25-48c2-8497-a51ec038dcbf-mLw--o1

) EK1 ‘ 136
lyi ve gelecek vaat eden uygulama 6rnegi bilgi fisleri

Analiz gergevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(a) isbirlikleri ve ortakliklar kurulmasi ve biitiin paydaslarin rollerinin net
sekilde Dbelirlenmesiyle ¢ok seviyeli ve g¢ok paydasli yonetisim
saglanmaktadir. Egitim alanlarin énceki 6grenimlerinin nasil dogrulanacagi
yahut nasil yeni beceriler kazanacaklari konusunda dogru bilgiye
ulagsmalar ve Kigisellestiriimis rehberlik hizmeti almalari bakimindan son
derece 6nemli bir rol oynayan 'yeni firsatlar merkezleri' gibi yeni yapilarin
kurulmasi ile gugli liderlik saglanmakta ve kurumsal degisikliklerin etkili
yonetimi temin edilmektedir.

(b) izlenecek 6grenim giizergahi, rehberlik ve kisisellestiriimis ve ilgili
bireyle lizerinde mutabik kalinmis bir eylem plani hazirlanmasini igeren
adimlar temelinde belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

(c) Birey, kendi ihtiyaglarina gére kurgulanan sireglerin merkezinde yer
almaktadir. Eylem plani bireyin kendine 6zgu profili ve ihtiyaclari
dogrultusunda sekillendiriimekte ve temel beceri egitimi dahil olmak tzere
ilgili  becerilerle ilgili  6grenimin  taninmasi, dogrulanmasi  ve
belgelendiriimesini icerebilmektedir.

(c) izleme ve degerlendirme: Bir izleme ve harici degerlendirme
cercevesinin olusturulmasi, programin etkilerinin dlgilmesi bakimindan
temel dneme sahiptir.

(d) Siyasi irade ve finansman: Erken asamalardan itibaren temin edilen
glclu siyasi irade ile Iniciativa Novas Oportunidades girisimine blitce ve
diger yapisal konularda kayda deger destekler saglanmigtir. Ciddi bir
ekonomik ve mali kriz esnasinda gerceklesen hikimet dedisimi, butin
basarimlarina ragmen programin sonlandiriimasina yol agmigtir. Hikimet
degisikligi ve ciddi ekonomik krizin yaninda, girisimin ASF'ye buyuk
oranda bagimh olmasi surdurulebilirlik agisindan bir engel teskil etmistir.
(e) iletisim ve bilgi paylasimi: lyi hedeflendirimis ve yayginlastiriimis
medya kampanyalari yoluyla hem iki hedef grup hem de isverenler
tarafinda programa dair olumlu bir izlenim ve gugclu bir talep yaratiimistir.
Iniciativa Novas Oportunidades beceri dizeyi disuk yetiskinlerin 6grenime
yeniden katilmasi ve beceri ve yeterliliklerinin gelistirimesinde 6nceki
dgrenimlerin taninmasinin giglu bir ara¢ olabilecegdini gdstermistir.

Kaynaklar
Carneiro, R. (2011). Accreditation of prior learning as a lever for lifelong
learn- ing: lessons learnt from the new opportunities initiative. UNESCO
Hayat Boyu Ogrenme Enstitiisi; MENON Network; CEPCEP. Braga:
Publito — Es- tudio de Artes Gréficas Lda.
http://lunesdoc.unesco.org/images/0021/002140/214088e.pdf


http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002140/214088e.pdf
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do Carmo Gomes, M.; Valente, A.C. (2009). New opportunities initiative in
Portugal and its evaluation: a pilot skills survey. Sunum. Etkinlik: In-
ternational seminar on measuring generic work skills using the JRA ap-
proach. Cedefop, Selanik, 12-13 Subat 2009.
https://www.cedefop.europa.euffiles/4217-att1-1-15. Portuguese_pilot_
skills_survey Maria_do_Carmo_Gomes.pdf

Avrupa Komisyonu; ICF International (2015). An in-depth analysis of adult
learning policies and their effectiveness in Europe. Liksemburg: Avrupa
Birligi Yayin Ofisi. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/ c8¢c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71lal/language-en

OECD (2015). OECD skills strategy diagnostic report: Portugal. Paris:
OECD. http://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/Diagnostic-re-
port-Portugal. pdf

OECD (2018). Key policies to promote longer working lives. Country note
2007 to 2017: Portugal. Paris: OECD. https://www.oecd.org/els/emp/
Portugal_Key%?20policies_Final.pdf

Soares, M. C. (2009). Lifelong learning policies in a context of crisis:
Portugal. GEP sunumu. Etkinlik: Conference on implementing flexicurity
in times of crisis, Prag, 25-26 Mart 20089.
https://slideplayer.com/slide/7527164/

UNESCO/UNEVEC (2011). New opportunities, Portugal.
https://unevoc.unesco.org/fileadmin/user_upload/pubs/New%200ppor-
tunities%20-%20Portugal.pdf

Xufre, G. (2017). Basic skills for adults in need of upskilling: the Portuguese
approach. EPALE Blogu, 15/11/2017.
https://ec.europa.eu/epale/en/blog/ basic-skills-adults-need-upskilling-
portuguese-approach

Ar10. Qualifica programi - Portekiz

Tipolojisi

Onceki dgrenimlerin  dogrulanmasi sirecini temel alan, yetigkinlerin
yeterlilik seviyelerini ihtiyaca gore kurgulanmis 6grenim yollarinin
sunulmasiyla artirma hedefinin gozetildigi ulusal bir programdir. Qualifica
programi Yeni Firsatlar Girisimi'nin yeniden tasarlanmasi ve bu kapsamda
olusturulan ulusal agin (NOI merkezleri) yeniden olceklendiriimesi ile


https://www.cedefop.europa.eu/files/4217-att1-1-15._Portuguese_pilot_skills_survey_Maria_do_Carmo_Gomes.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/4217-att1-1-15._Portuguese_pilot_skills_survey_Maria_do_Carmo_Gomes.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c8c38dc9-89d0-11e5-b8b7-01aa75ed71a1/language-en
http://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/Diagnostic-report-Portugal.pdf
http://www.oecd.org/skills/nationalskillsstrategies/Diagnostic-report-Portugal.pdf
https://www.oecd.org/els/emp/Portugal_Key%20policies_Final.pdf
https://www.oecd.org/els/emp/Portugal_Key%20policies_Final.pdf
https://slideplayer.com/slide/7527164/
https://unevoc.unesco.org/fileadmin/user_upload/pubs/New%20Opportunities%20-%20Portugal.pdf
https://unevoc.unesco.org/fileadmin/user_upload/pubs/New%20Opportunities%20-%20Portugal.pdf
https://ec.europa.eu/epale/en/blog/basic-skills-adults-need-upskilling-portuguese-approach
https://ec.europa.eu/epale/en/blog/basic-skills-adults-need-upskilling-portuguese-approach
https://ec.europa.eu/epale/en/blog/basic-skills-adults-need-upskilling-portuguese-approach
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ortaya konulmustur (bkz. Yeni Firsatlar Girigimi bilgi fisi).

Amag
Nufusun yeterlilik seviyelerini artirmak

Hedef gruplar

(a) Daha dusUk vasifli yetiskinler

(b) igsiz bireyler

(c) NEET (Akademik veya mesleki egitim almayan, ¢calismayan bireyler)

Uygulama diizeyi
Ulusal

Uygulama agsamasi
2016'dan beri devam etmekte

Finansman
Ulusal ve ASF

Analiz gercevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(@) Ogrenim yollar yaklagimi: Qualifica merkezlerinde bilgi sunumu ve
kayit, analiz ve beceri profili ¢ctkarma, uygun egitim ve 6gretim yolunun
gorusilmesi ve tanimlanmasi ve énceki 6grenimlerin taninmasina yonelik
sureglere sevk veya ihtiyaca gore kurgulanmis uygun egitim ve 6gretim
sunumunu igeren standartlastiriimis dort adimli bir slirec izlenmektedir.

(b) Qualifica merkezlerinin olusturdugu aglar hayat boyu 6grenmeye
katilimin saglanmasi i¢in rehberlige yonelik tek noktadan hizmet sunumu
saglamaktadir. Bu merkezlerde 18 yasin tstindeki yetiskinlere gayri resmi
ve yaygin egitim kazanimlarinin taninmasi ve dogrulanmasi konusunda
rehberlik ve mentorluk hizmetleri ve egitim ve 6gretim yollan
sunulmaktadir. Yetkinliklerin taninmasi hususu, sunulan genel kapsaml
rehberligin bir parcasidir.

(c) Qualifica pasaportu, edinilen vyeterlilik ve becerilerin kaydedildigi
cevrim ici bir aracgtir. Bu arag kredili sistem ile butinlestiriimistir ve ECVET
cergevesine uygundur (yeterliliklerin bir pargasi olan Uniteler ve 6grenme
kazanimlari temel alinmakta, degerlendirme ve dogrulama yapilmasi
mimkin kilinarak yetigkin bireyin yeterlilik kazanmak igin izledigi yolda
esnek firsatlar sunulmaktadir). ise iligkin veya diger yaygin ve gayri resmi
egitim kosullarinda edinilmis beceri ve vyetkinliklerle uyumlu yeni
yeterlilikler kazanilmasini sagdlayan yollara iligkin ydnlendirme ve
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bilgilendirme sunan bir arag igermektedir.

(d) Siyasi irade ve liderlik saglanmaktadir.
Kaynaklar

Avrupa Komisyonu (2018). Promoting adult learning in the workplace: final
report of the ET 2020 adult learning working group 2016-18. Liks-
emburg: Avrupa Birligi Yayin Ofisi.
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b
20b-7b47-11e8-ac6a-0laa75ed71al/language-en

OECD (2017). Labour market reforms in Portugal 2011-2015. Paris: OECD.
https://dx.doi.org/10.1787/9789264298781-en

OECD (2018). Education policy outlook 2018: putting student learning at
the centre. Paris: OECD. https://doi.org/10.1787/9789264301528-en

Xufre, G. (2017). The Qualifica programme (ANQEP). Bikres'te sunulan
makale, 6 Kasim 2017.
https://eu.eventscloud.com/file_uploads/c3a0bef69b7531adda790f-
0d2820721a_TheQualificaProgramme2cPortugal-GonaloXufre.pdf

A111. Orta yas kariyer de@erlendirmesi - Birlesik
Krallik

Tipolojisi

ileri yastaki (45-64) yetiskinlere yonelik hayat boyu rehberlik ve kariyer
yonetimi hizmetlerinin bu yetiskinlerin kendi ihtiyaclari, ilgi alanlari ve
hedefleri dogrultusunda iyilestiriimesini hedefleyen ulusal bir programdir.

Amag

ileri yastaki (45-64) yetigkinlerin galisma ve kigisel hayatlarindaki
secenekleri degerlendirerek ileriye donlk olarak bilgiye dayali kararlar
alabilmesini saglamak.

Hedef gruplar
45-64 yas araligindaki yetigkinler (¢alisan ve issiz).

Uygulama diizeyi

Ulusal dizeyde. Pilot uygulama 2013-2015 yillari arasinda Ulusal Surekli
Yetigkin Egitimi Enstitlisi (National Institute of Adult Continuing Education
- NIACE) tarafindan, Ulusal Kariyer Hizmetleri Kurumu (National Careers


https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b20b-7b47-11e8-ac6a-01aa75ed71a1/language-en
https://dx.doi.org/10.1787/9789264269576-en
https://doi.org/10.1787/9789264301528-en
https://eu.eventscloud.com/file_uploads/c3a0bef69b7531adda790f0d2820721a_TheQualificaProgramme2cPortugal-GonaloXufre.pdf
https://eu.eventscloud.com/file_uploads/c3a0bef69b7531adda790f0d2820721a_TheQualificaProgramme2cPortugal-GonaloXufre.pdf
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Service) Unionlearn ve bir dizi diger kurulus (egitim sunumu alanindaki 17
ortak) ile isbirligi icerisinde ve is inovasyonu ve Beceriler Bakanlig
finansmani ile gergeklestirilmistir.

Uygulama agsamasi

2013-2015 déneminde pilot uygulamasi gergeklestirilmistir. 2015 yilindan
bu yana yaygin olarak uygulanmaktadir.

Finansman
Ulusal

Analiz gergevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(@) Hayat boyu rehberlik ve kariyer yonetim hizmetleri alaninda bireyin
yalnizca istihdam ve egitim ihtiyaglarinin degil, ayni zamanda hayatinin
tamami ve aile, saglik durumu, bakim sorumluluklari, mali durumu, ilgi
alanlari, hedefleri ve amaclarini da kapsayan hayat kosullarinin dikkate
alindig1 birey odakli bir yaklasimi temel alan yenilikgi ve ihtiyaca goére
sekillendirilen bir yaklagim sergilenmektedir.

(b) Ogrenme bir insan hakki olarak ele alinmaktadir: Bitiin kamu kurum
ve kuruluslari, 6grenmenin daha ileri yastaki kisiler igin kimliklerini ve
hayatlariyla ilgili amag¢ ve anlam duygusunu korumak, mimkin oldugunca
uzun bir sire bagimsizhigini sirdiren ve topluma katki saglayan
vatandaglar olarak kalmak, kendilerini basaril d6grenciler olarak
gOrebilmek bakimindan ©6nemini ve kendi politka belgeleri ve
programlarinin  sagladigi  c¢iktilar acisindan 8grenmenin  katkisini
anlayabilmek konularinda tesvik edilmektedir.

(c) Yerel ortakhklar kurulmaktadir. Yerel dizeyde daha iyi bir es gidim
saglanmasi sunulan firsatlarin niteligini, niceligini ve c¢esitliligini artirabilir.
Yerel ortakliklarin hedefleri katihmi en Ust seviyeye cikarmak, bireylerin
ihtiyac ve hedeflerinin gesitliligini yansitir nitelikte eylemlerde bulunmak,
ileri yastaki bireylerin egitimini tesvik etmek, yaslanmayla ilgili olumsuz 6n
yargilarin Ustesinden gelmek, her yastan kisinin faydalanabilecegi
hizmetler sunmak ve kusaklar arasi iliskileri tesvik etmek olmalidir.

(¢) Kamu finansman kaynaklari stratejik bicimde kullaniimaktadir: Kamu
politikalari ve kurumlari arasindaki es gudim iyilestiriimekte ve ilgili kurum
ve kuruluslar arasinda yerel seviyede kurulacak ortakliklarin sorumluluklari
Uzerinde anlasmaya varilmaktadir. Yerel organizasyon kapasitesi
glclendiriimekte, kusaklar arasi 6grenim tesvik edilmekte, 6grenme
firsatlarina erisim artirilmakta ve gercgeklestirilen ¢alismalar izlenmekte ve
degerlendiriimektedir.
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Kaynaklar

Birlesik Krallilk Avam Kamarasi Kadin ve Esitlik Komisyonu (2018). Older
people and employment: fourth report of session 2017-19.
https://publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmwom-
eq/359/359.pdf

Learning and Work Institute (t.y.). Introducing career reviews.
http://www.careerreview.org.uk/individuals/

National Institute of Adult Continuing Education (NIACE) (2015). Mid-life ca-
reer review: pilot project outcomes: phases 1 to 3 (2013-15): final report to
the department for business, innovation and skills.
http://www.learningandwork.org.uk.gridhosted.co.uk/wp-content/up-
loads/2017/01/MLCR-Final-Report.pdf

ar.12. Is glict vakiflar Arbeitsstiftungen - Avusturya

Tipolojisi
Sosyal ortaklar tarafindan sirket duzeyinde veya bdlgesel seviyede
kurularak ekonomik guclukler yasayan buyuk &lgekli bir isletmenin
¢alisanlarini isten ¢ikarmak durumunda kaldidi (yeni ise yerlestirmeye
yonelik vakiflar, tip 1) veya belirli beceriler bakimindan personel
yetersizligi yasandigi (ayni is yerinde yeniden vyerlestirmeye yoénelik
vakiflar, tip 2) hallerde beceri gelistirme, yenileme ve is gucline yeniden
entegrasyonu tegvik etme amacini guden ulusal bir girisimdir. Ayrica
beceri gelistirme odakli olarak 45 yasin Uzerindeki bireyler, kadinlar ve
siginmacilar gibi belirli hedef gruplar i¢in kurulmus vakiflar da mevcuttur

(tip 3).

Amag
is arayanlarin becerilerini gelistirmesini, becerilerini yenilemesini ve is
glicu piyasasina yeniden entegre olmasini desteklemek.

Hedef gruplar
is arayan yash ve geng bireylere 6zel dnem veriimek kaydiyla, yeniden
yapilandirma faaliyetleri veya ekonomik zorluklardan 6tru iglerinden olan,
sistemde kayith igsizler.


https://publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmwomeq/359/359.pdf
https://publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmwomeq/359/359.pdf
http://www.careerreview.org.uk/individuals/
http://www.learningandwork.org.uk.gridhosted.co.uk/wp-content/uploads/2017/01/MLCR-Final-Report.pdf
http://www.learningandwork.org.uk.gridhosted.co.uk/wp-content/uploads/2017/01/MLCR-Final-Report.pdf
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Uygulama diizeyi
Ulusal ve bolgesel

Uygulama agsamasi
1987'den beri devam etmekte

Finansman

Ulusal seviyede (kamu istihdam hizmeti kuruluslari ve il yénetimleri) ve
sisteme dahil olan sirketler tarafindan saglanmaktadir.

Analiz gercevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(a) Butin paydaslar arasinda ve bitin seviyelerde gugli ydnetisim, is
birligi ve ortakliklar mevcuttur. Sosyal ortaklar saglam bir katilim
gostermekte ve vakiflarin kurulmasiyla ilgili sorumlulugu tstlenmektedir.
Daha sonrasinda yetigkinlere egitim saglayan farkli kurum ve kuruluslar
veya mesleki egitim ve o6gretim kuruluglari, is gucu vakfi binyesinde
yetiskinlere 6zel egitim vermek igin sirece dahil olmaktadir.

(b) Sorumluluklar ve finansman paylasiimaktadir. Bir is glci vakfinin
finansman yapisi her zaman sirket ydnetimi, sosyal ortaklar, KiH
kuruluglar ve finansman saglamaya yetkili diger makamlar (6r. il ydnetimi)
arasinda gergeklestirilen bir istisare sureci ile belirlenmektedir.

(c) Vakiflar belirli egitim ve kariyer ihtiyaglarini karsilamaktadir. Sergilenen
kapsamli yaklagimin asli unsurlari arasinda kariyer rehberligi, gesitli egitim
tedbirleri (yeterlilik), aktif is arama g¢alismalari, is deneyimi edindirmeye
yonelik programlar ve (yeni ise yerlestirmeye ydnelik vakiflar s6z konusu
oldugunda) start-up niteligindeki isletmeler icin destek sagdlanmasi
bulunmaktadir. Yeterlilik tedbirlerinde, tum taraflarin (katihmci, vakif
yonetimi ve varsa olasi igveren) imzalamasi ve KiH kurulusu tarafindan
onaylanmasi gereken ilk degerlendirmeler ile bireysel ihtiyac ve egitim
hedeflerini baz alan egitim planlari temel alinmaktadir.

(¢) Vakiflar sirketlerin buyukltklerine gore olusturulur. Tip 1 vakiflar buyuk
sirketlere yénelik olup tip 2 ve tip 3 KOBI'ler tarafindan yeni caliganlari
egitmek icin kullaniimaktadir.

(d) Calisanlar is glict vakfina katihmlari esnasinda igsizlik yardimindan ve
mali ve mali olmayan desteklerden faydalanmaktadir. Kurs ile ilgili
maliyetler (6r. seyahat veya c¢ocuk bakimi masraflarl)) g6z 6ninde
bulundurularak ek 6denekler de sadlanabilmektedir.

(e) Maliyet-fayda analizi gerceklestiriimektedir. Vakiflar maliyet-yogun
niteliktedir ancak verimlidir.
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Kaynaklar:

Eurofound; Mandl, I. (2013). Public policy and support for restructuring in
SMEs. Dublin: Eurofound. https://www.eurofound.europa.eu/sites/de-
fault/files/ef_publication/field_ef _document/ef1286en.pdf

Avrupa Komisyonu (2018). Promoting adult learning in the workplace. Final
report of the ET 2020 working group 2016-18 on adult learning.
Luksemburg: Avrupa Birligi Yayin Ofisi.
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3064b
20b-7b47-11e8-ac6a-0laa75ed71lal/language-en

Avrupa Komisyonu; ICF International (2015). Thematic review synthesis:
upskilling unemployed adults (aged 25 to 64): the organisation, profiling
and targeting of training provision.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14143&langld=en
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a113.  Vives Emplea: is glcl entegrasyonu igin
ekiplerin guglendirilmesi - Ispanya

Tipolojisi

is glcl piyasasinin disinda kalma riski olan igsiz bireylerin kendi sosyal
becerileri ve istihdama ydnelik becerilerini gelistirmek Uzere bir arada
¢alistigi bir calisma grubunun olusturulmasini igeren ulusal bir projedir.

Amag

Bireylerin sosyal ve is glcu entegrasyonuna yodnelik ekip ¢alismalarina
katilmasiyla istihdam edilebilirlik durumlarinin iyilegtiriimesini saglamak ve
is glicu piyasasina erigimlerine yahut egitime dénmelerine yardimci olmak.

Hedef gruplar

18-60 yas arasl, is arayan, kayitl issiz bireyler. Bu bireyler ispanyolca
bilmeli, temel sbdzel becerilere ve yeni teknolojiler ile ilgili temel bir bilgi
birikimine sahip olmalidir.
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lyi ve gelecek vaat eden uygulama 6rnegi bilgi fisleri

Uygulama diizeyi
Ulusal

Uygulama asamasi
2013'ten beri devam etmekte

Finansman
Ulusal ve ASF

Analiz gercevesinin gelistiriimesi bakimindan dikkat ¢ekici 6zellikler
(a) Kisisellestiriimis  bir yaklasim uygulanmakta, birey slreglerin
merkezinde konumlandiriimakta ve siregleri sahiplenmektedir. Program
blinyesinde kogluk yaklasimiyla uygulanan ekip c¢alismalari, bireysel
kogluk goérismeleri, is glicu aracilik programi ve kurumsal gonulltlik
programi bulunmaktadir. Katiimcilar projenin performansi bakimindan en
onemli rolu Gstlenmekte ve kisisellestiriimis gérismeler diizenlemekten ve
ekiplere kendi hedeflerine ulasmalarinda kilavuzluk etmekten sorumlu olan
bir kog-koordinatér tarafindan desteklenmektedir.

(b) Farkli bireylere ulasmak ve guglendiriimelerini desteklemek adina
yenilikgi bir metodoloji uygulanmaktadir. Bu metodolojinin temelinde ekip
¢alismasi, sinerjilerin yaratilmasi ve boylelikle katilimcilarin kendileriyle
ilgili bilgileri ve kisisel, sosyal ve is glcu becerilerinin gelistirilip
saglamlastiriimasiyla kigisel bir dénisumin hayata gecirilmesi yer
almaktadir. Yalnizca katilimcilarin kisisel ihtiyaclarini degil, ayni zamanda
yakin cevrelerindeki kosullar ve ihtiyaclar da karsilayabilen, is dinyasi ile
iligkileri guclendiren ve yeni istihdam yollarinin kesfini mimkun kilan bir
yaklasim sergilenmektedir.

(c) Guglu is birligi ve ortakliklar: Kamu ve 0Ozel sektér tarafindaki
aktorlerle, 6zel sirketlerle, 6zel vakiflarla ve hizmet sektériinde yogunlasan
diger sosyal kurulusglar ile ¢oklu ig birligi sistemi olusturulmustur. Kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) programlari ve/veya forumlar, calistaylar ve is
mulakatlari gibi faaliyetler Gizerinden sirketlerin katilimi temin edilmektedir.
(d) Mali tegvikler: programa katihm Gcretsizdir.

(e) iletisim ve bilgi paylagimi: Belediyeler ve diger 6zel vakiflar ve STK'lar
is birligi yaparak olasi faydalanicilara ulagmakta ve uygulamanin olasi
faydalarini anlatmaktadir.
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EK 2.

En iyi/iyi uygulamalar analizi
ile ilgili tanimlar, kavrayislar ve
Kisitlamalar

En iyi/iyi uygulamalar yaklagsimi 6zel sektdérde baslamig, daha sonra
hizli bir sekilde kamuda da uygulamaya gegcirilmistir. Bu sekilde hem
Avrupa'da hem de dinya genelinde neredeyse bitin midahale
alanlarinda ve c¢ogunlukla merkezi yonetimlerin tesvigi ile vyerel
ybnetimlere yoénelik kataloglar, kilavuzlar, &duller ve bilgilendirme
programlari hazirlanmigtir. Politika belirleyiciler siklikla kisa zaman
dilimleri igerisinde uygulamaya gegirilebilecek verimli  ¢dzimler
aramaktadir. Bagkalarindan 6grenme yonindeki bu egilim sayesinde,
'politika yayihmi' olarak adlandirilan olguyla beraber farkh alanlarda kamu
politikalarinin yénlendiriimesinde giderek daha sik bagvurulan birgok iyi/en
iyi uygulama 6rnegi ortaya konulmustur (Gilardi, 2015). Politika yayilimi,
politikacilarin  bagka yerlerde mevcut politikalarin basarisi veya
basarisizligindan etkilenme egilimi sebebiyle politikalar, programlar ve
bircok uygulamanin farkli baglamlarda yaygin kullanim gérmesi anlamina
gelmektedir.

Fakat neyin 'en iyi/iyi uygulama' oldugu konusunda heniz tam bir netlik
saglanamamigtir. 'En iyi' uygulamalar denildiginde, bu kavram bir
muhakeme yetkisinin varligina isaret edebilir; ancak asgari dizeyde, 'en
iyi' olarak nitelenen bu uygulamalarin degerlendiriimesinde kullanilan bir
degerlendirme gergevesinin (6r. bir dizi kriter ve gosterge) mevcut oldugu
anlasiimahdir. Bazi arastirmacilar en iyi uygulamaylr godzleme dayal
kanitlar temelinde gerceklestirilen sonug odakli karar alma olarak
tanimlarken (Cannon ve Kilburn, 2003), digerleri en iyi uygulama
kavramini eldeki sorunun ¢6zimine kayda deger, surdirilebilir ve
yenilikgi katkilar sunan basarili girisimler veya model projeler ile
iliskilendirmektedir. Ornegin, Bendixsen ve De Guchteniere'e gore (2003)
iyi uygulama, 'farkli durumlar ve baglamlarda neyin ise yarayip yaramadigi
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ile ilgili bilgilerin toplanmasi ve uygulamada kullaniimasi' ile ilgilidir ve
'venilik¢i olmak' (ortak sorunlara yeni ve yaratici ¢ozimler getirmek); 'fark
yaratmak' (belirli bir sorunun ¢6ziimi bakimindan somut sonuglar ortaya
koyabilmek); 'surdlrulebilir  olmak’ (sorunun zaman icinde
¢bzumlenmesine katkida bulunmak) ve 'yinelenebilir olmak' (politika ve
girisimlerin olusturulmasinda ilham kaynadi teskil etmek) seklinde ifade
edilen o6zelliklerden en az birini icermektedir. Diger tanimlarda 6rnegin
'uygulamada en etkili, verimli, demokratik bulunan veya ulasiimak istenen
amac her neyse onu karsilayan slrecler ve faaliyetlere atifta
bulunulmaktadir (de Vries, 2010, s. 315). Bretschneider ve ark. (2005, s.
309) en iyi uygulama kavraminin ‘'diger alternatif eylemlerle
karsilastinldiginda en iyi olduguna karar verilen ve kesin bir sonuca
ulasmak (zere tasarlanan uygulamalari kast etmek Uzere kullanildigini
iddia etmektedir.

En iyi uygulama denildiginde, bu ayni zamanda politikalarin hayata
gegcirilmesi ve sonuglar elde edilmesi igin 'en iyi' olarak nitelendirilebilecek
bir yolun var oldugu seklinde de yorumlanabilir. Bu nedenle 'en iyi
uygulamalar' ifadesinin yerine 'iyi uygulamalar' yahut benzer baska
ifadelerin (6grenim uygulamalari, alinan dersler, gelecek vaat eden
uygulamalar, akilli uygulamalar veya yenilik¢i uygulamalar) kullaniimasi
giderek artan bir egilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 'En iyi uygulamalar'
yerine alternatif ifadelerin kullanilmasi, ayni zamanda politikalarin
etkililiginin birden fazla baglamsal faktére bagl oldugunun kabul edilmesi
anlamina da gelmektedir. Burada amag, degerli bulunan sonuglar ortaya
koyan olumlu uygulama ve yaklasim orneklerini vurgulamaktir (EIGE,
2013).

Hall ve Jennings (2008) iyi uygulamalarin elde edilen sonuglara dair
bilimsel veya yari bilimsel degerlendirmeler temelinde derecelendiriimesini
Onermektedir (bu kapsama hem politika ve programlar hem de daha basit
eylemler/projeler dahildir). Bu arastirmacilar etkililikleri ve verimlilikleri
kanitlanmig en iyi uygulamalar, sistematik ve deneyime dayall kanitlar
temelinde degerlendirilen ¢iktilara odaklanilan kanit temelli uygulamalar ve
heniiz degerlendiriimesi zor olmakla beraber dikkate deger nitelikte olan
'gelecek vaat eden' uygulamalar arasinda bir ayrim yapmaktadir.
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2. Cilt: Beceri dizeyi dusuk yetiskinlerin sahip olduklari becerilerin
gelisgtiriimesine yonelik es gidimli ve uyumlu yaklagimlar
gelistiriimesine odaklanan Cedefop analiz gergevesi

Bu rapor, Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi'nin (CEDEFOP) mevcut becerileri gelistirme
ve yeni beceriler kazandirma yoluyla yetiskinlerin giiclendiriimesine yonelik arastirmasinin ikinci
cildidir. Raporda Cedefop beceri diizeyi duslk yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yollari analiz
gercevesi sunulmakta ve gergevenin kavramsal gelisim sireci tarif edilmektedir.

Analiz gergevesinin amaci, politika belirleyicilere ve paydaslara esnek ve kapsayici beceri
gelistirme yollarinin olusturulmasi bakimindan strdirdlebilir, es glidimli ve uyumlu yaklagimlar
tasarlamalari ve uygulamaya koymalarinda destek saglamaktir.

Cergeve, beceri diizeyi duslk yetiskinlere yonelik beceri gelistirme yontemlerine uyumlu ve es
gudimli bir yaklagim sergilenmesiyle ilgili olarak sistemin bir bitiin olarak sahip olmasi gereken
ozellikler de ayrintilandirimaktadir. Cercevede hayat boyu ©6drenme bakis acisiyla egitim
alanlarin/faydalanicilarin bireysel olarak guglendiriimesine odaklaniimistir.
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