TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)

[s analizi taleplerinin degerlendirilmesi ve is
analizi yapilmasi.

Talep yazisi

- Is analizi taleplerine verilen cevap siiresi 15 isgiinii

- Her bir is analizinin yapilma stiresi 1-5 igglinii

Tiirkiye Is Kurumu Il Miidiirliiklerinden

“meslekbilgi@iskur.gov.tr” e-posta
adresine gelen mesleklerle ilgili taleplerin
cevaplandirilmasi.

Elektronik talep

-e-posta ile yapilan bagvurular, talebin 6zelligine gore 24
saat ile en geg¢ 72 saat i¢cinde cevaplandirilacaktir.

Tiirk Meslekler Sozliigii hakkinda istenilen
bilgi ve taleplerin cevaplandirilmasi.

Yazili veya elektronik talep

- Normal siire 15 iggiinii,
- Goriis sorulmasi halinde 15 isgiinti,

- e-posta ile yapilan bagvurular en ge¢ 72 saat
icinde cevaplandirilacaktir.




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen

siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat
yerine bagvurunuz.
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