HAKKARIi CALISMA VE i$ KURUMU iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIiZMETIN ) _
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
is Kaybi1 Tazminati 1- Kimlik (Fotokopi alinmaz dogrulama ]
1 Basvurularina amagli talep edilir) 2-Talep Basvuruyu izleyen ayin sonuna

iliskin islemler

dilekgesi

kadar

Ucret Garanti Fonu

1-Sahsen basvuranlar icin kimlik (Fotokopi
alinmaz dogrulama amagli talep edilir) 2-
Vekil araciligiyla bagvuranlar igin noter
onayli vekaletname

Basvuruyu izleyen ayin sonuna

2 Bagvurularina iligkin 3-Talep dilekgesi kadar
Islemler 4-isverenin ddeme aczine dustigini
gOsteren belge
5-iscinin Ucret alacagi miktarini ve
donemini gosteren is¢i alacak belgesi
issizlik (")denegi _ 1-Kimlik (Fotokopi alinmaz dogrulama B il
3 Basvurularina lligkin Islemler amagli talep edilir) 2-Talep kaacgl‘,;lruruyu Izleyen ayin sonuna
dilekcesi
4 igsizlik odenegi, is kaybi 1-Dilekce Basvuruyu izleyen is giinii

tazminati Kesme islemleri




Kisa Calisma Odenegi
Basvurusu

1-Talep dilekgesi
2-Durum Raporu
3-Calisanlarin Listesi
4-Imza sirkileri

5-Ticaret Sicil Gazetesinde yer alan sirket
sorumlusu

Basvuruyu izleyen ayin sonuna
kadar

Yarim Galisma Odenegi
Basvurularina
iliskin islemler

1-Kimlik
amacli talep edilir)

(Fotokopi alinmaz dogrulama

2-  Dogum ve evlat edinme sonrasi
yarim ¢alisma belgesi,

3-  Yarim caligma 6denegi talep
dilekcesi.

Calisilan aya ait aylik prim ve
hizmet belgesinin iligkin oldugu
aydan sonraki ikinci ay sonuna
kadar.




Tarim Araci Belgesi
Verilmesi

1-Yetkili kigiye ait T.C. kimlik numarasi
beyani 2-Gercgek Kisiler ile tuzel kisiligi
temsil ve ilzama yeftkili kisiye (adi
gazeteden kontrol edilecek) ait en az
ilkokul (ilkogretim) duzeyinde 6grenim
belgesinin veya surucu belgesi 6rnegi,
(Yonetmeligin yayimlandigi 27 Mayis 2010
tarihinden dnce izin almis olanlardan,
aracilik gorevini devam ettirdikleri strece
bu sart aranmaz).

3-Tuzel Kisilerce sirket kurulus
sOzlesmesinin  yayimlandigi ticaret sicil
gazetesinin bir ornegi 4-Gercgek Kkigiler ile
tazel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye ait
imza sirkdleri.

5-iki adet vesikalik fotograf (bir tanesi izin
belgesine yapistirilacak) 6- Masraf karsiligi

(her bagvuru sahibi i¢in ayri dekont)
7- Adli sicil kaydinin olmadigina iligkin
beyan alinmasi.

1is gunu




Ozel istihdam Biirolarina izin
Verilmesi veya Iznin
Yenilenmesi

1) BUro agmak icin asagidaki belgelerin il
mudurlugune/hizmet merkezine ibraz
edilmesi gerekmektedir.

a)  izin Bagvuru Formu

b) Yetkili Kigiye Ait Diger Belgeler: Yetkili
kisiye/kisilere ait en az lisans duzeyinde
ogrenim belgesinin ornegi, yurtdigindaki
okullardan mezun olanlar igin yeminli
mutercimlerce Turkgeye tercime edilmis
diploma 6rnegi (diplomanin
muhteviyatindan ulkemizde gegerli lisans
diplomasi olup olmadiginin anlagilamamasi
halinde Yuksekogretim Kurulu
Baskanligindan denklik belgesi istenebilir)
ve

30 giin




imzal 6zge¢gmisi. c)Yabanci ise ¢calisma izin
belgesi

¢) Miiflis veya Konkordato ilan Edilmedigini
Gosterir Belge

d)AdIi Sicil Kaydini Gosterir Belge

e)Nitelikli Personele lligkin Belgeler
f)Uygun Isyeri ve Yeterli Teknik Donanima
lligkin Belgeler

g)Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tuzuk g)
imza Sirkdleri

h)Teminat mektubu veya nakit karsiligi
1) Masraf karsiligi

j)Vergi numarasi

k)Borcu bulunmadidina dair beyan

2) izinlerin Yenilenmesi igin iznin
verilmesinde aranan gartlarin yaninda;

a) Yenileme masraf karsihiginin yatiriimasi,
b)izin yenileme basvurusu degerlendirme
formu

c)Degisikliklere iligkin belgelerin,

Kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir.

Bilgi ve Belge edinme
Islemleri

(CIMER, ACIK KAPI
araciligiyla)

1-Dilekge veya Bilgi Edinme Basvuru
Formu

Normal siuire 15 is glinu (Baska
kurumlara gorus sorulmasi halinde
30 is gunu)




Mesleki Egitim Kursu
talepleri kapsaminda
Kuruma bildirilen isglicu

il Mudiirliigii veya hizmet
merkezince talep karsilanirken ilgili
alanda mesleki egitim almig

10 |taleplerinin Kuruma Kuruma kayith olanlar varsa
kayithlardan karsilanmasi bunlara davet gondermek suretiyle
talep, en fazla 7 iggunii iginde
karsilanmaya c¢aligilir.
Kurs ve Programlara iligkin |- En gec ilgili yilin ocak ayinda yillik
Planlama isglicii egitim plani hazirlanir ve il
Yap“arak Faa'iyete Istlhdam ve Mesleki Egltlm
11 Gegirilmesi Kurulunun onayini miiteakip on
bes guin igerisinde ilan edilerek
Kurumun internet sayfasinda
yayimlanir.
Kurs/Program Diizenlemek Kurs ve program duzenlenecek
isteyen Hizmet Saglayicilarin meslek
12 | Basvurularinin Yayinlanmasi ile ilgili bilgiler Kurum internet
sayfasinda 15 glin iginde
yayinlanmaktadir.
Engelli ve Eski Hukimli Mayis ve Aralik aylarinda Genel
Komisyon Faaliyetlerine Miidiirliik tarafindan yayinlanan
13 lligkin Genel Mudurlik tarafindan kurumumuz g:lri\ﬁtiallenbaz\::u piz;;nugggvxfs

Proje Basvurusu

Yapilmasi (Kendi isini Kurma
Projesi)

internet sayfasinda yayinlanan guncel
basvuru evraklari.

tarihine kadar yapilir.




is Sdzlesmesi Fiilen Sona
Eren

Calisanlarin is ve Toplu is

.. . y 1- Dilekge "
14 szlegmelermden Dogan 5 Alo-170 15 Gun
Bireysel
Alacaklarina iligkin
Sikayetleri
isyerinde Yiiriitiilen is 1-  Dilekge
Saghgi ve Giivenligi 2-  On sayfasindaki bilgilerin
15 Faaliyetlerine iligkin Tespit doldurularak ilgililerce(isveren/Vekili, 1is Giinii
ve  Onerilerin  Yazildig is $ bunu
Defterin GuvenligiUzmani, igyeri Hekimi) imzalandigi
Onaylanmasi defter
Teknik Guvenlik Yénergesi 1- Dilekge PR
16 Onay 2- Teknik Guvenlik Yonergesi 21s Gunu
idari Para Cezasinin . P
17 Taksitlendiriimesi Talebi ~ Plekee 5ls Gunu
Yetki Tespitine itiraz Olup | . e
18 | Olmadiginin Bildirilmesi  D'€k¢e 6ls Gunu
Toplu is Sézlesmesinin Yer, _
19 | Gun Ve Saatinin Tespiti Dilekce 6 Is Gunu
Talebi




Resmi Arabulucu Tayini

20 Talebi Dilekce 6 Is Gunu
21
Grev Oylamasi Talebi Dilekce 6 is Gunii
22 is Ve Meslek Danismanhigs Elektronik ortamda randevu basvurusu 10 is Giinii
Hizmeti Verilmesi
Meslek Bilgi Merkezi
o3 Hizmetlerinden - Ayni giin, mesai saatleri iginde
Yararlanma
Suresiz yazilar ve kisisel
Meslekleri Tantici Mat | dilekgelerin alindigi tarihten
24 esiexient Tamtict aterya Talep dilekgesi veya yazisi itibaren en ¢ok 15 giin iginde,

Talebi

sahsen istenmisse hemen
teslim edilir




25

ISKUR Web Adresi Ve
Portalinda

Sunulan is Ve Meslek
Danismanhgi

Hizmetleri: (Kurum internet
Egitim Ogretim Yerleri, is
Arama Becerileri Ve Meslek
Tanitim Kitapgiklari Vb.)
istedigi Bilgilere

Ulagsma. Kurum Portali:
Kurum Portalina Kayitl
Kullanici Online

islemler Bashgi Altinda Yer
Alan is Ve Meslek

Danismanhgi Alt basligindan
Meslek, Genel Egitim-
Ogretim Dosyalarina

Ulasma. Danismanlikla ilgili

Randevu Talebinde
Bulunma.)

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web
sayfasi Uzerinden (esube.iskur.gov.tr)

Cevrimici hizmet 7/24

26

Meslek Danigsmanhigi Sinif
Gorusme Talebine Cevap
Verme Siresi

Ayni Gun




27

Meslek Danigmanhgi Sinif
Gorusme talebinin
gergeklestirme suresi

10 is Giinii

28

is ve Meslek Danismanhg:
Grup

Gorusmesi Talebine Cevap
Verme Siresi (Kurum
hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber
ogretmenlerle grup
gorusmesi, veli toplantisi, is
arama becerilerinin
gelistiriimesi egitimi)

Ayni Gun

29

is ve Meslek Danismanhg:
Grup Goriusme talebinin
gerceklestirme suresi
(Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber
ogretmenlerle grup
gorusmesi, veli toplantisi, is
arama becerilerinin
gelistirilmesi egitimi)

10 is Giinii

30

Meslekleri Tanitici Materyal
Talebi

Suresiz yazilar ve kisisel
dilekgelerin alindig: tarihten
itibaren en ¢cok 15 glin icinde,
sahsen istenmisse hemen teslim
edilir




Is Kuliibii Faaliyetleri (is Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web is Kuliibii Lideri tarafindan
Kulubu Lideri Tarafindan sayfasi lizerinden randevu basvurusu belirlenen tarihlerde egitimler
oncelikle engellilere, verilir,

kadinlara, eski htuikiimlulere,
issiz kalanlara,
mesleksizlere, 6grencilere
ve genel olarak is arayan ya
da is ve meslegini
degistirmek isteyenlere
verilen egitimler)

(esube.iskur.gov.tr)

31

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina
ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.



llk Mlracaat | Hakkari Calisma ve Is Kurumu Il Ikinci Muracaat | Hakkari Valiligi

Yeri Maduarlagu Yeri

sim Ahmet KIZILKAYA sim Mustafa Berat KASIMOGLU

Unvan I MGdara Unvan Vali Yardimcisi

Adres Bulak Mahallesi Cumhuriyet Caddesi Adres Bulak Mahallesi Istiklal Caddesi
Erip |§ Hani Merkez 3-4, D:5, HUkUrrlet_Konagl No:17 Merkez /
Merkez/HAKKARI HAKKARI

Telefon 0438 211 6115 Telefon 0438 211 6023

Faks 0438 211 7289 Faks 0438 211 5316

e-Posta ahmet.kizilkaya@iskur.gov.tr e-Posta hakkari@icisleri.gov.tr

Guncelleme: 11.01.2023




