TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU
GAZIANTEP CALISMA VE i$ KURUMU iL MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI
SIRA | ... . BASVURUDA iSTENEN HIZMETIN TAMAMLANMA
NG | HIZMETIN ADI BELGELER SURESI

1-Kimlik (Fotokopi kabul edilmez. islem sonrasi kimlik iade

1 Is Kaybi Tazminati edilir) Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
2-Talep dilekgesi
1-Kimlik (Fotokopi kabul edilmez. Islem sonrasi kimlik iade

.. edilir
2 Ucret Garanti Fonu ) Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

2-Avukat aracilif ile yapilan bagvurularda vekaletname

3-Talep dilekgesi




4-Isci Alacak belgesi

5.a-Isveren icin Aciz Vesikas1 ahnmasi halinde: Ucret
alacaklilarinin; icra ve Iflas Kanununun (1iK) 143 {incii maddesi
uyarinca Icra Dairesinden/Miidiirliigiinden alinacak aciz vesikasi
veya Kanunun 105 inci maddesinin birinci fikras1 uyarinca
almacak aciz vesikasi hiilkmiindeki haciz tutanagi (Aciz Vesikast
hiikmiindeki Haciz Tutanagi ile bagsvurmast durumunda;
tutanakta, “hacze kabil mal yoktur” ifadesinin bulunmasi ve
tutanaga [IK’nin 105 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
diizenlenmis olduguna (ya da [IK’nin 143. maddesine istinaden
diizenlenmis olduguna) dair serh diistilmesi veya bu durumun
yazili olarak ayrica belirtilmesi gerekmektedir.)

5.b-Isverenin iflasi ya da iflasn ertelenmesi halinde: Mahkeme
tarafindan verilen iflas karar veya bu kararin [IK>nmin 166 nc1
maddesi (...Daire, ayrica karari, karar tarihinde, tiraji elli binin
(50.000) iizerinde olan ve yurt diizeyinde dagitimi yapilan
gazetelerden biri ile birlikte iflas edenin muamele merkezinin
bulundugu yerdeki bir gazetede ve Ticaret Sicili Gazetesinde ilan
eder.) uyarinca yayinlanmis ilani ile miiracaat etmesi gerekir.




5.c-Isverenin Konkordato ilan etmesi durumunda:
Mahkemece verilen konkordato gegici/kesin mithlet karan veya
bu kararin {IK’nin 288 incimaddesi (Mahkemece gegici/kesin
miihlet karar, ticaret sicili gazetesinde ve Basin-Ilan Kurumunun
resmi ilan portalinda ilan olunur ...) uyarinca yayinlanmis ilan
ile miiracaat edilmesi gerekir.

1-Kimlik (Fotokopi kabul edilmez. Islem sonras1 kimlik iade

Issizlik Sigortasi edilir) Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
2-Talep dilekgesi ya da elektronik bagvuru
1-Talep dilekgesi
2-K 1 1 k isci listesi .
53 galy1Ta Uyganacax 1941 IS Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar (Kisa
> <. alisma 6denegi talepleri Calisma ve Sosyal
Kisa Calisma Odenegi 3-Calisma siiresinin azaltildigim veya faaliyetin kismen/tamamen gﬁvinlik Bakailhgl lgehbe(rjlik $Ve Teftis Y
Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.)
4-Resmi makamlar tarafindan faaliyeti durdurulan isyerleri
kapsaminda olduguna dair diger belgeler
1-Kimlik (Anne ve bebege ait)(Fotokopi kabul edilmez. islem
sonrast kimlik
Yarim Cahsma Odenegi 2-Talep dilekgesi Odementmal Oldlil(;gilrllc?g leyen 2 netey
3-Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim c¢alisma belgesi,
4-Dogum sonrasi analik raporu/Is Goremezlik Raporu
1-Kota Talebi Ust Yazisi
1-Ticaret Sicil Kaydi
Kota Talebi 2-Alinan Isin Eser Sozlesmesi ve Terciimesi 1 is ginii

3-Konsolosluk Izni

4-Yurtdisi Gegici Miit.Belgesi ve Yurtdist Miiteahitlik Belgesi




1-Yeterli Niishada imzali Hizmet Akitleri

2-Talep Dilekgesi

7 Yurtdis1 Hizmet Akdi Onaylar Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
1- Yetkili kisiye ait T.C. kimlik numaras1 beyan
2- Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye
(ad1 gazeteden kontrol edilecek) ait en az ilkokul (ilkdgretim)
diizeyinde 6grenim belgesinin veya siiriicii belgesinin 6rnegi,
(Yonetmeligin yayimlandigi 27 Mayis 2010 tarihinden 6nce izin
almis olanlardan, aracilik gérevini devam ettirdikleri siirece bu
sart aranmaz)
8 Tarim Araci Belgesi verilmesi 3- Tiizel kisilerce sirket kurulug s6zlesmesinin yayimlandig 1 is giinii
ticaret sicil gazetesinin bir 6rnegi,
4- Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye
ait imza sirkiileri
5- 1ki adet vesikalik fotograf (bir tanesi izin belgesine
yapistirilacak)
6- Masraf karsiligr (her bagvuru sahibi i¢in ayr1 dekont)
7- Adli sicil kaydinin olmadigina iliskin beyan alinmasi.
Isyerinde Yiiriitiilen is Saghg: ve 1-Talep Dilekeesi
9 Giivenligi Faaliyetlerine Iliskin 1 is giinii
Tespit ve Onerilerin yazildig: 2-Doldurularak Onaya Hazirlannus Tespit ve Oneri Defteri &t
defterlerin onay1
Isyerinde Yiiriitiilen is Saghgi ve
Giivenligi Faaliyetlerine Iliskin
10 Tespit ve Oneri defterlerine Iliskin | 1-Talep Dilekgesi 15 is giinii

dilekcelerin Bakanhgin bildirim
sistemine Islenmesi




Is Siizlesmesi.Fiilen Sona'Eren
Calisanlarin Is ve Toplu Is

Dilekg¢e, Alo 170 Basvurlari, Cimer Bagvurular ve gesitli

Basvuru sahiplerin is akitlerinin sona erdiginin

11 So6zlesmelerinden Dogan Bireysel | yollardan intikal eden bireysel haklara iliskin bagvurular tesplt}_ h?hnde grgbp culuga basvurmalari
e G . yontinde bildirim yapilmaktadir.
Alacaklarina Iligkin Sikayetleri
Is Sézlesmesi devam eden . . .
Cahsanlarin s ve Toplu Is Dilekg¢e, Alo 170 Basvurlari, Cimer Bagvurulari ve gesitli Bas' lar 1ncelenm?k uzere Rehberhk ve
12 . . < . e . RN Teftis Grup Baskanligina gonderilmekte ve
Sozlesmelerinden Dogan Bireysel | yollardan intikal eden bireysel haklara iliskin bagvurular ) .
e . sonucu hakkinda cevap verilmektedir.
Alacaklarna lIliskin Sikayetleri
Isyerlerine Iliskin Rehberlik ve
Teftis Kurulu tarafindan tanzim Rehberlik ve Grup Bagkanligindan intikal eden raporlara gore S
13 . . 10 is glinii
Inceleme ve Programh raporlarin | islem yapilmaktadir.
isleme alinmasi
Kapatilan isyerlerinde Miihiirlerin |, . . Ayni giin igerisinde Rehberlik ve Teftis Grup
14 Sokiilmesi 1- Dilekge ve ekleri Baskanligina iletilmektedir.
Bilgi-Belge Taleplerin '- . . . o
15 Karsilanmas 1-Kamu ve Ozel Sektorden gelen bilgi-belge talepleri 5 is giinii
Yetki Tespitine Itiraz Olup o . o C
16 Olmadigimin Bildirilmesi Bakanligimizdan gelen Olumlu Yekti Tespiti Yazilari 6 is giinii
Toplu Is Sézlesmesi Goriismelerine )
17 Dair Bildirimlerin Bakanhga Sendikalardan Gelen Yazilar Uzerine 6 is giinii
Bildirilmesi
Toplu s Sozlesmesi
Gériismelerinin flk Toplantisinin . L
18 Yer, Giin ve Saatinin Tespiti Dilekge 6 15 giini
Talebi
19 Resmi Arabulucu Tayini Talebi Dilekge 6 is giinii
20 Grev Oylamasi Talebi Dilekge 6 is giinii
21 Teknik Giivenlik Yonergesi Onay1 | 1-Dilekce




2- On Sayfasindaki bilgilerin doldurularak ilgililerce (Isveren /
Vekili, Fenni Mesul)imzalandig defter.

1 ig giinii

Mesleki Egitim Kursu talepleri
kapsaminda Kuruma bildirilen

[l miidiirliigii veya hizmet merkezince talep
karsilanirken ilgili alanda mesleki egitim almig

22 o . . - Kuruma kayitli olanlar varsa bunlara davet
isgiicii taleplerinin Kuruma N . NG
gondermek suretiyle talep, en fazla 7 isgiinii
kayithlardan karsilanmasi iy
icinde karsilanmaya galisilir.
a)Talep dilekgesi.
b) Hizmet saglayici tiiriine gore; ticaret sicil gazetesi, vakif
senedi, dernek tiiztigii, MEB onayl1 6zel 6gretim kurumu ¢alisma
ruhsati, birlik veya oda kaydi belgesi, tniversiteler i¢in Yiksek
Ogretim Kurulu yetki belgesi (Ek: R.G.-12.2.2016-29622) veya
kurulus kanunu, (Ek: R.G.-6.11.2014-29167) 6zel istihdam gt .
. biirolar1 i¢in izin belgesi, dernek ve vakiflar i¢in Kuruma bildirilen isgiicil taleplerinin Kururp
23 Istihdam Garantili Mesleki Egitim tarafindan karsilanamamasi durumunda bes is

Kursu (Ozel Sektor Isyerleri ile)

(Miilga:R.G.12.2.2016-29622) merkezleri disinda teklif verilen
ilde  sube  kurulusuna  ait  belgelerin  ash  veya
(Miilga:R.G.12.2.2016-29622) onayli 6rnegi.

¢) (Degisik: R.G.12.2.2016-29622) Talep sahibinin imzaya yetkili
temsilcisinin imzasini gosterir belge.

¢) 5580 sayili Kanun kapsamindakiler igin mesleki egitim yetki
belgesinin asl veya (Miilga:R.G.12.2.2016-29622) onayl1 6rnegi.

giini icerisinde sdzlesme imzalanarak Kurum
portalindan ilana ¢ikilir.




d) Ticaret odasindan alinacak faaliyet belgesi.

e) MEB'den alinacak egitim kapasite raporu.

f) Egitim programi veya plani.

g) Egiticilere ait 6zge¢mis ve bununla ilgili belgeler.

) (Ek: R.G.-12.2.2016-29622) Isverene ait son bir yillik sigortal1
hizmet listesi.

Mesleki Egitim Kurslar Hizmet

1l Miidiirliigii tarafindan hizmet alinindan

24 Almimn Duyurulmasi ilana glkllan glin hari¢ en az 5 giin dnce
Kurum internet sayfasindan duyurulur.
Itirazlarin istekliler tarafindan hizmet alim
sonuclarinin duyurulmasindan veya il
miidiirligi tarafindan yapilan bildirimden
itibaren en fazla bes isgiinii igerisinde hizmet
Mesle{n Egltlm K.u.rslarl, Hizmet Itiraz gerekgelerini ortaya koyan bir dilekge ve gerekgelere iliskin alimini yap an il mudprlugu he yapllm.am
25 alhm siirecindeki itirazlarin . . gerekmektedir. Komisyon, yapilan itirazlan bu
< . . . belgeler ile bagvurulmasi gerekmektedir. - . . L
degerlendirilmesi stirelerin dolmasindan itibaren bes iggiinil
icerisinde gerekgeli olarak karara baglar. Bu
komisyonun kararina kars1 istekliler veya ilgili
taraflarca ii¢ isgiinii i¢inde itirazda
bulunulmasi halinde ise ihale yetkilisince
Mesleki Egl.t{m K urslar} kllI'S.l yer Kursiyer adaylarina iliskin davetlerin, kursiyer
26 adaylarna iliskin davetiyelerin - . . I . .
" . . secme isleminden en az 5 giin 6nce gonderilir.
gonderilmesi
Kursiyer Secme Isleminin Kurum Agllacgk olqn kurslara 111$k111b1_1.gller kursiyer
27 - secme isleminden en az on giin 6nce Kurum

Internet Sitesinde Yaymlanmasi

internet sayfasindan yayinlanir.




Engelli ve Eski Hiikiimliilere

Sene de en az iki kere toplanan Komisyon tarafindan belirlenen

28 Yonelik Projelere basvuru bagvuru belgeleri, basvuru donemi bagladiginda Kurumumuz Komisyonca belirlenir.
alinmasi internet sayfasinda yayinlanan rehberde belirtilir.
Engelli ve Eski Hiikiimliilere Eksik bilgi veya belgeler deg;rleqdlplmeye
.o s alinmayan projeler gerekgesi ile birlikte en geg
29 Yonelik Projelerin - PR . .
< . bes is giinii i¢inde yazih olarak istekliye iade
degerlendirilmeye alinmamasi edilir
Mesleki Egitim Kurslarinda Katilimcilara ait devam ¢izelgelerinin igveren
30 katilimciya yapilacak 6demenin tarafindan Kuruma ibraz edildigi tarihten
siiresi itibaren 10 is giinii igerisinde 6demeler yapilir.
Isbas1 Egitim Programlan
kap.samlnda'lsyer}nde.k.l azalmayl Isveren tarafindan siiresi iginde talep
takip eden bir ay icerisinde azalan . . g e e e S
31 . e . .. . Talep dilekgesi edildiginde, il miidiirliigiince kayitli kisilerin
isgliciinin tamamlanabilmesi i¢in bilgileri i¢ isgiinii i¢inde isverene verilir
il Miidiirliigiinden talepte gtieri ug isgunu 1ginde 13 '
bulunmasi
Isbas1 Egitim Programu uygulanan '
isyerinin cahsan sayisindaki Isveren tarafindan aylik olarak verilecek
32 azalmanin il miidiirliigiine ) sigortal1 hizmet listesi dikkate alinarak il

bildirilmesi ve siiresi icinde
tamamlanmasinin 11
Miidiirliigiince kontrolii

miidiirliigiince, teslim tarihinden itibaren en
gec yedi isgiinii iginde kontrol edilir.

33




Isbas1 Egitim Programinda
katilimciya yapilacak 6demenin
siiresi

Katilimeilara ait devam g¢izelgelerinin Kuruma
ibraz edildigi tarihten itibaren en ge¢ 10
isgiinii icerinde ddenir.

Isbas1 Egitim Programinda
s6zlesmede belirtilen hususlara

Duruma bagli olaraksdzlesmenin feshi ayn

34 uyulmamast durumunds II i iin icerisinde taraflara bildirilir
Miidiirliigiiniin sozlesmeyi feshinin guni¢ .
taraflara bildirilmesi
a) Talep Dilekgesi Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanliginin
06.01.2021 tarih ve 9925168 sayili resmi
yazisina istinaden (01.01.2022 tarihinden
35 Toplum Yararina Program itibaren afet, salgin ve acil durum donemleri
Basvurusu (Yiiklenici) haricinde kamu kurum ve kuruluslar
i A tarafindan hizmet biriminize iletilen TYP
b) Konularina gére Program Cikt1 Ornegi taleplerinin Genel Miidiirligimiize
gonderilmemesi talimati verilmistir.)
36 Eoplum Yararmna Program Basvuru siiresi ilan tarihi itibariyle 5 giindiir.
agvurusu
37 Toplum Yararina Program Bagvurular tamamlandiktan sonra asil

Katihmcilarin Belirlenmesi

katilimcilar 5 is giinii icerisinde belirlenir.




Toplum Yararina Program

Odeme evraklan Kurumumuza ulastiktan
sonra, 6demeler Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligimin 22.07.2022 tarih ve 11960512
sayil1 resmi yazisina istinaden (Toplum
Yararima Programlar Issizlik Sigortas1 Fonu
kaynaklar ile finanse edilmekte olup, Fon
kaynaklarinin daha etkin sekilde
degerlendirilmesi ve Fonun nakit

38 Odemeleri planlamasinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi
i¢in her ayin 3'iinde il Miidiirliikleri
hesaplarina transfer edilen tutarlar bundan
sonraki siiregte her ayin 10’unda
Baskanligimiz tarafindan 11 Miidiirliikleri
hesabina gonderilecektir.10'u itibariyle giin
icerisinde yliklenici kuruma 6demeler yapilir
talimati verilmistir)

is Damsmanhg Bireysel Goriisme ..
39 Talebine Cevap Verme Siiresi Ayni Gun
Meslek Danismanhgi Bireysel
40 | Goriisme Talebine Cevap Verme Ayni Gun
Siiresi
Meslek Danismanhgi Bireysel

41 | goriisme talebinin ger¢eklestirme 10 isgunu

siiresi
Meslek Danismanhgi Simif
42 | Goriisme Talebine Cevap Verme Ayni Gun

Siiresi




43

Meslek Danismanhgi Simif
Goriisme Talebinin gerceklestirme
siiresi

10 isgunu

44

Is ve Meslek Damismanhgi Grup
Goriisme talebinin gerceklestirme
siiresi (Kurum hizmetleri
hakkinda bilgilendirme, rehber
ogretmenlerle grup goriismesi, veli
toplantisi, is arama becerilerinin
gelistirilmesi egitimi)

Ayni Gun

45

Is ve Meslek Damsmanhg Grup
Goriisme talebinin gerceklestirme
siiresi (Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber
ogretmenlerle grup goriismesi, veli
toplantisi, is arama becerilerinin
gelistirilmesi egitimi)

10 isgunu

46

Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden bireysel olarak
yararlanma

Ayni gin, mesai saatleri icinde

47

Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden grup halinde
yararlanma Talebine Cevap
Verme Siiresi

Ayni gin

48

Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden grup halinde
yararlanma Talebinin
Gerceklestirme siiresi

10 isgunu




49

Meslekleri Tamitic1 Materyal
Talebi

Talep dilekgesi veya yazisi

Siresiz yazilar ve kisisel dilekgelerin
alindid1 tarihten itibaren en ¢ok 15 gin
icinde, sahsen istenmisse hemen teslim
edilir

50

Ozel istihdam Biirolarina izin
Verilmesi veya iznin yenilenmesine
iliskin Tl miidiirliigiince istenilen
belgeler.

1) Biiro agmak icin asagidaki belgelerin il
miidiirliigiine/hizmet merkezine ibraz edilmesi
gerekmektedir.

a) Izin Basvuru Formu

b) Yetkili Kisiye Ait Diger Belgeler:

- Yetkili kisiye/kisilere ait en az lisans

diizeyinde 6grenim belgesinin 6rnegi,

- Yurtdisindaki okullardan mezun olanlar

i¢in yeminli miitercimlerce Tiirkgeye terciime edilmis diploma
ormegi(diplomanin muhteviyatindan {ilkemizde gecerli lisans
diplomasi olup olmadiginmin anlasilamamasi halinde
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligindan

denklik belgesi istenebilir)

- Imzal1 6zgegmisi.

c)Yabanci ise calisma izin belgesi

¢) Miiflis veya Konkordato Ilan Edilmedigini Gosterir Belge

d) Adli Sicil Kaydinm1 Gosterir Belge

e) Nitelikli Personele iliskin Belgeler

f) Uygun Isyeri ve Yeterli Teknik Donanima iliskin Belgeler

g) Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tiiziik

&) Teminat mektubu veya nakit karsilig

30 giin




h) Masraf karsilig

1)Vergi numarast

i)Borcu bulunmadigina dair beyan

2) izinlerin Yenilenmesi icin iznin verilmesinde aranan
sartlarin yaninda;

a) Yenileme masraf karsiliginin yatirilmasi,

b) izin yenileme basvurusu degerlendirme formu

c) Degisikliklere iligkin belgelerin,

Kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir.

51

Vatandaslarin Bilgi ve Belge
Talepleri (Bilgi Edinme Hakki
Kanunu Cercevesinde)

Talep dilekgesi veya bilgi edinme basvuru formu

Normal siire 15 isgiinii olup, goriig sorulmasi
halinde siire 30 isgiliniidiir.

52

Vatandaslarin Bilgi Talepleri
(Bilgi Edinme Hakki Kanunu
Disinda, email, telefon)

Bagvuruyu izleyen isgiinii

53

ISKUR web adresinde sunulan is
ve meslek danismanhgi

bashginda yer alan meslek
damismanhg alt bashginda; meslek
bilgi dosyalari, meslek bilgi
kitapciklarina ulagsma

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web sayfasi

Sanal hizmet 7/24 saat




Kurum Portali: Kurum portalina
kayith kullanmic1 On Line islemler
bashgi altinda yer alan is ve
Meslek Danismanhg alt
bashgindan meslek, genel egitim-
ogretim dosyalarina ulasma.

Damsmanlikla ilgili randevu
talebinde bulunma.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

fIk Miiracaat ikinci Miiracaat
Kurum: Gaziantep Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii Gaziantep Valiligi
Isim: Yavuz Selim OZTURK Hayrettin CICEK
Unvan: Il Miidiirii V. Vali Yardimeis: Vekili
Tel. (0342) 322 03 43 /32193 65 (0342) 220 20 57
Faks: (0342) 322 83 82
e-Posta: gaziantep@iskur.gov.tr gaziantep@icisleri.gov.tr

Giincelleme Tarihi 17.01.2023




