TURKIYE iS KURUMU iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI



SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Is kaybi tazminati

Kimlik, Talep dilekgesi

Basgvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

Ucret garanti fonu

1-Kimlik veya sahsen bagvurmayanlar i¢in
vekaletname

2-Talep dilekgesi

3-Isveren icin Aciz Vesikasi alinmasi halinde;
Aciz vesikasi veya aciz vesikasi hilkkmiindeki
haciz tutanagi ve igveren tarafindan onaylanan
isci alacak belgesi

Isverenin iflasi halinde; iflasin acilmasina dair
mahkeme karart veya bu kararin Icra ve Iflas
Kanununun 166 nci maddesi (...Daire, ayrica
karari, karar tarihinde, tiraji elli binin (50.000)
iizerinde olan ve yurt diizeyinde dagitimi yapilan
gazetelerden biri ile birlikte iflas edenin muamele
merkezinin bulundugu yerdeki bir gazetede ve
Ticaret Sicili Gazetesinde ilan eder.) uyarinca
yaymlanmis ilan1 ve iflas Idaresi veya Iiflas
Dairesi (Iflas Miidiirliigii) tarafindan diizenlenen
ve onaylanan Isci Alacak Belgesi

iflasin Ertelenmesi halinde; iflasin
ertelenmesine dair mahkeme karari veya bu
kararin Icra ve iflas Kanununun 166 nc1 maddesi

(...Daire, ayrica karari, karar tarihinde, tiraji elli

Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar




binin (50.000) {izerinde olan ve yurt diizeyinde
dagitimi yapilan gazetelerden biri ile birlikte
iflas edenin muamele merkezinin bulundugu
yerdeki bir gazetede ve Ticaret Sicili
Gazetesinde ilan eder.) uyarinca yayimlanmis
ilan, Isci Alacak Belgesi ve Isci Alacak
belgesini imzast bulunan kayyim veya
kayyimlarin imza sirkiileri

Isverenin Konkordato ilan etmesi
durumunda; Mahkemece verilen konkordato
miihlet karar1 veya bu kararin Icra ve Iflas
Kanununun 288 inci maddesi (icra
Mahkemesince miihlet, karar tarihinde tiraj1 elli
binin (50.000) {izerinde olan ve yurt diizeyinde
dagitimi yapilan gazetelerden birinde ilan
olunur...) uyarinca yayimlanmus ilam, Is¢i
Alacak Belgesi ve Isci Alacak Belgesinde imzasi
bulunan Konkordato Komiseri veya Konkordato
Tasfiye Memurunun imza sirkiileri

issizlik ddenegi bagvurusunun
sonuglandiriimasi

Kimlik, Talep dilekgesi

Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

issizlik 6denegi, is kaybi
tazminati
Kesme islemleri

Dilekce

Basvuruyu izleyen is giinii




Vatandaslarin bilgi ve belge
talepleri
(Bilgi Edinme Hakki)

Dilekce
Bilgi Edinme Basvuru Formu

Normal siire 15 igglinu
-Gorus sorulmasi halinde 30 isguni

Vatandaslarin bilgi talepleri
(Bilgi Edinme Hakki diginda)
Mail, telefon

Basvuruyu izleyen isgiinii




Gegici Koruma Saglanan
Yabancilara Mevsimlik Tarim ve

istenilen belgeler;

Tarim il Midirliginde meslek egitim
kurslarina katilmaya uygun gorulen ve

8 Hayvancilik islerinde Muafiyet egitimi basariyla tamamlayan kigilerin T.C 21s gunu
Belgesi Verilmesi kimlik numarasi ile bagvurmasi
Talep Dilekcesi
-Durum Raporu
-Calisanlarin Listesi .
9 Kisa Calisma Basvurusu Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
-imza Sirkiileri
-Ticaret Sicil Gazetesinde yer alan sirket
Sorumlusu
Mesleki Egitim Kursu talepleri ! mudurlugu \./e).la.l hizmet merkez_lncv:(.a .talep
oo karsilanirken ilgili alanda mesleki egitim
kapsaminda Kuruma bildirilen
10 | .. . - almis Kuruma kayith olanlar varsa bunlara
isgucu taleplerinin Kuruma .. .
davet gondermek suretiyle talep, en fazla 7
kayitlilardan kargilanmasi e
isglinu icinde kargilanmaya cahigilir.
itirazlarin istekliler tarafindan hizmet alim
R _ . . o sonugclarinin duyurulmasindan veya il
Mesleki Egitim Kurslari, Hizmet  |ltiraz gerekgelerini ortaya koyan bir dilekgce miidiirligii tarafindan yapilan bildirimden
11 |alim surecindeki itirazlarin ve gerekgelere iliskin belgeler ile

degerlendiriimesi

basvurulmasi gerekmektedir.

itibaren en fazla bes igglinii igerisinde hizmet
alimini yapan il mudurliigiine yapilmasi
gerekmektedir. Komisyon, yapilan itirazlar
bu siirelerin dolmasindan itibaren bes isgiinii




icerisinde gerekgeli olarak karara baglar. Bu
komisyonun kararina karsi istekliler veya
ilgili taraflarca g isglinii iginde itirazda
bulunulmasi halinde ise ihale yetkilisince
itirazlar degerlendirmek uzere (¢ isglinii
icinde yeni bir komisyon olusturulur. Bu
komisyon, gelen itirazlari, kurulmasindan
itibaren lig isglini igcinde degerlendirerek

gerekgesi ile karara baglar.

Mesleki Egitim Kurslar Hizmet

il MGdirlGgi ilan Panosu/Kurum internet

il midiirliigii tarafindan hizmet amindan

12 Aliminin Duyurulmasi Sayfas| ilana ¢ikilan giin hari¢ en az bes isglinii 6nce
yayimlanir
Mesleki Egllt!m .Kurslarll kurS|.yer Sms/eposta yoluyla davet (issizlik Odeneg Kurs_lyer adaylaflna |I|_§k|n davetlerin, ]
adaylarina iliskin davetiyelerin . . o kursiyer segme igleminden en az bes giin
i . . alanlara iadeli taahhitlU) .. .. -
13 |gonderilmesi 6nce gonderilir.
Kursiyer Secme Isleminin Kurum Agllaca!( olar.l kurslara iligkin .l.)llqllel' kursiyer
14 | . - se¢me igsleminden en az on giin 6nce
Internet Sitesinde Yayinlanmasi . o
Kurumun internet sitesinde yayimlanir.
isbasi Egitim Programlari
kapsaminda igyerindeki azalmayi isveren tarafindan siiresi iginde talep
15 [takip eden bir ay igerisinde azalan - edildiginde, il miidurligince kayith kisilerin

isglictiniin tamamlanabilmesi icin il
Mudurlagunden talepte bulunmasi

bilgileri ui¢ igglinii icinde igsverene verilir.




isbasi Egitim Programi uygulanan
isyerinin ¢alisan sayisindaki
azalmanin il madurligine

isveren tarafindan aylik olarak verilecek
sigortali hizmet listesi dikkate alinarak il

16 bildirilmesi ve suresi i¢inde ) miudurliigince, teslim tarihinden itibaren en
tamamlanmasinin il Mudurliigince gec yedi isglinii iginde kontrol edilir.
kontrolu
isbagi Egitim Programinda Katilimcilara ait devam c¢izelgelerinin igveren

17 |katilimciya yapilacak 6demelerin - tarafindan Kuruma ibraz edildigi tarihten
suresi itibaren en ge¢ 10 isgiinii icinde ddenir.
isbasi Egitim Programinda
sozlesmede belirtilen hus_uslara Bu duruma bagh olarak s6zlegsmenin feshi

18 |uyulmamasi durumunda Il - L A

e e e . - ayni gun igerisinde taraflara bildirilir.
MUdarlagunin sézlesmeyi feshinin
taraflara bildirilmesi
ilana gikilan giin harig en az bes isgiinii
19 Girisimcilik Egitim Programlarinda ) oncesinde Kurum internet sayfasinda ve il
hizmet alimi ilaninin yayinlanmasi mudurliigu ve/veya hizmet merkezi ilan
panosunda yayimlanir
Katilimcilara ait devam cizelgelerinin
Girisimcilik Egitim Programlarinda yuklenici tarafindan Kuruma ibraz edildigi
katilimci zaruri gideri 6demesi tarihten itibaren en ge¢ 10 igglinii icinde
odenir.
Engelli ve Eski Hiikimlilere Talep dilekgesi, Bagvuru Formu ve eKleri, il Midiirliigiine, Proje basvuru Rehberinde
91 Yonelik Projelere bagvuru ve bu  |Bagvuru Sahibinin Beyani, belirlenen sire igerisinde E-Devlet lizerinden

projelerin degerlendirilerek Genel
Mudarlage bildiriimesi

Ticaret Sicil Gazetesi’'nin asli veya onayli érnegi
(Ticari isletmeler icin), Sivil toplum kuruluslarina

yapilan veya kuruma teslim edilen proje ve
eklerini inceler varsa eksikleri bagvuru
sahibine bildirilir.Eksiklerinin giderilmesi




ait iktisadi isletmeye ait belgelerin asli veya
onayl érnegi, imza sirkiilerinin asl veya onayli
ornegi, Vergi, SGK prim ve idari para cezasi
olmadidina ya da yapilandirildigina dair belgeler,

Mesleki egitime ydnelik projelerde onayll egitim
programi,

istihdam taahhiidii iceren projelerde bu taahhiide
iliskin belgeler, Proje ekibi hakkinda bilgi
(6zgegmis ve deneyimi gosterir), Daha 6nce
tamamlanan proje bilgileri (varsa), Proje
kapsaminda diger kurum ve kuruluglarla
isbirligine iliskin belgeler (varsa), Ayrintili proje
faaliyet takvimi, Ayrintili bltge tablosu,
Engellilere yonelik faaliyette bulunan sivil toplum
kuruluslarindan, bir Gst kurulusa bagh olanlardan
Ust kurulus degerlendirme raporu.

sagladiktan sonra il istihdam ve Mesleki
Egitim Kurulu kararlari ve kendi
degerlendirme raporlarini ekleyerek
Komisyona sunulmak lizere Genel Midurliige
gonderilir.

Engelli ve Eski HikimlUlere

Eksik bilgi veya belgeler degerlendirilmeye alinmayan

22 |Yonelik Projelerin - projeler gerekgesi ile birlikte en geg bes is giinii iginde
degerlendiriimeye alinmamasi yazih olarak istekliye iade edilir.
il Miidiirliigii, kendisine teslim edilen proje ve
ekleri ile Kurul ve kendi degerlendirme
: ey g raporlarini, komisyon degerlendirme
Engelli ve Eski Hukimldlere P ’ y 9 .. .
23 - raporunun tamamlanmasini miiteakip en ge¢

Ydnelik Projeler

bes isgini icinde Komisyona iletilmek lizere
Genel Mudirliige gonderir ve ayni siire iginde
basvuru sahibine de yazil olarak bilgi verir.




UMEM Beceri’10 Projesi

Kurs Yonetimleri araciligi ile igyerlerinden
alinan isgticu talepleri dogrudan Calisma ve
is Kurumu il Midiirliiklerine iletilir. il
Mudirligunce; basta Proje kapsaminda

24  |kapsamindaki isgucu taleplerinin diizenlenen kurslardan mezun igsizler olmak
karsilanmasi lizere, ISKUR’a kayith igsizler arasindan, séz
konusu talebin karsilanmasi i¢in gerekli
calismalar mucbir sebepler hari¢ en ge¢ 5
isguni icinde tamamlanur.
UMEM Beceri10 Projesi Miicbir nedenler diginda sinav tarihinden
kapsaminda kurs sonunda basarili .. . o
25 . . itibaren en geg¢ 15 glin igerisinde kurs bitirme
olanlara kurs bitirme belgesi . e
: . belgesi verilir.
verilmesi
is Danigsmanhgi Bireysel Gorlisme ..
26 Talebine Cevap Verme Siresi Ayni Gun
97 Is Dgn!gmanllgl Blrgysel gpru§me 5 isgiinil
talebinin gerceklestirme siresi
Meslek Danismanligi Bireysel
28 |Gorusme Talebine Cevap Verme Ayni Giin
Suresi
Meslek Danismanligi Bireysel
29 |gbrusme talebinin gerceklestirme 5 isglinii

suresi




30

Meslek Danigmanligi Sinif
Gortisme Talebine Cevap Verme
Suiresi

Ayni Gun

31

Meslek Danigsmanligi Sinif
Gorusme talebinin gergeklestirme
sUresi

5 isgunu

32

is ve Meslek Danismanhg Grup
Gorismesi Talebine Cevap Verme
Suresi (Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber 6gretmenlerle
grup gorusmesi, veli toplantisi, is
arama becerilerinin geligtiriimesi
egitimi)

Ayni Gun

33

is ve Meslek Danismanhg Grup
Gortisme talebinin gergeklestirme
suresi (Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber 6gretmenlerle
grup goérusmesi, veli toplantisi, is
arama becerilerinin geligtiriimesi
egitimi)

5 igglini

34

Meslekleri Tanitici Materyal Talebi

Talep dilekgesi veya yazisi

Siresiz yazilar ve kisisel dilekgelerin alindigi
tarihten itibaren en ¢ok 15 giin iginde, sahsen

istenmigse hemen teslim edilir

35

ISKUR web adresi ve portalinda
sunulan is ve meslek danismanhgi
hizmetleri: (Kurum internet

sayfasi: Kurum internetinin ana

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web

sayfasi

Sanal hizmet 7/24 saat




sayfasinda yer alan Meslekleri
Taniyalim ve E-
Ogrenme béliminden (Meslekler,
0zge¢mis hazirlama, genel egitim-
ogretim yerleri, is arama becerileri
ve meslek tanitim kitapgiklari vb.)
istedigi bilgilere ulagsma.

Kurum Portali: Kurum portalina
kayith kullanici On Line iglemler
basligi altinda yer alan is ve
Meslek Danismanhgi alt
basligindan meslek, genel egitim-
ogretim dosyalarina ulagsma.
Danigsmanlikla ilgili randevu
talebinde bulunma.)

36

isyerinde Ydritilen is Saghg! ve
Guivenligi Faaliyetlerine iligkin
Tespit ve Onerilerin yazildig

(ONAYLI DEFTER)

1- Dilekce

2- On sayfasindaki bilgilerin doldurularak
ilgililerce(igsveren/Vekili, is Guvenligi
Uzmani, isyeri Hekimi) imzalandigi defter

1is gunu




Bilgi ve Belge edinme islemleri

37 _ Bilgi Edinme Talep Formu 30 is gunu
(BIMER araciligiyla)
idari Para Cezasinin . e e
38 Iraksitlendiriimesi Talebi Dilekge 3 is gund
Bilgi ve Belge Edinme islemleri L e
39 (Kuruma) Bilgi Edinme Talep Formu 15 is gunii
40 Yetki Tespitine Itiraz Olup Dilekge 6 is giini

Olmadiginin Bildirilmesi




Toplu is Sézlesmesinin Yer, Giin

41 ve Saatinin Tespiti Talebi Dilekge 6 i gunu
42 |Resmi Arabulucu Tayini Talebi Dilekce 6 is guni
43 |Grev Oylamasi Talebi Dilekge 6 is gunu




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat
yerine bagvurunuz.

flk Miiracaat Yeri : KILIS CALISMA VE IS KURUMU iL MUDURLUGU ikinci Miiracaat Yeri  : KILIS VALILIGI

Isim : ERDINC CAMLI Isim : Sertac KIRCUVAL

Unvan : 11 Miidiirii Unvan : Vali Yardimcist

Adres : Ekrem Cetin Mah. Vali Giiner Ozmen Cad. Adres : Yedi Aralik Mah.Cumhuriyet Cad.
No:19 KIiLIS KILIS

Tel. 103488141021 Tel. 103488131012

Faks :0348 814 07 40 Faks : 0348 813 66 08

e-Posta - iskurkilis@iskur.gov.tr e-Posta - kilis@icisleri.gov.tr

Guncelleme:14.01.2022



