BOLU CALISMA VE i$ KURUMU iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI

Is Kayb1 Tazminati

Kimlik
Talep dilekgesi

Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

Ucret Garanti Fonu Basvurularina
fliskin Islemler

1-Kimlik veya sahsen bagsvurmayanlar i¢in vekaletname

2-Talep dilekgesi

3-Iscinin 6deme aczine diistiigiinii gosteren belge

4-scinin iicret alacagl miktarim ve donemini gosteren isci
alacak belgesi

Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

Issizlik Odenegi Basvurularina iliskin Kimlik Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
Islemler Talep dilekgesi

Issizlik Odenegi,is Kayb1 Tazminati Dilekge Bagvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
Kesme Islemleri

Vatandaslarin bilgi ve belge talepleri Dilekge Normal Siire 15 is giinii

(Bilgi Edinme Hakki1)

Bilgi Edinme Basvuru Formu

-Goriis sorulmasi halinde 30 isgiinii

Vatandaslarin bilgi talepleri(Bilgi
Edinme Hakki disinda)
Mail, Telefon

Bagvuruyu izleyen is giinii

Tarim Araci1 Belgesi Verilmesi

Istenilen belgeler;

a) Yetkili kisiye ait T.C. kimlik numarasi beyani

b) Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye
(ad1 gazeteden kontrol edilecek) ait en az ilkokul (ilkdgretim)
diizeyinde 6grenim belgesinin veya stiriicii belgesi ornegi,
(Yonetmeligin yayimlandigi 27 Mayis 2010 tarihinden 6nce
izin almig olanlardan, aracilik gérevini devam ettirdikleri
stirece bu sart aranmaz).

11s giinii




c) Tiizel kisilerce sirket kurulus sdzlesmesinin yayimlandig
ticaret sicil gazetesinin bir 6rnegi

d) Gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kisiye
ait imza sirkiileri.

e) ki adet vesikalik fotograf (bir tanesi izin belgesine
yapistirilacak)

f)Masraf karsiligi (her basvuru sahibi i¢in ayr1 dekont)

0) Adli sicil kaydinin olmadigina iligskin beyan alinmasi.

Ozel istihdam Biirolarina izin Verilmesi
veya iznin Yenilenmesine iliskin

1) Biiro bagvurularimin alinmasi sirasinda ibraz edilecek
belgeler,

Biiro agmak icin asagidaki belgelerin Il Miidiirliigiine ibraz
edilmesi gerekmektedir.

a) Izin Basvuru Formu

b) Yetkili Kisiye Ait Diger Belgeler,

Yetkili kisiye/kisilere ait en az lisans diizeyinde 6grenim
belgesinin 6rnegi, yurtdisindaki okullardan mezun olanlar i¢in
yeminli miitercimlerce Tiirk¢eye terciime edilmis diploma
ornegi (diplomanin muhteviyatindan tilkemizde gegerli lisans
diplomasi olup olmadiginin anlasilamamasi halinde
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligindan denklik belgesi
istenebilir) ve imzali 6zgegmisi.

¢) Yabanci ise galisma izin belgesi

¢) Miiflis veya Konkordato Ilan Edilmedigini Gosterir Belge
d) Adli Sicil Kaydin1 Gosterir Belge

e) Nitelikli Personele Iliskin Belgeler

f) Uygun Isyeri ve Yeterli Teknik Donanima iliskin Belgeler
g) Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tiiziik

g) Imza Sirkiileri

h) Vergi Numarasi

30 Giin




1) Teminat ,masraf karsiligi belgeleri ve Kurum alacaginin
bulunmamasi,
i)ISKUR’un gerek duyacag: ispatlayici belgeler,

2) Izinlerin Yenilenmesi

Iznin yenilenebilmesi icin iznin verilmesinde aranan sartlarimn
yaninda;

a) Yenileme masraf karsiliginin yatirilmasi,

b) Izin siiresi sona ermeden 15 giin dnce yazili basvuru,

Kisa Calisma Basvurusu

Kisa Calisma Talep Formu
Kisa Calisma Uygulanacak isci Listesi(Excell)

Kisa galigsma taleplerinin uygunluk
tespiti Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 Rehberlik ve
Teftis Baskanliginca
gerceklestirilmektedir.

Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar.

Yarim Calisma Odenegi Basvurularina
fliskin Islemler

Kimlik
Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma belgesi,
Yarim calisma 6denegi talep dilekgesi.

Calisilan aya ait aylik prim ve hizmet
belgesinin iligkin oldugu aydan sonraki
ikinci ay sonuna kadar.




Mesleki Egitim Kursu Talepleri
kapsaminda Kuruma bildirilen isgiicii
taleplerinin Kuruma kayitlilardan
karsilanmasi

i1 Miidiirliigiince talep karsilanirken
ilgili alanda mesleki egitim almis
Kuruma kayitli olanlar varsa bunlara
davet gondermek suretiyle talep, en
fazla 7 is giinii i¢cinde karsilanmaya
galisilir.

Mesleki Egitim Kurslari, Hizmet alim
stirecindeki itirazlarin degerlendirilmesi

itiraz gerekgcelerini ortaya koyan bir dilekge ve gerekcelere
iliskin belgeler ile bagvurulmasi gerekmektedir.

Itirazlarin istekliler tarafindan hizmet
alim sonuglarinin duyurulmasindan
veya Il Miidiirliigii tarafindan yapilan
bildirimden itibaren en fazla bes is
giinii icerisinde hizmet alimini yapan il
Miidiirliigiine yapilmasi
gerekmektedir.Komisyon ,yapilan
itirazlar1 bu stirelerin dolmasindan
itibaren bes is giinii igerisinde
gerekeeli olarak karara baglar.Bu
komisyon kararina kars istekliler veya




ilgili taraflarca ii¢ is giinii i¢cinde
itirazda bulunulmasi halinde ise ihale
yetkilisince itirazlar1 degerlendirmek
tizere ii¢ 1§ giinil icinde yeni bir
komisyon olusturulur.Bu
komisyon,gelen
itirazlari,kurulmasindan itibaren g is
giinli icinde degerlendirerek gerekgesi
ile karara baglar.

Mesleki Egitim Kurslar1 Hizmet
Aliminin Duyurulmasi

I1 Miidiirliigii [1an Panosu/Kurum Internet Sayfasi

I1 Miidiirliigii tarafindan hizmet
alimindan ilana ¢ikilan giin hari¢ en az
bes is giinii 6nce yayimlanr.

Mesleki Egitim Kurslar1 kursiyer
adaylarina iliskin davetiyelerin
gonderilmesi

Sms/eposta yoluyla davet(issizlik Odenegi alanlara iadeli
taahhtitlii )

Kursiyer adaylarina iliskin
davetlerin,kursiyer segme isleminden
en az bes giin 6nce gonderildi.

Kursiyer Se¢me Isleminin Kurum
Internet Sitesinde Yayinlanmasi

Kursiyer adaylarina iliskin
davetlerin,kursiyer se¢me isleminden
en az bes giin 6nce gonderilir.

Isbas1 Egitim Programlar1 kapsaminda
igyerindeki azalmay1 takip eden bir ay
icerisinde azalan isgiicliniin
tamamlanabilmesi i¢in Il
Miidiirligiinden talepte bulunmasi

Isveren tarafindan siiresi icinde talep
edildiginde ,i1 Miidiirliigiince kayith
kisilerin bilgileri {i¢ is glinii iginde
isverene verilir,

Isbagt Egitim Programi uygulanan
igyerinin calisan sayisindaki azalmanin
Il Miidiirliigiine bildirilmesi ve siiresi
icinde tamamlanmasinin i1
Miidiirligiince kontrolii

Isveren tarafindan aylik olarak
verilecek sigortali hizmet listesi
dikkate alinarak 11 Miidiirliigiince
jteslim tarihinden itibaren en gec yedi
is glinii i¢inde kontrol edilir.




Isbagi Egitim Programinda katilimciya
yapilacak 6demelerin siiresi

Katilimcilara ait devam cizelgelerinin
isveren tarafindan Kuruma ibraz
edildigi tarihten itibaren en ge¢ 10 is
glinii i¢inde 6denir.

Isbasi Egitim Programinda sdzlesmede
belirtilen hususlara uyulmamasi
durumda 11 Miidiirliigiiniin sdzlesmeyi
feshinin taraflara bildirilmesi

Bu duruma bagli olarak sézlesmenin
feshi ayni giin icerisinde taraflara
bildirilir.

Ozel politika gerektiren gruplara yonelik
projeler(AIHY Madde 99 kapsaminda)

Il Miidiirliigiince son basvuru
tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin
icinde yapilan degerlendirme
sonucunda Kabul edilen projeler i1
Midirlagi ilan panosunda ve Kurum
internet sayfasinda ilan edilir.

Engelli ve Eski Hiikkiimliilere Yonelik
Projelere bagvuru ve bu projelerin
degerlendirilerek Genel Miidiirliige
bildirilmesi

Talep dilekgesi,Basvuru Formu ve ekleri, Bagvuru Sahibinin
Beyani,

Ticaret Sicil Gazetesi’nin ash veya onayli 6rnegi(Ticari
isletmeler igin),Sivil Toplum Kuruluslarina ait iktisadi isletmeye
ait belgelerin asli veya onayl1 6rnegi,imza sirkiilerinin asli veya
onayl1 6rnegi,Vergi,SGK prim ve idari para cezasi olmadigina
ya da yapilandirildigina dair belgeler,

Mesleki Egitime yonelik projelerde onayl1 egitim programu,
Istihdam taahhiidii iceren projelerde bu taahhiide iliskin
belgeler,Proje ekibi hakkinda bilgi(6zgemis ve deneyimi
gosterir)

i1 Miidiirliigiine belgelerin teslimini
takip eden ilk Istihdam ve Mesleki
Egitim Kurulu toplantisinda Kurul
tiyelerinin oluruna sunulur ve
onaylanmasi halinde toplantiy1 takip
eden 5 is giinii igerisinde Genel
Miidiirliige gonderilir.




Daha 6nce tamamlanan proje bilgileri(varsa),Proje kapsaminda
diger Kurum ve Kuruluslarla isbirligine iliskin belgeler (varsa)
,Ayrintil1 proje faaliyet takvimi, Ayrintil1 biitce
tablosu,Engellilere yonelik faaliyette bulunan Sivil Toplum
Kuruluslarindan,bir tist Kurulusa bagli olanlardan {ist Kurulus
degerlendirme raporu.

Engelli ve Eski Hiikiimliilere Yo6nelik
Projelerin degerlendirilmeye
alinamamasi

Eksik bilgi veya belgeler
degerlendirilmeye alinmayan projeler
gerekgesi ile birlikte en geg bes is giinii
icinde yazili olarak istekliye iade
edilir.

Engelli ve Eski Hitkkiimliilere Yonelik
Projeler

Il Miidiirliigii,kendisine teslim edilen
proje ve ekleri ile Kurul ve kendi
degerlendirme raporlarini,komisyon
degerlendirme raporunun
tamamlanmasini miiteakip en ge¢ bes
is glinii icinde Komisyona iletilmek
tizere Genel Midiirliige gonderilir ve
ayni siire iginde bagvuru sahibine de
yazili olarak bilgi verir.

Is ve Meslek Danismanlig1 Bireysel
Gortigme Talebine Cevap Verme Siiresi

Ayn Giin




Is ve Meslek Danismanlig1 Bireysel
goriisme talebinin gergeklestirme siiresi

10 Is Giinii

Is ve Meslek Danismaligi Grup
Gorlismesi Talebine Cevap verme
Siiresi(Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme ,rehber 6gretmenlerle grup
goriismesi,veli toplantisi,is arama
becerilerinin gelistirilmesi egitimi)

7 Is Giinii

Is ve Meslek Danismanligi Grup
Gorlisme talebinin gerceklestirme
siiresi(Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme,rehber 6gretmenlerle grup
goriismesi,veli toplantisi,is arama
becerilerinin gelistirilmesi egitimi)

15 Is Giinii

ISKUR web adresi ve portalinda
sunulan Is ve Meslek Danismanlig
hizmetleri: (Kurum internet
sayfasi: Kurum Internetinin ana
sayfasinda yer alan Meslekleri
Taniyalim ve E-Ogrenme
boliimiinden(Meslekler,0zge¢cmis
hazirlama ,genel egitim dgretim
yerleri,is arama becerilerive meslek
tamtim kitapgiklarivb.)istedigi bilgilere
ulagma.

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum Web Sayfasi

Sanal Hizmet 7/24 saat




Kurum Portali: Kurum portalina kayith
kullanict On Line islemler bashgi
altinda yer alan Is ve Meslek
Danismanlig: alt bagligindan
meslek,genel egitim-6gretim dosyalarina
ulagsma.Danismanlikla ilgili randevu
talebinde bulunma.)

Is S6zlesmesi Fiilen Sona Eren
Calisanlarin Is ve Toplu Is

1- Dilekge
2- Alo-170, CIMER araciligiyla yapilan bagvurular

Sozlesmelerinden Dogan Bireysel 15 Giin
Alacaklarina Iliskin Sikayetleri

Isyerinde Yiiriitiilen Is Saglig1 ve 1- Dilekge

Giivenligi Faaliyetlerine liskin Tespit 2- On sayfasindaki bilgilerin doldurularak

ve Onerilerin Yazildig ilgililerce(isveren/Vekili, Is Giivenligi Uzmani, isyeri Hekimi) 1 Is Giinii
Defterin Onaylanmasi imzalandig1 defter

Bilgi ve Belge edinme Islemleri Bilgi Edinme Talep Formu 30 Is Giinii
CIMER-Agik Kapr araciligiyla)

Idari Para Cezasinin Taksitlendirilmesi Dilekce 5 Is Giinii
Talebi

Bilgi ve Belge Edinme islemleri Bilgi Edinme Talep Formu 15 Is Giinii
(Kuruma)

Yetki Tespitine Itiraz Olup Olmadiginin | Dilekge 6 Is Giinii

Bildirilmesi




Toplu Is Sézlesmesinin Yer, Giin ve Dilekge 1 Is Giinii
Saatinin Tespiti Talebi

Resmi Arabulucu Tayini Talebi Dilekge 6 Is Giinii
Grev Oylamasi Talebi Dilekce 6 Is Giinii




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya
da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri

Bolu Calisma ve Is Kurumu 11 Midiirliigii

Ikinci Miiracaat Yeri

Bolu Valiligi

Isim Ismail YALCIN Isim Ahmet ATILKAN

Unvan I1 Midiirii Unvan Vali Yardimcisi

Adres Tabaklar Mah.Cumhuriyet Cad.No0:80 Merkez/ Adres Tabaklar Mah.izzet Baysal Cad.Merkez/
BOLU BOLU

Tel 0374 2151313 Tel 0374 215 37 60

Faks 0374 215 00 87 Faks 0374 21503 33

e-Posta ismail.yalcin@iskur.gov.tr e-Posta bolu@icisleri.gov.tr

14.01.2022(Gtincelleme)
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