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Tiirkiye Is Kurumu Veri Yedekleme Sistemleri Yazilimi ve Donanimi

TEKNIK SARTNAMESI

1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan
mevcut altyapi igerisinde yer alan Kurum ana veri tabaninin yedeklenmesi i¢in veri
taban1 yedekleme sistemi yazilimi1 ve donanimi alinacaktir.

1.2. Satin alinacak veri yedekleme sistemi Ankara’da bulunan Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigii Is Siirekliligi Veri Merkezi'nde konumlandirilacaktir.

1.3. Satin alinacak siirekli veri koruma iiriinii mevcut Kurum ana veri tabani sistemlerine
ait veri tabani verilerinin yedeklenmesi amaciyla yapilandirilacaktir.

1.4. Satin alinacak tiim sistemin kurulum ve konfigiirasyonu Yiiklenici tarafindan
yapilacak, sistem Kurum tarafindan belirlenecek veri tabanlarinin yedeklenmesi icin
calisir duruma getirilecektir.

1.5. Teklif edilen tiim sistemlerin konumlandirilacag: yerlerde elektrik altyap1 baglantilart
Yiiklenici tarafindan yapilacak, baglantilarda ihtiya¢ duyulacak malzemeler Yiiklenici
tarafindan saglanacaktir.

2. TANIMLAR

Kurum : Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii.
Istekli : Thaleye katilip teklif veren firma.
Yiiklenici : Istekli tekliflerinin degerlendirilmesi sonucu ihaleyi kazanan,

Kurum ile sdzlesme yaptiktan sonra Yiiklenici durumuna gelmis,
kurulum ve teknik acidan sorumlu kilinmis firma.

Taraf : Kurum veya Yiiklenici.
Uretici : Bu teknik sartnamede gegen donanim ve yazilimlari {ireten
firma.

Donanim(Cihaz)  : Teknik 6zellikleri, Teknik Sartname’de belirtilen ve Yiiklenici
tarafindan proje kapsaminda hazir {iriin olarak iireticisinden
temin edilerek Kurum’a saglanacak olan donanimi ifade eder.
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Original Equipment Manufacturer
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. GENEL KONULAR

4.1. Sartnamede belirtilen iglerin, sartnamede tarif edildigi sekilde ve anahtar teslimi olarak
bitirilmesi esastir. Yiiklenici, ihale bedeli disinda higbir sekilde ek iicret talep
etmeyecektir.

4.2. Proje biinyesinde kullanilacak; tiim ithal {iriinlerin CE Belgesine, tiim yerli iirlinlerin
ve altyapt malzemelerinin CE, TSE ve/veya TSEK belgesine sahip olmalar1



gerekmektedir. Yiklenici tarafindan sartname kapsaminda tarifi yapilan iriinlerin
sistem odas1 kurulumu ISO 27001 Bilgi Giivenligi Standardinda tarif edilen maddeler
ile uyumlu olacak sekilde yapilacaktir. Yiiklenici, bu konuda gerekli teknik altyap1
caligmasini buna uygun sekilde hazir edecektir.

4.3. Yiiklenici kendi isinin tiim ayrintilarindan sorumlu olacaktir.

4.4. Yiiklenici, isine etki edecek tiim yapisal ve operasyonel konular1 dikkatle gdzden
gecirecek ve buna gore proje plani, is yapim yontemi, detay tasarimi ve ¢izimleri
olusturarak sartnamede istenenlerin gergeklesmesi icin gerekli tiim iiriin, sistem ve
aksesuarlar1 temin edecektir.

4.5. Bu sartname kapsaminda Kurum’a ait verileri iceren donanimlar hi¢bir sekilde Kurum
disina ¢ikarilmayacak ve iade edilmeyecektir. (Arizal disk degisimi vb.)

4.6. Bu Teknik Sartname’de birbiriyle ¢elisen maddeler olursa Kurum lehine olan madde
gecerli olacaktir. Teknik sartname ile ilgili herhangi bir ihtilaf durumunda Kurum’un
goriisii dikkate alinacaktir.

4.7. Yiiklenici tesis edilecek olan tiim malzemeleri, 6nce Kurum’un onayina sunacaktir.
Kurum’un kontrolii sonrasi hatasiz oldugu onaylanan malzeme ve aksesuarlar,
kurulmaya baglanacaktir. Kurum tarafindan onaylanmadan kurulan tim malzeme ve
aksesuarlar bedelsiz olarak geri sokiilecek ve yeniden kullanilmayacaktir. Onaysiz
kullanilan malzemeler i¢in Yiiklenici herhangi bir bedel talep edemeyecektir.

4.8. Kurulum ve montaj ¢aligmalar1 esnasinda gerekli is giivenligi Yiiklenici tarafindan
saglanacaktir. Calisanlarin veya tigiincii sahislarin ugrayacagi zararlardan Yiiklenici
sorumlu olacaktir.

4.9. Yiiklenici is kazalarina karsit alinacak her tiirlii 6nlem ile is kazasindan dogacak
yaralanma, i gormezlik veya 6liim gibi durumlardan sorumlu olacaktir. Yiiklenici, is
glivenligi malzemelerini siirekli olarak elemanlarina kullandirmakla yilikiimliidiir.
Yiiklenici, isin yapimi esnasinda kesinlikle emniyet tedbirlerini almadan eleman
calistirmayacaktir. Is giivenligine aykir1 hareket edilen durumlarda, Kurum isi
durdurabilir. Kurum’un bu durdurma yetkisini kullanmamasi nedeniyle Yiiklenici'nin
bu maddenin kapsamindaki sorumlulugunu degistirmez. Kurum'a veya gorevli
personeline herhangi bir dayanakla sug¢lama veya tanzim hakki kullanamaz.

4.10.Yiiklenici, montaj ve insa ¢aligmalar1 sirasinda kendi ihmal ya da kusuru nedeniyle
olusabilecek hasarlar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir. Sartname kapsamindaki islerin
tamamlanmasindan sonra, binada meydana gelebilecek al¢ilama, boyama vb. islemleri
gerceklestirecektir ve temiz bir sekilde teslim edecektir.

4.11.Calismalar sirasinda malzemelerin tasinmasi, yerlestirilmesi ve bu c¢alismalardan
dolay1 yapilmasi gereken temizlik isleri Yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

4.12.Yiiklenici, is stirekliligi veri merkezinde kabinet ve donanimu yerlestirirken statik yiik
dagilimma gore yapacaktir. Statik yiikiin, risk olusturmasi durumunda onleyici
tedbirlerin alinmasi Yiiklenici’nin sorumlulugunda olacaktir.

4.13.Bu sartnamede belirtilen Ozellikler asgari olup daha istiin ozellikler teklif
edilebilecektir. Asgari 6zellikleri saglamayan Istekli teklifleri ihale dis1 kalacaktir.
Teklif edilen donanima ait Ozelliklerin teknik sartnamede istenen &zelliklerin
iizerinde olmasi durumunda bu 6zellikler koyu ve alt1 ¢izili olarak belirtilmelidir.

4.14.Sartname kapsamindaki tiim maddeler sirasi ve madde numarasi ile birlikte teker
teker cevaplanmali, higbir madde bos birakilmamali, cevaplar acik, anlasilir, yeterli



teknik  dlizeyde olmalidir. Higbir maddeye sablon cevap verilmeyecektir.
Okunmustur, anlagilmistir, evet, hayir gibi cevaplar olmasi durumunda ilgili
maddelere cevap verilmedigi diistiniilecektir. Kurum’un ihale degerlendirme
esnasinda, ek agiklama isteme hakkinin sakli olacagi teyit edilmelidir.

4.15.Yiikleniciihale ve ihale kapsamiyla ilgili biitiin tamamlayict bilgileri Kurum’dan
alacak, bilgi eksikliginden dolay1 herhangi bir hak talep etmeyecektir.

4.16.1stekli’ler, teklifini Tiirkce olarak sunacak ve diger biitiin yazismalar Tiirkge
olarak yapilacaktir.

4.17.Teklif edilecek tiriinler, uygulamaya alindig1 zaman Kurum’un mevcut isletim ve alt
sistemlerinin ¢aligsmasini bozacak, performansini etkileyecek vb degisiklik yapilmasini
gerektirecek islemlere neden olmayacaktir.

4.18.Kurum, tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda Istekli’ye yazili veya sdzlii sorular
sorabilecek ve Istekli tarafindan bu sorulara cevap verilecektir.

4.19.1stekli, verecegi teklifte tiim malzeme ve hizmetleri her boliim icin birim fiyatlarini
ayr1 ayr1 detaylandiracak ve bir tablo halinde verecektir.

4.20.Sistemlerin ¢alismasi i¢in gerekli her tiirlii baglant1 kablosu, gii¢c kablosu, soket,
konnektdr, donanim ve yazilim vb. Yiiklenici tarafindan iicretsiz saglanacaktir.

4.21.Her iirtin ve hizmet i¢in, Yiklenici ariza bildirim telefonlar1, {iriiniin seri numarasi,
garanti baslangic ve bitis tarihi, ilgili basliklar goz Oniine alinarak, Excel tablosu
halinde Kurum’a teslim edilecektir.

4.22.Tim donanim birimleri tamamen yeni ve hi¢ kullanilmamis olmalidir. Sistemi
olusturan tiim pargalar, son teknolojiye uygun, kullanilmamis olacak ve ambalajinda
teslim edilecektir. Kirik, catlak, ¢izik, boya hatasi ve deformasyona ugramis higbir
parcast bulunmayacaktir. Kullanilmig veya yenilestirilmis olmayacaktir. Alimi yapilan
irlinlerin tamami orijinal paketinde getirilecek ve Kurum’un yetkili personeli
gozetiminde agilacaktir.

4.23.Tiim donanim 220 V, 50 Hz gii¢ kaynagi ile calisacaktir.

4.24.Y{klenici kurulum yaparken teklifinde belirtmis oldugu firiinlerin cins, marka ve
modelleri haricinde hig¢ bir {irtin kullanmayacaktir.

4.25.Tim iiriinlerin ve sistemlerin kurulumlart ve ayarlari ilgili {iretici firma tarafindan
yetkilendirilmis ve sertifikalandirilmis personel tarafindan yapilacaktir. Bu islemlerin
tamami1 Kurum personelinin bilgisi ve gézetiminde yapilacaktir.

4.26.Temin edilecek tiim iiriinler (donanim ve yazilim) kurularak biitiinlesik bir bigcimde
caligmast Yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Teklif edilen tiim tirilinler, biitlin
kablolar1 ile birlikte verilecektir.

4.27.Yiklenici, teklif edecegi donanimlar icin orijinal ve varsa Tiirkge kullanim
kilavuzlari, garanti belgeleri, kullanici lisans sertifikas1 gibi kutulardan ¢ikan tiim
dokiimanlar1 sayil1 ve kayitl bir sekilde toptan teslim edecektir.

4.28.Teslim edilen donanim ve yazilimlarla ilgili bilgiler (marka, model, seri numarasi,
vb.), CD, DVD ve yazili dokiiman olarak Kurum’a verilmelidir.

4.29.1stekli, teklif etmis oldugu iiriinler i¢in Ureticiden, Tiirkiye temsilcilikleri veya
distribiitorlerinden bu iiriinleri satmaya yetkili oldugunu gosteren yetki belgelerini
teklif dosyasinda verecektir.



4.30.Yiiklenici ihale kapsaminda; proje yonetimi igin, en az 5 yil deneyime sahip, bu ve
benzeri en az 1 proje saha yonetimi gergeklestirme belgesini sdzlesme asamasinda
Kurum’a sunacaktir.

4.31.1hale tarihinde, teklif edilecek iiriinlerin iiretimden kaldirilacagi duyurusu (EOL)
yapilmamis olacaktir. lhale kapsaminda alinan diriinlerin teklif tarihinden kesin
kabuliin sonuna kadar EOL duyurusu yapilmas: halinde, EOL duyurusu yapilan
irlinlerin yerine teknik sartnamenin ilgili tim maddelerini saglayacak sekilde
iriinlerin muadili veya daha iist modeli {icretsiz olarak verilecektir.

4.32.Sistemi olusturan donanim igin her tiirlii bakim, onarim, yedek parca, kablolama
sorumlulugu ve giderleri ile sistemde kullanilan yazilimlarin her tiirlii bakim, onarim
sorumlulugu garanti siiresince Yiiklenici’nin sorumlulugunda olacaktir.

4.33.Kurulacak sistemin ¢aligmasi ve var olan sistemle entegrasyonu i¢in gerekli her tiirli
donanim sartnamede belirtilmis olmasa dahi, Yiklenici tarafindan saglanacaktir. Bu
ekipmanlar i¢in Yiiklenici herhangi bir iicret talep etmeyecektir.

4.34.Yiiklenici, Kurum’un c¢esitli birim ve techizat1 ile ilgili olarak edindigi bilgi ve
belgeleri herhangi bir neden ile kendisine saklayamaz, agiklayamaz ve {igiincii
sahislara veremez. Yiiklenici, bu iste calistiracagr elemanlar1 bu esaslara gore
sececektir. Aksi halde, meydana gelecek her tiirlii zarar1 Yiiklenici tazmin edecektir.

4.35.Yiiklenici, bu ihale kapsaminda kullanacagi malzemeyi temin edemedigini veya
piyasada bulunmadigini ileri siirerek ilave masraf talep edemez. Miicbir sebepler
disinda ilave siire talep edemez.

4.36.Y{klenici, projenin her asamasindan sorumlu, bir veya birden fazla temas kisisi
belirleyecektir. Bu kisi veya kisilere tatil giinleri dahil 7/24 ulasilabilir olacaktir.

4.37.Y{klenici elemanlari, mesai saatleri ( Pazartesi — Cuma, 08:30 — 17:30 ) disinda
calisacaklarsa ¢alisacak kisilerin isimleri ve ¢alisma stireleri en az 2 (iki) giin 6nceden
Kurum’a iletilecektir. Mesai saati sonrasi ¢aligmalar i¢in Kurum ile 6nceden ortak
planlama yapilacaktir.

4.38.Teklif edilen sistem yeni, kullanilmamis, hasarsiz ve eksiksiz olacak, orijinal
paketinde isin yapilacagi yere getirilecek ve Kurum’un gozetiminde agilacaktir.

4.39.Temin ve teslim edilecek her tiirlii malzemenin nakliye, tasima, sigorta, gecici
depolama sorumlulugu ve bunlara bagli her tirlii masraf, Yiiklenici tarafindan
karsilanacaktir.

4.40.Yiiklenici, getirecegi malzemeler i¢in gecici bir depolama alanina ihtiya¢ duyacaksa,
bu istegini 1 (bir) hafta dncesinden Idare’ye iletecek, Kurum ile ortak olarak uygun
mekan arastirmasi yapilacaktir. Depolanan malzemelerin ¢alinmaya, zarar verilmeye
vb. kars1 gerekli giivenlik Onlemlerini almak Yiiklenici’nin sorumlulugundadir.
Yiiklenici, her tiirlii malzemesini yazili belge ile sadece Kurum’un yetkili kildig
kisilere imza karsiliginda teslim edecektir. Bunun disinda Kurum’un bilgisi disinda
verilecek malzeme ve ekipmandan Yiiklenici sorumlu olacaktir.

4.41.Teklif edilen sistem, iiretici Firma’nin web sayfalarinda duyurulmus seri iiretim
olmalidir. Prototip, sartnameye gore degistirilmis veya duyurulmamis cihazlar
olmamalidir. Thale teklifinde iletilen dokiimanlar ile Firma web sayfasinda iletilen
dokiimanlar arasinda bir uyumsuzluk olursa iiretici firma ana sayfasinda duyurulan
degerler dikkate alinacaktir. Sartnamede istenen 6zellikler dosya ile birlikte verilen



kataloglarda rahatca goriilmelidir. Kataloglarda birden fazla iiriin varsa hangisi oldugu
isaretlenecektir.

4.42.1s siiresince sistem calismaya devam edeceginden veri kaybi olmamasi ya da
donanimlara herhangi bir fiziksel zarar gelmemesi i¢in Yiiklenici her tiirlii dnlemi
alacak ve gerekli hassasiyeti gosterecektir. Ozensiz calismadan kaynaklanan veri
kaybindan ya da donanimlarda meydana gelebilecek fiziksel zararlardan Yiiklenici
sorumludur. Yapilan isten kaynakli Kurum’un her tiirlii maddi ve manevi zarari
Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

4.43.1s siiresince sistem calismaya devam edeceginden daha 6nceden planlanan ve
Kurum’a bildirilen sistem kesintilerinin disinda sistemin ¢aligmasini engelleyecek ya
da durduracak bir girisimde bulunulmamasi i¢in yapilacak islerden 6nce Kurum’un
onay1 alinacaktir.

4.44.Yiiklenici bu sartnamede belirtilen iirtinlerin kurulum, bakim, test ve destegini
Ankara'da bulunan ofisinde konusunda uzman personelleri ile saglayacaktir.

5. TEKNiK OZELLIKLER

5.1. FLASH TABANLI DEPOLAMA ile TEYP KUTUPHANESI SISTEMi VE
YEDEKLEME YAZILIMI TEKNiK OZELLIKLER
5.1.1. GENEL OZELLIKLER
5.1.1.1. Depolama ile teyp kiitiiphanesi sistemi ve yedekleme yazilimi ayni

iireticiye ait olacaktir.
5.1.2. FLASH TABANLI DEPOLAMA SiSTEMi TEKNIK OZELLIiKLER

5.1.2.1. Flash tabanli depolama sistemi, NVMe disk/flash teknolojilerini
destekleyecektir.

5.1.2.2. Flash tabanli depolama sistemi, en az iki adet aktif-aktif g¢alisan
denetleme birimine sahip olmalidir. Denetleme birimleri sistem iizerindeki
disk modiillerine ayni anda okuma/yazma yapabilme 06zelligine sahip
olacaktir.

5.1.2.3. Flash tabanli depolama sistemi, yedekli ¢alisabilen en az 8 adet
denetleme birimine biiyiimeyi destekleyecektir.

5.1.2.4. Flash tabanl depolama sistemi FC ve iSCSI protokollerini ayni disk
denetleme birimi iizerinden destekleme 6zelligine sahip olacaktir. Gerekli
olan lisanslar en fazla depolama kapasitesi i¢in verilecektir.

5.1.2.5. Flash tabanli depolama sistemi, SCM(Storage-Class-Memory) disk
tiplerini desteklemelidir.

5.1.2.6. Flash depolama sistemi sanallagtirma ortamlar1 i¢in VAAI, VVOL
entegrasyonlarinin destegine sahip olacaktir.

5.1.2.7. Flash tabanli depolama sisteminin, 4k blok biiyiikliigiinden %100
rastgele okuma yapildiginda cache kullanmadan(read-miss) en az 1.000.000
IOPS, cache kullanarak(read-hit) en az 4.000.000 IOPS performansina
ulagabildigini gosteren {iriin brosiirleri teklif ile beraber verilecektir.

5.1.2.8.  Flash tabanli depolama sisteminin, her bir denetleme biriminde en az 16
cekirdege sahip en az 2 adet islemci bulunacaktir.

5.1.2.9. Flash tabanli depolama sistemi, disk sanallagtirma c¢oziimii olarak



kullanilabilmeyi desteklemelidir. Farkli marka disk sistemlerini tek bir veri
havuzu gibi gosterebilecek ve gerektiginde farkli marka disk sistemlerinden
teklif edilecek veri depolama sistemine veri aktarimi yapilabilmesini
desteklemelidir.

5.1.2.10. Flash tabanli depolama sistemi lizerindeki Flash kapasite, en fazla 40TB
kapasiteli, donanim tabanli performans etkisi olmayan sikistirma destekli
flash disk modiiller ile olusturulmalidir.

5.1.2.11. Flash tabanli depolama sistemi {izerindeki Flash kapasite, RAID 6 veya
DRAID 6 (en fazla 14D+2P) en az 165TB net kapasite ile teklif edilecektir.
Teklif edilen kapasite hesab1 yapilirken tekillestirme, sikistirma gibi
teknolojiler kullanilmadan net kapasite olarak verilecektir.

5.1.2.12. Flash tabanli depolama sisteminde, Flash kapasite hesaplanmasinda
kullanilan disk modiiller ile ayn1 kapasitede en az 1 adet yedek (spare) disk
modiil veya bu kapasiteye denk gelecek yedek kapasite teklife dahil
edilmelidir.

5.1.2.13. Flash tabanli depolama sisteminde kullanilacak RAID ve koruma sistemi
teknolojisinin, flash teknolojisi i¢in kullanilan disk modiil ve modiiller
tizerindeki ¢ip (sub-chip, chip, multi-chip failure) seviyesinde RAID
yapabilecektir.

5.1.2.14. Flash tabanli depolama sistemi {izerindeki tiim disk veya modiiller
kesintisiz degistirme (hot swap) oOzelligine sahip olmalidir. Sistem
tizerindeki denetleme birimleri (controller), giic birimleri (power supply),
bataryalar fanlar yedekli yapida olmalidir.

5.1.2.15. Flash tabanli depolama sistemi iizerinde, kullanicinin (host) génderdigi
I/O seviyesi ayarlanabilmelidir.

5.1.2.16. Flash tabanli depolama sistemi sifreleme (encyryption) oOzelligini
desteklemelidir.

5.1.2.17. Flash tabanli depolama sistemi, kesintisiz firmware giincellemesine
olanak saglamalidir.

5.1.2.18. Flash tabanli depolama sistemi iizerinde en az 8 adet minimum 16 Gbps
fiber port bulunacaktir.

5.1.2.19. Flash tabanli depolama sistemi en az 640 GB DRAM tabanli sistem
bellegine (cache) sahip olmalidir.

5.1.2.20. Flash tabanli depolama sistemi, yeni kontrol iinitelerinin eklenmesi ile
en az 6 TB sistem bellegine biiyliyebilmeyi desteklemelidir.

5.1.2.21. Flash tabanli depolama sistemi, yeni kontrol {initelerinin ve
cekmecelerin eklenmesi ile en az 3000 adet disk sayisina kadar biiylimeyi
desteklemelidir.

5.1.2.22. Flash tabanli depolama sistemi, en az 360 giinlik ge¢cmise yonelik
performans raporlama 6zelligini saglamalidir. Bu yazilimlar i¢in lisans
gereksinimi varsa teklif edilen tiim kapasite icin lisans verilmelidir.

5.1.2.23. Flash tabanli depolama sistemi, veri sikistirma (compression) ve
tekillestirme (deduplication) 6zelligini desteklemelidir. Bu amagla verilecek
lisanslar, teklif edilecek kapasite kadar olmalidir. Teklif edilen verinin
sikistirma teknolojisi verinin sikistirilarak yazilmasina ve tekillestirmesine
aninda (on the fly) olanak tanimalidir.

5.1.2.24. Flash tabanli depolama sistemi, “Thin Provisioning” 0zelligini
desteklemelidir. Bu is isin gerekli olan yazilimlar ve lisanslar teklif edilen
net kapasite kadar olacaktir.

5.1.2.25. Flash tabanli depolama sistemi, veri alanlarin yerel kopyalarinin



(Snapshot ve Clone) alinmasi ve geri doniilmesini desteklemelidir. Bu
ozellikler icin gerekli lisanslar teklif edilecek kapasite kadar verilecektir.

5.1.2.26. Flash tabanli depolama sistemi, uzak noktada bulunan, es Ozelliklere
sahip olan Flash temelli depolama sistemine senkron ve asenkron olarak veri
replikasyonunu desteklemelidir.

5.1.2.27. Flash tabanli depolama sistemi, ileride es 6zelliklere sahip ikinci bir disk
sistemi ilave edilerek aktif-aktif yapida is siirekliligine uygun yetenege sahip
olabilecek mimariyi desteklemelidir.

5.1.3. TEYP KUTUPHANESI TEKNIK OZELLIKLER

5.1.3.1. Teyp kiitiiphanesi lizerinde en az 4 (adet) adet LTO-8 tipinde yedekleme
stirticiisii bulunacak ve bu siiriiciilerin her biri LTO-8 tipindeki kartuglara en
az 300 Mbps hizinda veri yazabilecektir. Bu yedekleme siiriiciileri
sikistiritlmamais sekilde 1 (bir) kartusa en az 12 (on iki)TB veri yazabilecektir.

5.1.3.2. Teyp kiitiiphanesi ilizerinde en az 80 adet kartus yuvasi bulunacaktir.

5.1.3.3. Teyp kiitiiphanesi kartuslarin {izerindeki barkodlar1 otomatik olarak
okuyabilecektir. Bu sayede i¢indeki kartuslar1 tantyabilecektir.

5.1.3.4. Teyp kiitiiphanesi, i¢inde bulunan 1 (bir) robot tarafindan yuvalarindaki
kartuglardan istenilenlere yazma/okuma islemi yapabilecektir.

5.1.3.5. Teyp Kkiitliphanesi, arizalarini/uyarilarin1i gosteren web arayiizlii bir
yonetim yazilimina sahip olacaktir.

5.1.3.6. Teyp kiitiiphanesinin gii¢ {initeleri yedekli ve ¢alisma esnasinda takilip
cikarilabilen 6zellikte olacaktir.

5.1.3.7. Teyp kiitiiphanesinin tim 6zelliklerinin, verilen tiim donanimlar i¢in
kullanilabilmesi maksadiyla eger herhangi bir lisansa ihtiya¢ duyuluyorsa,
ihtiya¢ duyulan tiim lisanslar Kurum’a verilecektir. Bu husus yazili olarak
taahhiit edilecektir.

5.1.3.8. Teyp kiitiiphanesi Kurum tarafindan kullanilan yedekleme yazilimi
tarafindan yonetilebilecektir. Kurum’daki yedekleme yazilimi tarafindan
alinan yedekler yedekleme kiitiiphanesi ile kartus ortamina yazilabilecektir.

5.1.3.9. Teyp kiitiiphanesi lizerindeki her bir yedekleme siiriicii iizerinde FC port
bulunacak ve en az 8 (sekiz) Gbps’lik FC baglantilart ile yedekleme
sunucusuna veya Kurum tarafindan gosterilecek SAN anahtarlama cihazina
baglanilabilecektir.

5.1.3.10. Teyp kiitiiphanesi rack-mount kitleri ile birlikte teklif edilecek ve Kurum
tarafindan gosterilecek kabinet icine monte edilecektir. Teslim edilecek
kiitiiphane ile birlikte en az 60 (altmis) adet LTO-8 tipindeki kartus, en az 4
(dort) adet temizleme kartusu ve bu kartuslar i¢in yeteri sayida barkod
(etiket) Yiiklenici tarafindan teslim edilecektir.

5.1.3.11. Yiiklenici, teyp kiitiiphanesini, gosterilecek SAN anahtarlara
baglayacak, yedeklerin alimmasi igin gerekli SAN konfigurasyonunu
yapacaktir. Bu kurulumlar i¢in ihtiya¢ duyacagi tiim malzemeler Yiiklenici
tarafindan verilecektir.

5.1.4. YEDEKLEME YAZILIMI TEKNIiK OZELLIKLER
5.1.4.1. Yedekleme yazilimi sunucusu, Microsoft Windows, Red Hat Linux,
SUSE Linux ve AIX isletim sistemleri lizerine kurulabilmelidir.
5.1.4.2. Yedekleme yazilimi, Microsoft Windows, Red Hat Linux, SUSE Linux,
AIX ve Solaris isletim sistemlerinin yedegini alabilmelidir.



5.1.4.3. Yedekleme yazilimi, Microsoft Exchange, Microsoft SQL, Oracle ve
DB2 uygulamalarimi kapatmaya gerek kalmadan, cevrimi¢i modiilleri
sayesinde yedekleyebilmelidir.

5.1.4.4. Yedekleme yazilimi ile SAN (Storage Area Network) ve LAN iizerinden
yedek alinabilmelidir. Uzak lokasyona (WAN) veri replike edilebilmelidir.

5.1.4.5. Yedekleme yazilimi, Oracle Database 11gR2, 12¢, 12cR2, 18c ve 19c
stirlimlerini desteklemelidir.

5.1.4.6. Yedekleme yazilimi, Kurum’da mevcutta kullanilan Oracle veri
tabaninin  yedegini ¢evrimi¢ci modil ile yedekleyebilecek sekilde
lisanslanacaktir.

5.1.4.7. Yedekleme yazilimi, lizerine alinan verileri SAN tizerinden baglanacak
bir teyp kiitiiphanesine kopyalayabilecektir.

5.1.4.8. Yedekleme yazilimi, yapilan yedekleme islemleri, kartus yonetimi vb.
ile ilgili kendi veri tabanin1 tutacaktir. Teklif edilecek yedekleme yazilimu ile
birlikte gereken veri tabami ticari olarak satilan ve yerel destegi olan
kurumsal bir veri taban1 olacaktir.

5.1.4.9. Yedekleme yazilimi ile yedeklenen verileri i¢in kag¢ versiyon
tutulabilecegi ve ne kadar siire ile saklanabilecegi belirlenebilmelidir. Ayrica
silinen veriler i¢in de ka¢ versiyon tutulabilecegi ve ne kadar siire ile
saklanabilecegi belirlenebilecektir.

5.1.4.10. Yedekleme yazilimi iizerinden, dosya bazinda yedekleme gecerlilik
siiresi (retention) konulabilecektir.

5.1.4.11. Yedekleme yazilim siirekli olarak kartus kullaniminm izleyebilmelidir.
Kartustaki bos alan kullanici tarafindan belirlenecek esik degerine ulastigi
zaman i¢indeki veriler bagka bir kartusa tasinabilmelidir. Bu islem otomatik
olarak gergeklesebilecegi gibi istenilen zamanlarda da yapilabilmelidir.

5.1.4.12. Yedekleme yazilimi sunucularin es zamanli tam (full) ve artimlh
(incremental) yedekleme islemlerini yapacak ve bu yedeklemeden sorunsuz
kurtarma islemini gerceklestirebilecektir.

5.1.4.13. Yedekleme yazilimi, veriyi yedekleme sirasinda sikistirilmis olarak
saklama kabiliyetine sahip olacak ve sikistirilmig yedek veriden sorunsuz
olarak kurtarma yapabilecektir.

5.1.4.14. Yedekleme yazilimi yedekleme ve kurtarma faaliyetlerini saglamis
oldugu yonetim konsolu vasitasiyla takvimleme (schedule) yetenegine ve
boylelikle giiniin belirli saatlerinde refakatsiz es zamanli yedekleme
yapabilme kabiliyetine sahip olacaktir.

5.1.4.15. Yedekleme yazilimi1 yapilan yedekleme ve kurtarma islemlerinde
cikabilecek sorunlar raporlayacak ve sorun ¢ikmast durumunda bu durumu
otomatik olarak bildirme kabiliyetine sahip olacaktir.

5.1.4.16. Yedekleme sistemi yapmis oldugu yedekleme ve kurtarma iglemlerini
kronolojik olarak listeleyebilecektir.

5.1.4.17. Yedekleme sisteminin asil (primary) kopya ve ikincil (auxiliary) kopya
yedek alma 6zelligi olacaktir.



5.1.4.18. Yedekleme sistemi yedekleme isleminin baslangi¢c ve bitis zamanlarini
ve yedeklemenin basar1 durumunu yonetim konsolu vasitasiyla
sergileyebilecek ve ayni zamanda sistem ydneticisine mail ve/veya SMS
yoluyla bildirimde bulunabilecektir.

5.1.4.19. Yedekleme sistemi es zamanli tam veya kismi yedekleme ve kurtarma
islemlerini proje konfiglirasyonu dahilindeki aktif-aktif ve/veya aktif-pasif

konumda c¢alisan kiimelenmis (clustered) sunucular {izerinde de
saglayabilmelidir.

5.1.4.20. Yedekleme yazilimi kartuslari barkod etiketi ile tanima kabiliyeti
olacaktir.

5.1.4.21. Yedekleme sistemi birden fazla sunucunun es zamanl yedekleme
islemini, verileri ayn1 zamanda farkli yedekleme medyalarina yonlendirmek
suretiyle gerceklestirebilecektir.

5.1.4.22. Verileri once flash ve/veya depolamaya daha sonra teybe yedeklemesi
desteklenmelidir. Flashtan ve/veya diskten teybe veri kopyalama islemi
belirlenecek esik degerleri ile politika tabanli yapilabilmelidir. Yiiksek esik
degerine ulasildiginda kopyalamanin  otomatik olarak  baglamasi
saglanmalidir.

5.1.4.23. Verilerin flash ve/veya diske yedekleme isleminden sonra es zamanl
kopyalama ve tasima (migration) islemlerinin yapilmas: desteklenmelidir.
Bu sayede yedekleme penceresi (backup window) kisaltilabilmelidir.

5.1.4.24. Yedekleme sisteminin kendi yedekleri alinabilmeli, herhangi bir felaket
aninda bu yedeklerden geri doniilebilmelidir.

5.1.4.25. Yedekleme sistemi politika bazli yonetim desteklemelidir. Verilerin
nerede saklanacagi, ne kadar silire ile saklanacagi, arsivlerin saklanma
siireleri gibi bilgiler merkezi olarak tanimlanabilmeli ve bu tanimlar isletim
sisteminden bagimsiz ve dosya bazinda yapilabilmelidir.

5.1.4.26. Yedekleme sisteminin olaganiistii durumlar i¢in bir felaket kurtarimi
(Disaster Recovery) c¢oziimii bulunmalidir. Yedekleme yazilimi dogal
felaketlerde (deprem, sel, yangin vs.) baska bir lokasyonda bulunan sistemin
isler hale getirilmesini saglayabilmelidir. Bu islemler, otomatik olarak sistem
tarafindan hazirlanacak ve giincellenecek bir plan ile yapilabilecektir.

5.1.4.27. Yedekleme yazilimi yedeklenen verilerin ag iizerinden replikasyonunu
yapabilecek yetenege sahip olacaktir.

5.1.4.28. Yedeklenen dosyalar i¢in hedefte tekillik (deduplication) kontrolii
desteklenmelidir. Yedekleme yazilimi disk {izerinde belirlenen alana verileri
tekillestirerek yedekleyecektir.

5.1.4.29. Yedekleme yazilimi, gorsel web tabanli izleme ekranina sahip olacaktir.

5.1.4.30. Yedekleme sistemi giincel sifreleme teknolojilerini destekleyecek ve
biitiinlesik anahtar yonetim sistemine sahip olabilecektir. Sifreleme ve
anahtar yonetimi yedekleme politikalarindan bagimsiz ve seffaf
(transparent) ¢alisabilecektir.



5.1.4.31. Yiiklenici sistemin kurulumundan sonra geri doniis testlerini
gerceklestirecektir. Bu amagla Kurum mevcut veri tabani sistemi iizerinde
ayr1 bir veri tabani sunucu alani (instance) olusturacaktir.

5.1.4.32. Yiiklenici teklif edilen {iriin sisteminden Kurum’un istedigi herhangi bir
ana geri donds testi gerceklestirecektir.

5.1.4.33. Yiiklenici teklif edilen iiriin sisteminin teybe aldig1 yedekten Kurum’un
istedigi herhangi bir ana geri doniis testi gerceklestirecektir.

. KURULUM VE TASIMA ISLEMLERI
6.1. KURULUMLAR VE TASIMA iSLEMLERI

6.1.1. Al yapilan sistem Kurum’un Is Siirekliligi Veri Merkezi'nde devreye
aliacaktir.

6.1.2. Kurulumlar, Kurum tarafindan belirlenen yetkili teknik personel nezaretinde
yapilacaktir. Kurum elemanlar1 higbir miithendislik hizmeti liretmek zorunda
olmayacaktir.

6.1.3. Kurulumlar, ilgili konularda iiretici firmalarin sertifikali uzmanlar1 veya iiretici
firma tarafindan yetkilendirilmis ve {iriin konusunda yetkinlik sertifikalarina sahip
uzmanlar tarafindan yapilacaktir. S6z konusu sertifikalar kurulumdan Once
Kurum’a teslim edilecektir. Kurum tarafindan onaylanmamis uzmanlar
calistirilmayacaktir.

6.1.4. Tim kurulum ilgili iiretici firmanin iirliniine ait “Best Practice” larina gore
kurulacaktir.

6.1.5. Yukarida belirtilen kurulum asamalarinin dokiimante edilerek Kurum’a
sunulmasi istenecektir. Kurum dokiimanlar1 yetersiz gérmesi halinde ayrintili
dokiiman isteyecektir.

. GARANTI, BAKIM, GUNCELLEME VE DESTEK SARTLARI

7.1. Garanti, bakim, giincelleme ve destek, bu sartname kapsaminda lisanslanan tiim
yazilim ve donanimlar i¢in gegerlidir.

7.2. Garanti, bakim, giincelleme ve destek siiresi, kabul yapildiktan sonra 3 (ii¢) yildir.

7.3. Sistemin garanti, bakim, destek ve gilincelleme siiresinin baglama tarihi isin bitiminde
yapilacak kesin kabul tarihinden sonra baslayacaktir.

7.4. Garanti Siiresi, bu ihale kapsaminda veri yedekleme sistemleri ve bilesenleri i¢in 3 (ii¢)
yil bakim, 7x24 teknik destek hizmetini kapsayacaktir. 7x24 teknik destek hizmeti
iiretici firmadan alinarak teklif edilmelidir. Garanti kapsami1 bakim, giincelleme, teknik
destek ve parca dahil onarim/degisimi igerir.

7.5. Istekli, garanti belgelerini, sartname kapsamindaki tiim {iriin ve hizmetler icin
ireticiden veya yetkili firmadan (ilgili maddede belirtilen saglayicidan) alarak
sozlesme esnasinda Kurum’a teslim edecektir.

7.6. Ureticinin verdigi garanti siiresi, Teknik Sartname’de talep edilen garanti siiresinden
daha uzun olmas1 durumunda iiretici garanti siiresi gegerli olacaktir.



7.7. Yiiklenici, ilgili teknik destek elemanlarinin erisim bilgilerini (e-posta, sabit telefon ve
cep telefonlarr) Kurum’a yazili olarak verecektir. Herhangi bir ariza durumunda
Yiiklenici ve Kurum elemanlar1 ortaklasa c¢alisarak, arizanin asagida belirtilen
seviyelerden hangisine ait oldugunu belirleyeceklerdir. Bu seviyelere gore istenilen
miidahale stireleri asagida belirtilmistir. Kurum, problemin seviyesini diisiirebilir veya

arttirabilir.

8. EGIiTIiM

8.1. CIHAZ BASI EGITIMLERI

8.1.1. Verilecek egitim genel konular1 asagidaki tabloda belirtilmigtir. Bu egitimler
taslak diisliniilen zamanlardir. Kurum’un istegi dogrultusunda her bir egitim kayit
altina alinacaktir.

8.1.2. Belirtilen egitimler i¢in her hangi bir iicret talep edilmeyecektir.

8.1.3. Alinan egitim sonrasinda ilgili kisiler, sistemleri isletmek i¢in gerekli her tiirli
bilgiye sahip olmalidir. Egitim sonunda egitime katilan kisiler memnuniyet 6lgme
formlarin1 dolduracaktir. Kullanicilarin memnun kalmadigi egitimler tekrar
almacaktir. Egitim ile birlikte gerekli yazili /gorsel dokiimanlar da Idare’ye teslim

edilecektir.
EGITIM ADI ACIKLAMA
Ihalede teklif edilen Yedekleme Yazilimi ile ilgili sistemin iizerinde
Yedekleme kullanim, raporlama, yonetim ve konfigiirasyon egitimi verilecektir.
Yazilimi (2 giin) | Kurum tarafindan egitimin yeterliligi onaylandiginda egitim basarili
sayilacaktir. Egitime katilacak personel kurum tarafindan belirlenecektir.
Ihalede teklif edilen Flash Depolama Sistemi ile ilgili sistem iizerinde
Flash Depolama | ydnetim ve konfigiirasyon egitimi verilecektir. Kurum tarafindan

Sistemi (1 giin)

egitimin yeterliligi onaylandiginda egitim basarili sayilacaktir. Egitime
katilacak personel kurum tarafindan belirlenecektir.

Teyp Kiitiiphanesi
Sistemi (2 giin)

Ihalede teklif edilen Teyp Kiitiiphanesi Sistemi ile ilgili sistem {izerinde
kullanim, raporlama, yonetim ve konfigiirasyon egitimi verilecektir.
Kurum tarafindan egitimin yeterliligi onaylandiginda egitim bagarili
sayilacaktir. Egitime katilacak personel kurum tarafindan belirlenecektir.
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	4.7. Yüklenici tesis edilecek olan tüm malzemeleri, önce Kurum’un onayına sunacaktır. Kurum’un kontrolü sonrası hatasız olduğu onaylanan malzeme ve aksesuarlar, kurulmaya başlanacaktır. Kurum tarafından onaylanmadan kurulan tüm malzeme ve aksesuarlar ...
	4.8. Kurulum ve montaj çalışmaları esnasında gerekli iş güvenliği Yüklenici tarafından sağlanacaktır. Çalışanların veya üçüncü şahısların uğrayacağı zararlardan Yüklenici sorumlu olacaktır.
	4.9. Yüklenici iş kazalarına karşı alınacak her türlü önlem ile iş kazasından doğacak yaralanma, iş görmezlik veya ölüm gibi durumlardan sorumlu olacaktır. Yüklenici, iş güvenliği malzemelerini sürekli olarak elemanlarına kullandırmakla yükümlüdür. Yü...
	4.10. Yüklenici, montaj ve inşa çalışmaları sırasında kendi ihmal ya da kusuru nedeniyle oluşabilecek hasarları tazmin etmekle yükümlüdür. Şartname kapsamındaki işlerin tamamlanmasından sonra, binada meydana gelebilecek alçılama, boyama vb. işlemleri ...
	4.11. Çalışmalar sırasında malzemelerin taşınması, yerleştirilmesi ve bu çalışmalardan dolayı yapılması gereken temizlik işleri Yüklenici tarafından yapılacaktır.
	4.12. Yüklenici, iş sürekliliği veri merkezinde kabinet ve donanımı yerleştirirken statik yük dağılımına göre yapacaktır. Statik yükün, risk oluşturması durumunda önleyici tedbirlerin alınması Yüklenici’nin sorumluluğunda olacaktır.
	4.13. Bu şartnamede belirtilen özellikler asgari olup daha üstün özellikler teklif edilebilecektir.  Asgari özellikleri sağlamayan İstekli teklifleri ihale dışı kalacaktır. Teklif edilen donanıma ait özelliklerin teknik şartnamede istenen özelliklerin...
	4.14. Şartname kapsamındaki tüm maddeler sırası ve madde numarası ile birlikte teker teker cevaplanmalı, hiçbir madde boş bırakılmamalı, cevaplar açık, anlaşılır, yeterli teknik düzeyde olmalıdır. Hiçbir maddeye şablon cevap verilmeyecektir.   Okunmuş...
	4.15. Yüklenici ihale ve ihale kapsamıyla ilgili bütün tamamlayıcı bilgileri Kurum’dan alacak, bilgi eksikliğinden dolayı herhangi bir hak talep etmeyecektir.
	4.16. İstekli’ler, teklifini Türkçe olarak sunacak ve diğer bütün yazışmalar Türkçe olarak yapılacaktır.
	4.17. Teklif edilecek ürünler, uygulamaya alındığı zaman Kurum’un mevcut işletim ve alt sistemlerinin çalışmasını bozacak, performansını etkileyecek vb değişiklik yapılmasını gerektirecek işlemlere neden olmayacaktır.
	4.18. Kurum, tekliflerin değerlendirilmesi sırasında İstekli’ye yazılı veya sözlü sorular sorabilecek ve İstekli tarafından bu sorulara cevap verilecektir.
	4.19. İstekli, vereceği teklifte tüm malzeme ve hizmetleri her bölüm için birim fiyatlarını ayrı ayrı detaylandıracak ve bir tablo halinde verecektir.
	4.20. Sistemlerin çalışması için gerekli her türlü bağlantı kablosu,  güç kablosu,   soket,   konnektör, donanım ve yazılım vb. Yüklenici tarafından ücretsiz sağlanacaktır.
	4.21. Her ürün ve hizmet için, Yüklenici arıza bildirim telefonları,  ürünün seri numarası, garanti başlangıç ve bitiş tarihi, ilgili başlıklar göz önüne alınarak, Excel tablosu halinde Kurum’a teslim edilecektir.
	4.22. Tüm donanım birimleri tamamen yeni ve hiç kullanılmamış olmalıdır. Sistemi oluşturan tüm parçalar, son teknolojiye uygun, kullanılmamış olacak ve ambalajında teslim edilecektir. Kırık, çatlak, çizik, boya hatası ve deformasyona uğramış hiçbir pa...
	4.23. Tüm donanım 220 V, 50 Hz  güç kaynağı ile çalışacaktır.
	4.24. Yüklenici kurulum yaparken teklifinde belirtmiş olduğu ürünlerin cins, marka ve modelleri haricinde hiç bir ürün kullanmayacaktır.
	4.25. Tüm ürünlerin ve sistemlerin kurulumları ve ayarları ilgili üretici firma tarafından yetkilendirilmiş ve sertifikalandırılmış personel tarafından yapılacaktır. Bu işlemlerin tamamı Kurum personelinin bilgisi ve gözetiminde yapılacaktır.
	4.26. Temin edilecek tüm ürünler (donanım ve yazılım) kurularak bütünleşik bir biçimde çalışması Yüklenici tarafından sağlanacaktır. Teklif edilen tüm ürünler, bütün kabloları ile birlikte verilecektir.
	4.27. Yüklenici, teklif edeceği donanımlar için orijinal ve varsa Türkçe kullanım kılavuzları, garanti belgeleri, kullanıcı lisans sertifikası gibi kutulardan çıkan tüm dokümanları sayılı ve kayıtlı bir şekilde toptan teslim edecektir.
	4.28. Teslim edilen donanım ve yazılımlarla ilgili bilgiler (marka, model, seri numarası, vb.), CD, DVD ve yazılı doküman olarak Kurum’a verilmelidir.
	4.29. İstekli, teklif etmiş olduğu ürünler için Üreticiden, Türkiye temsilcilikleri veya distribütörlerinden bu ürünleri satmaya yetkili olduğunu gösteren yetki belgelerini teklif dosyasında verecektir.
	4.30. Yüklenici ihale kapsamında; proje yönetimi için, en az 5 yıl deneyime sahip, bu ve benzeri en az 1 proje saha yönetimi gerçekleştirme belgesini sözleşme aşamasında Kurum’a sunacaktır.
	4.31. İhale tarihinde, teklif edilecek ürünlerin üretimden kaldırılacağı duyurusu (EOL) yapılmamış olacaktır. İhale kapsamında alınan ürünlerin teklif tarihinden kesin kabulün sonuna kadar EOL duyurusu yapılması halinde, EOL duyurusu yapılan ürünlerin...
	4.32. Sistemi oluşturan donanım için her türlü bakım, onarım, yedek parça, kablolama sorumluluğu ve giderleri ile sistemde kullanılan yazılımların her türlü bakım, onarım sorumluluğu garanti süresince Yüklenici’nin sorumluluğunda olacaktır.
	4.33. Kurulacak sistemin çalışması ve var olan sistemle entegrasyonu için gerekli her türlü donanım şartnamede belirtilmiş olmasa dahi, Yüklenici tarafından sağlanacaktır. Bu ekipmanlar için Yüklenici herhangi bir ücret talep etmeyecektir.
	4.34. Yüklenici, Kurum’un çeşitli birim ve teçhizatı ile ilgili olarak edindiği bilgi ve belgeleri herhangi bir neden ile kendisine saklayamaz, açıklayamaz ve üçüncü şahıslara veremez. Yüklenici, bu işte çalıştıracağı elemanları bu esaslara göre seçec...
	4.35. Yüklenici, bu ihale kapsamında kullanacağı malzemeyi temin edemediğini veya piyasada bulunmadığını ileri sürerek ilave masraf talep edemez. Mücbir sebepler dışında ilave süre talep edemez.
	4.36. Yüklenici, projenin her aşamasından sorumlu, bir veya birden fazla temas kişisi belirleyecektir. Bu kişi veya kişilere tatil günleri dahil 7/24 ulaşılabilir olacaktır.
	4.37. Yüklenici elemanları, mesai saatleri ( Pazartesi – Cuma, 08:30 – 17:30 ) dışında çalışacaklarsa çalışacak kişilerin isimleri ve çalışma süreleri en az 2 (iki) gün önceden Kurum’a iletilecektir. Mesai saati sonrası çalışmalar için Kurum ile önced...
	4.38. Teklif edilen sistem yeni, kullanılmamış, hasarsız ve eksiksiz olacak, orijinal paketinde işin yapılacağı yere getirilecek ve Kurum’un gözetiminde açılacaktır.
	4.39. Temin ve teslim edilecek her türlü malzemenin nakliye, taşıma, sigorta, geçici depolama sorumluluğu ve bunlara bağlı her türlü masraf, Yüklenici tarafından karşılanacaktır.
	4.40. Yüklenici, getireceği malzemeler için geçici bir depolama alanına ihtiyaç duyacaksa, bu isteğini 1 (bir) hafta öncesinden İdare’ye iletecek, Kurum ile ortak olarak uygun mekân araştırması yapılacaktır. Depolanan malzemelerin çalınmaya, zarar ver...
	4.41. Teklif edilen sistem, üretici Firma’nın web sayfalarında duyurulmuş seri üretim olmalıdır. Prototip, şartnameye göre değiştirilmiş veya duyurulmamış cihazlar olmamalıdır. İhale teklifinde iletilen dokümanlar ile Firma web sayfasında iletilen dok...
	4.42. İş süresince sistem çalışmaya devam edeceğinden veri kaybı olmaması ya da donanımlara herhangi bir fiziksel zarar gelmemesi için Yüklenici her türlü önlemi alacak ve gerekli hassasiyeti gösterecektir. Özensiz çalışmadan kaynaklanan veri kaybında...
	4.43. İş süresince sistem çalışmaya devam edeceğinden daha önceden planlanan ve Kurum’a bildirilen sistem kesintilerinin dışında sistemin çalışmasını engelleyecek ya da durduracak bir girişimde bulunulmaması için yapılacak işlerden önce Kurum’un onayı...
	4.44. Yüklenici bu şartnamede belirtilen ürünlerin kurulum, bakım, test ve desteğini Ankara'da bulunan ofisinde konusunda uzman personelleri ile sağlayacaktır.

	6. KURULUM VE TAŞIMA İŞLEMLERİ
	6.1.  KURULUMLAR VE TAŞIMA İŞLEMLERİ

	6.1.1. Alımı yapılan sistem Kurum’un İş Sürekliliği Veri Merkezi’nde devreye alınacaktır.
	6.1.2. Kurulumlar, Kurum tarafından belirlenen yetkili teknik personel nezaretinde yapılacaktır. Kurum elemanları hiçbir mühendislik hizmeti üretmek zorunda olmayacaktır.
	6.1.3. Kurulumlar, ilgili konularda üretici firmaların sertifikalı uzmanları veya üretici firma tarafından yetkilendirilmiş ve ürün konusunda yetkinlik sertifikalarına sahip uzmanlar tarafından yapılacaktır. Söz konusu sertifikalar kurulumdan önce Kur...
	6.1.4. Tüm kurulum ilgili üretici firmanın ürününe ait  “Best Practice” larına göre kurulacaktır.
	6.1.5. Yukarıda belirtilen kurulum aşamalarının dokümante edilerek Kurum’a sunulması istenecektir. Kurum dokümanları yetersiz görmesi halinde ayrıntılı doküman isteyecektir.


