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Onsoz

Yasam boyu Ogrenim, sosyal icerme, isgilicii piyasast verimliligi ve ekonomik gelisme
baslhigini tastyan dort kamu politikasi hedefine ulasilmasinda kariyer rehberliginin yaptigi
onemli giderek daha fazla kabul gormektedir. Rehberlik kisilerin 6grenme, calisma, bos
zaman kullanimi olanaklarinin farkina varmalarini saglamanin yani sira gliven kazanmalarini
saglayarak kisileri giiclendirmektedir. Hem isglicli piyasasina girecek olan hem de isgiicli
piyasasinda olan kisilere, kariyer kararlarinda yardimei olarak istihdam edilebilirliklerini ve
yeni kosullara uyum saglama kapasitelerini gelistirmektedir. Rehberlik, ayrica, isgiicli
piyasasi ihtiyaglar ile kisileri daha iyi eslestirerek ve egitimi birakma oranlarini diistirerek
egitim ve Ogretim sartlar1 ve isgiici piyasast araglarinin verimlilik ve etkinliginin
arttirllmasina yardim etmektedir. S6z konusu kamu politikasi hedefleri, Lizbon Konseyinde
(2000) belirlenen 2010 yilina kadar Avrupa’yr diinyanin en rekabet¢i ekonomisi ve bilgiye
dayali toplumu haline getirmek hedefine ulagmak igin temel teskil etmektedir.

Lizbon stratejisinin uygulama asamasina iliskin Egitim ve Ogretim 2010: Lizbon stratejisinin
basarist ivedi reformlara baghdr baslikl taslak ara raporda, kariyer rehberligi, agik, cazip ve
kolay ulagilabilir 6grenim ortami yaratmak agisindan dort 6nemli eylemden biri olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin 0grenme ve ¢alisma hayatlarin1 idare edebilecek ehliyeti
kazanmalar1 i¢in her yasta ve ¢esitli ortamlarda 6grenimi desteklemek iizere kariyer rehberligi
hizmetlerinin roli, kalitesi ve koordinasyonunun gii¢clendirilmesi istenmektedir. Bu amagla
raporda, Oncelikler arasinda ulusal kariyer rehberligi politikalarini desteklemek {izere Avrupa
capinda ortak referans ve ilkelerin belirlenmesi talep edilmektedir.

Lizbon hedeflerini izlemek iizere olusturulan calisma gruplari, 6zellikle Grup G (erisim,
sosyal icerme, aktif yurttaglik) ve Grup H (6grenimin cazip kilinmasi, 6grenim, calisma ve
toplum) tarafindan hazirlanan ilerleme raporlari (2003), bireyleri 6rglin ve yaygin bi¢imde
sunulan secenek ve firsatlar hakkinda bilinglendirmek agisindan yasam boyu 6grenim
kapsaminda yiiksek nitelikli rehberlik hizmetleri sunmanin giderek artan onemine dikkat
cekmektedir.

2001 yilinda OECD, 14 iilkede meslek bilgileri, mesleki rehberlik ve danigmanlik hizmetleri
politikalar1 konusunda bir tarama ¢alismasi baglatmistir. Avrupa Komisyonu Egitim ve Kiiltiir
Genel Midirliigiiniin talebi lizerine bu tarama g¢aligmasi, 2002 yilinda Avrupa Mesleki
Egitimi Gelistirme Merkezi (Cedefop) ve Avrupa Egitim Vakfi (AEV) tarafindan Uye
Devletler ve Aday Ulkeler kapsayacak sekilde genisletmistir. 2002 yilinda, Diinya Bankasi
kariyer rehberligi politikalari konusunda benzer bir tarama ¢aligmasini orta gelir seviyesindeki
yedi lilkede gerceklestirmistir. OECD’den izin alindiktan sonra Cedefop ve AEV tarafindan
yiiriitiilen tarama calismalarinda OECD’nin kullandig1 anket formu esas alinmistir. Toplam 37
tilkede (Avrupa iilkeleri, orta gelir seviyesindeki lilkeler ve Avrupa disindaki gelismis
iilkelerin karisimi) tarama c¢alismasi gerceklestirilmistir.

Tarama ¢aligmasina katilan her kurum ve kurulus kendi sentez raporunu hazirlamistir.
Elinizdeki sentez raporu ise Cedefop tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor, Avrupa iilkeleri
arasinda kariyer politikalarinin konuya gore ve karsilagtirmali olarak incelenmesini
kolaylastirmak iizere arastirma sonuglarinin genelini ele alarak mevcut raporlara yeni unsurlar
kazandirmayr amaglamaktadir. Ana raporun eklerinde, Avrupa iilkeleriyle, orta gelir
seviyesindeki {iilkeler ve Avrupa digindaki gelismis lilkelerde uygulanan kariyer rehberligi
politikalarini karsilastiran kisa bir degerlendirme yazisi yer almaktadir. Cedefop, bu raporun



hazirlanmasini saglayan OECD’ye ve AEV ile Diinya Bankasina, ¢calismalarinda elde ettikleri
sonuglar1 paylagsmakta gosterdikleri isbirligi i¢in tesekkiirii bir borg bilir.

Karar alicilar ve uygulayicilara faaliyetlerini karsilastirma olanagi sunun bu rapor, yasam
boyu 6grenim konusunda Avrupa Komisyonunda olusturulan uzman grubunun yararlanacagi,
tartisma ve yorumlari igeren bir bagvuru belgesi olacaktir.

Cedefop 2003-2006 donemi igin ii¢ temel 6ncelik belirlemistir:

e Ogrenime erigimi, hareketliligi ve sosyal icermeyi gelistirmek,

e (grenime imkan tanimak ve deger kazandirmak,

e yeni liyelerin katilimiyla genislemis bir AB’de ortakligi desteklemek.

Kariyer rehberligi, bu oncelik alanlarinin her birinin konusudur. Cedefop, yasam boyu
ogrenim rehberligi konusunda Komisyonda ¢alisan uzman grupga yapilan ¢alisma sonuglarini
genis kitlelere ulastirmak amactyla rehberlik sitesi kurmustur:
(http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/Guidance/).

Uzman grup ve kariyer rehberligi konusunda aktif calisanlar arasinda tartisma ve goriis
paylagimina olanak tantyan bir sanal topluluk olusturduk:
(http://cedefop.communityzero.com/lifelong_guidance).

OECD ve AEV’nin izniyle, kariyer rehberligi politikast konusunda 29 Avrupa iilkesinde
gerceklestirilen tarama sonuclarini bir araya getirerek, bilgi yonetim sistemimizin bir pargasi
olan ‘eKnowVet’ veri tabanina yerlestirdik. Bu uygulama, her iilkenin raporunu gérme ve
yazdirma imkaninin yaninda, 29 iilke arasindan veya secilmis alt grup {lilkeler arasindan
capraz olarak konusuna (6rnegin politika araclari, giincel tesvikler, sosyal taraflarin roli,
hedef gruplar, kadrolagma, vs.) gore istenen veriyi ¢ikarilabilme imkani tanimaktadir. Bu
raporda yer alan veriler, rehberlik web sitesinden ulasilabilen ‘eKnowVet’ veri tabaninda da
yer almaktadir.

Cedefop, 4-5 Ekim 2004 tarihinde ‘yasam boyu o6grenim ve danismanlik’ konulu bir
konferans diizenleyecektir (http://www.cedefop.eu.int/events.asp?Actione=1). Konferansin
amaci, mesleki egitim ve 6gretim sistemi ile ilgili aragtirmacilar, politika yapicilar ve sosyal
taraflar arasinda diyalogu gelistirmek i¢in gayri resmi bir tartisma forumu saglamaktadir.

Rehberlikle ilgili olarak, yasam boyu 6grenim konusunda Komisyon’da olusturulan uzman
grup tarafindan baglatilacak diger Cedefop ¢alismalari sunlardir:

e vatandas/miisteri yaklasiminin sonuglari ile rehberlik hizmetleri kilavuzlar1 ve kalite
kriterleri konusunda bir ¢alisma,

e kariyer rehberligi gostergeleri ve karsilastirmalar konusunda yapilabilirlik ¢aligmasi

Jennifer Wannan Stavros Stavrou
Proje Yoneticisi Miidiir Vekili
E-posta jwa@cedefop.eu.int
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Ozet

Bu rapor, 29 iilke uzmaninin kariyer rehberligi konusunda verdigi yanitlara dayanarak
hazirlanmistir. 2001 yilinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), kariyer
rehberligi politikalar1 konusunda dokuzu AB’ye Uye Ulkeler olmak iizere 14 iilkeyi kapsayan
uluslararasi bir tarama ¢aligmasi baslatmistir. Avrupa Komisyonu (AK), yasam boyu 6grenim
tebligi heniiz yeni yaymlamisken (2001a) OECD tarafindan tarama ¢alismasina destek olmak
iizere davet edilmistir. AK, tebligin uygulanmasi agisindan Avrupa ¢apinda kariyer rehberligi
politikalarina iligkin kapsamli bir goriis elde etmek amaciyla, OECD’nin ¢alismasinin diginda
kalan Uye Ulkeler, Avrupa Ekonomik Alan1 (EEA) ve aday iilkelerde yapilacak taramalarda
kullanmak iizere OECD’den anket formalarini1 kullanma izni almistir. Cedefop ve AEV bu
aragtirmay1 yapmakla gorevlendirilmistir. Bu arastirmaya paralel bir sekilde, Diinya Bankasi
kariyer rehberligi politikalar iizerine yaptig1 aragtirmasini orta gelir seviyesindeki yedi iilkeyi
dahil ederek genisletmis ve bdylece uluslararasi diizeyde kariyer rehberligi politikalarinin
simdiye kadar ki en kapsamli veri tabanlarinin gelistirilmesine katkida bulunmustur.

Bu tarama calismasi siirecine dahil olan her bir kurum (OECD, AEV, Cedefop ve Diinya
Bankasi), inceledikleri {ilke gruplarina iliskin temel bulgular1 iceren sentez raporlari
hazirlamakla gorevlendirilmistir. Bu raporun ekinde yer alan kisa yazida énemli bulgular
Ozetlenmis ve sentez raporlarinin sentezi yapilmistir (Watts ve Sultana, 2003). Elinizdeki
rapor sentez ¢alismasini, ilk ii¢ organizasyon tarafindan tarama ¢aligmasi yapilan 29 Avrupa
iilkesini icerecek sekilde genisletmekte ve Avrupa iilkeleri arasinda kariyer politikalarinin
konuya gore ve capraz bir sekilde analizini basitlestirerek mevcut calismalara yeni ve
tamamlayict unsurlar katmaya ¢aligmaktadir. Rapor, 6zellikle, Avrupa’da uygulanan meslek
bilgileri ve rehberlik sistemleri ile politikalarinin giiglii ve zayif yonlerinin yaninda 6nemli
gelismeler, egilimler, miicadele alanlar1 ve tartisma konularin1 ortaya koymaktadir.
Boylelikle, en basarili ve 6zgilin uygulamalar1 tarama ¢alismas1 kapsamina giren iilkelerden
ornekler vererek gostermektedir.

Rapor, OECD tarafindan kullanilan aragtirma kategorilerini yakindan takip ederek, daha 6nce
ad1 gecen dort kurumun hazirladigi sentez raporlarini basit bir sekilde kariglagtirmak i¢in 10
boliime ayrilmstir.

Ik béliimde, basta yasam boyu dgrenim memorandumu {izerine baslatilan istisare siirecinde
cikan tartigmalarla ilgili olmak tlizere Avrupa ¢apinda uygulanan rehberlik hizmetlerinin temel
unsurlari ortaya konularak, rapora genel bir giris yapilmaktadir.

Baz1 AB politika dokiimanlar1 ve raporlar1 ele alinmakta ve hem Avrupa iilkelerinde hem de
AB disinda kalan birkag iilkede bir takim kamu politikasi hedeflerinin gerceklestirilmesi igin
rehberlik hizmetlerinin giderek 6nemli bir mekanzima haline geldigi ortaya konmaktadir.
Komisyonun OECD’nin kariyer rehberligi politikalar1 {izerine yaptig1 tarama ¢alismasini, bu
caligmanin disinda kalan Avrupa iilkelerini igerecek sekilde genisletme karari, hem miicadele
alanlar1 hem de bu alanlar i¢in gelistirilen politikalar hakkinda kapsamli bir incelemeye imkan
tanimaktadir.

Ekonomik, politik, kiiltiirel agidan ve egitim alaninda birbirinden farkli 6zellikler tasiyan 29
iilkenin konuya gore ve ¢apraz analizinin yol ac¢tig1r yontemsel sorunlar da ele alinmaktadir.
Bununla birlikte, c¢ikis noktalar1 farkli olmakla birlikte her iilke kariyer rehberligi politikasi
konusunda birbirine benzeyen genel sorunlarla karilastigindan, farkl iilkelerce gelistirilen bir
dizi politikay1 inceleyerek cok sey kazanilabilecegi diisiiniilmektedir.



ikinci boliimde, 29 iilkede egitim ve kariyer rehberliginin ne sekilde anlagildigi ve
uygulandigina bakmak suretiyle rehberlik kavraminin ortak bir tanimini verebilmek amaciyla
tarama sonuglari iizerinde durulmaktadir. Egitim ve kariyer rehberligi ile bireysel danigmanlik
arasinda ayrim yapilmaktadir. Bu ikisini ayirmak kolay olmamakla birlikte, rapor egitim ve is
alaninda kendi yolarini ¢izebilmeleri ve egitim ve iste yeni yollar acabilmeleri konusunda
genglere ve yetiskinlere sunulan meslek bilgisi ve yonlendirme hizmetlerine odaklanmaktadir.
Daha kesin bir ifadeyle rehberlik, tiim yurttaslarin yasamlar1 boyunca kararlarina eslik eden
birbiriyle iligkili bir dizi hizmetten yararlanma hakki olarak tanimlanmaktadir. Sosyal taraflar
ve 0Ozel sektdrce sunulan hizmetler artmakla birlikte, bu tiir hizmetler egitim ve isgiicii
piyasasinda ¢ogunlukla devlet tarafindan saglanmaktadir.

Rehberlik hizmetlerinin sunumunda devletin rolii, ii¢iincii boliimde ayrintili olarak ele
alimmaktadir. Rehberlik, hiikiimetler tarafindan ii¢ alanda kamu politikasin1 destekleme
mekanizmas1 olarak goriilmektedir: ilki, ekonomik globallesme caginda kapasite diizeyi
yiiksek toplumlar yaratmak yoniinde verilen miicadelede temel teskil edecek yeterli bilgi ve
becerileri saglayarak yasam boyu 0grenim hedefini desteklemektedir. Rehberlik hem ulusal
baglamda hem de Avrupa ¢apinda ortak bir 6grenim ve ¢alisma alani olusturmak agisindan is
diinyas: ile 6grenim diinyas:1 arasinda yakin bir iliski gelistirerek ve egitim ve Ogretim
sistemini daha verimli kilarak, bu hedefe ulasilmak yoniinde katkida bulunmaktadir.
Rehberlik isgiicli piyasasinda karsilagilan tiim meselelerin ¢oziimiine destek sagladigindan,
isglicli piyasast c¢iktilarim1 ve verimliligini gelistirebildiginden ve ekonomik gelisme
hedeflerini desteklediginden karar alicilara da cazip gelmektedir. Bu nedenle karar alicilar,
rehberlik hizmetlerini, isgilicli piyasasinda goriilen agiklar, isgiicii arz ve talebi arasinda uygun
olmayan eslestirmeleri ortadan kaldirma, isgiicii piyasast dalgalanmalarini azalma, igsizlikle
miicadele etme ve isgiicii hareketliligini gelistirme yoniinde yiiriitillen miicadelede, giderek
artan bir sekilde destekleyici unsur olarak gormektedirler. Rehberlik hizmetleri mevcut
kaynaklari, marjinal ve risk gruplarinin egitim, 6grenim ve caligma yasamiyla yeniden
biitiinlesmeleri yoniinde kullanarak hiikiimetin sosyal esitlik ve igerme hedeflerine ulasmasina
yardimci olmaktadir. Rehberligin sagladigl yararin en dnemli gostergesi, ulusal ve Avrupa
Birligi kaynakl tesviklerin ve yeniliklerin giderek daha ¢ok uygulandigr 29 iilkede rehberlik
hizmetlerinin aktif bir yap1 sergilemesidir. Bununla birlikte, bu dinamizme ragmen farkli
sektorlerde ortak bir ufkun gelistirilmemis olmasi rehberligi etkilemektedir ve alandaki
parcalanmislik nedeniyle rehberligin icerdigi potansiyel yeterince degerlendirilememektedir.

Dordiincii ve besinci boliimlerde, genclere ve yetiskinlere egitim kurumu i¢inde veya disinda
saglanan danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri ele alinmaktadir. Dérdiincii boliimde, tiim
egitimin diizeylerinde sunulan rehberlik hizmetleri {izerinde durulmakta ve lise ve yliksek
ogrenim kurumlarinda gozle goriiliir bir ivme kazanmakla birlikte bu hizmetlerin ¢ogunun
orta okul diizeyinde verildigine dikkat cekilmektedir. Egitim ve kariyer yollar1 farklilagip
daha da karmasik hale geldikge, egitim ve 6gretime yeniden katilim olanaklari ¢ogaldikea,
daha fazla sayida gence tiim gelisimleri boyunca ulasma hedefi 6n plana ¢ikarilarak
geleneksel rehberlik hizmetleri modelleri de terk edilmeye baslanmistir. Bu nedenle pek ¢ok
iilke, is ve ders degerlendirme testleri, yiiz ylize goriismeyi tamamlayan grup yaklasimlar1 ve
Bilisim ve lletisim Teknolojilerine (BIT) erisimin &nemli dl¢iide gelistirilmesi gibi cesitli
deneysel 6grenim stratejileriyle desteklenen kariyer egitimi ile birlikte rehberlige miifredat
programlarda giderek artan bir sekilde yer vermeye baslamistir. Diger iilkeler, rehberlik
hizmetlerinin bu dogrultuda hareket etmesi gerektigini kavramiglardir; ancak finansman
yetersizligi ve egitimli personel yoklugu karsilarina engel olarak c¢ikmaktadir. Tarama
calismasma katilan tiim iilkeler, risk altindaki genclerin ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik
rehberlik hizmetlerinin ve bu gengleri egitim ve 6gretim sistemine yeniden entegre etmeye
yonelik bir yol bulmanin zorunluluk oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte, kariyer



rehberligi politikalarina iligkin yiiriitiilen tarama calismasinda, okula dayali hizmetlerin bu
hedefe ulagmak i¢in etkili stratejiler gelistirdigi yoniinde iyimserlik yaratacak sadece birkag
durum belirtilmistir.

Besinci boliimde, Avrupa ¢apinda yetiskinlerin mesleki danismanlik ve rehberlik ihtiyaclarini
tek basma olmasa bile basta kamu istihdam kurumlart (KIiK) olmak iizere hangi
kurum/kuruluslarin karsilandigi belirlenmektedir. Avrupa Istihdam Stratejisi ve Avrupa
Istihdam Kilavuzlarinda miisterilerin egitim hayatlarindan ve ise yerlesmelerine kadar
rehberligin oynagi roliin altini ¢izilerek, kamu istihdam kurumlarina miisterilere kapsamli
rehberlik hizmeti saglama gorevi verilmektedir. Yasam boyu O6grenime yapilan vurgu da
dikkate alindiginda, rehberlik hizmetlerinin ¢ogunlukla yalnizca bir yetiskin grubuna; issizlere
veriliyor olmasi sasirticidir. Kamu Istihdam Kurumlarinin refah yardimlarmin ydnetimi,
misterilerin kaydedilmesi ve sonrasinda bu miisterilerin egitim almasi veya ise yerlestirilmesi
gibi asli gdrevlerinin yaninda rehberlik islevleri arka planda kalsa da, pek cok Kamu Istihdam
Kurumunun 6rgiit kiiltiiriinde bir degisim gecirerek rehberligi destekleyici ve kolaylastirici bir
rolii benimsemeye bagladiklar1 ve bdylelikle denetime yonelik hizmet veren bir kurum
olmaktan ziyade yol gosterici bir yapiya dogru evrildikleri goriilmektedir. Bazi iilkeler,
istthdam hizmetlerini yeniden organize ederek bu durumu degistirmeye g¢alismaktadirlar.
Ihtiyaglar1 karsilamaya odakli farkli hizmetler sunulmakta ve ydnlendirilmeye ihtiya¢ duyan
kisilere daha etkili hizmet vermek amaciyla uzman rehberlik personeli saglanmaktadir. Ozel
sektorliin yaninda sivil toplum orgiitleri, ihtiyaglarin yeterli diizeyde karsilanmasi igin
tamamlayicit veya destekleyici hizmetler sunmaktadir. Sivil toplum orgiitlerince saglanan
rehberlik  hizmetlerinin ~ 6zellikle umut vaat ettigi  goriilmektedir. Hiikiimetler
sorumluluklarinin bir kismini1 dis kaynak kullanimi yoluyla bu orgiitlere devretmekte ve bu
orgiitlerce verilen hizmetlerin finansmanin1 saglamaktadir. Belirli kategorilerdeki issizlerin
gercekligini daha yakindan bilen bu orgiitler, bu sayede genellikle yenilikei, dogru ve etkili
programlar1 hayata gegirebilmektedir. Istihdamdaki yetiskinlerin rehberlik ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik ¢alismalar ise ¢ok daha diisiik bir diizeydedir. Bu konuda baz iilkelerde
ilk orneklerini gérmeye basladigimiz uygulamalarin Avrupa ¢apinda yayginlagmasit mutluluk
veren bir gelisme olacaktir. Birkag kamu istthdam kurumu, isini degistirmek isteyen veya
kariyer yonetimi konusunda yonlendirmeye ihtiya¢ duyan istihdamdaki yetiskinlere hizmet
vermek lizere yeniden yapilandirilmistir. Bu tiir kurumlar i¢in bu biiylik bir doniistimdiir;
istihdam biirolarinin yalnizca issizlik sigortasi yardimlarinin dagitimi ile ugrastigina iliskin
yaygin gorlisliniin degistirilemesi konusunda zorlanmaktadirlar. Baz1 biiyiik isletmeler hem
yukarida belirtilen nedenden dolayr hem de yeniden yapilanma veya kapanma asamasinda
mesleki haretketliligi ve esnekligi kolaylastirmak i¢in yetiskinlere rehberlik hizmeti sunmaya
baslamistir. Is¢i sendikalari saglanan destekle birlikte iiyelerinin yeniden egitim yoluyla
istihdam edilebilirliklerinin yiikseleceginin giderek daha c¢ok farkinda olmalarina ragmen,
ozel sektor ve sendikalarin katilimi halen diisiik seviyededir. Avrupa’da ¢ogu tilkede, ileri
yastaki calisanlarin ihtiyaclarini karsilama konusundaki basarili uygulamalarin oldukca az
sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6zellikle 29 iilkedeki demografik egilimleri dikkate
aldigimizda, doldurulmasi gereken ¢ok 6nemli bir bosluk yaratmaktadir.

Altinca1 boliimde, mesleki bilgi ve rehberlik hizmetlerinde karsilagilan diger bir eksiklik
ortaya konmaktadir. Avrupa iilkeleri, basta miisterilere farkli yollarla rehberlik hizmetleri
sunmak ve rehberlik hizmetlerini tesvik etmek amaciyla BIT lerin kullanilmasi olmak iizere
bu acig1 kapatma yoniinde gesitli stratejiler gelistirmektedirler. BIT lerin cesitli baglamlarda
stratejik kullanimi, self-servis ve self-help yontemlerini kullanmalar1 konusunda miisterilerin
tesvik edilmesiyle ve bilgi ve hizmetlerin daha Onceleri yalnizca bu ise ayrilmis biirolardan
miisterilerin oldugu alanlara (ev, okul veya isyeri) aktarilmasiyla birlikte, rehberlik
hizmetlerini saglama yollarmi degistirmistir. Ozelikle uzak yerlesim yerlerindeki halk igin



onemli olan rehberlik hizmetlerinin aktarilabilirligi, rehberlik islevini destekleyen daha
karmasik bir yazilim gelistirilerek basit hale getirilmistir. Bununla birlikte, rehberlik
hizmetlerinin saglanmasinda BIT ler biiyiik {imit vaat etmesine ragmen, bilgi teknolojilerine
erisim agisindan iilke i¢inde veya iilkeler arasinda biiyiik esitsizliklerin oldugu ¢esitli iilkelerin
raporlarindan agik¢a anlasilmaktadir. Benzer bir sekilde, farkli ihtiyaglara cevap verirken
sunulacak destegin kisiye gore bigimlendirilmesi i¢in gelistirilen ¢agri merkezi teknolojisinin
sundugu olanaklar1 kullanma kapasitesi Avrupa lilkeleri arasinda ayn1 diizeyde degildir.

Resmi olarak saglanan rehberlik hizmetlerinin 6ne ¢ikan 6zelliligi, miisterinin yetenekleri ve
mesleki gayelerine uygun bir sekilde egitim ve istihdam olanaklar1 hakkinda giivenilir ve
nesnel bilgi saglamasidir. Yedinci boéliimde, bu savin gecerliligi iilke anketlerinden
yararlanarak sorgulanmaktadir. Internet ortaminda ve elektronik bigimde sunulan bilginin
basili materyallere eklenmesiyle (daha dogrusu yerini almaya baslamasiyla) birlikte, genglere
ve yetiskinlere sunulan bilginin hacmi pek ¢ok iilkede giderek biiyiimektedir. Elektronik
bicimde ve internet iizerinden saglanan bilgiler popiiler ve kullanish olmasina ragmen, ¢esitli
saglayicilarin farkl bilgiler toplamasi, bu bilgilerin ¢cogunun birbirinden kopuk ve baglantisiz
olmas1 ve kullanicilarin onlerine ¢ikan firsatlart ve segenekleri dogru degerlendirmelerine
yardim edecek sekilde birlestirilemeyen veri gruplari olusturmasi, pek ¢ok tilkenin karsilastigt
bir sorundur. Ozellikle, egitim ve kariyer bilgilerini isgiicii piyasasi verilerine baglayan ¢ok
boyutlu olarak igleyen rehberlik yonlii yazilim veya internet siteleri, matris-temelli yonetim
bilgi sistemlerine ¢ok az rastlanmaktadir. Ankete katilan pek ¢ok iilkede, bilgi liretmeye kalite
standardi da getirilmemistir; bazi iilkelerin kullanicilara yararl, giivenilir ve giincel bilgiler
saglayip saglayamadiklari konusunda soru isareti dogmustur.

Sekizinci ve dokuzuncu boliimlerde, rehberlik hizmetlerine ayrilan insan kaynaklar1 ve mali
kaynaklar ele alinmaktadir. Sekizinci boliimde, rehberlik hizmetlerinin, farkli nitelikleri,
egitim diizeyini ve uzmanlhigi gerektiren pek ¢ok gorevi aymi anda iistlenen personel
tarafindan saglandig1 acik bir sekilde ortaya konulmaktadir. Ayrica, istthdam ve egitim
sektorlerinde calisan rehberlik personeli arasinda, her ikisi de mesleklerinin simirlar
belirlemeyi zorlastiran ¢ok cesitli gorevleri iistlenmelerine ragmen, egitim agisindan ¢ok
onemli farkliliklar vardir. Pek cok iilkede, rehberlik personeli “Onii kesik” bir meslek
grubunda yer almaktadir; tam olarak gelismis mesleklerle ilgili 6zelliklerinin sadece bir
kismim sergilemektedir. Bir meslek grubu kimliginden yoksun olan rehberlik personelinin
mesleki orgiitlenmeleri zayiftir ve kamunun goziinde ayricalikli bir statiileri yoktur. Rehberlik
personeli i¢in belirtilen bu genel 6zellikler ankete katilan {ilkelerin cogunda gegerliyken, pek
cok rapor oldukga kisa siirede profesyonellesme siirecinde ilerleme kaydedilebilecegi dnemli
gelismelere isaret etmistir. Ozellikle uzmanlik egitimden gegen personelin sayisinin artirmak
ve rehberlik dernekleri ve arastirma faaliyetleriyle rehberlik personelinin mesleki olarak
ilerlemesine yon vermek ve orgiitlemek yoniinde bir egilimin olmasi bunun bir gstergesidir.

Dokuzuncu béliimde, Avrupa’da rehberlik hizmetlerin finansman kaynaklar1 ele
alinmaktadir. Ulke raporlarinda, mesleki bilgi, rehberlik ve danigmanlik hizmetleri giderleri
cogu zaman ¢Oziilmesi hi¢ kolay olmayan genel biit¢elere dahil edildiginden ve bu nedenle
hesaplanmasi olduk¢a zor oldugundan aktarilan miktar konusunda c¢ok az bilgi olmakla
birlikte rehberlik hizmetleri ¢ogunlukla devlet tarafindan finanse edilmektedir. Rehberlik
hizmetlerine bazi 6zel sektér kuruluslart da yatirim yapmakta ve bunun yami sira AB
programlarindan ve birkag iilkede Diinya Bankasi’ndan ek mali destek alinmaktadir. Bununla
birlikte, bu yatirimlar miisterilere yonelik cesitli fonlar1 yoneten devletin yaptig1r harcamalarin
yaninda minimal diizeyde kalmaktadir. Ote yandan, Avrupa’daki Devletler fon ydnetimlerini
giderek bolgelere, belediyelere ve hatta 6zel kuruluslara devretmekte ve bazilari sivil toplum
orgiitlerinden ve 6zel sektorden hizmet satin almaktadir. Boyle bir strateji, yetki devri ilkesini
izledigi ve yerel aktorleri sorunlarla miicadele ederken kendi kaynaklarini kullanmaya tesvik



ettigi i¢in Uimit vericiyken, iilke raporlari yetki devriyle gelen politik boslugun yetki
catigmasina ve sektorler arasi ve sektdr icinde koordinasyonun zayiflamasina, bolgeler
arasinda kiyaslanabilir standartlarin olmamasina ve nihayetinde hizmetlere erisimde ve
misterilere sunulan hizmet ¢esitlerinde esitsizlige yol acgabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
deneyimler, Devletin diger hizmet saglayicilar tarafindan sunulan hizmetlerin standartlara
uygun olmasini saglama sorumlulugunu siirdiirmesi ve hem piyasa hem de yari-piyasa
kosullarinda saglanan rehberlik hizmetlerinin ihtiyath ve elestirel bir sekilde degerlendirmesi
gerektigini gostermektedir.

Onuncu boliimde, devletin istlendigi rol ele alimmaktadir. Mesleki bilgi ve rehberlik
alaninda yonlendirme politikalariyla ilgili i¢ mekanizma yani yasama, kalite standartlari
gelistirme ve gelismis hizmete yonelik yol haritasi ile hizmet kalitesinin izlenmesi iizerinde
durulmaktadir. Ulke raporlar1 bu ii¢ alanda devletin sosyal taraflar ve paydaslarla birlikte
onemli bir rol oynadigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Yasam boyu 6grenim genel
hedefinde, devletin rehberligin hem bireylere hem de topluma hizmet etmesi yoniinde stratejik
bir vizyon gelistirme sorumlulugu vardir. Bununla birlikte iilke raporlari, biiylik olgiide
bakanliklar arasi ve ulusal diizeyde isbirliginin yetersiz olmasindan dolay1 Devletin bdyle bir
vizyonu gelistirme konusunda ¢ogunlukla basarisiz oldugunu gostermektedir. Bazi iilkeler,
rehberlik hizmeti saglayan cesitli kuruluslardan temsilcilerin net bir yon tayin etmek ve
olusturulan hedefler dogrultusunda kaynaklar1 harekete gecirmek amaciyla bir araya geldigi
bolgesel, idari ve ulusal forumlar diizenleyerek bu tiir engelleri asmay1 denemislerdir. Bu
yondeki ¢aligmalar dahilinde, tiim bireylerin yagamlar1 boyunca rehberlik hizmetlerine erisim
olanaklarina sahip olmasin1 giivence altina almaya yonelik mevzuatin hazirlanmasi ve nitelikli
hizmet sunumunun unsurlarmin tam anlamiyla taninmasi ve etkin bigimde izlenmesi i¢in
aragtirma ¢aligmalarinin stratejik kullanimi yer almaktadir. Avrupa iilkelerinin pek ¢ogunda
heniiz Devletin bdylesi bir liderlik roliinii iistlenmedigi ve umut veren pek cok girisime
ragmen politika ¢ercevesinde rehberligin heniiz Oncelikli bir konu haline gelmedigi
goriilmektedir.

Sonu¢ olarak rapor, tarama caligmasi yapilan 29 {ilke tizerinden Avrupa’da rehberlik
hizmetlerinde goriillen 6nemli egilimlerden bazilarim1 ortaya koymaktadir. S6z konusu
iilkelerin mesleki bilgi ve rehberlik hizmetlerini gelistirme yoniinde harcadiklar1 ¢abalarin bir
arada ortaya konulmasi, karar alicilar ve uygulayicilarin esinlenebilecegi iyi ve 0zgiin
uygulamalar acisindan zengin bir hazine saglamaktadir. Daha da Onemlisi, bu rapor,
bireylerin, ekonominin ve toplumun yararina doniik stratejik ve bilgi esash liderliginin
oneminin benimsenmesine ve daha ileri diizeyde kariyer rehberligi hizmeti saglamaya yonelik
politikalarin, sistemlerin ve uygulamalarin hiz kazanmasma katkida bulunmak amaciyla
hazirlanmstir.

Ronald G. Sultana
Malta



1. Giris: Rehberligi giindeme almak

Mesleki bilgi, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin yasam boyu ogrenim ve bilgiye dayali
topluma yaptig1 katki konusunda Avrupa Komisyonunca ve AB’ye Uye Devletlerce yapilan
tartismalara ve temel konulara isaret etmektedir. Ayrica, OECD tarafindan baslatilan
uluslararasi tarama ¢alismasina katilim dahil, rehberlik hizmetlerinin geligsimini desteklemek
tizere Komisyonca gelistirilen 6nemli tesvikler ele alinmaktadir.

1.1. Avrupa Birligi’nin rehberlik konusundaki girisimleri

Avrupa’nin Yasam Boyu Ogrenim taahhiidii

Mart 2000°de Lizbon Konseyinde Avrupa Komisyonu, 2010 yilina kadar Avrupa’y1 diinyanin
en rekabetci ekonomisi ve bilgiye dayali toplumu haline getirmek yoniindeki hedefin ana
hatlarin1 ¢izmistir. Yagam boyu 6grenim bdyle bir hedefe ulagmanin en 6nemli yollarindan
biri olarak tanimlanmistir. Yasam boyu 6grenim memorandumunun (Avrupa Komisyonu,
2000) yayimlanmasini takiben, herkes icin yasam boyu O6grenim imkani gelistiren fiill
tedbirler ve tutarli stratejiler belirlemek iizere Avrupa capinda genis bir miizakere siireci
basglatilmigtir. Miizakere siirecinden elde edilen sonuglara dayanarak Avrupa Komisyonu,
Avrupa Konseyince (Egitim, Kiiltiir, Genglik) kabul edilen yasam boyu ogrenim alanini
gercege doniistiirme (Avrupa Komisyonu, 2001a) baslikli bir teblig yayimlamis ve bunu
takiben yasam boyu ogrenimde kalite gostergeleri hakkinda Avrupa raporunu (Avrupa
Komisyonu, 2002a) hazirlayan bir ¢alisma grubu olusturmustur.

Rehberlik hizmetlerinin bilgiye dayali ekonomilerin olusturulmasina ve aktif istihdam ve
refah politikalarinin gelistirilmesine katkisi

Hem teblig hem de rapor mesleki bilgi, rehberlik ve danigmanligir (bundan boyle rehberlik
olarak anilacak) yasam boyu oOgrenim politikalariin uygulanmasina yonelik ulusal
stratejilerin ana bilesenlerinden biri ve Avrupa’da ve ulusal diizeyde oncelikli eylem alani
olarak belirleyen memorandumda ortaya konulan ilkeleri desteklemektedir. Avrupa ¢apinda
ve tiim vatandaslarin 6grenim ve calisma olanaklar1 hakkinda kaliteli meslek bilgileri ve
rehberlik hizmetlerine erisimini kolaylastirmanin, rekabetgi, bilgiye dayali ekonominin
olusturulmasi, aktif istihdam ve refah politikalar1 gelistirme ve sosyal icerlenme hedeflerini
gerceklestirmek icin vazgegilmez bir unsur oldugu yoniinde yaygin bir kani vardir. Son
zamanlarda, Avrupa gencgligine yonelik yeni tesvikler konulu Beyaz Kitabin (Avrupa
Komisyonu, 2002b) hazirlanmasina yol agan ve Avrupa capinda yiiriitiilen diger bir miizakere
stirecinde ayn1 goriis yenilenmistir.

Egitim sektorii ve isgiicii piyasasinda rehberlik hizmetlerinin yeri ve rehberlik
hizmetlerinden beklenenlere iliskin Komisyon goriisii

Egitim sektoriinde... AB politika dokiimanlari, rehberlik hizmetlerinin ¢esitli AB politika
hedeflerinin gerceklesmesine katki saglayacagini vurgulamaktadir: yasam boyu O6grenim
tebliginde rehberlik, kisilere yasamlar1 (egitim, mesleki ve kisisel) hakkinda karar verirken ve
alinan kararlar1 hayata gecirirken yardimci olmak iizere planlanan bir dizi faaliyet olarak
tanimlanmaktadir. Hem Konsey (Egitim, Geng ve Kiiltiir) kararinda hem de egitim ve d6gretim



alaninda Avrupa diizeyinde gelismis isbirligine iliskin 2002 Kopenhag Deklarasyonunda
“Uye iilkelerde, 6grenim, mesleki egitim ve dgretimden yararlanma ve beceri ve niteliklerin
taninirligl ve bagka alanlarda degerlendirilebilir olmasi, Avrupa vatandaglarinin profesyonel
ve cografi hareketliligini desteklemekle ilgili meseleler basta olmak {izere egitim, 6gretim ve
istthdamin her diizeyinde meslek bilgisi, mesleki rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini
destekleyen politikalari, sistemleri ve uygulamalar giiglendirme” ¢agrisi yapilmistir. Egitim
sektoriinden isgiicli piyasasi sektoriine kadar, hem bireylere yonelik hizmetler hem de kamu
politikas1 arac1 olarak rehberlikten ¢ok sey beklenmektedir (bkz. Tablo 1). Ornegin rehberlik,
yasam boyu Ogrenime katilmin genisletilmesini, bilimsel ve teknik arastirmalarin
artirllmasint ve genglerin ve yetiskinlerin siirekli 6grenime katiliminin tesvik edilmesini
ekseriyetle desteklediginden, Avrupa egitim ve dgretim sistemlerinde gelecege doniik hedefler
(2001c) baslikli belgede AB Konseyi tarafindan ortaya konulan stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesinde dnemli faaliyetlerden biri olarak gelistirilmistir. Baska yerde rehberlik,
mevcut 6grenim sistemlerinin genel tutarliligini gelistirmekte yardimci olan sektorler arasi
ogrenim yollarin1 basitlestirmenin etkili bir mekanizmas1 olarak desteklenmistir (Avrupa
Komisyonu, 2001b). Egitime yatirimda verimlilik baslikli Komisyon tebligiyle (2003), egitim
ve Ogretim sektorlerinde uygun ve kalic1 6grenimin saglanmasinda rehberligin oynadigi roliin
Oonemi vurgulanmaktadir.

Isgiicii piyasasinda... Komisyon ve Uye Ulkeler de, AB isgiicii piyasasinda smir 6tesi erisim
olanaklarmi kisitlayan iic engelin ortadan kaldirilmasi i¢in rehberlikten yararlanmay1
ongormektedir. Bu engeller su sekilde siralanmaktadir: Mesleki hareketliligin yetersiz olmasi,
cografi hareketliligin diisik olmasi, is olanaklarinin duyurulmasinda seffafligin
saglanamamast ve mesleki bilgilerin biitiinlikkli olmamasi. Rehberligin stratejik roliiniin
onem kazanabilmesi icin Ozellikle bilgiye erisim olanaginin arttirilmasi, hizmetlerin daha
seffaf ve tutarli orgilitlenmesi ve rehberlik hizmetinin halen ¢ok diisiik diizeyde saglandigi
isyerlerinde hizmet diizeyinin yiikseltilmesi gerekmektedir (European Commission, 2001a,
2002c). Diger bir belgede, kamu istihdam kurumlarinin roliinii dikkate alan Avrupa
Komisyonu (2002¢) is arayanlar ve halihazirda calisanlar arasinda mesleki hareketliligi ve
esnekligi desteklemek agisindan rehberligin oynadigi role dikkat ¢ekmistir. Benzer bir
sekilde, Birligin aktif olmayan, issiz ve yasli c¢alisanlarin isgiiciine entegrasyonu ig¢in
desteleyici bir ortam yaratarak isgiiciine katilimi yiikseltme ve aktif yaslanmay1 destekleme
hedefini gerceklestirmek agisindan da rehberlik hizmetlerine 6nem verilmektedir (Avrupa
Komisyonu 2002d).

Tablo 1: Avrupa Komisyonu dokiimanlarinda rehberlik

AB politika belgelerindeki son yaklasimlar incelendiginde (bkz. McCarthy, 2002), rehberlik
hizmetlerinin ¢esitli merkezi ve birbiriyle iligkili AB politika hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli
bir mekanizma olarak genel bir ilgi topladig1 goriiliir.

Belirli bir bolgede (tiim Avrupa) ve siirede (yasam boyu) egitim, O0gretim ve c¢alismaya
dogrusal olmayan, ¢oklu giris olanagi taniyan; tamamen yeni gercekliklere gore
bi¢imlendirilen rehberlik hizmetlerinden beklenenler asagida yer almaktadir:

(a) dgrenen topluma/ekonomiye aktif katilan ve katkida bulunan bireyler yaratmak igin
gerekli bilgi, beceri, davranislar1 gelistirme ve gecisleri destekleme, vatandaglara
yasamlar1 boyunca eslik etme,

(b) yerel, bolgesel, ulusal diizeyde ve Avrupa ¢apinda egitim ve is firsatlarina miisterileri
yonlendirme,

(c) bilim ve teknolojiyi cazip egitsel ve mesleki tercihler haline getirirken ayn1 zamanda




tarafsiz olma

(d) egitim ve ogretimde isteksiz kisileri yeniden kazanarak ve issizlerin is bulmalarina
aracilik ederek sosyal icermeyi gelistirme,

(e) miisteri ve igveren ihtiyaglarina yanit veren, herkese agik, kullanimi kolay ve egitim ve
isglicli piyasas1 sektdrii boyunca bilgilerin birlestirilmesine imkan tanityan giincel
bilgiler sunmak,

(F) bireylere ve hedef gruplara (6rnegin, ise ara verdikten sonra tekrar ¢alisma hayatina
girmek isteyen kadinlar, engelliler, uzun siireli igsizler, okulu yarim birakan ve
mesleki nitelige sahip olmayan Kkisiler, gd¢menler) 6zel ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde hizmet sunmak,

(9) isgiicii piyasasinda ise yarayan, esneklik, mesleki hareketlilik, girisimcilik ve vb.
ozellikleri ortaya koyan kisilik ve kariyer testlerinin kullaniminin tesvik edilmesi,

(h) rehberlik hizmetlerinin okullar ve kamu istihdam kurumlart haricinde, basta isyeri ve
bos zamanlarin gegirildigi yerler olmak tizere farkl: yerlerde saglanmasi;

(i) azinlik gruplar gibi gruplarin 6zel ihtiyaglarini daha etkili bir sekilde karsilayabilmek
igin Sivil Toplum Orgiitleri, goniilliik esasina bagl yerel topluluklar ile fikir ve hizmet
aligverisinde bulunmak, STK aglari,

() yukarida belirtilen hedeflerin pek ¢ogunu (seffaflik, erisilebilirlik, gegirgenlik ve
baglanirlik dahil) gerceklestirmek ve egitim ve meslek yasami projelerini planlarken
inisiyatifi ele almalar1 konusunda miisterileri tesvik etmek amaciyla Bilisim ve
Iletisim teknolojilerinden daha etkin bir sekilde yararlanmak,

(k) rehberlik hizmetlerini daha profesyonel hale getirmek, hizmet Oncesi ve hizmet ici
egitimi gelistirmek ve Avrupa ¢apinda kiyaslanabilen ve tesvik edilen bir dizi kalite
gostergesi olusturmak.

Komisyon, Yasam Boyu Ogrenim konusunda Avrupa capinda istisare siireci baslatarak
rehberligi desteklemektedir...

Rehberlik hizmetlerinin sunumu ve rehberlik uygulamalarinda kavramsallastirma ve yenileme
stireclerinde gelistirilen diistincelerin ve degisikliklerin yonlendirilmesi ve desteklenmesi
amactyla pek ¢ok calisma hayata gegirilmistir. Ornegin, YBO tebliginde rehberligin bilgi
toplumunun giiclendirilmesinde oynadig1 roliin yeniden yapilandirilmasinin ne sekilde
gerceklestirilebilecegi hakkinda rehberlik ¢alisanlarina yol gosteren pek ¢ok ipucu
bulunmaktadir. Bir meslek grubu olarak rehberlik, 6grenim hizmetlerini saglayan yapilarla
giiclii ortakliklar kurmaya, 6grenmenin yararlar1 konusunda farkindaligin arttirilmasi igin
ogrenmeye iliskin talebi yonlendirmeye, 6grenim dahilindeki calismalarin ve geleneksel
olmayan kariyer ve Ogrenim segeneklerinin ¢esitlendirilmesini tesvik etmeye, 6grenim
ithtiyaclari ile 6grenim olanaklari arasinda bir arayiiz islevi gorerek ve giderek karmasiklasan
ogrenim sistemleri igerisinde Ogrenenlerin ait olduklar1 yerleri bulmalarmi saglayarak
O0grenim olanaklarina erisim bigimlerini basitlestirmeye tesvik edilmektedir. Komisyon,
ayrica, Ornek alinmaya deger goriilerek Avrupa capinda yayginlastirilabilecek rehberlik
uygulamalar1 arasinda kiyaslama yapilabilmesi i¢in kalite gdstergelerinin tanimlanmasi
acisindan yararli bazi noktalara isaret etmektedir. (Avrupa Komisyonu, 2002a).

...ve bu alandaki girigimlere mali kaynak saglamaktadir




Komisyon, Avrupa’daki rehberlik politika, sistem ve uygulamalarinin Avrupa o6lgeginde
igbirligi yoluyla giine uygun hale getirilmesi ve giincel tutulmasmna yo6nelik girisimlerin
finansmani icin Uye Devletlere gesitli olanaklar saglamaktadir. Ornegin, yenilik¢i pek gok
proje dahilinde rehberlik ¢alisanlarinin egitimi i¢in Avrupa Sosyal Fonu tarafindan kaynak
kullandirilmaktadir. Komisyon, Socrates, Leonardo da Vinci ve Phare gibi programlar
cercevesinde  Avrupa  Ol¢eginde  rehberlik  uygulamalarmi  desteklemekte — ve
yayginlastirmaktadir. Bu kapsamda, Avrupa dahilinde basarili uygulamalar paylasilmakta ev
rehberlik ¢alisanlarina ileri diizeyde egitim olanagi saglanmaktadir. Komisyon, ayrica,
Avrupa 6zgegmis agmin olusturulmasi, Avrupa’daki 6grenme olanaklarina iliskin Internet
portali Ploteus’un gelistirilmesi(l) ve rehberlik ¢alisanlarinin diger iilkelerdeki egitim, 6gretim
ve isgiicli piyasasi sistem ve programlart hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak {izere
Avrupa rehberlik agi Euroguidance’m(z) kurulmasi ve benzeri girisimleri desteklemektedir.
Benzer bicimde, AB’ye Uye Ulkelerdeki kamu istihdam kurumlarinin Internet {izerinde bir
araya gelmelerini saglayacak EURES adli web sitesi, AB finansmaniyla gelistirilmektedir ve
bu sayede, ihtiya¢ duyulan becerilere ve ihtiyag fazlasi becerilere iliskin bilgilerin iilke ve
bolge esasinda web lizerinde daha seffaf ve daha kolay erisilebilir bir bicimde yayimlanmasi
miimkiin olacaktir. Son olarak, Egitim Kurulunun yasam boyu 6grenime iliskin tavsiye
kararlari1 ve mesleki egitim ve Ogrenim konularinda Avrupa Olgeginde isbirliginin
gelistirilmesine yonelik hedef dogrultusunda ve Avrupa’daki egitim ve 6grenim sistemlerinin
isleyisine iliskin hedefleri desteklemek {izere Komisyon tarafindan, Avrupa’daki rehberlik
politikalarinin gelistirilmesine katki saglamasi i¢in yasam boyu Ogrenim uzmanlar grubu
gorevlendirilmistir (%).

1.2. Avrupa’da rehberlik hizmetlerinin durumuna iliskin yapilan tarama
calismasinmin arka plam

OECD rehberlik konusunda yiiriittiigii tarama ¢alismasinin etkisi

! Ayrintili bilgiye Ploteus web sitesinden ulasbilirsiniz: http://www. ploteus. org/ploteus/portal/home

% Euroguidance, aslen 1992 yilinda Petra programi kapsaminda olusturulmus olan ve diger seylerin
yaninda katilimer {ilkelerde rehberlik danigsmanlarina yonelik Akademi Projesi olarak bilinen
uluslariistii ise yerlestirme programlar1 diizenleyen Leonardo da Vinci Programi’nin finanse ettigi, AB
Uyesi Devletler, Avrupa FEkonomik Alam Ulkeleri ve aday iilkelerdeki rehberlik
merkezleri/organizasyonlart agidir. Komisyonun yasam boyu rehberlikle ilgili uzman grubu, basta
Leonardo olmak iizere AB’nin ¢esitli programlarindan finanse edilen, rehberlikle ilgili yaklagik 100
proje oldugunu belirlemistir.

¥ Yasam boyu rehberlik konusunda ilk uzman grup toplantis;, Arahk 2002°de gerceklestirilmistir.
Egitim ve Kiiltir Genel Miidiirliigiince olusturulan uzman grubun yiikiimlilliikleri sunlardir: (a)
rehberlikle ilgili temel kavramlar ve ilkelerde ortak bir kavrayis gelistirmek; (b) farkli politika
baglamlarin1 dikkate alarak, vatandas/miisteri perspektifinde rehberlik hizmetleri ve bu hizmetlerden
elde edilen sonuglarin akreditasyonu i¢in ortak bir kilavuz ve kalite kriteri gelistirmeyle birlikte
rehberlik hizmetlerinin genel kalitesi {izerinde ¢aligmak (c) basta mevcut Avrupa aglarinin kapsami ve
mesleki bilgi, rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin yapisi olmak iizere egitim, 6gretim ve istthdam
sistemlerinde rehberlik hizmetlerini Avrupa boyutuyla ele almak (d) sosyal diglama riski tasiyan
gruplarin ihtiyaclarinin en iyi sekilde hangi yollarla karsilanabilecegini ortaya koymak (e) yasam boyu
Ogrenim faaliyetlerine daha genis diizeyde katilimin saglanmasi i¢in vatandaslar1 6grenimlerine devam
etmeleri yonde tesvik etmek (f) basta egitim/isyeri rehberlik hizmetleri arasinda karsilikli 6grenim
yoniinde igbirliginin gelistirmesi olmak {izere egitim Ogretim ve c¢alisma hayati arasinda
gelistirilebilecek ortakliklar {izerinde ¢alismak.


http://www.ploteus.org/ploteus/portal/home

Komisyon ve Uye Devletlerin rehberligi, Avrupa kamu politikalar: hedefleri olan yasam boyu
O0grenim, sosyal icerme, aktif istihdam ve refah politikalarini gelistirme ve i¢ isgiicli piyasasi
olusturma stratejilerinin 6nemli bir pargasi olarak kabul etmesiyle birlikte, kariyer rehberligi
politikalarina iliskin OECD f{iyesi olan 14 l'ilkenin(4) yanitladigr 6zel amagli anket formu
kullanmistir.(?) Anket formalari ulusal uzmanlar tarafindan, iilkelerinde uygulanan rehberlik
hizmetlerine iliskin sahip olduklar1 bilgiye gore ve cogunlukla 6nemli karar mercileri ve
hizmet saglayicilara danistiktan sonra doldurulmustur. OECD uzmanlarindan olusan ekip,
tarama calismasina katilan iilkelerden sadece biri disinda (Finlandiya) hepsini ziyaret etmis,
anket calismasindan ¢ikan sonuclarin ¢esitli yonlerini tartismak iizere sosyal taraflarla bir
araya gelmis ve hem anket hem de ziyaret sonuglarini 6zetleyen ve politika tavsiyelerini
iceren taslak bir iilke raporu hazirlamustir (°).

Uluslararas: rehberlik taramasinda AEV ve Cedefop’un rolii

Avrupa Komisyonunun talebi iizerine, Avrupa’daki durumun tam bir resmini ¢ikarmak
amactyla Avrupa Egitim Vakfi (AEV)(") ve Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi
(Cedefop)(®), OECD anket formalarini kullanarak aday ve katilim siirecindeki 11 iilkede ve
OECD taramasi disinda kalan AB’ye Uye iilkelerde uygulanan rehberlik hizmetleri hakkinda
rapor hazirlamak iizere uzmanlarini gérevlendirmistir.

Diinya Bankasi da orta gelir seviyesine sahip yedi iilkede uygulanan rehberlik sistemi
hakkinda bilgi toplamak {izere ayni anketi uygulamistir (®). Bu 6nemli ortaklarin paralel

* Anket su konulara odaklanmaktadir: (a) rehberligin temel amaglari, etkileri, onemli unsurlar1 ve
rehberlige yonelik girisimler; (b) yonlendirme hizmetlerinde politika araglari; (c) sosyal taraflarin rolii;
(d) hedef grup belirleme ve erisim; (e¢) kadrolasma; (f) hizmet sunumuna iligskin diizenlemeler; (g)
hizmet saglama yontemleri; (h) meslek bilgileri; (1) finansman; (j) kalite giivencesi; (k) bilgi ve
deneyim tabaninin olusturulmasi.

‘f’ Bu iilkeler: Avusturya, Avustralya, Kanada, Qek Cumbhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Almanya,
Irlanda, Kore, Liiksembourg, Hollanda, Norveg, Ispanya ve Birlesik Krallik.

® Ulusal anketlere verilen yanitlar, iilke raporlari, rehberligin farkli yonleri hakkinda uzmanlarca
hazirlanan brifing arka plan belgelerinin yaninda tarama ¢aligmasina iliskin ayrintilara OECD’nin web
sitesinden ulagilabilir: www.oecd.org/els/education/careerguidance. Tarama ¢alismasi, Tony Watts ile
birlikte Richard Sweet tarafindan yonetilmistir. Temel ¢iktilar ve segilen yonteme iligkin ayrintili bilgi
icin bkz. Sweet (2001, 2003), ve OECD (2003).

! Avrupa Egitim Vakfinin, Bulgaristan, Kibris, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta,
Polonya, Romanya, Slovak Cumhuriyeti ve Slovenya olmak iizere 11 katilim Oncesi ve aday {ilkeyi
kapsayan tarama g¢alismas1 Helmut Zelloth tarafindan yiriitilmiistiir. Rehberlik anketlerine verilen
iilke yanitlarinin analitik incelemesi i¢in bkz. Sultana (2003a). AEV sentez raporunu hazirlayan yazar,
Malta i¢in hazirlanan anket formunu da cevaplandirmis (Sultana, 2003b) ve OECD uzmanlarinin
Liiksembourg ve Ispanya ziyaretlerinde Richard Sweet’e eslik etmistir. Bu duruma yasam boyu
O0grenim uzman grubunun bir ilyesi oldugu gercegi de eklendiginde, rehberlige iliskin arastirma
siirecinin farkli yonleri konusunda Sultana dogrudan deneyim imkanina sahip olmustur.

® Cedefop’un, Yunanistan, Fransa, Portekiz, italya, isve¢ olmak iizere bes AB Uyesi Devleti ve bir
Avrupa Ekonomik Alani iilkesi olan Izlanda’y1 kapsayan tarama galismasi baslangicta Frederic
Company tarafindan ve sonradan Jennifer Wannan tarafindan yuritiilmiistir. 51 iilkede verilen
yanitlarin analitik incelemesi i¢in bkz. Company (2003). Cedefop biri konusma dili Fransizca olan
halktan digeri konusma dili Flamanca olan halktan olmak iizere Belgikali iki uzmani
gorevlendirmistir. Her iki uzmanin da elinizdeki sentez raporun hazirlanmasinda emegi vardir.

° Diinya Bankasmin arastirmasi, Sili, Filipinler, Polonya, Romanya, Rusya, Giiney Amerika ve
Tiirkiye’yi kapsamaktadir. AEV, Polonya ve Romanya’y1 daha 6nce ele alinmistir; ancak Diinya



taramaya katilimiyla birlikte (hepsi ayni anket araglarini kullanmis ve ¢esitli forumlarda
diizenli araliklarla bir araya gelerek c¢alismalarimi sistemli bir sekilde yiritmislerdir), 37
iilkeyi kapsayan ve kariyer rehberligi konusunda en kapsamli uluslararasi veri tabani
olusturulmustur (*°).

Rehberlik politikalart ve uygulamalarinin Avrupa ¢apinda analitik incelemesine duyulan
ihtiya¢

Cedefop bu raporu, AEV, Cedefop, Diinya Bankasi ve OECD tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar
iizerinden kariyer rehberligi politikalarinin genel durumunu ¢ikarmak i¢in hazirlatmistir (11).
Bu rapor, OECD, DB, AEV ve Cedefop anketlerinde yer alan ve Avrupa iilkeleri icin
diizenlenen 29 anket formuna verilen cevaplar (ve ulasilabilen lilke tarama caligmalari
raporlar1) tizerinden hazirlanmistir. (12). Ayrica, AEV, Cedefop, DB ve OECD tarafindan
hazirlanan sentez raporlarindan da yararlanilmistir. Raporla, Avrupa iilkelerine uyguladiklar
rehberlik hizmetlerini diger iilkelerle karsilastirarak degerlendirme, iyi ve 6zgiin uygulamalari
paylasma ve baska deneyimlerden yaralanma imkani saglamak tiizere Avrupa c¢apinda
uygulanan kariyer rehberligi politikalarinin konuya goére ve c¢apraz bir sekilde analizini
gelistirmek ve karsilastirmali analizler yapmak amacglanmaktadir.

Avrupa ¢capinda karsilastirmall analiz yapmanin giicliikleri

Bu yonde, Avrupa capinda uygulanan rehberlik hizmetlerinde karsilasilan giigliikler,
miicadele alanlart ve egilimler karsilastirmali bir sekilde sunulmaktadir. Bu c¢apta bir
karsilastirmali analizi gerceklestirirken bir takim yontemsel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. En
basta gelen tehlike, karsilastirma 6l¢egi olarak Avrupa’nin belirlenmesidir; boylesi bir se¢im,
herhangi bir ulus devletin kendi gelenegi ve tarihi kosullar1 oldugu ve Avrupa igindeki
farkliliklar bir yana ulusal sinirlar i¢inde bile ayn1 kavram ve terimlerin bazen biitiintiyle farkl

Bankasinin tarama siireci lilke ziyaretlerini de icermektedir. Diinya Bankasinin arastirmasi, Tony
Watts’in bagkanliginda David Fretwell tarafindan yiiriitilmiistiir (2003). OECD, AEV, Cedefop ve
Diinya Bankas1 aragtirmalarini igeren rehberlik raporlarinin sentez raporu, Watts ve Sultana tarafindan
hazirlanmigtir (2004). Bu raporun ekinde yer almaktadir.

% Bunun yaninda Unesco tarafindan yiiriitiilen ayr1 bir proje ile rehberlik hizmetlerinin tammrligi daha
ileri diizeye taginmustir. Bu ¢alismada, mesleki ve teknik egitim ve 6gretimde rehberlik hizmetlerinin
rolii ele alinmigtir (Hiebert and Borgen, 2002.

" Bu raporun hazirlanmasinda, Richard Sweet ve Tony Watts tarafindan hazirlanan OECD
taramasinin nihai rapor taslagindan biiyiik dlclide yaralanilmistir. Cedefop’dan Jennifer Wannan’un
yani sira, Avrupa Komisyonu’ndan John McCarthy, Avrupa Egitim Vakfi’ndan Helmut Zelloth ve
yasam boyu Ogrenim uzman grubuna, siirekli destekleri ve comertge sunduklari goriisleri igin
tesekkiirii bir borg bilirim. Ulke raporlarini hazirlayan ve taslak sentez rapora iliskin yorumlarimi
esirgemeyen ulusal uzmanlara ve uyarici ve yapici elestirileri i¢in Helen Colley’e (Leeds Universitesi)
ve yetiskin rehberligi konusunda yapmis oldugu elestiriler icin Istihdam ve Sosyal Isler Genel
Midiirligii’'nden Frank Kavanagh’a tesekkiir ederim. .

229 Avrupa iilkesi sunlardir: Avusturya*, Belgika (Flamanca ve Fransizca konusulan bdlgesi),
Bulgaristan, Kibris, Cek Cumbhuriyeti*, Danimarka*, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya*,
Yunanistan, Macaristan, izlanda, Irlanda*, 1talya, Letonya, Litvanya, Liiksembourg, Malta, Hollanda*,
Norvec*, Polonya+, Portekiz, Romanya+, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, 1spanya, Isveg, ve Birlesik
Krallik* Yildizla isaretli (*) lilkeler OECD arastirma ekibi tarafindan; artiyla isaretli (+) tilkeler Diinya
Bankas1 danismanlarinca ziyaret edilmistir. Isvigre ve Lichtenstein bu sentez raporda yer almayan
Avrupa iilkeleridir.



anlamlara geldigi gerceginin gézden kagmasina neden olabilir. Globallesme ve Avrupalagsma
stirecinin dinamikleri, rehberlik konusunda devletler arasinda daha fazla biitiinlesmeye yol
acmaktadir. Yine de, tiim rehberlik hizmetlerinin, iilkenin ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel,
tarihsel kosullariin, e8itimin ve isgiicli piyasasinin yan sira profesyonel ve idari yapilarin
genel durumunu yansittig1 akilda tutulmahidir (Watts, 1996a).

Tarama Caligsmasi yapilan Avrupa iilkeleri arasinda farkhiliklar

Kariyer rehberligi konusunda Avrupa politikalari ve uygulamalarini genellestirmeye
calistigimizda dikkat edilmesi gereken bir takim farklilastirici etmenler karsimiza
cikmaktadir:

(a) bu raporda yer alan 29 iilkeyi farkli kilan en belirgin unsurlardan biri, 29 {ilkenin 15’1
AB ftilkesi, 12’°si aday ve katilim siirecindeki tilkelerken, Birlikle yakin ama farkli bir
iliskisi olan Izlanda ve Norveg olmak iizere ikisinin Avrupa Ekonomik Alani (AEA)
iilkesi olmasidir. Bu su anlama gelmektedir: Ulkeler arasinda ne 6lgiide fark oldugu,
rehberlik konusunda politika gelistirirken AB programlari, tesvikleri ve politika
yonlendirmelerinden, topluluk miiktesebatindan (acquis communautaire) ve Avrupa
Istihdam Stratejisi veya Sosyal Sartinda ortaya konulan bu tiir ortak taahhiitlerden ne
Olciide etkilendiklerine gore degisecektir,

(b) 29 iilke arasindaki ikinci fark, 29 {ilkeden 10’unun, piyasa ekonomisine son yillarda
gegen aday ve katilim dncesi Orta ve Dogu Avrupa (ODA) iilkesi olmasidir. Bu fark,
“kariyer gelisiminin baslangici, yapist ve buna yonelik yatirimlar” agisindan belirgin
bir onem tagimaktadir (Fretwell ve Plant, 2001, s. 1). Bu iilkelerden bazilarinda
rehberlik hizmetlerinin tarihi eskiye dayanmakla (6rnegin Polonya’da 1918’den beri
bu konuda hizmet verilmekteydi, Letonya ve Litvanya’da sirasiyla 1929 ve 1931
yillarinda bir takim hizmetler baslatilmistir) birlikte, isgiicii arz ve talebinin siki1 bir
sekilde diizenlendigi ve vatandaslarin segenekleri zorlayacak giiciiniin ¢cok az oldugu
merkezi devlet planlamasi sistemi bu hizmetlerin gelismesini engellemistir.
Budapeste’de diizenlenen ve Orta ve Dogu Avrupa’da rehberlik hizmetlerini ele alan
konferansta belirtildigi gibi, gegis siirecindeki tlkeler, ekonomik olarak gelismis
iilkelerde daha 6nce meydana gelen eski fikirlerin “sarsildig1 ve ¢ogu zaman yikildig1”
ve “yeni kariyer kavraminin yerlestigi [...], bireylerin is ve 6grenmede yasam boyu
ilerlemesi olarak yeniden tanimlandigi’” bir kariyer depremi ile karsi karsiyadir
(Avrupa Egitim Vakfi, 2000, s. 6). Bunun yami sira, Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerinden anketlere yanit veren uzmanlar, 6zellikle ge¢misi hatirlatan bir sekilde
zorunlu mesleki rehberlik yonlendirme yontemi ile birlestirildiginde mesleki
rehberlige kusku ile yaklasildigina dikkat ¢ekmektedir. Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerinde rehberlik hizmetlerinin 6ne ¢ikan Ozelliklerinden bir digeri, rehberlik
hizmeti veren personelin, halihazirda degisim siirecinde olan iilkelerinin zaten oynak
olan iggiicli piyasalarina iliskin glivenilir bilgilere ulagsmakta gii¢liik cekmesidir,

(c) tugitinciisii, bu rapor kapsaminda ele alinan iilkelerin ekonomik refah diizeyleri arasinda
cok onemli farklarin olmasidir. Kisi basina diisen GSYH, Liiksembourg’da 50.000
Avro civarinda iken Romanya’da 6.000 Avronun altindadir. Issizlik oranlari arasinda
da cok bilyiik farklar vardir: %8.4 olan AB ortalamasinda en diisiik igsizlik orani
Hollanda’da (%?2) goriiliirken, Orta ve Dogu Avrupa lilkelerinde Polonya’da %19.9 ve
Bulgaristan’da %18.1’e ¢ikan yiiksek diizeyde issizlik oranlar1 goriilmektedir. Zengin
iilkelerin en gelismis kariyer rehberligi politikalarimin uygulandig: ilkeler oldugu
sOylenemese de, refah ve isgiicli piyasast gostergeleri arasindaki bu tiir farklarin
gormezlikten gelinemeyecegi agiktir. Gergekten de, ileride deginilecegi gibi, rehberlik



hizmetlerinde ileriye doniik uygulamalardan bazilari Avrupa’nin en az gelismis
iilkelerinde goriilebilir. Bu anlasilabilir bir seyidir ¢iinkii rehberlik konusunda bu
iilkelerde verilen miicadele ¢ok daha ivedidir ve ¢ogu durumda bu iilkeler ya rehberlik
hizmetlerine yeni baslamakta ya da yeni bir baslangi¢c yapmaktadirlar. Bylece, bu
iilkeler eski sistemlerden tecriibe edinip uzmanlasirken aymi zamanda eski Uye
Devletlerde rehberlik hizmetlerini etkisiz hale getiren sektor i¢i veya sektorler
arasinda yikici, uzlasmaz dinamiklerden kaginabilmektedirler. Geng sistemler bazi
avantajlardan yararlanabilir; ancak hem miicadele alanlarinin hem de bu alanlara
yonelik gelistirilen stratejilerin ¢ercevesini ¢izen farkli zenginlik diizeyleri ve iggiicii
piyasasi gerceklikleri ithmal edilemez. Gergekte kisi basmma diisen GSYH, 6rnegin
BiT’e erisim diizeyleri dahil rehberlik hizmetlerini etkileyen 21 gdsterge dizini ile
ilgilidir,

(d) dordiinciisii, yukarida bahsedilen konuyla yakindan ilgilidir. Orta gelir seviyesine
sahip iilkelerin ¢ogunda (Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin yaninda Malta, italya ve
Kibris gibi baz1 giiney Avrupa Devletleri ve bolgeleri dahil), baz1 kisilerin yari-mesru
yollarla, yliksek diizeyde girisimcilik becerisiyle ge¢imlerini sagladiklar1 ¢ogunlugu
denetimsiz olan kayit dis1 ekonomi goriilmektedir. Bunlar arasinda, atil kapasitenin
biiytik bir boliimiiniin aktarildig1 ve kimi zaman mesleki gelisme olanag: tantyan, kayit
altina alimamayan, diizenli ek gelir saglayan isler veya kiiciik girisimler sayilabilir. Bu
tirden iktisadi faaliyetler, kayit altindaki isgiicii piyasasinin resmi hak ve iicretler
esasinda isgiiclinli eritememesi halinde bulunabilecek tek is tiiriidiir. Bu ¢erceve, hedef
ve ¢ikis noktasi olarak kayitli ekonomiyi alan, rehberlik hizmetleri agisindan tabii ki
bliylik bir 6nem tasimaktadir. Tarama ¢alismasina katilan Avrupa iilkelerinin higbiri
kayit dis1 ekonomiye raporlarinda yer vermemistir ve bu durum iilke raporlarinin
6nemli bir eksikligidir(*®),

(e) Avrupa iilkelerinin farkli tarih, gelenek, ideoloji ve siyasi rejimlere sahip olmalart,
egitim sitemlerini de farklilastirmaktadir. Ornegin, Avusturya, Almanya, Macaristan,
Liiksembourg, Malta ve Hollanda, mesleki yonlendirme ve se¢imin erken yasta
yapilarak kariyer segceneklerine yeterince olanak taninmayan, boylelikle 6grenim ve
meslek se¢iminde ya da degisikliginde bireylerin ve ailelerinin Oniinii tikayan
sistemleri uygulamaktadir. Malta ve Hollanda’da ve giderek artan sekilde Isvec ve
Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde oldugu gibi, 6zel okul sektdriiniin giiclii oldugu
iilkelerde bu farklilik daha da artmaktadir,

(f) tlkeleri farkli kilan altinct unsur tilkelerin biytikligiidir. 82 milyon niifusa ve
Avrupa’nin en genis cografi alanina sahip olan Almanya gibi baz1 Avrupa tlkeleri,
biliyilk bir ulus iizerinden bu c¢aligmayr yapmuslardir. Diger taraftan, Kibris,
Liiksembourg, Malta ve izlanda gibi iilkeler bir milyon vatandas1 olan mikro &lgekli
devletlerdir. Ulkelerin  biiyiikliigii rehberlik hizmetlerini gesitli ydnlerden
etkilemektedir: Ornegin, yerlesim alanlarinin kii¢iik ve kirsal topluluklar seklinde
daginik olmasi durumunda hizmet saglamak giiclesmektedir. Ayrica, biiylik dlgekli
tilkelerin isgiicli piyasalar1 genellikle bolgesel farkliliklar gésterdiginden rehberlik

3 Bu, baslangicta ekonomik olarak gelismis iilkeler diisiiniilerek hazirlanan OECD anket formunun
genellestirilerek kullanilmasinin beklenmedik sonuglarindan biridir. Diger taraftan, Watts ve Fretwell
(2003) tarafindan hazirlanan Diinya Bankasi raporunda, kayit dist ekonominin 6nemi belirtilmekte
ancak birka¢ saglam rehberlik uygulamasinin goriildiigii belirtilmektedir. Bununla birlikte, kay1t dist
ekonominin sadece diisiikk ve orta gelir seviyesindeki iilkelerde goriilmedigi belirtilmelidir. Geligmis
toplumlarda sosyo-ekonomik agidan kotii durumdaki topluluklar dahilinde kayit disi ekonomi
goriilmektedir.



hizmetleri saglanirken bdlgelere gore olanaklarinin degistigi  dikkate alinmak
zorundadir. Ulkelerin biiyiikliigii makro diizeyde de, 6rnegin yerinden yonetim
stirecini hayata gecirirken ve ulusal yonlendirme politikasi ¢ergevesinde yerel diizeyde
etkili kariyer hizmetleri gelistirirken sorunlara yol agmaktadir. Mikro dilizeyde
iilkelerin biiylikliigli mesleki hedeflerin belirlenmesinde etkili olabilir. Kiiglik ama
birbirine siki sikiya bagli dayanmismaci toplumlar c¢ogunlukla firsatlar yaratma
konusunda en az formel nitelikler kadar etkili olabilen kisisel baglantilar gelistirmeye
daha yatkindir.

29 {ilke arasinda, rehberlik hizmetlerinin igerigini ve boyutunu etkileyen diger farkliliklar
sOyle siralanabilir: Bazilar1 nispeten homojen bir etnik yapiya sahipken, digerleri onemli
sayida etnik azinliklardan olusan bir yapiya sahiptir; genglerin egitim ve meslek seciminde
din ve ailenin bazen 6nemli Olgiide belirleyici ve bazen de 6nemsiz oldugu goriiliir. Bu
nedenle, Avrupa capinda rehberlikten s6z edeceksek, hem iilkeler arasinda hem de bazi
durumlarda tilke sinirlar1 i¢inde goriilen jeopolitik, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar dikkate
alinmalidir. Bu tiir farkliliklar, rehberligi kavrama bi¢imini, rehberligin nasil 6rgiitlenecegini,
astlmasi gereken sorunlar1 ve ele alinacak konulari etkilemektedir.

Avrupa capinda egitim, isgiicii piyasast ve sosyal politikalar konusunda yasanan ortak
sorunlar

Bu bilindik farklhiliklarin yaninda, Avrupa ¢apinda uygulanan rehberlik hizmetleri arasinda
ortak noktalar da bulunmaktadir. Avrupa iilkelerinin hepsi, kariyer rehberligi ve meslek
danisma hizmetlerini etkileyen egitim, isgiicli piyasast ve sosyal politika alanlarinda bir dizi
genel sorunla yiize ylizedir. Avrupa c¢apinda hiikiimetlerin hepsi, issizlikle miicadelede bilgi
ve becerileri ylikseltmeye, bilgiye dayali ekonomilerin ihtiyaglarini karsilamaya ve isgiicii arz
ve talebini dengelemeye calismaktadirlar. Avrupa hiikiimetlerinin hepsi, egitim ve istihdam
olanaklarinin esit bir sekilde dagitilmasini amacglayan sosyal politika baglaminda bu tiir
ekonomik amaclarin sasmaz takipcileridir. Rehberlik hizmetleri, az veya cok, okulu erken
birakmayla miicadele etmek, risk gruplarmin iggiicii piyasasina ve egitime tam
entegrasyonlarin1  kolaylastirmak ve yoksullugu azalmak yoniinde uygulanan aktif
tedbirlerden biri olarak goriilmektedir. Ayrica Avrupa ¢apinda hiikiimetler, is ve egitime daha
cesitli, esnek ve birbirine baglantili yollarla ulasilmasini saglayan yasam boyu 6grenim
politikalar1 gelistirmektedirler. Farkli baglamlarda ileri egitim ve Ogretim olanaklarinin
cogaltilmast ve giderek egitim ve Ogretim hizmetlerinin c¢esitli yollarla saglanmasi,
hiikiimetleri herkese acik (seffaf) bilgiler saglamaya ve gerektiginde rehberlik hizmetleriyle
vatandaglar1 desteklemeye yonlendirmektedir. Benzer sorunlara karsi verilen miicadelede
hiikiimetler, karar alicilar ve uygulayicilarin kendi girisimlerini bagka yerlerde uygulanan
alternatif pilot uygulamalarla karsilastirarak daha i1yl se¢melerine olanak taniyan, ¢esitli
stratejiler gelistirmektedirler. Karar vericiler ve uygulayicilar Avrupa ¢apinda ve disinda diger
meslektaslarinin deneyim ve becerilerinden zaten yararlanmaktaydilar. Elinizdeki raporun
bSyle bir Avrupa dgrenim alanin1 daha da gelistirecegi umulmaktadir (**).

1 Rehberlik anketlerine verilen bazi cevaplar, rehberlik hizmetinde segilen stratejiler, araglar,
kaynaklar ve egitiminin yam sira rehberlik politikalarinin da diger iilkelerden uyarlandig1 gergegini
ortaya cikarmaktadir. Bu tirden ‘“uyarlamalar”in ¢ogunlukla ikili anlagmalardan kaynaklandigi ve
belirli uluslar arasinda tarihsel, kiiltiirel ve dilsel baga dayandigi sOylenebilir. Bazi iilkeler,
Almanya’dan (Bulgaristan, Liikksembourg, Polonya ve Romanya), Fransa’dan (Belgika’nin Fransizca
konusulan boélgesi, Cek Cumhuriyeti, Yunanistan, Liikksembourg, Polonya), Danimarka’dan (Litvanya,
Polonya), Avusturya’dan (Cek Cumhuriyeti ve Liikksembourg), Birlesik Krallik’tan (Malta, Slovak
Cumhuriyeti, Slovenya) ¢ogu kez fikir ve destek almislardir. Bazi {ilkeler de ABD ve Kanada’daki



2. Avrupa’da rehberligi tanimlamak ve yorumlamak

Bu boliimde rehberligin, anketlere katilan 29 iilkenin vermis oldugu cevaplardan yola
¢tkarak, raporun kalan kisminda ele alinacak farklh konularda kullanmilmak iizere, tiim
uluslara uygulanabilir bilesik bir tanmimini yapilmaktadir. Raporun sonraki béliimlerinde
ayrintuli olarak deginilecek bazi sorulara burada kisaca yer verecegiz: Ne (rehberlik nedir?),
Neden (neden rehberlik hizmeti verilir?), Nerede (rehberlik hizmeti nerelerde verilir?) ve
Nastl (bu tiir hizmetler nasil dagitilmalidir?).

2.1. Rehberligi tanimlamakta kullamlan temel yollar

Egitim ve mesleki yonelimlerin belirlenmesine yonelik secenekleri basitlestiren bir hizmet
olarak rehberlik

Rehberlik Avrupa iilkelerinde cesitli sekillerde tanimlanmaktadir (6rnegin, bkz. Cedefop
1999, 2003). Gergekte sozciikk bir biriyle iligkili bir dizi faaliyeti tanimlamak ig¢in
kullanilmaktadir. Bu faaliyetlerle, bireylere ve gruplara, her yastan ve hayatin her hangi bir
doneminde, egitim, Ogretim ve mesleki kariyerleri konusunda se¢im yapmalari, hayatta
gee¢meleri gereken yollardan iiretken bir sekilde gecebilmeleri i¢in sistemli bir sekilde bilgi ve
destegin saglanmasi amag¢lanmaktadir. Genellikle, rehberlik ayr1 bir faaliyet veya girdi olarak
ele alinmamakta, ¢esitli 6grenim faaliyetleri dahil baska baglamlarin igine yerlestirilmektedir.

Rehberlik anketlerinin ¢ogu, agik veya oOrtiik bir sekilde rehberligi bir pedagojik faaliyet
olarak kavramsallagtirmaktadir (bkz. Tablo 2).(**) Bu baglamda, Komisyonunkiyle aym
yaklagimin benimsendigi goriilmektedir: Komisyon, rehberlik personelinin yasam boyu
ogrenim faaliyetleri kapsaminda bir Ogrenim ortami yaratarak bilgi ve becerilerin
kazanilmasma olanak tanidigmmi ve boylelikle 6grenmeye aracilik ettigini belirtmektedir
(2001a). Farkli iilke raporlarinda tanimlanan rehberlik calisanlarinin ortak ydnlerine
bakildiginda, damismanlarin miisterilerin asagida yer alan konularda faydali ve kullanish
bilgilere ulagmalarin1 saglayarak bir 6grenme iliskisi gelistirmekle gorevli olduklar
gorilmektedir:

rehberlik politikalari, uygulamalari, araglart ve kaynaklarimi kendi {ilkelerine uyarlamislardir
(Belgika’nin Fransizca konusulan bolgesi, Fransa, Letonya, Liiksembourg). Ozellikle Leonardo gibi
AB kaynakli programlar kapsaminda uygulamaya konulan basarili uygulamalar giderek artan bir
sekilde paylasilmaktadir.

> Bu rapordaki tablolarda yer alan Grneklerin ¢ogu, ‘basarili’ veya ilgi gekici uygulama orneklerini
gostermek iizere metne dahil edilmistir. Bununla birlikte, bdylesi normatif bir durumun basarili
uygulamalarin agirlikli olarak kosullara bagli oldugu gercegini gizledigi disiiniildiigiinde, ‘basarilr’
olanin tanimi yapilirken biraz dikkat edilmesi gerekmektedir. ‘Basarili uygulamalarin’ tanitimina
yonelik strateji AB’nin yakin bir tarihte uygulamaya koydugu ve ufuk vaat eden politika arac1 ‘agik
koordinasyon yontemi’ baglaminda diisiiniilmelidir. Agik koordinasyon yontemi, ulusal diizeydeki
uygulamalarin AB tarafindan izlenmesini, basarili uygulamalarin raporlanmasini ve iilkeler arasindaki
degisimini, ve sosyal taraflarin ve sivil toplum temsilcilerinin politika iiretme, karsilagtirma ve elestiri
siirecinde aktif hale getirilmesini kapsamaktadir. Bu yontem, 6zellikle istihdam ve sosyal igerme
alanlarinda politika gelistirme siirecinde giderek Snemli bir ara¢ haline gelmektedir (Overdevest,
2002).



(@) kisilerin Dbireysel kapasiteleri (gesitli degerlendirme araglariyla belirlenebilen
becerileri, ilgi alanlar1, tutkulari, talepleri, yetenekleri),

(b) egitim, Ogretim ve isgiicli piyasasi olanaklar1 (yerel, bolgesel, ulusal ve Avrupa
diizeyinde mevcut imkanlar; egitim yollar1 arasinda ve i¢inde olas1 gecisler; her bir
tercihin actig1 kapilar; ¢esitli kurs ve islere gecis imkani saglayan ve dnceden deneyim
yoluyla 6greniminin akreditasyonunu da igeren sertifika denkligi; yarattiklari is talebi
ve sagladiklar1 deneyim ve ddemeler ekseninde farkli meslek gruplari ve bireysel isler;
girisimcilik ve kendi isini kurmaya yonelik kapasitenin gelistirilmesi).

En 6nemlisi, rehberlik ¢alisanlar1, miisterilerin bu bilgileri bir araya getirmek, idare etmek ve
boylelikle yasamdaki hedefleri belirleyip bu hedefleri daha da ileriye gotiirmek igin ihtiyag
duyduklar1 becerilerin egitimini saglayabilir. Ancak, anketi yanitlayan danismanlarin bu
girdinin iizerinde pek durmadiklar1 goriilmektedir. Bununla beraber, anketlerin ¢ogunda, tiim
pedagojik iliskilerde oldugu iizere rehberlik hizmetlerinin sunumunun da etik boyutu oldugu;
mesleki uygulama ilkelerinin miisterilerin ¢ikarlarinin en iyi bicimde korunmasina hizmet
edecegi kaydedilmektedir. Miisteri 6zel bir fiziksel ya da sosyal kayba ugradigi zaman bu
boyut daha da 6nemli hale gelmektedir. Pek ¢ok lilke raporuna baktigimizda, rehberlik
caligsanlarinin sadece bilginin yayilmasi islevini listlenen teknokratlar olmadigint goriiriiz. (16)
Raporlarin ¢ogunda, kamu istthdam kurumlarinda ¢alisanlar basta gelmek tizere, mesleki
rehberlik personelinin islerinin gerektirdigi biirokratik ve mesleki talepler arasinda dogan
catigsmalardan rahatsizlik duydugu belirtilmektedir. En iyi Orneklerde, rehberlik personeli
kendilerini egitim ve isgiicli piyasast konusunda sahip olduklar1 bilgiyi ve sektorlerle olan
iligkilerini risk altindakiler i¢in sosyal icermeyi kolaylastirmak {izere kullanan ve daha
anlamli, doyurucu ve saygin bir yasam siirmeleri ve aktif birer yurttas olmalari i¢in tiim
miisterilerin yasamdaki hedeflerini netlestirmelerine ve bu hedeflerin pesinde kosmalarina
destek saglayan yardimci gorevliler ve ag igerisindeki diigiimler olarak nitelemektedir.

Tablo 2: Rehberlik tanimlart ve rehberligin islevieri

Yunanistan’da ve Bel¢ika’nin Fransizca konusulan bélgesinde isgiicii piyasas1 ve okul
sektoriinde rehberligin tanim

Yunanistan’da, 2525/1997 sayili Kanun, rehberlik hizmetlerini egitim amagclarin
gergeklestirilmesine yaptigi  katki ve sosyo-ekonomik sorunlarla iligkisi {izerinden
tanimlamaktadir. Yasa sadece rehberlik servislerine degil tim okul teskilatina dgrencilere
yardim etme sorumlulugu yiiklemektedir: (a) kisisel 6zellikleri, yetenek ve becerileri ile ilgi
alanlarinin ve gelecek planlarinin ortaya konulmasi ve ¢agdas olanaklar ve kosullara gore
eslestirilmesi; (b) egitim ve meslek se¢cimlerini akillica yapmalar ; (c) is yasamini ve bugiinkii
calisma ortamini tanimalar; ve (d) bilgiye ulasma ve kullanma yollarim1 6grenmeleri.
405/1971 sayili Kraliyet Yasasi’nin 29. maddesinde, isgiicii piyasasi sektoriinde rehberlik

¢ Rehberlik/danismanlik hizmetlerinin giiglii geleneklerinden biri temel ¢ikis noktasin1 Aydinlanma
felsefesine ve daha da Ozelde elestirel teoriye dayandirmaktadir. Bu gelenek {i¢ temel dayanak
noktasini benimsemektedir. Aloni’ye (1999) gore, ilki felsefi dayanak noktasidir: “[insanin] 6zerk ve
ussal bir varlik olarak kavramsallastirilmasindan ve ozgiir iradeyle, ussal diisiinceyle, vicdanla ve
yaratici giiglerle donanmuis olarak tiim insanlara temelde saygi duyulmasindan olusmaktadir. > Ikincisi
sosyo-politik dayanak noktasidir: ‘insan esitligini, karsilikli iliskiler ve dayanisma ile ¢gogulcu, adil ve
insani bir demokrasiyi esas alan evrensel bir etikten olusur”. Ugiinciisii pedagojik dayanak noktasidir:
Mortimer Adler’in ifadesiyle, “potansiyellerinin farkina varmalar1 ve bunlari miikkemmellestirmeleri,
ve insan yagsamini olabildigince iyilestiren tiim iyi seylerden biitlinliyle yararlanmalar1 igin tim
bireylere yardim etmeyi” icermektedir.




hizmetlerinin amaglarini, mesleki egitim olanaklar1i hakkinda bilgi saglamak, egitim
secimlerinde gencglere ve yetigkinlere destek saglamak, devam eden egitim ve ¢iraklik
donemlerinde genclerin ve yetiskinlerin is bulmalarina yardimer olmak, miisterilerin is arama
berilerini gelistirmelerine yardimci olmak ve misterilere istihdam imkani sunmak olarak
belirtilmektedir.

Belcika’nin Fransizca konusulan bolgesinde, ¢esitli sektorlerin temsil edildigi 30 iiyeli Egitim
ve Ogrenim Konseyi Haziran 2002°de, 1992 Unesco belgesine dayanarak, meslek bilgileri,
mesleki rehberlik ve danigsmanlik hakkinda Avis 78 hazirlamigtir. Bu belgede rehberlik,
“toplumsal sorumluluk ile bireysel gelisimin el ele gittigi, hayatlarimin her doéneminde
bireylerin kisisel 6zelliklerini tanimalarini, egitim, 6gretim ve is se¢cimlerinde bu 6zelliklerini
dikkate almalarini saglayan” bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir.

Izlanda’da okul rehberliginin tanim

Egitim, Bilim ve Kiiltiir Bakanlig1 temel rehberlik raporunda, okul rehberligini ii¢ islevden
yola c¢ikilarak tanimlanmaktadir: (a) koruyucu: arastirma yapan, yonetimsel degisiklikler
Oneren ve gruplara ve bireylere koruyucu danigsmanlik hizmeti sunan rehberlik personeli (b)
iyilestirici: kisisel sorunlara c¢oziim bulunmasina yardimci olan rehberlik personeli (c)
bilgilendirici: 6gretmen olarak veya 6gretmen danigsmani olarak, okullarda kariyer egitimi
programlariyla veya bireysel olarak, egitim olanaklar1 ve meslekler hakkinda bilgi derleyen ve
sunan rehberlik personeli ve (d) gelistirici: tek tek 6grencilerin egitsel becerilerini ve mesleki
ilgi alanlarim1 kesfetmelerine yardimci olan ve karar verme ve kariyer planlama siirecinde
kesfettikleri bu kisisel 6zelliklerini nasil dikkate alacaklarini gosteren rehberlik personeli.

Portekiz’de is giicii piyasasinda rehberligin tanimi

Istihdam ve Mesleki Egitim Kurumunda (IEFP, Portekiz Calisma Bakanlig1) rehberlik, her bir
bireyin tasidifi potansiyeli ve ihtiyaclart dikkate alan miidahale stratejileri ile bireysel
gelisimin desteklenmesi seklinde temel bir hedef olarak tanimlanmaktadir. Bu yonde asagida
yer alan tedbirler alinmalidir:

o kisisel ozellikler ve yakin c¢evredeki mevcut olanaklar hakkinda bilgiden yola ¢ikarak
kisisel ve profesyonel yasam planinin yapilmasi ve hayata gecirilmesini desteklemek.
Rehberlik, meslek degistirmenin yaninda karar alma becerilerini de gelistirmeye
calismaktadir,

e gelismeler dogrultusunda sekillenen ¢esitli sosyo-ekonomik kosullarda hareket edebilme
ve bu kosullara uyum saglama konusunda bireysel kapasiteyi yiikselten becerilerin ve
kisisel yeteneklerin kazanilmasi ve gelistirilmesini tesvik etmek,

e cgitim damismanligi yoluyla miisterileri desteklemek, davranigsal ve biligsel alanlari
hedefleyen miidahaleler gelistirmek.

Rehberlik hizmeti saglayan personeli tanimlamakta kullanilan terimler

Karmasgik ve ¢ok yonlii bir faaliyet olan rehberlik hizmetini sunan kisiler i¢in iilkeler farkli
terimler kullanmaktadir. Ornegin egim sektoriinde, rehber danismanlar (6rnegin, Belgika nin
Flamanca konusulan bélgesi, Fransa, Yunanistan, izlanda, Hlanda),17 bilgi ve dokiimantasyon

' Raporda, iizerinde durulan konuya ornek teskil eden iilkeler parantez i¢inde verilmektedir. Raporun
hazirlanmasina yonelik incelemede, farkli egilimlere sahip ve farkli kategoriler giren iilke gruplarini
iliskin bilgilerin olabildigince kapsayici olmasina 6zen gosterilmistir. Ancak, raporun amaci agisindan,
belirli bir konuyu ya da egilimi en iyi sekilde temsil eden iilkeleri parantez i¢ine almakla sinirh kaldik.




uzmanlar1 (6rnegin, Yunanistan), pedagojik rehberler (6rnegin, Bulgaristan), kariyer egitimi
memurlar1 (6rnegin, Izlanda), okul danismanlar1 (6rnegin, Finlandiya), kariyer yonlendirme
ogretmenleri ve gozetmen (6rnegin, Cek Cumhuriyeti) ve 6grenim ydnlendirme danigmanlari
(6rnegin, Belgika’nin Flamanca konusulan bdlgesi) ve egitim yonlendirme memurlar
(6rnegin, Hollanda) olarak gecmektedirler. Isgiicii piyasasi sektorii ve isletmelerde, rehberlik
hizmeti veren kisilere istihdam danigmanlari, durum yoneticileri (6rnegin, Fransa, Yunanistan,
Malta), endiistri psikologlart (6rnegin, Fransa), androgog, defektolog (6rnegin, Slovenya),
rehberlik teknisyenleri (6rnegin, Ispanya), beceri denetcileri (6rnegin, Fransa), mesleki
hareketlilik damismanlar1 (6rnegin, Hollanda), akil hocalar1 ve koglar (6rnegin, izlanda), is
danigsmanlar1 (6rnegin, Finlandiya) ve portfolyd (gelisim dosyasi) memurlari (6rnegin,
Hollanda) denilmektedir. Bazi durumlarda bu farkliliklar ¢ok bir sey ifade etmez ve anadilden
Ingilizce’ye cevirinin getirdigi bir ¢ikmaz olarak agiklanabilir. Bununla birlikte farkli
terminolojilerin kullanilmasi hem rehberligin rolii hem de danigmanlarin gorevlerine iliskin
farkl1 yaklagimlarinmn bir gdstergesi olabilir. Ornegin, Ingiltere’de, hiikiimetin (yiizeysel bilgi
ve genel danismanlik hizmetini ifade eden) danismanlik ile (daha ziyade, kapsamli goriigmeyi
ifade eden) rehberligi birbirinden ayirmaya yonelik girisimi muhalefetle karsilanmistir. Bu
girisime kars1 ¢ikanlar, hiikiimetin bdylelikle birey ve hiikiimetin sorumluklart arasindaki
sinir1 yeniden tesis etmeyi ve kaynaklart sinirli 6l¢iide dagitmaya yonelik bir stratejiyi hayata
gecirmeyi hedefledigini savunmustur.

Egitim ve kariyer rehberligi ile bireysel danismanlik arasinda ayrim yapmak

Bu raporda bireysel sorunlar konusunda rehberlik (genellikle iyilestirici anlamini tasiyan
danigmanlik kelimesi kullanilarak bu ifade verilmektedir) ile egitim ve kariyer rehberligi
arasinda onemli bir terminolojik ayrim yapilmaktadir. Anketi yanitlayanlarin ¢ogu iki kavram
arasinda ayrim yapabilmenin zor oldugunu belirtmistir. Bunun bir nedeni, miisterilerin bir
biitlin olarak yasam deneyimlerinde farkli rehberlik ihtiyaglar1 arasinda bir ayrim
yapmamasidir; diger bir nedeni, yasamda karsilasilan sorunlarin karmasik bir yapisi olmasi ve
bu nedenle ¢esitli sorunlarin arada herhangi bir kesinti olmaksizin ayni anda yaganmasidir; bir
diger neden ise, yasamin farkli yonlerine ve gecis donemlerine yonelik rehberlik hizmetlerinin
genellikle ayn1 kisi ya da meslek grubu tarafindan sunulmasidir.

Bu anket ¢alismasi i¢cin 6nemli olan nokta, {ilke uzmanlarindan miimkiin oldugu kadar egitim
ve meslek rehberligine odaklanmalarinin istenmis olmasidir. (*®). Bazi iilkeler, egitim
sektoriinde rehberlik ve damismanlik hizmetleri arasindaki farki agik ve belirgin bir sekilde
ortaya koyabilmek icin ¢aligmalar yiiriitmektedir (6rnegin, irlanda, Malta, Norveg); bu
iilkelerin bir kisminda, farkli alanlarda farkli personel kategorilerinin gorevlendirilmesini, ve
her bir kategorinin kendine 6zgii egitim ve belgelendirme yiikiimliiliikkleri olmasini, ve bir
kism1 ayni bile olsa, farkli yeterlikler gelistirmelerini 6nermektedir. Hollanda halihazirda
boyle bir uygulamay yiiriitmektedir. Bununla birlikte iilkelerin ¢ogu, miisteri bagvurularina
gére tamamlayict uzmanlik hizmeti saglayarak ii¢ farkli alandaki rehberlik hizmetlerini
beraber yliriitmeye slirdiirmiistiir (6rnegin, Avusturya, Belgika, Yunanistan, Portekiz).

Bazi iilkelerin bireysel danigsmanlik konularinin kariyer rehberligini disarida biraktigina dikkat
cektigi diisiiniiliirse bu tartisma dnemlidir (6rnegin, Cek Cumbhuriyeti, Liikksembourg, Malta,

Bu durum, belirli bir egilim altinda adi1 gegmeyen bir iilkede bu egilimin goriilmedigi anlamina
gelmemekte; yalnizca, ad1 gecen iilkelerde bu egilimin 6zellikle vurgulandigini gostermektedir.

8 Elinizdeki raporda bu vurgu siirdiiriilmekte ve genel bir kavram olan ‘rehberlik” kelimesi hem
egitim hem de meslek rehberligi anlaminda kullanilmaktadir. Ayrim yapilmasi gerektiginde, ‘egitim
rehberligi’ ve ‘kariyer rehberligi” kelimelerini kullanilmaktadir.



Portekiz, Slovenya). Norvegli okul danigsmanlart mesailerinin %80’ini bireysel danigmanlik
hizmetlerine ayirdiklar1 belirtmektedirler. Danismanlik hizmetlerine bu kadar ¢ok yer
verilmesinin nedenlerinden biri, genclerin okul hayatinda yasadiklar1 hayal kirikliklarinin her
gecen giin artmasidir. Ayrica, rehberlik hizmeti saglayan personelin bilhassa kadinlarin
gecmiste aldiklar1 psikoloji tahsilleri, 6zellikle okullarda isgiicii piyasast rehberligi yerine
yetistirme ve terapiye agirlik vermelerine yol agmaktadir.

2.2. Rehberlige iliskin diizenlemeler ve roller

Rehberlik hizmetlerinin iistlendigi sorumluluk ve rollerinin yasal ¢ercevede belirlenmesi

Avrupa iilkelerinin bazilari, yasalarinda rehberlik hizmetini tiim vatandaglara saglanan bir hak
olarak tanimlamaktadir. Kariyer rehberliginin serbest piyasa ekonomisiyle ilgili bir hizmet
olmasi nedeniyle ve katilim &ncesi zorunlu yasal diizenlemeleri Uye Devletlerdeki en iyi
uygulama &rneklerinden yararlanarak yerine getirdiklerinden, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri
egitim ve isgiicli piyasasi ile ilgili yasal diizenlemelerinde rehberlik hizmetine son zamanlarda
yer vermeye baslamiglardir (6rnegin, Romanya 1995°de; Letonya 1998, 1999 ve 2002’de;
Bulgaristan 1999’da ve 2001; Estonya ve Macaristan 2000°de). Malta ve Kibris gibi iilkeler
ise, rehberlik hizmetini etraflica uyguladiklar1 halde heniiz yasal diizenlemelerinde rehberlik
hizmetine yer vermemislerdir. 10. Béliimde goriilecegi gibi, yasalarin bir kisminda rehberlik
hizmetine kisaca deginilirken, digerlerinde rehberlik hizmetinin rolii ve islevine iliskin
ayrintili agiklamalar yapilmaktadir.

Egitim sektorii ve isgiicii piyasasinda rehberlikle ilgili faaliyetler

Rehberlikle ilgili tarama calismasina katilan tilkelerin cogunda, rehberlik hizmetini veren/mali
kaynak aktaran kurumlar Egitim Bakanliklar1 ve Calisma Bakanliklaridir. Diger Bakanliklar
bazen yer almaktadirlar. Belgika’nin Flamanca kosulan bolgesinde Igisleri, Kiiltiir, Geng ve
Sivil Hizmet Bakanligi, Ekonomi, Dis Politika ve e-Devlet Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Egitim ve Calisma Bakanlig: ile birlikte calismakta ve gd¢menlere, miiltecilere, engellilere,
vb. 6zel gruplara rehberlik hizmeti saglamak konusunda destek olmaktadir. Finlandiya’da
Sosyal Isler ve Saglik Bakanlig, zihinsel ve fiziksel dziirliilere, madde bagimlilaria vb. 6zel
gruplara rehberlik hizmeti saglamaktadir. Romanya’da bir kisim rehberlik hizmetini Genglik
ve Saglk Bakanligi desteginde verilirken, Cek Cumhuriyeti’'nde, is¢i ve igveren
kuruluslarinca saglanan rehberlik hizmetleri Sanayi ve Ticaret Bakanligir tarafindan
denetlemektedir. Bununla birlikte, rehberlik hizmetlerinin ¢ogu egitim ve isgiicli piyasasi
sektoriinde ve ozel sektoriin sinirli katilimi ile devlet tarafindan saglanmaktadir. Avrupa
iilkelerinde, hizmet saglama yollar1 ¢esitlendirilerek daha genis boyutlarda rehberlik hizmeti
saglama yoniinde giderek artan bir egilim s6z konusudur. Hem talep (giderek karmasiklasan
egitim ve kariyer yollarimin belirlenmesinde bilgiye ve tavsiyeye daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir) hem de arz (giindelik yasamim her anina niifuz etmis olan BIT ve diger
iletisim araglart baglaminda) nedeniyle rehberlik hizmetleri tanim geregi giderek
yayginlagsmaktadir.

Rehberlik hizmeti genis bir personel listesi tarafindan verilmektedir

Rehberlik hizmetleri, genis bir personel listesi tarafindan verilmektedir. Personelin bir kisma,
psikoloji, egitim, sosyal bilimler ve ekonomi alanlarinda diploma sahibi olarak saglam bir



egitim altyapisina sahiptir. Giderek artan bir sekilde rehberlik hizmeti veren personel, tiim
Avrupa ¢apinda olmasa da, iiniversite egitimlerinden sonra rehberlikte uzmanlagma egitimi
almaktadirlar. Ulke raporlarinda, pek cok iilkede egitim, meslek ve yasam boyu &grenim
giindemlerini yansitan rehberlik hizmeti personelinin bilgili ve cesitli konularda becerikli
olmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica raporlarda, cesitli sosyal taraflarin yaninda,
rehberlik hizmetine duyulan talebin yiikselmesi ve Bilisim ve Iletisim Teknolojilerinin
rehberlik hizmetlerinin sunum yollarin1 degistirmesi nedeniyle profesyonel personelin de
giderek artan bir sekilde rehberlik hizmeti verdigi belirtilmektedir. Rehberlik hizmetine olan
talebi, belirli bir alanda gelismis bilgi ve beceriye sahip uzman bir profesyonel talebi olarak
tanimlama egilimi alttan alta giderek artmaktadir.

Bireysel ¢ikarlara hizmet eden ozel fayda olarak rehberlik hizmeti

Gecmiste, rehberlik hizmetlerine yoneltilen elestirilerde, bu hizmetlerin bireylerin ve
gruplarin egitim ufuklarin1 daraltarak daha kisa bir yol olan mesleki egitime dogru
yonlendirdigi; boylelikle sinif ve etnik esash esitsizlikleri ¢ogalttiklar1 vurgulanmaktaydi
(Cicourel ve Kitsuse, 1963; Watts, 1996b). Cogu iilkenin cevabi rehberligi bu sekilde
kullanmaktan uzaktadir ve rehberlik tanimlarini bireylerin ihtiyaglarina yonelik hizmetler
iizerinden yapmaktadirlar. Isvec, dzellikle 6grencilerin 6grenim gérecekleri alanlarda veya
meslek secimlerinde toplumsal cinsiyet, sosyal konum veya kiiltiirel yapidan kaynakli
sinirlamalar1 ortadan kaldirmaya calisan ve zorunlu egitimde gorevli rehberlik personeline
yonelik kilavuzlar gelistirmistir. Lilksembourg, rehberlik hizmetini bireylerin tasidiklar
potansiyeli fark etmeleri ve egitim ve meslek secimlerini istekleri dogrultusunda yapmalarina
yardimecir olmak olarak tanimlamayi tercih etmektedir. Lilksembourg’un ankete verdigi
cevaplara baktigimizda, bu anlayis, rehberlik hizmetlerini 6grencilerin siniflandirilmasi ve
mesleki se¢imlerinin 6ngdriilen iggiicli piyasasi gerceklerine uyarlamasi ve yonlendirilmesi
olarak goren geleneksel yaklagimla gelismektedir. Almanya’dan ankete cevap veren uzmanlar,
1yi bir rehberlik hizmetinin her zaman ‘istek ve gercek arasinda kirilgan bir denge’ kurdugunu
ve en iyi hizmetin ‘isteklerin Ongoriilen gergeklere galip geldigini ve dinamik bir gii¢
oldugunu ilan ettiginde’ gerceklesecegini belirtmektedirler. Bazi iilkelerde (O6rnegin,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Malta, Liiksembourg, Portekiz, Isveg), smirli istihdam
olanaklar1 g6z oniline alindiginda ‘gerceklige’ vurgu yapan isgiicii piyasasindaki rehberlik
hizmeti ile miisterilerin ‘isteklerini’ 6n plan ¢ikaran egitim alaninda rehberlik hizmeti arasinda
gerilim vardir. Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinin, sosyal ve ekonomik sistemin ihtiyaglarindan
ziyade &zellikle bireylere dncelik tanimast anlasilir bir seydir. Ornegin Cek Cumhuriyeti’nde
rehberlik hizmeti, ideal egitim ve kariyer hedeflerini belirlerken miisterilerin bireysel
kapasitelerini tam olarak kullanacaklar1 olanaklar sunmakla ve yasamlar1 boyunca bireysel
kapasitelerini tam olarak kullanabilmeleri i¢in kisisel ve mesleki yasamlarinda karsilagtiklar
0zel durumlarla basa ¢ikabilme stratejileri gelistirmekle sorumludur.

Kamu politika hedeflerine hizmet eden kamusal fayda olarak rehberlik hizmeti

Bireye yapilan giiclii vurguyla birlikte, tiim tlkeler bireysel rehberlik hizmetinin yaninda
rehberligin bir takim kamu politika hedeflerinde iistlendigi sorumluluga dikkat ¢cekmektedir.
Portekiz’de, kariyer rehberligi ‘is bulma ve yeniden ise girme dahil bireysel kariyer plani ile
kendi isteklerine ve toplumun ihtiyaclarina uygun kariyer plani yapmalari ve gelistirmelerinde
kisilere destek saglama, boylece tam vatandaslik gereklerini yerine getirme araci’ olarak
goriilmektedir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi). Danimarkali uzmanlar, rehberligi
bireylere yiiksek deger verilen ve kisisel secime gore amaglarin genisletildigi ‘yumusak bir



yonlendirme aract’ olarak tanimlarken, rehberligi politika agisindan ii¢ temel konuda bir arag
olarak gormektedirler:

() egitim sistemini isler hale getirme mekanizmasi,
(b) isgiicti piyasasi ile egitim sistemini arasindaki iliskiyi yonlendirme mekanizmasi,

(c) herkes igin Yasam Boyu Ogrenimi destekleme ve istihdam edilebilirligi siirdiirme
mekanizmasi.

Ug politika hedefine (6grenim, isgiicii piyasasi etkinligi ve ekonomik gelisme) rehberlik
hizmetlerinin yaptig1 katki, bu raporun sonraki boliimiinde ele alinacaktir.



3. Rehberlik ve kamu politikasinda karsilasilan sorunlar

Bu boliimde, yasam boyu ogrenim hedefleri, isgiicii piyasasi ve ekonomik gelisme hedefleri ile
sosyal esitlik ve sosyal icerme hedefleri olmak iizere ii¢ ozel alan ic¢in ongériilen kamu
politikalarina rehberlik hizmetlerinin hangi yollarla destek sagladigr arastiriimaktadir. Karar
vericilerin rehberlik hizmetleriyle giderek daha cok ilgilendigine ve bu alanda yiiriitiilen
girisimlerin yami swra hizmet alanlarimin da her gegen giin biiyiidiigiine, rehberlik
hizmetlerinin bilgiye dayali toplumla ortaya ¢ikan sorunlara dinamik ¢oziimler getirdigine
dikkat cekilmektedir.

Karar vericiler icin rehberligin cazibesi

Cesitli Avrupa iilkelerinde rehberlik hizmetlerinin ¢ok Onceden baglamis olmasi, karar
vericilerin ¢esitli sorunlara iligkin gelistiren politikalarin uygulanmasinda rehberligin oynadigi
rolii ¢ok uzun siire 6nce kavradiklarini gostermektedir. Aslinda bu kavrayis, devlet tarafindan
dogrudan veya dolayl finanse edilen kariyer ve egitim rehberligi hizmetlerinin ¢ogunda agik
bir sekilde goriilebilir. Bununla birlikte kamu politika hedeflerine ulasmak yoniinde alinmasi
gereken bir tedbir olarak rehberlik hizmetleri son zamanlarda daha belirgin bir sekilde ele
alinmaktadir. Gegen bes sene icinde kaydedilen gelismelerin ayrintilar istendiginde, rehberlik
anketine yanit verenlerin cogu bu alandaki tesviklerin etkileyici bir listesini sunmustur (bkz.
Tablo 3). Rehberlik sistemi ve hizmetlerinde degisim o kadar hizli gergeklestirilmistir ki bazi
iilkelerde (6rnegin, Fransa, Isvec) ulusal raporun yazildigi yil icinde (2003 itibariyle) verilen
tanmimlarin bazi yonlerinin kullanim dis1 kaldigini belirtmislerdir. Ulke raporlarinda yazilan
girisimlerin ¢ogu baslatilmis ve ilgili lilkenin Egitim ve/veya Calisma Bakanliklar: tarafindan,
genellikle AB programlar1 ve tesviklerinden destek alarak dogrudan yonetilmislerdir. Diger
tesvikler, genellikle hiikiimetten mali destek alarak sosyal taraflar, sivil toplum orgiitleri veya
kurumlar1 aracilifiyla rehberlik calisanlar1 tarafindan yiiriitilmiistiir. Bir acidan artan
rehberlik hizmetleri talebine cevap vermek (6rnegin Letonya mesleki kariyer danigmanligi
merkezine basvuran miisteri sayisinin %25 arttigini belirtirken, Estonya rehberlik hizmetinden
yararlanmak isteyen 6grenci sayisinin li¢ katina ¢iktigini gézlemlemistir) ve diger agidan da
stratejik hedeflere ulagsmak i¢in Avrupa ¢apinda hiikiimetler gegmise kiyasla rehberlige daha
cok yatirim yapmaktadirlar. Kisith biitgelerine ragmen, rehberlik anketine katilan tlkelerin
yalmizca birka¢i rehberlik hizmetlerine ayrilan fonda onemli oranda kesinti yapildigini
belirtmislerdir (6rnegin, Isve¢ kaynaklarda %8 oraninda kesinti yapildigini; Bulgaristan, Cek
Cumbhuriyeti ve Polonya giderlerde tasarruf tedbirleri alindigimni bildirmistir). Cogu iilke,
rehberlik hizmeti alaninda ve erisiminde artis kaydedildigini belirtmekle birlikte boylesi bir
ivmeyi destekleyecek yeterli kaynaklarin olmamasindan kaygi duyduklarini sdylemektedirler.

Rehberlik hizmetlerinin kisisel yararin yani sira kamusal yarar sagladigini ve asagida
siralanan kamu politika hedeflerini gelistirdigini kavrayan hiikiimetler, rehberlik hizmetlerine
yatirim yapmaktadirlar:

(a) yasam boyu 6grenim,
(b) isgiicii piyasas1 ve ekonomik gelisme,
(c) sosyal esitlik ve igerme.

Her biri asagida yeniden ele alinmaktadir.



Tablo 3: Rehberlik: Avrupa’da dinamik bir alan

Rehberlik anketinden segilen ve asagida siralanan tesvikler, hiikiimetlerin karsilastiklart ciddi
politika sorunlarindan bazilar1 i¢in rehberlik hizmetlerinin hakikaten 6nemli hale geldigine

isaret

ederek, Avrupa’da rehberlik hizmetlerinde goriilen dinamizmi gozler Oniine

sermektedir:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)
(f)

()
(h)

(i)

)

(k)

kariyer rehberliginin farkli yonlerini tesvik eden yasal belgelerin yiiriirliige konulmasi
(6rnegin, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Almanya, Macaristan,
Izlanda, Irlanda, Letonya, Litvanya, Polonya, Slovak Cumbhuriyeti, Slovenya,
Ispanya),

rehberlik hizmetlerini gelistirmek {izere mevcut hizmetlerin farkli yonlerini inceleyen
aragtirmalarin yapilmas: ve raporlarin yazilmasi (6rnegin, Belcika, Bulgaristan,
Danimarka, Fransa, Yunanistan, Izlanda, Irlanda, Italya, Portekiz, Isveg),

egitim ve/veya isgiici piyasasinda rehberlik hizmetlerine yonelik reformlarin
planlanmas1 ve uygulanmasi Ornegin, Almanya, Yunanistan, Finlandiya, Fransa,
izlanda, Irlanda, Italya, Hollanda, Norveg, Birlesik Krallik, Orta ve Dogu Avrupa
Ulkelerinin gogunda),

egitimde rehberlikle ilgili hizmetlerin genisletilmesi (6rnegin, izlanda, Portekiz’de
okul rehberlerinin sayica ylikseltilmesi; Finlandiya, Fransa’da saglanan hizmetlerin
artirllmasi; Belgika, Yunanistan, Danimarka, Letonya, Portekiz’de rehberlik yonelimli
okullarin gelistirilmesi; Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Romanya, Slovenya’da okuldan
ise gecisteki konularin miifredat dahilinde islenmesine yonelik uygulamalar);

kamu istihdam kurumlarinca saglanan rehberlik hizmetinin giliglendirilmesi (6rnegin,
Belgika, Almanya, Yunanistan, Irlanda, Malta, Portekiz),

yiikksek okul Ogrencileri (6rnegin, Belgika’nin Fransizca konusulan bolgesi,
Avusturya, Estonya, Kibris, Finlandiya, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda,
Italya, Litvanya, Norvec, Polonya, Romanya); halihazirda c¢alismakta olan kisiler
(6rnegin, Avusturya, Bel¢ika’nin Flamanca konusulan bolgesi , Fransa, Yunanistan,
Izlanda, Letonya, Isve¢, Birlesik Krallik); aileler (6rnegin, Kibris); eski hiikiimliiler
(Danimarka, Litvanya) gibi yeni miisteri gruplarina yonelik rehberlik hizmetlerinin
genisletilmesi (veya birlestirilmesi),

bolgesel diizeyde tedbirler alarak rehberlik hizmetlerine erisimin gelistirilmesi
(6rnegin, Bulgaristan, Estonya, Letonya, Norveg, Polonya, Ispanya),

bilisim ve iletisim teknolojileri ve internet aracilifiyla ozellikle tiim Avrupa
tilkelerinde rehberlik hizmetlerine erisimin gelistirilmesi (bkz. 6zellikle Finlandiya,
Hollanda, Izlanda, Isveg, Birlesik Krallik),

yetenek testi gibi yeni araglarin gelistirilmesi (6rnegin, Fransa, izlanda, Polonya,
Romanya),

kadameli rehberlige gecilmesi, kisilerin selfservis seklinde bilgiye erismelerinin tesvik
edilmesi, rehberlik gérevlisinin bireylere 6zel veya daha ¢ok ihtiyaci olanlara gruplar
halinde rehberlik hizmeti vermesi konusunda 6zgiir birakilmasi (6rnegin, Avusturya,
Belgika, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Irlanda, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, Slovenya, Isvec, Birlesik Krallik),

kariyer danigsmanlarimin mesleki nitelikleri ile hizmet standartlarinin belirlenmesi
(6rnegin, Estonya, Finlandiya, Izlanda, Italya, Polonya, Portekiz, Slovak
Cumhuriyeti),




() herkes igin, yiiksek Ogretim diizeyinde verilen kurslar dahil, temel uzmanlik
kurslariin ve hizmet i¢i kurslarin artirilmasi (6rnegin, Fransa, Yunanistan, Polonya,
Romanya),

(m) kariyer rehberligi meslek birliklerinin kurulmasi veya faaliyetlerinin artirilmasi
(6rnegin, Avusturya, Bel¢ika’'nin Fransizca konusulan bolgesi, Estonya, Fransa,
Yunanistan, Italya, Letonya, Polonya, Romanya),

(n) daha etkili hizmet vermek ve kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak amaciyla sektorler
arasi igbirliginin gelistirilmesi (6rnegin, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Danimarka,
Finlandiya, Macaristan). Avrupa rehberlik aglar1 gibi AB girisimleri ve Leonardo ve
Phare programlar1 kapsaminda projelerin finansmanin saglanmasi sektorler arasi
isbirligini gelistirmektedir. Ulusal rehberlik forumlar1 veya kurullar olusturan iilkeler,
boylelikle, tiimlesik bir rehberlik sisteminin olusturulmasia yonelik stratejiler
geligtirmektedir ve bu yondeki c¢abalarin giderek arttigi goriilmektedir (6rnegin,
Bulgaristan, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Italya,
Letonya, Polonya, Portekiz).

3.1. Yasam boyu 6grenim hedefleri

Ekonomik globallesme kosullarinda yeterli bilgi ve becerilerin gelistirilmesine yénelik bir
strateji olarak rehberlik

Daha o6nceki boliimlerde belirtildigi lizere, ekonomik globallesme ¢aginda rekabet edebilme
becerisinin siirdiiriilmesinin bir yoniiyle niifusun bilgi ve becerilerinin siirekli pekistirilmesi,
genisletilmesi ve yenilenmesine bagli oldugu yoniindeki ortak kan1 Avrupa ¢apinda giderek
yayglnlasmaktadlr.19 Hiikiimetlerin ¢ogu i¢in, kisilerin mesleki yeterlilik ve beceri diizeylerini
yiikseltmenin ve yasam boyu kariyer planlamasi yaparak iilkenin insan kaynaklar1 temelini
gelistirmenin en emin yolu budur. Bu nedenle rehberlik, Yasam boyu 6grenimi gelistirmeye
yonelik ulusal stratejilerinde onemli rol oynamakta ve toplumsal ve bireysel kazanimlar
sagladigindan hem kisisel hem kamusal c¢ikar olarak diisiiniilmektedir. Bu diisiince, pek ¢ok
Avrupa iilkesinde, Bolim 1°de verildigi iizere Komisyonun Yasam Boyu Ogrenim
Memorandumu’nun yayimmlanmasimi miiteakip ulusal ve Avrupa O6lceginde yiiriitiilen
miizakerelerde destek bulmustur. Aslinda birkac {ilkenin cevabi, Memoranduma dogrudan
gonderme yapmakta ve orada ele alinan pek ¢ok meseleyi tekrarlamaktadir.

Egitim sisteminin verimliligini gelistirmek acisindan rehberlik hizmetlerinin etkisi

Ulkeler anket sorularma verdikleri cevaplarda, rehberlik hizmetlerinden beklentilerini farkli
yollarla ve farkli yonlere vurgu yaparak dile getirmektedirler. Rehberlik hizmetleriyle egitim

¥ Yasam boyu 6grenim ve Grubb’un (2002a) adlandirdigi bigimiyle ‘egitim hakikati’ (education
gospel) konusunda elestirel goriisler de bulunmaktadir. Buna goére, yasam boyu 6grenim, yalnizca
yiiksek beceri toplumlarinin ekonomik basariy1 yakalayabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Diisiik
becerilerin kalkinmay1 yarattig1 6rnekler de vardir (Brown, Green ve Lauder, 2001) ve bilgi-yogun
sektorlerin de aralarinda bulundugu pek ¢ok sanayi sektorii, zengin bilgiye dayanan islerin yani sira
diisiik bilgi ve diisik beceri gerektiren, neo-Taylorcu ¢alismaya uygun isler de yaratmaktadir
(Borghans ve de Grip, 2001; Casey).




sistemlerinin verimliligini yiikseltmeyi amaclamaktadirlar. Bu amaca asagida yer alan
onlemlerin alinmasiyla ulasilabilir:

(a) basarisizlik oranlarinin ve okulu yarim birakan Ogrenci sayisinin disiiriilmesi
(6rnegin, Belg¢ika’nin Flamanca konusulan boélgesi, Bulgaristan, Danimarka (bkz.
Tablo 4), Estonya, Finlandiya, Almanya, Macaristan, Izlanda, Italya, Letonya, Norvec,
Portekiz, Romanya, Slovenya, Ispanya),

(b) 6zellikle ders degistirme segeneginin sinirlandirarak egitim sistemindeki siireglerin
hizlandirilmas1 ve diploma alma siirelerinin kisaltilmasi (6rnegin, Belgika, Danimarka,
Finlandiya, Italya, Norveg),

(c) zorunlu egitim sonrasinda gittikge ¢esitlendirilmis ve kisisellestirilmis olanaklar basta
olmak iizere ¢ok yonlii dersler ve okul secenekleri arasinda dogru se¢imi yapmalarinda
ogrencilere yardimci olunmasi (tiim tilkeler),

(d) ozellikle deneysel O6grenim yaklasimlari kullanarak daha derinlemesine &grenimin
tesvik edilmesi (6rnegin, Kibris, Finlandiya, Malta, Romanya).

Tablo 4: Okulu yarim birakma sorununa karst miicadelede Danimarka’nin gelistirdigi
rehberlik stratejisi

Danimarka Egitim Bakanligi 1993 yilinda, tiim genglerin %90-95’inin lise egitimini
tamamlamasini, geri kalanlarin kendi ayaklar lizerinde durmalarini saglayacak bir yasam
bicimine yonlendirilmesini hedefleyen ‘herkese egitim’ politikasini uygulamaya koymustur.
‘Herkese egitim’ kampanyasinda egitim ve isgiicii piyasast politikalar iligkilendirilmis ve
rehberlik ve danigmanlik hizmetleri zorunlu egitim sonras1 siiregte okulu yarim birakma veya
okuldan ka¢gma egilimi olan risk altindaki gencler icin giivenlik ag1 olarak goriilmiistiir.
Rehberlik stratejisinin bir kismi, zorunlu egitimi birakmak tizere olan genclere daha ileri
diizeyde egitim almanin 6nemini kavratmayr hedeflemektedir. Diger bir hedef ise, gencler
arasinda bireysel egitim planlarinin kullanimin1 yayginlastirmak, 6grencilerin daha bilingli ve
mantikli secimler yapma kapasitelerini gelistirmektir. Bu sirasiyla motivasyon diizeylerini
yiikseltir ve okulu yarim birakma oranlari ile isabetsiz ders se¢imi sayisini azaltir. Bireysel
egitim planlari, 6grencilerin basarilarim1 ve gelismekte olan ilgi alanlarmi ve ideallerini
kaydettikleri ‘egitim defteri’ne istinaden olusturulmaktadir. Planlar 6grenciler, velileri ve
rehberlik danigmanlar1 tarafindan imzalanmak zorundadir. Belediyeler, egitim disinda olan
genglerle yasal olarak iletisime gegcmek ve 19 yasina kadar yilda en az iki defa olmak {izere
rehberlik hizmeti vermek zorundadirlar.

Rehberlik hizmetleri egitim ve is arasinda siki bir bag gelistirir

Bazi iilkeler, rehberlik hizmetleriyle egitim ve is arasinda siki bir bag kurmayr da
amaglamaktadir. Bu hedefe asagidaki 6nlemler araciligiyla ulasilabilecegi ifade edilmektedir:

(@) ya miifredat dis1 seminerler araciligiyla (6rnegin, Kibris, Estonya, Letonya, Polonya,
Portekiz) ya da bir plan dahilinde kariyer egitimi programlari ile (6rnegin, Avusturya,
Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Macaristan, izlanda, Irlanda,
Romanya, Ispanya) dogrudan veya girdikleri derslerde isle ilgili konulara yer veren
meslekten dgretmenlere kaynak saglayarak (6rnegin, Yunanistan, Izlanda, Hollanda,
Birlesik Krallik) dolayli yollarla 6grencilerin is konusunda yetistirilmesi,

(b) 6zgegmis olusturma ve miilakat teknikleri gibi konularda kisileri yetistirerek (¢ogu
ilke),




(c) calisma yasamina iliskin deneyimin 6grenme amaciyla yapisal sunumu ve bu yonde
girisimcilik programlar (6rnegin, Bel¢ika’nin Flamanca konusulan bolgesi, Almanya,
Litvanya, Malta, Norveg) ve pratik egitim deneyimi (is golgeleme) veya is deneyimi
programlarinin  (8rnegin, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Macaristan, irlanda,
Italya, Letonya, Litvanya, Ispanya, Isve¢, Romanya, Birlesik Krallik) uygulayarak,

(d) isgiicti piyasasinda ihtiya¢ duyulan becerilerin yaratilmasi amaciyla liseden itibaren
mesleki egitim seceneklerine yonlendirerek (6rnegin, Belgika nin Fransizca konusulan
bolgesi, Malta, Norveg (bkz. Tablo 5),

(e) ozellikle isgiicii piyasasinda karsilanmasinda sikinti duyulacagi 6ngoriilen mesleklerde
daha ileri seviyede ve yiiksek 6grenime devam eden 6grenci sayisinin artirilmasiyla
(6rnegin, Finlandiya, Almanya, Birlesik Krallik),

(f) isverenler tarafindan giderek artan bir sekilde talep edilen ‘yumusak beceriler’in
(iletisim becerileri, ekip ¢aligmasi, yaraticilik, vb.) gelistirilmesiyle (6rnegin, Belgika,
Izlanda, Finlandiya, Portekiz, Isveg, Birlesik Krallik).

Tablo 5: Norveg’te yanls eslestirmeyle miicadele

Norveg’te 1994°de gergeklestirilen iist orta 6grenim reformunda okul sistemlerine iliskin bir
degerlendirme calismasi yapilamistir. Bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan sorunlardan biri,
mesleki kurslara ilgi gosteren genglerin uygun bicimde eslestirilememesi ve iist orta
ogrenimde cinsiyet dagiliminda dengesizliktir. Bu nedenle 1997 yilinda Egitim, Arastirma ve
Kilise Isleri Bakanligi, alt ve iist orta dgrenimde egitim ve meslek rehberligi konusunda
calismalar baslatmistir. Bu yonde Ungdomi valg (‘gengler igin segenekler’) adli siire¢ yonlii
bir kilavuz ve 6grenciler igin brosiir hazirlanmistir. Bunun yani sira, ulusal egitim biirolarinca
ist orta Ogrenim diizeyinde goérevli danigmanlarin bilgisini gelistirmek amaciyla eylem
planlart hazirlamis, YoU veri tabani olusturulmus ve Bevisste utdanningsvalg (bilingli egitim
secimleri) projesi uygulamaya konulmustur.

Avrupa ¢capinda ogrenim olanaklarindan yararlanmalar: icin rehberlik yoluyla kisilere
yardimct olmak

Rehberlik ayn1 zamanda, miisterilerin Avrupa’da her gegen giin biiyliyen ¢alisma ve okuma
firsatlarindan yararlanmasinda Gnemli rol oynamaktadir. (*°). Isve¢’in zorunlu egitim
miifredat programlarinda, 6rnegin tiim 6grencilerin sadece Isveg’te degil her hangi bir iilkede
daha iler1 diizeyde egitim olanaklar1 hakkinda okul tarafindan bilgilendirmesi gerektigi
ozellikle belirtilir. AB i¢inde veya disinda olmalarina bagli olarak degismekle birlikte, tiim
Avrupa tlkeleri Socrates, Leonardo, Tempus ve Phare ile hareketlilik programlari i¢inde yer
almuslar ve ilgili bilgi ve danismanlig1 saglamak iizere gerekli yapilari olusturmuslardir. Uye
iilkeler ile katilm Oncesi ve aday {ilkeler, Ploteus web-tabanli portalin yani sira Avrupa
rehberlik agi ile internet iizerinden baglanmaktadir. Finlandiya’nin Uluslararas1 Hareketlilik
Merkezi (CIMO) gibi, tiim hareketlilik faaliyetlerinde esgiidiim saglayan bir yapida da
olusturabilirler. Belgika’nin Flamanca konusulan bolgesinde diizenlenen ve sertifikalarin

% Ogrenci hareketliligi, Avrupa iginde ve diinyada 6nemli bir olgudur. Ute Lanzendorf ve Ulrich
Teichler (2002) 1990’larin son yarisinda AB Uyesi Ulkelerde diger Uye Ulkelerden gelen yabanci
Ogrenci sayisinin %40’lik biiylimeyle 1999/2000°de yaklasik 270. 000’e ulastigin1 belirtmektedir.
Ayrica, AB digindaki iilkelerden gelen yaklagik 490. 000 6grenci ile, AB disindaki 6grenci sayisi ayni
donemde asagi yukar1 %15°lik bir artig gdstermistir.




denkliginin yan1 sira AB’deki egitim olanaklar1 hakkinda bilgi veren uzun siireli kariyer fuari
(‘SID-IN’) Avrupa ¢apinda olma 6zelligini yakalamistir.

3.2. Isgiicii piyasasi etkinligi ve ekonomik gelisme hedefleri

Karar alicilanin, c¢esitli politika hedeflerini gerceklestirmekte rehberlik hizmetlerinden
beklentileri

Hiikiimetler, isgiicii piyasasiyla ilgili tim sorunlara ¢6zlim arama, isgiicli piyasasi ¢iktilar1 ve
etkinligini yiikseltme ve ekonomik gelisme hedefleri agisindan rehberlik hizmetlerinden
yararlanmay1 diistinmektedirler. S6z konusu politika hedeflerine iliskin anket sorularina
verilen cevaplar, birkag baslik altinda toplanabilir. Boylelikle, tilkelerin rehberlik hizmetinden
bekledikleri yararlar agagida siralanmaktadir:

(@) isglicti eksikligi ve isglicii arz ile talebini yanlis eslestirme meselelerine egilmek
(6rnegin, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Danimarka, Finlandiya, Almanya,
Yunanistan, Liiksembourg, Norveg, Polonya (bkz. Tablo 6), Isvec, Birlesik Krallik),

(b) miimkiin oldugu kadar ¢ok yetiskini 6grenim ve egitime geri dondiirmek (6rnegin,
Isveg’te 1997 yilinda diizenlenen ve iilkede bu giine kadar diizenlenen bu tiir en biiyiik
kampanya olan bes yillik yetiskin egitimi girisimi, Belgika’nin Flamanca konusulan
bélgesi, Cek Cumhuriyeti, Izlanda, Norveg, Portekiz, Birlesik Krallik),

(c) isgiicii hareketliligini yiikseltmek (6rnegin, Avusturya, Romanya, Ispanya)

(d) issizligin Onlenmesine veya en azindan azaltilmasina yardimci olmak (6rnegin,
Avusturya, Danin}arka, Finlandiya, Yunanistan, Macaristan, Almanya, Ispanya, Orta
ve Dogu Avrupa Ulkelerinin ¢ogunda),

(e) isgiicii piyasasi istikrarsizliginin yarattig etkileri azaltmak (6rnegin, Danimarka, Orta
ve Dogu Avrupa iilkelerinin ¢ogunda),

(f) bireyleri, atipik is sozlesmeleri, is degistirme ve benzeri g¢alisma bi¢imlerinde
gerceklestirilen yeniliklerin (6rnegin, Finlandiya) yaninda degisime ve belirsiz
yarinlara (6rnegin, Belcika’nin Flamanca konusulan bélgesi, Lilksembourg) hazir hale
getirmek,

(9) gelir destegine bireysel bagimliligin azaltilmasina yardimci olarak aktif iggiici
piyasasi politikalarini desteklemek (6rnegin, Almanya, Hollanda, Ispanya),

(h) yaslanan toplum olmanin getirdigi olumsuz etkilere karsi verilen miicadeleye veya
erken emekliligin azaltilmasi yoniinde yiiriitiilen caligmalara destek olmak (6rnegin,
Danimarka, Finlandiya, Almanya, Hollanda),

(1) Avrupa ekonomik alaninda mevcut is olanaklarinin degerlendirilmesine yardimci
olmak (6rnegin, Finlandiya, Malta, Isvec),

(1) yasam boyu ise karsi yasam boyu kariyer fikrini desteklemek (&rnegin, Norveg,
Polonya, Birlesik Krallik),

(K) is memnuniyetini yiikseltmek (6rnegin, Liiksembourg).

Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinin isgiicii piyasast ve ekonomik gelisme hedeflerini
gerceklestirmekte rehberlik hizmetlerinden ozel olarak yararlanmalari



Orta ve Dogu Avrupa diilkeleri, hem bu konularda uygulamaya ivedilikle gegmeleri
gerektiginden hem de yukarida bahsedilen konulara ek olarak, rehberlik hizmetleri ile ¢6ziime
kavusmast beklenen bir¢cok isglicii piyasast ve ekonomik kalkinma sorununun altini
¢izmislerdir. Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri, planli ekonomiden serbest piyasa ekonomisine
gecis yapmalariyla yeni bir deneyim olarak karsilarina ¢ikan artan issizlik sorununa karsi,
kamu istihdam hizmetlerinin verdigi miicadeleye dikkat ¢ekmislerdir. Benzer bir sekilde, Orta
ve Dogu Avrupa iilkeleri hizli ekonomik doniisiimleri Avrupa iilkelerinden ¢ok daha fazla
yasamaktadirlar. Bu nedenle, genglere ve ileri yastaki ¢alisanlara yonelik yeni egitim ve
yeniden egitim modellerinin gelistirilmesine, isgiicii piyasasmin yeni niteliklere duydugu
ihtiyaca cevap verebilecek isgliclinli yetistirilmesine destek olmak ve yeni kosullara uygun
beceri profillerini saglamak amaciyla rehberlik hizmetleri verilmektedir. Katilim siirecinin
saglamasi ongoriilen yeni olanaklar g6z oniinde bulunduruldugunda, bu yondeki c¢alismalar
ozel bir 6nem kazanmaktadir.

Tablo 6: Polonya’da rehberlik ve insan kaynaklar: gelisimi

Polonya’da Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan hazirlanip Haziran 2000’de
yayimlanan ulusal istthdam ve insan kaynaklarimi gelistirme stratejisi, Polonya’nin
hedeflerine ulagmak icin rehberligi gelistirme yoniindeki kararliliginm1 ortaya koymaktadir.
Ozellikle asagidaki tedbirler alinmustir:

(@) egitim sistemi kapsamindaki her bir okulda meslek rehberliginin mecburi tutulmast,

(b) planlama ve mesleki kariyer gelistirme hizmetlerinde siireklilik ilkesinin
benimsenmesi,

(c) yetiskinlerin ve genglerin is danigsma hizmetlerinden daha ¢ok yararlanmasi,
(d) genglere ve yetiskinlere yonelik meslek danigsma hizmetlerinin birlestirilmesi,

(e) hizmet standartlarin1 belirleyerek meslek danisma hizmetlerinde bireysel hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi,

(f) Kkariyer planlama materyalleri ve meslek danigma yontemlerinin siirekli gelistirilmesi,

(9) mesleki rehberlik hizmeti saglayanlara yonelik bir egitim ve meslek gelistirme
sisteminin olusturulmasi,

(h) degisen isgiicli piyasasinda istihdam edilebilirligi gelistirmek agisindan bireysel
kariyer planlamasinin 6nemi konusunda toplumsal bilincin yiikseltilmesi.

3.3. Sosyal esitlik ve icerme hedefleri

Isgiicii piyasasi ve egitimde sosyal esitlik ve icerme hedeflerine ulasmakta rehberligin rolii

Egitimde... Baz1 iilkelerin sosyal esitlik ve icerme amaglarina, rehberlik hizmetlerinden hem
isgiicli piyasasinda hem de egitim alaninda uygun bir sekilde yararlanarak ulasmay1 umduklari
ankete verilen cevaplardan ortaya c¢ikmaktadir. Pek cok kisi egitim alaninda rehberlik
hizmetlerinin, basarisiz ve sorunlu 6grencilerin belirlenmesi ve yeniden kazanilmasina;
onemli Olgiide okulu yarim birakma oranlarinin disiiriilmesi ve egitim ve Ogretime
dondiirmek ve isglicii piyasasina entegrasyon sanslarini gelistirmek {izere okul sistemi digina
kayan Ogrencilerin sahiplenilmesine yardimci oldugu sdylemektedir (6rnegin, Belcika’nin




Flamanca konusulan bolgesi, Bulgaristan, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, Izlanda, Slovenya, Ispanya, Letonya, Norveg, Romanya). Birlesik
Krallik’in ‘hedef giindemi’ uygulamasina benzer sekilde, bazi iilkeler hizmetlerini, normal
ogrencilerin kapsam digsinda birakildigi, dezavantajli ve risk altindaki gruplarin ihtiyaclarin
karsilamaya yoneltmistir. Ispanya’da da, benzer bir yonelimden bahsetmektedir. Buna
karsilik, Avrupa iilkeleri arasinda sadece Bulgaristan ve Cek Cumhuriyeti, bagka bir tiir
‘azinlik grubu” olan dogustan 6zel yeteneklere ve becerilere sahip kisilere yonelik rehberlik
hizmeti gelistirmistir. Baz1 iilkeler, isgiicii piyasasinda cinsiyet ayrimciligi sorununa ortadan
kaldirmaya yonelik ¢aligmalar esasinda, kiz 6grencileri geleneksel olarak erkeklerin yaptiklar
islere ve kurslara yonlendirme programlari uygulamaktadir.

Isgiicii piyasasinda... Avrupa iilkelerinin ¢ogunda isgiicii piyasasinda rehberlik hizmetleri
genellikle marjinal gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmasina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
bu kategoriye giren gruplardan bazilarinin idari hizmetlerden yararlanma konusunda en
isteksiz gruplar oldugu da belirtilmektedir (6rnegin, Fransa, Slovenya). S6z konusu gruplar,
hi¢ bir vasfa sahip olmadan okulu birakan ve ne okula ne de ise giden genglerden (tim
iilkeler), uzun siireli igsizlerden (tiim iilkeler), calistiklar1 isletmenin yeniden yapilanmasi
nedeniyle risk altinda olanlardan (6rnegin, Avusturya, Fransa, Almanya, Portekiz, Ispanya,
Birlesik Krallik), 6zellikle dogum sonrasi is hayatina tekrar donen kadinlardan (6rnegin, Cek
Cumhuriyeti, Kibris, Yunanistan, Malta, Ispanya), uzak bolgelerde ikamet edenlerden
(6rnegin, Kibris, Macaristan, Polonya, Ispanya), engellilerden (6rnegin, Belgika nin Flamanca
konusulan bolgesi, Bulgaristan, Kibris, Estonya, Macaristan, izlanda, Litvanya, Norveg,
Romanya, Ispanya), etnik azinliklar, gd¢menler, irtica edenlerden (&rnegin, Belcika’nin
Flamanca konusulan bélgesi, Finlandiya, Almanya, Yunanistan, izlanda, Hollanda, Norveg,
Isveg), cingenelerden (Cek Cumhuriyeti, Romanya), mahkum ve eski mahkumlardan
(6rnegin, Danimarka, Irlanda, Litvanya), madde bagimlilarindan (6rnegin, Finlandiya),
gazilerden (6rnegin, Danimarka, Almanya, Yunanistan, Litvanya) ve fahiselerden (6rnegin,
Italya) olusmaktadir. Ulke raporlarinda vurgulanan ortak nokta: egitim alaninda oldugu gibi,
gruplar ‘risk altinda’ olarak ele alinmiyorsa yeterli derecede hizmet saglanmamaktadir.
Hizmet ugurumu her zamanki gibi ne is arayan ne de 6grenci olan gengleri ve yetiskinleri, is
hareketliligi hakkinda danigmanlik hizmetine ve yonlendirilmeye ihtiya¢ duyan c¢aligan kisileri
ve yasl calisanlar1 kapsamaktadir. Orta ve Dogu Avrupa ililkelerinin hazirladig: raporlarin
cogunda rehberlik yoksullugu azaltma stratejisi olarak ele alinmaktadir.



4. Genglerin rehberlik ihtiyacinin karsilanmasi

Bu boliim, okula giden genglerin rehberlik ihtiyaclarina daha etkili bir sekilde cevap
vermenin cesitli yollarini arastirmaktadir. Ilk olarak, zorunlu egitim siirecinin iizerinde
durulmaktadir ve alt orta ogrenim diizeyinde rehberlik hizmetleri genellikle bireysel
gortismeler ve grup goriismeleri iceren cesitli yollarla, miifredat kapsaminda sunulan
bilgilerle ve deneyim kazandirmaya yénelik faaliyetler iizerinden saglanmaktadir. Daha
sonra, okulu yarum birakan ve bu nedenle hem egitim hem de is yasamindan dislanma riski
tasiyan genglere yonelik ozel rehberlik hizmetleri ele alinmaktadir. Son olarak, giderek artan
muhtelif ogrenci niifusuna dersler ve meslekler arasindaki iligkinin her gecen giin
karmasiklastigr ve sikilastigi bir ortamda hizmet saglamaya c¢alisilan yiiksek ogrenimde
rehberlik hizmetleri ele alinmaktadir.

4.1. Okula giden genclerin rehberlik ihtiyaclar

Okulda verilen geleneksel rehberlik hizmetleri

Rehberlik hizmetlerinin saglandigi ve uzun yillardir gegerliligini siirdiiren, aslinda genglerin
resmi olarak rehberlik hizmetiyle muhtemelen ilk defa karsilagtiklar1 ortamlardan biri okuldur.
Geleneksel olarak okullarda verilen rehberlik hizmeti, ilerde ¢esitli meslek gruplar1 ve
tiirlerine yonelmeye imkan taniyan, egitim alanlarini belirleyen dersler arasinda se¢im yapma
asamasindaki Ogrencilere yonelik cogunlukla ortaokul ya da alt orta 6grenim diizeyinde
verilmekteydi. Geleneksel egitim sistemlerinde egitim ve kariyer yollar1 arasinda gegisin
olmadigi, rehberlik hizmetleri farkli alanlara ayrilmis egitim isteminde yapilan segimler riskli
ve geri doniilemez oldugundan,kilit noktalarda kisilerle bire bir goriisme seklinde
yapilmaktaydi (21). Ilkokul diizeyinde egitim ve meslek rehberligi hizmetinden s6z edilse bile
saglanan hizmet ¢ok ciiziydi ve ileri diizeyde egitim ve yiiksek 6grenim heniiz kitlelere
acilmadigindan ¢ok az sayida rehberlik hizmeti sunulmaktaydi. Avrupa’da pek c¢ok rehberlik
sistemi olmakla birlikte, bu boliimde ¢ogu iilkenin geleneksel rehberlik hizmetlerini biraktig
ve rehberlik hizmetlerinin ¢esitli okul diizeylerini kapsayacak sekilde genisletildigi ve ¢ok
cesitli yollarla sagladig: gortilecektir.

Egitim ve ogretim yollardaki degisiklikler geleneksel rehberlik modelinin ne élgiide yarar
sagladigini sorgulama konusu yapmaktadir

Avrupa’daki rehberlik hizmetlerinde, pek cok iilkenin isgiicli piyasasi ve egitim alaninda
verilen hizmetlerde reforma gitmesiyle birlikte dinamizm ve degisim riizgarlarinin estigi 3.
Boliimde belirtilmisti. Bu konudaki girisimlere hiz kazandiran diger bir 6nemli ivme yasam
boyu 6grenimin tek tek uluslarin ve Avrupa’nin ekonomik zenginliginin temel unsuru olmast
ve bdylesi bir inancin egitim ve §gretim sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi i¢in énemli bir
gerekce olusturmasidir. Cogu iilkede, 6grenim sistemleri daha agik, daha esnek ve birbiriyle

! Egitim sisteminin disinda kalanlar baglamunda, sosyal esitsizliklerin egitim sistemi yoluyla
cogaltildigini agiklayan Boudon’un (1974) modelini gegerli kabul edersek, bu durumda, kurumsal
yeniden lretim giiglerini etkinlestirmek ya da etkinlesmeye zorlamak agisindan, bu tiirden kesisim
noktalarinda saglanan rehberlik hizmetleri biiyiik 6nem kazanmaktadir.



yakin iligkili hale gelmektedir. Calisan veya issiz yetigkinlerin yani sira zorunlu egitim ve
ozellikle zorunlu egitim sonrasi okullarda okuyan gengler, 6grenme ve egitim yollarinda
giderek daha fazla segenege sahip olmaktadir. Birgok tilkede, ileri egitim ve 6grenime erigim
olanaklar1 baglaminda pek cok karma secenek bulunmaktadir; bu g¢ergevede, miisterilerin
kendilerine uygun zamanlarda ve kendilerine en uygun pedagojik yontemlerle tam zamanh ya
da yar1 zamanli, bir egitim/6grenim kurumunda ya da uzaktan verilen, isle ilgili ya da isten
bagimsiz egitim ve dgrenim segeneklerinden yararlanmalari miimkiin olmaktadir. Daha da
onemlisi, deneyim ve gerg¢ek beceriler kazandirmis onceki Ogrenimin denkliginin kabul
edilmesi ve benzeri uygulamalarla, ileri egitimin 6niindeki geleneksel ve ¢ogunlukla da keyfi
engeller kaldirilmaktadir. Egitim ve 08renime erisim olanaklar1 giderek daha da agik hale
gelerek demokratiklestikce ve secenekler giderek c¢ogalip karmasiklastikea, gengler ve
yetiskinler, gereken hallerde rehberlik hizmetlerinin sunacagi yansiz ve zamaninda saglanacak
bilgilere daha fazla ihtiyag duyacak ve bdylelikle kendilerine uygun ve yararli segimler
yapabilecektir.

Temel egitimde rehberlik hizmetleri yetersizdir

Kariyer rehberligi politikalar1 anketine katilan pek ¢ok Avrupa iilkesi, okula dayali rehberlik
hizmetlerini bilgi toplumunun ihtiyaclarina daha uygun hale getirmek {lizere yeniden
yapilandirmistir. Yasam boyu kariyerin (yasam boyu isten ziyade) yaninda egitim ve d6gretime
yasam boyu katilma fikri, mantiksal olarak tiim vatandaslara yasamlar1 boyunca eslik eden,
kisinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve danismanlik hizmetine ve is ve egitim alaninda mevcut
olanaklara goére hizmet saglamaya hazir olan bir rehberlik sistemini gerektirir. Bilgi
toplumunda benimsenecek kisisel tutumun yani sira ‘yasam kariyeri’ planlamasi i¢in gerekli
becerilerin egitimin erken donemlerinde asilanmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Sternberg,
1997). Bu tiir beceriler, nasil dgrenecegini ogrenme (kisinin kendi egitim ihtiyaglarini
belirlemesi ve 6grenme kapasitesini kullanmasina olanak taniyan bir dizi karmasik beceri)
gibi genel olarak gii¢lii bir ‘meta- idrak™ yetisini icerir (Walbert and Paik, 2000). Kendi
egitimini kontrol eden kisiler ¢evrelerindeki kaynaklar hakkinda ¢ok bilgilidirler ve sunulan
hizmetleri yasamdaki amaclarina bir adim daha yaklastiran firsatlara ¢evirmek i¢in nereden
bilgi ve damigmanlik hizmeti alacaklarini bilerler. Bu tiir beceriler, 6zellikle ilerleyen
yaslardaki kariyer yonetimi igin paha bicilmez degerdedir (*). Rehberlik hizmetleriyle,
ozellikle okullarda rehberlik hizmeti veren personel, O6grencilerin 6grenim zorlugunu
asmalarma yardimci olmak ve Ogrencilere caligma becerileri kazandirmak iizere egitim
aldiklar1 i¢in ¢ok daha fazlasi saglanabilir.

Avrupa tlkelerinden birkag tanesi “temel egitim” seviyesinde resmi olarak rehberlik
hizmetinin verildigini ifade etmistir (23). Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Macaristan, izlanda,
Portekiz, Slovak Cumhuriyeti ve Ispanya gibi iilkeler, yardimci ve iyilestirici psikolojik
yaklagimin tizerinde durmaktadirlar. Genel stratejinin bir pargasi olarak 6grencilere yasam
boyu 6grenim aliskanlig1 ve egitim ve i yasamlar1 boyunca atacaklari adimlar1 belirleyebilme

%2 insan sermayesi konusunda son zamanlarda yapilan galismada (OECD, 2002), kariyer yonetimi
becerilerinin ekonomik biiylimede 6nemli bir rol oynadigim gostermektedir. OECD’nin arastirmasi
OECD iilkelerinde gelir farkliliklarinin yarisina yakin bir kismimin nedeninin egitsel niteliklere ve
kolayca Olciilebilir becerilere baglanabilecegini ortaya koymaktadir. Kalan onemli kisim, kariyer
planlama, is arama ve diger kariyer yonetimi becerilerini iceren kisilerin niteliklerini gelistirme ve
kullanma becerilerine baglanabilir.

2 Ulusal egitim sistemleri ‘ilkokulu” farkli sekillerde tanimlamaktadirlar. Ornegin Danimarka ve
Slovenya’da ilkokul 15 yasina kadar olan dénemi kapsamaktadir.



becerileri kazandirmaktan ziyade zor durumdaki Ogrencilere 6zel destek saglanmaktadir.
Ogretmenlerin ders planlarma koyabildikleri, anaokulundan 12. Simifa kadar &grencileri
hedefleyen rehberlik materyallerini olusturduklart i¢in Yunanistan Pedagoji Kurumunun
girisimi Ozellikle timit vericidir. Bazi iilkelerde de kariyer egitimi konusunda calisma
baslatilmigtir (6rnegin, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka). Hollanda’da bazi1 ilkokullarda
rehberlige yonelik portfolyd (gelisim dosyasi) sistemleri olusturulmustur. Belgika’da, ¢cocuk
bakiminda hakim olan psikolojik yaklasim yerini 6grenim boyunca bireylerin gelisiminde
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gegmisin etkilerinin farkinda ve bu etkilere kars1 duyarli olan bir
yaklagima birakmustir.

Rehberlik hizmetlerinin ¢ogu alt orta ogrenim diizeyinde verilmektedir

Rehberlik hizmetleri yogun olarak, ulusal egitim sisteminde konu gruplarimin se¢ildigi
zorunlu egitimin genellikle son iki veya ii¢ yilinda, alt orta 6grenim diizeyinde verilmektedir.
Bununla birlikte, 29 iilke i¢inde rehberlik hizmetlerini alt ve iist orta 6grenim diizeyinde
okullarin tiim siniflar1 boyunca dikey olarak genisletmek yoniinde belirgin bir egilim soz
konusudur; bdylelikle, bu hizmetler okuldan ayrilma noktalarinda sunulan bir hizmetten &te,
siirekli yonlendirmeyi saglayan bir hizmet haline gelecektir. Onceleri sadece zorunlu egitimin
son li¢ yilinda rehberlik hizmetlerinin verildigi Finlandiya’da, 2002 yilinda Ulusal Egitim
Kurulunun lise egitimi boyunca 6grencilerin rehberlik hizmetinden yararlanmalarina olanak
taniyan yeni ulusal rehberlik miifredatin1 ¢gikarmasi bu duruma 6rnek teskil etmektedir.

Esas itibariyle ve yalnmizca kisisel goriismeye dayali okul rehberlik hizmetlerini
siirdiirmenin giicliigii

Cogu iilkede, yiiz yiize rehberlik halen hakim bir hizmet bigimidir. Ozellikle katilim 6ncesi ve
aday iilkeler ile bazi Avrupa Devletlerinde (6rnegin, Fransa, Izlanda, Portekiz,
Liiksembourg’un egitim sektoriinde) yiiz yiize rehberliin yaygin olarak kullanilmasinin en
onemli nedeni, rehberlik hizmeti saglayan personelinin psikometrik testlere ve
degerlendirmeye dayali terapi ve bire bir yaklagimlar1 destekleyen bir psikoloji egitimi almig
olmasidir. Rehberlik anketini cevaplayan uzmanlar, 6grencilerin rehberlik ihtiyaglart kisisel
goriisme ile karsilandigindan, mevcut personel kaynaklar1 goz oniine alindiginda, rehberlik
hizmetlerinden 6grencilerin yararlanma imkaninin giderek azaldigini belirtmektedirler. Pek
cok iilkede, kaynak tahsisi rehberlik personeline diisen 68renci sayisina gore yapilmaktadir.
Bu durumda, ¢ogu iilkede rehberlik personeline diisen Ogrenci sayist yiiksektir (6rnegin,
Kibris, Romanya ve Isveg’te 1:800 olacak kadar yiiksektir; Bulgaristan, Irlanda ve Malta’da,
1:500; Hollanda’da 1:300-400 iken Finlandiya’da, is¢i sendikalari 1:272 oranini uygun
bulmayip 1:200’e diisiirmek yoniinde kulis faaliyetleri yliriitmektedirler). Diger {ilkelerde
Olcii, hafta basina rehberlik hizmetlerine ayrilan, bir ila ii¢ saat aras1 degisen resmi siiredir
(6rnegin, Cek Cumbhuriyeti). Kisisel rehberlik hizmetlerini sinirlayan, 6grenci basina diisen
danigman oranindan bagka etkenler de vardir. Kisinin kendini gergeklestirmesine
odaklanildiginda ve rehberlik bu siirecte mesleki kimligin bireysel ozellikler ve istekler
esasinda kurulumunda bir miidahale araci olarak degerlendirildiginde, sosyal deneyimlerin ve
toplumsal cinsiyet deneyimlerinin arzulari ve yonelimleri belirleme halinin bu yaklagim
tarafindan engellenmesi tehlikesi dogar. Resmi miifredat dahilinde ya da disinda sunulan grup
rehberligi ve kariyer egitimi hizmetlerden daha genis 6l¢iide yararlanabilmenin yam sira,
karar alma siirecinde kisisel ve sosyal etkenler arasinda bir baglanti kurulmasina olanak tanir.

Birlesik Krallik’ta ve daha diisiik bir diizeyde Macaristan ve Malta’da goriildiigii iizere,
okullarda ya da Belgika’nin Flamanca konusulan bolgesinde oldugu gibi, okullara hizmet



vermek lizere dis kaynak kullandirilan rehberlik merkezlerinde rehberlik hizmetleri igin 6zel
bir oda tahsis edilerek ve bu alan agik ilan panolar1 ve basili ya da elektronik bilginin
sunuldugu ekipmanla donatilarak bu yaklasim desteklenmektedir. Hizmetin kariyer danismani
ile yliz yiize yapilan goriismeler yoluyla sunulmasi, kariyer gelisimi ve karar alma siirecine
yonelik programli yaklagimin yalnizca bir unsuru haline gelmektedir. Bu yaklasim, ayrica,
belirli konular ya da basliklar ekseninde diizenlenen grup rehberligini, kariyer egitimi
miifredat1 yoluyla hizmeti, BIT tabanli destegi, isyerlerinde ya da toplum merkezlerinde
deneyerek Ogrenme yoOntemlerini, ve rehberlik hizmetlerinin sunumunda ebeveynler,
igverenler, sendikalar ve mezun derneklerinden giderek daha fazla yararlanmay1 ve benzeri
yontemleri kapsamaktadir.

Miifredat dahilinde ve o0grenim siiresince kariyer egitimi sunulmasina yonelik
uygulamalarda goriilen artis

Tarama calismasina katilan iilkelere iliskin raporlarin ¢ogunda, danismanlarla kisisel
goriismeleri desteklemek {lizere miifredat dahilinde ya da 6grenim siiresince kariyer egitimi
saglanmasina yonelik uygulamalarin baslatildig1 ya da mevcut uygulamalarin giiglendirildigi
belirtilmektedir.(**) Kimi zaman adlandirildigi bigimiyle, ‘okuldan ise’ ya da ‘gecis’
miifredatt [bu, dar kapsamli bir modeldir; kariyer egitimi programlarinin ¢ogu mezuniyetten
cok daha once baglatilmaktadir], ¢aligma yasamu, ileri egitim ve 6grenim olanaklar1 hakkinda
bilgilendirme, kendini tanima, Ornegin karar alma, Ozge¢cmis yoluyla kendini tanitma,
miilakatlarda sunum gibi, gecis doneminde karar almak icin gereken ‘yasam becerileri’ ve
benzeri cesitli unsurlar1 kapsamaktadir (van Esbroeck, 1997; Sultana, 1997). Daha o6nce
belirtilen nedenlerden otiirli, pek ¢ok sistemde lise diizeyinde son iki ya da {i¢ yilda
ogrencilere kariyer egitimi verilmesini hedefleyen miifredatlar hazirlanmistir; bununla
birlikte, ileri diizeyde egitime devam eden 6grencilerin sayisindaki artis ve kendini ve ¢aligma
yagamini tanimaya yonelik temel becerilerin erken yasta edinilmesinin daha yararli oldugunu
gosteren (ve erken miidahaleyi destekleyen) kanitlar dikkate alindiginda, bunun yeterli olup
olmadigi sorgulanir hale gelmistir. Daha oOnce kaydedildigi gibi, daha kii¢lik yastaki
ogrencilere yonelik rehberlik hizmetleri bu 6grencilerin ilkokul sonrasina hazirlamaya ve
farkli bir kurumsal yapiya uyum saglamalarina ve lise 6greniminin ¢aligma kosullar1 hakkinda
bilgi vermeye yoneliktir (rnegin, Kibris, Italya, Malta, Portekiz, Birlesik Krallik).
Ogrencilere 6grenimdeki basari diizeylerine gore farkli yollar ve segenekler sunan kademeli
O0grenim sistemlerinde, egitime degil de meslege yonelik karar alma siirecleri hakkinda
yapilan bilgilendirme saat esasinda hesaplandiginda, mesleki egitime yonelik bir 6grenim
yoluna giren 6grencilerin diger 6grenciler gore kariyer egitimi programlarindan daha fazla
yararlandiklar1 gortilmektedir (6rnegin, Avusturya, Cek Cumbhuriyeti, Almanya, Macaristan,
Irlanda, Liiksembourg, Hollanda). Bununla birlikte, Mesleki Egitim ve Ogrenim kurumlarinda
okuyan Ogrencilerin kariyer egitimine daha az ihtiya¢ duydugunu, ¢ilinkii bu 6grencilerin
mesleki yonlerinin biiylik Ol¢lide segtikleri alanla ilgili olacagmi diisiinen {ilkeler de
bulunmaktadir (6rnegin, Kibris, Estonya, Finlandiya, Yunanistan, Letonya, Slovak
Cumbhuriyeti, Slovenya).

? Bu durum, ABD’deki uygulamanin tam tersini yansitmaktadir. Grubb’a (2002, s. 14) gore, ABD’de
akademik Ogrenim konularina iliskin vurgunun degismesi ve yiiksek Olgiitlii degerlendirme
tedbirlerinin [lise ¢ikis sinavi, standart testler, vb. ¢.n.] uygulanmasina yonelik politikalar ve bunlarin
yani sira geleneksel mesleki egitim ve 6grenim bigimlerinin terk edilmeye baslanmasi nedeniyle,
kariyer egitiminin resmi miifredattaki 6neminin giderek azalmasina yol agmustir.



Kariyer egitimi sunumunu esas alan miifredat modelleri

Ulkelerin anketlere verdigi cevaplardan, bazi iilkelerin bir yada daha fazla modeli ayn1 anda
kullandiklari, bes cesit miifredata dayali kariyer egitimi hizmeti saglama modeli ¢ikartilabilir.
[1ki, miifredat programinin haftalik veya dénemlik zaman cizelgelerinde resmen belirli bir
stirenin ayrilmasiyla kariyer egitiminin ders olarak verildigi modeldir (6rnegin, Avusturya,
Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Finlandiya, Yunanistan, Romanya and Ispanya). Digeri, kariyer
egitiminin Ornegin sosyal arastirmalar veya kigsisel ve sosyal egitim gibi daha kapsamli
derslerin iginde verildigi modeldir (6rnegin, Macaristan, Letonya, Malta, Polonya). Ugiincii
modelde, kariyer rehberligi kapsamindaki c¢esitli konular, degisik yonleriyle miifredat
programina dahil tiim derslerde ya da bu derslerin ¢ogunda islenmektedir (6rnegin,
Danimarka, Yunanistan). Dordiinciisii, ayn1 grup 6grencilere yonelik veya belirli konularda ve
cesitli siniflardaki 6grencilere agik seminerler ve ¢alistaylar diizenleyerek kariyer egitiminin
verildigi modeldir (6rnegin, Fransa, Malta, Polonya). Yerinden ydnetilen bir egitim
sisteminde ayni1 kategorideki okullarin kariyer egitimi programlarimi uygularken farkli
modelleri segmeleri (6rnegin, Avusturya, Belgika’nin Flamanca konusulan bolgesi, Cek
Cumhuriyeti, Ispanya, Birlesik Krallik) veya ayn1 okulun birden fazla modeli aym anda
uygulamasi elbette yaygindir. Kariyer egitimi ¢ogu kez okul politikasina ve yonetim
degerlerine bagl olarak zorunlu tutulabilir. Bununla birlikte giderek artan bir sekilde ulusal
miifredat kilavuzlari, bazen hizmetlerin tiim detaylarini yiiriitme gorevini okullara birakarak,
kariyer egitiminin resmi bir yiikiimliilik olarak yerine getirilmesini buyurmaktadir. Bu,
Belgika’nin Flamanca konusulan bolgesi, Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Finlandiya, Almanya, Hollanda, Norveg, Ispanya ve Birlesik Krallik’ta gecerli bir durumdur.
Diger iilkelerde okullara bdyle bir yiikiimliilik getirilmemistir (Srnegin, Irlanda,
Liiksembourg).

Kariyer egitimi miifredatinin yonetimi ve boliimler arasi gelisimi

Kariyer egitimi programlarinin miifredata dahil edildigi iilkelerde, bu alanin yonetimi ve
yonlendirilmesine yonelik farkli uygulamalar goriilmektedir. Bazi durumlarda normal
ogretmelerden derslerinde kariyerle ilgili konular1 islemeleri istenmekte ve konuyu nasil ve ne
kadar ele alacaklar: kendilerine birakilmaktadir. Rehberlik anketine verilen cevaplar, degisik
konularla ilgili programin farkli unsurlari arasindaki iliskiyi kurmayan Ogretmenlerin
ogrencilere yardimei olamadigini, sonucun yeterli olmaktan ¢ok uzak oldugunu agik bir
sekilde ortaya koymaktadir (8rnegin, Avusturya, Danimarka, Norveg, Isveg). Diger iilkeler,
meslektaglarina kaynak saglamanin yaninda kilavuzluk eden uzman rehber personel ile
birlikte daha siki bir baglamda hizmet vermektedir. Boylece kariyer egitimini programi daha
entegre bir sekilde verilmektedir (Yunanistan, izlanda, Hollanda, Birlesik Krallik).
Belcika’nin Flamanca konusulan bdlgesinde, Egitsel Rehberlik Merkezi (CLB) egitsel
rehberlikle ilgili miifredat konularin1 uygulama konusunda okullara destek saglamaktadir.

Boliimler arasi hizmet saglama stratejileri icin meslektaslar arasinda giic ve yetki birligi
gelenegi ile merkezi miifredat planlamasi yapilan aday ve katilim oncesi iilkelerde heniiz
uygulamaya geg¢ilmeyen okula dayali bir miifredat programinin gelistirilmesi sarttir. Katilim
oncesi ve aday ililkelerden birka¢ tanesi rehberlik hizmetlerinde ‘tim okul yaklagimini®
benimsemektedir. Diger Avrupa iilkelerindeki en iy1 uygulamalar, 6grencilerden 6grenim ve
deneyimle ilgili kariyerlerini kaydettikleri portfolyé dosyalar1 (gelisim dosyasi) tutmalarini
isteyen ve bu konuda onlar1 tesvik eden sistemlerdir (6rnegin, Avusturya’da ‘is bulma
pasaportu’, Danimarka’da ‘egitim giincesi” ve Almanya’da ‘kariyer se¢cim pasaportu’). Bu
uygulamalar 68rencilerin farkli 6gretmenlerden isle ilgili edindikleri gesitli bilgi ve becerileri
birlestirmelerini saglamaktadir. Lilksembourg, okul gelistirme plani kapsaminda bir veya daha



cok okulda 6zel tegvik projelerinin uygulanmasiyla rehberlik hizmetlerinin halen zayif oldugu
iilkelerde bile, rehberligi okulun can damari olarak goren “tiim okul yaklagiminin”
benimsenmesine yol agabilecegini gozler dniine sermektedir. Belgika’nin Flamanca konusulan
bolgesinde, rehberlik hizmetlerinde miifredat yaklasimi1 desteklemekte ve bu yaklasim gesitli
sekillerde kullanilmaktadir: sadece egitim kanunu ile getirilen rehberlige iligkin bir miifredat
diizenlemesi degil ayn1 zamanda miifettisler tarafindan yapilan okul degerlendirmesinde kalite
kriteri olarak da ele alinmaktadir. Rehberlik, okullarin saglamak i¢in ¢aba harcadigi hizmet
olarak giderek daha cok ele alinmakta ve bazen okula dayali miifredat gelistirme projeleri ve
aragtirmalarinin temel konusu olmaktadir.

Tablo 7: Malta’da Girisimcilik Egitimi

Malta’da okullarda olusturulan kooperatifler (Scoops), miifredat programinda yer alan sosyal
caligmalar, din, ev ekonomisi ile kisisel ve sosyal egitim gibi is egitimi derslerinin diger
yonlerini tamamlayacak sekilde, lise 6grencilerine isi deneysel bi¢imde Ogretmektedir.
Olusturulan kooperatifler, 6grencilere yaptiklari yaratici projeleri pazarlama, yonetme ve
isletme imkani ile sahip olduklar1 mesleki giicler ve yerel piyasaya yapacaklari potansiyel
katkilarla 6zdeslesmelerini saglayan bilgi, beceri ve davraniglar: gelistirme ve gelecekte kendi
islerini kurma firsati vermektedir. Kooperatif kurma ve isletme konusunda egitim almis
danismanlardan olugan bir ekip tarafindan desteklenmektedirler. Scoops projesi miifredatinin
amagclar1 sunlardir:

Bilgi sahibi olma: Isin anlam1 ve degeri; is¢inin gorevleri ve haklar1; giivenlik yonetmelikleri;
kiiresel ekonomi ve yerel ekonomi iizerinde yarattig1 etki; Maltal is¢ilerin sosyal ve politik
tarihi; is¢i sendikalar1 ve hareketleri; Malta’da kooperatif hareketleri; cesitli kategorilerdeki
iscilere yonelik sosyal yardimlar; vergilendirme sistemi; mevcut agik isler ve aranan
nitelikler; ac¢ik is bulma; mali yardimlar ve planlar; ve ¢alisma etigi.

Beceriler: Grup i¢inde calisma ve kritik zamanlarda kendine hakim olma, planlama ve
organizasyon; bireysel potansiyeli gelistirme; konular tartisma ve ¢ikmaza girilen konular
miizakere etme; zamani iyi kullanma; proje yonetimi; bireysel faaliyetleri degerlendirme;
projeler veya is planlarimi sunma; iste ¢ikan sorunlara c¢oziimler {iretme; konsantrasyon;
tehlikeleri gorme ve isyerindeki giivenlik Onlemleri; yOnetmelik, tiizilk ve genelgeleri
yorumlama; kariyer se¢me; miilakat sirasinda yiiksek performans yakalama; 0zgecmis
hazirlama ve portfolyd (gelisim dosyasi) olusturma; kazanglarin mali yonetimi, kisinin kendi
calisma alanmiyla ilgili bilgilerini giincel tutmasi; donemsel igsizlige hazir olma; bilgi
teknolojisinden yararlanma ve geligsmeleri takip etme; sayisal beceri ve okur yazarlik.

Davraniglar: Ticaretin uzun vadeli planlama gerektirdigini anlamak; gelecekteki kariyer icin
egitimde motivasyonun onemli oldugunu anlamak; tiim ticari islere ve mesleklere saygi
duymak; iscilerin grup i¢inde yer almaya yonelik ihtiyaclarina 6nem vermek; yenilikg¢iligin ve
degerlendirilebilir olmanin 6nemini anlamak; yasam boyu 6grenimin dnemini anlamak.

Ogrencilerin yaptiklart egitim segimlerinin mesleki sonuclarint  gormelerinde iy
deneyiminin onemi

Pek c¢ok iilke, ytiriitmekte olduklar1 kariyer egitimi programlarint daha dogrudan ve deneysel
olarak is hayatina baglamak amaciyla ‘is golgeleme’, ‘is deneyimi’, “is ziyaretleri’ ve is
simulasyon yontemlerini uygulamaktadir. Hi¢ siliphesiz, lise diizeyindeki 6grencilerin ¢ogu
‘alacakaranlik ekonomisine’ girerek okul sonrasi, hafta sonlar1 ve tatillerde ¢aligmaktadir;




ancak calistiklart isler gesitli beceriler gelistirmelerine yardim ederken ‘6grenim’den ¢ok
‘kazanca’ hizmet etmektedir. Okulun sagladigi mesleki deneyim iyi planlanip takip edildigi
stirece genglerin egitim alaninda yapmis olduklar1 segimlerin mesleki sonuglarin
anlamalarina yardimci olmak agisindan ¢ok biiyiik potansiyel tasimaktadir (Miller, Watts and
Jamieson, 1991). Baz {ilkeler, 6grencilere ders se¢imlerini yapmadan 6nce hangi mesleklerin
kendilerine uygun oldugunu bulmalar1 i¢in bir ile iki hafta arasinda gegici ve ticretli olmak
izere ise yerlesme veya licretsiz, kisa siireli ve esnek olmak iizere ‘is deneme” adi altinda
caligma imkan1 sunmaktadir. Bu uygulama Kibris, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Almanya
(bkz. Tablo 8), Letonya, Litvanya, Norvec, Isve¢ ve Birlesik Krallik’ta gegerli bir
uygulamadir. Diger iilkelerde, 6zellikle Avusturya, Belgika’nin Fransizca konusulan bolgesi,
Bulgaristan, Fransa, izlanda, Irlanda, Hollanda ve Slovak Cumhuriyeti’nde kapsami daha dar
olmakla birlikte benzer uygulamalar s6z konusudur. Cogu durumda bu tiir faaliyetler zorunlu
tutulmamakta ve rehberlik hizmeti saglayan personelin veya okulun inisiyatifine birakilmakla
birlikte, bu yonde giiclii merkezi politikanin yiiriitiildiigii yerlerde vardir. Ornegin, Estonya ve
Letonya’da her y1l ulusal diizeyde ‘is golgeleme giinii’ diizenlenmektedir.

Bu tiir faaliyetlerin sadece meslek okullarinda degil genel olarak da giderek artigina dair
kanitlar vardir. Ornegin Kibris, 11. Smif dgrencilerine is kosullarinda bir haftalik ¢alisma
uygulamasini baglatmis ve yaz tatilinde calisma uygulamasina da ge¢meyi planlamaktadir.
Litvanya, 11. Smif dgrencilerine 15 saat ve 12. Sinif 6grencilerine de 15 saat olmak {izere is
deneyimi imkan1 sunmaktadir. Moratti taslak yasasinda Italyan okullarinda is deneyimi
uygulamasina gecilmesi ongorillmektedir. Diger tilkeler, 6grencileri is kurmaya tesvik eden, is
diinyasinin yerlesik {iyelerinin kilavuzlugu ve damigsmanliginda girisimcilik becerilerini
uygulamali olarak gelistirmelerine yardimci olan okul programlart gelistirmektedirler.
Ornegin, Letonya, Estonya and Irlanda “Gen¢ Girisimcilik” (Junior Achievement)
programinda yer almaktadir. Malta Scoops (okullarda kooperatifler kurulmasi) projeleri
gelistirilirken (bkz. Tablo 7), Irlanda ve Birlesik Krallik geng girisimcileri desteklemeye
yonelik planlar uygulamaktadir. Isve¢ ve Birlesik Krallik, kariyer planlarma iliskin yol
gostericilik dahil cesitli amagclar icin yetiskinlerle gengleri bir araya getirmek {izere rehberlik
planlarindan yararlanmaktadir.

Tablo 8: Almanya’da Is Deneyimi Programlar

Almanya’da isyeri ziyaretleri ve is deneyimi

Isletmelere yapilan ziyaretler tiim illerde (Lcinder) mesleki yonlendirmenin ayrilmaz bir
parcasidir ve genel olarak is deneyiminin bir kismimni olusturur. Sirketler okul ve sanayi
arasinda bagi bu sekilde kurmanin Onemini giderek daha ¢ok kavramakta ve okul ile
isletmeler arasinda kurulan ortaklik sayisi giderek artmaktadir. Is deneyimi uygulamasi ve
isyeri ziyaretleri genel olarak temel meslek derslerinde gergeklestirilmektedir, ancak kimya,
fizik, Almanca ve cografya gibi diger alanlarda da artan bir sekilde uygulanmaktadir. Kural
olarak uygulama amagli 1§ yerlerinde calisma siiresi bir ila ii¢ hafta arasindadir ve
Ldinder’lerin bazilar1 uygulama amagli ige yerlestirme konusunda kapsamli 6gretim rehberleri
ve Ogretici destek materyalleri yayimlamaktadir. Bazi durumlarda uygulama amacli is
yerlerinde calisma siiresi, 6grencilerin Avrupa Birligine Uye Ulkelerde mesleki egitimin
uygulama yoOniinii ve ¢alisma hayatini gormelerini saglamak amaciyla tilke disinda Avrupa
tilkelerinden birinde ¢alisarak da degerlendirilebilmektedir.




Kariyer rehberligi hizmetlerinin disaridan ya da kurum icinde saglandig1 modeller

Rehberlik hizmetleri ve kariyer egitimi programlar1 okullarda ii¢ sekilde verilmektedir.
Birincisi, bir veya daha ¢ok rehber danismanin, psikolog, sosyal yardim uzmani ve diger
uzmanlardan olusan profesyonel bir ekip i¢inde veya tek basina calistifi, hizmetlerin
biitiiniiyle okul iginde verildigi model. ikinci olarak, hizmetler okul disinda 6zel bir kurulus
ya da kamu kurulusu tarafindan saglanabilir. Son olarak, hem okul dis1 ve hem de okula
dayali girdileri iceren bir ortaklik modeli olusturularak ilgili hizmetler verilebilir. Ugiincii
modelin ¢esitli Avrupa iilkelerinde en ¢ok ilgi toplayan model oldugu sdylenebilir. Tamamen
okula dayali modele yakin olan sistemler (6rnegin, Malta) isglicii piyasasiyla yiizeysel
baglantilar kurma riski tasimakta ve kariyer rehberliginden ziyade kisisel ve egitsel rehberligi
on plana cikarma egilimi sergilemektedir. Diger taraftan, okul rehberlik sistemlerini
uygulayan bazi iilkeler, kariyer rehberligi hizmeti vermeleri i¢in okul disinda kuruluslarla
anlasmaktadir. Ornegin, Letonya’da Ogrenciler mesleki kariyer danismanlign merkezlerine
yonlendirilmekte; Litvanya’da isgiicli piyasasi egitimi veren personel ve danismanlar
tarafindan Ogrencilere rehberlik hizmeti verilmekte; Cek Cumbhuriyeti, Almanya ve
Liiksembourg’da 6grencilere kamu istihdam kurumlarinca rehberlik hizmeti verilmektedir.
Birlesik Krallik’ta ise, okuldan ige gecislerinde Ogrencilere yardimci olmak iizere Yerel
Baglanti Noktalar1 (ya da Ingiltere’de Connections) tarafindan disaridan biiyiik bir destek
saglanmaktadir. Isgiicii piyasas1 hakkinda daha bilgili olan kuruluslardan alman bu tiir dis
destekler, 0grencilerin ¢alisma hayatindaki firsat ve engellerin daha gergek¢i bir resmini
cizmelerine yardimci olabilir. Ayrica s6z konusu kuruluglar mesleki rehberlige daha ¢ok
odaklanmaktadirlar. Her seye ragmen bu modelinde eksik yonleri olabilir. Hizmet saglayicilar
tutkular1 harekete gegirmek yerine gercekeiligi on planda tutabilir. Hatta gaflete diiserek,
mesleki rehberligin gereksiz bir siis, ciddi bir is olan egitim-0gretim isinin sadece bir eki ve
miifredatin 6zii ile ilgisiz oldugu mesajin1 verebilirler. Eger okul dis1 kuruluslar okul-esash bir
hazirligin muadili degil de tamamlayicisi olarak goriiliirlerse bu riskler azalacaktir.

Okul icinde sunulan rehberlik hizmetlerinde ortaklik modelleri

Hemen hemen tiim iilkeler, dis ortaklarin katilimiyla okula dayali rehberlik hizmetlerini
gelistirmeye c¢alistiklarini belirtmislerdir. Okul i¢i ortaklar, ders/sinif 6gretmenleri ve kariyer
egitimi miifredatinda yer alan tiim konular1 6greten daimi alan Ogretmenleridir. Bazi
durumlarda, (0rnegin, Letonya) miifredat dis1 faaliyetleri yiirliten bolim baskanlar1 da
rehberlik hizmetlerinden sorumludur. Dis paydaslar, genel olarak is¢i ve isveren orgiitlerinin
ve (daha az olmakla birlikte) sendikalarmin temsilcileridir. D1s paydaslar, seminerler kariyer
fuarlar1 ve diger miifredat programi kapsaminda veya miifredat dis1 faaliyetler hakkinda basili
veya web iizerinden elektronik ortamda ulasilabilen materyaller yoluyla bilgi saglamaktadir.
Ozellikle, pek ¢ok Avrupa iilkesinde fuarlar bu tiir bir ortakligin dnemli bir gdstergesi haline
gelmekte ve toplumda rehberligi daha gok taninir hale getirmektedir. Isverenler de dgrencilere
yonelik is deneyimi/is gélgeleme uygulamasiyla bu ortakliklarda yerini almaktadir. Diger
girdiler, her birinden is yasam1 hakkinda bildikleri 6zel durumlar1 aktarmalari ve kendi meslek
deneyimlerini anlatmalar1 istenen aileler, mezunlar, sivil toplum orgiileri iiyeleri tarafindan
saglanmaktadir. Bazi iilkeler, bu tiir ortakliliklar1 kurmakta &zellikle basarili olmuslardir
(6rnegin, Avusturya, Belgika'nin Fransizca konusulan bolgesi, Finlandiya, Irlanda, Letonya,
Litvanya, Liiksembourg, Birlesik Krallik). Bununla birlikte, diger {ilkelerin ¢ogunda dis
ortaklarin katilimi diizensiz olarak gerceklesmekte ve koordinasyon, dagitim ve karar alma
acisindan kurumsallagmis bir mekanizmanin bir parcasi olmaktan ziyade kisilerin bireysel
girisimlerine dayanmaktadir.



4.2. Okula devam etmeyen ve risk altindaki genc¢lerin rehberlik ihtiyaclar:

Genglerin egitime, dgretime ve istihdama kazandirilmasina yonelik stratejiler

Okullarda sunulan rehberlik hizmetleri genel olarak tiim 6grencileri kapsarken, ‘risk altinda’
olarak degerlendirilen 6grencileri hedefleyen rehberlik hizmeti de saglanmaktadir. Hi¢ bir
nitelige sahip olmadan okullarmmi yarim birakanlar ve kendilerini, eger kiiclik bir sug
islememislerse, daima issizlik ile mesleki beceri gerektirmeyen, diisiik iicretli is arasinda bir
esikte bulanlar bu gruba girmektedir. Avrupa’da egitim bakanliklar1 bu durumdaki 6grencilere
hizmet vermeye calisirken (¢ogu iilkede ikinci sans okullar1 kurulmustur), rehberlik hizmetleri
bu genglerin ihtiyaclarina cevap veren etkili stratejiler gelistirmekte ne yazik ki basarili
degildir. Slovenya Cumhuriyeti’ndeki durum igin ileri siirtildiigii gibi, basarisizlik kismen bu
genclere sunulan rehberlik hizmetlerinin direndikleri veya terk ettikleri sistem ile iliskili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu, Belgika’'nin Flamanca konusulan bdlgesinde neden
ozellikle eskiden okulu birakan akran rehber danigmanlarin kullanildigini agiklamaktadir.
Ulkelerin rehberlik anketine verdigi cesitli cevaplarda, bu genglerin 6grenim siirecine ve/veya
egitim programlarima mimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde yeniden entegrasyonunun
rehberlik hizmetinin okul disinda ama okulla isbirligi i¢cinde, kamu istihdam kurumlar1 veya
genclerin kendilerini 6zdeslestirdikleri ve evlerinde hissettikleri sivil toplum orgiitleri
tarafindan verilmesiyle miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. Bazi iilkelerden ankete katilan
kamu istihdam kurumlarinin ¢ogu (6rnegin, Fransa, Almanya, italya, Liiksembourg, Malta,
Norveg, Portekiz, Romanya, Isve¢) Avrupa istihdam Stratejisinde belirtildigi sekilde soruna
kars1 ortak bir anlayis i¢inde hareket etmekte ve genel olarak 6nceden tedbir almaya dayanan
benzer yaklasimlar gelistirmektedirler. Risk altindaki genclere, kisisel, egitsel ve mesleki
rehberligin i¢ ice oriildiigli ve temel okul yazarlik, kendine giiven duygusunun gelistirilmesi
ve i aramayl kapsayan meslek Oncesi programlarla miisterilerin egitime katilmalarina ve
sonrasinda ise yerlesmelerine yardimci olunan bir dizi bireysellestirilmis yaklagim
benimsenerek rehberlik hizmeti verilmektedir. (*°). Bu tiir miidahaleler, cogu zaman Avrupa
Sosyal Fonu tarafindan mali destek almaktadir. Gengler bireysel eylem planlarin1 yaparak
kendi gelecekleriyle ilgili sorumluluk iistlenmeleri yoniinde tesvik edilmekte ve genglere cogu
zaman karsilikli yiikiimliilik protokollerinin bir pargasi olarak rehberlik hizmeti veren
personelle birlikte calisma ylikiimliiliigli getirilmektedir. Bu tiir erken miidahale tedbirleri,
ilgili belediye yetkililerine okulu yarim birakan ve mesleki becerisi olmayan genglere ulagma
ve rehberlik hizmeti saglama yiikiimliiliiglinlin yasayla getirildigi bazi iilkelerde (6rnegin,
Danimarka, Italya, Isvec), zorunlu tutulmaktadir. En basarili uygulamada, risk altindaki
genglerin ¢ikarlar1 dogrultunda kaynaklari birlestirmek tizere sivil toplum orgiitlerinin yaninda
kamu istthdam kurumu okullarda rehberlik hizmeti veren personelle el ele ¢alismaktadir.

4.3. Yiiksek ogrenim ogrencilerinin rehberlik ihtiyaclar:

Yiiksek ogrenimde rehberlik hizmetlerine duyulan ihtiyacin artmast

% Risk altindaki gengler igin benimsenen bu yaklagimin, isgiicii piyasasina entegrasyonun basarisiz
olmasinin, tiimiiyle olmasa bile ¢cogunlukla bu genglerin 6zel davraniglardan yoksun olmalarindan
kaynaklandig1 g6z oniine alindiginda eksik kaldig belirtilmelidir. Hig¢ sliphesiz, issiz genglere yonelik
arzdan cok talep iizerinde duran ve bu nedenle ekonomik agiklar ve isgiicii piyasasi agiklarina agirlik
veren fakli yaklagimlar da gelistirilmektedir (6rnegin, Wolf, 2002).



Bazi iilkeler yiiksek 0grenime devam Ogrenci sayist son on yildir giderek artmakta ve bu
ogrenci grubu eskiye gore daha heterojen bir hale gelmektedir. Universiteler artik niifusun
%?2’sine hizmet veren elit kuruluslar degildir; yiiksek 6grenim 6grencileri de artik, eskiden
oldugu gibi esit diizeyde temel becerilere sahip, ayn1 yas grubunda, ayn1 6§renim programina
dahil 6grencilerden olusmamaktadir (Halsey, 1991). Ogrencilerin yaslari, deneyimleri ve
gecmisleri giderek birbirinden farklilasmaktadir. Rehberlik hizmetlerinin giderek farklilagan
Ogrenci ihtiyaglarina yanit verebilmesi ig¢in daha kapsamli saglanmasi gerekmektedir.
Socrates, Leonardo, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) gibi programlar ve Bolonya
slirecinin bir pargasi olan derece yapilarinin uyumlulastiriimasi yoluyla 6grenci hareketliligini
aktif olarak tesvik eden bir Avrupa’da, kampiislerde yabanci/degisim 6grencisi sayist giderek
yiikselmekte ve iizerinde durulmasi gereken cesitli rehberlik ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica yiiksek 6grenim kurumlari, yiiksek 6grenim programlarindan farkli beklentileri olan
daha ¢ok sayida ogrenciye hizmet verebilmek i¢in hem niceliksel olarak hem de ¢esit olarak
artirilmistir. Yiiksek 6grenim kurumlarin ¢ogu, 6grencilerin kendi ¢aligsma alanlarini 6grenim
ihtiyaglar1 ve mesleki gayeleri dogrultusunda planlamalari agisindan ¢ok biiyiik bir esneklik
getiren modiiler program yaklagimini egitim programlarina uyarlamistir. Bu  tiir
bireysellestirilmis Ogrenim yollari, alinan derslerle mezun olan 6grencinin isgiici
piyasasindaki yeri arasindaki baglantinin kurulmasii giderek karmasik hale getirmektedir.
Hem gesitlilik hem de olanaklarin g¢ogaltilmasi, rehberlik hizmetleri agisindan ¢oziilmesi
gereken sorunlara yol agmakta ve rehberlik hizmetine duyulan ihtiyaci ve beklentiyi
artirmaktadir.

Yiiksek ogrenim diizeyinde saglanan kariyer rehberligi hizmetlerinde kaydedilen gelismeler

Avrupa iilkelerinin verdigi yanitlar, yiiksek dgrenimde rehberlik hizmetlerinin hizlandirilmig
(6rnegin, Fransa’da tiniversitelerde ortak bilgi ve rehberlik hizmetleri veren SCUIOs) veya
gelistirilmekte oldugunu ortaya koymaktadir. Almanya, tiniversitelere ve Fachhochschulen
dahil yiiksek okullara 6grencilere ve bagvuru sahiplerine egitim olanaklar1 ve kosullari ile alan
derslerinin igerigi, yapist ve gerektirdigi sartlar hakkinda bilgi vermek ve dgrencilere konu-
yonelimli danigmanlik hizmeti saglamak yoniinde yiikiimliiliik getiren Yiiksek Ogrenim
Cerceve Yasasii yiiriirliige koymustur. Almanya’nin yiiksek 6grenim kurumlarinin ¢ogunda
ogrenci danisma merkezleri olusturulmustur. Yaklagik 350 iiniversitenin 50’si 0grencilerin
mezun olduktan sonra istthdama gecisi kolaylastirmak {izere iiniversite biinyesinde kariyer
rehberligi hizmetleri sunmaktadir. Iskandinav iilkelerinde rehberlik hizmeti veren personel,
mesleki becerilerini gelistirmek iizere yliksek Ogrenimde kariyer rehberligi hizmetlerine
yonelik Iskandinav Forumu olusturmustur. Birlesik Krallik’ta, diger faaliyetlerinin yaninda
yiiksek 6grenim diizeyinde kariyer rehberliginde 53 sertifika ve diploma kursunu destekleyen,
mezunlara yonelik kariyer danismanligi hizmetleri Birligi bulunmaktadir. Diger iilkelerde bu
alanda verilen hizmetler halen gelismemistir, ancak hizmetlerin gelistirilmesi ve yeni
hizmetlerin olusturulmasi yoniinde g¢alismalar devam etmektedir. Avusturya ve yam sira
Kibris, Finlandiya, Yunanistan, italya, Litvanya ve Norve¢ bu noktadadir. Finlandiya ve
Irlanda’da yiiksek Ogrenimde verilen rehberlik hizmetleri ile dgrencinin okuldan mezun
olmadan ayrilmamasi arasinda bir iligki oldugunu gosteren son kanitlar, yiiksek okul
egitiminde rehberlik hizmetlerine yatirim yapmay1 canlandirmakta motive edici bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yiiksek ogrenim kurumlarinda rehberlik hizmetlerini gelistirme yoniinde yapilan baski

Kaydedilen gelismelerin ¢ogu miisterilerin talebi lizerine gergeklestirilmistir. Devlet veya
liniversite yonetimleri talep edilen bir hizmeti saglamakta basarisiz olduklarinda, 6grenciler



rehberlik ihtiyaclarmi karsilamak icin alternatif bir yol bulmaya yonelmektedir. Ornegin
Finlandiya’da ytliksek 6grenim 6grencileri dernekleri hem yerel hem de ulusal diizeyde akran
danigmanlart egitmekte, paydaslarla birlikte kariyer danigmanligi fuarlar1 diizenlemekte ve
rehberlik hizmetleriyle ilgili onemli ulusal ¢alisma gruplarinda temsil edilmektedirler.
Avusturya’daki Ulusal Ogrenci Birligi, Slovenya Cumhuriyeti'nde uygulamanin benzeri
olarak, tiniversitede yasam, barinma ve harcamalar gibi pratik konularla ilgili bilgi veren bir
goniillii danismanlik sistemi olusturmustur.

Bazi durumlarda yiliksek ogrenim kurumlari, Ogrencilere yonelik hizmet veren diger
kuruluslarla rekabet edebilmek i¢in kendi biinyelerinde rehberlik ve danigmanlik hizmetleri
olusturmuslardir. Bu durum, miisterilerin ¢ikarlar1 agisindan en uygunu olmasa bile rehberlik
hizmeti veren personelden bagli olduklart kurulusu 6grenciler i¢in cazip hale getirmeleri ve
Ogrencilerin egitimlerine ayni kurulusta devam etmelerini saglamalar1 beklendiginden,
rehberlik hizmeti veren personeli hayli zor bir duruma sokmaktadir. Gelecekte kayit
yaptirmasi beklenen 6grencilere, basilt materyaller, CD-ROM ve ¢evimigi olmak iizere gesitli
yollarla ulasabilecekleri el kitaplar1 ve kilavuzlarla bilgi verilmektedir. Ozel sektdr sdzlesme
kapsaminda (Avusturya, Hollanda’da oldugu gibi) veya ticari temelde (Birlesik Krallik’ta
oldugu gibi) giderek aktif bir rol oynamakla birlikte, cogu materyal Devlet (Ispanya’da
oldugu gibi merkez veya bolge yonetimlerince) veya kurulusun kendisi tarafindan
hazirlanmaktadir. Bununla birlikte, bu tiir materyaller verilen egitimden o&grencilerin
memnuniyeti ve mezunlarin basarili bir sekilde ise yerlestirilme oranlar1 hakkinda genelde
bilgi vermez. Bu durum, 6grencilerin farkli kurum/kuruluglar arasinda se¢im yaparken el
kitaplar1 ve kilavuzlardan daha ¢ok yararlanmalarin1 engelleyebilir. Bu konularda bilgi veren
tek Oornek Hollanda’da hiikiimet tarafindan mali kaynak aktarilarak gerceklestirilen bir
yayindir. Bununla birlikte, baz1 tiniversitelerde mezunlarin istthdamdaki durumlarina iliskin
takip caligmalar1 yiiriitilmekte ve bu g¢alismalarin sonuglar1 yayimlanmaktadir; boylelikle,
benzer istthdam yollarmi segen Ogrencilere sunulan rehberlik hizmetleri daha saglam bir
esasta yiirlitiilebilmektedir (6rnegin, Estonya, Malta); baz1 6rneklerde, benzer bir ¢calismanin
ulusal dlgekte yiiriitiildiigii goriilmektedir (Birlesik Krallik, Irlanda).

Yiiksek ogrenimde rehberlik hizmeti saglama sekilleri

Yiiksek Ogrenimde sunulan rehberlik hizmetleri hem {ilke i¢inde hem de iilkeler arasinda
farklilik gostermektedir. Ilk olarak rehberlik hizmetleri farkli farkli yerlerde verilmektedir.
Bazen, Avusturya’da uygulanan 6grenci psikolojik danigma hizmetleri aginda oldugu gibi
kurum disinda, 6grencilere rehberlik hizmetleri veren bir kurulus tarafindan saglanmaktadir.
Libre de Bruxelles iiniversitesindeki ‘Laboratoire d’ergologie’de oldugu gibi, rehberlik
hizmetleri daha ¢ok kurum iginde verilmektedir. Baz1 durumlarda, rehberlik hizmetleri fakiilte
veya boliimlere dayandirilirken (6rnegin, Danimarka, Yunanistan, Italya, Norveg, Isveg),
bazen de hizmetlerin merkezi olarak saglandigi ayri bir hizmet birimi olarak olusturulmustur
(6rnegin, Danimarka, Yunanistan, Italya, Norveg, Isveg). Bu durumda merkezi hizmetler,
cogu kez oOgrenci refahimin degisik yonlerini igeren kapsamli bir rehberlik alaninda
caligmaktadir. Genellikle egitim almamis akademik personel tarafindan saglanan fakiilteye
dayali rehberlik hizmetleri kapsaminda, tanitim, etlit ve mezunlarin istthdam olanaklar
hakkinda bilgi vermeyi kapsayan bir dizi faaliyet yiiriitiilmektedir. Bazen fakiilteler, is
deneyimi amagl ise yerlestirmeye veya mezunlarin istihdam edilmesine yardimci olan
potansiyel igverenler ile gliclii baglar da gelistirmektedirler. Rehberlik hizmetleri ne sekilde
saglanirsa saglansin, ¢calismak zorunda olduklar1 rehberlik alani kapsamli oldugundan Avrupa
iniversitelerinin mesleki rehberlikten cok egitsel rehberligine agirlik verdikleri yoniinde
Watts and van Esbroeck (1998)’in ¢alismasindan ¢ikan sonuglari, yapilan rehberlik anketi de
dogrulamaktadir. Ders se¢imlerine yardimci olma ve yoOnlendirme hizmeti, stres yonetimi



rehberligini igeren kisisel danigsmanlik hizmeti ile genellikle birlestirilmektedir. Bununla
birlikte, giderek artan bir sekilde yiiksek egitim kurumlar kariyer yonetimi ve 6grencilerin
istihdam edilebilirlik becerilerini gelistirme yoniinde baski altindadirlar. Bu hizmetler, bazen
is deneyimi veya staj olanaklar1 (6rnegin, Ispanya, Birlesik Krallik) ve isle ilgili becerilerinin
kaydedildigi portfoylerin tutulmasini (6rnegin, Birlesik Krallik). igermektedir. Mezun isgiicii
piyasasinin ¢etin ve rekabet¢i sartlariyla yiizlesmelerinde Ogrencilere yardim etmek {izere
tasarlanmig olan is aracilifi ve mezunlart ise yerlestirme hizmetlerinin gelistigi de
goriilmektedir.



5. Yetiskinlerin rehberlik ihtiyaclarinin karsilanmasi

Egitim kurumlar disinda kariyer rehberligi ve danismanligi hizmetleri, yetiskinlerin miimkiin
oldugu kadar hizli bir sekilde yeniden ise yerlesmeleri icin gerekli egitimleri almalarini
saglamak iizere esas itibariyle yetiskinlere yonelik verilmektedir. Bu boliimde, Avrupa
tilkelerinde sivil toplum orgiitlerinin yanminda kamu istihdam kurumlart tarafindan saglanan
rehberlik hizmetlerinde farkli yollarin kullamldigina dikkat ¢ekilerek, yetigkinlerin ihtiyag
duyduklari rehberlik hizmetleri ortaya konulmaktadir. Sonrasinda, diger bir grup; ¢alismakta
olan vyetiskinler iizerinde durulmaktadir. Bilgiye dayali toplumda rehberlik hizmetine
istihdamda olan yetiskinler de ihtiya¢ duymaktadr. Kamu istihdam kurumlari, is¢i
sendikalari ve 6zel sektor tarafindan saglanan bir takim hizmetlere ragmen, bu gruba yénelik
rehberlik hizmetlerinde hala ciddi bir bosluk oldugu agiktir.

5.1. issiz yetiskinlerin rehberlik ihtiyac¢lari

Kariyer rehberligi hizmeti saglayan temel kurum olarak kamu istithdam kurumlari

Avrupa ¢apinda issiz yetigkinler kariyer rehberligi hizmetlerinden en ¢ok yararlanan kesimdir.
Hizmet saglayicilar ¢ogunlukla kamu istihdam kurumlandir (KIK). Avrupa’daki KiK
biirolari, diinya genelindeki kurumlarla hemen hemen ayni amaglar1 benimseyip benzer
yontemleri kullanirken, AB’ye Uye ve katilim &ncesi Ulkeler Avrupa Istihdam Stratejisinde
ortaya konulan oncelikler ve hedefler dogrultusunda issizlikle miicadelede ortak politikalar
uygulamaya yonelmisglerdir. Bu tiir ortak bir stratejinin olusturulmasi, Avrupa kamu istihdam
kurumlar1 ag1 tarafindan desteklenmektedir. Kamu istihdam kurumlarinin isgiici
piyasasindaki rollerine iliskin ortak bildirisi (2002), is arayanlara yardimci olmak agisindan
etkili bir ara¢ olarak rehberlik hizmetlerini tesvik etmektedir. Liikksembourg Zirvesi’nden
sonra amag, KIK personelinin desteginde kisisel eylem plam gelistirmeleri i¢in miisterileri
‘harekete gecirmek’ olmustur. Ayrica, Avrupa Istihdam Stratejisi ve Avrupa Istihdam
Kilavuzlari, sadece KiK’lerin miisteri odakli hizmet vermelerini saglamakla kalmamis ayni
zamanda KIiK’leri miisterilere daha kapsamli rehberlik hizmeti vermeye zorlamistir.
Rehberlik anketine katilan Avrupa {ilkeleri, 6zel destege ihtiya¢ duydugu diisiiniilen, uzun
stireli igsizler, ara verdikten sonra is yasamina geri donmek isteyen kadinlar, engelliler, etnik
azinliklar, resmi nitelikleri ve is deneyimi olmayan gengler ve (daha az olmakla birlikte)
miilteciler ve eski hiikiimliiler dahil tiim issizleri hedef almaktadir.

KIK personeli cesitli gorevier iistlenmek zorundadir

Avrupa’da KiK’leri yonlendiren genel cercevede miisterilerin egitimden is edinmelerine
kadar rehberligin oynadig: roliin altin1 ¢izilmesine ve KiK’lerin cogunda daha destekleyici bir
role dogru acik bir kiiltiirel degisim yaganmasina ragmen, anketlerden rehberlik hizmetlerinin
gelismemis oldugu ve rehberligin KIiK personelinin kapsamli sorumluluk alaninda iistlendigi
diger gorevlerinin yaninda ikinci dereceye konuldugu anlasilmaktadir. Katilim 6ncesi tilkeler
basta olmak iizere, baz1 Avrupa iilkeleri KIK ’lerin istihdam edilebilirlik egitimi, bilgilendirme
ve ig araciligl faaliyetlerine agirlik verdigini belirtmektedir. Bununla birlikte, raporlarda
KiK’lerin ¢aligmalarinda rehberlik hizmetlerinin genellikle silik kaldig1 da vurgulanmaktadir.
KIK personeline gesitli gorevler verilerek tasiyabileceginin iistiinde sorumluluk yiiklenmekte



(6rnegin, Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Almanya, Letonya, Malta, Hollanda, Slovak
Cumbhuriyeti) ve hizmetleri degerlendirme kriteri miisterileri ise yerlestirme orani
oldugundan, potansiyel isverenlerle baglanti kurma ve is araciligt hizmetleri 6n plana
cikmaktadir. Personel, issizlerin egitim ve yeniden egitime yOnlendirilmesi faaliyetlerine de
katilmakta ve cogu zaman miisterilere yonelik gelir destegi planlarini yiiriitmektedir.

Rehberlik hizmetinin daha ozel bir gorev haline getirilmesi

Ustlenilen rollerin cesitliligi, miisterilerin KiK hizmetlerinin tiimiine ayn1 yerde daha kolayca
ulagabildikleri ugrak merkezlerinin kurulmasiyla (6rnegin, Belcika’nin Flamanca konusulan
bolgesi, Kibris, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Yunanistan, Izlanda, Hollanda, Ispanya,
Birlesik Krallik) daha da artmaktadir. Miisteriler i¢in kullanigh ve pratik olan uygulama
personel i¢in ¢ok yonlii gorevler anlamina gelmekte ve bir yandan miisterilerin gilivenini
kazanmalar1 istenen, 6te yanda issizlik yardimlarinin kullanimini gézetmekle ylikiimli kilinan
personelde rol ¢atismasina yol agmaktadir. Meslek ilkeleri ile idari talepler arasinda bir karara
varmak rehberlik personeli i¢in gii¢ hale gelmektedir. Baz1 iilkelerde KiK personeli iistlene
geldigi gorev ve rolleri bir arada siirdiirmeye devam ederken (&rnegin, Danimarka, izlanda,
Norveg, Ispanya), diger iilkeler reforma giderek farkl issiz kategorilerine gore dzelestirilmis
hizmet saglayarak hizmet Kkalitesini yiikseltmektedir. En dikkate deger uygulama, KIK
(OAED - Isgiicii Istihdam Kurumu) hizmetlerini 6zellestiren ve iistlene geldigi rolleri dért
sirket arasinda dagitan Yunanistan’da gergeklestirilmektedir. Bu sirketlerden biri, danismanlik
ve rehberlik hizmetlerine agirlik verecektir. Ayr1 ve oldukc¢a profesyonellestirilmis kariyer
rehberligi hizmetlerini KiK icinde siirdiiren diger bir iilke Finlandiya’dir. Katilim 6ncesi
iilkeler, Polonya (Poviat diizeyinde faaliyet gdsteren istihdam biirolar1 ve Voivodship
diizeyinde istihdam biirolarinda kurulan 51 adet kariyer danisma ve planlama merkezi
araciligiyla), Litvanya (istihdam ofisleri ve isgiicii piyasasi egitiminde yetkili kuruluslar
araciligiyla) ve Slovenya Cumhuriyeti sunduklari istihdam danigmanliginin, KiK’lerin
cogunda yaygin olan bilgiye dayali hizmetlerin tiimiinii asan ve geg¢en boyutu ile One
¢cikmaktadirlar.

Kamu istihdam kurumlarinda hizmet saglama sekilleri

Farkli tiirden gorev ve rollerini ayirmayan kamu istihdam kurumlarinin segeneklerinden biri
hizmetlerini {i¢ kademede organize etmektir. Bu sekilde sunulan hizmetler, miisterilerin farkl
ithtiyaclarinin  karsilanmasina yardimecir olmakta ve rehberlik icin kaynak ve zaman
yaratmaktadir (bkz. Avusturya basta olmak iizere Finlandiya, Almanya, Hollanda, Portekiz,
Birlesik Krallik). Ug¢ hizmet kademesi/diizeyi bulunmaktadir. ilk diizeyde, KiK
hizmetlerinden yararlanan kisiler bilgiye self-servis seklinde; konu ile ilgili materyalleri
kullanarak veya c¢evrimici ulasmaktadir. Ikinci diizeyde, is kliiplerini, miisterilerin kendine
giiven duygulari1i ve motivasyonunu gelistirme veya temel okur-yazarlik, 6zgecmis
olusturma, miilakat ve diger tiim istthdam edilebilirligi artiran becerileri kazandirma
seanslarini kapsayacak sekilde gruba dayali hizmet sunulmaktadir. Ugiincii diizeyde, ihtiyag
duyduklar1 gozlenen ve/veya kendileri i¢in yararli olacagini diisiinen kisilere kisisel rehberlik
hizmeti verilmektedir. Hizmetlerin bu sekilde yiiriitiilmesi, yalnizca kaynaklarin daha etkin
kullanilmasimi saglamakla kalmaz, ayni zamanda temel damigmanlik ve yonlendirme
ihtiyaglarim1 karsilayan kismi veya yar1 profesyonel kategoriler ile li¢iincii diizeyde hizmet
saglayan rehberlik alaninda daha profesyonel egitim almis olanlar olmak iizere, bir takim rol
ayrimlarina da olanak tanimaktadir.



Rehberlik hizmetleri saglama yéntemi olarak ‘self-help’ uygulamasinin dénemini
vurgulamak

Ug diizeyde verilen hizmetlerin gelistirilmesi, personeli bilgi edinme taleplerini karsilamaktan
kurtaran ve miisterilerin kendi baslarma bilgi edinmelerini saglayan self-servis modeline
gegcisle ilgilidir. (*%. Bilgiye agik ve yardimsiz olarak ulagilmasina olanak tantyan bir takim
bilgi masalar1 (‘Infotheques) olusturmus olan Isve¢ onemli bir drnek olarak karsimiza
cikmaktadir. Belgika’nin Flamanca konusulan bolgesi, Danimarka, Finlandiya, Fransa (bkz.
Tablo 9), Hollanda, Norveg, Romanya, Slovenya and Birlesik Krallig1 kapsayan diger
raporlarda, self-help stratejilerine gegisin alt1 ¢izilmektedir. Cogu iilke, sadece agik isler,
isglicii piyasasi egilimleri ve meslekler hakkinda bilgilerin degil ayn1 zamanda is degerleri ve
is becerileri testi ve ilgi envanterleri gibi kisinin kendini tanimasini olanak taniyan araglarin
yer aldig1 web sitelerinin gelistirmesine 6nemli dl¢iide yatirim yapildigini belirtmektedir.

Tablo 9: Belgika’nin Flamanca konusulan bélgesinde uygulanan agik erisim ve self-servis
rehberlik hizmeti

Belgika’nin Flamanca konusulan bdlgesi Kamu Istihdam Kurumunda, a) is arayan ve isini
degistirmek isteyen kisiler tarafindan kendi kendini degerlendirme ve yonlendirme araglarinin
kullanimin1 ve (b) isverenler tarafindan bilgilerin serbest kullanimini artirmak amaciyla bir
genel hizmetler sistemi olan VDAB 2001 yilinda uygulamaya konulmustur. MY VDAB,
miisterinin serbestligini ve elektronik portfolyd (gelisim dosyasi) kullanimini destekleyen
araclar1 gelistirmekte ikinci adimdir. Aslinda MY VDAB uygulamasi, dosya yoneticisi, agik
isler hakkinda bilgi, 6zgecmis, egitim olanaklar1 gibi mevcut araglari birlestirmekte ve
kisilerin kendi profillerini ¢evrimigi yonetebilecekleri ve analiz edip kendilerine iligskin diger
veri gruplariyla karsilastirabilecekleri bir sisteme doniistiirmektedir. VDAP kapsaminda,
farkli asamalardaki misterilerin segtikler1 yollar1 takip edilmesine olanak taniyan
cliéntvolgsysteem (miisteri izleme sistemi) bulunmaktadir. Diger dosyalara erismek igin
miisterilerin VDAP’a izin vermesi gerekmektedir. Cliéntvolgsysteem sistemi kullanicilart igin
bir kilavuz gelistirilmistir.

Sivil Toplum Orgiitleri tarafindan issiz yetiskinlere sunulan rehberlik hizmeti

Issiz yetiskinler, KIK’lerin sagladigi hizmetlerin disinda, kariyer danismanligi ve rehberligi
hizmetlerine farkli yollarla ulasabilirler. Cogu zaman, sivil toplum orgiitleri, 6zelikle ulusal
esitlik politikasinin hedefledigi 6zel gruplara hizmet saglamaktadir. Devletin halen esas
hizmet saglayic1 oldugu katilim Oncesi ve aday iilkelerde bu yonde az sayida girisimden
bahsedilmistir. Diger iilkelerde (8rnegin, Belgika, Liikksembourg, Portekiz, Ispanya, Isveg),
sivil toplum &rgiitlerinin bizzat (kendileri finanse ederek ya da KiK’lerden dis finansman
saglayarak) veya kamu kurumlariyla isbirligi i¢inde (6rnegin, Liiksembourg’da uygulanan
Femmes en Détresse projesi; irlanda’da yiiriitiilen ve egitim ve dgrenim almak isteyen issiz
yetiskinleri defleyen yetiskinlere yonelik egitim rehberligi girisimi) yiiriittiikleri projelerin
giderek ¢ogaldig1 belirtilmistir. Bu tiir girisimler, sosyal ve psikolojik olumsuzluklardan
etkilenen issiz yetiskinlere hizmet vermektedir: onlarla birlikte ¢alisan sivil toplum
orgiitlerinin s6z konusu hedef grubun gercekligine daha yakin oldugu ve dolayisiyla
ihtiyaclarimi daha etkili bir sekilde karsilayabilecekleri diisiintilmektedir. Rehberlik

% Rehberlik siirecinde bireylere pasif alicidan ziyade aktif 6zneler olarak giderek daha ¢ok vurgu
yapildigi, Watts, Guichard, Plant and Rodriguez (1994) tarafindan yapilan Avrupa Toplulugunda
mesleki ve egitsel rehberlik egilimleri anketinde daha 6nceden ortaya konulmustur.




hizmetlerinin biirokratik hizmet kiiltiiriinden ziyade 6zel bir ortamda saglanmasi miisterileri
daha ¢ok memnun etmektedir (Bezanson and Kellett, 2001).

Issiz yetiskinlere yonelik kariyer rehberliginde diger kaynaklar

Yetigkinler ister issiz ister yar1 zamanl ¢aligiyor olsunlar, yiiksek 6grenim kurumlarina veya
yetiskin egitimi ve Ogretimi veren diger kuruluslara kayithiysalar kariyer rehberligi
hizmetlerinden yararlanabilirler. Baz1 kurum/kuruluslar, 6zellikle ¢ocuklarint yetistirdikten
belirli bir siire sonra is hayatina geri donmek isteyen kadinlar dahil yetiskin 6grencilere
yonelik gelismis rehberlik hizmetleri vermektedirler. Egitim diizeyi yetersiz ama ¢ok istekli
yetiskinlere yiiksek 6grenim ve egitim programlarina katilmalar1 konusunda, dnceki 6grenimi
ve deneyimlerden Ogrenileni tanimak suretiyle yardim etmeyi hedefleyen ‘ikinci sans’
programlari giderek rehberlik hizmetlerinin sorumluluk alanina dahil olmaya baglamistir. Bazi
durumlarda, bu tiir bir tanima gayri resmi olarak kazanilan bilgileri belirlemeleri ve deger
bi¢meleri konusunda kisilere yardimci olan rehberlik yonelimli diyaloga dayanmaktadir. Bir
takim iilkeler, bu stratejiyi bolgesel idare kurulunda uygulamaya baslamislardir. Ornegin
Ingiltere, beceri diizeyi diisiik ve niteliksiz yetigkinlerin egitime yeniden donmelerini
saglamak tlizere bolgesel diizeyde yetiskin, bilgi, danmisma ve rehberlik ortakliklari
olusturmustur. Fransa, Norveg, Portekiz, Bel¢ika’nin Flamanca konusulan bdolgesi ve
Yunanistan, bilan des compétences veya Onceki Ogrenimi degerlendirme sistemlerini
gelistirmek yoniinde 6nemli adimlar atmiglardir.

5.2. Istihdamdaki yetiskinlerin rehberlik ihtiyaclari

Temel ilke olarak istihdam kurumlari, istihdamdaki yetiskinler icin de meslek rehberligi
hizmetleri sunmaktadir

Bu raporun g¢esitli boliimlerinde, AB’nin, global bir ekonomide rekabet edebilirligin
saglanmasinda Yasam Boyu Ogrenimi Kkilit strateji olarak benimsedigi anlatilmaktadir. Bu
yaklagim, AB’ye liye ve katilim siirecindeki iilkelerin kamu politikalarint olusturan gesitli
alanlara yansitilmaktadir. Ornegin, Avrupa kamu istihdam kurumlarinn isgiicii piyasasindaki
rollerine iliskin ortak aciklamalar: (Avrupa Komisyonu, 2002e), ulusal KiK’lerin mesleki
hareketliligi ve esnekligi saglamak iizere bireylere ¢aligma yasamlar1 boyunca yardimer olarak
Yasam Boyu Ogrenim yaklasimini desteklemekle yiikiimlii olduklar1 vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte, bu ¢alisma, AB i¢inde ve daha genelde tiim Avrupa’da yetiskinlere yonelik
mesleki rehberlik hizmetlerinin issizlik konusunda olduk¢a dar bir yaklasim benimsedigini
ortaya koymaktadir. Ucretli is sahibi yetiskinlerin becerilerini gelistirmelerine ydnelik yeni
olanaklar1 diizenli olarak gozden gegirerek bu kisilerin istihdam edilebilirliklerini
stirdiirmelerine katkida bulunmay1 hedefleyen stratejileri hayata geciren iilke sayist oldukca
azdir. Danimarka tarafindan hazirlanan durum raporunda belirtildigi gibi, KIK biirolar:
genellikle kuyruktaki isgsizlerle ve refah yardimlarimin dagitimiyla ilgili  gorevleri
yiiriitmektedir; istihdam altinda olup mesleki rehberlik hizmetlerinden yararlanmak isteyen
yetiskinlere yonelik hizmetler diisiik diizeydedir. Baz1 iilkeler (6rnegin, Hollanda, Norveg),
KIK biirolarinin temel hizmet grubunun issizler olmaktan ¢ikip istihdam altindaki kisileri de
biiyiik 6l¢tide kapsamasini saglamak iizere, bu biirolarin isleyisini ve kaynaklarini yeniden
diizenlemislerdir. Bazi iilkelerde ise, i arayan ya da Ogrenci statiisiinde olmayip dgrenme
stirecine yeniden dahil olmak ya da kariyerlerini gelistirmek isteyen yetiskinlerin bu
ihtiyac¢larina yanit verilmesinin 6neminin giderek anlasildigini ve istihdamdaki yetiskinlerin
mesleki bilgi ve danigmanlik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik calismalarin basladigini



gosteren Ornekler vardir (bkz. Tablo 10). Bu tiirden hizmetlere yonelik potansiyel talebin
boyutlar1 Avusturya Orneginde acikca goriilmektedir: bu iilkede 56 yerde kurulu bulunan
bolgesel meslek bilgi merkezlerinin (“BIZ” merkezleri) hizmetlerinden yararlanan yetiskin
sayisi, 2000 yihiyla karsilastirildiginda 2001 yilinda %15 oraninda artmis ve “BIZ”den
yararlanan yetigkinlerin tiim miisterilerin i¢indeki oran1 %47’ye ¢ikmustir.

Tablo 10: Almanya, Fransa ve Yunanistan’da yasam boyu rehberlik destegi

2001 yili Mart ayinda Almanya’daki is, egitim ve rekabet edebilirlik birligi (Federal
Hiikiimet, isveren orgiitleri ve sendikalardan olusmaktadir), Yasama Boyu Ogrenim
yaklasimmin mesleki egitime dahil edilmesine yonelik bir ¢atinin olusturulmasini
kararlagtirmistir. Bu calisma kapsaminda Federal Egitim ve Arastirma Bakanligi (BMBF)
tarafindan ytiriitiilen bir projede, diger seylerin yani sira egitim ko¢lugu kavraminin iizerinde
durulmaktadir. Bu kavram, iscilerin mesleki niteliklerini daha da gelistirmeleri ve mevcut
diger Ogrenim olanaklarindan yararlanmalar1 i¢in 6grenim ihtiyaglarin1 ve kariyer yol
planlarint gézden gegirmelerine yardimci olmak iizere tasarlanmistir.

Fransa, Centres Interinstitutionnels de Bilan de Compétences (CIBC) tarafindan sunulan
hizmetler gercevesinde beceri denetimi (skills auditing) konusunda ¢ok daha fazla deneyim
kazanmis ve uzmanlagsmistir. S6z konusu merkezler is arayanlara ve islerini degistirmek
isteyen calisanlara yonelik beceri analizi hizmetleri sunmakta; istthdam esnekliginin
yaratilmasi i¢in ileri egitim olanaklariin ne sekilde yararlanilacagini gostermektedir.
Miisteriler bu merkezlere kendileri bagvurabildikleri gibi, isverenler ya rehberlik hizmetleri
sunan diger kuruluslar tarafindan da yonlendirilebilmektedir. Yunanistan’da, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Arastirma Merkezi (Research Centre for Gender Equality; KETHI)
tarafindan AB finansmaniyla, kadinlarin istthdamina ve sosyal entegrasyonlarina yonelik bilgi
ve danisma merkezleri kurulmustur. Bu merkezler, 6zellikle issiz, risk altindaki istthdam
sektorlerinde ¢aligsan ya da isini degistirmek isteyen kadinlara hizmet sunmaktadir. Merkezler,
kadinlarin ihtiyaglarimi belirlemeye yonelik bir ara¢ gelistirmistir. Fransa’daki danisma
merkezlerinde kullanilan aragtan uyarlanan ve To Tychero Trifylli (sans yoncasi) adi verilen
bu rehberlik araci, kadinlarin ii¢ temel kategori altindaki ihtiyaglarini inceler: kisisel gelisim,
meslek sektorii bilgisi, i arama yontemleri.

Portekiz’de 2000 yil1 Kasim ayinda, bir merkez ag1 kapsaminda, 6nceki egitim ve 6grenimin
taninmasi, gecerliliginin onaylanmasi ve belgelendirilmesi i¢in ulusal bir sistem (RVCC)
uygulamaya konmustur. Bu cergevede, issizlere ve istihdam altindaki kisilere bilgi,
danigmanlik ve tamamlayict egitim (becerilerin akreditasyonu dahil) olmak {izere, ii¢
kademede hizmet sunulmaktadir. Kisiler bu merkezlere rehberlik uzmanlari, isletmeler ve
kamu kuruluslar tarafindan yonlendirilmektedir. 2006 yilina gelindiginde niifus yogunluguna
ve okul yapisina bagl olarak tiim iilkeye yayilmis ag kapsaminda 84 RVCC merkezinin
faaliyet gostermesi planlanmaktadir.

Istihdamdaki yetiskinler icin isyerinde mesleki rehberlik hizmetleri

Bazi biiylik isletmeler, kendi biinyeleri altinda mesleki bilgi ve rehberlik hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetler, sirketlerin IKG boliimlerinde gorevli sirket personeli tarafindan
verilmekte ya da disaridan, konu hakkinda uzman kurulus ve danismanlardan satin
alinmaktadir (8rnegin, Almanya, Hollanda, Ispanya, Birlesik Krallik). Boyle bir hizmetin
sunulmasinin ii¢ nedeni oldugu sdylenebilir:




e sirket icerisinde kariyer gelisimine yardimei olmak,

e sirketin biiyiimesi acisindan yoneticilerin gerekli gordiikleri becerileri kazanmalari
konusunda calisanlara rehberlik saglamak (bu, egitim ihtiya¢lar1 analizinin yapilmasini
gerektirebilir),

e yeniden egitim rotalarini belirlemelerini ve alternatif istihdam olanaklarina erisimlerini
saglayarak, isten cikartilacak ya da bir baska ise yerlestirilecek is¢ileri desteklemek.

Avrupa’da, AB’ye Aday Ulkeler (Associated Candidate Countries: ACC) ve kiiciik ulus
devletlerden gelen rehberlik durum raporlarinin pek azinda bu gibi hizmetlere yonelik
faaliyetlerden bahsedilmektedir. Daha biiyiik iilkelerin hazirladiklar1 raporlarda, bu tiirden
faaliyetlere daha ¢ok yer verilmektedir. Bu raporlarda, 6zellikle, Devletin bu tiir girisimleri
desteklemek iizere, egitim harcamasi olarak vergiden disiilebilecek kalemlerin arasina
mesleki rehberligi de dahil ettigi (6rnegin, Hollanda), calisanlarinin gelisime yatirnm yapan
isletmelere kalite belgesi verdigi (6rnegin, Hollanda, Birlesik Krallik), ve KIK rehberlik
personelinin, kendi biinyelerinde rehberlik hizmetlerini sunmalar1 miimkiin olmayan kiigiik ve
orta Olcekli isletmeler basta gelmek tizere, isletmelere hizmet verdigi (6rnegin, Almanya)
belirtilmektedir.

Mesleki rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda sendikalarin rolii

Sendikalar, istihdamdaki yetiskinlere yonelik rehberlik hizmetlerine dogrudan ya da dolayli
katki saglamakta ve etkide bulunmaktadir. Dolayli olarak, toplu pazarliklarda mesleki
gelisimle ilgili so6zlesme hiikiimlerine rehberligi dahil etmektedirler (6rnegin, Hollanda).
Ozellikle kitlesel isten ¢ikarmalarla sonuglanabilecek yeniden yapilanma ve 6zellestirme
uygulamalar1 s6z konusu oldugunda ve mesleki bilgi ve rehberlik destegi sisteminin is¢ilerin
yeniden egitim rotalarin1 belirlemeleri ve alternatif istthdam olanaklarina erisimleri
konusunda yonlendirebildigi durumlarda, sendikalarin bu katkis1 biiyilk 6nem tasimaktadir.
Ayrica, bazi sendikalar dogrudan rehberlik hizmeti vermektedir (6rnegin, Avusturya,
Danimarka, Yunanistan, izlanda, Ispanya, Isve¢). Bu hizmetler cogunlukla gayri resmi olarak,
bu alanda 6zel bir egitim almamis sendika personeli tarafindan saglanmaktadir (6rnegin,
Kibris, Estonya, Malta, Romanya); ancak, 6zellikle diisiik nitelikli ve diisiik beceri diizeyine
sahip is¢ilerin igverenlerin belirledigi yapilar tarafindan sunulan benzer hizmetleri kullanmak
yerine sendikalar tarafindan sunulan hizmetlerden daha rahat yararlandigi diisliniildiigiinde,
bu sekilde sunulan hizmetlerin saglayabilecegi etkinin kesinlikle hafife alinmamasi
gerekmektedir. Kimi iilkelerde sendikalar bu potansiyelin farkina vararak, isgileri egitim ve
ogrenim olanaklarindan yararlanmaya tesvik etmeleri i¢in isyeri temsilcilerine yonelik kurslar
diizenlemisgler ve bu temsilciler egitim elgileri, Ogrenim temsilcileri ya da 6grenim
danigmanlar1 olarak gorev yapmaya baglamistir. (6rnegin, Danimarka, Norveg, Birlesik
Krallik).

Mesleki rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda ozel sektoriin rolii

Mesleki rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda 6zel sektdriin rolii sinirli olmakla birlikte
giderek biiyiimektedir. Ozel sektdr tarafindan basilan ileri egitim ve 6grenim rehberleri ve el
kitaplarinin sayis1 artmaktadir; bu tiirden kaynaklarin ¢ogu, hiikiimetin dis kaynak kullanimi1
ithaleleri cercevesinde yayimlanmaktadir. Bununla birlikte, pek ¢ok Avrupa iilkesinde 6zel
sektorlin rolli, yiiksek nitelikli ve uzman isgiiclinlin bulunmasi, seg¢ilmesi ve ise
yerlestirilmesiyle siirlidir. Bu gibi 6zel istihdam hizmetleri, Orta ve Dogu Avrupa (CEE)
tilkelerinde son on yil igerisinde goriilmeye baslamistir (6rnegin, Bulgaristan, Macaristan,



Letonya, Litvanya, Romanya, Slovak Cumhuriyeti) ve yaygin olarak goriildiikleri tek iilke
Polonya’dir. Ozel sektor tarafindan saglanan hizmetlerin tipik unsurlar1 is aracilifi ve
“personel avciligr”dir (head hunting); 6zel sektoriin rehberlikle ilgili islevleri yeterince
gelismemistir. Ornegin, Danimarka ve Irlanda’da 6zel sektordeki mesleki rehberlik pazari
oldukea kiigiiktiir; Belgika’nin Fransizca konusulan bolgesi, Hollanda ve Birlesik Krallik’ta
ise daha genistir. Genelde, bireylerin meslek rehberligi hizmetleri i¢in para ayirmak
istemedikleri sdylenebilir; bu alanda bir piyasanin ya da yari-piyasanin bir tek biiyiik
sirketlerin hizmet alimlar1 ya da dis kaynak kullanim1 yoluyla kamu fonlarinin aktarilmasiyla
olusabildigi sdylenebilir. Elinizdeki arastirma, Ozel sektdr tarafindan sunulan rehberlik
hizmetlerinin boyutlari, niteligi ve maliyetleri konusunda bilgi acig1 oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir.

5.3. Yetiskinlere yonelik rehberlik hizmetlerindeki eksiklikler

Ileri yastaki iscilere yonelik mesleki bilgi ve rehberlik hizmetlerinin giderek artan énemde
bir politika onceligi haline gelmesi

Istihdamdaki yetiskinlere, dzellikle de egitim ve 6grenim olanagi olmayanlara ve kendi
bilinyelerinde mesleki rehberlik hizmetleri sunmalart miimkiin olmayan kiiciik ve orta 6l¢ekli
isletmelerde c¢alisanlara yonelik hizmet sunumumda goriilen eksiklikler yukarida
tanimlanmistir. Mesleki bilgi ve rehberlik hizmetlerinden yarar saglayabilecek ve heniiz bu
tiir hizmetlerin sunulmadig1 bir bagka yetiskin grubu ise ileri yastaki isciler. Bu gruba yonelik
hizmet sunumunun O6nemini gosteren en az iki neden vardir. Birincisi, miisteriler agisindan
bakildiginda, emekliligin pek ¢ok agidan hos bir yasam bigimi oldugu sdylenebilir; ancak, bu
siire, kimligin ve kisinin kendini gerceklestirmesinin {icretsiz faaliyetler cercevesinde
miimkiin oldugu, kisisel ve maddi acidan gili¢ bir siirece de doniisebilir. Danigmanlik
hizmetleri yelpazesinin bir parcasi da bos zaman rehberligidir (lesiure guidance); bireylerin
tam gelisimleri agisindan, 6grenen toplumda (learning society) bu hizmetin de saglanmasi
gerekmektedir. Yaglilara yonelik iiniversite 6grenimi (6rnegin, Fransa, Malta) ya da 6zellikle
emeklilere yonelik kiiltiir turizmi gibi faaliyetlerde ornegi goriildiigii tizere, pek ¢cok Avrupa
iilkesinin yash yurttaglart icin sagladigi 6grenim olanaklar disiiniildiigiinde, bu hizmet
dahilinde egitim rehberligi sunulmasi miimkiindiir. ikincisi, Devletin dogrudan g¢ikarlari
acisindan bakildiginda, ileri yastaki iscilere sunulacak rehberlik hizmetleri ayr1 bir énem
kazanmaktadir. Oncelikle, aktif yaslanmanin saglik harcamalarimi diisiirdiigiinii gosteren
kanitlar vardir (Diinya Saglk Orgiitii, 2002). Bundan farkli ama baglantili bir diizeyde ise,
Avrupa’nin yaglanan niifusu iggiliciine katilim oranlarina yonelik bir tehdit olusturmakta ve
mevcut emeklilik sistemi agisindan ciddi bir sorun yaratmaktadir. Bu sorunlar karsisinda tiim
Avrupa ¢apinda uygulanmaya konulan bir politika, ileri yastaki is¢ilerin isgiicli piyasasina
katilim siirelerinin uzatilmast olmustur (Avrupa Komisyonu, 2002e). Rehberlik hizmetleri bu
katilim1 tesvik edebilir ve bireylerin emeklilige daha sesnek bi¢cimde ge¢melerine yardim
edebilir.



6. Daha yenilik¢ci ve cesitli hizmet sunumuyla hizmete
erisimin olanaklarimin ¢ogaltilmasi

Bu boliimde, Avrupa genelinde rehberlik hizmetlerine erigim olanaklarimin ¢ogaltiimasi
amaciyla uygulanan farkl stratejiler anlatilmaktadir. Ozellikle, miisterilere bilgi saglamak ve
tavsiyelerde — bulunmak  i¢in  kullamilan  yenilik¢i  ve  farklilasmis  yontemlerin
yayginlastirilmasinda  Bilisim ve lletisim  Teknolojilerinin  oynadigi  roliin  iizerinde
durulmaktadir. Ayrica, ¢cagri merkezleri teknolojisi ve medyanin yaratici bi¢imde kullanimin
kapsayan diger iletisim bigimleri anlatilmaktadir. Bu boliimde, ayrica, hizmete erisim
olanaklarimin  gelistirilmesine ~ ragmen  hizmet  sunumunda  gériilen  eksiklikler
tammlanmaktadr. Yeni bilisim ve iletisim teknolojilerinin rehberlik hizmetleri agisindan
sagladigi pek ¢ok yarar olmasina ragmen, iilkelerin kendi i¢lerinde ve iilkeler arasinda
onemli dijital farklilasmalar goriilmektedir. Bu boliimde, hizmete erigim olanaklarinin tiim
Avrupa’yi kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi ongoriiliiyorsa, bu farklilagsmanin da dikkate
alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

6.1. Rehberlik hizmetlerine erisim olanaklarinin cogaltilmasi

Pek ¢ok Avrupa iilkesinde rehberlik hizmetlerine erisim olanaklart arttirilmistir; ancak,
halen eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Erisim olanaklarimin daha da gelistirilmesi,
Avrupa Komisyonunun giindeminde ozel yer isgal eden bir konudur.

Mesleki rehberlik konusunda iilkelerin politikalartyla ilgili tarama anketine gelen yanitlar, pek
cok tlilkenin mesleki bilgi ve rehberlik hizmetlerine erisim olanaklarin1 ¢ogaltarak daha genis
bir miisteri kitlesinin bu hizmetlerden yararlanmasini saglamaya c¢alistiklarin1 ve bu amagla
cesitli ve genellikle yenilik¢i stratejileri uygulamaya koyduklarini gdstermektedir. Gelen
yanitlar, ayrica, pek cok Avrupa iilkesinde hizmet sunumunda bazi eksiklikler oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, basarili uygulamalardan da s6z edilmektedir ve bu
uygulamalar, s6z konusu eksiklerin ne sekilde giderilebilecegine iliskin 6nemli ipuglari
saglamaktadir. Avrupa Komisyonunun Yasam Boyu Ogrenimin ve egitim ve &grenim
hedeflerinin desteklenmesinde rehberlik hizmetlerinin oynayacagi role iliskin yaklasimi,
hizmete erisim olanaklarmin dnemine vurgu yapmaktadir. Avrupa Komisyonunun Yasam
Boyu Ogrenim Tebligi’nde (2001a), rehberligin siirekliligi olan, herkesin yerel olarak
erigebilecegi agik bir hizmet seklinde orgiitlenmesi gerektigini vurgulanmaktadir. Bu hizmet
misteri merkezli olmali, yurttaglara ulasabilmeli, ve miisterilerin gelmesini beklemek yerine
onlarin ihtiyaglarina gore bi¢cimlenmelidir. Ayrica, bu hizmet farklilagtirilarak orgiin ya da
yaygin olmayan egitim yoOntemleriyle STK’lar ve diger yerel Orgiitler tarafindan
sunulabilmeli; boylelikle, dezavantajli gruplara ¢ok daha etkin bi¢cimde ulagmasi
saglanmalidir. Avrupa Birligi, ayrica, genglerin rehberlik hizmetleri konusunda goriislerine
yer veren A new impetus for European youth (Avrupa gengligi icin yeni bir gii¢liik; Avrupa
Komisyonu, 2002b) baslikli beyaz raporda, genglerin zamanlarinin ¢ogunu gecirdikleri
yerlerde kolayca erisim olanagia sahip olacaklari, kullanici dostu rehberlik hizmetlerine
vurgu yaptiklarini kaydetmektedir.

Rehberlik hizmetlerinin tiitm Avrupa’yt kapsayacak sekilde sunulmasina yonelik egilimler



Hizmete erisim olanaklar1 pek ¢ok ydntemle gelistirilmistir. Ornegin, rehberlik hizmetleri,
yalnizca sorunlu ya da issiz kisilere yonelik yardimer bir hizmet degil, tiim yurttaglarin tiim
yasamlart boyunca yararlanabilecekleri bir hak olarak giderek daha da fazla kabul gérmeye
baslamistir. Rehberligin sunuldugu yerlerin (bu hizmetler yalniz kurumsal yerlerde degil,
ayrica bos zamanin gegirildigi yerlerde, mahallelerde ve toplum merkezlerinde, evde
sunulmaktadir), hizmeti sunanlarin (yalnizca devlet degil, ayrica topluluklar ve 06zel
kuruluslar tarafindan sunulan hizmetler) ve sunum bi¢iminin (yalnizca bire bir girdi {izerinden
degil, ayrica grup esasinda, dongiisel ve self-servis hizmet sunumlari; benzer ya da bagdasik
degil miisterinin 6zel ihtiyaclarina gore farklilasan hizmet sunumu) c¢esitlendigi
goriilmektedir. Bu konudaki gelismelerin ¢ogu yukaridaki béliimlerde anlatilmistir. Geriye
kalanlar da, asagidaki boliimlerde incelenecektir.

6.2. Bilgi ve rehberlik hizmetlerine erisim olanaklarinin cogaltilmasina
yonelik stratejiler

Mesleki bilgi ve rehberlik hizmetlerine yaygin bir sekilde erigsimin saglanmasinda Bilisim ve
lletisim Teknolojilerinin rolii

Tiim bu egilimlerin ortak noktasi, rehberlik hizmetlerini sunan personelin tek basina olmasa
da biiyiik oranda yeni bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanmalarindan kaynaklanan
nedenlerden otiirii islerini yapma bigimlerinin degismis olmasidir. Elinizdeki raporun bir
sonraki boliimiinde goriilecegi gibi, pek c¢ok Avrupa iilkesi, yliz yiize goriismeler,
degerlendirme araglar1 ve basili mesleki bilgi malzemeleri gibi, geleneksel rehberlik hizmet
sunumu yontemlerini desteklemek ve eksikliklerini tamamlamak iizere Bilisim ve iletisim
Teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanmaya baglamistir. Meslekler hakkindaki
bilgilerin ¢ok daha genis bir dlgekte dagitilabilmesi i¢in BiT ten yararlanilmaktadir. Ayrica,
BIT, pek ¢ok rehberlik hizmetini CD-ROM’a kayitli yazilimlar, meslek tarama motorlar1 ya
da Internet gibi araglarla desteklenmesine olanak tamimaktadir. BIT uygulamalar,
miisterilerin sahip olduklar1 kapasiteleri daha iyi gormelerini (self-awareness) saglar
(kendileri hakkinda sahip olduklar1 bilgileri ¢cogaltir; boylelikle bu bilgiyle 6grenme ya da is
olanaklar1 arasinda baglanti kurulabilir); Onlerindeki firsatlar1 daha iyi fark etmelerini
(opportunity awareness) saglar (6grenme, egitim ve isle ilgili veri tabanlarina erisim yoluyla);
karar alma stirecini basitlestirir (olanaklar1 yapilabilirlikle dengeleyerek secenekleri daraltir);
ve isgiicli piyasasina gecise yonelik destek verir (is basvurusu icin gerekli becerilere, is
goriismelerine, giivenli egitim ve 6grenim burslari, vb. ye iligkin bilgiler yoluyla, miisterilerin
aldiklar1 kararlar1 uygulamalarina yonelik destek saglar). Karmasik sistemlerde, kariyer
kararlarinin gerektirdigi karmasik karar alma siirecinin pek ¢ok oOzelligini yansitan ve
destekleyen, daha biitiinciil yazilimlarla farkli tiirden bu olanaklarin pek ¢ogu kullanicilara
sunulmaktadir. Daha basit diizeylerde ise, egitim programlari ve kurumlar ile isgilicii
piyasalar1 hakkindaki bilgilerin ¢oguna bir tusla CD-ROM ve &zellikle de Internet iizerinden
ulasmak miimkiindiir. Yine ayni sekilde, karmasik web sayfalarinda, farkli veri tabanlar
arasinda baglant1 saglanabilmektedir ve bu 6zellik, karar alma siireci i¢in gerekli ¢ok yonlii
yaklagimi desteklemektedir (bkz. Watts, 2001; Offer, 1997). Daha yaygin kullanilan
sistemlerde ise, BIT araglar1 geleneksel rehberlik hizmetlerinde kullanilan eslestirme modelini
yeniden iiretmektedir; geleneksel yontemlerle arasindaki tek fark, BIT araglarini kullanan
miisterinin eslestirmeyi kendisinin yapmasidir.



Hizmet sunumunda degisik bir yaklagimin benimsenerek erigim olanaklarinin
arttiriimasinda BIT in rolii

Bilisim ve iletisim Teknolojileri, rehberlik hizmetlerine erisim olanaklarimi birbiriyle iliskili
iki dnemli sekilde gelistirmektedir. Birincisi, BIT, hizmet sunumunda degisik bir yaklasimin
benimsenmesine yol acar; bu yaklagimda, hizmetin uzmanlar tarafindan dogrudan sunulmasi
yerine kisinin kendi isini gérmesi 6nem kazanmaktadir. Kademeli hizmet modeline gegisin
anlatildig1 onceki boliimde belirtildigi gibi (bkz. Bélim 5.1.), BIT sayesinde miisteriler,
hizmetten yararlanmaya basladiklarinda, yiiz ylize goriisme talebinde bulunmadan 6nce kendi
kendilerine ve firsatlara yonelik aramalar yapabilmektedir. Biiylik nem tastyan bu degisiklik,
pek cok istihdam kurumu (6rnegin, Belgika’nin Flamanca konusulan bdlgesi, Hollanda,
Norveg, Slovenya, Isvec) ile okullarda ve yiiksek dgrenim kurumlarindaki rehberlik biirolar:
ve mesleki bilgi kiitiiphanelerinde basariyla uygulanmaktadir.

Tablo 11: Finlandiya’da izel sektior tarafindan sunulan BIT tabanli rehberlik hizmetleri

1999 yilinda, Finlandiya’nin en ¢ok satan giinliikk gazetesi Helsingin Sanomat, kariyer/insan
kaynaklar1 hizmetlerini Internet iizerinden tiim yurttaslarin kullanimina agmstir. Gazetenin
web sayfasi http://www.oikotie.fi ¢esitli kariyer planlama ve is arama araglart ve hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda, kisinin kendi kendine uygulayabilecegi c¢evrim ici
degerlendirme alistirmalari, e-posta ile erisilebilen rehberlik hizmetleri, 6zge¢mis hazirlamak
icin kullanilan “0zge¢mis sihirbaz1” ve isverenlere c¢evrim i¢i ulasabilme olanagi
bulunmaktadir. Bu hizmetlerin tiimii iicretsiz olarak kullanictya sunulmaktadir.

Bilisim ve Iletisim Teknolojilerinden yararlanarak rehberlik hizmetlerini kullaniciya
ulastirmak

Ikinci olarak, BIT, mesleki bilgi ve rehberlik hizmetlerini miisteriye ulastirmaktadir.
Kurumsal binalarm disindaki yerlerde, ¢ogunlukla Internete bagl bilgisayar ug birimleri
(terminalleri) giderek daha fazla goriilmeye baslamistir. Kress (2000)’in belirttigi gibi,
O0grenme, 13 ve bos zaman arasindaki siirlar giderek siliklesmektedir. Gengler ve yetiskinler,
mesleki rehberlikle ilgili hizmetlerin ¢oguna bar ve kafelerden, genglik ve toplum
merkezlerinden ve evden erisin olanagina sahiptir. Kimi tlkeler (6rnegin, Belgika, Kibris,
Finlandiya, Izlanda, Isvec, Birlesik Krallik) bos zamanin gegirildigi halka acik yerlerde ve
kamuya ait yerlerde kurduklar1 Internet erisim noktalar: {izerinden, kisinin kendi istek ve ilgi
alanlarin1 belirlemesi i¢in destek saglayan ve kisinin tagidigi ozelliklerle ileri egitim ve
istihdam olasiliklarini eslestiren web sayfalarina erisim olanagi saglamaktadir. Merkezi bilgi
biirolarina ya da egitim kuruluslari ile isletmelerin iletisimle ilgili biirolarina e-posta yoluyla
kolayca erisim olanagi bulunmaktadir. Bu gelismeler, hayatin kesintisiz akisinin igerisinde
kimi zaman geleneksel rehberlik hizmetlerine vurulan damganin silinmesi agisindan 6nemli
baz1 sonuglar dogurmaktadir; boylelikle, rehberlik hizmetleri, yalnizca kendi hayatlarini etkin
bir sekilde siirdiiremeyenlerin ya da issizlik nedeniyle disarida kalanlarin kullandig1 6nemsiz
hizmetler olarak goriillmekten kurtulacaktir. Bundan baska, daginik niifus yapisina sahip
ilkelerde uzak bolgelerde yasayan kisilere yonelik hizmet sunumunun 6niindeki engellerin
asilmasi agisindan bu gelismeler 6nemlidir; 6zellikle, kullanilan yazilimin geleneksel pek ¢ok
islevin yerine getirilmesine, Ornegin danismanlarla etkisilimli goriismelere ve Internet
baglantilarinin genis ve esnek bir ag lizerinde kurulacak portal sayesinde birbiriyle baglantili
hizmetlerin sunulmasina olanak tanimast durumunda, bu gelismeler daha da 06zen
kazanmaktadir. Mesleki rehberlik hizmetlerine uzaktan erisim olanagi bu nedenle pek ¢ok




iilkenin giindeminde 6nemli bir yer kazanmistir (6rnegin, Belg¢ika’nin Flamanca konusulan
bolgesi, Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Almanya, Yunanistan, Izlanda, Letonya,
Polonya, Romanya, Ispanya, Isvec).

Bilisim ve Iletisim Teknolojilerine erisim olanaklart acisindan Avrupa’da goriilen
farklhlhiklar

Rehberlik hizmetlerinin tiim Avrupa ¢apinda ne sekilde yayginlastirilabilecegi sorgulanirken,
BIT’in sagladigi pek ¢ok avantajin yani sira kimi onemli sorunlart da géz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. En ¢ok hissedilen sorun, donamm, yazilim ve Internet
baglantisina erisim olanaklarmnin farklilik gostermesidir. Ozellikle Orta ve Dogu Avrupa
(CEE) iilkelerindeki dijital agik ciddi boyutlara ulagsmistir (bkz. Sekil 1). Bundan bagka, tiim
Avrupa Olceginde baska sekillerde hissedilen dijital farklilasmadan so6z edilebilir; bu
farklilagma, yoksul gelir gruplarini, yashh niifusu (yeni teknolojileri  rahat
kullanamamaktadirlar) ve uzak kirsal bolgelerde yasayan kesimleri (kentsel bolgelerle
karsilastirildiginda telekomiinikasyon hizmetleri altyapist geri kalmistir) etkilemektedir.
Ayrica, BIT kullanimi igin gereken beceriler, kullanim maliyetleri ve band genislikleri
Avrupa’daki cesitli iilkeler arasinda ve hatta kimi durumlarda iilkenin kendi iginde bile
farklilik gostermektedir. Bu gibi durumlarin tiimii, yeni teknolojilerin sagladigi olanaklarin
kullanimint kisitlayan unsurlardir. Avrupa dahilinde belirli baz1 kiiltiirlerde insanlar, kisisel
iligkinin kurulmadigi rehberlik hizmetlerinden yararlanmak istememektedir. Kimi durumlarda
ise, bilgiye elektronik ortam {izerinden erigim olanagi olsa bile, insanlar geleneksel basil bilgi
kaynaklarimi tercih etmektedir. Bu durumun Romanya’daki 6grenciler icin gegerli oldugu
belirtilmektedir; Tricot (2002), benzer bir yaklasimin Fransiz o6grenciler arasinda da
gozlemlendigini belirtmektedir, ancak Fransa’daki durumun gegici oldugu varsayilmaktadir.

Sekil 1: Bilisim ve Iletisim T eknolojilerine erisim olanaklari konusunda Avrupa’da goriilen
farklilasma
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Evden Internet erisimi olanagina sahip hane halki orani. Tiim kullanim bigimleri dahil.




Niifusun 15 yas ve iistii kisilerden olusmaktadir. Bu gosterge, “2. 3: Internete ulasim diizeyi”
altinda yer alan gostergeyle aynidir.

Yorum

Ulke iginde Internet kullanimi, B2C (internet iizerinden son kullanic1 satislar), e-ticaret ve
devletin yurttaslara sundugu hizmetleri igeren zengin veri kaynaklaria c¢evrim i¢i ulasim
olanaklar1 konusunda 6nemli bir 6l¢iim aracidir. Gelecekte, Internet kullanimina iliskin ok
daha karmasik dl¢iim araglarina gereksinim duyulacaktir. Internetin ne sekilde kullanildigini
ve halkin cesitli etkin kullanim olanaklarin1 hakkinda bilgi sahibi olup olmadigini ortaya
koyacak daha nitelikli verilere gereksinim vardir.

Kaynak: European Innovation Scoreboard Report (2002), s. 36. Bu rapor, http://trendchart.
cordis. lu/ adresinden indirilebilir.

Rehberlik hizmetlerine erisim olanaklarinin arttiridmast agisindan cagri merkezlerinin
icerdigi potansiyel

Cagr1 merkezleri, rehberlik hizmetlerinin sunumu agisindan yeni olanaklar yaratan bir diger
teknolojik gelismedir. Pek ¢ok iilkede cagri merkezleri, daha ¢ok, acil durumlarda aranan
yardim ve kriz destek hatlariyla birlikte anilmaktadir (bu merkezler, aile i¢i siddet, ¢cocuklara
yonelik taciz, intihar girisimi, tecaviiz, madde kullanimi, vb. gibi pek ¢ok konuda yardim
hizmetleri sunmaktadir); bununla birlikte, telefonla soru soran miisterilerin yanitlayan cagri
merkezleri, meslek rehberlik hizmetleri alaninda da etkili bir kullanim alanina sahiptir
(6rnegin, Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Fransa, Litvanya; ayrica, Birlesik Krallik’in
“learndirect” (dogrudan O6grenin) hizmetleri i¢in bkz. , Tablo 12). Aralarinda Almanya,
Hollanda ve Norve¢’in de bulundugu baz iilkeler, mesleki rehberlik hizmetlerinin ulusal ve
yerel Olcekte cok daha genis kapsamli kullanilmasi i¢in ¢agri merkezleri uygulamalarini
yayginlastirmay1 planlamaktadir.

Tablo 12: Birlesik Krallik’ta ¢cagri merkezi teknolojisi ile sunulan rehberlik hizmetleri

Birlesik Krallik’taki “learndirect” (dogrudan 6grenin) hizmeti 1998 yilinda baslatilmistir; bu
hizmetin gekirdeginde ¢agri merkezi teknolojisi bulunmaktadir. Ingiltere’de iki (Manchester
ve Leicester), Kuzey irlanda’da bir ve daha kiiciik olmak kaydiyla in Iskogya ve Galler’de
birer ¢agri merkezi bulunaktadir. leri egitim ve 6grenim olanaklar1 hakkinda yetiskinlere
licretsiz ve tarafsiz bilgi saglamayr hedefleyen “learndirect” girisimi, mali agidan Sanayi
Universitesi (University for Industry) tarafindan desteklenmektedir. Bu gergevede, érnegin,
ogrenim icin kullanilabilecek fon kaynaklari ya da kiigiik cocuklari olan ebeveynlerin
yararlanabilecekleri ¢ocuk bakim birimleri ile ilgili bilgi saglanmaktadir. Cagr1 merkezi
yardim hatt1 tiim y1l boyunca gece 10:00’a kadar agiktir ve boylelikle miimkiin olan en genis
zaman diliminde erisim olanag1 saglamaktadir. Calismaya basladig: tarihten itibaren bugiine
degin learndirect ¢agr1 merkezini bes milyondan fazla insan aramistir. Bu merkezlerde ¢alisan
personel lic kademede goérev yapmaktadir: bilgi danigmanlar1 temel bilgi taleplerine yanit
vermektedir; 6grenim danismanlari, temel bilgilerin Gtesinde bilgi isteyen kullanicilara yanit
vermektedir; yasam boyu 6grenim danigmanlari ise daha karmasik soru ve yardim talepleriyle
ilgilenmektedir. Tiim personel, 6zel egitimlerden ge¢mektedir ve her biri, her diizeyde
yaklagik 600, 000 egitim ve 6grenim okul ya da kursunun verilerine ulagsma hakkina sahiptir;
ayrica, cok genis basili bilgi kaynaklari arsivinden de yararlanmaktadir. Cevrim igi
ulagilabilen ve her ay giincellenen veri tabani i¢in bkz. http://www.learndirect.co.uk/. Web
sayfasinda bulunan c¢evrim i¢i teshis paketi, bireylerin kendi ilgi ve tercihlerini



http://trendchart.cordis.lu/
http://trendchart.cordis.lu/
http://www.learndirect.co.uk/

degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Web sayfasina, 2000 yilinda agildiktan sonra
giiniimiize degin 10 milyon kez girilmistir.

Mesleki rehberlik hizmetlerine ulasilmasini kolaylastiran diger yontemler

Genis bir 6lgekte daha fazla sayida kisinin rehberlik hizmetlerinden yararlanmasini saglamak
icin diger iletisim yontemleri de kullanilmaktadir. Iletisim yontemlerinin bir kismi
kendiliginden yenilik¢i olmamakla birlikte, rehberlik hizmetlerinin sunumunda kullanilma
bi¢imleri nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Pek cok iilke, ileri egitim, 6grenim ve istihdam
olanaklarinin topluma duyurmak i¢in televizyon, kitle iletisim araglari, duyuru panosu ve
diger reklam yol ve yontemlerinden yararlanmaktadir. Bu gibi uygulamalar diizenli ve daimi
bir stratejinin pargasi olabildigi gibi, tanitim1 yapilan faaliyet kapsaminda belirli bir zaman
diliminde belirli bir hedef gruba yénelik yiiriitiilebilmektedir. Ornek olarak, Belgika nin
Flamanca konusulan bolgesinde her yil gerceklestirilen De grote leerweek (Yetiskinlerin
O0grenme haftasi) adli girisim gosterilebilir. Bu girisim ¢ercevesinde kitle iletisim aglar1 ve
yerel topluluklarda faaliyet gosteren pek cok taraf, belirli hedef gruplara ulagsmaya yonelik
faaliyetler yiiriitmektedir. Pek cok iilkede gazeteler agik is ilanlar1 ve isgiicii piyasasinin
egilimlerinin yani1 sira egitim ve oOgrenim olanaklarmi igeren insan kaynaklari ekleri
vermektedir. Bu alt baslik altinda 6zellikle tizerinde durulmasi gereken bir yontem, ulagilmasi
giic olan uzak bolgelerde yasayanlara hizmet gotiirmek ya da talebi karsilayacak isgiicii
kaynaklarinin bulunmamasi durumda harekete gecmek {izere gezici danigmanlik ekiplerinin
gorevlendirilmesidir (6rnegin, Avusturya, Bulgaristan, Estonya, Fransa, Macaristan, Letonya,
Birlesik Krallik). Letonya’da uygulanan yontem, smirli kaynaklara ragmen hizmetlerin
yaratict bir bicimde sunulabildigini gostermek agisindan 6zel bir 6nem tasimaktadir. Bu
iilkede 26 bolge bulunmaktadir; ancak bugiine degin 19 bolgede profesyonel meslek danigma
merkezleri agilabilmistir. Kalan yedi bolgedeki ihtiyaci karsilamaya yonelik hizmetler gezici
ekipler tarafindan saglanmaktadir.




7. Mesleki bilgi hizmetlerinin verimliliginin arttirilmasi

Bu béliimde, basili malzemeler ya da BIT esasindan sunulan meslek rehberligiyle ilgili baz
konular ele alinmaktadir. Ozellikle, seffafligin saglanmasi, erisim olanaklart ve bilginin
kullanmilabilirligi  ile hizmet sunumunun izlenmesine yonelik ulusal standartlarin
olusturulmaswna iliskin zorluklarin tizerinde durulmaktadir. Cesitli veri tabanlarinda tutulan
bilgilerin birbiriyle ¢akismamasi ve aralarinda tutarsizlik olmamast igin meslek rehberligi ile
ilgili bilgilerin iiretilmesinde sektorler arast isbirliginin 6nemine ayrica vurgu yapilmaktadir.
Ozel sektoriin egitim ve mesleki bilgi malzemelerine sagladigi katki da bu boliimde ele
alinmaktadir.

7.1. Rehberlikle ilgili bilgilerin kullanish ve kullanilabilir olmasi

Giivenilirlik ve gecerlilik mesleki bilgi sistemlerinin sahip olmasi gereken, ancak tek
baslarina yeterli olmayan unsurlardwr

Egitim ve mesleki rehberlik, biiyiik 6lclide, miisterilerin secimlerini bilerek yapmalari i¢in
saglanan yardimlar1 kapsamaktadir. Bu bilginin gilivenilir ve gegerli olmasi, profesyonel
rehberlik hizmetlerini aile ya da arkadas gibi gayr1 resmi bilgi kaynaklarindan farklilastiran
ozelliktir. Bununla birlikte, profesyonellerce saglanan bilgilerin daha gecerli, nesnel,
giivenilir, zamanli, genis kapsamli ya da gercekle daha baglantili olmasi, miisterilerin
kesinlikle bu bilgileri kullanacagi anlamima gelmemektedir. Gergekten de, aragtirmalar
oldukca farkli bir resim ortaya koymaktadir; buna gore, gengler ve yetiskinler arasinda gayri
resmi bilgi kaynaklari, resmi kaynaklara gore daha etkilidir (Arnold, Budd ve Miller, 1988;
NICEC, 1996)%". insanlarin verileri ne sekilde isledigini ele alan kuramlara gore (diger
arastrmactlarin yani sira Chapman ve Maihlck, 1993), bilginin alinmasi1 ve kullanima,
pedagojik tiim olaylarda oldugu gibi, asagidakilerin de aralarinda bulundugu c¢ok sayida
unsura baghdir:

(a) Bilginin alicinin daha 6nceki deneyimleriyle ne dlgiide baglantili oldugu ve konuyla
ilgililik;

(b) Bilginin mevcut soru ve sorunlart ¢ozmek ya da en azindan bu soru ve sorulara hitap
edebilmek acisindan kullanigh olarak goriiliip goriillmemesi.

Bu durum insanlarin ¢ogu kez istemeden, asir1 ve kesintisiz veri bombardimanina tutuldugu
bilisim caginda, ya da Grubb’un adlandig1 sekliyle bilisim ¢opliigiinde 6zellikle gecerlilik
kazanmaktadir. Bundan baska, Tricot (2002)’un da belirttigi gibi, bu bilgilerin ¢ogu,
tiketiciler tarafindan (bireylerin sormak istedigi sorulari esas alan yapi) degil sunucular
tarafindan (sunucunun istedigi bilgileri ilettigi yap1) belirlenmektedir. Belcika’nin Fransizca
konusulan bolgesindeki Egitim ve 6grenim Kurulu, bu gibi konular1 ele alan yapilara 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu Kurul, rehberlik hizmetlerinde sunulan bilgilerin igerigini 6zenle
tanimlar, nesnel bilgileri reklam amaci tagiyan bilgilerden ayirir, mesleki bilgi ve rehberlik

7 Ayrica, isgiicii piyasasina iliskin veri tabanlari ne denli karmasik olursa olsun yerel isgiicii
piyasasindaki olanaklarin tagidigi karmasik dinamikleri yansitmayabilir; bu durum, 6zellikle tanim
geregi en azindan kismen gizli olan kayit dis1 is piyasasinin etkili oldugu ortamlarda gegerlidir.



arasindaki farki ortaya koyar ve bilgiye elestirel yaklasabilmeleri i¢in yurttag egitimini
destekler (Avis 78, 21 Haziran 2002, Okul, egitim ve isle ilgili bilgi ve rehberlik hizmetleri).

BIT-tabanl mesleki bilgi hizmetlerinin icerdigi potansiyeller ve tuzaklar

Bilginin dogasi, kalitesi ile akillica ve elestirel kullanimiyla ilgili bu ve benzeri konular,
bilginin BIT araglariyla sunuldugu durumlarda ozellikle gegerlilik kazanmaktadir. BIT
araclari ile basili malzemeler arasindan temel bir fark, bu araglarin okuyucuyu dogrusal metin
okuma bicimini bir yana birakip ilgili verilerle ¢oklu baglanti kuran bir okuma bi¢imine
yonlendirmesidir. Okuyucular, tek bir tusa basarak bir odak konusundan digerine
atlayabilmekte ve buna eslik eden olgu, goriintii ve ses diinyasina erismektedir. Yalnizca asiri
tutucu kisiler ve bilginin yonetimi konusunda yiiksek becerilere sahip kisiler iizerinde
durduklart konuya yeniden donebilmekte ve beklenmedik bilgileri mantikli kararlar {iretmek
icin kullanmaktadir. Bu durum, self-servis yaklasimlariyla sunulan hizmetlerin nitelikli
personel yardimiyla desteklenmesi gerektigini ve bilgi aciklarimin kapatilmasi konusunda
BIT’in hi¢ sorgulanmaksizin her derde deva bir ilag olarak gériildiigiinii bize hatirlatmaktadir.
Bununla birlikte, yukarida (Bo6lim 6. 2) ve tiim {ilke raporlarinda belirtildigi gibi, mesleki
bilgi hizmetlerinin sunumunda BiT’in kullanilmasm gerektiren pek ¢ok neden vardir. BIT
yalnizca erisim olanaklarin1 arttirmakla kalmaz, ayni zamanda, basili kaynaklarla
karsilastirildiginda, iiretim giderlerini biiylik ol¢lide diisiirlir; bilginin hizli, ucuz ve diizenli
araliklarla giincellenmesine olanak tanir; kisisel degerlendirme araclarinin ve ilgili diger
kaynaklarin kullanimini kolaylastirir; ve arama ve tarama 6zelligi nedeniyle, basili olarak elde
edilmesi pek kolay olmayan, ¢ok daha c¢esitli malzemelere erisim olanagi saglar. Bu
avantajlara ragmen, BIT araglar1 temel bazi1 becerileri (6rnegin, okuma becerisi) ve ¢ok daha
karmagik becerileri (6rnegin, teknolojiyi kullanmak konusunda kisinin kendine glivenmesi,
bilgiye sistematik erisim becerisi) gerektirmektedir; ve bu nedenle, esitlik baglaminda ciddi
soru isaretleri dogurmaktadir. Bu soru isaretleri, 6zellikle sunulan hizmetin nitelikli personel
ve alternatif kaynak ve bilgi kanallar1 tarafindan desteklenmedigi durumlarda biiyiik 6nem
kazanmaktadir (Offer ve Sampson, 1999; Grubb, 2002a).

Mesleki bilgi hizmetlerinin sunumunda seffaflik ve parcalilikla ilgili sorunlar

Bilgi hizmetlerinin sunumu agisindan 6nem tasiyan diger konular, bilginin gecerli, giivenilir,
zamana uygun, baglamla ve konuyla ilgili ve kullanisli olmasidir. Tarama ¢aligmasina katilan
iilkelerin cogu, meslek ve i1sgiicli piyasast bilgilerinin kamu mali oldugunu, bu nedenle esitlik
ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda herkese {icretsiz olarak ve yeterli diizeyde saglanmasi
gerektigini kabul etmektedir. Bu kabul, konuyla ilgili olarak Avrupa Komisyonunun Action
plan for skills ve mobility (Beceri ve hareketlilik i¢in eylem plani; Avrupa Komisyonu, 2002c¢)
baslikli belgede yer alan yaklagimini yansitmaktadir. Komisyon, egitim, 6grenim ve isgiicii
piyasasina iligkin verilerde goriilen (a) pargalilik (boliik porciikliik) ve (b) seffafliktan yoksun
olma egiliminin asilmast gerektigini belirtmektedir. Egitim, 6grenim ve istthdam yollar
giderek cesitlenip karmasiklastigindan, miisteriler sunulan bilgilere nasil ulasacaklarinit ve
belirli bir yolu sectiklerinde kendilerine agik ve kapali olanaklarinin tlimiinii gésteren basit ve
anlasilir yol haritalarina ihtiya¢ duymaktadir.

Seffaflik ilkesini ve karmagiklik sorununu tek boyutlu araclarla ele almak miimkiin degildir;
bu yapildiginda, eski haritalar iizerinde yeni bir yol aranmig olacaktir. Bunun yerine, egitim
ve mesleki bilgileri igsizlik riski, mevcut ve tahmin edilen arz ve talep yapisi, asgari iicrete
gore ortalama Ttcretler ve benzeri isglicli piyasasi verileriyle iligkilendiren degisik veri
tabanlar1 arasinda sinerjinin saglanmasina oncelik veren ¢ok boyutlu, matris esasli yonetim



bilisim sistemlerinin kullanilmasi gereklidir. Baz1 sistemler (6rnegin, Yunanistan, Finlandiya,
Macaristan, Izlanda ve Litvanya) deneyim aktarimini icermektedir; gesitli kisa filmlerin ve
iscilerle yapilan roportajlarin bilgisayar iizerinden izlenebilmesine olanak taniyan sistem,
kullanicilarin  yatirnm yapacaklar1 mesleklerle ilgili kararlarin daha rahat almalarim
hedeflemektedir. Ancak, bu gibi sistemler mesleki rehberlik alaninda yaygin bigimde
kullanilmamaktadir. Pek ¢ok uygulamada, CD-ROM’larin ve web sayfalarinin basili
malzemelerin yeniden {iretimiyle olusturuldugu; bilginin belirli kullanic1 gruplarinin
yararlanacag1 sekilde tasarlanip sunulmasindan ziyade kullanicinin {istiine boca edildigi
goriilmektedir. Bu dzellikle AB’ye Aday Ulkeler igin gecerlidir; yine de, Macaristan, Polonya
ve Romanya’da Diinya Bankasi kaynaklarinin yardimiyla daha geliskin sistemler
olusturulmaktadir (bkz. Tablo 13). Bulgaristan, Kibris ve Slovak Cumbhuriyeti’nde de, AB
finansmani sayesinde bazi gelismeler kaydedilmistir.

Tablo 13: Polonya’da cok boyutlu mesleki bilgi sistemleri

Polonya, “Counsellor 2000” adin1 tastyan, ¢ok boyutlu bir mesleki bilgi sistemi gelistirmistir.
Yapay zeka alanindaki en son uygulamalardan yararlanilarak gelistirilen bu sistem, bilgi
yonetimi ile karar alma stratejileri arasinda baglanti kurarak miisterinin i simulasyonunu
yapmaktadir. Egitim ve Ogrenim yollar1 hakkinda bilgi ve bu yollara uygun meslekler,
sistemden yararlanan kullanicinin, ayni yazilim {izerinde bulunan kisisel degerlendirme
araglarini kullanarak belirledigi kisisel portfoyle iliskilendirilmektedir. Ayrica, bu sistem, belirli
kullanicr gruplarinin, 6rnegin oziirliilerin yaralanabilecegi sekilde tasarlanmistir.

7.2. Mesleki bilgiyi iiretenler

Mesleklerle ilgili bilgileri iiretenler arasinda sektorler arast igbirligi eksikliginin yarattig
sorunlar

Rehberlik odakli hizmetlerle sunulan egitim ve meslek bilgilerinin parcalanmighigimi ele
alirken, yukarida agiklanan teknik nedenlerden bagska, ayrica sektorler arasi igbirligi
eksikliginin iizerinde durmamiz gerekiyor. Pek ¢ok iilkede, mesleklerle ve isgiicii piyasasiyla
ilgili bilgilerin saglanmas1 resmen Devletin sorumluluk alanina girmektedir: bilgileri hiikiimet
kurum ve kuruluslar1 derler, diizenler ve dagitir. Bununla birlikte, genellikle, farkl
bakanliklar farkli bilgiler derlemektedir ve bu durum, her zaman kullanicilarin 6nlerindeki
secenekleri ve olanaklar1 daha iyi anlamalarin1 saglayacak bigimde birlestirilemeyen pek ¢ok
veri setinin yaratilmasimna yol agmaktadir. Ayrica, hiikiimetlerin hazirladigi veri setlerinin
birbiriyle ¢akigsmasi ve bu nedenle mevcut bilgilerin ancak kismen ortaya konulmasi sik
rastlanan bir olgudur (birkag ornek vermek gerekirse, Belgika’nin Fransizca konusulan
bolgesi, Finlandiya, Norve¢ ve Isveg’ten bahsedilebilir). Almanya’daki durum daha da
carpicidir; bu iilkede, Federal Istihdam Kurumunun mesleklerle (BerufeNET), egitim
olanaklartyla (KURS), staj ve c¢iraklik egitimiyle (ASIS) ve agik islerle (SIS) ilgili farkli veri
tabanlar1 vardir ve bu veri tabanlariin hi¢biri mevcut meslek se¢imi programlarina (6rnegin,
Mach’s Richtig) ve diger kisisel arama programlarina bagli degildir. S6z konusu veri
tabanlari, ancak yakin bir gegmiste web portali iizerinde birlestirilmistir. Bu sorun, Belgika,
Almanya ve Ispanya gibi, yerinden yonetimle ydnetilen federal hiikiimetlerin ortak sorunudur;
bu tilkelerde her bir bdlgenin kendine 6zgii bir sistem gelistirdigi goriilmektedir. Bu sistemler
yerel isgilicii piyasasinin gergeklerini yansittifindan, kullanici acisindan daha yararh




olabilmektedir; ancak, 6grencilerin ya da iscilerin tiim iilke i¢erisinde hareketliligini saglamak
acisindan kullanish degildir. insan kaynaklarmin daha etkin ve esit bicimde yayilmasi
amactyla Euroguidance ag1 (Avrupa Rehberlik ag1), ESTIA (%) ve Ploteus portali iizerinden
ortak bir alan yaratilmasini hedefleyen AB politikalar1 diisiintildiiglinde, bu tiirden bdlgesel
yapilarla AB genelinde hareketliligin saglanmasi daha da giiclesmektedir.

Bilginin parcalanmishgini engellemek iizere baglatilan girigsimler

Bazi tilkeler, parcali bilgi sunumunu engellemek iizere bir takim 6nlemler almaya baglamistir.
Bu girisimlere 6rnek olarak asagidakiler gosterilebilir:

(a) Veri toplayan farkli bakanliklar arasinda uzlagsma saglayarak, ortak standart ve tanimlarin
kullanildig: bir platform yaratmak (6rnegin, Estonya);

(b) Rehberlik hizmetleri saglayan farkli bakanliklar arasinda isbirligini tanimlayan belgeler
hazirlamak ya da yasa degisiklikleri yapmak; ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde kurum ve
kuruluslar arasinda isbirligini tesvik etmek (6rnegin, Bulgaristan, Slovak Cumhuriyeti);

(c) Mesleki bilgi sistemlerinin yonetimiyle gorevli kurumlar ve kuruluslar olusturmak
(6rnegin, Fransa’da Onisep (bkz. Tablo 14); Belgika’'nin Fransizca konusulan bolgesinde
Formabanque; Birlesik Krallik’ta Careers ve Occupational Information Centre (Kariyer ve
Mesleki Bilgi Merkezi); Estonya’da Foundation for VET reform (Mesleki Egitim Ogretim
Reformu Vakfi); Bulgaristan’da Open Society Fund (Ag¢ik Toplum Fonu)). Bu gibi
kurumlarin ¢ogu hiikiimetin sagladigi finansmanla hiikiimet yapisi disinda kurulmustur. Bazi
orneklerde, bu gibi kurum ve kuruluslarin 6zellestirildigi (6rnegin, Hollanda’da National
Career Service Centre (Ulusal Meslek Hizmetleri Merkezi)), ya da faaliyetlerinin bir kisminin
ya da tamammin dis kaynak kullanimiyla 6zel sektore devredildigi (6rnegin, Cek
Cumbhuriyeti, Finlandiya, Almanya, izlanda, irlanda, Ispanya) goriilmektedir.

Tablo 14: Fransa’da rehberlik bilgi hizmetlerinin birlestirilmesi

Fransa’da 2001 yilinda baslatilan IDEO projesi (Information documentation edition Onisep:
Bilgi belgelendirme basim Onisep), yaymim amacl bilgi miihendisligi sisteminin
gelistirilmesini  hedeflemektedir. Proje kapsaminda, rehberlik hizmetlerinin sunumunda
kullanilan veri tabanlari sistemli ve diizenli olarak gézden gecirilmekte ve bu veri tabanlari ile
otomatik yayim yoOntemleri arasinda iliski kurulmaktadir. Onisep (Office national
d’information sur les enseignements et les professions), Internet iizerinden olabilecek en iist
diizeyde bilgi aligverisini ve veri aktariminin tam giivenligini saglamaya yonelik, bilgisayar
tabanli yeni bir ag tlizerinde ¢aligmaktadir. Onisep, bu c¢alismayi, istatistik, belgelendirme,
tiimlesik sistemler, meslek sec¢imi, egitim-istihdam arasinda iliski kurulmasi gibi alanlarda
uzmanhigin gelistirilmesiyle gorevli ve kamu egitim ve istihdam kurumunun altinda calisan
CEREQ (Centre d'etudes de recherche sur les qualifications) ile birlikte yiiriitmektedir.

Mesleki bilgilerin hazirlanmasinda ozel sektoriin rolii

Devletin yam1 swra 0zel sektér ve egitim kuruluslari da mesleklerle ilgili bilgilerin
hazirlanmasina katkida bulunmaktadir. Romanya ve bir 6lgiide Slovak Cumbhuriyeti harig,
AB’ye Aday Ulkelerde 6zel sektdriin bilgi piyasasina yaptig1 yatirrm ¢ok kiigiik bir diizeyde
kalmaktadir. Diger Avrupa iilkelerinde, 6zel sektdriin daha ¢ok BIT-tabanli girisimler

8 ESTIA, Avrupa’daki Euroguidance aginin (Avrupa Rehberlik agi) web sayfasidur.




baslattigr bildirilmektedir. Ancak, bu girisimler genelde egitim ve meslek rehberleri ve el
kitaplarinin hazirlanmasina yoneliktir. Dogrudan satisi1 ya da reklam almay1 hedefleyen bu tiir
yayinlar, yapilan yatirirmin en kisa siire igerisinde geri donmesi giivence altina almakla
birlikte, kapsayicilik ya da nesnellik agisindan sorun olusturmaktadir. Egitim kuruluslari, web
sayfalar1 ilizerinden kendi tanitimlarmi yapmaktadir. Buradaki hedef okulun potansiyel
misterilere tanitilmasi oldugundan, nesnelligin goéz ardir edildigi goriilmektedir. EN iyi
orneklerde, egitim kuruluslarinin web sayfalarinda ileri egitim ve istihdam olanaklar ile ilgili
verilerle baglantinin olusturuldugu goriilmektedir.

Mesleki bilgi sistemlerinin satin alinarak uyarlanmasi

Kimi {ilkeler, iilkenin kendi ait bir bilgi sisteminin olusturulmasini yapilabilir (feasible)
bulmamaktadir. Katilim siirecindeki pek ¢ok iilke ve Liikksembourg gibi kimi kiiciik tilkeler,
yazilimlari, hatta basili malzemeleri diger {ilkelerden satin alarak kendi {ilkelerine
uyarlamaktadir. Birlesik Krallik’ta tiretilen “Yetiskin hedefleri (Adult directions)” Slovak
Cumbhuriyeti ve Slovenya tarafindan lisans hakki Odenerek satin alinmis ve iilkenin
gerceklerini yansitmasi icin {ilke kosullarina uygun degisiklikler yapildiktan sonra ulusal
egitim ve istihdam veri tabanlarma dahil edilmistir. Romanya, Kanada’da iiretilen
“Interoptions” baslikli mesleki ilgi alanlar1 testini Romenceye gevirerek iilke kosullarina
uyarlamistir; Fransa ise kullandigi rehberlik araglarinin bir kismmi ABD’den satin almustir.
Liiksembourg’daki meslek bilgi merkezleri (BIZ), Almanya’da iiretilen meslek tanimlarini ve
bununla ilgili malzemeleri kullanmaktadir.

Hizmet sunumuna yonelik standartlarin belirlenmesi

Mesleki bilgi piyasasinin gelistirilmesinde Devlet en biiyiik hizmet sunucusudur. Bunun yani
sira, profesyonel rehberlik kurum ve kuruluslarinin sagladiklar: girdiler bir yana birakilirsa,
degisik kaynaklarin tirettigi bilgilere iliskin standartlar1 belirleyen belki de tek aktordiir (Plant,
2001). Bir kismma yukarida degindigimiz standartlar (6rnegin, gegerlilik, nesnellik,
giivenilirlik, dogruluk, zamanllik, genis kapsamlilik ya da hedef grupla baglantililik), Avrupa
iilkelerinin bir kisminda belirli diizenlemelere baglanmistir. Bu tilkelerin bir kismu, iiretilen
bilginin kalitesini yasal diizenleme ve araglarla saglamaktadir (6rnegin, Estonya’nin Kamu
Bilgi Yasasi); kimi {lkeler, degisik sektorlerden gelen verilerin sistematik bicimde
karsilastirtlmas1 yoluyla bilginin dogrulunu giivence altina alan stratejiler gelistirmistir
(6rnegin, Belgika’nin Flamanca konusulan bolgesi, Litvanya); bir kismu da, kalite
standartlarin1 belirlemis ve ¢esitli kilavuzlar hazirlamistir (6rnegin, Bulgaristan, Danimarka,
Yunanistan, Hollanda, Slovenya). Bu iilkelerin tiimiinde, iiretilen bilgileri belirli Olciitlere
gore siirekli izleyen uzmanlar gorevlendirilmistir. Kimi iilkelerde (6rnegin, Polonya)
misterilerden, 6zellikle de web {izerinden sunulan hizmetlerden yararlanan miisterilerden,
kendilerine saglanan bilgi paketinin kullanish ya da kolay kullanilabilir olmadig1 hakkinda
gorlis belirtmeleri istenmektedir. Az sayida iilkede, Ornegin Bulgaristan’da, {iretilen
malzemeler hedef gruplarla denenmekte ve uzmanlar tarafindan degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, egitim ve mesleki rehberlikle ilgili pek ¢ok bilginin kalitesini giivence
alacak bir sistemin gelistirilmesi konusunda bu iilkelerin ¢cogunun kat edecek yolu vardir.



8. Mesleki rehberlikte personel kullanimi (staffing)

Bu boliimde, rehberlik hizmetleri sunan personelin o6zellikleri iizerinde durulmaktadir
Rehberlik hizmeti sunan ekipler, baslangicta aldiklar: egitim, alana girmek igin gereken
nitelikler, sahip olmalari gereken beceri ve yetenekler, mesleki gelisim olanaklar: agisindan
Avrupa genelinde biiyiik farklilik géstermektedir. Ayrica, egitim ve isgiicii sektoriinde ¢alisan
rehberlik personeli arasinda da énemli farkliliklar vardwr. Bu béliimiin sonunda, tiim Avrupa
capinda rehberlik personelinin sahip olmasi gereken niteliklere iliskin yeni goriis ve
egilimlerden soz edilmektedir.

8.1. Rehberlik, onii kapah bir meslek midir?

Mesleki rehberlik personeli bakimindan Avrupa’daki iilkeler arasinda ve iilkelerin kendi
icindeki farklilasma

Avrupa’da mesleki rehberlik isgiicli, meslege baslamak icin gereken egitim diizeyi ve niteligi,
caligsanlarin iste sahip olmasi ve kullanmas1 gereken beceri ve nitelikler, meslekleriyle ilgili
roller ve listlenmeleri gereken diger rollerin ¢akismasi, dnlerindeki mesleki gelisim olanaklari,
diger mesleklerle karsilastirildiginda aldiklart ticretler, ve hizmet sunduklar1 toplumdaki
statiileri agisindan biiyiik farklilik gostermektedir. Yalniz iilkeler arasinda degil, iilkelerin
kendi iglerinde de goriilen bu farklilagma, Onii kapali ve heniiz profesyonellesememis bir
meslek grubuyla kars1 karsiya oldugumuzu ortaya koymaktadir. (29) Mesleki rehberlik meslegi
20. ylizyilin baslarinda ortaya ¢ikmigsa da, 6zellikle kadrolarinin daha giiclii yapilanmis diger
meslek gruplarindan olmasi ve personelin bu gruplar1 daha ¢ok benimsemesi nedeniyle,
Avrupa’da profesyonellesmesini heniliz tamamlamamistir. Genellikle, mesleki rehberlik
personelinin  6gretmenlik, psikologluk, danmigmanlik, bilgi araciligi, insan kaynaklari
uzmanligr gibi mesleklerden oldugu ya da zamanlarinin bir kismin1 ya da ¢ogunu bu
mesleklere iliskin faaliyetlerle gecirdigi goriilmektedir. Mesleki ¢ercevenin zayif kalmasinin
bir diger nedeni, meslege girise iliskin diizenlemelerin ayrintilariyla tanimlanmamasidir.
Egitim ve isgiicii piyasasinda faaliyet gosteren rehberlik personeli arasindaki isbirligi
eksikligi, bu meslek i¢indeki parcalanmigligi daha da ¢ogaltmaktadir.

Rehberlik hizmeti sunanlarin yas ve toplumsal cinsiyet profilleri

Meslekteki ayrisma ve smirlarin belirsizligi, politika tarama anketine yanitlayanlarin
tilkelerinde rehberlikle ilgili hizmetleri yiiriiten personelin sayisina iligkin sorulara neden
yaklagik bir yanit verebildigini kismen aciklamaktadir. Bu alanda hizmet verenlerin ¢ogunun
yart zamanl ¢alistig1 diisiiniildiigiinde, alana iligkin genel bir resim elde etmek daha da
zorlagmaktadir. Bu giigliikleri hatirlamak ve kimi iilkelerin konuyla ilgili higbir bilgi
veremedigi, bazi tilkelerinse yalnizca kismi bilgi verdigini g6z 6niinde bulundurmak kaydiyla,
Avrupa’daki 29 iilkede rehberlikle ilgili hizmetlerde toplam 126, 000 kisinin c¢alisti§i tahmin
edilmektedir.

2 Lortie (1975), ogretmenlere iliskin degerlendirmesinde kismi profesyonellesmeyi giindeme
getirmistir. “Onii kapali meslek” ibaresini ona bor¢luyum.



Tarama anketine yanit verenlerin ¢ogu, mesleki rehberlik personelinin yas durumuna iliskin
giivenilir bilgilere ulagamamistir; ancak, bu meslegin daha ¢ok kadinlar tarafindan
yiiriitiildiigii, tiim iilkelerce vurgulanmistir. Meslekteki kadm oram, Macaristan, izlanda,
Polonya ve Romanya’da yiizde 80 ve 95 arasindadir. Bununla birlikte, kadinlarin isgiicti
piyasasi sektoriinden ziyade daha ¢ok egitim sektoriinde giiclii oldugu, tiim tilkeler tarafindan
belirtilmektedir. Toplumsal cinsiyet gruplasmasi, rehberlik mesleginin egiticilikle bir
tutulmasiyla ve alandaki personelin ¢ogunun, yine kadinlar tarafindan tercih edilen bir meslek
olan psikoloji egitim almis olmasiyla agiklanabilir (UNECE ve UNDP, 2002). Meslekte
kadinlarin baskin olmasi, mesleki kimligin tanimlanmasi agisindan bazi sonuglar dogurabilir
(6rnegin, meslegin isgiicii piyasasi analizine iliskin yonilniin degil, kisisel danigmanlik
hizmetlerinin {izerinde yogunlasmaya gidilebilir), meslegi uygulayanlarin sendikalilagsma
oranini etkileyebilir, toplumda meslege atfedilen statiiyii bi¢imlendirebilir ve bunun
sonucunda alinan ticretleri ve kullanim i¢in tahsis edilen kaynaklarin diizeyini etkileyebilir.

8.2. Rehberlik meslegine girenlerin ise giriste ve daha sonra aldiklan
egitimler

Mesleki rehberlik calisanlarinin egitim ve nitelikleri agcisindan farklilasma

Geliskin mesleklerde, genelde, ise giris ve iste beceri kazanmaya iliskin rotalar bir ¢erceve
dahilinde belirlenmistir ve bu nedenle mesleki roller agik¢a tanimlanabilmektedir. Bu
meslekler, ayrica, meslek, arastirma ve gelistirme Orgiitleri ag1 tarafindan desteklenmektedir.
Bu gibi sinirlar genelde meslek i¢i kapaliliga ve maagslarin diizeyini korumak i¢in talebin
kontrol altina alinmasmma neden olmakla birlikte, meslek tarafindan sunulan hizmetlerin
kalitesinin iyilestirilmesine olumlu bir katkida bulunmaktadir. Pek ¢ok mesleki birlik, AB
tarafindan sunulan olanaklardan daha fazla yararlanabilmek i¢in, temsil ettikleri mesleklere
yonelik diizenlemelerde ve nitelik denkligine iliskin yapilarda uyumun saglanmasina yonelik
caligmalar yliriitmektedir. Avrupa ¢apinda hareketliligi ve “siira bagli olmayan meslekleri”
tanitan ve tesvik eden rehberlik ¢alisanlari ise, bunun tam aksine, egitim ve mesleki nitelikler
acisindan farkliigin en cok gorildiigli yapiya sahip meslek grubudur (Watts, 1992). Bu
durum, Avrupa Komisyonunun Quality indicators for lifelong learning (Yasam boyu 6grenim
icin kalite gostergeleri; Avrupa Komisyonu, 2002a) baslikli raporunda da belirttirdigi gibi,
sunulan hizmetlerin kalitesi agisindan olumsuz bir etkide bulunmaktadir. Bu farkliliklarin
giderilmesi amaciyla, Avusturya, Almanya, Macaristan ve Polonya, Leonardo da Vinci
programi kapsaminda, mesleki rehberlik personelinin belgelendirilmesinde denkligi
saglamaya yoOnelik ortak bir calisma yiiriitmektedir. Avrupa iilkelerinin bir kisminda, belirli
sektorlerde, hicbir 6zel egitim almamis ya da yalnizca birkag saatlik hizmet i¢i egitimden
gecmis bir kisinin genellikle kurumsal yapi1 altinda resmi mesleki rehberlik hizmetleri
sundugu ve bunun yeterli goriildiigii diisiiniildiigiinde (6rnegin, Fransa, Yunanistan, italya,
Liiksembourg), mesleki nitelik standartlarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin 6nemi daha
da anlasilmaktadir.

Orta ve Dogu Avrupa (CEE) iilkelerinin de aralarinda bulundugu baz iilkeler, meslege giris
kosullar1 agisindan adaylardan daha fazla talepte bulunmaktadir; bu iilkelerde rehberlik
alanina girebilmek ya da alanda calismaya devam edebilmek i¢in yiiksek lisans egitimi alma
kosulu getirilmistir (6rnegin, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Polonya, Romanya);
ancak, mesleki rehberlikten ziyade psikoloji alaninda yiiksek lisans yapmak yeterli
olmaktadir. Bazi iilkeler, alana 6zgii lisans {stli egitim programlart basglatmistir (6rnegin,
Finlandiya, Polonya, Portekiz, Romanya, Birlesik Krallik); ancak, ¢alisanlardan beklenenlere



bir biitiin olarak bakildiginda, mesleki rehberlik personelini ¢alistiran isverenlerin ve
cogunlukla da devletin, rehberligin kendisinden ziyade rehberlikle ilgili alanlardaki becerileri
talep ettigi goriilmektedir. Bunlar, genellikle, psikoloji, egitim, sosyoloji, iktisat ve sosyal
hizmet gibi alanlar1 kapsamaktadir. Mesleki rehberlik alaninda ¢esitli disiplinlerin bir arada
calistig1 goriilmektedir; ancak, ¢alisma siiresi boyunca kullanilan becerilerin isin gerektirdigi
beceriler olup olmadigin1 belirlemeye yonelik higbir kalic1 aragtirma baglatilmamistir. Cogu
iilkede, mesleki rehberlik personelinden, kullanacaklart becerileri is {izerinde dgrenmeleri
beklenmektedir.

Tablo 15: Fransa’da rehberlik personelinin egitimi

Fransa’da, rehberlik ve danigmanlik meslegine girmek i¢in temelde ii¢ tip egitim almis olmak
gerekmektedir:

(a) tniversite sonrasi bir egitim almis olmak: tam zamanli olan bu egitim, kamu egitim
hizmetlerinde ¢alisacak rehber danisman/psikologlara yoneliktir,

(b) dontisiimlii (alternance) yiiksek ogrenim: ANPE (Agence national pour [’emploi)
danismanlarina yoneliktir,

(c) rehberlik, isgiici piyasasi ve insan kaynaklar1 alanlarinda c¢alisacaklara yonelik
iiniversite programlari. Ornegin, Inetop (Institut national d’etude du travail et
d’orientation professionnelle), psikoloji ve mesleki rehberlik alaninda yiiksek 6grenim
diplomas: (DESS) vermektedir. CNAM (Conservatoire national des arts et
métiers)/Inetop ortakligi tarafindan endiistriyel psikoloji alaninda diizenlenen ¢ok
tarafli doktora programina arastirma calismalar1 da dahildir ve bu programdan sonra
alman yiiksek o6grenim diplomasi1 (DEA), psikoloji alaninda doktora yapilmasina
olanak tanimaktadir.

Bu egitimler, AFPA (Association pour la ormation professionnelle des adultes) ve CAFOC
(Centre académique de formation continue) gibi kamu kuruluslari ile 6zel kuruluslar
tarafindan, uygulamaya yonelik siirekli egitim programlariyla desteklenmektedir.

Egitim sektoriinde ¢calisan mesleki rehberlik personelinin almasi gereken egitim

Isgiicii ve egitim sektodrlerinde ise baslama igin gereken nitelikler ve egitim yiikiimliiliikleri
acisindan sektorlerin kendi iclerinde ve ozellikle de sektorler arasinda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. (30) Genelde, egitim sektoriindeki mesleki rehberlik calisanlarinin ise giriste
verilen uzmanlik egitimi konusunda istihdam sektdriinde caligan meslektaslarina goére daha
fazla olanaga sahip olduklar1 sdylenebilir. Anket caligmasina konu olan Avrupa iilkelerinin bir
kisminda, okullarda goérev yapacak rehberlik personelinin uygun bir lisans egitimine ve
gereken deneyime sahip olmasi tesvik edilmektedir (6rnegin, Belcika’nin Fransizca konusulan
bolgesi, Malta), bir kisminda ise rehberlik alaninda 6zel bir diploma ya da egitim sertifikasi
istenmektedir (6rnegin, Kibris, Izlanda, irlanda, Letonya, Hollanda, Birlesik Krallik). Ancak,
yine de, okullarda gorevli tiim rehberlik personelinin bu tiirden bir egitim aldiklar
sOylenemez; pek cok iilkede, mevcut egitim olanaklarina ragmen, personelin {i¢te biri ile

% Bu konu, 23 iilkenin egitim sistemini karsilastiran bir ¢alismada McCarthy (2001) tarafindan da dile
getirilmistir. Danimarka’da egitim sektor esashidir; Oyle ki, lilke raporunda rehberlik calisanlarina
yonelik 15 ayr egitim programindan s6z edilmektedir.




yarisi arasinda bir boliimii s6z konusu nitelikleri tasimamaktadir (6rnegin, Almanya, Malta,
Hollanda, Norveg). Bazi iilkenin egitim sistemi, belirli bir siire 6gretmenlik yapmis olanlarin
rehberlik personeli olarak atanmalarina olanak tanimaktadir. Pek ¢ok iilkede ise, rehberlik
personeli olarak atanabilmek i¢in Ogretmenlik egitimi bir 6n kosuldur. Bununla birlikte,
Izlanda’da Association of Guidance Counsellors (Rehberlik Danismanlar1 Birligi) bu sartin
kaldirilmasi igin lobi faaliyeti yiiritmekte, Hollanda’da ise bazi1 okullarda rehberlik egitimi
almis personele gorev verilmektedir. Diger iilkelerde (6rnegin, Letonya), psikoloji boliimii
mezunu olanlar rehberlik alaninda 6zel bir programa katilabilmektedir. Polonya, Romanya ve
Birlesik Krallik, ise giriste sunulan egitimin dlgegi ve diizeyi bakimindan en ilerideki Avrupa
iilkeleridir. Bu iilkelerde meslek danismanlig1 konusunda kisa ve uzun siireli uzmanlik egitimi
sunulmaktadir ve bu programlarin bir kismi lisansiistii egitim diizeyindedir. Rehberlik
konusundaki iilke tarama anketine verilen yanitlarda, rehberlik personelinin 6zel ihtiyaglarina
yonelik bir hizmet i¢i egitimin 6gretmenlere agik olup olmadigi, ya da meslek egitimi
miifredatinin aktarilmasindan sorumlu siif 6gretmenlerine ve diger 6gretmenlere sunulan
egitim olanaklar1 konusunda pek bir bilgi bulunmamaktadir.

Egitim sektoriindeki rehberlik calisanlarinin ¢ok yonlii ve sinirlart belirsiz rolleri

Okullarda gorev yapan mesleki rehberlik personelinin ¢ogu, bu yondeki ¢alismalarini diger
caligmalarla bir arada yiiriitmekle yiikiimlidiir. Bu gorevliler, ¢alisma siirelerinin en az
yarisinda normal miifredat konularinda egitim vermektedir (6rnegin, Belcika’nin Flamanca
konusulan bélgesi, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, irlanda, Malta, Ispanya). Almanya’da, tam
zamanli calisan 6gretmenlere, bu gorevlerinden baska mesleki rehberlik hizmeti sunmalari
halinde ek oOdenek verilmektedir. Pek c¢ok gorevli, konu kiimelerine iligkin se¢imlerin
diizenlemek ya da daha iist diizeydeki egitim programlarina yonelik basvuru formlarinin
doldurulmasinda 6grencilere yardim etmek ve benzeri idari islere bogulmaktadir. Cogunlukla,
mesleki rollerin gereken sekilde tanimlanmadigi ve personelin pek ¢ok konuda sorumluluk
istlenmesi gerektigi goriilmektedir. Bazi iilkeler, isin gerektirdigi nitelikler ya da isteki
rollerle ilgili smirlarin belirsiz olmasimin yol agtigi sorunlari gidermek amaciyla hizmet
kilavuzlari ya da yeterlilik ¢ergevesi hazirlamistir. Bu konuda, Estonya, Yunanistan, Malta ve
ozellikle Polonya’da basarili uygulamalar gerceklestirilmistir. Rollerin belirsiz olmasi,
meslekte ilerlemeye (en deneyimsiz uzmanin en deneyimli uzman haline gelmesi, yari-
profesyonel personelin tam profesyonel personel olmasi) iligskin kesin bir ¢izginin ¢izilmesini
zorlagtirmaktadir. Litvanya ve Romanya bu genellemeye istisna olusturmaktadir; Estonya,
[rlanda ve Birlesik Krallik ise, yari-profesyonel kategorilerin (&rnegin, bilgilendirme
memurlar1) nitelikli rehberlik personelinin caligmalarina destek sagladiklarini belirten az
sayida lilke arasinda yer almaktadir. Konuyla ilgili diger meslek gruplarinin (6rnegin, sosyal
hizmet uzmanlar1) ya da meslek dis1 kisilerin (6rnegin, mezun dernekleri ¢alisanlari,
paydaslar, ebeveynler, genellikle “erisilmesi zor” gruplarla calisan akran danigsmanlar),
rehberlik personelinin yaptigi ¢alismalara katkida bulunabilmek i¢in egitim almalar
gerekmektedir. Ancak, “learndirect” (dogrudan 6grenin) girisim kapsaminda istihdam edilen
personele egitim olanagi sunan Birlesik Krallik hari¢ tarama anketine katilan iilkelerin higbiri
bu tiirden bir egitim ¢alismasindan bahsetmemektedir.

Yiiksek ogrenim sektoriinde gorev yapan mesleki rehberlik personelinin egitimi

Okullar konusunda anlatilan kosullarin c¢ogu yiiksek 6grenim sektorii i¢in de gecerlidir;
aradaki tek fark, yliksek Ogrenim sektoriinde mesleki rehberlik hizmetlerinde
profesyonellesmenin daha zayif bir diizeyde olmasi ve hizmetin daha parcalanmis bir yapida
sunulmasidir. Rehberlikle ilgili gorevler degisik idari birimler arasinda dagitilmistir; bu



hizmetlerin boliim ya da fakiiltelere baglh birimler, 6grenci danisma ve rehberlik merkezleri,
yabanci 0grencilere yonelik uluslararasi biirolar, ya da 6grenci birlikleri tarafindan verildigi
goriilmektedir. Degisik birimlere bagli personel ¢ok alt diizeyde bir uzmanlik egiti almakta ya
da hi¢ egitim almamaktadir (6rnegin, Danimarka, Almanya); personele egitim alsa bile,
meslegin uygulanmasi i¢in gereken nitelikleri ya da izleme siireglerini belirleyen herhangi bir
idari diizenleme bulunmamaktadir.

Isgiicii piyasasi sektiriinde gorev yapan mesleki rehberlik personeli

Genelde, kamu istthdam kurumlarinda c¢alisan rehberlik personelinin bu goérevlere
hazirlanmalar1 i¢in ise baglangicta verilen egitimin ¢ok daha alt diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu personelin bir kismi psikoloji boliimii mezunudur; ancak genele
bakildiginda, personelinin egitim durumu, egitim sektoriinde gorev yapana personele gore ¢ok
daha biiyiik farkliliklar gostermektedir: bu personel arasinda hukuk, is idaresi, iktisat, hatta
miihendislik (6rnegin, Romanya, Ispanya) egitim alanlar vardir. Personel, genellikle hizmet
ici egitim sayesinde rehberlik egitimi almaktadir; 6zellikle AB’ye Aday Ulkelerde calisan
rehberlik personel, Phare ve Leonardo gibi AB programlari kapsaminda mesleki gelisim
olanaklarindan da yararlanmaktadir. AB’ye Uye Ulkelerde rehberlik personelinin bir kismi
Avrupa Sosyal Fonu tarafindan yiiriitilen egitim programlarina katilmaktadir (6rnegin,
Finlandiya, Yunanistan, Irlanda, Italya, Portekiz, Ispanya).

8.3 Personel kullanimyla ilgili konularda genel egilimler

Uygulamalardaki farkliliklara ragmen, kimi genel egilimlerden soz etmek olasidir

Mesleki rehberlik personelinin nitelikleri ve becerileri cercevesinde sektorlerin kendi i¢lerinde
ve sektorler arasinda goriilen farklilasmaya ragmen, kimi ortak konu ve egilimlerden soz
edilebilir: (a) rehberlik calisanlarinin mesleki kimliklerinin gii¢lii olmadigi, 6rgiitlenmelerinin
zay1f oldugu ve ¢esitli meslek birlikleri, arastirma ve egitim kurumlari tarafindan bu meslege
saglanan destegin cok alt diizeyde oldugu goriilmektedir. Sonugta, mesleki rehberlik
calisanlari, isleriyle ilgili rollerini belirleme ve politika yapim siirecini etkileyebilme
acisindan zayif kalmaktadir. Bununla birlikte, tarama c¢alismasina katilan pek ¢ok tlkenin
rehberlikle ilgili meslek orgiitlerini kurulduklarii ya da giiclendirdiklerini bildirmeleri ilging
bir gelismedir. Bu {ilkeler arasinda Avusturya, Cek Cumbhuriyeti, Kibris, Estonya (meslek
orgiitii 2002 yilinda kurulmustur), Fransa, Yunanistan, Izlanda (meslek orgiitii 1981 yilinda
kurulmustur), Italya (meslek &rgiitii 2001 yilinda kurulmustur), Letonya (meslek orgiitii 1996
yilinda kurulmustur), Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya ve Isve¢ bulunmaktadir.
Birlesik Krallik ve Danimarka’da, sektore yonelik oOrgiitler ulusal bir cati altinda
birlestirilmistir (Danimarka egitim ve meslek rehberligi ulusal konseyi — RUE; ve Birlesik
Krallik’ta Rehberlik Meslek Orgiitleri Federasyonu — FEDPAG). Bazi iilkeler, meslege iliskin
bir diizenleme getirebilmek i¢in sicil mekanizmalar1 olusturmustur (6rnegin, Almanya,
Hollanda, Letonya, Polonya, Romanya, Birlesik Krallik); (b) hem isgiicli piyasasinda hem de
egitim sektoriinde 6zel sektor tarafindan yiiriitiilen faaliyetler genelde bir diizenlemeye tabi
degildir. Ozel okullarin rehberlik hizmetleri sunmalari zorunlu kilinabilmektedir
(Danimarka’da oldugu gibi), ancak bu hizmetin niteligi ve kapsami kurum tarafindan
belirlenmektedir; (c) tarama anketine katilanlar, mesleki rehberlik c¢alisanlarinin ise
basladiklarinda ve daha sonra aldiklar1 hizmet i¢i egitim ve is deneyimi sayesinde pek ¢ok
beceri sahibi olduklarin1 diisiinmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle de Avrupa iginde 6grenci
ve ig¢ilerin hareketliliginin arttig1 goz onlinde bulunduruldugunda, yaptiklari isin dogasinin ve



kapsaminin siirekli degismesi nedeniyle rehberlik hizmeti verenlerin pek ¢ok konuda ileri
egitim almalar1 gerektigini de diisiinmektedirler. Bunlar arasinda giderek cesitlenen miisteri
gruplarmin ihtiyaglaria yanit verebilmek, BIT, telefon ve e-posta yoluyla hizmet sunumunda
yetkinlik, yasam boyu Ogrenim hizmetlerinin sunumu, aragtirmalarin planlanmasi ve
uygulanmasi gibi konular bulunmaktadir. Rehberlik personelinin, ayrica, toplum i¢i hizmetler,
yonetim (bilgi yonetimi ve degerlendirmesi dahil); deneysel yontemlerin hizmet sunumuyla
birlestirilmesi ve rehberlik hizmetlerinde self-servis yaklagiminin gelistirilmesi gibi konularda
da egitim gormesi gerekmektedir(31); (d) egitim ve isgiicii piyasasi sektorlerinde sunulan
rehberlik hizmetlerin gerektirdigi niteliklerin denkligi pek kabul gormemektedir ve egitimler
genellikle sektorleri esas almaktadir. Tarama anketine verilen yanitlarda yer alan bazi
gelismeler, bu egilimin degismekte oldugunu ortaya koymaktadir. Danimarka Egitim
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan bir raporda, her iki sektorii de kapsayan bir diploma
programinin baslatilmast Onerilmektedir. Malta’da mesleki rehberlik konusunda yeni
bagslatilan bir liniversite programi hem istihdam kurumundan hem de okullardan 6grenci kabul
etmektedir; Estonya ve izlanda’da ise, egitim ve galisma bakanliklar her iki sektdre yonelik
ortak kurs ve seminerler diizenlemek i¢in ¢alismalar baslatmistir. Ancak, Birlesik Krallik’ta,
farkli kategoriler altinda hizmet sunan rehberlik ¢alisanlarima genel bir egitim verilmesine
yonelik cabalar baslatildiginda, bu tiir kurslarin daha 6zel egitim programlarinin sagladigi
uzmanlik bilgi ve becerilerini geriletecegi yoniinde elestiriler giindeme gelmistir. Ortak bir
icerige sahip, ancak uzmanlik alanlarina yonelik cesitli secenekler sunan modiiler
programlarin gelistirilmesiyle bu tiirden sorunlar agilabilir; (e) hem egitim hem de isgiici
piyasasi sektoriinde mesleki rehberlik is¢ilerine sunulan baslangi¢ egitimi ve hizmet ici egitim
olanaklarmin arttigi goriilmektedir (bkz. Tablo 16). Birkag {iilke, bu yondeki gelismelere
raporlarda yer vermistir. Ornegin, izlanda’da, okullarda ¢alisacak danismanlara verilen hizmet
oncesi egitim 100 saatten 200 saate ¢ikartilmistir ve bu egitimin lisansiistii diizeyde verilmesi
planlanmaktadir. Avusturya’da onceden 6grenci damigsmanlarina yalnizca birkag haftalik bir
egitim verilirken, artik hizmet 6ncesinde ¢alisacaklarin yaklasik iki buguk yil siiren standart
bir egitim almalar1 gerekmektedir ve bu egitim {i¢ ilde (Ldnder) sunulmaktadir. Malta’da,
kamu istihdam kurumunda c¢alisan istihdam danigsmanlarina yonelik ilk egitim programi
baslatilmistir. Irlanda’da, kamu istihdam kurumunda lisans ve lisansiistii diizeyindeki nitelikli
calisanlarin sayisinin arttirilmast planlanmaktadir. Ancak, iilkelerin tiimiinde bu egilimin
goriildiigii sdylenemez. Fransa ve Isveg’te, resmi bir alan egitimi almadan mesleki rehberlik
personeli olarak atananlarin sayisinin arttigi bildirilmektedir. Danimarka’da kamu istihdam
kurumu calisanlari, egitim olanaklarinin azaldigin1 ve isteki rollerine iliskin diizenlemelerin
mesleki girdilerden ziyade orgiitsel girdilere gore gergeklestirildigini belirtmektedir.

Tablo 16: Yunanistan, Izlanda ve Romanya’da mesleki rehberlik egitimi olanaklarinda
goriilen artis

Yunanistan’da, lise 6grencilerine yonelik rehberlik programlar1 (SEP), birka¢ yil oncesine
kadar ¢ogunlukla bu konuda herhangi 6zel bir egitim almamis kisilerce verilirken, 1999
yilinda SEP gorevlileri i¢in 6zel uzmanlik programlart baslatilmistir. Bu egitim, AB’nin
sagladigr mali destek kapsaminda Egitim Bakanlif1 ile Pedagoji enstitiisiiniin gdzetiminde
verilmektedir. Bakanlik, ayrica, mesleki gelisimin saglanmasi amaciyla, mesleki rehberlik
konusunda ornek bir merkez olusturmustur. Atina Universitesi ile Selanik’teki Aristotle
Universitesi, mesleki rehberlik ydneticilerine yonelik yillik programlar diizenlemektedir.
Ayrica, tilkedeki 10 iiniversite, bes ay siireli hizmet ici egitim programlar1 diizenlemektedir ve

%! Bunlara benzer beceri ihtiyaglar;, Watts (1992) ve Hiebert, McCarthy ve Repetto (2001) tarafindan
da siralanmaktadir.




bu egitimlere 450 lise 6gretmeni katilmistir. Atina Universitesi Iktisat ve Isletme Fakiiltesi ile
Atina Teknolojik Egitim Enstitiisii tarafindan agilan benzer programlarda, danigmanlik
hizmeti sunan 78 dgretmen egitim almustir. izlanda’da, 1998 yilinda rehberlik mesleginin
giiclendirilmesi amaciyla bakanlik tarafindan hazirlanan raporda, izlanda Universitesinde
acilan bir yillik okul danigmanligr programinin siiresinin iki yila ¢ikartilmasi Onerilmistir.
Gilinlimiizde, bu program sonunda lisansiistii derecesi verilmektedir. Raporda, ayrica, verilen
egitimin daha ¢ok becerileri esas almasi, personelin rehberlik araglar1 konusunda
bilgilendirilmesi ve bilgisayar destegi ve veri tabanlarina erisim olanaklarinin arttirilmasi
onerilmistir. Romanya, rehberlik personelinin egitimine biiylik bir yatirim yapmistir. Bu
iilkede, Budapeste Universitesinde 1996 yilinda rehberlik ve danismanlik alaninda lisansiistii
program baslatilmistir. Ug¢ yi1l sonra, Diinya Bankasmin esfinanasman destegiyle, ayni
iiniversitede kamu politikas1 alaninda agilan lisansiistii programina, mesleki rehberlik
konusunda 6zel bir modiil dahil edilmistir. O tarihten sonra, bu programdan yaklasik 900 kisi
mezun olmustur. 1999 yilinda Babe-Bolyai Universitesi rehberlik psikolojisi alaninda bir
lisanstistii programi1 agmistir. Romanya, ayrica, AB Leonardo da Vinci programi tarafindan
finansman1 saglanan ve rehberlik personelinin egitimine yonelik tilkelerarasi bir degisim
programi olan Academia projesinde de yer almaktadir.




9. Mesleki rehberligin finansmam

Bu boliimde, Avrupa’da rehberlik hizmetlerinin finansmanimin  hangi  kaynaklardan
karsilandigt incelenecektir. Bu kaynaklar: ¢ogu devlet tarafindan saglanmaktadir, ancak, bu
finansmamin  kapsami ve hacmi konusunda yeterince ayrintili veri yoktur. Devletler,
kaynaklar: miisterilere aktarmak igin degisik modellerden yararlanmaktadir; en yaygin
modelde, hiikiimetler bolgelere, sivil toplum kuruluslarina ve o6zel kurumlara kaynak
aktarmaktadir. Bu modelin igerdigi sorunlar, tarama ¢alismasina katilan iilkelerin verdikleri
yanitlarin 1siginda tamimlanacaktir. Son olarak, gelisen piyasa ve yari-piyasalar ekseninde,
rehberlik hizmetlerinin sunumunda ézel sektor tarafindan saglanan finansmani ele alacagiz.

9.1. Rehberlik hizmetlerinin finansmaninda kullanilan kaynaklar

Rehberlik hizmetlerinin maliyeti, tiim Avrupa’da c¢ogunlukla devletler tarafindan
karsilanmaktadir; ancak bu finansmanin boyutlar: konusunda kesin bilgi yoktur.

Elinizdeki raporda, rehberlik hizmetleri alaninda goriilen pek cok eksiklik tanimlanmakta;
ayrica, hem iggiicii piyasast hem de egitim sektoriinde sunulan rehberlik hizmetlerinin boyut,
erisim alan1 ve igerik agisindan giderek genisledigi belirtilmektedir. Oldukca biiyiik bir
finansman yiikii doguran bu gelismelerin incelenen Avrupa iilkelerinde hangi kaynaklardan
karsilandigin1 ve en ¢ok kullanilan kaynak aktarimi modelleri belirlemek 6nem tasimaktadir.
Bu konular, agagida incelenmektedir. Ancak, bu noktada bir uyarida bulunmamiz gerekiyor:
tarama ¢aligmasia yanit verenlerin ¢ogu, rehberlik hizmetlerine ayrilan ulusal harcamalar
konusunda kesin rakamlar verebilmek bir yana, bir tahminde bile bulunmanin imkansiz
degilse bile ¢cok zor oldugunu ifade etmektedir. Devlet tarafindan yapilan harcamalara
bakilacak olursa, pek ¢ok iilkede, rehberlik hizmetlerinin maliyetinin ayristirilmast miimkiin
olmayan genel biitce kalemleri altinda yer aldigi;; bu nedenle, bu harcamalarin
hesaplanmasinin zor oldugu goriilmektedir. Genelde, rehberlikle ilgili faaliyetlerle (6rnegin,
kisisel danigmanlik) meslek ve egitim rehberligi faaliyetlerine ne kadar harcama yapildigi
merkezi kayitlarda ayr1 kalemler halinde belirtilmemektedir. Kaynak kullanimi konusunda
belirli bir 6zerklige sahip bolgelere ya da 6zel kurumlara tahsis edilen merkezi fonlar
distintildiiglinde, bu resim daha da karmasik hale gelmektedir. Tarama c¢alismasina katilan
iilkelerin bir kismi tarafindan verilen bazi istatistik bilgiler, rehberlik hizmetlerine yonelik
hiikiimet yatirimlarinda bir artis oldugunu ortaya koymaktadir. Yine de, bu iilkelerin ¢ogu,
yeterli kaynak bulunamadigi i¢in rehberlik hizmetlerinin daha kapsamli bir bi¢imde
sunulamadigi  yoniinde genel bir yorum yapmaktadir. Ornegin, Fransa’daki Centres
d’information et d’orientation (C1O)’a ayrilan kaynaklarin 1998 ve 1999 yillar1 arasinda %6,
2, 2000’de bir 6nceki yila gore %5 arttigi goriilmektedir. Benzer bigimde, Agence national
pour [’emploi (ANPE) i¢in ayrilan biitgede 1998-1999 yillar1 arasinda %9, 2’lik bir artis
oldugu bildirilmektedir. Tarama g¢alismasina konu olan 29 iilke i¢inde yalnizca Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Isveg’te rehberlik hizmetlerinin sunumuna ydnelik devlet
desteginde bir kesinti oldugu goriilmektedir. Avrupa iilkelerinin yasam boyu 6grenim
yaklagimini ¢er¢evesinde yasam boyu rehberlik ilkesini benimsedikleri diisiiniiliirse, rehberlik
hizmetlerinin kapsaminin tiim yasam siiresince dogacak ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde
genisletilmesi gerektigi ortadadir. Bu denli yogun yatirnm ihtiyacinin finansmaninin
karsilanmasi, tiim Avrupa iilkelerinin politika gelistirmelerini gerektiren zor bir konudur.



Devlet tarafindan saglanan fonlarla karsilastirildiginda rehberlik hizmetlerine yonelik ozel
sektor yatirimlar kiigiik bir diizeyde kalmaktadir

Tarama calismasina katilan iilkelerden gelen raporlarda, rehberlik hizmetlerine yonelik 6zel
sektor yatirimlarinin boyutunun belirlenmesinin ¢ok daha zor oldugu goriilmektedir. Daha
onceki boliimlerde (6rnegin, 5. 2; 7. 2) aktarildig1 iizere, 6zel sirketler tarafindan sunulan
hizmetlerin karsilig1, dogrudan ya da dolayli olarak bireyler tarafindan édenmektedir. Diger
bireyler, rehberlik hizmetlerinden paket olarak satin aldiklar1 hizmetlerin bir parcgasi olarak
yararlanmaktadir (6rnegin, 6zel egitim kurumlarinda 6grenim goren &grenciler). Cok az
ornekte (drnegin, Finlandiya, izlanda, Romanya), devlet tarafindan saglanan belirli rehberlik
hizmetleri i¢in (6rnegin, mesleki envanter testi) miisterilerden sembolik diizeyde de olsa bir
iicret alinmaktadir. Bununla birlikte, 6zel sektoriin rehberlik hizmetlerine yaptigi yatirnmin
iilke raporlarinda yer alan bilgiler esasinda hesaplanabilmesi miimkiin degildir. Rehberlik
hizmetleri i¢in yapilan ulusal harcamalar g¢ogunlukla vergilerle olusturulan hiikiimet
biit¢esinden dogrudan karsilanirken, bu durumun incelenen iilkelerin tiimii i¢in gegerli oldugu
sdylenemez. Ornegin, Almanya’da, Federal Istihdam Kurumunun finansmani, ¢alisanlardan
ve isverenlerden alinan sosyal sigorta katki paylarindan karsilanmaktadir. Kurum tarafindan
sunulan hizmetin yasal cergeveye ve yonetmeliklere uygun olup olmadigini denetlenmesi
Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligmin gérevidir. Buna benzer bir model Yunanistan’da
uygulamaya konmustur. Bu iilkede rehberlik hizmetlerinin finansmanini, ulusal sigorta
O0demeleri {lizerinden dolayli olarak calisanlar ve isletmeler karsilamaktadir; 6denen sigorta
paylarinin bir kismi Isgiicii Planlama Kurumuna (OAED) aktarilmaktadir. Geri kalan
iilkelerde bu gibi katkilar daha sinirl bir diizeyde kalmaktadir. Kibris ve Polonya’da, belirli
rehberlik hizmetlerini veren devlet kuruluslarinin finansmani, 6zel ve karma isletmelerin ticret
O0demelerine eklenen bir vergiyle karsilanmaktadir. Hollanda’da ise belirli sektorlerde bazi
hizmetler, is¢i ve igsverenlerden alinan egitim vergisi fonuyla kargilanmaktadir. Avusturya’da
isverenler, zorunlu olarak kaydolduklar1 Ticaret Odalarina 6dedikleri liyelik aidatlariyla belirli
rehberlik hizmetlerinin finansmanini saglamaktadir.

Rehberlik hizmetlerine yonelik dis finansman kaynaklar

Bazi rehberlik hizmetlerinin finansmani uluslararasi programlar tarafindan karsilanmaktadir.
AB’ye EU Uye Ulkeler, Avrupa Sosyal Fonu dahilinde bu gibi desteklerden yararlanmaktadir.
Ayrica, AB’ye Aday Ulkelerle birlikte, Topluluk biinyesindeki Socrates ve Leonardo da Vinci
gibi finansman programlarindan da yararlanmaktadirlar. Bunlarin Gtesinde, Macaristan,
Polonya ve Romanya, mesleki rehberlik sistemlerini ve kaynaklarmmi Diinya Bankasinin
sagladigi hedef odakli fonlar ve teknik uzmanlik sayesinde gelistirmistir. Bu baglik altinda
anlatilan dis finansman kaynaklarinin hizmetlerin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir etkisi
olsa da, devletler tarafindan yapilan yatirimlarla karsilagtirildiginda, genel harcama diizeyinde
bu kaynaklarin olduke¢a kii¢iik bir oranda kaldig1 goriilmektedir. Bu konuda bir bagka sorun,
proje parasinin bitmesiyle birlikte bu projelerin siirdiiriilebilirliginin tehlikeye girmesidir.

9.2. Devletlerin rehberlik hizmetlerinin finansmaninda uyguladiklar
modeller

Devletin sagladigt kaynaklar kullaniciya hangi yoldan ulasiyor?



Bu arastirmaya katilan 29 tilkedeki durum incelendiginde, devletlerin, rehberlik hizmetlerinin
yalnizca bir parcasini olusturdugu bir hizmet paketine finansman sagladigi ya da kaynaklarin
dogrudan rehberlik faaliyetlerine tahsis edildigi goriilmektedir. Ayrica, devlet sagladigi
kaynaklar ulusal, bolgesel ya da yerel idari yapilar tarafindan miisterilere aktarilmaktadir.
Devletin finansman paketini ne sekilde olusturduguna ve hangi aygitlart kullandigina
bakilmaksizin, devlet kaynaklarinin rehberlik hizmetlerinden yararlananlara dort sekilde
ulastigr soylenebilir: (a) ulusal, bolgesel ya da yerel yonetimler tarafindan dogrudan
kullanilarak; (b) hiikiimet kontroliindeki bir kurum iizerinden; (c¢) ¢esitli kuruluslarin arasinda
dagitilarak; (d) sivil toplum kuruluslarina, kar amaci giitmeyen diger kuruluslara ya da 6zel
sirketlere dis kaynak kullanimi ya da ihale yoluyla devredilerek. Avrupa’daki tiim iilkelerde
s0z konusu dort modelin ¢esitli 6rneklerine rastlanmaktadir. Burada bu modelleri tartisirken,
fonlarin sistem dahilindeki akisi lizerinde en biiyiik etkiye sahip ve kullaniciya yonelik
hizmetlere donlismesini saglayan politika mekanizmalarini, yani kaynak aktarimi (bolgesel ve
yerel yonetimlere ve kurumlara) ve dis kaynak kullanimi ele alacagiz.

Ulusal diizeyden bolgesel ve yerel diizeye kaynak aktarimi: potansiyeller ve tuzaklar...

Avrupa’daki mevcut politik iklim, giigliikklerin ve bunlarin ¢6ziim yollarinin sahiplenilmesi
icin yerel diizeylere yetki ve kaynak aktarimini tesvik etmektedir. Orta ve Dogu Avrupa
(CEE) iilkeleri agisindan, siki merkezi denetim geleneginin asilabilmesi ve onceleri kii¢iik bir
azinligin elinde olan erkin dagitilmasi i¢in yerinden yonetim Ozellikle g¢ekicidir. Tarama
calismasina konu olan iilkelerin ¢cogunda yetki ve kaynak devrine yonelik adimlar atildigi
goriilmektedir; yalmzca Finlandiya ve Izlanda tarafindan bu egilim aksine gelismeler rapor
edilmistir. Bununla beraber, sistemlerinde yerinden yonetime gegen bazi Avrupa iilkeleri,
yetki devrinin bazi yeni sorunlara yol ac¢tigin1 ve tek basina devir isleminin kaynaklarin etkili
ve verimli kullanilmasimin giivencesi olmadigimi bildirmektedir (6rnegin, Cek Cumbhuriyeti,
Danimarka, italya, Finlandiya, Fransa, Letonya, Polonya, Ispanya, Isvec). Gergekten de,
politika boslugunun goriildiigii hallerde yetki devri maliyeti yiiksek tekrarlara, sektorler i¢inde
ve arasinda esgiidiim eksikligine, karsilastirilabilir standartlar esasinda hizmetlere erigim
acisindan esitsizlige neden olabilecek bolgesel farklilagsmalara ve toplamda standartlarin
niteliginin bozulmasina yol agabilmektedir (Grubb, 2002b). Polonya 6rnegi, bu durumu
aciklamaktadir. Hizmetlerin yerel hiikiimetler tarafindan sunulmasi igin ulusal istihdam
birolar1 aginin dagitilmasi, sunulan hizmetlerin kalitesinde ciddi bir gerilemeye neden
olmustur. Letonya’da, yerinden ydnetim uygulamalar1 sonucu yetkiler yerel yonetimlere
devredilirken, gereken kaynaklar aktarilmamistir. Cek Cumbhuriyeti’nde, bolgelerde mesleki
bilgi ve rehberlik hizmetleri sunan danisma merkezlerinin yonetiminin devredilmesinden
sonra hizmetlerde biiyiik bir disiis yasanmistir. Merkezi politikalarin  uygulanmadigi
Liiksembourg’da mesleki rehberlik hizmetleri arasinda biiyiik agiklar goriilmeye baglanmstir.
Fransa ve Birlesik Krallik’ta oldugu gibi, yerinden yonetim uygulamalarinin nihai kullanicrya
yonelik hizmetlerin sunumunda biiylik bir dagimikliga yol agtigi durumlarda, hizmetlerin
merkez tarafindan denetimi oldukga gii¢ hale gelmektedir. Tiim Avrupa’da yasanan bu tiirden
deneyimler, sorunlarin ¢6ziimii ve hizmet sunumunda gelisme kaydedilmesi acgisindan en 1iyi
yontemin, merkezden ve yerinden yonetilen uygulamalari igeren karma bir model olabilecegi
goriisiinii desteklemektedir; bu modelde, yerel belediyeler, paydaslarla yogun bir isbirligi
icerisinde merkezi hiikiimet tarafindan hazirlanan kilavuzlar dahilinde kendi politikalarini
belirlemektedir. Estonya (bkz. Tablo 17), Finlandiya, Portekiz ve Isve¢ gibi bazi iilkelerde bu
modelin uygulandigir goriilmektedir. Bu iilkelerde, sunulmasi zorunlu asgari hizmetler
merkezi hiikiimetler tarafindan belirlenmekte ve merkezi hiikiimet ile bolgesel hiikiimetler
arasindaki protokoller kapsaminda uygulanmaktadir; boylelikle, bolgeler arasinda farklilagma
engellenmektedir.



Tablo 17: Estonya’da rehberlik hizmetlerine devlet tarafindan saglanan finansman

Estonya’da Egitim ve Arastirma Bakanligi, lilkedeki 15 bolgesel yonetimle yillik isbirligi
protokolleri imzalar. Bu cergevede, rehberlik hizmetleri bolge valisi tarafindan kaynak
kullandirma yoluyla, kar amaci giitmeyen ya da belediyeye bagli bir hizmet sunucusuna ihale
edilir. Egitim Bakanlig1 tarafindan genclere yonelik mesleki rehberlik hizmetlerine tahsis
edilen paranin %95’inin ne sekilde kullanilacagina bolgeler karar verir. Fonun kalan kismi
yeniden egitim, bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve elektronik bilgi sistemlerinin olusturulmasi
icin harcanir. Rehberlik personelinin gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim harcamalar1 yerel
yonetimler tarafindan karsilanir. Hizmetin sunumu konusunda zorunlu standartlar bulunmasa
da, belirli kilavuzlara uyulmas: gerekmektedir. Sosyal Isler Bakanhiginin calismalari
kapsaminda mesleki rehberlik hizmetlerinin sunumu i¢in gereken personel ve ekipmanin
masraflart devlet biit¢esinden karsilanir. Ulusal isttihdam eylem plan1 ¢ergevesinde
ozellestirme gelirleri biitgesinden tahsis edilen ek destek fonlari ise, meslek danigmanlarinin
ve ig bulma danigsmanlarinin yeniden egitimi, mesleki bilgi paketlerinin basimi, meslek testi
ve bunlarin kullanimma yodnelik egitim materyalinin satin almmasina yoneliktir. Isgiicii
piyasasi hizmetlerinin dengeli gelisiminin saglanmasi ig¢in yiiriitilen Support (Destek)
projesinin finansmani1 Phare 2000 programi tarafindan karsilanmaktadir. Bu proje
cergevesinde, personel egitimi, rehberlik sisteminin gelistirilesi ve rehberlikte hizmet sunum
standartlarina yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetler, tiim rehberlik sektorlerini
kapsamaktadir.

Kurumlara kaynak aktarimi

Kimi durumlarda fonlar, hizmet sunan kurumlara devlet tarafindan kaynak aktarimi iizerinden
kullaniciya ulasmaktadir. Bazi iilkelerde (6rnegin, irlanda, Liiksembourg, Norvec), bakanlik
tarafindan belirlenen formiil esasinda ya da karsilikli anlasma c¢ergevesinde, Ogrencilere
yonelik rehberlik hizmetleri i¢in dogrudan kaynak aktarilmaktadir. Daha yaygin olarak, fonlar
genel bir paket cercevesinde aktarilmakta; bu kaynaklarin c¢esitli hizmetlere ne sekilde
dagitilacag1 ayrintili ya da genel hatlariyla cizilen kilavuzlarla belirlenmektedir. Bu
kilavuzlarin uygulanmasin kimi zaman zorunlu kilindig1, kimi zaman da inisiyatifin kurumun
yonetimine birakildig goriilmektedir. Bu finansman modeline genellikle egitim sektoriinde
bagvurulmaktadir; Danimarka ve Birlesik Krallik’ta oldugu gibi, biit¢eler 6grenci sayisina
gore belirlenmektedir ve bu sayede kurumlar miisteri ¢ekebilme ve miisterileri kurumda
tutabilme becerisine gore kaynaklardan yararlanmaktadir. Bu modelde ogrencilerin her
durumda meslek rehberligi hizmetlerinden yararlandigi sdylenemez; kurum ydnetiminin
oncelikleri farkliysa, rehberlik hizmetleri geri planda kalacaktir.

9.3. Rehberlik hizmetlerinin finansmanminda piyasa ya da yari-piyasa (quasi-
market) secenekleri

Sivil toplum kuruluglari, kar amaci giitmeyen kuruluslar ya da ozel sektore dis kaynak
kullandirma

Tarama calismasina katilan {ilkelerin bir bolimii, 6zelikle kamu istihdam kurumlari dahilinde
sunulan rehberlik hizmetleriyle ilgili olarak hiikiimetlerin dis kaynak kullanimi yontemini
giderek daha da benimsediklerini belirtilmektedir (6rnegin, Avusturya, Cek Cumbhuriyeti,




Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, izlanda, italya, Hollanda, Romanya, Ispanya, Birlesik
Krallik). Ihale yontemi, pek cok nedenden dolay1 cazip bir politika aracidir: bu ydntem,
memur olarak atanan kisiler i¢in gereken sosyal yardim harcamalarinin ddenmesini
gerektirmediginden, daha diigsiik maliyetlerle personel calistirilmasina olanak tanimaktadir;
ihale edilen hizmetler karmasik biirokratik yonetmelik ve diizenlemelere tabi
olmayacagindan, yeni sorunlarla daha esnek bigimde ve basariyla miicadele edebilir; 6zellikle
sivil toplum kuruluslart ve kar amaci giitmeyen kuruluslar hedef miisteri kitlesine daha yakin
bir konumda olacagindan, hedef grubun ihtiyaglar1 ve bunlarin ¢6ziim yollar1 hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olabilirler.

Yari-piyasa modelleri

Bu ve benzeri nedenlerden dolayr Avrupa’da pek ¢ok iilke, meslek rehberlik ve bilgi
hizmetlerinin finansmaninda yari-piyasa modellerini uygulamaya koymus ve 6nceden kamu
istthdam kurumlan tarafindan sunulan hizmetlerde dis kaynak kullanimina baglamistir. Bu
konuda, 6zellikle AB’nin eski liyelerinden gelen iilke raporlarinda pek ¢ok ornege rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, Avusturya kamu istihdam kurumu (AMS: Federal istihdam biirosu),
14-20 yas aras1 genglerin istihdam edilebilirliklerini arttirmaya yonelik ve ortalama 6 haftalik
yonlendirme egitimi gibi bazi rehberlik hizmetlerini kar amaci giitmeyen ve ticari kuruluglara
ihale etmektedir. Yine Avusturya, Cek Cumbhuriyeti, Finlandiya, Almanya ve Ispanya’da
kamu istihdam kurumlari mesleki bilgi materyallerinin iiretimini ihale yoluyla yaptirmaktadir.
Almanya’da Federal istihdam Kurumu issizlerin ve dezavantajli kisilerin niteliklerinin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalarda ve bu kisilere verilen is arama becerisi egitiminde dis
kaynak kullanimindan yararlanmaktadir. izlanda’da, Sosyal Isler Bakanlig issizlere yonelik
hizmetlerin kapsamimin genisletilmesine yonelik projeleri sendikalara ihale etmistir. Ispanya,
dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in sivil toplum kuruluslarina finansman
aktarilmasina biiyiikk 6nem vermektedir. Baz1 6rneklerde, devletin miisterilere bir ¢ek verdigi
ve miisterinin de kendi sectigi hizmet sunucusundan bu ¢ek karsiligt hizmet aldig
goriilmektedir; boylelikle, dis kaynak kullanimi dolayli olarak ger¢eklesmektedir. Bu gibi
yontemler Belgika’nin Flamanca konusulan bolgesi (bkz. Tablo 18), Fransa, Almanya ve
Italya’da denemistir. Bu ydntemin bir benzeri, Birlesik Krallik’ta uygulanan ve yakin
donemde Estonya ve Hollanda’da da uygulamaya sokulan sozlesme yonetimidir. Bu
yontemde, hizmet sunucusunun se¢imini misteri degil, harcanan para karsiligi en iyi hizmetin
nereden alinabilecegini hakkinda bilgi sahibi olan resmi yetkililer yapmaktadir. Yetki devri
s6z konusu oldugunda, dig kaynak kullanimi ydntemi devletin finansmanini sagladig
hizmetlerin niteligini ve hizmete esit erisim olanagi saglanip saglanmadigini denetleyebilmesi
acisindan onemli soru isaretleri barindirmaktadir. Bu konuda Birlesik Krallik’ta iyi bir 6rnek
gelistirilmigtir: bu iilkede, rehberlik hizmetlerinin kamu finansmanindan yararlanabilmesi
icin, bu hizmetlerin bir dizi kalite standardini karsilamasi gerekmektedir. Estonya da, dis
hizmet sunuculan tarafindan saglanacak hizmetlerin standartlarini belirlemeye yonelik bir
calisma baslatilmistir.

Tablo 18: Belgika’nin Flamanca konusulan bélgesinde kullanilan ogrenim ve rehberlik
cekleri

Ogrenim cekleri ya da senetleri, Belgika’nin Flamanca konusulan bélgesinde bir siireden beri
uygulanan bir yontemdir; ancak bu sistem, Flaman hiikiimeti ile sosyal taraflar ararsinda 2003
yili Mart ayinda imzalanan bir anlagsma ¢ercevesinde biitlinliyle yeniden yapilandiriimaktadir.
Yeni sistem, egitim ve 6grenim olanaklari i¢in ayrilan tiim kaynaklarin birlestirilmesini ve bu
kaynaklarin (a) mesleki rehberligin gelisimi ve dgretim denkliginin taninmasi ve (b) 6§renim




c¢eki planlariin finansmani i¢in kullanilmasini 6ngoérmektedir. Mevcut sistemin kapsami daha
da genisletilecektir; bunun i¢in, (a) bu sistemin 6zel sektorde uygulanabilmesine yonelik
caligmalar yiiriitiilecek; (b) risk altindaki gruplara verilen c¢eklerin sayisi ya da tutar
arttirtlarak bu gruplara yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecek; ve (c) istthdam altindaki kisilerin de
cek sisteminden yararlanmasi saglanacaktir. Onceden bu cekler isverenlere teslim edilirken,
yeni olusturulan sistemde c¢ekler dogrudan c¢alisanlara verilmekte; bdylelikle de ¢alisanlara
¢ekin kullanimi konusunda tam bir 6zerklik taninmaktadir. Boylelikle calisanlar, tercihlerine
gore, egitim ve 6grenim programlariin finansmani, rehberlik hizmetlerinin satin alinmasi ya
da egitim durumlarinin belgelendirilmesi i¢in bu ¢eklerden yararlanabilmektedir. Her bir
calisanin yilda 250 avro degerinde ¢ek hakki vardir; her bir birey, kendi mali durumuna gore
bu ¢ekin iistiinii tamamlamaktadir.

Mesleki rehberlik hizmetlerinin finansmaninda piyasa modelleri: piyasanin biiyiimesine
ragmen boyut ve kapsam agisindan sinirli kalmasi

Pek ¢ok iilke, cesitli rehberlik hizmetlerinin sunumunda 6zel sektoriin pazar paymnin giderek
bliylidiigiinii belirtmektedir; ancak, yukaridaki boliimde ve raporun diger boliimlerinde
aciklandig1 iizere, bu alanda 6zel sektdriin sundugu hizmetlerin hacmi halen kiigiik bir
diizeydedir. AB’ye yeni iiye olan iilkelerde 6zel sektor tarafindan sunulan rehberlik hizmetleri
cok daha diisiik bir diizeydedir ve ¢cogunlukla mesleki rehberlik bilgi materyalinin (rehberler,
elkitaplari, CD-ROM, web sitesi, vb.) iiretimiyle, 6zel istthdam biirosu hizmetleriyle (basta,
ise yerlestirmede aracilik hizmetleri ve personel avciligi (head hunting) aracilig1 olmak iizere)
ve kariyer danmigmanligi hizmetleri sunan “outplacement”* kuruluglartyla siirlidir. Bazi
iilkelerde, bireylerin kendileri tarafindan satin alinan mesleki rehberlik hizmetlerinin kiigiik
bir pazar olusturdugu goriilmektedir (6rnegin, Belcika’nin Fransizca konusulan bolgesi,
Almanya, Hollanda, Norveg, Birlesik Krallik ve, daha az olmakla birlikte, Danimarka, Irlanda
ve Isveg). Bireyler mesleki rehberlik hizmetlerinin karsiligini biitiiniiyle kendileri iistlenmek
istemediginden, bu gibi hizmetlerin genellikle pek uzun soluklu olmadig1 goriilmektedir.

Ozel sektor tarafindan saglanan rehberlik hizmetlerinin artmasinin nedenleri

Ozel sektor tarafindan saglanan rehberlik hizmetlerinin artmasina neden olan ii¢ unsurdan sdz
etmek miimkiindiir. Oncelikle, hiikiimetin dis kaynak kullanimi ya da ihale yoluyla satin
aldig1 hizmetler piyasayr harekete gecirmistir; hiikkiimetin gilivenilir bir finansman kaynagi
olmasi, 6zel sektordeki girisimciler icin alana yapilacak yatirnmlari diisiiniilebilir bir se¢enek
haline getirmistir. Hiikiimetler, ayrica, kamu istihdam kurumlarinin ¢ogunun sahip oldugu,
ancak Avrupa Adalet Divaniin rekabeti engelledigi gerekgesiyle yasaya aykir1 olduguna
hiikkmettigi tekelci yapiyr degistirerek, istihdam hizmetleri konusunda rekabet ortami
yaratmustir. Ozel istihdam biirolar1 Danimarka (1990°da), Isve¢ (1993’de), Almanya
(1998°de) ve Norveg’te (2000°de) yasal statli kazanmistir. Yunanistan bir adim daha Gteye
giderek kamu istthdam kurumunu 6zellestirmistir; Kibris da benzer bir uygulamay1 hayata
gecirmeyi planlamaktadir. Ozel sektor tarafindan saglanan bilgi ve rehberlik hizmetlerinin
artmasina neden olan ikinci unsur, c¢alisanlarin mesleki rehberlik ve gelisim ihtiyaglariin
kargilanmast i¢in disaridan hizmet satin alinmasmin isverenler arasinda giderek
yayginlagmasidir (6rnegin, Belg¢ika’nin Fransizca konusulan bolgesi, Danimarka, Hollanda).

" Isten ¢ikarilanlara ya da ayrilanlara yeni is bulma yeteneklerini artiracak sekilde destek olmak,
baglantilar olusturmak, egitimler vermek ve kariyer danismanligi yapmaya yonelik 6zel kuruluslar. ¢.
n.




Isverenler, cesitli nedenlerden dolayr bu yolu tercih etmektedir. Kimi zaman isverenler,
yonetim kadrolarindaki personelin niteliklerinin ve motivasyonlarinin siirekliligi i¢in bu
personele sunulan paket kapsaminda rehberlik hizmeti de saglamaktadir. Bazen de, isverenler,
durgunluk ya da yeniden yapilanma gibi nedenlerle yakin doénemde isten c¢ikartilacak
personelin de rehberlik hizmetlerinden yararlanmasina olanak saglamaktadir. Son ornekte
belirtilen hizmetler, igverenle sendikalar arasindaki toplu sdzlesmelerinin bu tiirden giderlerin
isverenler tarafindan karsilanmasini ongdrmesi; bazen de, devletin rehberlik giderleri i¢in
kismi siibvansiyon saglamasi halinde giindeme gelebilmektedir. Ozel sektdrii rehberlik
hizmetleri sunmaya iten {i¢iincii unsur, bu tiirden hizmetlere olan talebin giderek artmasi ve
devletin bu talebi karsilamada yetersiz kalmasidir. Burada vurgulanmasi gereken bir konu
bulunmaktadir: 6zel sektoriin sundugu rehberlik hizmetleri artmakla birlikte, pek ¢ok Avrupa
iilkesinde bu hizmetlerin hacmine iliskin kesin bir bilgi bulunmamaktadir ve bu gibi
hizmetlerin diizenlenmesine yonelik ¢alismalar heniiz ¢ok yetersizdir. Rehberligin hem kamu
hem de 6zel sektdr tarafindan sunulmasinin genel bir yonelim oldugu diisiiniildiiglinde, bu
durum gelecekte ciddi sorunlar dogurabilir. Bu yonelim gegerliligini siirdiirecekse, Devlet,
O0zel sektor tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinden sorumlu olmali, 6zel sektor
kuruluslarinin  miisterilere sagladigi hizmetlerin aksamasi halinde, bu durumu telafi
edebilmelidir.



10. Stratejik liderligin gelistirilmesi

Bu boliimde, rehberligin tiim yéonleriyle ufkunun gelistirilmesi ve stratejik yonetimi konusunda
devletin sorumlulugu ele alinacaktir. Kamu politikalarinin hedeflerine ulasmasi ve tiim
yurttaslara nitelikli hizmetlerin sunulabilmesi a¢isindan devletin liderligi onemlidir. Devletin
bu stratejik roliin gereklerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli mevzuati hazirlamasi ve nitelikli
denetim mekanizmalarini olusturmasi zorunludur. Ayrica, etkili politikalarin gelistirilebilmesi
icin, bu politikalara temel teskil edecek verilerin elde edilmesi gereklidir. Bu boliimde, soz
konusu gorevlerin yerine getirilmesinde devlet ve devlete baglh kuruluslar ile paydaslar
arasindaki iligki ele alinacaktir.

10.1. Stratejik liderligin saglanmasinda devletin rolii

Ogrenen toplumun rehberlik hizmetlerinde stratejik esgiidiim

Bir 6nceki boliimde, politikalarin belirlenmesinde degisik yetki devri yontemlerinin giderek
yayginlagmasina ve rehberlik hizmetlerinin  6zel sektér tarafindan sunulmasinin
ozendirilmesine ragmen, rehberlik gibi kamu mallarinin bir biitin halinde stratejik
yonetiminde en 6nemli roliin halen Devlete diistiigli belirtilmistir. Yerinden ydnetilen bir
sistemde rehberlik hizmetlerinin giderek artan oranda degisik hizmet sunuculari tarafindan
saglanmasi, esgiidiimiin saglanmasinda Devletin roliinii daha da 6nemli kilmaktadir. Tiim
yurttaglarin yasamdaki hedeflerini gergeklestirmeleri ve bu hedefleri daha da ileri gotiirmeleri
icin profesyonel bicimde sunulan hizmetlere zamaninda ve tiim yasamlar1 boyunca esit erigim
olanaginin saglanmasi agisindan esglidiim biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Avrupa iilkelerinde
oldugu gibi, yurttaslariin ve ekonomilerinin gelisimini Yasam Boyu Ogrenim yoluyla
saglamay1r hedefleyen toplumlarda hizmetlerin yeterli diizeyde ve belirli bir standartta
sunulmas1 ve hizmet sunumunda piyasalarin basarisizliklarinin telafi edilmesi konusunda
Devletin sorumlulugu daha da ¢ogalmaktadir. Yasam boyu rehberlik hizmetlerinin stratejik
yonetimi, tim yasam alanina yayilan bu hizmetlerin diger kisisel, sosyal ve egitimsel
hizmetlerle bir biitin olarak ele alinip bir hizmet ag1 igerisinde sunulmasiyla miimkiindiir
(Avrupa Komisyonu, 2001a), ve bu baglamda, hizmet sunumunda etkililigin saglanabilmesi
icin paydaslarin katkilarindan yararlanmak gerekmektedir (Avrupa Komisyonu, 2002b).

Sektorler arasinda igbirliginin saglanmasi

Rehberlik hizmetlerine iligkin tarama ¢alismasina katilanlar, bazi yeni girisimlerin
baglatilmasina ragmen, rehberlik alaninda Devletin stratejik liderligi iistlenmek konusunda
genellikle yetersiz kaldigin1 ortaya koymuslardir. Devletin bu rolii iistlenmesini engelleyen en
onemli neden, (a) hiikiimetin degisik kurum ve birimleri arasinda ve (b) hiikiimet ile paydaslar
arasinda yeterli diizeyde isbirliginin olmamasidir. Isbirliginin kurulamamasmin en 6nemli
nedeni, hem dinamik hem de yeterli kaynaklara sahip ulusal bir politika g¢erg¢evesinin
olusturulmamis olmasidir. AB’ye Aday Ulkelerde, hiikiimetlerin politikalar1 yasal tedbirlerle
yonlendirme egiliminde oldugu goriilmektedir. Ornegin, Slovenya’da, sektdrler arasi
igbirliginin saglanmasi icin yasal mevzuat hazirlanmistir. Ancak bu iilkeler, rehberlik
hizmetlerinde yeterli finansman yoluyla siirdiiriilebilir bir ufkun olusturulmasi konusunda
zorlanmaktadir. Rehberlik hizmetlerinin daha genis bir g¢ercevede sunulmasia yonelik



yaklagimin nispeten yakin bir donemde giindeme geldigi Orta ve Dogu Avrupa (CEE)
iilkelerinin bir kismi, ilgili bakanliklarin yeterli uzmanliga sahip olmamasi nedeniyle bu
alanda giigliikkler yasamaktadir (6rnegin, Estonya). AB’ye iiye olan ve olmayan diger Avrupa
iilkelerine bakildiginda, bu iilkelerin sektorler arasi isbirliginin 6nemini kabul ettikleri
goriilmektedir; ancak, yerinden yonetim ve yerel 6zerklik politikalart baglaminda sunulan
hizmetlerin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde biiyiik bir gesitlilik gostermesi nedeniyle bu
iilkelerde merkezi bir yonlendirmenin yapilabilmesi olduk¢a zordur (6rnegin, Fransa,
Yunanistan, Italya, Portekiz, Ispanya). Bazi iilkeler, rehberlik hizmetlerinde esgiidiimiin
ulusal ya da bolgesel diizeye nazaran yerel diizeyde daha kolay saglandigini belirtmektedir
(6rnegin, Fransa, Italya, Isvec); yine de, tarama anketinde, gesitli hiikiimet birimleri ile
hiikiimet dis1 paydaslar1 bir araya getiren ve politikayla ilgili konularin tartigilmasina ve
¢oziime kavusturulmasina olanak taniyan bir takim mekanizmalarin bolgesel ve ulusal
diizeyde de kurulabilecegini gosteren birka¢ O6rnek yer almaktadir. Buna karsin, kurumsal
cikarlarin, korumaciligin, rollerle ve kimliklerle ilgili sektorel kaygilarin kapsamli, birbiriyle
baglantili, kaliteli hizmet sunumunu saglayacak politikalarin planlanmasini ve gelistirilmesini
engellendigini ortaya koyan pek ¢ok drnek bulunmaktadir. Ozellikle AB’ye Aday Ulkelerde
karar alicilarin bir kisminin sosyal ortaklifi kapsayan liderlik tiirlerini benimsemedigi
belirtilmektedir. (*) Avrupa’min diger bolgelerinde, yerel, bolgesel ve ulusal diizeylerde
rehberlikle ilgili konulara ve hizmetlere igveren Orgiitlerinin daha fazla katildigi; sendikalarin
dogrudan katiliminin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Sektorler arasinda isbirligi ve ortaklik yaklagiminin yararlar

Egitim ve istihdam politikalarinin belirlenmesiyle ilgili hiikiimet kurum ve kuruluslarinin
mesleki rehberlik alaninda isbirligi yapmas: O6nemlidir; mesleki rehberlik bu alanlarla
dogrudan ilgilidir ve her iki alanin da karsilikli katkisina ihtiya¢ duyar. Miisterilerin firsatlar
konusunda miimkiin olan en kapsamli bilgiye ulasabilmeleri igin bilgilerin bir araya
getirilebilmesine saglayan bir tarzin gelistirilmesi gibi teknik konularda ve miisterilerin
ogrenme ve caligmayla ilgili gelisim planlarinin izlenebilmesi ve desteklenmesine olanak
taniyan bir yapinin olusturulmasi baglaminda bu durum 6zellikle gecerlidir. Hiikiimet kurum
ve kuruluslar ile hiikiimet dis1 paydaslar arasindaki igbirligi de 6nemlidir. Miisteriler, degisik
hizmet sunucular1 ve ilgili diger taraflarin sagladigi bilgi, oneri ve deneyimler bir araya
getirilerek kendi bilgi ve deneyimlerine eklendiginde, bu uygulamalardan biiylik yarar
saglayacaktir. Boylesi dinamik bir sinerji, ¢ok boyutlu ve farkli bakis agilarini igeren genel
resmi ortaya ¢ikartacak ve politika ufkunun gelistirilmesi ve stratejik olarak uygulanabilmesi
icin daha saglam bir temelin yaratilmasina olanak taniyacaktir. Bu uygulama sonucunda,
mesleki bilgi ve rehberlik hizmetlerinin sunumunda kalite standartlari belirlenecek,
misterilerin/kullanicilarin katilimina ve korunmasina yonelik ortak bir yaklasim ve hizmet
sunumunda ortak bir pazarlama ve marka sistemi yaratilabilecektir.

isbirliginin gergeklestirilebilecegi cesitli diizeyler

Ulke raporlarinda, sektdrler aras1 diyalogun saglanmasina ve yerel, bolgesel, ulusal ve hatta
Avrupa diizeyinde kilit oyuncularin birbiriyle iliskilendirilmesine yonelik mekanizmalarin
yavas da olsa gelistirildigini gosteren bazi 6rnekler yer almaktadir. Bunlarin dort diizeyde

%2 Bununla birlikte, cesitli AB programlari ve girisimleri kapsaminda, sosyal taraflarin projelere
katilimi sart kosulmaktadir ve ODA iilkelerinden gelen bazi raporlarda, bu durumun sosyal taraflarin
politika yapim siirecine daha fazla dahil edildikleri yeni bir egilim yarattig1 belirtilmektedir.



gerceklestigi goriilmektedir: (a) oOncelikle, bakanliklar arasi igbirliginin, sadece g¢esitli
hiikiimet programlarin1 bir araya getirmeye yonelik boliimler arasi bir birimin
olusturulmasiyla smirli kaldigini gosteren 6rnekler vardir. Bu birimlerin gorevi, genellikle,
hiikiimet politikalarina iliskin bilgilerin bir araya getirilmesi, ilgili taraflarca anlagilmasi ve
desteklenmesi ve etkin bicimde ulusal diizeye tasinabilmesidir. Hollanda ve Norveg’teki
kurumlar arasi rehberlik calisma gruplari, Macaristan’daki ise yerlestirme ve mesleki
rehberlik ¢aligma kurulu, Birlesik Krallik’ta Egitim ve Beceri Bakanligi altinda olusturulan
ulusal bilgi, danismanlik ve rehberlik kurulu, bu tiirden birimlere 6rnek olarak gdsterilebilir.

(b) Ikinci olarak, ulusal diizeyde, hiikiimet, paydaslar ve hizmet sunan kilit ortaklarin temsil
edildigi kurumlar olusturularak sektorler arasi isbirligi giliglendirilmistir (bkz. Tablo 19).
Finlandiya’daki Ulusal danisma grubu; Almanya’daki is, egitim ve rekabet edebilirlik Ittifak;
Macaristan’daki Ulusal mesleki yonlendirme konseyi; Iizlanda’daki Egitim grubu;
Polonya’daki mesleki rehberlik Ulusal Forumu; ve Birlesik Krallik’taki Rehberlik Kurulu, bu
gibi calismalara 6rnek olarak gosterilebilir. Danimarka’da benzer faaliyetleri yliriiten egitim
ve mesleki rehberlik Ulusal Konseyi (RUE) ise, yakin bir gecmiste feshedilmistir; bunun
yerine Egitim Bakanligi altinda yeni bir birim olusturulacaktir. Italya’daki Ulusal rehberlik
komitesi de feshedilmistir; ancak, bu durum hizmet sunumunun koordinasyonu agisindan
sorun yarattigindan, bu kurumun yeniden olusturulmasina yonelik planlar yapilmaktadir.
Diger iilkelerde de, hizmet sunan c¢esitli yapilar arasinda esgiidiimiin olmamasi nedeniyle
cesitli sorunlar yasandigi belirtilmekte ve bu sorunlarin asilmasi amaciyla ulusal rehberlik
kurullarinin olusturulmasi planlanmaktadir. Bu iilkelere 6rnek olarak Letonya gosterilebilir.
Letonya’da, mesleki rehberlik hizmetleri konusunda 1994 yilinda kabul edilen ufuk tanimi,
Rehberlik koordinasyon konseyinin olusturulmasini 6ngérmektedir.

(c) Biiyiik olasilikla, bolgesel ya da yerel diizeyde faaliyet gostermek iizere benzer yapilarin
ya da ulusal kurullarin altinda alt kurul ya da boliimlerin olusturulmasina ihtiya¢ duyulacaktir.
Bu ihtiyacin diizeyi, her bir {ilkenin biiytikliigline, uyguladig: politikalar ve yerinden yonetim
uygulamalarinin kapsamina gore farklilik gosterebilir.

(d) Son olarak, bir baska diizeyde, AB’ye Uye Ulkeler arasinda mesleki rehberlik ve bilgi
hizmetlerinin stratejik yonetiminin saglanmasinin iizerinde 6zellikle durmak gerekmektedir.
Avrupa Komisyonun Making a European area of lifelong learning a reality (Yasam boyu
ogrenim Avrupasini gerceklestirmek; 2001a) baslikli tebliginde, politika alaninda ortak
yaklagimlart gelistirmek {izere, karar alicilar ve sosyal taraflarin katilimiyla Avrupa rehberlik
kurulunun olusturulmasi onerilmektedir. 1. Boliimde belirtildigi lizere, Avrupa Komisyonu
tarafindan, yasam boyu Ogrenim konusunda c¢alismak {izere bir uzmanlar grubu
olusturulmustur.

Tablo 19: Finlandiya ve Bulgaristan’daki ulusal rehberlik kurullari; Avusturya’daki
bolgesel rehberlik kurulu

Finlandiya’da, paydaslar ¢cok yonlii ve genis kapsamli igbirligi girisimlerinde yer almakta ve
danigmanlik ve rehberlikle ilgili konulara ¢ok sayida orgiit ilgi géstermektedir. 1999 yilinda,
Finlandiya Euroguidance merkezinin (CIMO) girisimiyle ulusal danisma grubu
olusturulmustur. Bu kurul, hiikiimet yetkilileriyle danigmanlik ve rehberlik alaninda faaliyet
gosteren diger aktoreleri bir araya getirmekte, esgiidiimii saglamakta, ve konuyla ilgili faaliyet
gosteren degisik aktorler arasinda sinerji yaratilmasini ve bu sinerjinin kullanilmasini
hedeflemektedir. Ayrica, CIMO altinda ¢esitli bakanlik, {iniversite, teknik okul, sanayi ve
ticaret Orgiitleri ile 6grenci ve genglik oOrgiitlerinin temsilcilerinin yer aldigi bir danisma
kurulu olusturulmustur.




Bulgaristan’da, mesleki egitim ve 6grenim konusunda Ulusal Ajans (NAVET) kurulmustur.
Hiikiimete bagli olan bu kurum, mesleki egitim ve 6grenim alaninda yiiriitiilen faaliyetlere
yetki ve izin vermek ve bu alanda ve rehberlik alaninda faaliyet gosteren kuruluslar arasinda
esgiidimii saglamakla gorevlidir. NAVET yonetim kurulunda, cesitli bakanliklari, igveren
orgiitlerini ve isci Orgiitlerini temsil eden, her bir gruptan 8’er kisi olmak {izere toplam 24 kisi
gorev yapmaktadir.

Avusturya’nin Styria ilinde, genglerin istihdama katilmalarina yonelik siireci kolaylastirmak
iizere gliglii bir bolgesel ag olusturulmustur. Bu agda Styria il yonetimi, egitim kurum ve
kuruluslari, isveren Orgiitleri, firmalar, sendikalar ve kamu istihdam kurumundan temsilciler
yer almaktadir. Berufsfindungsbegleiter adli bu proje, genglerin firmalara, rehberlik ve
danigmanlik hizmetlerine ve bilgiye erisimlerini kolaylagtirmay1 hedeflemektedir.

10.2. Mevzuatlar

Rehberlik hizmetlerinin stratejik yonetimine yonelik cesitli iilke mevzuatlart

Yasal diizenlemeler, devletin kamu hizmetlerinin stratejik yonetimi konusunda iistlendigi rolii
oynayabilmesine yonelik o©Onemli araglardan biridir. Yasal diizenlemeler, sunulacak
hizmetlerin dogasini, boyutunu, sikliligini ve kalitesini tanimlar ve bu hizmetten kimin
yararlanabilecegini belirler. Rehberlik konusundaki tarama anketine gelen yanitlardan,
Avrupa ilkelerinin bir kisminda politika yonlendirme mekanizmasi olarak cesitli yasal
diizenlemelerin hayata ge¢irildigi, ancak bu mevzuatlarin tilkelere gore cesitli farkliliklar
icerdigi goriilmektedir. Ayrica, mevzuatin iilkenin kendi iginde de farklilik gdsterdigi bazi
ornekler vardir. Bu durumda, iilkenin egitimle ilgili mevzuatinda rehberlige atifta
bulunuldugu, isgiicli piyasasina yonelik mevzuatta ise bu konunun yer almadigi, ya da bu
durumun tersinin gegerli oldugu goriilmektedir. Tarama c¢aligmasima katilan iilkelerde
rehberlik hizmetlerinin ne sekilde yasal diizenlemelere baglandigr goérebilmek agisindan,
iilkelerin mevzuat yapist su sekilde siniflandirilabilir: (a) Bazi iilkelerde mesleki rehberlik
hizmetlerine yonelik resmi bir mevzuat ¢ikartilmamistir. Bu iilkeler, mesleki rehberlik
hizmetlerini egitim ve isgiicli piyasasi kurumlarinin mevzuatlar1 dahilinde ¢esitli hizmet kural
ve yonetmelikleri ¢ercevesinde yonetmeyi tercih etmektedir. Bu iilkelere 6rnek olarak Kibris
ve Malta gosterilebilir. Bazen de, mesleki rehberlik personelinin gérev tanimlarinin resmi bir
yonetmelik ayarinda yaptirim gilicii oldugu; boylelikle de, gorev tanimlarinin mesleki
standartlarin olusturulmasimna hizmet ettigi goriilmektedir (6rnegin, Romanya). (b) Bazi
iilkelerde, istthdam ve insan kaynaklar1 gelisimi stratejileri ya da ulusal kalkinma planlar
baglaminda mesleki rehberlik faaliyetlerine iligkin hedeflerin ayritilariyla tanimlandigi
goriilmektedir (6rnegin, Estonya, Letonya, Polonya). (c¢) Rehberlik hizmetlerinin yasal
diizenleme altina alinmasinin bir baska yolu, egitim mevzuatinin, mesleki egitim ve 6grenimle
ilgili yasalarin, Calisma Bakanligimin hizmet sunumuna iliskin yasal diizenlemelerin, ya da
kamu hizmetlerini ¢esitli yonleriyle diizenleyen ¢esitli yasalarin altinda, yurttaglarin mesleki
rehberlik hizmetlerinden yararlanma hakkinin resmen tanimlanmasidir (6rnegin, Belgika’nin
Fransizca konusulan bélgesi, Almanya, Yunanistan, Izlanda, Irlanda, Italya, Litvanya,
Norveg, Polonya, Romanya). Rehberlik hizmetlerinin yasal diizenlemelerde bu sekilde kayit
altina alindigr durumlarda, rehberlik hizmetlerinden yararlanma hakkinin olduk¢a genel
ifadelerle dile getirildigi goriilmektedir (6rnegin, “Ogrenciler, egitim ve meslekle ilgili ve
sosyal konularda gerekli rehberlik hizmetlerinden yararlanma hakkinda sahiptir” ya da
“Ogrenciler, egitim ve meslek secenekleri arasinda se¢im yapabilmelerine yardimci olacak




rehberlik hizmetlerine erisim hakkina sahiptir”). Benzer sekilde, sunulacak hizmetlerin
hedefleri de genel ifadelerle tanimlanmistir (6rnegin, Ogrencilerin meslek se¢imi
yapabilmelerini saglamak, bireylerin mesleki gelisimlerini basariyla gergeklestirmelerine
olanak tanimak, issizligi ve yoksullugu azaltmak, uyum becerilerini gelistirmek, girisimciligi
tesvik etmek). Az sayida Ornekte, yasal diizenlemelerin dogrudan mesleki rehberlik
hizmetlerinden s6z ettigi belirtilmektedir (6rnegin, Danimarka, Litvanya). Bu gibi
durumlarda, s6z konusu yasalarin olduk¢a ayrintili hazirlandigi, sunulacak hizmet tiirlerini,
hizmet sunumunda gozetilecek etik kurallar1 ve hizmetlerin sahip olmasi gereken kalite
diizeylerinin tanimlandigi goriilmektedir. Hatta, kimi yasal diizenlemeler, yasada belirtilen
hizmetlerin sunulabilmesi i¢in gereken yeni yapilar1 ana hatlariyla tanimlamaktadir (6rnegin,
Bulgaristan, Slovak Cumhuriyeti). Yakin donemde c¢ikartilan yasalar hari¢, mevcut tiim yasal
diizenlemelerin rehberlikle ilgili hizmetleri yasam boyu 6grenimle iliskilendirme konusunda
yetersiz kaldigi ve oOzellikle 6grenimdeki genglere, issiz geng ve yetiskinlere yonelik
hizmetlerin lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Rehberlik hizmetlerine iligskin yasalar1 yakin
donemde hazirlayan iilkelerde, s6z konusu yasalarin istihdamdaki yetigkinlere ve ileri yastaki
is¢ilere yonelik ¢esitli hiikiimler icerdigi goriilmektedir (6rnegin, Bulgaristan, Yunanistan,
Letonya, Polonya).

Yasal diizenlemelerin ¢ogu, miisterilerin nitelikli hizmetlerden yararlanma hakkin
tanimlamaktan ziyade hizmetlere yoneliktir

Ulke raporlarinda, ilgili iilkedeki rehberlik mevzuatinin genellikle girdilere iliskin hiikiimleri
diizenledigi ve hizmet yonelim oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, yasal diizenlemeler,
kurumlarin belirli bir hizmete iligkin ylikiimliiliiklerini tanimlamaktadir; ancak, yurttaglarin bu
hizmetlere iliskin haklarina yer vermemektedir. Burada, nitel acidan bir farklilik vardir; bu
yasal diizenlemelere bakildiginda, rehberlik hizmeti saglayanlarin ¢ogunlugunun, miisterilere
yonelik hizmetlerde asgari standartlar1 saglayacak Olgiitlere bagli kalmakla ylikiimli
kilinmadig1 goriilmektedir. Ayrica, miisterilerin haklarinin tanimlanarak bu o6lgiitlere uygun
hizmet sunmayan kurum ve kuruluslarin yasal yaptirimlara tabi tutulmamasi halinde, hizmet
sunumuna yonelik hiikiimlerin uygulamada pek c¢ok aksakli§a yol agmasi olasidir. Boyle bir
durum Orta ve Dogu Avrupa (CEE) iilkelerinde yasanmaktadir. Bu tilkelere iliskin raporlarda,
rehberlikle ilgili yeni yasalarin uygulanmasinda ciddi sorunlarin yasandigi belirtilmektedir
(6rnegin, Bulgaristan, Letonya, Polonya). Yunanistan’a iliskin raporda da benze bir durumdan
bahsedilmektedir.

10.3. Kalite standartlar

Sunulan rehberlik hizmetlerinin kalitesinin saglanmasi

Hizmetlerin yeterli diizeyde sunulabilmesini saglamak i¢in yasal diizenlemelerin, 6zellikle de
genel ifade ve terimlerle kalem alinmis yasalarin diger mekanizmalarla tamamlanmasi
gerekir. Kalite standartlarinin belirlenmesi, rehberlik konusundaki tarama calismasina
tilkelerin raporlarinda sik¢a bahsi gecen, bu tiirden bir mekanizmadir. Kalite standartlari,
kalite glivencesinin saglanmasi ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesiyle ilgili su hedeflere
hizmet etmektedir: (a) Hizmet sunanlarin saglamalar1 gereken asgari nitelikleri
tanimlamaktadirlar; bdylelikle, mesleki rehberlik hizmetleri sunan bir kurulusun izin
alabilmek i¢in (6rnegin, Bulgaristan) ya da hizmet karsiliginda yapilan 6demeyi alabilmesi
icin bu standartlar1 yakalamas1 gerekmektedir. Ornegin, Ingiltere’de yetiskinlere yonelik
rehberlik hizmetlerinin sunumu igin ayrilan kamu kaynaklarindan yararlanmak isteyen hizmet



sunuculari, ¢cok boyutlu (“matris”) standartlar1 karsiladiklarini gostermek zorundadir. (b)
Kalite standartlari, performans hedeflerinin tanimlanmasi, hizmet sunumunun
degerlendirilmesi ve denetlenmesine yonelik bir 6lgiit saglamaktadir. Bazi iilkeler, mesleki
rehberlik personelinin ve egitim ya da isglicii piyasasinda rehberlikle ilgili hizmetleri
sunanlarin meslek tanimlarini1 yapmig ve hizmet sunucularinin bu goérevlerini yiiriitiirken sahip
olmasi1 gereken becerileri ayrintilartyla tanimlamistir (6rnegin, Estonya, Danimarka,
Yunanistan, Izlanda, Italya, Malta, Polonya, Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, Ispanya). Kalite
kontrolii mekanizmasinin isletilebilmesi icin belirlenen standartlar {izerinden yapilan
performans degerlendirmesi, bazi {ilkelerde meslekte yiikselmenin bir kosulu haline
getirilmistir (6rnegin, Romanya); Finlandiya’da ise, rehberlik c¢alisanlarinin {icretleri,
sonuclara gore yonetim sistemi esasinda, sunulan hizmetlerin ¢iktilariyla iliskilendirilmistir.
Slovenya’da, performans hedefleri ile cikti esasinda degerlendirilecek mesleki rehberlik
hizmetleri arasinda iliski kurulmustur. (c) Kalite standartlar1 belirli bir ortak temel saglamakta
ve farklilik gosteren sistemleri birbiriyle uyumlu kilmaktadir. Bu durum 6zellikle yerinden
yonetimin giiclii oldugu sistemlerde goriilmekle birlikte, merkezi sistemlerde de gegerlidir.
Ornegin, Ispanya’nin Avrupa kalite ydnetimi modelini kendi iilkesine uyarlayarak gelistirdigi
“Avrupa mikkemmeliyet modeli”, okullarin pek c¢ok Olclit esasinda kendilerini
degerlendirmelerine olanak tanimaktadir ve rehberlik hizmetleri bu degerlendirmenin bir
boliimiinii olusturmaktadir. Danimarka’da da, mesleki egitim ve 0grenim sektoriinde benzer
bir yaklagimi benimsenmistir; bu iilkede, kurumlarin kendilerine yd&nelik yaptiklari
degerlendirmelerden baska dis denetim mekanizmalar1 da isletilmektedir.

Kaliteli rehberlik hizmetleri yaklasiminda eksiklikler ve zayifliklar

Avrupa iilkelerinde rehberlik hizmetlerinde kalite giivence sistemlerinin uygulanmasina
yonelik cesitli yaklasimlar1 inceledikten sonra, bu konuda birka¢ noktaya deginmek istiyoruz.
Oncelikle, genele bakildiginda, tarama galismasina katilan 29 Avrupa iilkesinde rehberlik
hizmetlerinin kalitesinin diizenli ve sistematik analizine yonelik uygulamalarin ¢ok az sayida
oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler ise, genellikle nicel yapidadir ve siireclere iliskin pek
bir degerlendirmede bulunmamaktadir. Ikincisi, bdyle bir degerlendirmenin yapildig
durumlarda, degerlendirmenin 6zel olarak rehberlik hizmetlerine yonelik olmadigi ancak
genel hizmet sunumu dahilinde rehberlik hizmetlerinin de incelendigi goriilmektedir (6rnegin,
Danimarka, izlanda, Hollanda, ve Ispanya). Bu durumda, degerlendirmenin sonuglari ve
diizeyi, biiyiikk oranda, degerlendirmeyi yapan ekibin rehberlik konusuna ilgili duyup
duymamasina ya da bu alanda uzman olup olmadiklarina bagli kalmaktadir. Ugiinciisii, hizmet
sunumuna iligkin kalite g¢ercevesinin ¢izildigi iilkelerde, bu kalite standartlarina uyulmasi
herhangi bir yaptirnma degil, istege bagh tutulmaktadir. Bu durumda, kalite standartlarinin
daha ¢ok bir kilavuz niteliginde oldugu gériilmektedir (6rnegin, irlanda’da egitim sektoriinde
Ulusal rehberlik merkezi tarafindan okullar i¢in hazirlanan ve rehberlik programlarinin
planlanmasina yonelik kilavuzlar; ya da Estonya Egitim ve Arastirma Bakanligi tarafindan
hazirlanan kilavuzlar). Kimi 6rneklerde, belirlenen kalite standartlarina ek olarak bunlarin
kontroliine iliskin usuller ve yaptirnmlarin hiikkme baglandigi kalite goriilmekteyse de,
rehberlik hizmetlerinin denetimi konusunda tiim Avrupa sathinda olduk¢a az sayida calisma
yiiriitiilmektedir. Bu duruma istisna olusturan iilkeler de vardir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta,
okul ve tiniversitelerin denetimi konusunda oturmus bir sistem bulunmaktadir. En sik goriilen
uygulama, kalite glivencesinin meslege giris kosullarina iliskin hiikiimler baglaminda ve ise
giriste ve hizmet silirecince verilen egitimlerin 1iyilestirilmesiyle saglanmasinin
hedeflenmesidir. Ancak, yukarida 8. Boliimde anlatildig: iizere, Avrupa genelinde rehberlik
uygulamalarinda bu konularda bazi temel zayifliklar oldugu gozlemlenmektedir.



Tablo 20: Birlesik Krallik, Romanya ve Estonya’da kalite giivence sistemi

Birlesik Krallik’ta 2002 yil1 Nisan ayindan itibaren bilgi, danigmanlik ve rehberlik alanlarinda
cok yonlii, matris esasl bir kalite standardi sistemi uygulanmaktadir ve bu sistem Istihdam
Ulusal Egitim Kurumu tarafindan yonetilmektedir. Rehberlik Akreditasyon Kurulu bu
standartlar esasinda kurumlara yetki vermektedir.

Romanya’da, bilgi, rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin sonug¢larinin degerlendirilmesi igin
hem nicel hem de nitel nitelikte baz1 kalite 6l¢iitleri belirlenmistir.

Niceliksel gostergeler arasinda sunlar bulunmaktadir: bireysel olarak ya da grup halinde
danismanlik hizmeti verilen, teste tabi tutulan, rehberlik sunulan, vb. kisi sayis1 (okul ve
iiniversite ogrencileri, yetiskinler); danmismanlik hizmeti aldiktan sonra istihdam edilen kisi
sayist; iretilen bilgi materyali sayisi (meslekler hakkinda bilgi paketleri, brosiirler, posterler,
web sayfalar1); yapilan anket, calisma, inceleme, yayimlanan bilimsel makale vb. sayisi;
bulunan ek mali kaynaklar; mesleki rehberlik hizmeti sunan ¢esitli merkezlerin yapisi,
hedefleri ve sagladiklar1 hizmetlere iligkin tanitim malzemeleri; danigsmanlarin 6gretmenlik
konusunda aldiklar1 formasyonlar ve akademik dereceler.

Niteliksel gostergeler arasinda sunlar bulunmaktadir: miisteri memnuniyeti; var olan
kaynaklarin etkin kullanimi1 (¢alisma ekipmani, psikoloji araglari, BIT, testler, soru formlar1);
rehberlik ve damigsmanlik hizmetleri alaninda olas1 kaynaklarin calismalara dahil edilmesi
(sivil toplum kuruluslari, idari kuruluslarin temsilcileri, isverenler, sendikalar); ag olusturma;
mesleki egitim alaninda kisilerin kendilerini egitmesi; meslek orgiitleriyle igbirligi.

Danismanlar toplulugu tarafindan belirlenen bu dlgiitler, bu grubun kendi c¢aligsmalarinin
degerlendirilmesi konusunda gerekli gordiigli ¢esitli basliklar1 yansitmaktadir. Danigsman,
normlar konusunda resmi olarak saptanan genel sinirlar icerisinde kalmak kosuluyla, kendi
caligmasimi 6lgme ve degerlendirme konusunda belli 6zerklige sahiptir. Kullanilan araglar
uzman agisindan yonlendirici niteliktedir ve geri bildirim saglamaktadir.

Estonya Egitim ve Arastirma Bakanligi, rehberlik hizmeti sunanlar i¢in su kilavuzlar
hazirlamistir: hizmetler, 6zellikle genclerin ihtiyaglarina yanit verecek sekilde tasarlanmalidir;
hizmetler, 6zel bir diizenlemeye tabi olmadan, tiim genglere agik olmalidir; hizmetler genis
Olcekte ve cesitli bigcimlerde sunulmali, ¢ok sayida konu hakkinda bilgi saglamalidir; saglanan
bilgiler uygulamaya yonelik, ¢ok ¢esitli ve dogru olmali, diizenli olarak giincellenmelidir;
bilgiler her bir kullanicinin kisisel ihtiyacina yanit verecek sekilde ve gizlilik dahilinde
sunulmali, ve miisterinin 6zerk yapis1 gozetilerek miimkiin olan en ¢ok segenegi saglamalidir;
gereken hallerde kullaniciy1 uzmanlara yonlendirmelidir.

10.4. Kanaitlar ve veriler

Kolay erisilebilen ve kapsamli hizmet sunumunun saglanmast agisindan kanit ve verilerin
onemi

Yeterli ve giivenilir bir bilgi platformu tarafindan desteklenmeyen Devletin rehberlik
hizmetlerinin sunumu konusunda stratejik bir denetimi etkin bigimde yapmas1 olanaksiz hale
gelir. Bu tiirden veriler, politika yapicilarin ve paydaslarin hizmet sunumunda genel resmi
gorebilmelerine ve sunulan hizmetlerin kamu politikas1 hedeflerini karsilayip karsilamadiginm
degerlendirmelerine olanak saglar. Onceki boliimlerde, dzellikle rehberlik sistemine aktarilan
mali kaynaklar konusunda yeterli bilgi olmadigini belirtmistik (Bolim 9. 1). Bu durum




rehberlikle ilgili diger konular i¢in de gecerlidir. Rehberlik alaninda kanit ve verilerin yetersiz
olmasi, hizmet sunumuna yonelik girdilerin, siire¢lerin ve c¢iktilarin bilinmesini ve
degerlendirilmesini engellemektedir. Bu durum, uzun bir siiredir rehberlik hizmetleri sunan
Avrupa iilkelerinin neredeyse tiimii i¢in gegerlidir. Rehberlik hizmetlerini son on yil
icerisinde baslatan ve bu nedenle sunulan hizmetlerin etkisini 6lgmek igin gereken gosterge
verilerini heniiz gelistirmemis olan iilkeler s6z konusu oldugunda durum daha da ciddi bir
goriiniim kazanmaktadir.

Rehberlik hizmetlerinde kalite giivencesinin gelistirilmesinin oniindeki engeller

Mesleki rehberligin etkililigine iliskin giivenilir ve anlamli arastirmalarin olmamasinin bir
nedeni, bu ¢aligmada degerlendirmenin olduk¢a gii¢ olmasidir. Baz1 yazarlarin da degindigi
gibi (O6rnegin, Plant, 2001; Maguire ve Killeen, 2003; Sweet, 2003), dogrudan gozlem
yonteminin rehberlik hizmetlerine uygulanmasi oldukca glictiir; ayrica, mesleklerle ilgili karar
alma siireglerine etki eden ¢ok fazla degisken oldugundan, ozellikle de etkililik ile ilgili
konular s6z konusu oldugunda bir nedensellik iligskisi kurulmasi zor olmaktadir. Ayrica,
mesleki rehberligin iiretmeye calistigi ¢iktilar genellikle kolay olgiilebilir nitelikte degildir.
(**) Bundan baska, kayda deger istisnalar olmakla birlikte (bkz. Tablo 21), rehberlik alaninda
sistematik arastirmalar yiiriitmekle gorevli uzman kurulus ya da merkezler olusturan iilke
sayist ¢cok azdir. Avrupa’da az sayida tiniversitede rehberlik kiirsiisiiniin bulunmasi 6zellikle
sasirtict bir konudur; halbuki bu kiirsiiler, alana iligkin temel konularda ve, alanda yapilacak
arastirmalarin karmasik yapisi diistiniildiigiinde daha da 6nemli hale gelen yontem konusunda
entelektiiel liderlik roliinii iistlenebilecektir.

Tablo 21: Cek Cumhuriyeti, Yunanistan, Irlanda, Romanya ve Birlesik Krallik’taki rehberlik
arastirma merkezleri

Cek Cumhuriyetinde Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi (MSMT) tarafindan 1994 yilinda
Pedagojik ve Psikolojik Danismanlik Enstitiisti (IPPP) kurulmustur (www.ippp.cz). IPPP, pek
cok arastirma ve egitim faaliyeti yiirlitmektedir ve Vychovné Poradenstvi (Egitim
danismanlig) adli bir siireli yayin ¢ikartmaktadir.

Yunanistan’da, 2525/97 sayili yasa ile Ulusal Mesleki Yonlendirme Merkezi (EKEP)
kurulmustur. Atina’da bulunan bu merkez, hem Egitim Bakanligima hem de Calisma ve
Sosyal Isler Bakanligina kars1 sorumludur. Bu merkezin temel amaglarindan biri, Avrupa’da
veya uluslararasi alanda faaliyet gosteren kurum, tiniversite, arastirma merkezleri ve bireysel
uzmanlarla isbirligi iligkileri olusturarak kuramlarin, yontemlerin, bilgi sunumunun,
danismanlik ve mesleki rehberlik hizmetlerinin daha da gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Yunanistan’da isgiicli piyasasina gecisi gozlemlemek {iizere olusturulan bir
yapi, lise mezunlarinin isgiicii piyasasina katilim diizeylerini saptamaya yonelik izleme

% Rehberlik hizmetlerinin belirlenen hedeflere ulasma konusunda ne Slgiide etkili oldugu, genellikle
tartismali bir konudur ve nedeni etkiden ayirma konusunda yasanan gii¢liikler yiiziinden bu ¢ercevede
kanit iretilmesi ¢ok zordur. Bununla birlikte, konuya iliskin literatiiriin incelendigi bir OECD
caligmasinda (2003) (ayrica bkz. , Maguire ve Killeen, 2003) rehberligin 6grenme siirecinin ¢iktilar
olan bilgi, beceri ve tutumlarin gelismesine katkida bulundugu belirtilmektedir. Bundan bagka,
rehberlik faaliyetlerine katilimin 6grenme ve ¢aligma siireglerine katilimla ilgili olumlu davranigsal
ciktilara yol actigini gosteren kanitlar artmaktadir (Savickas, 2000). Rehberligin uzun dénemde yarar
sagladigini giiclii kanitlarla gosteren c¢aligmalar heniiz yetersiz diizeydedir. Mesleki rehberlik
hizmetlerinin kamu ve 6zel sektor mallarina sagladig: katkiya iligkin degerlendirmeler ve bu konudaki
kanitlar sinirlt olmakla birlikte, katkinin olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.




faaliyetleri yiiriitmektedir.

Irlanda’da, egitim alaninda rehberlik hizmetlerine ydnelik ulusal bir ajans bulunmaktadir. Bu
ajans, Egitim ve Bilim Bakanligina baglidir. Bu ajansin gorevleri sunlardir: ulusal girisimleri
yonetmek, rehberlik hizmeti verenler icin gereken destek malzemelerini hazirlamak, iyi
hizmet sunumuna yonelik Onerilerde bulunmak, yenlik¢i ve pilot projeleri desteklemek,
hizmet sunanlar icin gereken bilgilerin dagitimini yapmak, meslek i¢i egitim faaliyetleri
diizenlemek, rehberlik konusunda anket ve arastirma yapmak, ve gelistirilecek politikalar
konusunda Egitim ve Bilim Bakanligina onerilerde bulunmak. Bu ajans, ayrica, Leonardo da
Vinci programi kapsaminda rehberlik konusunda Avrupa ulusal kaynak merkezi gorevini
yiriitilmektedir.

Romanya’da, Egitim Bilimleri Enstitiisii biinyesinde egitim ve meslek boliimii bulunmaktadir.
Bu boliim, Egitim Bakanligima bagli rehberlik ve danmismanlik agi dahilinde uygulanacak
yontemleri belirlemekle gorevledir. Rehberlik ve danismanlikla ilgili ¢esitli alanlarda ileri
derecelere sahip yiiksek nitelikli akademisyenlerden olusan bir ekip tarafindan yiiriitiilen bu
boliim, insan kaynaklar1 ve BIT, norm kadro, test yontemleri, yetiskinlere yonelik mesleki
rehberlik hizmetleri, bilgisayar tabanli mesleki rehberlik programlari, ve mesleki rehberlik
hizmetlerinden yararlananlarin nitelikleri gibi konularda degerlendirme amach cesitli
arastirma projelerini gergeklestirmistir.

Birlesik Krallik’ta, mesleki rehberlikte arastirma ve politika analizi yapmakla gorevli ¢esitli
kurumlar bulunmaktadir. Bunlar arasinda, Ulusal Mesleki Egitim ve Danismanlik Enstitiisii
(NICEC) ve Derby Universitesinin kurdugu rehberlik ¢alismalar1 merkezi sayilabilir. Bundan
baska, hem iiniversite sistemi i¢cinde hem de disinda, mesleki rehberlik alaninda uzmanligi
olan aragtirma gorevlisi ¢aligtiran ¢esitli merkezler bulunmaktadir. Mayis 2002°de Rehberlik
Kurulu ve NICEC tarafindan ortaklasa diizenlenen bir konferansta, Birlesik Krallik’ta
rehberlik hizmetleriyle ilgili calismak {tizere bir ulusal arastirma kurulu olusturulmasi
Onerilmistir. Bu Oneri hiikiimet tarafindan desteklenmektedir.

Mesleki rehberlige yonelik arastirmalarin sayisinda son yillarda bir artis goriilmekle
birlikte...

Alanda gecerli olan kisitlarin ayirtina varmanin yani sira, rehberligin Avrupa’da politika ve
arastirma alanlarinda daha merkezi bir yere oturmasina yol agan pek ¢ok unsur gegerliligini
korudugunu ve bu unsurlarin mevcut durumun igerdigi gelisme potansiyelini giiglendirdigini
vurgulamak onemlidir. Onceki béliimlerde belirtildigi iizere, Avrupa Komisyonunun yasam
boyu o6grenim tebligi rehberlik hizmetlerini 6n plana ¢ikartmig, yasam boyu rehberlik
hizmetlerinin Yasam Boyu Ogrenim ilkesini ne sekilde destekleyebilecegini ortaya koymak
amaciyla ulusal dlgekte ve Avrupa diizeyinde ¢esitli platformlarda verimli pek ¢ok tartismanin
baslamasina yol agmistir. Bu kapsamdaki bazi tartismalar, yalnizca sistematik aragtirmalarin
yanit verecegi bir takim sorular dogurmaktadir. Bundan baska, mesleki rehberlik alanindaki
politikalar1 tarayan OECD c¢alismas1 ve bu ¢alismanin AEV ve Cedefop desteginde tiim
Avrupa tilkelerindeki uygulamalari icerecek sekilde genisletilmesi, simdiden birlestirici ve
diger caligmalar tetikleyen bir rol {istlenmistir. Ornegin, AB’ye aday iilkelere iliskin tarama
caligmasindaki iilke raporlarinda, soru formuna yanit vermek amaciyla yiiriitiillen goriis
aligverisi calismalar1 ¢ergevesinde cesitli paydaslarin yogun ilgi gosterdigi ¢esitli tartismalarin
basladigt ve bu alanda daha kapsamli arastirmalar yiiriitiilmesine yonelik kararlarin
alinmasina yol actig1 belirtilmektedir. Bazi hiikiimetler, son yillarda rehberlik hizmetlerinin
genis kapsamli bir dlgekte incelenmesine yonelik énemli ¢alismalar baslatmistir. Ornegin,




Italya Calisma ve Sosyal Politika Bakanlig, iilkedeki rehberlik sistemlerine iliskin kapsamli
bir aragtirma baslatmis ve bu arastirma 1997-1999 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir
(Malizia, 2000). izlanda Egitim, Bilim ve Kiiltiir Bakanlig1 1998 yilinda yasam boyu 6grenim
bakis agisiyla rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik bir rapor hazirlamistir.
Birlesik Krallik’ta, Egitim ve Beceri Bakanligi adina Ulusal Egitim Arastirmalart Vakfi
tarafindan yiiriitilen bir c¢alismada, okullarda sunulan mesleki rehberlik hizmetleri
incelenmistir (Morris, Rickinson ve Davies, 2001), . Bu iilkede, ayrica, Egitim ve Istihdam
Bakanlig1 tarafindan, yiiksek O6grenimdeki mesleki rehberlik hizmetlerine iliskin bir rapor
yayimmlanmistir  (Harris, 2001). Fransa’da yiiriitiillen rehberlik arastirmasi, &zellikle
iiniversitelerdeki akademisyenler sayesinde rehberlik alanindaki arastirmalarin sayisinda
bliylik bir patlama yasandigina ve bu alandaki gelismelerin arttigina dikkati ¢cekmektedir.
Diger iilke raporlarinda, iiniversitelere bagl g¢esitli boliimlerde rehberligin ¢esitli yonleriyle
ele alindigr pek c¢ok tez iiretildigi ya da Onemli arastirma projeleri yiritildigi
belirtilmektedir. Bu iilke raporlarinda, iilkedeki rehberlik hizmetlerine yonelik arastirmalarin
son yillarda ¢esitli kazanimlar yaratmaya bagladigi belirtilmekte ve politika alanindaki
kararlarin kanitlar esasinda alinmasi gerektiginden s6z edilmektedir.

«. bu arastirmalarin pek cogu stratejik, kapsam acisindan biitiinliiklii olmaktan ziyade
parcalar halinde yiiriitiilmektedir ve bilgi tabanmindaki eksiklikleri ve agciklar
kapatamamaktadwr

Umut vaat eden bu isaretlere ragmen, séz edilen arastirmalarin ¢ogunun biitlinliiklii bir
kapsami1 olmadig1 ve pargalar halinde ve politika yapimi siirecinden bagimsiz olarak
yuritildiginii  vurgulamak gerekmektedir. Diger oOrneklerin  bir kismi, verilerin
olusturuldugunu, ancak politika olusturma siirecinde bu verilerden yeterince
yararlanilmadigini ortaya koymaktadir. Somut kanitlar iiretmek amaciyla benimsenin ancak
sistematik olmayan yaklasimin sonucunda, pek ¢ok iilkede bilgi tabaninda 6nemli eksiklikler
ve aciklar oldugu goriilmektedir. Rehberlik tarama ¢aligsmasina yanit olarak hazirlanan {iilke
raporlarinda Ozellikle asagida yer alan girdi, siire¢ ve ¢iktilara iliskin veriler ya zayif
niteliktedir ya da bunlara iliskin bilgiler raporlarda hi¢ yer almamaktadir:

(@) Hizmetlerden yararlananlarin sayisi ve 6zellikleri (6rnegin, yas, cinsiyet, bolge,
sosyo-ekonomik durum, egitim diizeyi, etnik kdken). Bu bilgiler, hizmete erisim
kapsamindaki ortak ozelliklerin (modellerin) belirlenmesi agisindan temel ve
hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu tiirden verilerin kaydinin tutuldugu iilkelerde
(6rnegin, Estonya, Fransa, Letonya), yonetim bilisim sistemi sayesinde hem
hizmet saglayanlar hem de politika yapicilar hizmetlerin yillar igerisinde
misterilere daha az ya da daha c¢ok ulastifin1 gorebilmelerini saglayan geri
bildirim olanagindan yararlanmaktadir. Ornegin beceri gelistirme ve isgiicii
esnekligini gelistirmeye yonelik politikalar1 ulusal dlgekte gliclendirmek isteyen
politika yapicilar1 agisindan, hizmetlerden daha c¢ok kentsel bolgelerde
Ogrenimini terk edenlerin ve geng yetiskinlerin yararlandigini bilmek 6nemlidir
(bu durum katilim siirecindeki iilkelerin pek ¢ogu i¢in gecerlidir);

(b) Degisik miisteri tiplerinin farkli ihtiyaglari. Bu alanda bazi basarili uygulamalar
oldugu goriilmektedir. Ornegin, Letonya’da, normal &grenim kurumlaridaki
ogrencilerin, mesleki egitim ve Ogrenim kurumlarindaki Ogrencilerin ve
igsizlerin mesleki rehberlikle ilgili ihtiyaglarimi belirlemek {iizere diizenli
araliklarla anketler yapilmaktadir. Ancak, Avrupa geneline bakildiginda, diger
iilkelerin hicbirinde bu tiirden verilerin olusturulmadig1 goriilmektedir. Bu

durumun, mesleki rehberlik hizmetlerinin genellikle “farklilastirilmadan”, “tim



ihtiyaclart karsilayan tek beden” yaklagimiyla sunulmasindan kaynaklandigi
soylenebilir. AB’ye Aday Ulkeler arasinda Bulgaristan, Litvanya, Romanya ve
Slovak Cumbhuriyeti, mesleki rehberlik hizmetlerinde engelli miisterilerin kisisel
ihtiyaclarina gore, kisiye Ozgii hizmet sunumu yaklagimini gelistirmeye
calismaktadir ve bu ¢ergevede diger aday iilkelerden ayrilmaktadir;

(c) Miisteri memnuniyeti oranlar1 ve misterilerin 6zelliklerine gére bu oranlardaki
farklilagmalar. Bu konuda arastirmalarin yiiriitildigi {lkelerde (6rnegin,
Estonya, Finlandiya, Yunanistan, Izlanda, Litvanya, Polonya, Romanya),
aragtirmalarin genellikle niceliksel gostergelere yogunlagtigt goriilmektedir
(6rnegin, mesleki rehberlik hizmetlerinden yararlanan issiz miisterilerden kagi is
buldu ya da egitimine ileri diizeyde devam etti?). Niteliksel gostergeleri
(6rnegin, sunulan hizmetlere iligkin miisteri memnuniyeti) 6lgmeye yonelik
calismalar olduk¢a az sayidadir; ancak bazi iilke raporlarinda bu tiirden
arastirmalarin yapilmasina yonelik bir egilim oldugu belirtilmektedir (6rnegin,
Belgika).



11. Sonuclar

Avrupa’da rehberlik hizmetlerinin gelecekte alabilecegi yonler

Bu raporda, egitim, mesleki bilgi ve rehberlik hizmetlerinin 29 Avrupa iilkesinde ne sekilde
kavramlastirildigini, orgiitlendigini ve sunuldugunu gostermeye c¢alistik. Bunu yaparken,
hizmet sunumunun farkli bi¢imlerde gerceklesebilecegini okuyucuya gosterebilmek,
baslatilan pek cok girisim ve giigliiklerin asilmasi i¢in gelistirilen ¢ok yonlii stratejiler
hakkinda fikir verebilmek ve bireylerin kendilerini gergeklestirme siire¢lerini kolaylastirmak,
yasam boyu Ogrenimin gerceklestirilmesine yoOnelik olanaklar1 ¢ogaltmak ve daha giiclii,
dinamik ekonomilerin insa edilebilmesi i¢in gereken insan kaynaklarini saglamak amaciyla
rehberlik hizmetlerinden yararlanmay1 kapsayan yogun ¢abalar1 goriiniir kilmak amaciyla, her
bir iilkenin kendine 6zgii durumunu ortaya koymaya 6zen gosterdik. Bununla beraber, ortak
tema, konu ve gigclikkler ile bu giicliiklerle bas edebilmek i¢in gelistirilen politikalar
tanimlayabilmek i¢in, tek tek iilkeler ve iilke gruplar arasindaki baglantilar1 da belirlemeye
calistik. FElinizdeki raporun en temel hedefi, Avrupa sathinda uygulanan rehberlik
politikalarmin izledigi yonlerin belirlenmesi ve tematik agidan incelenmesidir. Bu hedefe
ulagmak i¢in izlenen yollardan biri, karsilagtirmali incelemeler esasinda elde edilen sonuglarin
analiz edilmesi ve politika olusturma siirecinde izlenen yollarin bu sekilde agiga
cikartilmasidir. Bu yollar, rehberlik hizmetlerinin sunumunda degisik modellerin tasidigi
temel nitelikler ve c¢esitli Avrupa iilkelerinde sistem yoneticileri ile rehberlik uzmanlarin
rehberlik hizmetlerini 6grenen bir toplumun gerektirdigi paradigma degisimiyle uyum
icerisinde sunabilmelerine yonelik girisimler hakkinda bilgi verecektir. Bu yaklasimin pek
¢ok avantaji bulunmaktadir. Oncelikle, temel bulgularin sentezini yaparak rehberlik
hizmetlerinin Avrupa ¢apinda en basarili sunum bicimlerinin belirlenmesine olanak
tanimaktadir ve bunu yaparken alanin en temel Ozelliklerinden olan dinamik ve hizli
degisimlerin gdzden kagmasini engellemektedir. Ikinci olarak, siireklilik izleyen bir hat
iizerinde koken (ya da, rehberlik hizmetlerinin eskiden oldugu bi¢im) ya da mesafe (Bilgi
Toplumunun beraberinde getirdigi giigliiklerle bas edebilme yoniinde rehberlik hizmetlerinin
gelmek istedigi nokta) itibariyle iilkeler arasindaki ve iilkelerin kendi iclerindeki farkliliklarin
karmasik yapisinin belirlenmesine olanak tanimaktadir. Bunlardan bagka, Avrupa capinda
rehberlik politikalar1 alaninda benimsenen yonlere 11k tutarak, kiyas olanagi saglayan
oOlciitler1 etkili bir big¢imde ortaya koyar ve en iyi ya da en ilgi ¢ekici politikalarin ve
uygulamalarin neler olabilecegini gostermektedir. Politika yapicilar ve rehberlik hizmeti
sunan uzmanlar, boylelikle, kendi ¢abalarinin genel resim igerisinde nereye oturdugunu
gorebilecek, kendi basarilarmi digerlerinin basarilar1 esasinda degerlendirebilecek ve bagka
yerlerde denenen ¢esitli alternatiflerden esinlenebilecektir.

Avrupa élgeginde rehberlik politika ve uygulamalarinin aldigi yonler
Rehberlik hizmetlerinin dogasi:
- Yan hizmet statiisiiyken...

...merkezi onem tasityan ve hiikiimetin diger taraflarla ortaklhik kurarak yerine getirmesi
gereken temel bir sorumluluk diizeyine yiikselen bir hizmete

- Uygulama mantig1 ve araclarini psikolojiden alan bir hizmetken...

...¢ok disiplinli bir hizmete



- Firsatlar1 ulusal ya da bolgesel 6l¢ekte degerlendiren bir hizmetken ...
...ogrencilerin ve is¢ilerin tiim Avrupa i¢inde hareketliligini saglayan bir hizmete
Rehberlik hizmetinin sunulacag kisiler:

- Genellikle lise 6grencilerine yonelik bir hizmetken ...

... Ogrenen herkesin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir hizmet durumuna gelmistir
- Issiz geng ve yetiskinlerin yararlanabildigi bir hizmetken ...

...meslek degistirme siirecinde ya da meslek degistirmeye yonelik ihtiyaglart karsilayan bir
hizmete

- Risk altindaki gruplar1 hedef alan marjinal bir hizmetken ...

... ¢ok daha genis olcekte yararlanilabilen ana bir hizmete

Rehberlik hizmetinin sunuldugu zamanlar:

- Esas itibariyle 6nemli doniim noktalarinda karar alinirken bagvurulan bir hizmetken ...
...ttim yasam boyunca yararlanilabilecek bir hizmete

- Genellikle kriz anlarinda ¢are sunan bir hizmetken ...

... egitici, bireyleri 6grenme ve kariyer yonetimi becerileriyle gii¢lendiren ve yasam boyunca
daha saglam ve gerc¢ekgi karar alabilmelerine yardimci olan bir hizmete

Rehberlik hizmetlerinin sunuldugu yerler:
- Yalnizca kurumsal ortamlarda sunulan bir hizmetken...

...bos zamanin degerlendirildigi yerlerde, sivil toplum orgiitlerinin merkezlerinde, evde
sunulan bir hizmete

- Zaman ve mekana bagl bir hizmetken...

...Pek ¢cok yerde, pek ¢ok sekilde sunulabilen bir hizmete
Rehberlik hizmetini sunanlar:

- Cogunlukla devletin tekelindeki bir hizmetken...

...sivil toplum orgiitleri, sendikalar, isverenler ve diger ozel yapilar tarafindan da sunulan bir
hizmete

- Yalnizca rehberlik personeli tarafindan sunulan bir hizmetken...

...paydaslarin ve diger yapilarin katkida bulunarak girdi sagladig: bir hizmete

- Alanda uzman olmayanlarin goérev yaptigi bir hizmetken. ..

...hizmet oncesinde ve hizmet i¢i egitim almay: gerektiren bir hizmete

- Kisisel konularda ve egitim alaninda rehberlik {izerine yogunlasan bir hizmetken
... mesleki rehberlige onem veren bir hizmete

- Profesyonellesmenin diisiik diizeyde oldugu bir hizmetken...

...meslege girigin ve meslekte ilerlemenin tanimlandig: bir hizmete

- Tek bir personel yapisinin oldugu, kategorilerin bulunmadigi bir hizmetken...

...aralarmmda yari-profesyonel ¢alisanlarin da bulundugu, farkl kategorilerde personelin
gorev yaptigi bir hizmete



Rehberlik hizmetlerinin sunum bi¢imleri:
- Hizmet sunumunu esas alan bir hizmetken...

...bireylerin uygun destekle ya da hi¢ destek almadan kendilerinin ulastigi ve hizmetlerden
kendi baslarina yararlandiklar: bir hizmete

- Merkezden idare edilen bir hizmetken...

...yerinden yénetilen, ancak merkez tarafindan izlenen bir hizmete

- Miisteri ¢esitliligine ragmen ¢ogunlukla ayn1 bicimde sunulan bir hizmetken...
...farklilasan ve bireylerin 6zel ihtiyaglarina karsilik veren bir hizmete

- Sektor esasinda sunulan bir hizmetken. ..

... sektorler arasi isbirligini 6n plana ¢ikaran bir hizmete

- Bireylere yonelik bir hizmetken...

...gruplarla da ¢alisan, boylelikle etkililigini en tist diizeye ¢ikartan bir hizmete

- Ogrencilere normal egitim miifredat: disinda sunulan bir hizmetken. ..
...rehberlikle ilgili konular: planl ve esgiidiimlii olarak miifredata dahil eden bir hizmete
- Rehberlik personelinin birden fazla rol tistlenmesini gerektiren bir hizmetken. ..
...hizmet sunumunda uzmanlagmay: tesvik eden bir hizmete

- Diizenlemeye tabi olmayan bir hizmetken...

...meslek ve uygulama kurallarinin belirlendigi bir hizmete

- Egitim ve iggiicli piyasast verilerini birlestiremeyen bir hizmetken...

..farkly verileri birlestirmek icin BIT 'ten yararlanan bir hizmete

- Yeterince arastirmamis bir hizmetken ...

...diizenli olarak degerlendirilen ve sistematik olarak tepki verebilen bir hizmete dogru
degisim.

Gelecege yonelik adimlar
Ilerleme kaydedilmektedir...

Rehberlige dair bu 6zelliklerin tiimiinii bu sekilde bir arada ve ayni anda tanimlamak ve genel
bir kurala baglamak tabii ki kolay degildir. Yukarida tanimlanan gelismelerin dogrusal bir
cizgi izlemesi gerekmez; tarama calismasina katilan iilkelerin bir kisminda, belirtilen yoniin
tam aksi yonde bir gelisme yasanabilir, bazilarinda ise, yeni gelistirilecek hizmet sunum
yontemleri diger yontemlerin yerini alabilir; bazen bu iki durum ayni anda gergeklesebilir.
Ayrica, her iilkenin, hatta bazen iilke i¢indeki cesitli bolgelerin kendine 6zgii bir yapisi
oldugunu unutulmamalidir; bu durum, yukarida tanimlanan gelisme ¢izgilerinin uygulamada
bolgeye ya da iilkeye Ozgli geleneklere, yapilara ya da politikalara tabi olacagini
gostermektedir. Bu uyarilar1 géz onilinde bulundurmak onemlidir; yine de, farkli iilkelerden
gelen tarama anketi sonuglar esasinda, rehberlik hizmetlerinin sunumunda alternatif bir
modelin uygulanmasi yoniinde tim Avrupa ¢apinda genel bir degisimin yasandigi rahatlikla
sOylenebilir.



... ancak halen eksiklikler bulunmaktadir

Yukarida siralanan gelismelere ragmen, elinizdeki sentez raporunda sunulan veriler, bu alanda
onem arz eden pek cok eksiklik ve farkliligin oldugunu ortaya koymaktadir. Avrupa’daki
iilkeler, yasam boyu rehberlik hizmetlerini kaliteli ve kesintisiz bigimde sunabilmek ve
rehberlik alaninda daha da gelismek i¢in tiim bu eksiklik ve farkliliklart ortadan kaldirmaya
yonelik ¢oziimler iiretmeli ve uygulamalar baslatmalidir. Egitim, 6gretim ve istihdamla ilgili
olarak Lizbon Sonu¢ Bildirgesinde, Somut Hedefler Programinda (Concrete Objectives),
Kopenhag belgelerinde ve elinizdeki raporun birinci boliimiinde anlatilan temel belgelerde yer
alan hedefler diisiiniildiigiinde, bu konunun ozellikle AB’ye Uye ve Katilimc1 Ulkeler
acisindan 6zel bir onem tasidigi kolayca goriilmektedir. Rehberlik alanindaki politikalar
belirleyenler ve rehberlik hizmetini sunan kurum ve kuruluslar, 6zellikle asagida belirtilen alt1
konunun iizerine acilen egilmelidir:

Rehberlik hizmetlerinin birlestirilerek sunulmasi

Oncelikle, hizmet sunuculari ve paydaslar, tiim rehberlik hizmetlerinin giigli ve zayif
yanlarin1 ortaklasa belirlemeli, yeni rehberlik paradigmasinin gerektirdigi reformlar
ortaklasa planlamali, yiiriitmeli ve siirdiiriilebilir kilmalidir. Genel hizmet sunumunun
gozden gegirilmesinde, biiyilkk oranda wulusal rehberlik arastirmalarimin  sonuglarindan
yararlanilmas1 gerekmektedir ve bu inceleme sirasinda, elinizdeki raporun da aralarinda
bulundugu cesitli sentez raporlarinda durum tespitine yonelik karsilastirmali verilerden de
yararlanilmalidir. Burada 6nemli olan nokta, ortaklasa yiiriitiilecek bu cabada rehberlik
hizmeti sisteminin farkli miisteri gruplarmma yasam igerisinde farkli durumlarda farkl
zamanlarda birbirinden bagimsiz sunulan hizmetler toplulugu olarak degil bir biitiin olarak
degerlendirilmesi zorunlulugudur. Elinizdeki raporda belirtildigi iizere, yasam boyu dgrenim
ilkesi, rehberlik hizmetlerinin sunumunda yalniz teknik anlamda degil, ayn1 zamanda
hizmetlerin kavramsallagtirilma bi¢imlerinde de bir degisiklige gidilmesini gerektirmektedir.
Bireylerin bakis acisindan bakildiginda, bireyin yasami boyunca kat edecegi yolu secerken
destek alacagi ve yararlanacag rehberlik ihtiyaclarmin kesintisiz hizmet sunumunu
gerektirdigi, bu hizmetlerin birbiriyle baglantili, uyumlu, anlamli, erisilebilir ve kullanish
olmas1 gerektigi goriilmektedir. Avrupa genelinde rehberlik alaninda halen hakim olan
mantik, hizmet sunumunun bilestirilerek bir biitiin olarak degil, farkli kurumlar tarafindan
boliinmiis halde saglanmasidir. Yasam boyu Ogrenim paradigmasi, hizmet sunumunda
degisiklik yapilarak dnceden belirlenmis, esgiidiimii saglanmis, ve miisteri bakis acisini temsil
edenlerin de aralarinda bulundugu paydas gruplarmin politika yapim siirecine fiilen dahil
edildigi, ulusal rehberlik kurullar1 gibi yap1 ve mekanizmalarla desteklenen stratejik liderlik
altinda yonetilen bir rehberlik sisteminin hayata gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Yasam boyu rehberlik

Ikinci olarak, bu raporda Avrupa’daki cesitli iilkelerdeki cesitli uygulamalardan Srnekler
vererek acikladigimiz iizere, yaghi bireylere ve istihdam altindaki yetiskinlere yonelik
rehberlik hizmetlerinin hi¢ olmamasi ya da smirli tutulmasi halinde, yasam boyu 6grenim
kapsamindaki sdylemler laf kalabalig1 olmaktan 6teye gecmeyecektir. Basta sendikalar olmak
tizere genelde sosyal taraflarin iscilere sistemli ve profesyonel bicimde rehberlik hizmetleri
saglanmasi1 genel gérev ve sorumluluklarinin bir parcasi olarak goérmemeleri, yashlara ve
yetigkinlere yonelik rehberlik hizmetlerindeki boslugun nedenlerinden biridir. Halihazirda
hem isverenlerin hem de is¢i sendikalarinin énem verdikleri ana konu, is¢ilerin toplu isten
cikartmalardan zarar gormemelerini ve yeni is bulmalarini saglayacak destek hizmetleridir;



calisanlarin genel bir yasam plani baglaminda kendilerini gergeklestirmelerini kolaylagtirmak
iizere mesleki yonelimlerine, ¢alisma hayatiyla ¢calisma dis1 zamani idare etmelerine yonelik
destek hizmetleri heniiz pek glindeme gelmemektedir.

Rehberlik personelinin gerekli egitimi almasi ve nitelikleri kazanmast

Ucgiinciisii, yasam boyu 6grenim baglamindaki paradigma degisikligi farkli hizmet sunumlari
dahilinde ileri diizeyde ve yeni becerileri zorunlu kilmaktadir; bu c¢ergevede, profesyonel ya
da yar1 profesyonel rehberlik personelinin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerinin daha
genis bir 6l¢ekte ve daha derin bir diizeyde saglanmasi gerekmektedir. Alisilmisin Stesinde
karmagikligin belirledigi, ongoriilemezlik ve zarar gorebilirligin en st diizeyde etkisini
gosterdigi giiniimiiziin hizli degisen diinyasinda (Giddens, 1999; Beck, 1992), bireylerin
Onlerindeki  firsatlardan  yararlanabilmeleri, kendi c¢evrelerini  ¢ozebilmeleri  ve
anlamlandirabilmeleri, ve yasam akiglarini belirlerken saglam bir temele sahip olmalari igin,
sunulan rehberlik hizmet ve desteginin dogru ve ayritili bilgilere dayanmasi zorunludur.
Rehberlik hizmetini sunanlarin bu denli karmasik bir hizmeti ortalama bilgilerle
sunamayacaklarini belirtmeye gerek bile yoktur; rehberlik hizmeti sunanlar, etkili bir hizmet
saglamay1 hedefleyecekse, bilgilerini ¢ogaltmali ve siirekli giincel tutmalidir. Eger bunu
gerceklestiremezlerse, saglanan rehberlik hizmeti yetersiz ve daha da kotiisii ihtiyaclarla
ilgisiz olacaktir.

Kademeli hizmet sunumu

Dérdiinciisii, yasam boyu rehberlik hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in gereken biiylik 6lgekli
kaynaklar1 hizmet sunum yoOntemi Tlzerinde diislinmeden siirdiriilebilir bir bicimde
saglayabilecek iilke sayist hi¢ denecek kadar azdir. Yasam boyu rehberlik hizmetlerinin
sunulmasi, personelin hizmet dncesinde ve siirekli olarak hizmet icinde aldig1 egitimin ¢ok
daha geliskin olmasini; egitim, 6grenim ve istithdam alaninda hem ulusal 6lgekte hem de
Avrupa Olgegindeki tiim olanaklarin bir arada goriilebilmesi i¢in veri tabanlarmin
birlestirilmesini; kolay erisilebilir ve kullanigh yonetim bilisim sistemlerinin olusturulmasini;
zamana ve mekana bagli olmadan tiim bireylere ulasilmasina olanak taniyan ilerici
stratejilerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Nitel ve nicel agidan katlanarak c¢ogalan
taleplerle bas edebilmek konusunda geleneksel rehberlik paradigmasinin yetersiz kaldigi
gayet agiktir; yeni bir yolda eski yontemlerle ilerlemek de miimkiin olmayacaktir. Insan
kaynaklar1 ve mali kaynaklar baglamindaki giicliiklerin daha akilc1 yontemlerle asilmasi
miimkiin olacaktir; ancak, bunun gergeklestirilebilmesi i¢in, yasam boyu rehberlik
hizmetlerinin pek c¢ok yiiziinlin oldugu ve bu hizmetlerin farklilasan bi¢imlerde sunulmasi
gerektigi kabul edilmeli ve bu g¢ercevede meslek, egitim ve 6grenim bilgilerinin bireylerin
kendi kendilerine erisebilecekleri bir sekilde saglanarak yayginlagtirilmasi ve miisterilere,
belirli bir andaki kisisel ihtiyaclara ve sartlara gore, yogun kisisel rehberlige de yer
verebilecek c¢esitli seceneklerin  saglanmasi gerekmektedir. Ayni sekilde, rehberlik
calisanlarinin tlimiiniin ayn1 beceri diizeyinde faaliyet gdstermesine gerek yoktur; bunun i¢in
personel yapisinin ¢esitliligi saglanarak personelin bir boliimiiniin danisma masalarinda ya da
BiT’le ilgili uygulamalarda, dogrudan bilgilendirme gorevini iistlenmesi ve bdylelikle diger
personelin yliz ylize ya da gruplar halindeki miisterilere uzmanlik hizmetleri sunmasina
olanak taninmasi zorunludur.

Hizmet sunumunda cesitliligin saglanmasti



Ucgiincii ve dordiincii hususlarla baglantili olan besinci husus, Avrupa iilkelerinin, yalniz
rehberlik hizmetlerinde degil, fakat ayni zamanda hizmeti sunanlar arasinda da cesitliligi
saglamaya yonelik yollar aramaya zorunlu olmasidir. Bu raporda, yurttaslarin iginde
bulunduklar1 toplumla kendilerini baglayan sozlesme baglaminda, onurlu ve kendilerini
gerceklestirdikleri bir yasam siirebilmek ve diglanmadan korunmak i¢in yasam boyu destek ve
rehberlige haklar1 oldugu; ancak, Devletin bu biiylik gorevi tek basina yerine getirmesinin
olanaksiz oldugu, bu sorumlulugun tiim sosyal taraflarca da paylagilmas1 gerektigi vurgulandi.
Hiikiimetler, rehberlik hizmetlerinin devlet dis1 aktorlerce sunulmasma yonelik yontem
arayislarina giderek hiz vermektedir. Bu yonde baslatilan ve elinizdeki raporda bahsedilen dis
kaynak kullaniminin da aralarinda bulundugu bir dizi girisim ve strateji, yasam boyu rehberlik
hizmet ve iriinlerinin nitelikli bi¢imde sunulmasini saglamak tizere devletle gelistirilecek
ortakliklar igerisinde goniillii ve sivil toplum esasinda ve, ayrica, 6zel sektor tarafindan
rehberlik hizmetleri saglanmasini tesvik etmektedir.

Sistematik izleme ve degerlendirme

Altincisi, nitelikli hizmet sunumunun saglanmasi amaciyla hizmet sunumunun giiglii bir
izleme siirecine tabi olamamasi halinde, yasam boyu rehberlik hizmetlerine yonelik talep ve
bu talebin karsilanmasi amaciyla aktarilacak kaynaklardan olumlu bir sonug¢ elde edilmesi
miimkiin géziikmemektedir. Elinizdeki raporda, rehberlikle ilgili bilgilerin 6rnegin kullanisl,
giivenilir ve gilincel olmasim1 saglamaya yonelik yapilarin pek az iilkede kuruldugu
belirtilmistir. Miisterilerin rehberlik hizmetlerinden yararlanma ve memnuniyet diizeylerine
ilisgkin veriler az sayida iilke tarafindan toplanmakta, analiz edilmekte ve/veya takip
edilmektedir. Rehberlik hizmetlerinin etkisi, maliyet etkinligi ya da bu hizmetlerin 6zel
ihtiyact bulunan ya da risk altindaki gruplarin ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigi
konusunda oldukga az veri vardir. Veri tabaninin zayif olmasi yalniz kaynak artigina yonelik
taleplerin giiclinii azaltmakla kalmamakta, fakat, ayn1 zamanda, degisen ve doniisen bir
miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan biiylik 6nem tasiyan geri bildirim dongiistinde
kisa devreye neden olmaktadir. Bu durum, ayrica, hizmet sunumunda ve hizmetlere erisimde
esitligin saglamasi gibi genel sosyal hedeflerin ger¢eklesmesini giiclestirmektedir.

Ortak ogrenme ve alig verig

Farkli tilkelerin ve farkli sektorlerin sundugu rehberlik hizmetlerinde yukarida siralanan
giicliiklerin asilmasinda bir Olclide ilerleme kaydedildigi goriilmektedir. Pek cok iilke,
yukarida belirtilen bazi gelisme hatlarinda ilerleme kaydetmis, ancak, pek ¢ok nedenden
otiirti, diger bazilarinda geri kalmistir. Tarama c¢alismasina konu olan iilkelerin hi¢ biri, bu
rapor boyunca tanimlanan zorlu sorunlarin ¢6ziimii i¢in gereken anahtar1 tek basina elinde
tuttugunu soyleyemez. Rapora konu olan 29 Avrupa lilkesine bir biitlin olarak bakildiginda,
yiikselen bilgi toplumunda yurttaglara hizmet sunmay1 hedefleyen karar alicilar ve hizmet
saglayanlarin izleyebilecekleri pek ¢ok yolu gosterecek ve ¢6ziim yollar1 konusunda rehberlik
yapabilecek genel bir resmin elde edilmesi miimkiin olmaktadir.
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Ek 1: 37 iilkede mesleki rehberlik politikalari: farkh ve
ortak yonler

A. G. Watts Ulusal Mesleki Egitim ve Danismanlik Enstitiisii, Birlesik Krallik
Ronald G. Sultana  Malta Universitesi, Malta

OECD ve Kanada Hiikiimeti tarafindan Avrupa Komisyonu, Diinya Bankas1 ve Uluslararasi
egitsel ve mesleki rehberlik birligi ile isbirligi icinde Kanada’nin baskenti Toronto’da 6-8
Ekim 2003 tarihinde diizenlenen ‘Mesleki rehberlik ve kamu politikasi: agig1 kapatmak’
konulu konferans i¢in Cedefop’un hazirlattig1 bir rapordur.

11.1. Ozet

OECD, Avrupa Komisyonu ve Diinya Bankasi tarafindan ulusal mesleki rehberlik politikalar
hakkinda toplam 37 iilkeyi kapsayan esgiidiimlii ii¢ tarama ¢alismas yiiriitiilmiistiir. Ulkeler
arasindaki bazi farkliliklar hemen goze ¢arpmaktadir; yliksek gelir seviyesine sahip tilkelerle
karsilastirildiginda orta gelir seviyesindeki iilkelerde rehberlik hizmetleri daha az gelismistir.
Ancak, “politika aligverisi” ile birlikte globallesmenin getirdigi dinamikler, iilkelerin rehberlik
hizmeti agisindan biiyiik 6l¢iide birbirlerine yakinlasmasini saglamistir.

Ulkelerin tiimii mesleki rehberlik hizmetlerini 6grenim, isgiicii piyasasi ve sosyal esitlige
iligkin politika amaglariyla baglantili bir kamu mali olarak gérmektedir. Bu ii¢ amag¢ yasam
boyu 6grenim politikalar1 ve siirdiiriilebilir istthdam kavrami 1s181inda tekrar diizenlenmistir.
Dolayistyla mesleki rehberlik sadece okulu yarim birakanlar ve igsizlerin yararlanabilecegi bir
hizmet degil yasam boyu herkesin erigebilecegi bir hizmet haline getirilmelidir.

Masraf artisina yol agmadan bu amaca ulasabilmek i¢in hizmet saglama yontem ve
kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi yoniinde ¢caba harcanmasi gerekmektedir. Bu yonde, bireylerin
kariyer yonetimi becerilerini gelistirmeye yardimci olan ve selthelp yaklasimini destekleyen
yenilik¢i ve modern girisimler devreye sokulmalidir. Erisim olanaklarini arttirmak igin,
internet ortaminda ve telefonda yardim hizmetlerinden daha fazla yararlanmak gerekmektedir.
Ayrica, kamu sektoriiniin yani sira 6zel sektor ve goniillii kuruluslarin katilimi saglanmalidir.

Mesleki rehberlik cesitlendikce ve farkli bicimler aldik¢a, ufuk gelistirmek ve mesleki
rehberlige yasam boyu erisimi saglamaya yonelik strateji olusturmak icin iilke i¢inde daha
gliclii mekanizmalarin kurulmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu tiir mekanizmalara hem
hiikiimet icinde hem de diger paydaslarin katilimi agisindan ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece,
kalite standartlar1 ve mesleki rehberlik hizmetlerinde esgiidiimii saglamak icin gerekli diger
stratejik araclar gelistirilecektir.

11.2. Giris

Mesleki rehberlik, uluslararasi alanda kamu politikas1 giindeminde daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar genis bir yer tutmaktadir. Bu raporda, mesleki rehberlik politikalar1 konusunda toplam
37 iilkeyi kapsayan li¢ tarama ¢alismasindan elde edilen 6nemli sonuglar 6zetlemektedir. 14
iilkeyi kapsayan ilk tarama calismasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 tarafindan



yiiriitiilmiistiir (2003). (**). Avrupa Komisyonunun talebi iizerine, OECD nin tarama ¢alismas1
icin gelistirilen soru formu, bu ¢alisma kapsamina dahil edilmeyen tiim devletlere ve katilim
oncesi lilkelere uygulanmis ve toplam 29 Avrupa iilkesini kapsayan bir sentez raporu
hazirlanmistir (Sultana, 2003). (35) Son olarak, aynmi soru formu gozden gegirilerek Diinya
Bankast’nin yedi orta gelir seviyesindeki iilkede gerceklestirdigi mesleki rehberlik tarama
caligmasinda kullanilmistir (Watts ve Fretwell, 2003). (36) Ug tarama calismasinin esgiidiim
altinda yiiriitiilmesi agisindan 1999 ve 2001 yillarinda Kanada’da diizenlenen uluslararasi iki

sempozyum 6nemli bir katki saglanmistir (Hiebert ve Bezanson, 2000; Bezanson ve O’Reilly,
2002).

Ug tarama ¢alismasinda da kullanilan mesleki rehberlik tanim1 hemem hemen aynidir. Terim,
egitim, ogretim ve meslek seciminde ve kariyer planlamasinda her yasta ve hayatlarinin
herhangi bir doneminde bireyleri desteklemeye yonelik hizmetleri tanimlamaktadir.
Okullarda, iiniversitelerde, kamu istthdam kurumlarinda, sirketlerde, goniilliik esasinda
calisan orgiitlerde ya da sivil toplum Orgiitlerinde ve 6zel sektdrde verilen hizmetler bu
kapsama girebilir. Bireylere ya da gruplara yiiz yiize veya uzaktan (telefonla ve internet
lizerinden) hizmet verilmektedir Verilen hizmetler, mesleki bilgi (basili, BIT tabanli ve diger
sekillerde), degerlendirme ve kendi bagina degerlendirme araglarini, danigmanlik
miilakatlarini, kariyer egitimi ve kariyer yonetimi programlarini, i arama programlarini ve
gecis donemi hizmetlerini igermektedir.

Elinizdeki rapor, {i¢ tarama calismasinda one ¢ikan ortak meseleleri ve elde edilen sonuglar
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ilk olarak, iilkeler arasinda goriilen bazi farkliliklar ele
alinacaktir. Daha sonra, bu konferanstaki tartismalar1 6zetleyen birka¢ yorum yapilacaktir.

11.3. Baz1 farkhhiklar

Bu denli kapsamli bir incelemenin karsilastirmali olarak yiiriitiilmesi bazi giicliikleri ve
tehlikeleri beraberinde getirmektedir. En 6nemli tehlike, her bir iilkenin kendine has hizmet
saglama gelenegi ve tarihi oldugu ve iilkeler arasinda ayni kelimenin neredeyse birbirinden
farkli anlamlara geldigi bir durumda calismanin kapsamint Onemsiz gormektir.
Globallesmenin dinamikleri, mesleki rehberlik uygulamalarinin ilkeler arasinda biiyilik bir
benzerlik gostermesine yol agmugstir: tiim tllkeler mesleki rehberlik sistemleriyle ilgili olarak
egitim, isglici piyasasi ve sosyal politika alaninda temel bir dizi benzer sorunla
karsilagsmaktadir. Bununla birlikte, rehberlik hizmetlerinin belirli bir toplumun ekonomik,
politik, kiiltiirel, sosyal, egitsel ve isgiicli piyasast kosullarin1 ve hizmet sunulan profesyonel
ve orgiitsel yapilarin mevcut durumunu yansittigi her zaman akilda tutulmalidir.

?4 14 iilke: Avusturya, Avustralya, Kanada, qu Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Almanya,
Irlanda, Kore, Liiksembourg, Hollanda, Norveg, Ispanya ve Birlesik Krallik. Bu tarama ¢aligsmasinda
ayrica OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan gérevlendirilen uzmanlarin raporlari yer almaktadir.

% 29 Avrupa iilkesi sunlardir: Avusturya*, Belgika (Flamanca ve Fransizca konusulan bolgesi),
Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyeti*, Danimarka*, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya*,
Yunanistan, Macaristan, izlanda, irlanda*, Italya, Letonya, Litvanya, Liiksembourg, Malta, Hollanda*,
Norveg*, Polonya+, Portekiz, Romanya+, Slovak¢a Cumhuriyeti, Slovenya, Ispanya, Isveg, ve
Birlesik Krallik*. Yildizla (*) isaretli lilkeler OECD arastirma ekibince; artiyla (+) isaretli iilkeler
Diinya Bankas1 danmismanlarinca da ziyaret edilmistir. Isvigre ve Lichtenstein bu sentez raporunda yer
almayan Avrupa tilkeleridir.

% 7 iilke: Sili, Filipinler, Polonya, Romanya, Rusya, Gliney Afrika ve Tiirkiye.



Bu farkliliklarin bir kisminin 6ngdriilenden daha az oldugu tarama c¢alismasinda ortaya
¢ikmistir. OECD’nin tarama ¢alismasina dabhil ettigi ve Bat1 disinda kalan birkag tilkeden biri
olan Kore hakkindaki raporda Kore toplumunda yaslilara saygi, hiirmet, otoriteye itaat ve
tahammiil (sorunlara dayanma giiciinii O0grenme), toplumsal sayginlik ve utang verici
hareketlerden uzak durma gibi Konfii¢yiis¢li geleneklerin etkisine dikkat ¢ekilmektedir; ancak
bu gibi degerlerden hizmetlerin analizine iliskin boliimde pek bahsedilmemektedir. Benzer
sekilde, Avrupa Komisyonu ve Diinya Bankasi raporlarinda, orta gelir seviyesindeki
iilkelerde, kisilerin yari-mesru yollarla, yiiksek diizeyde girisimcilik becerisiyle ge¢imlerini
sagladiklari, genellikle denetimsiz olan kayit disi ekonominin 6nemine isaret edilmektedir;
bununla birlikte raporda, kayit dis1 ekonomiyle ve bu ekonominin pek ¢ok kisinin ¢aligma
yasaminda yarattig1 etkiyle ilgili birka¢ rehberlik uygulamasi tespit etmistir.

Raporlarda bu gibi karsitliklardan s6z edilmemesi, genelde devlet tarafindan sunulan ve
Avrupa ve Kuzey Amerika modellerinin etkisi altindaki rehberlik sistemlerinin yapisina dair
bir sey soyliiyor olabilir. Tiim tarama c¢alismalarinda OECD soru formunun kullanilmasi,
raporlarda farkliliklara pek yer verilmemesine yol a¢gmis olabilir; ¢iinkii bu soru formu,
anlasilir nedenlerden otiirli, gayri resmi yapilar yerine resmi yapilarin, igerik ve siireglerin
yerine sistem ve yapilarin iizerinde durmaktadir.

Buna ragmen, iilkeler arasinda belirli farkhliklarin oldugu tarama g¢aligmasinda acik bir
sekilde ortaya ¢ikmistir. Ornegin, dgrencilerin erken yasta meslek belirlemeye yonlendirildigi
egitim sistemleri ile kariyer yollarinin daha esnek oldugu egitim sistemleri arasindaki fark,
rehberlik hizmetlerinin sozii edilen ikinci sistemde ilkine gore ¢ok daha Onemli rol
oynamasidir. Ayrica, mesleki rehberlik hizmetleri dahil ¢cogu kamu hizmetinin Devlet
tarafindan veya devlet kurumlarinca saglandigi iilkeler ile bu tiir hizmetlerin miimkiin
oldugunca 6zel ve goniillii kuruluslar araciligiyla saglanmasi yoniinde giiclii bir politikanin
oldugu tlkeler arasindaki da farklilik rapor edilmistir; buna gore, ikinci gruba giren tilkelerin
hizmet sunumunu daha fazla ¢esitlendirmeye ¢aligmaktadir.

Iki farklibk ozellikle dikkate deger goriinmektedir. Bir tanesi ekonomik gelismislik
diizeyidir. Tarama calismasina diisiik gelir seviyesinde iilkeler dahil edilmemistir; bununla
birlikte, resmi mesleki rehberlik hizmetlerinin bu tiir ekonomilerde 6nemli bir rol oynamadig:
sOylenebilir (bu lilkelerde resmi olmayan ve sivil toplum tarafindan saglanan hizmetlerin
belirli bir etkisi s6z konusu olabilir). Rehberlik hizmetleri, ekonomik faaliyetlerin kayit altina
alindig1, ¢esitlendigi ve sorunlarin ¢oziimiine iliskin gereken kaynaklarin saglandigi
durumlarda gelismeye baslamaktadir. Diinya Bankasi ¢alismasi, yiiksek gelir seviyesindeki
iilkelerle karsilastirildiginda orta gelir seviyesindeki iilkelerdeki rehberlik sistemlerin
genellikle daha az gelismis oldugunu ve 6zellikle bu tiir sistemleri destekleyen mesleki bilgi
hizmetlerinin smirli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, rehberlige ayrilan kamu
kaynaklarinin diisiik diizeyde kalmasi; ¢ogu kisi i¢in segeneklerin sinirli olmasi ve pek ¢ok
kisi i¢in ekonomik olarak ayakta kalmanin gelisme ve biiyiimeden daha 6ncelikli olmasi gibi
nedenlerden kaynaklaniyor olabilir.

Ikincisi, mesleki rehberlik hizmetlerinin piyasa ekonomisi ve demokratik siyasal
kuruluslarla iliskisidir. Bu durum, 6zellikle giidiimlii ekonomiden piyasa ekonomisine gegis
stirecinde olan Merkez ve Dogu Avrupa iilkeleriyle ve irk¢i bir rejimden ¢ikip daha agik ve
biitiinlesmis bir toplum kurma siireci iginde olan Giiney Afrika icin gegerlidir. Ornegin,
Komiinist rejim tarafindan merkezi olarak planlanan ekonomide, mesleki rehberlik
hizmetlerine ¢ok az gereksinim duyulmaktaydi; resmi olarak igsizlik yoktu ve gorev dagilimi
cogunlukla kisisel ozellikler ve egilimler dikkate alinarak segmeli bir siiregle yapilmakta
oldugundan ‘kariyer’ planlamasina ihtiya¢ duymamaktaydi. Mesleki rehberlik hizmetleri,
piyasa ekonomisine dayali demokratik toplumlarda bireylerin, kisisel hedefleriyle yasadiklari



toplumun sosyo-ekonomik ihtiyaglart arasinda baglanti kurarak c¢alisma yasamlarma iliskin
kararlarin1 6zgiir bir sekilde alabilme haklar1 olarak ayr1 bir bi¢imde deger kazanmaktadir.

Bagka tilkelerde de olmakla birlikte, ozellikle orta gelir diizeyine sahip iilkeler ve gecis
stirecindeki iilkelerde strateji, arag, kaynak ve egitim konusunda ‘politika uyarlamalar®’
yapildig1 agik bir sekilde goriilebilir. Birlesik Devletler dogrudan dahil edilmediginden tarama
caligmasinda ‘namevcut merkez’ olmakla birlikte, mesleki rehberlik uygulamalari iizerinde
etkisi tarama calismasina katilan iilkelerin hepsinde degilse bile cogunda bariz ortadadir. Son
yillarda Kanada, yeryiiziinde tek 6rnek olmamakla birlikte iyi bilinen ‘Gergek Oyun’ adl1, rol
oynama ve simiilasyonu igeren bir kariyer gelistirme programinin aralarinda bulundugu cesitli
uygulamalar1 diger iilkelere ihra¢ etmek konusunda 6zel bir basar1 gostermistir. Genellikle
tarihsel, dilsel, ekonomik veya Kkiiltiirel iligskilerden kaynaklanan diger baglanti ya da
etkilenme 6rnekleri de vardir. Almanya’nin uyguladigi modeller, bazi merkez ve dogu Avrupa
iilkeleri iizerinde etkili olmustur; Fransa’nmin uyguladigi modeller, Fransizca konusulan
iilkelerde goriilebilir. Bazi iilkelerde, Avrupa Komisyonu ve Diinya Bankasi tarafindan
finanse edilen ortak destek programlari kayda deger 6l¢iide etkili olmaktadir. Bir yoniiyle bu
tiir programlar yakinlasma siirecini gelistirmeye ¢aligmaktadir; ancak, programlarini iilkelerin
farkl1 ihtiyaglarina uyarladiklarinda ve iilkelerin kendilerine has kosullarina yanit
verdiklerinde ¢ok daha basarili olduklar1 sdylenebilir.

11.4. Ortak temel meseleler

Bu boéliimde, ii¢ tarama calismasindan ortaya cikan ortak temel meseleleri ele alacagiz. Bu

boliimii bes ana baslikta topladik: mantiksal temel, kanit, hizmet sunumu, kaynak aktarimi ve
liderlik.

11.4.1. Mantiksal temel

Tarama caligmasi, {ilkelerin hepsinde karar alicilarin mesleki rehberligi kamu mali ve 6zel
mal olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir. Mesleki rehberlik hizmetlerinin katkida bulunmasi
ongoriilen kamu politika hedefleri ii¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Ilki dgretimle ilgili
hedeflerdir ve bunlar egitim ve dgretim sistemlerinin etkinlestirilmesini ve egitim sisteminin
isgiicii piyasasiyla iliskisinin gelistirilmesini kapsar. Ikincisi isgiicii piyasasi hedefleridir ve
bunlar arz ve talep eslestirmesinin gelistirilmesini ve degisime uyum saglama becerisini
kapsar. Ugiinciisii sosyal esitlik hedefleridir ve bunlar firsat esitligini destekleme ve sosyal
icermeyi gelistirmeyi kapsar. Bu ii¢ kategori arasinda ve kategorilerin kendi i¢lerinde kurulan
dengeler iilkeden iilkeye faklilik gdstermektedir. Ulkelerin hepsinde temel mesele, hizmet
sunumunda bu ii¢ kategori arasinda uygun dengenin kurulup siirdiiriilmesidir.

Bu hedefler aktif isgiicii piyasasi politikalar1 ve siirdiiriilebilir istthdamla baglantili olarak,
yagsam boyu Ogrenim politikalariin 1s18inda  gozden gegirilmekte ve yeniden
diizenlenmektedir. Tarama ¢alismalari, tilkelerin sadece okulu erken birakanlar ve igsizler gibi
belirli gruplarin degil yasamlar1 boyunca herkesin ulasabilecegi sekilde mesleki rehberlige
erisimi yayginlastirmanin énemini giderek daha ¢ok kavradiklarini ortaya koymaktadir.

Bu, belki de raporlardaki en oOnemli noktalardir biridir ve pek c¢ok alanda etkisini
gostermektedir. Boyle bir egilim, yalnizca genislemeyi degil ayni zamanda doéniisiimii
gerektirir. Erisim olanaklarinin arttirilmasi yoniindeki hedefe tek basina kamu kurumlarinca
yiiriitiilen ¢abalarla ve yiiz yiize goriismelerde yapilan psikometrik testler ve benzeri
geleneksel yontemlerle ulasmaya calisildiginda, hizmet giderlerinde kaginilmaz olarak biiytik
bir artis olacaktir. Bu ve baska nedenlerle, hizmet saglama yoOntemleri ve hizmet



kaynaklarinda degisiklige gidilmeli, yenilik¢i ve daha modern hizmet sunma sekilleri bulma
yoniinde ¢aba harcanmalidir. Bu agidan, bireylerin kendi kariyerlerini planlama becerilerini
gelistirmelerini saglamak iizere tasarlanan yaklasimlar1 da kapsayan self-help yaklagimlarini
gelistirme yoniinde bir egilim s6z konusudur. Bu tiir egilimler, mesleki rehberligin tiim yasam
boyunca erisilebilir olmasi, 0grenim deneyimi olarak goriilmesi ve bireysel ozerkligi
giiclendirmesi gerektigini vurgulayan giincel kariyer gelisimi teorilerince desteklenmektedir.

OECD’nin yakin gegmiste insan sermayesi iizerine yaptigi c¢alismada (OECD, 2002),
mesleki rehberlik politikalar1 ve uygulamalarinin giderek daha fazla merkezinde yer almaya
baslayan kariyer yonetimi becerilerinin ekonomik biiylimede 6nemli bir rol oynadig: ifade
edilmektedir. S6z konusu ¢alisma, OECD iilkelerindeki ticret farkinin neredeyse yarisinin
egitimle kazanilan nitelikler ve kolayca Olgiilebilir becerilerden kaynaklandigini
gostermektedir. Bu agiklamanin disinda kalan {icret farklarinin biiyiik bir béliimiiniin kisilerin
mesleki becerilerini gelistirme ve yonetme kapasiteleriyle agiklanabilecegi ileri siiriilmektedir.
Bunlar arasinda kariyer planlama, is arama ve diger kariyer yonetimi becerileri sayilabilir.
Genis bir ¢ergevede ele alinan insan sermayesi ile istihdam edilebilirlik kavramlar1 arasinda
giiclii bir uyum vardir. Bu bakis agisindan hareketle mesleki rehberligin, insan sermayesini
gelistirmeye yonelik ulusal politikalara 6nemli 6l¢iide katkida bulunacagi sdylenebilir.

11.4.2. Kanitlar

Bu baglamda, mesleki rehberlik ¢iktilarina iliskin ampirik veriler karar alicilarin ilgisini
cekmektedir. Uygulanacak politikalar1 belirleme siireci biitiiniiyle akilci bir siirece
indirgenemez; kisa ve 6zlii kanitlar cogu zaman daha ikna edici olabilir. Ornegin tarih ve
edebiyat 0gretimi gibi pek ¢ok sosyal faaliyetin bu tiir kanitlar olmaksizin kamu kaynaklariyla
desteklendigi bir gergektir. Yine de, hi¢bir kuskuya yer birakmamak agisindan saglam ampirik
kanitlar yararh olabilir.

OECD raporu, mevcut kanitlar1 iic asamada ele almaktadir: davranis degisiklikleri ve bilgi
artis1 dahil olmak tizere mesleki rehberlikten hemen elde edilen 6grenim ¢iktilari; belirli bir
kariyer yolu c¢izme, ise girme veya kursa baslamayi iceren ara donemde elde edilen
davranigsal degisiklik ciktilari; yapilan kariyer planinda veya iste basari ve memnuniyet gibi
uzun donemli ¢iktilar.

Bu cercevede, kisilerin mesleki rehberlik hizmetlerinden elde ettikleri 6@renim ¢iktilarina
iligkin 6nemli kanitlar bulunmaktadir. Bu konu 6nemlidir; ¢linkii, genel olarak mesleki
rehberlik hizmetleri kisilere ne yapmalar1 gerektigini sdylemeyi degil bu kisilere daha iyi
kariyer segimleri ve gegisleri yapmalarma yardimci olacak bilgi, beceri ve davranisi
kazandirmay1 amaglamaktadir. Bu ayn1 zamanda kariyer yonetimi becerilerine yonelik ilginin
giderek artmasiyla paralellik tagimaktadir.

Genele bakildiginda, 6grenme ve calisma siireclerinde yer almanin yarattigr etkilere iliskin
olumlu davramssal c¢iktilar ortaya koyan kanitlar da artmaktadir; ancak, bu konuda daha
fazla caligma yapilmasina gerek vardir. Ekonomik ve sosyal faydalara iliskin politika
ciktilarinin bir kismiyla baglantili olan ve basari ya da memnuniyet esasinda ifade edilen
uzun vadeli faydalar konusunda heniiz yeterli diizeyde arastirma yapilmamistir. Bu
baglamda, neyin yapilabilir oldugunu goérmek amaciyla, OECD’nin siirdiirdii§ii insan
sermayesi ¢aligmasi ile birlestirilebilecek biiylik bir uluslararasi girisime ihtiya¢ vardir; uzun
doneme yayilmis arastirmalar pek ¢ok yontemsel giicliik ve asir1 bir maliyet dogurmaktadir.
Bu arada, mesleki rehberligin sagladigi faydalara iligkin veriler kapsamli bir biitiinlik
tastmamakla birlikte, mevcut kanitlar mesleki rehberligin biiyiik 6lgiide faydali oldugunu
gostermektedir.



11.4.3. Hizmet sunumu

Mesleki rehberligin mantiksal temelinde yukarida bahsedilen degisiklik ekseninde, mesleki
rehberlik hizmeti sunma bi¢imlerindeki mevcut durumu ele alacagiz. Tarama calismalarinin
en Onemli yani, bu calismalarin detayli olmasi ve uygulamalara iliskin Orneklere yer
vermesidir. Bu c¢alismalar, hizmet sunumu konusunda on iki temel ve kayda deger noktaya
deginmektedir.

Birincisi, sadece okulda karsilarina ¢ikan se¢imlerde genglere yardimci olmak agisindan degil
aynt zamanda yasam boyu Ogrenim ve yasam boyu kariyer gelistirmenin temellerini
olusturmak ag¢isindan okullarda verilen Kkariyer egitimi ve rehberliginin 6nemi her gegen
giin daha ¢ok kabul gormektedir. Ornegin, cogu iilkede kariyer egitiminin miifredat
programlarina dahil edilmesinden, kariyer bilinci, kariyer arastirmasi ve kariyer yonetimi
becerileri gelistirmenin bir arada ele alinmasindan agik¢a anlasilmaktadir. Kariyer egitimi,
ayr1 bir konu olarak ya da daha genis bir konu altinda veya miifredat programina yayarak
verilebilir (ancak, bu yaklagimi basarili bir sekilde hayata gecirmenin zor oldugu
unutulmamalidir). Seminerler ve ¢alistaylar diizenleyerek verilmesi de diger bir alternatiftir.
Bu tiir programlar, isverenlerin, ailelerin ve diger paydaslarin katilmasiyla ve 6grencilere kurs
tanitimlar1, igyeri ziyaretleriyle caligma hayatinin aktif deneyimlenmesi, simulasyon, is
golgelendirme veya gergek is deneyimi firsatlari ve benzeri deneysel 6grenim olanaklar
taninmasiyla biiyiik olgiide zenginlestirilmektedir. Ogrencilerin diizenli araliklarla takip ve
planlama yapabilmeleri ve kendi egitimlerini yonlendirebilmeleri i¢in diizenlenen profil
olusturma ve portfolyd (gelisim dosyasi) sistemlerine gegilmesinde de uzun vadeli bir
yaklasim benimsendigi gortiilmektedir. Kariyer egitiminde oldugu gibi bu ydndeki
uygulamalar temel egitim diizeyinde baslatilmaktadir. Ornegin, Qubec’de gegerli olan /’école
orientante kavramindan acik¢a goriilecegi lizere, bu yondeki uygulamalar biitin okul
stirecinde etkili olmaktadir.

Ikincisi, okullarda verilen kariyer egitimi ve rehberlik hizmetleri, daha genis bir rehberlik
yaklasimi dahilinde marjinalleserek arka planda kalma riski tagimaktadir. Cogu tilkede
rehberlik danismanlart egitsel ve mesleki rehberligin yaninda kisisel ve sosyal rehberligi
iceren genel bir rol listlenmektedir. Bu tiir okullarda, mesleki rehberligin iki a¢idan giderek
marjinallestigi yoniinde siireklilik arz eden kanitlar mevcuttur: ilkin, az sayida 6grencinin
kisisel ve davranigsal sorunlarinin baskis1 ve dnceligi nedeniyle rehberlik danigmanlar tiim
ogrencilerin egitsel ve mesleki segimlerinde ihtiyag duyduklart yardimi saglamak yerine
mesailerinin biiylik bir kismin1 bu tiir sorunlarin ¢dziimiine ayirmaktadir; ikincisi, 6grencilerin
secimlerinde yardimci olmak iizere verilen rehberlik hizmeti ise, ¢ogunlukla, yapilan
secimlerin mesleki etkileri ve uzun donemli kariyer planlamasindan ziyade kendi basina bir
amagc olarak goriilen egitimle ilgili kararlara odaklanmaktadir. Bu nedenle, Norveg’te mesleki
rehberlik hizmetleri ayr1 bir boliim olarak ele alinmaya baslanmistir. Boylelikle, bir yandan
kaynaklar korumakta 6te yandan, 6rnegin isgiicli piyasasi hakkinda bilgi sahibi olmak gibi,
hizmet sunumu i¢in gereken farkli yeterlikler saglanmig olmaktadir. Polonya’da da okullarda
sadece ilgili alanda ¢alisan kariyer danigsmanlar1 gérevlendirilmeye baslanmistir.

Ugiinciisii, Almanya ve Birlesik Krallikk’in mevcut uygulamalarinda goriilecegi iizere,
okullarda verilen kariyer egitimi ve rehberlik hizmetlerin yaninda kamu istihdam kurumlari
veya okul disinda hizmet veren diger bir takim kuruluslardan 6zel bir bigimde mesleki
rehberlik hizmeti alinmasinda yarar vardir. Bu tiir kuruluslar isgiicii piyasasiyla yakin bir
iliski gelistirebilir ve rehberlik hizmetlerini daha yansiz bir sekilde sunabilir. Son yillarda bazi
iilkelerde, bu tiir kuruluslarin yol actifi ve zararli sonuglar doguran bir takim olumsuz
gelismeler yasanmistir. Ote yandan, diger iilkeler bu tiirden yeni kuruluslar olusturulmasinin



yolunu aragtirmaktadir. Bu durumda, karigikligt ve hizmet sunumunda c¢akigsmalarin
yasanmasini engellemek i¢in okullarla iyi tanimlanmis bir igbirligi modelinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Dordiinciisii, pek ¢ok iilkede orgiin egitim ve 6gretim sisteminin disinda kalan, beceri diizeyi
diisiik, istihdama giren ve ¢ikan, isgilicii piyasasinda faal olmayan risk altindaki genclerin
sorunlarma yonelik politikalarin giderek arttig1 goriilmektedir. Ornegin, Danimarka’da
belediyeler bu durumdaki genglerle iliskiye gegmek ve onlara rehberlik hizmeti saglamakla
yikiimli kilimmistir. Bu caligmaya iliskin basarili stratejilerde genglerin yalniz kisisel ve
sosyal degil ayn1 zamanda egitimsel ve mesleki rehberlik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
bireysel yaklasima daha fazla onem verildigi gorilmektedir. Bu durumda, okullardaki
rehberlik hizmetlerinin aksine, biitiinciil bir yaklasim ¢ok daha yararli olabilmektedir. Bu gibi
stratejiler, mesleki rehberlik calisanlar1 ile gengler arasinda yakin bir isbirligi kurularak ve
hizmeti genclere gotiirmeyi yontem olarak benimseyerek yiiriitiilebilir. Diger bir segenek ise,
ihtiya¢ duyuldugunda (aralarinda mesleki rehberlik uzmanlarinin da bulundugu) c¢esitli
uzmanlardan yardim almak iizere, tek bir kisi tarafindan genel hizmetlerin verildigi modeldir.

Besincisi, ¢cogu iilkede yiiksek 6grenim diizeyindeki mesleki rehberlik hizmetleri yetersizdir;
hatta bu gibi hizmetler bazi iilkelerde hi¢ saglanmamaktadir. Egitimle ilgili rehberlik
hizmetlerinde en diisiik diizeyde profesyonellesmenin yiiksek 6grenimde olmasi ¢eliskili bir
durumdur; clinkii bu sektor, bir biitiin olarak rehberlik alaninda profesyonel egitimin
saglanmasindan sorumludur. Bu tiirden hizmetlerin saglandigi bazi iilkelerde bu hizmetler
biiyiik 6lciide 6grencinin ¢aligma alaniyla sinirh tutulmaktadir; bu uygulamada, 6grencilerin
isglici piyasasina gegislerini  herhangi bir destek goérmeden gerceklestirebilecegi
varsayllmaktadir. Bu yaklasim, akademik diizeyde egitim goren az sayida 6grencinin oldugu
ve bu Ogrencilerin caligma alanlartyla ilgili islerin dar kapsamli oldugu sistemlerde
stirdiiriilebilir bir yontemdir. Ancak 68renci sayis1 ve ¢calisma alanlarinin g¢esitliligi arttik¢a ve
ogrencilerin calisma alanlariyla Onlerindeki is secenekleri karmasiklastikca bu yodntem
sorgulanir hale gelmektedir. Bu nedenle, yliksek Ogrenim diizeyinde mesleki rehberlik
hizmetlerinin gii¢clendirilmesine duyulan ihtiya¢ giderek daha fazla bilinir olmustur. Bu tiirden
hizmetler yalnizca genel anlamda kariyer hizmetlerini degil ayn1 zamanda kariyer yonetimi
kurslarinin miifredata dahil edilmesini, is deneyimi olanaklarinin yaratilmasini, profil
olusturma ve portfolyo (gelisim dosyasi) sistemlerinin olusturulmasini ve benzeri gelismelerle
okullarda daha Once sunulan hizmetlerin kapsaminin ve yogunlugunun arttirilmasini
icermektedir.

Altincisi, kamu istihdam hizmetleri ile genelde yasam boyu 6grenim stratejileri ve daha
ozelde rehberlik hizmetlerine yasam boyu 6grenim olanaklar1 arasinda daha yakin bir iligki
kurularak bu hizmetlerin biitiinlestirilmesine yogun bir ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu istihdam
hizmetleri halihazirda belirli gruplarin (6zellikle issizlerin) ihtiyaclarima ve kisa vadeli
hedeflere (issiz kisi i¢in hemen is bularak bu kisiyi yardim sisteminden ¢ikartmak)
yogunlagsmaktadir. Ancak bu hizmetler doniistiiriilerek tiim bireyler i¢in saglam bir temel
esasinda kariyer gelistirme hizmetleri saglar hale getirilebilir ve boylelikle bireylerin istihdam
edilebilirliklerini siirdiirmelerine ve degisim karsisinda esneklik kazanmalarma katkida
bulunabilir. Bu yaklasim, kamu istthdam kurumlarinin hedef gruplar i¢in yalnizca
lyilestirmeye yonelik degil ayn1 zamanda Onleyici hizmetler vermesini saglayacak ve
boylelikle verilen hizmetlerin etkililigine iliskin soru isaretleri giderilmis olacaktir. Daha
giiclii bir model gelistirilebilir. Buna yonelik olarak daha gii¢lii bir model gelistirmek i¢in
cesitli uygulamalarin giiclii yonleri bir araya getirilerek yeni bir uygulama baslatilabilir;
ornegin, Almanya’daki mesleki bilgi merkezlerinin (BiZ) yapis1 ile Norveg¢ kamu istihdam
kurumunun (Atat) gorlisme hizmetlerinin nitelikli tasarimi, web sitesinin kulanim kolayligi,



yaratilan web tabanli araglar, bilgi, 6grenme ve isle ilgili bir ¢agri merkezi olusturmaya
yonelik planlarina yon veren yenilik¢i kapasitesi bir arada diistiniilebilir.

Yedincisi, c¢alisanlara isverenler tarafindan isyerlerinde saglanan mesleki rehberlik
hizmetlerinin daha da genisletilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, kariyer planlama
calistaylari, ve egitim icerisindekilerle paralellik gosteren diizenli gozden gegirme ve
planlama siirecleri diisiintilebilir. Bu gibi hizmetler kii¢iik ve orta dl¢ekli isletmelerden ziyade
biiyiik kuruluslarda giigliidiir. Isverenin cikarlar1 bu tiirden hizmetlerin tarafsizligma golge
diigiirebilir; 6te yandan, bu tiirden hizmetler yasam boyu rehberlik hizmeti ilkesinin 6nemli bir
parcasini olugturmaktadir. Bu gibi hizmetler, goniilli kalite standardi planlar gelistirerek ya
da vergiye tabi olmayan egitim harcamalarina mesleki rehberlik hizmetlerini de dahil ederek
kamu politikas1 tarafindan da desteklenebilir. Aralarinda Avusturya, Hollanda ve Birlesik
Krallik’in bulundugu baz iilkelerde sendikalarin kendilerine bagh iiyelere sagladigi mesleki
rehberlik hizmetleri giderek artmaktadir.

Sekizincisi, mesleki rehberlik yetiskinlerin egitiminde 6zel ve dinamik bir rol oynayabilir.
Ogrenme siirecine ya da istihdama geri donen bireylere sunulan hizmetler arasinda rehberlik
hizmetleri 6nemli bir yer tutabilir. Ayn1 sekilde, onceki Orenim siireclerinin denkligi ve
taninmasi ya da belgelendirilmesi baglaminda rehberlige yonelik bir diyalog baslatilabilir ve
bu siirecte bireylere gayr1 resmi yollarla edindikleri bilgi ve yeteneklerin taninmasina yonelik
destek saglanacak ve, ayn1 zamanda, kendilerine uygun yeni olanaklar1 arastirmalarina yardim
edilecektir. Mesleki rehberlik hizmetleri 1iyilestirilerek egitim kurum ve kuruluslarin
miisterilerin taleplerine yanit verebilme kapasitesinin giiclenmesi saglanabilir; bu cercevede
miisterilerin talepleri savunulabilir ve karsilanmayan ihtiyaglar1 konusunda hizmet saglayan
kurum ve kuruluslara geri bildirim yapilabilir. Isveg’te denenen bu modelde, hizmetten
yararlanacak kursiyerlerin herhangi bir egitim ya da 6gretim programina baslamadan 6nce bir
rehberlik danismanmiyla goriiserek kendine uygun bir 6grenme plani ¢ikartmasi zorunlu
kilinmustir.

Dokuzuncusu, iiciincii kusak olarak adlandirilan yas grubuna saglanan rehberlik hizmetleri
mevcut durumda son derece yetersizdir. Pek ¢ok iilke raporunda, yaslanan niifusun bir sorun
teskil ettigi, yeterli emeklilik fonlarinin saglanmasinda giiglilk yasandigi ve bu nedenle
bireylerin daha uzun siire istihdamda kalmaya tesvik edilmesinin bir zorunluluk oldugu
belirtilmektedir. Bundan baska, isgiicii piyasasindan ¢ikanlarin 6§renim siirecine ya da sivil
toplum orgiitlerinde goniillii ¢aligmaya tesvik edilmesi giderek kabul goren bir yaklagim
haline gelmistir; boylelikle, saglik harcamalar1 diismekte ve bu kisilerin topluma sosyal
katkilarda bulunmasi saglanmaktadir. Ancak, heniiz higbir iilke bu baglamda mesleki
rehberlik hizmetlerinin potansiyel roliinden sistematik bir sekilde yararlanmaya ve daha
genelde bireylerin “emeklilige” kademeli olarak ge¢mesini saglayacak daha esnek
yaklagimlarin uygulanmasina yonelik bir yontem gelistirmemistir.

Onuncusu, rehberlik hizmetlerine erisim olanaklarinin arttirilmasi agisindan yardim hatlari
ve web tabanh hizmetler biiyiikk bir katki saglayabilir ve bu gibi hizmetler yiiz yiize
goriismelerle daha yaratici bir sekilde bir arada kullanilabilir. Birlesik Krallik’ta Learndirect
(Dogrudan Ogren) yardim hatti 1998 yili Subat ayinda agilmistir ve o tarihten bu yana bu
merkez bes milyondan fazla ¢agri almistir. Temelde, yardim hatlari, web siteleri ve e-posta
baglantilarinin esnek bir sekilde bir arada kullanilmas: ve yiiz yiize goriismelerle bu tiirden
hizmetler arasinda yakin bir bag olusturulmasi, mesleki bilgi ve rehberlik hizmetlerinin
sunumuna yonelik stratejik olanaklarda yeni bir ¢igir agacaktir. Bu durumda bireyler,
baslangicta kendilerine en uygun ve en kullanigh yontemi kullanarak yardima erisebilir ve
daha sonra, eger gerekirse, diyalog siirecinin baslatilmasi i¢in diger aracilara yonlendirilebilir.



On birincisi, nitelikli mesleki rehberlik hizmetlerinin saglanabilmesi ve kariyer konusunda
karar alma siirecinin nitelikli olabilmesi i¢in nitelikli mesleki bilgi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Mesleki bilgilerin derlenmesi, yayimi ve dagitimi1 konusunda hiikiimetlere biiyiik bir gorev
diismektedir. Bu tiirden bilgilerin hiikiimet dis1 kaynaklar tarafindan iiretildigi durumlarda bile
hiikiimetler bu bilgilerin dogrulunu giivence altina almakla yiikiimli olmalidir. Mesleki
bilgiler miisterilerin ihtiyaglarindan ziyade daha g¢ok hizmet saglayicilarin ihtiyaglarini
yansitmaktadir. Egitimsel ve mesleklere yonelik bilgilerin tam anlamiyla kesismesine gerek
duyulmaktadir; boylelikle, 6rnegin, egitime iliskin kararlarin mesleki agidan yaratacagi
sonuclar ve belirli bir egitim kanalinin yol agacagi belirli mesleki ¢izgiler ortaya
konabilecektir. Bu yondeki gereksinim egitim ve isgiicii piyasasi yetkilileri arasinda yakin bir
isbirligini zorunlu kilmaktadir. BIT tabanli sistemler bu tiirden biitiinsel hizmetlerin
verilmesini kolaylastirmakta ve, ayn1 zamanda, bireylerin sisteme girdikleri kisisel 6zellikleri
ve tercihleri esasinda belirli hatlar tanimlayarak bu bireylerin kendilerine uygun olasiliklara
dogru yonlendirilmelerine olanak saglamaktadir. Avustralya’daki Ulusal Mesleki Bilgi
Sistemi bu baglamda ne tiirden uygulamalarin gelistirilebilecegini gdsteren iyi bir drnektir.

Son olarak, tiim mesleki rehberlik hizmetlerinin self-help esasinda yiiriitiilmesine olanak
tantyacak sekilde, hizmetlerin saglandigi yer ve mekanlarin yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Ozellikle orta gelir diizeyine sahip iilkelerde belirli hizmetlerin yalnizca yiiz
yilize goriisme ile saglanmasina yonelik diizenlemeler oldugu goriilmektedir ve bu durumda
bilgi kaynaklar1 danismanlarin biirolarinda durmakta, kamuya acik olarak sunulmamaktadir.
Ote yandan, diger iilkelerde BIT tabanli ve diger kaynaklarin tabelalar ve benzeri yontemlerle
goriiniir bir sekilde disaridan erisime agilmasina yonelik pek ¢ok uygulama baslatildigi ve
bunlarin giderek arttigi goriilmektedir; bu gibi uygulamalar, temel bilgileri ve gerekirse
danismanlik hizmetlerinin verildigi goriismeleri yliriiten meslek danigsmanlar1 tarafindan
desteklenmektedir. Bu durumda miisterilerin self-help yontemiyle kendi islerini goriip
goremeyecekleri, temel diizeyde personel destegine ihtiya¢ duyup duymayacaklari ya da daha
kapsamli profesyonel destek gerekip gerekmedigi heniliz danigma masasinda belli olmaktadir.

11.4.4. Kaynak kullanimi

Kaynak kullanimiyla ilgili olarak, mesleki rehberligin yapis1 ve niteligini etkileyen iki temel
konu One c¢ikmaktadir. Bunlarin birincisi, hizmetlerin sunumunda personel kullanimi
konusudur; ikincisi, hizmetlerin finansmaninin ne sekilde saglandigiyla ilgilidir.

Personel kullanimiyla ilgili olarak, mesleki rehberlik alaninda mesleki (profesyonel)
yapilarin giiclendirilmesine ihtiya¢ vardir. Pek c¢ok {lilkede diger meslek gruplartyla
karsilastirildiginda bu yapilarin zayif kaldig:r goriilmektedir. Hizmetlerin biiyiik bir boliimii,
uygun bir egitim almamis ve zamanlarinin ancak bir boliimiinii bu hizmetlere ayirabilen, diger
zamanlarda o6gretmenlik, ise yerlestirme, kisisel ya da egitsel sorunlara iligkin rehberlik
hizmetleri gibi islere zaman ayirmak zorunda olan personel tarafindan verilmektedir.
Genellikle, konuyla ilgili oldugu diisiiniilen 6gretmenlik ya da psikoloji gibi alanlarda egitim
almis kisilerin nitelikleri rehberlik hizmetlerinin sunumu i¢in yeterli addedilmektedir ve bu
durumda bu kisilerin rehberlik hizmetlerinin sunumu i¢in gereken becerilere sahip olup
olmadig1 sorgulanmamaktadir. Rehberlik stratejilerinde meslekten olmayan kisilerin, 6rnegin
ogretmenlerin ya da her tiirden damismanlik hizmetini verebilecek diger kisilerin hizmet
sunumunda yer almalari miimkiin olabilir; bununla birlikte, alanda egitim almis destek
personelinden daha fazla yararlanilmasi gerekmektedir. Ancak, boylesi g¢esitli bir hizmet
sunumu sisteminde rehberlik personelinin gérev ve sorumluluklarinin agik¢a tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu kisilere verilecek egitimlere danigsmanlik ve idari roller dahil edilmelidir ve



bu egitimlerde, rehberlik hizmetlerine daha genis bir erisim olanagimin yaratilabilmesi igin
maliyet etkin ve esnek hizmet sunum yontemleri islenmelidir.

Bu sekilde farklilasan bir egitim programini desteklemek iizere rehberlikle ilgili rollerin
tiimiine yer veren, ancak rollerde farklilasmaya da olanak taniyan ve rehberlik personelinin
kendi kariyer gelisim yollarin1 belirlemelerine izin veren bir yeterlik ¢ercevesinin ¢izilmesi
gerekmektedir. Kanada tarafindan, alanda faaliyet goOsteren tiim meslek gruplarindan
uzmanlara danisarak uzun bir silire zarfinda gelistirilen Kariyer Gelisimi Uzmanlari i¢in
Standartlar ve Rehber (The Standards ve Guidelines for Career Development Practitioners)
baslikli belge, bu baglamda 6zel bir 6nem tasimaktadir. Uluslararasi Egitim ve Mesleki
Rehberlik Birligi (International Association for Educational ve Vocational Guidance)
tarafindan yeni hazirlanan uluslararasi standartlar, bu konu baglaminda yararli bir bagvuru
kaynagidir.

Finansman konusundaki politikalarda, fonlarm yerinden yonetim uygulamalari baglaminda
bolgelere ya da yerel yonetimlere veya egitim kuruluslarina aktarilmasi bir segenek
olusturmaktadir. Bu secenek, uygulamalarin yerel diizeyde sahiplenilmesini ve hizmetlerin
yerel ihtiyaclara gore tasarlanmasini saglayabilir; 6te yandan, hizmet diizeyi ve hizmetlerin
niteligi agisindan bolgeler arasinda biiyiikk bir farklilasmaya da yol agabilir. Bu durumu
onlemek icin merkezi hiikiimet tarafindan bazi adimlar atilarak O6rnegin personele iliskin
tanimlar getirilebilir, performans protokolleri yapilabilir ve gérevler yasayla tanimlanabilir.

Bazi hiikiimetler mesleki rehberlik hizmetlerini de kapsayan bazi istihdam hizmetlerini ihale
etmektedir. Bu tercih hizmet maliyetlerinin diismesine yol agabilmektedir. Ayrica, 6zellikle
goniilliiliik esasinda sivil toplum orgiitleri tarafindan saglanan hizmetler belirli ihtiyac sahibi
gruplara daha fazla ulasmaktadir. Bununla birlikte, bu tercih hizmet sunumunda farklilasmaya
da yol agabilmektedir. Kanada’da yaklagik 10, 000 sivil toplum Orgiitiiniin kariyer gelisimine
yonelik hizmetler verdigi tahmin edilmektedir. Bu konuda bir diger secenek ise, birkag iilkede
uygulanan ¢ek/protokol sistemidir. Bu sistemde fonlar, ellerindeki ¢ekleri kendi tercih
ettikleri hizmet sunucularindan satin alabilen miisterilerin lizerinden aktarilmaktadir.

Cek ve protokol sistemleri, mesleki rehberlik hizmetlerinin sunumunda 6zel piyasalar tesvik
eden bir sistem olarak nitelenebilir. Bazi {ilkelerde kariyerle ilgili yayimciligi, ise yerlestirme
kuruluglarin1 ve isten c¢ikarillanlara destek saglamaya yonelik yoOnlendirme hizmetleri
baglaminda oldukga giiclii bir piyasa olusmustur. Bununla birlikte, 6zel piyasalarin diger
faaliyetlerin yani sira sagladigi mesleki rehberlik hizmetleri biiyiik Ol¢lide hiikiimetler
tarafindan ihale yoluyla desteklenmekte ya da igverenler tarafindan satin alinmaktadir.
Aralarinda Avustralya, Kanada, Almanya, Hollanda ve Birlesik Krallik’in bulundugu az
saylda iilkede 6zel piyasalarin sagladigi mesleki rehberlik hizmetlerinin karsiliginin bizzat
bireyler tarafindan 6dendigini gosteren kanitlar vardir; ancak, piyasa bu iilkelerde bile sinirh
kalmaktadir. Kullanicilarin iicretsiz mesleki rehberlik hizmetlerine alisik olmasindan dolay1
bunun gecis donemine 6zgli bir sorun mu oldugu yoksa genel piyasa kosullar1 baglaminda
mesleki rehberlik hizmetlerine bir mal haline gelmesinin dogurdugu gii¢liikler nedeniyle
sistematik bir sorun mu oldugu heniiz bilinmemektedir.

Piyasa tarafindan saglanan mesleki rehberlik hizmetlerinin boyutu ve bu hizmetlerin igerdigi
potansiyele iligkin tiim {ilkelerde daha kapsamli arastirmalarin yapilmasi ve bilgilerin
iretilmesi gerekmektedir. Rehberlik hizmetleri genel olarak kamu mali ve bunun yam sira
0zel bir mal olarak goriildiigiinden, hizmet sunumunda karma bir ekonomik modelde
hiikiimetin ii¢ gorevi olmalidir: piyasada kapasitenin olusmasi i¢in piyasayi harekete ge¢irmek
(ihale ve tesviklerle/vergi indirimleriyle); hem kamu ¢ikarini gézetmek hem de miisterilerin
giivenini tesis etmek icin, Ozel sektdr tarafindan sunulan hizmetlerin kalite gilivencesi



tasimasin1 saglamak; ve, kamu yararmin oldugu hallerde, piyasalarin karsilayamadigi
ihtiyaclara yonelik ¢oztimler iireterek, piyasalarin basarisizligini telafi etmek.

11.4.5. Liderlik

Stratejik liderligin saglanmasi agisindan hiikiimetlere onemli bir rol diismektedir. Ancak,
hiikiimetler bu gorevi aralarinda egitim ve 6grenim kurumlari, isverenler, sendikalar, sivil
toplum orgiitleri, 6grenciler, ebeveynler, tiikketiciler ve mesleki rehberlik personelini kapsayan
diger paydaslarla igbirligi i¢erisinde yerine getirmek zorundadir.

Politika yapimi agisindan kanitlar ve veriler dnemli birer ara¢ durumundadir. Hem politika
yapimi hem de uygulamaya yonelik kanmit tabaninin olusturulmasi i¢in gii¢lii bir altyapiya
ihtiya¢ vardir ve deneyimlerden gerektigi gibi yararlanabilmek ve hatalarin tekrarini
engellemek i¢in bu calismanin kesintisiz yliriitiilmesi gerekmektedir. Bu kanit taban,
kullanicilar, miisterilerin ihtiyaclari, hangi hizmetlerin hangi gruplara saglandigi, hizmetlerin
maliyetleri (bu konudaki bilgiler olduk¢a simirlidir) ve saglanan mesleki rehberlik
hizmetlerinin orta ve uzun vadeli ¢iktilarina iligkin verileri icermelidir. Profesyonel mesleki
rehberlik personelinin rapor vermeye yonelik bir kiiltiir gelistirmemis olmasi ve karar
alicilarin verilerin toplanmasi konusunda baski yapmamasi, bu gibi konularda mevcut
verilerin oldukga yetersiz bir diizeyde olmasina yol agmaktadir. Bilgilerin bir boliimii diizenli
bir esasta derlenmelidir; bazi bilgiler karmasik bir ¢aligmanin yapilmasini1 gerektirmektedir.
Giinlimiizde sistematik bir sekilde bilgi liretmek amaciyla 6zel olarak mesleki rehberlik bilgi
merkezleri kuran ya da arastirma programlar1 baglatan iilke sayis1 oldukc¢a azdir. Bundan
baska, mesleki rehberlik alaninin 6nem kazanmasi ve bu alanda entelektiiel liderligi
iistlenmek tizere liniversitelerde kiirsiilerinin acilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde az sayida
iilkede bu tiirden kiirsiiler agilmustir.

Mesleki rehberlik hizmetlerinin yonlendirilmesi baglaminda bir baska arag da mevzuattir.
Bazi iilkelerde bu baglamda mevzuatlarin biiyiikk bir rol oynadigi goriilmektedir; diger
iilkelerde ise herhangi bir mevzuat c¢ikartilmamistir. Mevzuatin oldugu iilkelerde, bu
belgelerin genel hiikiimler tasidigi goriilmektedir. Mevzuat g¢ogunlukla sektorlere gore
hazirlanmistir. Danimarka bu genellemenin disinda kalan az sayida tlkeden biridir. Bu
iilkede, tiim sektorleri kapsayan o©zel bir Mesleki Rehberlik Yasasi ¢ikartilmigtir.
Mevzuatlarda miisterilerin haklarmma yer verilir ve bu haklar tanimlanirsa, politikalarin
yonlendirilmesine yonelik bir arag¢ olarak bu mevzuatlar daha biiytik bir katki saglayacaktir.

Tarama calismalarina konu olan iilkelerin ¢ogunda, genel bir ufuk belirlemek ve rehberlik
hizmetlerine yasam boyu erisim olanaklarinin saglanmasina yonelik bir strateji kurmak tizere
esgiidiim ve liderlik mekanizmalarinin olusturulmasina ihtiyag duyuldugu goériilmektedir.
Rehberlik hizmetlerinin saglanmasina iliskin gorev ve sorumluluklar cesitli bakanliklar ve
kuruluslar arasinda boliindiigii i¢in, bu tiirden mekanizmalarin hiikiimet dahilinde kurulmasi
gerekmektedir. Egitim ve istihdam hizmetlerini sunan birimler arasinda gii¢lii bir isbirliginin
kurulmasi 6zel bir 6nem tasimaktadir; boylelikle, 6rnegin, egitim ve mesleklerle ilgili bilgiler
biitiinlestirilebilir ve okullarda yiiriitiilen mesleki rehberlik programlarinda isgiicli piyasasina
iliskin saglam bir bakis acis1 kazandirilabilir.

Rehberlik hizmetleriyle ilgili paydas gruplarmmi ve bazi iilkelerde biiylik bir dagimiklik
gosterebilen, rehberlik hizmetleri sunan cesitli mesleki yapilari bir araya getirmek i¢in ulusal
olgekte daha genis ¢apli koordinasyon mekanizmalar1 gereklidir. Ayrica, hizmetin sunuldugu
sahaya daha yakin bir konumda olan bolgesel ve/veya yerel diizeyde bu gibi mekanizmalara
paralel yapilarin olusturulmasi gerekir. Birlesik Krallik bu konuyu ¢esitli yonleriyle i¢ine alan
giicli bir model kurmustur. Bu iilkedeki Ulusal IAG Kurulu ilgili hiikiimet kurum ve



kuruluslarini; Rehberlik Kurulu paydaglari; Rehberlik Meslek Birlikleri Federasyonu
(Federation of Professional Associations in Guidance) meslek gruplarini; ve Bilgi, Tavsiye,
Rehberlik (IAG) ortakliklar ise yerel diizeyde yetigkinlere rehberlik hizmeti sunan yapilari bir
araya getirmektedir. Kayda deger bir bagska 6rnek, Polonya’daki Mesleki Rehberlik Ulusal
Forumudur (National Forum for Vocational Guidance). Ote yandan, diger iilkelerde OECD ve
Diinya Bankasi tarama c¢alismalar1 baglaminda olusturulan seminerler mesleki rehberlikle
ilgili gruplarin bir araya gelmesini saglayarak bu yonde biiylik bir firsat yarattigi ve bu
iilkelerde ortak eylemlerin yiiriitilmesi i¢in daha kalic1 ve siirdiiriilebilir bir altyapinin
gelistirilmesi yoniinde oneriler yapildigr goriillmektedir.

Calismalarin igbirligi igerisinde ylriitiirken iizerinde durulmasi gereken onemli bir nokta,
hizmet sunumundaki agik ve eksikliklerin tanimlanmasi ve bu eksikliklerin giderilmesi igin
gerekli eylem planlarinin hazirlanmasidir. Bir baska nokta, mesleki rehberlik alaninin
genelinde yararli uygulamalara yol acacak ve alani bir arada tutacak stratejik araclarin
gelistirilmesidir. Kanada tarafindan mesleki rehberlik uzmanlar icin gelistirilen yeterlik
cergeveleri bu konuda Ornek olarak gosterilebilir. Diger bir 6rnek, Birlesik Krallik’ta
gelistirilen ve bireylere saglanacak yardimlarin seklini ve hizmet sunum bigimlerini kapsayan
orgiitsel kalite standartlaridir. Bu standartlar goniilliilik esasinda uygulanmaktadir; ancak,
kamu fonlarindan yararlanan kurum ve kuruluslar i¢in bu standartlar zorunlu hale getirilebilir.
Ucgiincii bir 6rmek olarak ABD’de eskiden uygulanan bir sistem esasinda Kanada’da
gelistirilen bir model olan ve yasam/is arasinda bir denge bulunmasini hedefleyen Blueprint
uygulamasidir. Bu kapsamda, mesleki egitim ve rehberlik programlari sayesinde miisterilerin
yasamlariin degisik evrelerinde gelistirmesi hedeflenen yeteneklerin listesi ¢ikartilmakta ve
bunun {izerinden performans gostergeleri belirlenmektedir. Bu gostergelere ilgili verilerin
sistemli olarak yayimlanmasi, esglidiimiin saglandigi bir sistemde sorumluluklarin uyum
icerisinde yerine getirilmesinin dniinii agacaktir. Ozellikle hizmetlerin tek bir ad ve pazarlama
bicimiyle sunulmasi saglanirsa, bu {ii¢ ara¢ birlikte uygulanarak sistemde esglidiim
saglanabilir.

11.5. Sonug

Ug tarama calismasinda elde edilen sonuglar birbirinden farkli bir bigimde ortaya konmustur.
Avrupa Birligi calismasinda, sonuglar rehberlik yapisindaki egilimler {izerinden
gelistirilmistir ve rehberlik hizmetlerinden kimin, ne zaman, nerede ve kim tarafindan ne
sekilde verilen hizmetlerden yararlandigini ortaya konmustur. Diinya Bankasi ¢aligmasinda
sonuglar dort genel baslig1r kapsamaktadir ve bu basliklardan birisinin altinda orta gelir
diizeyindeki {lilkelere yonelik bes Oncelik tanimlanmaktadir. OECD raporu, yasam boyu
rehberlik sistemlerine iliskin 10 konuyu ve kaar vericilerin ¢6ziim iiretmesi gereken 6 konuyu
tanimlamaktadir. OECD raporunun sonu¢ boliimiinde belirtilen 6zellikler ve konular
Avrupa’daki egilimlerin ve Diinya Bankasinin ulastigr sonuclarin ¢ogunu yansittigindan,
birka¢ degisiklik ve uyarlama yapilarak bu 10 6zelligin ii¢ raporun da ortak sonucu oldugu
sOylenebilir.

Mesleki rehberlik sistemlerinin 10 6zelligi, karar alicilar yasam boyu rehberlik ilkelerinin
1s1ginda kendi rehberlik sistemlerinin dogru olup olmadigimi degerlendirmelerine ve bu
cergevede gereken eylem planlarini belirlemelerine olanak taniyan bir 6l¢iit olusturabilir. S6z
konusu 10 6zellilik sunlardir:

(a) seffaflik ve tim yasam boyunca erisim kolayligi; biyiik bir gesitlilik gosteren
miisterilerin ihtiyaglarini karsilama kapasitesi dahil;

(b) yasam siirecince kilit doniisiim noktalarina 6zel bir dikkat gostermek;



(c) farkli miisteri gruplarinin farkli ihtiya¢ ve kosullarini yansitan esnek ve yenilikgi
hizmet sunumu;

(d) bireyleri diizenli degerlendirme ve planlama siireglerine katilmaya tesvik eden
siirecler;

(e) rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duyanlarin ihtiya¢ duyduklart anda nitelikli uzmanlar
tarafindan saglanan bireysel rehberlige erisebilmeleri;

(f) tim genglerin kariyer yonetimi becerilerini gelistirebilmelerine yonelik programlar;

(g) 6grenme ve is olanaklar1 arasindan bir se¢im yapmadan Once sec¢enckler hakkinda
bilgi edinme ve bunlar1 deneyimleme;

(h) belirli bir kurum ya da kurulusun ya da isletmelerin ¢ikarlarini yansitmayan, yansiz
hizmet sunumuna erigim;

(i) egitim, meslek ve isgiicii piyasasi alanlarinda kapsamli ve tiimlesik bilgilere erigim;
() ilgili paydaslarin aktif katilima.

Bu eksende, yasam boyu rehberlik sistemlerinin yaratilmasi ve idaresi baglaminda politika
yapicilarin iizerinde durmasi gereken yedi konu ise sunlardir:

(@) kaynaklarin kullanimiyla ilgili kararlarda onceligin kariyer 6z-yonetim becerilerinin
ve mesleki bilgilerin gelistirilmesine yonelik sistemlere verilmesi ve herkesin ayni
diizeyde yogun bir mesleki rehberlik hizmetine ihtiya¢ duydugu varsayimini bir yana
birakarak, hizmet sunumu sistemlerinin kisisel ihtiyag ve kosullar dogrultusunda
basitten karmasiga giden c¢esitli kisisel yardim diizeylerinde gerceklesmesinin
saglanmast;

(b) personel kullaniminda farklilasmayi, self-help tekniklerinden daha fazla yararlanmayi
ve BIT kullaniminda daha tiimlesik bir yaklagimi (yardim hatlar1 ve Internet dahil) da
kapsayacak sekilde, erisilebilir hizmet tiirlerinde ve bu hizmetlerin sunum
bicimlerinde ¢esitliligin saglanmasi;

(c) ozel sektorde ve goniilli hizmet sektoriinde mesleki rehberlik hizmetlerinin
gelisiminin tesvik edilmesini saglayabilecek tedbirlerin ve bu baglamda uygun
tesviklerin belirlenmesi,

(d) mesleki rehberlik hizmeti sunan uzmanlarin goérdiikleri egitim ve 6gretim olanaklarinin
gelistirilmesi ve tercihen sektorler arasi esasta rehberlik kaynaklarini idare edebilen ve
dogrudan hizmet sunabilen profesyonellerin yetistirilmesi i¢cin meslek orgiitleriyle ve
egitim kurum ve kuruluslariyla daha yakin bir isbirligi igerisinde ¢aligilmas;

(e) kamu politikasinin belirlenmesi i¢in gereken bilgi tabaninin gelistirilmesi ve bu
cercevede mesleki rehberlige ayrilan mali kaynaklara ve insan kaynaklarina, miisteri
ithtiya¢ ve taleplerine, miisterilerin 6zelliklerine, miisteri memnuniyetine ve mesleki
rehberlik hizmetlerinin ¢iktilarina ve maliyet etkinligine iliskin kapsamli bilgilerin
derlenmesi;

() kalite giivence mekanizmalariin gelistirilmesi ve bu mekanizmalarla hizmetlere
ayrilan finansman arasinda bir iliski kurulmasi;

(9) stratejik liderlik i¢in daha giiglii yapilarin olusturulmasi.

Son not



Son olarak, bu konferansta yapilacak tartismalar agisindan yararli olabilecek ii¢ genel
konunun {izerinde durmak istiyoruz. Bu konular daha 6nce bahsi gecen iki uluslararasi
sempozyumda giindeme gelmistir; ancak, bunlardan burada da bahsetmek yerinde olacaktir.

Ik konu, mesleki rehberlik hizmetlerinin her bir iilke icerisinde biitiin bir sistem olarak
goriilmesi onemlidir. Gergekte bunlarin tek bir sistem oldugunu tabii ki sdylenemez. Daha
ziyade, okullarda, yiiksek 6grenim kurumlarinda, kamu istihdam kurumlarinda, 6zel sektérde
ve goOnilli hizmet sektoriindeki farkli alt-sistemlerin bir araya gelmesiyle olusan bir
sistemden soz edilebilir. Tiim bunlar daha genis bir sistemin alt par¢alarini olusturmaktadir ve
her bir alt sistemin kendine 6zgii isleyis mantig1 ve amaci bulunmaktadir. Ancak, s6z konusu
alt boltimler tarama ¢alismalarinda birlestirilerek bir biitiin halinde degerlendirilmistir. Bireye
yagsam boyu hizmet ilkesinden bakildiginda, bu hizmetlerin olabildigince kesintisiz bir
bicimde saglanmasi énem kazanmaktadir. Istihdam edilebilirligin siirdiiriilmesini 6ngdren
yasam boyu 0grenim yaklasimi ¢er¢evesinde mesleki rehberlik sistemlerinin iizerlerine diisen
rolii yerine getirebilmesi i¢in, tarama c¢aligmalarinda benimsenen biitiinselci yaklagimin
bozulmadan uygulanmasi ve bu yaklagimin uygulanmasina olanak saglayacak genis katilimli
ve giiclii bir kurul ya da benzeri bir baska yap1 tarafindan sahiplenilmesi gerekmektedir.
Glglii stratejik liderlik yapilarinin olugturulmasi bu nedenle biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ikincisi, yasam boyu 6grenim stratejileri dahilinde mesleki rehberlik hizmetlerinin dnceki
donemlerle karsilastirildiginda daha aktif bir hale gelmesi s6z konusudur. Giiniimiiz kadar, bu
hizmetlerin genclerin okul sonrasinda isgiicli piyasasina gecislerinde yardimci olmak ve
issizlerin miimkiin olan en kisa siire igerisinde istihdama geri donmelerini saglamak tizere
yiiriitiilen, tepkisel nitelikte bir hizmet oldugu varsayilmistir. Buna gore, hizmete ihtiyag
duyanlarin sorunlarim1 ¢6zmek icin gereken hizmetlerin gerektiginde saglanmasi yeterlidir.
Ancak, yasam boyu O6grenim kavraminin gegerlik kazanmasindan sonra, bu hizmetlerin
degisen isgiicii piyasasi kosullariyla baglantili olarak tiim bireyleri yasamlar1 boyuna beceri ve
yeteneklerini gelistirmeye tesvik edecek sekilde, gereken zamanlarda ve bigimlerde
saglanmasinin bir ihtiya¢ haline geldigi soylenebilir. Bu c¢ercevede meslek rehberlik
hizmetleri aktif bir ara¢ olarak goriilmeli ve bireyler bu araglar1 kullanmaya tesvik edilmelidir.
Bu yaklasimda, bugiine degin gegerli olan mantigin terk edilerek hizmet sunumunda maliyet
etkinligi olan modellerin aktif pazarlama stratejileriyle birlestirilmesi gerekmektedir.

Ugiinciisii, mesleki rehberlik esasen sert degil, yumusak bir miidahale aracidir. Bu hizmetin
merkezinde “aktif birey” kavrami yatmaktadir. Buna gore, bireyler, bir pargasi olduklar
toplumda oynayacaklar1 rolii ve saglayacaklart katkilar1 kendileri belirlemek {izere
yonlendirilmelidir. Bireylerin ¢ikarlarinin onceligi, mesleki rehberlik hizmetinde gecerli en
temel meslek ilkelerinden birisidir. Bunun uygulama ve etik baglaminda gerekgeleri vardir; en
temel gerekcelerden birisi sudur: hizmetler hitap ettikleri bireylerin gilivenini ve inancini
kazanmadikca mesleki rehberligin kamu yararina hizmet etmesi miimkiin olmayacaktir. Karar
alicilar agisindan bakildiginda giindeme gelen bir konu vardir: karar alicilar hizmet sunan
uzmanlarin bir misteriyle ilgilenirken politika hedefleri tarafindan belirlenen ¢iktilarin elde
edilmesine ¢aba harcamasini talep edebilir mi? Yoksa, bireylerin yararina olacak hizmetleri
saglayan rehberlik uzmanlarin1 destekleyerek, bu hizmetlerin bir biitiin halinde nihayetinde
kamu hedeflerinin gerceklesmesine yol acacagini var sayabilirler mi? Cesitli {ilke
raporlarinda, mesleki rehberlik hizmetlerinin  bireylerin  ihtiyaglar1  ¢ercevesinde
tanimlanmasina yonelik ¢alismalardan s6z edilmektedir. Esasen, meslek rehberlik hizmetleri
Adam Smith’in klasik goriinmez el benzetmesine uygun bir alandir (bu diislince bir tek
ekonomide liberallesmeyi savunanlar tarafindan benimsenmis degildir) ve kendi ¢ikarlarina
yonelik ¢aba harcamaya tesvik edilen bireyler goriinmez bir elin ydnlendirmesiyle
nihayetinde kamu yararina hizmet edecektir. Bu baglamda, mesleki rehberlik hizmetlerinin
Adam Smith’in goriinmez elini ete kemige biiriindiigli sOylenebilir. Bu hizmetlerin roli



bireylerin yapacaklar1 ya da yapmalar1 gereken seyleri sdylemek degil, bu yondeki kararlarin
saglam temelli bilgiler {izerine kurulmasimi ve iyi bilgilerle desteklenmesini saglamaktir
(diger alanlarin yani sira isglicii piyasasinin ihtiyaclar1 baglaminda). Karar alicilar ve hizmet
sunan uzmanlarin bu konu iizerinde anlagsma saglamasi halinde, bu yapilar arasindaki
isbirliginin gliglenmesi beklenebilir.

Gegmiste mesleki rehberlik hizmetleri kamu politikasi alaninda ucta kalan hizmetler olarak
nitelenmistir. Ug tarama calismasi da, bu varsaymmin artik gecerliligini yitirmis oldugunu
gostermektedir. Bu hizmetlerin politika olusturma siirecine daha genis bir Olgekte dahil
edilmesi gerekmektedir. Bunun ne sekilde saglanacagi, bu konferansta iizerinde durulacak en
onemi konulardan biridir.
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