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FASIL 2 - ISCILERIN SERBEST DOLASIMI

Iscilerin Serbest Dolasim1 kavrami, diger ekonomik faktdrler gibi emegin de herhangi
bir engelle karsilasmadan Avrupa Birligi (AB) tek pazarinda dolasimini ifade etmektedir. AB
tek pazarinin 4 temel serbestisinden biridir. Is¢ilerin serbest dolasimi Topluluk hukuku altinda
bireyler i¢in en dnemli haktir ve AB vatandasliginin 6nemli bir unsurudur.

Iscilerin serbest dolasimi, AB vatandaslarina bir baska iilkede is arama, ¢alisma izni
olmadan ¢alisma, bu amagcla yasama, istthdami sona erse bile ev sahibi iilkede yasaminm
stirdiirme ve istihdama erisim, ¢aligma kosullar1 ve ev sahibi iilkeye entegre olmaya yardimci
diger tiim sosyal ve vergi avantajlardan diger uluslar ile esit muameleden faydalanma hakki
vermektedir.

Iscilerin serbest dolasimi 1957 Avrupa Toplulugu'nun kurulmasindan bu yana
siiregelmektedir. Giliniimiizde ise iscilerin serbest dolasimi daha genel bir hak olan kisilerin
serbest dolasiminin bir parcasi, AB vatandaslarina belirli sartlar dahilinde bagka bir AB
iilkesine emekli olmak, calismak ve bir ekonomik aktivite ile iligskisi olmadan yasamak i¢in
gitme hakk1 veren Topluluk hukuku tarafindan garanti altina alinan temel 6zgiirliiklerden biri
olarak kabul gérmektedir. Ozgiirliik kavrami ve is¢i kavraminin kendisi de Avrupa Adalet
Divami tarafindan yorumlanmakta ve gelistirilmektedir. Iscilerin serbest dolasimi hakki sosyal
giivenlik programlar1 koordinasyonu ve diplomalarin karsilikli taninmasini saglayacak sistem
ile tamamlanmaktadir.

Iscilerin serbest dolasimi Avrupa Toplulugu Antlasmasinin 39. maddesinde
diizenlenmistir ve ikincil mevzuat tarafindan gelistirilmistir. Madde 39 gé¢men is¢i olarak
adlandirilan kisilere uygulamir. Ornegin, AB iiyesi bir iilkeden diger bir AB iiye devlete
caligmaya giden vatandas. Ayrica, bu madde is¢ilerin serbest dolasimi hakkini kullanan ve
orjin iilkesine geri dénen AB vatandaslarina da uygulanir. Ancak, sz konusu madde orjin
iilkesini hi¢bir zaman terk etmemis kisileri kapsamaz.

Gergek ve etkili bir ise sahip, bir baska kisinin emrinde ¢alisan ve bunun igin licret
alan isciler bu kapsamda ele alinmaktadir. Profesyonel sporcular bu kapsamda yer alir. Ancak,
kendi isini kuranlar, 6grenciler, emekliler ve aktif olmayan kisiler 39. madde kapsaminda ele
alinmamakla birlikte, topluluk hukukunun diger hiikiimleri tarafindan
degerlendirilmektedirler.

Iscilerin serbest dolasimi kapsaminda belirli haklar is¢inin ailesi icin genisletilmistir.
Ozellikle, ev sahibi iiye devlette iscinin ailesi ile birlikte yasama hakki ve egitim ve sosyal
avantajlar baglaminda esit muameleye tabi olma hakki vardir. Ayrica, bazi aile tiyelerinin de
caligma haklart mevcuttur.

Bununla birlikte, bu hakkin kullanilabilmesinin 6niinde bir¢ok smirlama mevcuttur.
Kamu giivenligi, kamu politikas1 ve kamu sagligi baglaminda ve ev sahibi lilkenin kamu
sektoriinde istthdam konusunda kisitlamalar bulunmaktadir.

Ayrica, 1 Mayis 2004 ve 1 Ocak 2007 genisleme slrecinde AB Uyesi olmaya hak
kazanmig iilkeler icin de katilimlarimi miiteakip maksimum 7 wyillik bir gecis siireci
baglaminda  smirlandirmalar  s6z  konusu  olmustur.  Ayrintili  bilgi  igin:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=25
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EURES NEDIR?

Herhangi bir iiye {ilke vatandasimin diger bir iiye devlette is arama hakki
bulunmaktadir. Bir bagka iiye iilkede is arayan vatandasin kendi iilkesinde kamu istihdam
ofislerinden alacagi destegin aynisini ev sahibi iiye iilkede de alabilecektir.

Avrupa Adalet Divani’na gore is arayan kisi ev sahibi lilkede kendisine uygun
istihdam segeneklerinden yararlanmaya ve is iligkisi kurma adma gerekli asamalardan
gecmeye yetecek bir zaman diliminde kalabilecegi kanaatindedir. Bu siirenin bitiminden
sonra, istthdam aramay1 siirdiirdiiglinii ve is iliskisi kurma adina gercek firsatlar1 oldugunu
kanitladig: siirece tlilke disina ¢ikarilamaz.

Bu kapsamda, bir bagka iiye iilkede is arayanlarin is firsatlar1 ve yasama ve calisma
kosullar1 hakkinda bireylere kisaca EURES olarak adlandirilan 750den fazla uzmana ve is
firsatlar1 ve pratik tavsiyeler iceren web portalina sahip Avrupa Istihdam Hizmetleri Ag
yardimci olmaktadir.

EURES (Avrupa Istihdam Hizmetleri Ag1), 1994’ten bu yana Avrupa Ekonomik Alani
(Avrupa Birligi ve Avrupa Serbest Ticaret Birligi {iyesi ii¢ iilke) sinirlarn i¢inde yasayan
insanlarin, vatandas1 olduklar1 devletin disindaki iilkelerde is bulmalari i¢in hizmet saglayan
bir iletisim agidir.

EURES is mobilite portalindan ¢ok daha fazlasidir. Avrupa ¢apinda giinliik olarak is
arayanlar ve igverenler ile iletisime gegen 750den fazla EURES danismani ile hizmet
vermektedir.

EURES’in amaci isciler ve isverenlere ek olarak iscilerin serbest dolagimi
prensibinden yararlanmak isteyen herhangi bir vatandasa da bilgi, rehberlik ve ise yerlestirme
(eslestirme) hizmetleri saglamaktir. EURES, bir taraftan Avrupa’da is arayan kisileri, is
olanaklari, iilkelerin yasam ve calisma sartlar1 hakkinda bilgilendirerek, onlara rehberlik
ederken; diger taraftan diger iilkelerden isci istihdam etmek isteyen isverenlere destek
olmaktadir. Aym1 zamanda, smir Otesi bolgelerdeki isci ve isverenlere rehberlik ve
danismanlik hizmeti vermesi nedeniyle Avrupa’da sinir Otesi bolgelerde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

EURES is arayanlara, Avrupa iilkelerindeki ¢calisma ve yasam kosullarina iligkin bilgi
vererek ve danismanlik yaparak, Avrupa dlgeginde bir is ve is¢i bulma kurumu islevi gérmesi
ve is¢i arayan igverenlere yol gdstermesi; ayrica Avrupa iilkelerindeki calisma ve yasam
sartlaria iligkin detayli bilgi sunan bir veri tabani olusturmasi aracilifi ile Avrupa isgiicii
piyasasinin biitiinlesmesine katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, EURES, Avrupa isgiicii
piyasasinin ger¢ek anlamda biitiinlesmesi i¢in kilit 6nemi olan isgilicliniin sinir Otesi
hareketliliginin yogun oldugu bolgeleri izlemek i¢in de 6nemli bir aragtir.

EURES kuruldugu yildan bu yana siirekli geliserek, deneyimli danismanlar1 araciligi
ile hizmetlerine devam etmektedir.

Ayrmtil1 bilgi igin: ec.europa.eu/eures/home.jsp



TURKIYE’NIN MUZAKERE SURECI KAPSAMINDA
ISCILERIN SERBEST DOLASIMI FASLINA ILISKIN GELISMELER

Avrupa Birligi Devlet ve Hiikiimet Baskanlarinin 17 Aralik 2004 tarihli Zirvesinde
aldig1 karar dogrultusunda 3 Ekim 2005 tarihinde Liiksemburg'ta yapilan Hiikiimetlerarasi
Konferans (HAK) ile Tiirkiye resmen AB'ye katilim miizakerelerine baslamistir. BOylece,
Tiirkiye ile AB arasindaki inisli ¢ikigh iligki, ¢ok onemli bir doniim noktasini asarak yepyeni
bir siirece girmistir. 3 Ekim 2005 tarihli Hiikiimetlerarasi Konferansta Miizakerelerin hangi
usul ve esaslar ¢ergevesinde yiiriitiilecegini diizenleyen “Miizakere Cerceve Belgesi” de kabul
edilmistir.

Miizakereler, siirecin ilk asamasi olan “tarama” ile baglamistir. Tiirkiye i¢cin Tarama
Sdrecinin ilk asamasi olan tarama toplantilar1 20 Ekim 2005 tarihinde yapilan Bilim ve
Arastirma fash tanitici tarama toplantisi ile baslamis ve 13 Ekim 2006 tarihinde yapilan Yargi
ve Temel Haklar fash ayrintili tarama toplantisi ile sona ermistir. Her bir miizakere faslinin
taramas1 bittikten sonra, Komisyon liye lilkelere "tarama sonu raporu" adi altinda bir rapor
sunmaktadir.

2 Nolu “Iscilerin Serbest Dolagimi1” fasila iliskin tanitic1 toplanti ise 19 Temmuz 2006
tarihinde gerceklestirilmis olup, 11 Eyliil 2006 tarihinde ayrintili toplant1 Tiirk Tarafi sunular
gerceklestirilmistir. 18 Eyliil 2006 tarihinde s6z konusu fasla dair sualname Tiirk tarafi
tarafindan ayrintili bir sekilde yanitlanmistir. Ancak, Avrupa Komisyonu tarafindan Tarama
Sonucu Raporu yaymlanmamustir.

Kurumumuzun 2. fasil kapsamindaki sorumlulugu 2008 tarihli Ulusal Programinda;
2010-2012 yillar1 arasinda “Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii ISKUR) veritabam ve
web sitesinin tiim ulusal istihdam olanaklarini icerecek bicimde ve EURES altyapisi ile
uyumlu ¢alisacak sekilde revizyonu ve ilgili personelin/ taraflarin egitimi” seklinde ifade
edilmisgtir.

Ancak, Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Miidiirliigii’niin 14 Ekim 2009 tarihinde
Tiirkiye'nin AB'ne uyum siirecinde son bir yillik ilerlemesi ile ilgili agikladigi Ilerleme
Raporu’nun “Uyelik Yiikiimliiliiklerini Ustlenebilme Yetenegi” baslikli 4. boliimiiniin 2. Fasil
Iscilerin Serbest Dolasimi bashg altinda; “Tiirkiye, Tiirkiye Is Kurumunun bilgi-islem
altyapisinin ve elektronik is bulma hizmetlerinin zayif olmasi sebebiyle Avrupa istihdam

Hizmetleri Agina (EURES) katilmaya hazir degildir.” denmektedir.

Her ne kadar ilerleme Raporunda Kurumumuzun bilgi islem altyapisinin ve elektronik
is bulma hizmetlerinin zayif oldugundan bahsedilse de, s6z konusu rapora verilen cevapta da
belirtildigi tizere, Kurumumuzun 2008 yilinda hayata ge¢irdigi E-Doniisiim Projesi ile
Kurumumuzun tiim hizmetleri elektronik ortamda yapilabilir hale gelmistir.

Heniliz onaylanmayan Tarama Raporunda; Aday Ulkelerin, 6zellikle ulusal istihdam
kuruluslarmin istihdam firsatlar1 {izerine bilgileri karsilikli degisime agma yolunda yakin
isbirligi ile, Topluluk iginde serbest dolasimin gelistirilmesini amaglayan EURES sistemine
katilmaya hazirlanmalar1 gerekmektedir. Islevsel alanda acik isler veri tabaninin EURES agik
is degisim mekanizmasina entegre edilmesi ve genel isgiicli piyasasi ile yasama ve c¢alisma
kosullarinin bilgilerinin degisimi gerekmektedir, ibaresi yer almaktadir.



Bu kapsamda Kurumumuzun sorumlulugu Ulusal Programa da belirlenmis ve gerekli
hazirliklarin yapilabilmesine zemin olusturmak amacrtyla, isgiicli hareketliligi ve EURES
konusunda Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin kamu istihdam kurumlari ile igbirligini
saglayacak “Avrupa’da Iscilerin Serbest Dolagimini Tesvik Araci Olarak EURES” baslikli
TAIEX projesi, Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Miidiirliigii TAIEX birimi tarafindan
kabul edilmis olup, 11-12 Ekim 2010 tarihinde bir ¢alistayla gerceklestirilecektir.

Ayrica, Katilim miizakerelerine dniimiizdeki donemde daha fazla ivme kazandirmayi,
kamuoyunu bilgilendirerek AB konusunda farkindaligi ve destegi daha da arttirmayi
amaclayan 4 Ocak 2010 tarihinde Bakanlar Kurulunca onaylanan “Tiirkiye’nin Katilim
Siireci I¢in Avrupa Birligi Stratejisi” kapsaminda olusturulan 2010-2011 Eylem Planinda
Iscilerin Serbest Dolagimi Tarama sonu raporunun heniiz iilkemize resmi olarak
iletilmedigi, 2008 yili Katilim Ortaklig1 Belgesinde Isgilerin Serbest Dolasimi Fasli igin
orta vadede Kurumumuzun sorumlulugu olan Kamu istihdam Hizmetlerinin, Avrupa
Istihdam Hizmetleri (EURES) agina katilabilmesi igin yeterli kapasitesinin saglanmasi
adma adimlarin atilmasi talep edildigi belirtilmistir.

Bu kapsamda 11-12 Ekim 2010 tarihinde gerceklestirilecek olan “Iscilerin Serbest
Dolagimim1 Tesvik Araci Olarak EURES” baslikli bir calistay ile Avrupa Birligi
Komisyonu temsilcisi ve gesitli AB iiyesi iilkelerinden gelecek EURES danigmanlarindan
ile oncelikli olarak EURES’in ne oldugu hakkinda bilgi alinmasi, ardindan Tiirkiye’nin
EURES’e dahil olabilme adina oniinden uzun bir yol olmasma ragmen sisteme dahil
olabilme adina yapilmasi gerekenlerin tartisilmast ve toplantinin 2. giliniinde
gerceklestirilecek olan alt grup ¢alismalarinda konu ile ilgili bir yol haritasinin ¢ikarilmasi
beklenmektedir.



GUNDEM :

Calistay Oturum Baskani: Dr. Caglar Ozdemir, Sakarya Universitesi

1.Gin - 11 Ekim 2010

Saat Oturum Konusmacilar
09:30  Katihmecilarin Kabulii ve Kayit islemleri
10:00 Tiirkiye Is Kurumu’nca acihs konusmasi Do¢. Dr.Mustafa Kemal Bicerli, Genel
Midar
10:10  Avrupa Birligi Delegasyonu Tiirkiye Temsilciligi Javier Menendez Bonilla
Konusmasi Bas Katip, Boliim Baskani, Mali
Isbirligi, Altyapr, Sosyal ve Bélgesel
Projeler
10:25  iscilerin serbest dolasimi: Yasal dayanak ve bir tesvik Sn. Marco Ferri, Istihdam Hizmetleri,
araci olarak EURES Hareketlilik Birim Bagk. V, Avrupa
Komisyonu
11:30 Kahve Arasi
11:45  AB capinda serbest dolasim sartlari ve bir AB iilkesi Sn. Jeannette van Yperen, EURES
deneyimi Mudird, Hollanda
1215 yygulamada Hareketlilik. Bir EURES Danismaninin Sn. Marie Louise Chardet, EURES
deneyimleri Danismani, Isveg
12:45  EURES’in kamu istihdam hizmetlerine Entegrasyonu Sn.Franz Piesche-Blumtritt, EURES
Mudura, Almanya
13:15  Ogle Yemegi
14:30  EURES: Temel islevleri nelerdir, EURES uzmanlari nasil ~ Sn.Hilal Tercan, EURES Danismani,
calisir? Isveg
15:15  Uye tilkelerin EURES'e dahil olma suireci tecriibeleri Sn. Andras Kalamr, EURES Muidirt,
Iscilerin serbest dolasimina bakis acisindan gecis donemi Macaristan
tecribeleri
15:45 Kahve Arast
16:00  ISKUR e-déniisiim projesi ve EURES kapsaminda meveut — Sn.Askin Keles, Isgiicii Piyasast ve
uygulama kapasitesi Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskani
16:20-  Degerlendirme ve Sorular
16:45



Saat
09:30

10:00

10:30

11:15

11:50

12:00

Calistay Oturum Baskani: Aysen Karakulak, [SKUR

2. Gun - 12 Ekim 2010

Oturum

Katiimcilarin Kabulii ve Kayit islemleri

Tiirkiye ve Alman is piyasasinin kisa bir kiyaslamasi

Tiirkiye ve Almanya arasindaki go¢ olgusu hakkinda kisa
bir inceleme

EURES sistemine katilma yolunda ISKUR'da yapilmasi
gerekenler (grup calismasi)?

1. Acik isler veri tabanimin, EURES acik is degisim
mekanizmasina entegrasyonu

2. Genel isgiicii piyasasi ile yasama ve calisma kosullarina
ait bilgi degisimi
3. Kurum kapasitesinde olmasi gereken degisim ve gelisim

Sonuclarin sunumu, genel degerlendirme Ve gelecekteki
isbirligi iizerine tartiysma

Katilimcilardan nihai goriis ve ifadeler

Calistayin Sonu - Kapanis

Konusmacilar

Prof.Dr.Hakan Ercan; ODTU

Dog¢.Dr Murat G.Kirdar; ODTU

Timilkeler ve katiimeilar ti¢ gruba
konularmna gore dagilacaklar,

Moderator: Sn.Hakan Oz, ISKUR

Moderator: Sn.Arzu Bosnak, ISKUR

Moderator: Sn.Kizbes Gormezoz,
ISKUR

Sn.Hakan OZ, Sn.Arzu Bosnak ve
Sn.Kizbes Gormezoz, ISKUR,

Her grup moderat6riniin grup
goriisiinii sunumu

Sn. Marco Ferri, Istihdam Hizmetleri,
Hareketlilik Birim Bask. V. Avrupa
Komisyonu

Do¢. Dr.Mustafa Kemal Bicerli, Genel
Mudur



TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURU DOC. DR. M. KEMAL
BICERLI’NIN ACIS KONUSMASI

Degerli katilmcilar, kiymetli misafirler,

AB’ye tam iiyelik ve katilim miizakereleri cercevesinde EURES (Avrupa Istihdam Hizmetleri
Ag1) agina dahil olabilmek amaciyla, AB iiye {ilkelerinden bilgili ve deneyimli uzmanlar ile
bilgi, tecriibe ve olumlu uygulamalarin paylagimi amaciyla TAIEX kapsaminda diizenlemis
oldugumuz “Avrupa’da Iscilerin Serbest Dolasimmi Tesvik Araci Olarak EURES”
calistayimiza hepiniz hos geldiniz.

Bilindigi iizere, is¢ilerin serbest dolasimi, Avrupa Birligi’nin kurulusundan bu yana dayandigi
en temel ilkelerden biri olmustur. Avrupa Toplulugu Antlasmasi’nin 39. maddesiyle kabul
edilen bu ilke, acik is tekliflerini kabul etmek amaciyla iiye iilkeler arasindaki serbest dolagsma
hakkini ongormektedir. Serbest dolasim hakkini gercekten islerlie kavusturan kosullarin
basinda ise “acik is teklifleri ile is basvurulari arasindaki baglantiyr saglayacak uygun bir
mekanizmanin kurulmasi” gelmektedir. Bu anlamda, temel amaci AB i¢inde is¢ilerin serbest
dolagimini kolaylastirmak olan EURES, Avrupa Ekonomik Alani sinirlari igerisinde yasayan
insanlarin, vatandasi olduklar1 devletin disindaki iilkelerde is bulmalari i¢in hizmet saglayan
bir iletisim ag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu anlamda, AB ulkelerindeki bircok muadil kamu istihdam kurumu ile yakin bir igbirligi ve
etkilesim igerisinde olan Kurumumuz da, son donemde hayata gecirmis oldugu Onemli
projeler ile kurumsal yapi ve faaliyetlerimizin yeniden yapilanma siireci g¢ercevesinde
gerceklestirmis oldugu yenilikler ve modernizasyon ¢aligmalari ile iilkemiz isglicii piyasasinin
artan gereklilik ve ihtiyaglarina yetecek, cevap verebilecek cagdas bir yapiya kavusmustur.
Degisen ve gelisen hizmet anlayisi cercevesinde, modernize edilen ISKUR ofislerinde bugiin
daha genis capta hizmetler verilmektedir. Bu anlayis dogrultusunda 2003 yilindan bu yana
Avrupa Birligi destekli 2 énemli Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi uygulayan Kurumumuz
ontimiizdeki dénemde de gerek isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmak gerekse gencler,
kadinlar, hassas ve kirilgan gruplar gibi dezavantajli kesimin isgiicii piyasas1 ile
entegrasyonunu temin etmek amaciyla biiylik dl¢ekli projeleri hayata gecirecektir.

Yine, etkin, seffaf, giivenli, hizli ve kesintisiz hizmet sunarak is arayan ve isverenlerin
kurumla ilgili tim islerini elektronik ortamda gergeklestirebilmelerini saglamak amaciyla
2008 yilinda "e-ISKUR Kurumsal Déniisiim Projesi"ni uygulamaya koyan Kurumumuz,
boylelikle is arayanlar ve isverenlere, internetin oldugu her yerden, ISKUR birimlerine
gelmeksizin istedikleri islemleri elektronik ortamda yapabilme olanagi sunmustur. Ancak,
ozellikle bilgisayar kullanmay1 bilmeyen ¢ok sayida vatandasimiza kendilerine en yakin yerde
hizmet sunabilmek amaciyla Belediyelerle il miidiirliiklerimiz arasinda isbirligi protokolleri
imzalanarak, bu hizmetlerin yiiriitiilmesini teminen ISKUR Hizmet Noktalar1 olusturulmustur.

Degerli misafirler, bilindigi gibi, iilkemiz ile miizakerelerin agilmasi, Kopenhag siyasi
kriterlerinin yeterli Olgiide karsilanmasi ile miimkiin olmustur. Bununla birlikte, gerek
kurumlarimizin yapmis olduklar1 AB muktesabatina uyum caligmalar1 kapsaminda, gerekse
yazili ve gorsel basinda yer alan haberlerden bilindigi {izere, iilkemizin katilim
miizakerelerinden 2 No’lu “Is¢ilerin Serbest Dolasimi1 Fasli’na” iliskin yeterlilikleri yerine
getirerek AB’ye iliye olmasi durumunda dahi, isgilerin serbest dolasimiyla ilgili bir ‘gecis
siireci’ ve ‘kalict kisitlamalar’ Ongoriilebilecegine dair ifadelere miizakerelerin agilmasina
iligkin kararda yer verilmekteydi.



Ancak, bu noktada telaffuz edilen ‘kalici kisitlama’ teriminin, gerek ahde vefa, gerekse
AB’nin kurulus ilkeleri goz oOnilinde tutuldugunda olduk¢a sorunlu bir ifade oldugu
dikkatlerden ka¢gmamaktadir. Unutmamak gerekir ki, kisilerin serbest dolasimi AB’nin
temelini olusturan dort temel ozgiirliikkten biridir. Bu itibarla, ekonomik ve parasal birlige
ulagmis derin bir ekonomik entegrasyonu igeren AB’de, iiretim faktdrlerinin dolagiminda
kosulsuz bir serbestlikten s6z edilebilmelidir. Aksi takdirde, sadece mallarin ve sermayenin
serbest dolasacagi, ancak kisilerin veya hizmetlerin serbest¢ce dolasamayacagi gibi bir
yaklagimla viicuda getirilecek bir biitiinlesme, eksik ve adil olmayan bir biitiinlesme olacaktir.
Oyle ki, 2006 yilnin AB Komisyonu tarafindan “Isgiiciiniin Hareketliligi Avrupa Y1l1” olarak
belirlenmesi, is giicliniin cografi hareketliligi konusunun Avrupa i¢in 6nemini agik¢a bir kez
daha ortaya koymustur.

Bu itibarla, lilkemizin AB’ye tam {iyelik siirecinin muktesabata uyum ¢alismalar1 kapsaminda,
icinde bulundugumuz katilim miizakerelerinden “Is¢ilerin Serbest Dolasimi Fasli’na” iliskin
yeterlilikleri kararlilikla yerine getirmek ve bu dogrultuda EURES Avrupa istihdam
Hizmetleri Agi’na dahil olabilmek amaciyla tamamlanmasi gereken eksikliklerin ve
gerekliliklerin irdelenmesi, analizi ve daha net bir sekilde anlasilmasini teminen bdyle bir
Calistay destegi talep edilmesinde fayda goriilmiistiir. Bu vesileyle, EURES sistemine katilma
yolunda ISKUR'da yapilmas1 gerekenleri tetkik etme, acik isler veri tabaninin EURES agik is
degisim mekanizmasina entegrasyonu amactyla bilisim alt yapisinin analizi, genel isgiicii
piyasasi ile yagsama ve calisma kosullarina ait bilgi degisimi konularinda hazirlik ve kurum
kapasitesinde olmas1 gereken degisim ve gelisimin kapsamli bir analizini yapmak miimkiin
olabilecektir.

Bu duygu ve diisiincelerle, 6niimiizdeki 1,5 glin boyunca alaninda s6z sahibi ve birbirinden
degerli konusmaci ve uzmanlarimiza verecekleri katki ve degerlendirmelerinden Otiirii
siikkranlarimi1 sunar, Calistayimizin tim kurum ve kurulus katilimcilarina faydali olmasim
dilerim,

Doc¢.Dr. M. Kemal BICERLI
Genel Mudur



KONUSMACILARIN SUNUMLARI :

Marco FERRI, Istihdam Hizmetleri, Hareketlilik Birim Bask. V., Avrupa Komisyonu

Sunum Bashp: “Iscilerin serbest dolasim: Yasal dayanak ve bir tesvik araci olarak EURES *

Jeannette van YPEREN, EURES Ulke Yoneticisi, Hollanda

Sunum Bash: “AB capinda serbest dolasim sartlan ve bir AB tilkesi deneyimi”

Marie Louise CHARDET, EURES Damsman, isvec

Sunum Bash@: “Uygulamada Hareketlilik., Bir EURES Danmismanmin deneyimleri”

Dilek WUST, EURES Damsmani, Federal Almanya

Sunum Bashg: “Uygulamada Hareketlilik., Bir EURES Damsmanimnin deneyimleri”

Hilal TERCAN, EURES Damsmany, isve¢

Sunum Bash@:: “EURES: Temel islevleri nelerdir, EURES uzmanlan nasil ¢alisir?*

Andras Kalamr, EURES Ulke Y 6neticisi,, Macaristan

Sunum Bashgi: “Uye ilkelerin EURES'e dahil olma siireci tecriibeleri;
Iscilerin serbest dolasimima bakas acisidan gecis donemi tecriibeleri?”

Askin Keles, Isgiicii Piyasas1 ve Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskam, ISKUR

Sunum Bashgi: “ISKUR e-déniisiim projesi ve EURES kapsaminda mevcut uygulama
kapasitesi”
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http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Marco_Ferri-Free_movement_of_workers_legal_basis_and_EURES_as_a_tool_to_promote_it.ppt�
http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Jeannette%20van%20YPEREN.ppt�
http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Marie-Louise%20Chardet-Mobility%20in%20practice.%20The%20EURES%20advisers%20view..ppt�
http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Dilek%20Wust.ppt�
http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Hilal%20Tercan-EURES%20Basic%20functions%20how%20do%20EURES%20experts%20work.ppt�
http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Andras_Kalmar-Member_States__experiences_over_integration_process_into_EURES.ppt�
http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Andras_Kalmar-Member_States__experiences_over_integration_process_into_EURES.ppt�
http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Askin%20Keles.ppt�
http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Askin%20Keles.ppt�

Prof. Dr. Hakan Ercan; ODTU

Sunum Bashg: “Tiirkiye ve Alman is piyasasinin kisa bir kiyaslamasi”

Doc. Dr. Murat G. Kirdar; ODTU

Sunum Bashgi: “Tiirkiye ve Almanya arasindaki go¢ olgusu hakkinda kisa bir
inceleme”
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http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Hakan%20Ercan.pdf�
http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Murat%20G.%20Kırdar.pd�
http://statik.iskur.gov.tr/tr/dis_iliskiler/taiex/taiex-sunumlar/Murat%20G.%20Kırdar.pd�

“AVRUPA’DA ISCILERIN SERBEST DOLASIMINI TESVIK ARACI
OLARAK EURES” CALISTAYI , AL T-GRUP CALISMASI VE
SONUC DEGERLENDIRMELERI

AB’ye tam iyelik ve katilim miizakereleri cercevesinde, EURES agmna dahil
olabilmek amaciyla AB iiye iilkelerinden bilgili ve deneyimli uzmanlar ile bilgi ve tecriibe
degisimini saglamak amaci ile 11-12 Ekim 2010 tarihinde Avrupa Komisyonu Teknik Yardim
Bilgi Degisimi Araci ile Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii D1s iliskiler Dairesi Baskanlig
isbirligi ile diizenlenen “Avrupa’da Iscilerin Serbest Dolasimini Tesvik Araci Olarak
EURES” baslikli ¢alistayin ilk guninde Avrupa Birligi Komisyonu temsilcisi ve gesitli AB
iiyesi iilkelerinden gelen EURES danigsmanlarindan 6ncelikli olarak EURES’in ne oldugu
hakkinda bilgi alindiktan sonra, Tiirkiye’nin EURES’e dahil olabilme adina dniinden uzun bir

yol olmasina ragmen sisteme entegrasyonu baglaminda yapmasi gerekenler tartisiimastir.

Toplantinin ikinci gliniinde gerceklestirilmis olan {i¢ alt grup ¢calismasinda ise konunun
farkli yonleri tartisilmis ve gelecege yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmeye ¢alisilmigtir. Grup

caligmalarindan ¢ikan sonuglar ve Oneriler asagidaki gibi siralanmaktadir:

I. Grup: Acik is Veri Tababmin Eures Acik Is Veri Tababina Entegrasyonu

1. EURES agina tam uyum ve entegrasyon icin kendi sistemimizde is arayanlarin ve

isverenlerin agik isleri / birbirlerini gorebildigi bir sistem olusturulabilmelidir.

2. Kendi sistemimizde is arayanlar CV’lerini sisteme girebiliyorlar. Kimlik, iletisim,
Ogrenim  bilgilerini  sistem  ilizerinden temin ettikleri kendi = sifreleri
doldurabilmektedirler. Isverenler de aymi sekilde ihtiya¢ duyduklar1 elemanlarin
niteliklerini girebiliyorlar. Bizim olusturdugumuz kendi standardimizda bir CV
formatimiz var. (EURES sisteminde de standart bir CV formati kullaniliyor.) EURES
kapsaminda tipki AB iilkelerinde oldugu gibi OIB’lar1 ile ortakliklar/isbirlikleri
yapilarak kurumlarin gerekli oldugu hallerde birbirleriyle paslasarak ilgili bilgilere

karsilikl olarak erisim imkan1 verilmesi saglanabilmelidir.
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. EURES i¢in uyumlu bir altyapinin kurulmasi vatandasimizin da isine yarayacaktir;
zira Tiirkiye’de herkes bilgisayar kullanamiyor. Bunun yaninda, ISKUR bir ¢ok
alanda mesleki egitim veriyor. Bu sistem tam anlamiyla kurulmadan once bilgisayar
okur-yazarligi egitimleri i¢in ihalelere ¢ikilabilmelidir. S6z konusu egitimler
Belediyeler ve Kobilerle yapilan Meslek Edindirme Projeleri kapsaminda ya da

tiniversitelerle yapilabilir.

. Kurumsal internet sitemizdeki komplike yap1 sadelestirilerek, basit ve kullanimi1 kolay

hale getirilmelidir.

. Oncelikle kendi personelimizi egitmemiz gerekiyor. Vasifsiz isci bile gelse
yonlendirecegimiz yeri bilmemiz, plasman servisi personelimizi egitmemiz c¢ok
onemli. IT altyapisinin yaninda kendi personelimizi EURES Uzmani gibi

yetistirmemiz ve ayni isi kendi iilkemizde de yapabilmemiz gerekmektedir.

EURES’in resmi internet sayfasinda EURES Danismanlart resimleriyle temas
bilgilerini sunuyorlar, iilkemizde de aile hekimligi benzeri bir sistem olusturularak,
herkesin bir ISKUR Danismaninin olmasi saglanabilir. Bu sisteme entegre olacaksak,
boyle bir sistem kurabilirsek, bu damismanin kendi e-maili ve telefonuna

yonlendirilebilmelidir.

. EURES sisteminde higbir iilke dncelikle kendi vatandagini {ilke i¢inde degerlendirmek
istiyor, bagka bir iilkeye gondermek istemiyor, oncelikli olarak kendi iilkelerinde

istthdam saglanmaya calisiliyor.

. Kurumumuzun sunmus oldugu Is Danismanlifi ve Meslek Danismanligi gibi
hizmetlerin nitelikli bir sekilde yapilabilmesini teminen personel sayimizin arttirilmasi
son derece elzem. Ayrica, herkesin lisans mezunu ve Is Danismanligini yapabilecek
kapasitede olmasi gerekiyor. il Miidiirliiklerimiz ¢ok yogun bir sekilde calisiyorlar,
bankoda sira bekleyen insanlar varken danigsmanlik isi ikinci plana atilmak zorunda
kaliyor. Bu hizmetleri yayginlagtirmak icin daha fazla personel temini

saglanabilmelidir.
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9.

10.

11.

1.

ISKUR’un Veri Tabam veri formati, EURES’in Veri Tabam data-bilgi formati ile

birbirine uyumlastirilmali/yakinlastiriimalidir.

Isveg gibi isgiicii hareketliligine oldukca iyi adapte olmus bazi iilkelerdeki gibi iilke
icinde farkl illerde kendi niteliklerine uygun is bulan is arayanlara ekonomik destek
saglanabilir; Ornek: tasimmma, yerlesme masraflart amaciyla. Bireyler iiniversite
cagindan itibaren hareketlilik olgusuna ve farkli yabanci diller 6grenmeye tesvik

edilmeli / hazirlanabilmelidir.

EURES ve ISKUR sistemlerinin ayni dili konusmas1 temin edilmeli, is ve Meslek
Danismanlarinin daha aktif calismasi saglanmali, {iniversite sistemi ¢agin ve isgiicii

piyasasinin beklentileri ve gereklilikleri dogrultusunda esneklestirilmelidir.

I1:Grup: Genel Isgiicii Piyasas1 ile Yasama ve Cahsma Kosullarina Ait
Bilgi Degisimi

Ulkemize gelen yabanci is¢inin Tiirkiye isgiicii piyasasmna entegrasyonu baglaminda
uygulanan prosediirler, kendisinin ve aile bireylerinin sosyal glivenlik agma dahil
olabilmesi ve sosyal olarak uyum saglayabilmeleri adina yapilan calismalar ile
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii olarak yabanci iscilerin hem isgiicii piyasasina
giriglerini hem de sosyal uyumlarin1 saglamak i¢in verdigimiz hizmetler hakkinda
ozellikle de Mesleki Egitim ve Mesleki Danigsmanlik baglaminda kisa bir
bilgilendirme yapildi. S6z konusu bilgilendirme esnasinda c¢alisma izinlerinin
saglanmasinda, sosyal gilivenlik sisteminin uyumlastirilmasinda yasanan kimi
problemler {izerinden durulmus, Calisma Genel Miidiirliigii temsilcisi kurumlar arast
iletisimin saglanamadigini ifade etmis, Kurumumuzun ise yabanci1 is¢ilerin sorunlarina
ve ihtiyaclarina yonelik 6zel bir uygulamanin olmadigi belirtilmistir. Grup ¢alismasina
katilan isve¢ EURES Uzmam ise kendi iilkesinin durumu hakkinda bilgi verdikten
sonra disaridan bir goz olarak tlilkemizde yabanci bir is¢i olarak ¢alismak isteyen bir
is¢i ya da halihazirda yabanci bir lilkede ¢alisip da iilkesine geri donmek isteyen bir
Tiirk vatandasi icin isgiicii piyasasi hakkinda saglikli bir bilgi edinmenin zor oldugunu
fark ettigini belirtmigtir. Macaristan EURES Danigmani kendi {ilkesinin tiyeliklerinin
baslangicindan bugiine kadar nasil bir mesafe katettigi {izerinde durmustur. Slrenin

de kisitli olmasi nedeniyle iilkemizin Avrupa Birligi’ne tam iiye olmadan da EURES’e
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iiye olamayacagmmin da bilinci ile gelecekte yapabileceklerimiz hakkinda beyin

firtinas1 gergeklestirilmistir.

. Calismanin son asamasinda mevcut durum sorunlar1 ile birlikte 6zetlenmis ve soz
konusu problemlerin nasil agilabilecegi konusunda bazi 6neriler getirilmistir. Getirilen

Onerilen ise ¢alistayin kapanis merasimi igerisinde katilimcilara aktarilmistir.

. Isgiicii Piyasas1 ve calisma kosullarma dair bilgi degisimi konusunda yasanan en
bliyiikk sikintilarin  Kurumlararast iletisimin saghikli olarak saglanamamasi ve
iilkemizde ¢aligmak isteyen yabanci bir ig¢inin ya da tekrar yurduna donmek isteyen
gurbetci bir Tiirk is¢isinin bilgiye erisiminde yasadigi problemler oldugu goriilmiistiir.
Bu nedenle galisma izinlerini vermekle yetkili olan Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi Calisma Genel Miidiirliigii ile Isgiicii Piyasasindaki agik isleri bildirmekle
sorumlu Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii arasindaki koordinasyonun etkili bir
sekilde saglanmasi, her iki kurumunda ¢aligmalari ve hizmetleri hakkinda birbirlerinin

sitelerine link verilmesi onerilmistir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii internet sitesinin en kisa zamanda Ingilizce’ye
cevrilerek Tiirkiye Isgiicii Piyasasmna dair tiim bilgilerin araliklarla giincellenerek
ziyaretcilere sunulmasimin faydali olacagi kararina varilmistir. Ote yandan, Avrupa
Birligi iiye iilkeleri ile isgiicii piyasalar1 hakkinda da yararli bilgilerin Kurumumuz

web sayfasinda yer almasi fikri de faydali bulunmustur.

. Is arayanlarin veya Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 hakkinda bilgi edinmek isteyen tiye Ulke
vatandaslarinin sorabilecegi olas1 biitiin sorularin ve cevaplarimin c¢ikarilarak,
Kurumumuz web sayfasinda “Sik¢a Sorulan Sorular” bagligi altinda biitiin iiye

iilkelerin dillerine ¢evrilip yayinlanmasi teklif edilmistir.

. Kurumumuzun Mesleki Egitim ve Danigmanlik faaliyetleri kapsaminda yabanci
iscilere  ve onlarin  kendilerine  0zgii sorunlarina  dair  hizmetler de

gerceklestirilebilecegi teklif edilmistir.

. Isgiicii Piyasasi, ¢alisma ve yasama kosullarina ait bilgi degisimin saglanmasinda en

blylk gorevin bu alanda yetkili olan Kurumlari arasinda isleyecek saglikli bir
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iletisime ve yabanci iilkede ¢alismak isteyen isciye ve ailesine sosyal ve ekonomik hak
ve 0devleri konusunda verilecek dogru bilgiye diistiigli agiktir. Bu nedenle, s6z konusu
alanda yer alan tim aktorlerin ve 6zellikle de kamu istihdam hizmetlerinin merkezinde
yer alan Kurumumuzun yasanan sorunlarin bilincinde olarak ¢6ziim odakli bir anlayig

icinde gorevlerini ifa etmeleri gerektigi diisiilmektedir.

111.Grup: Kurum Kapasitesinde Olmasi Gereken Degisim

. Oniimiizdeki siiregte EURES agna dahil olabilmek amaciyla ISKUR’un insan
kaynaklari, teknolojik alt yapi, teskilat yapisi ve donanim olarak degisime ihtiyacinin

olup olmadig1 varsa nasil bir degisim iginde olmasi1 gerektigi konusu tartigilmistir.

. Daha kaliteli bir hizmet verilmesi, Eures Agina dahil olabilmek i¢in alt yap1 sisteminin
gelistirilmesi/uyumlu hale getirilmesi, nitelik ve nicelik bakimindan yeterli ¢alisanlar
ve bu calisanlarin ¢6ziim odakli galisabilmesini saglayacak politika/yontemlerin

gelistirilmesi gerektigini ifade edilmistir.

. Tarama Raporunda “Ulusal Istihdam Kuruluslarinin istihdam firsatlart iizerinde
bilgileri karsilikli degisime agma yolunda yakin isbirligi ile Topluluk icinde serbest
dolasimin gelistirilmesini amaglayan EURES sistemine katilmaya hazirlanmasi
gerekmektedir’” ve Ilerleme Raporunda da “ISKUR 'un personel sayisi arttirilmalt ve

kurumsal kapasitesi gelistirilmelidir ” konusu lizerinde durulmustur.

. Istanbul gibi iktisadi agidan 6nemli belli bash illerde (niifus, go¢ vb belirleyicilerde
g6z Oniine alinarak iller belirlenebilir)‘Gog Bilgilendirme Merkezleri’ kurulmalidir.
Bu merkezlerde, tlilkemizde is arayan Tirk profesyonellerine, yasam ve c¢alisma
kosullar1 lizerine bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri verilecektir. Personel destegi
saglamak ve istihdam hizmetlerindeki tecriibesini paylasmak konusunda Tiirkiye Is
Kurumundan igbirligi yapmasi beklenmektedir. Go¢ bilgilendirme merkezleri Avrupa
Istihdam Hizmetleri Agma (EURES) dahil olunmasiyla Eures Ofisleri olarak da
kullanilabilecektir. Merkezlerin kurulmasi i¢in gereken finansmanin bir kismi AB
Komisyonu tarafindan saglanan teknik yardimlardan eglestirme mekanizmasi

(Twinning) ile karsilanabilmektedir.
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10.

11.

12.

Milli Egitim Bakanligi ile isbirligi halinde olusturulacak merkezlerde Ortaokul/lise
seviyesindeki gengler de hedef grup olarak belirlenebilir ve yukarida bahsi gegen

merkezlerin farkli bir bi¢imi olusturulabilir.

Kamu Istihdam hizmetlerini yiiriitmekle gorevli olan ISKUR’un personelinin nicelik
ve nitelik olarak yeterli hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun igin kurum personel
sayisinin yeterince arttirilmasi, yeni alinan personelde yabanci dil yeterliliginin
aranmasi ve ise baglama siirecinde kendilerine kurum faaliyetlerine uyum
saglayabilmeleri igin gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir. ISKUR hizmet igi
egitimler ile silirekli yeni bilgileri personeline ulastirmaya ¢alismaktadir. Bu

caligmalarin artarak devam etmesi gerekmektedir.

AB bilgi birikimi olan personel ile yeni ise alinacak genclerden olusan ekipler
olusturulmalidir. AB ilgili kurum birim/birimleri dil bilen personel ile gii¢lendirilmeli

gerekli egitimleri almalar1 saglanmalidir.

Kurum 6zellikle biiytik illerde biiro/sube sayisinin arttirmali ve sektérel uzmanlasma
dayali subeler agmalidir. Ornegin hizmet sektérii igin bu sektdriin yogun oldugu bir

ilde/ilgcede sadece bu konuda ¢alisacak bir birim olugturulmalidir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile isbirligi arttirilmalidir. Bu kurumun verdigi

meslek tanimlarinin giincellemeleri yapan bir sistem kurulmalidir.
ISKUR biinyesinde Is analizlerinin yapilmasina devam edilmeli ve is arayanlarin
becerilerinin tanimlanmasinda caligmalar yapmalidir.  Becerilerin daha giincel

tanimlanmasi diger iilkelerdeki beceri tanimlamalarinin takip edilmesi gerekmektedir.

Danismanlik hizmetleri arttirilmalidir. Etkin danismanlik hizmetleri verilebilmesi i¢in

gereken araclarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Isgiicii piyasas: siirekli takip edilmelidir buradan elde edilecek bilgiler/istatistikler

insan giicii planlamasinda kullanilabilir hale getirilmelidir.
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13.Belli illerde c¢agri merkezleri kurulmali ve zamanla bu merkezlerin sayilari

arttirllmalidir.

14. Yerel yapilanma hem alt yap1 hem de personel bakimindan desteklenmelidir. Yerelde
calisan ISKUR personelin isgiicii hareketliligi konularindan yeterli bilgiye sahip
olmalar1 saglanmalidir.

15. Isgiicii hareketliligi i¢in belirgin bir politika ISKUR biinyesinde olusturulmalidir.

16. Isgiicii hareketliliginin tesvik edici mali kaynaklar bulunmalidir; baska bir ilde

caligmak isteyen kisiye tasinma giderlerinin kargilanmasi yeni bir ev kiralarken ilk

kirasinin 6denmesi vb konularda parasal yardim segenekleri sunulabilmelidir.
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