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EKONOMIK iSBIRLIGI VE KALKINMA ORGUTU

14 Aralik 1960 tarihinde Paris’te imzalanan ve 30 Eyliil 1961 tarihinde yliriirliige giren
Anlasmanin 1’inci maddesi geregince Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD),

- mali istikrarliligin devamini saglarken en yiiksek stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi,
istihdami1 ve iiye tlkelerdeki artan yasam standardini gerceklestirecek, boylelikle
diinya ekonomisinin gelismesine katkida bulunacak;

- ekonomik gelisme siirecinde liye tilkelerde oldugu kadar {iye olmayan iilkelerde de
saglam ekonomik gelismeye katkida bulunacak ve

- diinya ticaretinin uluslararas1 yiikiimliiliklere gore cok yonlii ve ayrimcilik
gbzetmeyen bir bazda genislemesine katkida bulunmak amaciyla tasarlanan siyasetleri
gelistirecektir.

OECD’nin esas iiye iilkeleri Avusturya, Belgika, Kanada, Danimarka, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Izlanda, irlanda, Italya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Portekiz, Ispanya, Isveg,
Isvigre, Tiirkiye, Birlesik Krallik (Ingiltere) ve Amerika Birlesik Devletleri’dir. Asagidaki
tilkeler parantez igerisinde gosterilen tarihler itibariyle orgiite iiye olmuslardir: Japonya (28
Nisan 1964), Finlandiya (28 Ocak 1969), Avustralya (7 Temmuz 1971), Yeni Zelenda ( 29
Mayis 1973), Meksika (18 Mayis 1994), Cek Cumhuriyeti (21 Aralik 1995), Macaristan (7
Mayis 1996), Polonya (22 Kasim 1996), Kore (12 Aralik 1996) ve Slovak Cumhuriyeti (14
Aralik 2000). Avrupa Topluluklart Komisyonu da (OECD Anlagsmasinin 13’lincii maddesi
geregince) OECD calismalarinda yer almaktadir.

Devlet Siyaseti ve ise Yonlendirme
baslig altinda Fransizca yazilmis ve yaymlanmigtir.

© OECD 2004

Bu ¢alisma raporunun bir kisminin ticari olmayan amaglarla ve okullarda ders araci olarak
kullanilmak amaciyla ¢ogaltilmasi i¢in gerekli izin, Amerika Birlesik Devletleri hari¢ olmak
lizere biitiin tilkeler i¢in 20, rue des Grands-Augustins, 75006 Paris Fransa adresinde yerlesik
Centre frangais d’exploitation du droit de copie (CFC)/Telefon: (33-1) 44 07 47 70
Fax: (33-1) 46 34 67 19 kurulusundan alinmalidir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ise s6z
konusu izin, 222 Rosewood Drive, Danvers, MA 01923 USA adresinde yerlesik Copyright
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ONSOZ

Bu yaymnda, 14 OECD (Ekonomik ve Kalkinma Orgiitii) iilkesinde 2001 yili baslarinda
kariyer siyasetleri konusunda baglatilan bir arastirmadan elde edilen bulgular rapor
edilmektedir. Bu arastirmada kariyer rehberliginin organizasyonunun, yonetiminin ve
saglanmasinin bazi anahtar kamu siyaset hedeflerinin gelistirilmesine nasil yardimer olacagi
incelenmistir. Bu arastirmanin konusu o6zellikle, kariyer rehberligi hizmetlerinin ilkelere
yasam boyu 0grenme hedeflerini gelistirmede ve kariyer rehberliginin aktif isgiicli piyasasi
siyasetlerinin uygulanmasinda nasil yardimci olabilecegidir. Bu arastirma, kariyer rehberligi
ve kamu siyaseti arasindaki iliski konusunda artan uluslararasi bir ilgiyle ayn1 zamana denk
gelmistir. Bu ilgi, kariyer rehberligi ve kamu siyaseti alaninda 1999 ve 2001 yillarinda
yapilan iki sempozyumun (Kanada Kariyer Gelistirme Vakfi 2000 ve 2002) ve Avrupa
Komisyonu’nun ilgili kuruluslar1 ve Diinya Bankasi tarafindan paralel olarak yiiriitiilen
arastirmalarin ana konusunu olusturmustur. OECD arastirmasi, bu birbiriyle baglantili
oncelikli konularla ¢ok yakindan iliskilidir.

Bu aragtirmada genis bir perspektif benimsenmistir. Kariyer rehberliginin ulusal yasam boyu
O0grenme siyasetlerine nasil katkida bulunabilecegi konusuyla uyum i¢inde olan bu arastirma,
tiim yasam siiresi boyunca gengler, yetiskinler ve yaslhlar icin saglanan ve saglanacak olan
kariyer rehberligi hizmetlerine odaklanmistir. Bu arastirmada kariyer rehberlik hizmetleri ¢ok
genis ve kapsamli olarak, yani zorunlu temel ilkokul, orta okul, lise egitimi, sivil toplum
orgiitleri, ig ve is¢i bulma kurumlar ve isyerleri bakimindan ele alinip incelenmistir. Bu
arastirmanin kariyer rehberligi hizmetlerinin paydaslar1 konusundaki perspektifi, sadece
hiikiimetleri degil ayn1 zamanda isverenleri, sendikalari, sivil toplum orgiitlerini, egitim
kurumlarini, ana-babalari, 6grencileri ve kariyer rehberligi pratisyenlerini kapsamaktadir.

Bu aragtirmanin bulgulari, dort temel soru baslig: altinda ele alinmaktadir:

e Kariyer rehberligi, kamu siyaseti i¢in neden 6nemlidir? (1 ve 2’inci bdliim)

e Kariyer rehberligi daha etkili bir sekilde ilgili kisi ve kurumlara nasil saglanabilir?
(3 ila 6’1nc1 boliimler)

e Kariyer rehberligi nasil finanse edilmelidir? (7 ve 8’inci boliim)

o Stratejik liderlik nasil iyilestirilebilir? (9 ve 10’uncu boliim)

Arastirmanin nasil yapildiginin ayrintilar1 Ek 1°de verilmistir. Bu kiyaslamali rapor, 6nemli
olgiide arastirmanin yapildig1 siire boyunca gelistirilen ulusal anketlere ve Ulke Notlarma
dayanmaktadir. Bu  konular ve bu arastirma sonucu derlenen  belgeler
www.oecd.org/edu/careerguidance isimli Internet web sitesinde de bulunmaktadir.

Ulusal anketlerin yapilmasini ve tamamlanmasini, ayrica iilke ziyaretlerinin organizasyonunu
gerceklestiren ulusal koordinatdrler, aragtirmanin bagarili olmasinda en Onemli paya
sahiptirler. Arastirma i¢in gerekli kurul raporlarini yazanlarla birlikte iilke ziyaretlerinde yer
alan uzmanlar bu raporda bulunan bir ¢ok diisiince i¢in 6nemli birer kaynak olmustur. Ulusal
koordinatorler ve bu arastirmada gorev alan uzmanlar hakkindaki detayli bilgiler Ek 1°de
verilmistir. OECD sekreterligi biinyesinde bu arastirma, bu kiyaslamali raporu yazan Richard
Sweet ve Tony Watts tarafindan yonetilmistir. Bu proje, Dianne Fowler tarafindan idari
yonden desteklenmis olup, Egitim ve Ogretim Siyaseti Boliim Baskani Abrar Hasan’in
gozetiminde yapilmistir. Bu rapor, OECD Genel Sekreterinin sorumlulugu altinda
yayinlanmustir.


http://www.oecd.org/edu/careerguidance

bos



-7-

ICINDEKILER

Genel AciKlama ve ANARtar SOMUGIAT .............ooiiiiiiiii ettt e e e s bt et e es sabe bt et e neesbesbeeneeneen 9
BOLUM 1. Kariyer Rehberligi i¢in Siyasi Meydan OKUYUSIAT .............c...co.covoevuieveriueeeeeeesiesieseessesssessesessesssessseesessessessssssaensenssens 19
1.1. Siyaset yapicilar kariyer rehberliginden neler Gmit €derler? ............ccooiieiniiiinrii et e 20
1.2. Yasam boyu 6grenme ve aktif istihdam siyasetlerinin 6zel meydan oKUyUSIArT...........ccoeeveiiiiiicinieierincc s 25
1.3. Bu siyasi meydan okuyuslar kariyer rehberligi i¢in ne ifade etmektedir? .........ccccovueriiriiiiiis e 28
BOLUM 2. Kariyer Rehberligi Meydan Okuyuslara Uygun MUAUE? ..............coocoovuorvorieeeeieemseseessesiessseesesssssssssssesssesssessessesenns 31
2.1. Kariyer rehberligi prensipte 1yi DIr fIKIE MIAIE? ...c.ccooviveiiriiiiieiiiet ettt e ettt 32
2.2. Kariyer rehberligi pratikte €tkili MIAIT? ........coooiiiitiiiii it sr et b bbbt s e ea e er et nae b enn e 35

BOLUM 3. Genglerin Kariyer Rehberligi Gereksinimlerinin Karsilanmasi

3.1. Okullardaki gereksinimlerin karsilanmasi
3.2. Okul digindaki ve risk altindaki genglerin gereksinimlerinin karsilanmasi.
3.3. Yiiksek ogretimdeki gereksinimlerin karsilanmasi

BOLUM 4. Yetiskinlerin Kariyer Rehberligi Gereksinimlerinin Karstanmasl .............c..ccc.cocooceevreieeerneessssreessessessesseessenssennes 61
4.1, IS Ve 1SGT BUIMA KUIUIMIATT 1.v.vvcvoveicveceescve ettt se et s st ssss st s st st sse bt et es st st ese s s bt s s s 21t et en s s s s et s s es et entabeees 62
4.2. Yetigkinlerin egitimi kapsamindaki hizmetler .. ... 66
4.3. Toplum bazindaki hizmetler ....................... ....69
4.4, TstiNAAM @SASIT HIZIMELIET .......c..ovoveceeceeceeeeec ettt ettt e bbb s s bt b bbbt bbbttt b s 71
4.5. Hizmetlerin saglanmasindaki bogluklarin doldurtlmast ..........c.eioriruieirieie ettt ettt bbb 73
BOLUM 5. Yenilikgi ve Cesitli Hizmetlerin Saglanmasinda Ulasim Yollarinin Genisletilmesi ..................ccc.cooeevvrrvvecroeresrereenns 79
5.1. Hizmet tesliminin GeSItICNAITIIMESI ........eoveieeiieieii ettt sttt sttt eae sttt eh ekt sb et he b e bbb s et et b e sttt eae e s 80
5.2, Ulagim yollarinin GENISIEHIIMEST «....c.coviueuiuirieieiieieiete ettt ettt b s ees ehe et b b eh et e b s s s ee b e st bbbt er e en e 81
5.3, DONAIM TEKNMOLOTIST. + .+ ettt ettt et ettt ettt et e et ettt et et e e e et aeaas 82
LSRR 1 1 4 TS 1 (<] o 87
BOLUM 6. Kariyer Bilgilerinin Daha Etkili Bir SeKilde SAZIANMASI ................cco.coooovvviveerrecieieseeessceseeesseesseeses s sssssessesssens 89

6.1. Kariyer bilgileri neden 6nemlidir
6.2. Kariyer bilgilerinin KAYNAKIATT .........ccoioieiiiiiete ettt ettt bbb bt bbbtk b bbbt b e ee et nenenen
6.3. Kariyer bilgilerindeki bosluklar ve zayifliklar .
6.4. Bilgileri eyleme doniistiirme

BOLUM 7. Kariyer Rehberliginde KAdrolagma ...............ccocurvureiemierneimmessissssssssssssssssessssssssssssssssessssessesssssessassssssssessssesssasssssnns 101
7.1. Kariyer rehberligi isgiicti ne kadar biyiiktiir? ................. ...102
7.2. Kariyer rehberligi bir rol mii, bir is mi yoksa bir meslek midir? .. ....103
7.3. Kariyer rehberligi isgiiciiniin yeniden bi¢cimlendirilmesi, kariyer egitimi ve niteliKIeri .........cceoeiurueviririees e 110
BOLUM 8. Kariyer Rehberliginin Finanse EdIIMES] ..............ccoriuriiureeiriseeinsinneesessse s sssssss s ssessssessessssssssessssssssssssans 115

8.1. Masraflarin tahmin edilmesi
8.2. Kariyer rehberliginin hiikiimet tarafindan finanse edilmesi: yontemler ve konular..
8.3. Piyasa modelleri

BOLUM 9. Siyaset, Kariyer Rehberliginin Uygulanmasini Nasil EtKIleyebilir? ............cco.coovirinniinrinnrensinneeinnsssessssnnienes 131
9.1 SEALEJIK HOBTTIK ..o bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb 132
9.2, KANIE VB VETTIET ..ot e E et 134
9.3. Yasama
0.4, Kalite STANAATIATT .....c.ooviuiiiiiiiii ettt b st Sh s s bbb e d bbb bbb e bbb bbb 141
9.5.Hizmetten yararlananlarm sesinin yliKSeItiImesi. ... .. ....c.ouiuiiii e 145
BOLUM 10. Yasam Boyu Rehberlik i¢cin Siyaset Cergevelerinin OIuSturulmasl ................ccc.cocoevereeeeseceereerersseessesseesssesseessnnes 147
IS0 L1 PPNt 159
RETEIANSIAL ... e s R e et 161
EK 1. Aragtirmanin NaSIT YAPIIAISE ......c.ouviueuiimiiiiieiieceie et e st e 167
Ek 2. Okul Miifredat Programlarinda Kariyer EZIHIMI .........cccoiiuruiiiiiiriiinisire et ettt sttt et 172
Ek 3. Okullarda ve Ts ve Is¢i Bulma Kurumlarinda Kisisel Kariyer Rehberligi Saglayan Personelin Egitimi,

NGEIKIETT V& 5 ROIIETT w..v.eveeeeeee e sttt st s ettt ettt e ettt e st ss st s bt es et st se st en st st ss et n st 174

Ek 4. Ug Ulkede Kariyer Rehberligi Konusunda Toplam Hiikiimet Harcama TAhMINIEri ........c.vevvevvernieiessssiesesessessessesses s, 180



bos



-9-

GENEL ACIKLAMA VE ANAHTAR SONUCLAR

Bu raporun okunmasi hakkinda

Zaman bakimindan baski altinda olup da bu raporu okumak zorunda olan kisiler, sadece
genel agiklama ve anahtar sonuglar baglikli bu boliimii okumakla yetinebilirler. Bu boliimde,
bu raporun hem en 6nemli temel konusu hem de bunun sonuglarinin tanimlayici bir 6zeti
verilmektedir. Alternatif olarak, s6z konusu kisiler sadece, her boliimiinde 6zetlenen on adet
raporun baslangicinda verilen anahtar siyaset sonuglarinin 6zetlerini okumak isteyebilirler.
Diger bir tercih ise, her paragrafin baslangicinda koyu italik karakterle yazilan notlarin
okumasidir. Biz yine de raporun tamamini okumak i¢in zaman ayiracaginizi iimit ediyoruz.

Giris

Egitim ve istihdam siyasetleri, tercihleri ¢ogaltmak ve yasam siiresinde degiskenlik gdsteren
gereksinimlere cevap verebilen sistemler yaratmak bakimindan ¢oziimler aradig i¢in, kariyer
rehberligi kamu siyaseti agisindan her gegen giin artan bir 6nem arz etmektedir. Kamu siyaseti
kariyer rehberligi icin dnemlidir: Ciinkli kamu siyaseti kariyer rehberliginin ana cergevesini
olusturmakta ve bunun igin gerekli olan bir ¢ok para kaynagini saglamaktadir. Bununla
birlikte, her ikisi arasinda bir bosluk vardir. Siyaset sorunlarinda sadece bir kag¢ kariyer
rehberlik pratisyeni biiyiik sorumluluk istlenir. Kariyer rehberliginin nasil organize edilecegi
ve ilgili kisilere verilebilecegi konusunda sadece bir kag¢ siyaset yapici ayrintili bir anlayisa
sahiptir. Bu rapor, so6z konusu boslugun nasil asilabilecegi veya doldurulabilecegi konusunda
OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) iiyesi 14 iilkenin bu konudaki deneyimlerini
aciklamak i¢in hazirlanmistir. Bu konu, dort anahtar soru c¢ergcevesinde odaklanmakta ve
aciklanmaya calisilmaktadir:

e Kariyer rehberligi, kamu siyaseti i¢in neden 6nemlidir? (1 ve 2’inci bdliim)

e Kariyer rehberligi daha etkili bir sekilde ilgili kisi ve kurumlara nasil saglanabilir?
(3 ila 6’1nc1 boliimler)

e Kariyer rehberligi nasil finanse edilmelidir? (7 ve 8’inci boliim)

e Stratejik liderlik nasil 1yilestirilebilir? (9 ve 10 uncu boliim)

Kariyer rehberligi, kamu siyaseti icin neden 6nemlidir?

Boliim 1’de, OECD’ye iiye llkelerdeki siyaset yapicilarin, egitim sistemlerini ve isgilicii
piyasasiin etkinligini iyilestirmek ve sosyal esitlige katkida bulunmak icin sahip olduklari
kariyer rehberlik hizmetlerinin ¢ogunun devam ettirilmesi konusundaki beklentileri
aciklanmaktadir. Bu bdlimde, kapsaminin ¢ok daha genisletilmesi gereken kariyer
rehberligine ulagsmak, ilgili hizmetleri ¢ok daha esnek yollardan vermek ve bunlarin devlete
maliyeti en az olacak sekilde yapilmasi ve sinirlandirilmasi agisindan gerekenleri yapmak i¢in
yasam boyu Ogrenme ve aktif isgiicli piyasasi siyasetlerinin kariyer rehberligi konusunda
giindeme getirecegi daha yeni meydan okuyuslar irdelenmektedir. Bu bodliimde, kariyer
rehberligi hizmetlerinin ne sekilde organize ve teslim edilecegine iliskin bu yeni meydan
okuyuslarin hangisinin etken olarak uygulanmasi gerektigi aciklanmaya calisilmaktadir. Su
anda, c¢ogunlukla yasamin sabitlenmis noktalarindaki sinirli sayidaki gruplara hizmet
verilmekte ve bu hizmetler acil verilmesi gereken kararlar iizerine odaklanmaktadir. Bundan
sonra yapilacak meydan okuyuslar ise, kariyer yonetimi becerilerini gelistirmek {izerine
oldugu kadar bilgi saglama ve acil karar verme iizerinde odaklanan hizmetleri iki katina
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¢ikarmak ve tiim yasam boyunca miisteri gereksinimlerinin daha kapsamli yansitildigr sekil,
yer ve zamanlarda evrensel olarak ulasilabilen hizmetleri saglamak konusunda
yogunlasmalidir.

Boliim 2’de Boliim 1°de ana hatlariyla agiklanan tiirdeki siyaset hedeflerinin uygulanmasina
yardimc1 olacak kariyer rehberlik yetenegini desteklemek konusunda iyi kavramsal ve
kuramsal tartismalarin olduguna isaret edilmektedir. Ornegin, kariyer rehberliginin saglandig1
yontemler, toplumun §grenme talebini daha iyi ifade etmeye, daha yiiksek egitim seviyesine
ulagmaya ve egitimi tamamlamaya, dahasi isgiicii piyasasi arz ve talebi arasindaki uyumu
iyilestirmeye yardimci olabilir. Burada sdylenenleri destekleyici deneysel kanitlarn sinirlt
olmasina ragmen, durum genel olarak olumludur. Bununla birlikte, sozii edilen kanitlarin kisa
vadeli 6grenme sonuglar1 lizerinde orta vadeli davranis sonuglari tizerindekinden daha etkili
olmasina ragmen, bu kanit uzun siireli etkilerin konusundaki kanitlardan daha giicliidiir. Daha
uzun vadeli kanit son derece zayiftir, cok daha fazla ve daha iyi bir arastirma yapilmasini
gerektirmektedir.

Kariyer rehberligi etkili bir sekilde nasil saglanabilir?

Boliim 3’de okullardaki ve 6zellikle de liselerdeki 6grenciler ile okul disinda ve risk altindaki
genclik i¢in kariyer rehberliginin saglanmasina iliskin anahtar siyaset konularinin bazilar1 ana
hatlariyla ele alinmaktadir. Okullarda, okullarin kendileri tarafindan saglanan ve kariyer
rehberliginin sadece kisisel bir hizmet olarak goriildiigli yaklasim bir ¢ok sinirlamalara
tabidir. Bu yaklasim hem maliyetlidir hem de amaca ulasmaya yeterli degildir. Isgiicii
piyasasina da olduk¢a uzaktir ve sadece kisa vadeli egitim bakimindan karar verme konusuna
odaklanmistir. S6z konusu karar verme konusu kisisel ve egitsel rehberlikle birlestirildigi
zaman, evrensel olarak ¢ok az bir 6nem tasir. Okullarin parasal kaynaklar1 68renci sayisiyla
degerlendirildigi ve kurumlar arasinda bir rekabet oldugu zaman, kendilerinin ¢ikarina olsun
yada olmasin, d6grencilerin okula devamini saglayacak rehberlik kadrosunun iizerine bir baski
olusabilir. Almanya gibi bazi iilkeler, kisisel kariyer rehberligi konusunda okullara verilen ve
uzmanlik gerektiren dis hizmetlerden yararlanmak suretiyle anilan konularin sadece birkagini
ele alip degerlendirmektedir.

Bu konularin ele alinip degerlendirilmesinin yani sira, okullardaki kariyer rehberligi
alanindaki siyasetler, sadece acil egitsel ve mesleki tercihlere odaklanan yaklasimdan, 6rnegin
etkili kariyer kararlar1 verme ve bunlar1 uygulama yetenegi gibi kendi kendine kariyer
yonetme becerilerini de gelistirmeye yonelik daha genis ve kapsamli bir yaklasima
dontstiirilmek zorundadir. Bu, miifredat programlarina odaklanmis ve deneyimlerle
ogrenmeyi hedefleyen bir yaklasimi zorunlu kilar. Boyle bir strateji, tam bir okul yaklagimini
gerektirmekte ve kaynak tahsisati, 6gretmen egitimi ve gelismesi, okul planlamas1 agisindan
onemli sonuglar igermektedir.

Kariyer rehberliginin, ayn1 zamanda riskli Ogrencilerin ve okulu zamanindan &nce
birakanlarin gereksinimlerini karsilamakta da 6nemli bir rolii vardir. Bununla ilgili olarak,
ozellikle kariyer rehberliginin karsilikli yiikiimliiliik ve kisisel eylem planlamasinin bir arada
yiiriitiildiigii erken miidahale programlarinda yer aldig1 iilkelerde, ozellikle Iskandinav
tilkelerinde bir ¢ok basarili 6rnek mevcuttur.

Lise egitiminin genisletilmis katilim, artan cesitlilik, tercih ve rekabet gibi degisen yiizii,
sadece bir kag tilkenin listesinden gelmek i¢in ¢ok iyi sekilde donanima sahip oldugu kariyer
rehberligi alaninda 6nemli meydan okuyuslar1 giindeme getirir. Yiiksek Ogretimde bu
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hizmetler genel olarak kapsam ve amag agisindan sinirli olup, kalite agisindan uygun degildir.
Kapsaml1 yiiksek Ogretim kariyer hizmetleri, irlanda ve Birlesik Krallik (Ingiltere) gibi
iilkelerde son derece gelismis olup, diger iilkelerde de gelismeye devam etmektedir; ancak
genel olarak bu konuda hala bircok eksik vardir. Bu durumu iyilestirmek i¢in hiikiimetlere
acilan yollar, Finlandiya’da oldugu gibi performans sozlesmelerinin uygulanmasini
icermektedir.

Boliim 4°de, kariyer rehberliginin yetiskinler i¢in sagladigi temel ayarlamalar1 ve bunlarin her
birinden kaynaklanan siyaset konular1 tanimlanmaya ¢alisilmistir. Geleneksel olarak kariyer
rehberliginin yetiskinler agisindan ana kaynaklarindan birisini olusturan is ve is¢i bulma
kurumlarinda, uzun vadeli kariyer gelistirmeden daha ¢ok kisa vadeli istihdam tercihlerine
onem verilmektedir. Issizlik parasi 6demelerindeki giderleri kisitlama gereksinimi ile diger
tarafta bu harcamalarin bir an Once hizli sekilde c¢alisma alanlarina ydnlendirilmesi
gereksinimi ve bireylerin daha uzun vadeli kariyer gelistirme ¢ikarlar1 arasinda bir ¢eliski
vardir. Kariyer rehberligi, devletin sagladigi istihdam hizmetleri biinyesinde genel olarak issiz
insanlar lizerinde odaklanir ve c¢alisan kesim i¢in saglanan hizmetler ise ¢ok daha sinirlidir:
yani, kisisel yardim i¢in kendi kendine hizmet yontemlerinin sinirli olanaklarla kullanilmasi
gibi. Is ve isci bulma kurumlarinda kariyer rehberligi saglayan kisilerin egitimi ve nitelikleri
genellikle diisiik seviyededir. Kanada’da yetigkinler i¢in saglanan kariyer rehberligi hizmetleri
yaygin sekilde toplum gruplarina gore ayarlanir. Bu da hizmetlerin ilgili kisi ve kuruluglara
ulagmasina, ama sonug olarak s6z konusu hizmetlerin daginik hale gelmesine neden olur.

Kariyer rehberligi hizmetleri bir c¢ok iilkede yetiskin egitimi biinyesinde verilmektedir.
Burada en 6nemli problemlerden biri, bagimsiz kuruluslar ve kariyer rehberligi arasindaki
yakin baglanti olup, tarafsiz bilgi ve tavsiyelere olan gereksinim Oonemli bir konudur.
Ingiltere’deki yetiskin rehberligi ortakliklari, Galler ve Iskogya’daki her yas grubunu
kapsayan bolgesel kariyer sirketleri gibi bolgesel bazda hizmetler, telefon ve web bazinda
hizmetlerde oldugu gibi bu konuya bir yaklasim olabilir. Kariyer rehberligi hizmetlerinden
sistematik geri bildirim, yetiskin 6greniminin saglanmasi ve buna olan talep arasindaki uyumu
lyilestirmeye yardimci olabilir.

Hiikiimet siyaseti, kurum ve kuruluslarin kendi iclerinde, 6rnegin Quebec’te oldugu gibi
kariyer rehberliginin tahsis edilebilir harcamalara dahil edildigi egitim vergileri veya
Hollanda’da gozlemlenebildigi gibi kalite isareti araciligiyla, saglanan kariyer rehberligini
tesvik etmeye yardimci olabilir. Sendikalarla yapilan isbirligi konusundaki yenilikgi
diizenlemeler Danimarka, Norvec¢ ve Birlesik Krallik’ta gozlemlenebilir; bunlar, en azindan
igyerlerindeki diisiik kaliteli iscilerin ihtiyaglarinin bazisini kargilamak i¢in son derece uygun
gibi goriinmektedir.

Kariyer rehberligine ulasmak bakimindan  yetiskinlerin egitiminde Onemli bosluklar
olmasinin yani sira, hizmetlerin saglanip verilmesi konusundaki taleplerin gereginden fazla
olduguna dair gostergeler de vardir. Ozellikle s6z konusu hizmetler; istihdam edilen kisiler,
kiiciik ve orta Olgekli tesebbiislerde calisan kisiler, isgiicii piyasasinda yer almayan veya
sosyal sigortalar kurumundan destek yada issizlik maasi almayan kisiler i¢in ¢ok daha
stnirhidir. OECD iiyesi lilkelerde emeklilik yasinin ayarlanmasina ve emeklilere emekli maasi
O0denmesi konularina siyasi a¢idan ¢ok biiylik onem verilmektedir. Kitabin bu bdliimiinde, bu
bosluklarin neler oldugunu belirleme ve bu bosluklar gerektigi sekilde kapatma konusunda
iki tercih Onerilmektedir: Bu iki tercih, kariyer rehberligini saglamak bakimindan is ve is¢i
bulma kurumlarinin kapasitelerinin gili¢lendirilmesi ve bolgesel ortakliklarin genisletilmesi
olarak 6zetlenebilir.
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Boliim 5°’te kariyer rehberligine ulasma konusunda ¢ok c¢esitli yenilik¢i hizmet saglama
yontemlerinden maliyet etkili bazda nasil yararlanabilecegi hususu ele alinmaktadir. Bunlara
grup rehberligi, kendi kendine yardim teknikleri, belirlenen programlarinin parga parga
verilecegi topluluk {yeleri ve erisime acik kaynak merkezlerinin yaratilmasi, destek
elemanlarindan daha genis ve kapsamli olarak yararlanilmasi, is ve sosyal hizmet yontemleri
de dahildir. ICT, s6z konusu hizmetlere erisim konusunda potansiyel olarak énemli bir role
sahip olup, kisilerin kendi kendilerini bilgilendirmesi ve karar verme yeteneklerinin
gelistirilmesi konularinda amag olarak kullanilabilir. Buna ragmen, ICT, kariyer rehberliginin
potansiyel olarak kullanmasi konusunda bazi kisitlamalarla karsilasmaktadir. Bunlar, konuyla
ilgili smirlamalarin yani sira kariyer rehberligi alaninda hizmet veren personelin egitimi ve
becerileri konusundaki eksikliklerini de glindeme getirmektedir. Cagr1 merkezi teknolojisinin
bir ¢ok lilkede heniliz taninmamis veya kabul edilmemis olmasma ragmen, séz konusu
kisitlamalar ve eksiklikler, kariyer rehberliginden azami 6l¢iide yararlanilmasi konusunda
plan ve programlarin hazirlanmasinda yol gdsterici olmaktadir. ICT, bu gibi hizmetlerin
saglanmas1 yoOntemlerini, ayr1 ayri degil de, bir biitiin halinde karsilikli olarak yiiz yiize
uygulamak zorunlulugunu hissetmektedir. Bu boliimde kariyer rehberliginin maliyet etkili bir
sekilde saglanmasi bakimindan aciklanan yontemlerin tamami, kariyer rehberligi kadrolagma
yapilari, personel nitelikleri ve egitim diizenlemeleri konusunda etkili yontemlerdir. Bunlar,
ayni zamanda saglanan hizmetler i¢in Oncelikleri belirlemek ve saglanacak hizmet tiirlerini
miisteri gereksinimlerine gore en etkin bicimde ayarlamak i¢in sinav ve eleme araglarina
duyulan gereksinimi artirir. S6z konusu sinav ve eleme araglari belirlenmis olmasina ragmen,
istenildigi gibi kapsamli bir sekilde kullanilmamaktadir.

Boliim 6’da kariyer bilgileri konusunu irdelenmektedir. Bu boliimde; kisinin kendisi, egitim
ve Ogretim firsatlari, meslekler ve mesleklerin 6zellikleri konusundaki bilgilerin kariyer
bilgilerini destekleyen onemli kuramlarin g¢ekirdegini olusturduguna ve bu bilgilerin ayni
zamanda ekonomistlerin piyasalarin etkinligine nasil ve ne sekilde miidahale ettikleri
konusunda da ¢ok Onemli bir rol oynadigina isaret edilmektedir. Bu nedenle, iyi kaliteli
kariyer bilgileri, 1iy1 kaliteli kariyer rehberligi i¢in esastir. Bu gorev, Fransa’da oldugu gibi
merkeziyet¢i uzman devlet kuruluslar tarafindan, ancak daha da tipik bir sekilde ya ilgili
bakanliklar veya bu bakanliklarin gorevlendirdigi 6zel tedarikgiler tarafindan yerine
getirilmektedir. Egitim enstitiileri, igverenler, yazili ve sozlii basin kuruluslar1 ve 6zel sektor
gibi, kariyer bilgileri saglayan bir ¢ok sivil toplum kuruluslar1 da vardir.

Farkli bakanliklar (6zellikle egitim bakanlig1 ve ¢aligma bakanligr), farkli egitim sektorleri ve
farkli devlet kuruluslar1 arasinda iyi bir koordinasyon saglanmazsa, kariyer bilgileri boliikk
porciikk duruma gelir, seffafligin1 yitirir ve ulagilmasi gereken insanlara ulasilmasini zora
sokar. Bu da, hem cografik hem de sosyal hareketliligi 6nemli 6l¢iide etkiler. Boliik porgiik
kariyer bilgileri mevcut idari sinirlar dahilinde yeterli olabilir, ancak kisilerin kariyer
kararlarim1 verebilmeleri i¢in gerekli olan bilgi tiirlerini yansitma konusunda yeterli
olmayabilir. Biitiinliikk eksikligine ilaveten kariyer bilgilerinde yaygin olan zayifliklar su
sekilde ozetlenebilir; isgiicii piyasasindaki arz ve talep konusundaki bilgilerin eksik olmasi ve
bu bilgilere ulasilamamasi, meslekler konusunda yasanan degisikliklere adapte olmadaki ve
yeni mesleklerin belirlenmesindeki gecikmeler, egitim ve 6gretim kurslarini tamamlayanlarin
kursu tamamladiktan sonra neler yaptiklar1 ve isgiicli piyasasi sonuglar1 konusundaki
bilgilerin hi¢ olmamasi1 veya eksik olmasi, egitim bilgilerine meslek bilgilerinden ve isgiicii
piyasast bilgilerinden ¢ok daha fazla 6nem verilmesi ve bu iki bilgi kaynag: arasindaki zayif
baglantilar.
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ICT, bu problemlerin, 6zellikle de farkli bilgi tiirleri arasindaki biitiinliik ve zayif baglantilar
gibi problemlerin {istesinden gelme olanagina sahiptir. Bununla birlikte, ICT esash kariyer
bilgi sistemlerinin bir¢ogu bu potansiyelden yararlanamamakta ve sadece kagit tizerinde yazili
sistemleri uygulamay1 tercih etmektedirler. Hiikiimetler, kaliteye oldugu kadar kariyer
bilgilerinin mevcut olmasina da 6zel ve giiglii bir ilgi duymaktadirlar. Amerika Birlesik
Devleri’nde kariyer bilgilerinin kalitesini aynen devam ettirmek ve daha da iyilestirmek i¢in
standartlar gelistirilmis ve bu standartlar bagka iilkelerde de benzer standartlarin gelistirilmesi
icin model olmustur. Fakat bu standartlarin uygulanabilmesi i¢in kariyer bilgilerinin sadece
tretilip toplanmasi1 yeterli olmayacak, bu bilgilerin gerekli yerlere gerektigi sekilde
ulastirilmasi ve fiiliyata gecirilmesi gerekecektir. Siyaset yapicilarin kariyer bilgilerinin nasil
degerlendirilebilecegi ve herkesin anlaylp uygulayabilecegi bir kaliba sokulabilecegi
konusunu iyice diistinmeleri gerekmektedir.

Kariyer rehberliginden nasil yararlanilmahdir?

Boliim 7°de kariyer rehberligi hizmetlerinde c¢alisacak personelin  segilmesi ve
gorevlendirilmesi anlatilmaktadir. Bu boéliimiin en basinda hemen hemen biitiin iilkelerde
kariyer rehberligi isgiliciiniin boyutu ve bilesimi konusundaki bilgilerin elde edilmesinin
oldukea gii¢ olduguna deginilmektedir. Bununla birlikte, Kanada ve Danimarka’da bu konuda
yapilan tahminler, kariyer rehberligi pratisyenlerinin sayisinin toplam isgiiciiniin %0.8’inin
biraz iistiinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Kariyer rehberligi konusu, bir meslek i¢in gerekli olan isgiicli teminin kontrol edilebilmesi,
anlagilabilir niteliklerin varligi gibi bazi kriterler dikkate alinarak degerlendirildigi zaman,
kariyer rehberliginin bir ¢ok iilkede bir meslek olmadigi, tam tersine bir is ve bir rol oldugu
acikc¢a anlasilacaktir. Kariyer rehberligi pratisyenleri i¢in saglanan egitim, uzmanliga yonelik
olmasma ragmen yiiksek Ogretim seviyesinde verilmektedir. Uzmanliga yonelik yiiksek
ogretim acisindan gerekli nitelikler i¢cin Almanya ve Birlesik Krallik’taki is bulma kurumlari
gibi bir ka¢ 6rnek vardir. Daha yaygin olan kariyer rehberligi, daha genel bir rehberligin ve
danmismanlik egitiminin bir parcasini olusturur, kisa donemli yiiksek o6gretim kurslariyla
siurlidir, hizmet i¢i egitim gerektirir ve egitilecek kisilerin ilgili alanlardaki, 6rnegin psikoloji
dersinde oldugu gibi ¢ok genel ve yetersiz yetenekleri dikkate alinarak ayarlanmalidir. Sinirh
ve yetersiz egitim diizenlemelerinin bir sonucu olarak birgok kariyer rehberligi pratisyeni,
kariyer rehberliginin temel kuramlari konusunda tam manasiyla bir temel almadigi gibi,
kariyer rehberliginin sosyal ve ekonomik icerikleri ve amaglar1 konusunda ¢ok az sistematik
bilgi ve deneyime sahiptir. Ayrica bunlarin uygulanmasinin bilgi esasini olusturan birkag
metodoloji alaninda higbir sistematik uygulamali egitim de almamaistir.

Kariyer rehberligi pratisyenlerinin hemen hemen biitiin iilkelerde meslek secimini etkileyecek
siirl kapasiteye sahip olmalarina ragmen, Avusturya, Kanada ve Hollanda gibi iilkelerde,
uygulama standartlarinin belirlenmesine ve iyilestirilmesine yardimeir olmalar1 bakimindan
gorevlendirildigi konusunda 6rnekler vardir. Birgok iilkede kariyer rehberligi pratisyenlerinin
seslerini duyurabildikleri dernekler bulunmaktadir. Bu gibi dernekler, 6rnegin Kore ve
Irlanda’da da vardir, ama fazla etkileri yoktur ve siyaset yapicilarimin kariyer rehberligi
alaninda etkili olabilmelerine katkida bulunmamaktadirlar.

Kariyer rehberligi hizmetlerinin etkili bir sekilde verilebilmesi i¢in, mesleki kuruluslarin
giiclendirilmesi gerekir. Birgok OECD iilkesindeki siyaset yapicilar igin birinci Oncelik,
kariyer rehberliginin gerekli nitelik ve egitim sartlariyla birlikte saglanabildigi ayri, uygun
mesleki ve orgiitsel yapilart olusturmak olmalidir.
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Egitim kurslarinin seviyesi, icerigi ve yapisi, kariyer rehberligine erisimin genisletilmesi i¢in
gereksinim duyulan maliyet etkili ve esnek hizmet saglama tiirlerinin kullanilmas1 konusunda
hiikiimetlerin kapasitesinin ¢ekirdegini olusturacaktir. Bundan dolay1, kariyer rehberligi
pratisyenlerinin egitimi ve nitelikleri, siyaset yapicilarinin ilgi alanina girer. Bir¢ok iilkede bu
alandaki eksiklikler, mevcut egitimin kalite ve seviyesinde kendisini gostermekte ve egitim
sisteminde sayisiz bosluklar meydana gelmektedir. Bu engelleri kaldirmak ve 6énemli devlet
siyaset hedeflerini uygulamak icin hiikiimetlerin kariyer rehberligi egitimi ve niteliklerinin
0zelliginin bigimlendirilmesi konusunda daha gii¢lii bir rol oynamalar1 gerekmektedir.

Kariyer rehberligi ve isgiicii i¢cin kapsamli, modiiler yeterlilik ¢ergeveleri, s6z konusu egitim
eksikliklerini tespit etmek ve gidermek i¢in bu alanda atilan ilk adimdir. Kanada Kariyer
Gelistirme Pratisyenleri Standartlar1 ve Rehberleri, egitim diizenlemelerine daha kapsamli
yeterlilik ve esneklik getirilmesine yardimci olabilir. Bunlar ayn1 zamanda kariyer rehberligi
isgliciiniin yonetimi acisindan da yararlidir.

Boliim 8’de kariyer rehberliginin nasil ve ne sekilde finanse edilecegi incelenmektedir.
Hemen hemen biitiin iilkelerde kadrolagma verileri de dahil olmak iizere kariyer rehberligi
konusunda ne kadar para harcanmasi gerektigi hakkindaki bilgiler yok denecek kadar azdir.
Bu birgok nedenden kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerin en dnemlilerden bir tanesi, siyaset
yapicilarin bu gibi veri ve bilgileri toplamaya verdikleri Oncelik ve Onemin yeterli
olmayisidir.

Bununla birlikte, harcamalarin tahmin edilmesiyle ilgili problemlerin hepsi de aslinda
listesinden gelinemeyecek kadar karmasik ve zor degildir. Ornegin Danimarka ve
Finlandiya’da ilgili kurum ve kuruluslarin kariyer rehberligi i¢in ayirdiklar siirenin tahmin
edilmesine dayal1 olarak 6zel sektdrlerdeki kaynak kullanimi tahminleri yapilabilmektedir. Ug
iilkede, yani Avustralya, Avusturya ve Ingiltere’de kariyer rehberligi konusunda toplam
devlet harcamasmnin en azindan baslangigta tahmin edilmesine yetecek veriler elde
edilebilmektedir. Bu konudaki yillik harcama 15 ila 64 yas arasi kisiler i¢cin Avusturya’da kisi
basina 8.48 Euro, Ingiltere’de ise 23.54 Eurodur. Dogrudan kiyaslanmamakla birlikte, s6z
konusu tahminler, bu {ilkelerdeki kariyer rehberligi hizmetlerinin goreli seviyesini ve
yogunlugunu ¢ok iyi bir sekilde yansitmaktadir.

Hiikiimetlerin kariyer rehberligini nasil finanse edecekleri konusunda, hizmetlerin 6zelligi ve
kalitesi ile ilgili bir takim karmagsik ve agikliga kavusturulmasi gereken sorular vardir.
Ornegin bu amagla finansman saglama, ulusal hiikiimetlerin kalic1 sorumluluklar1 ve stratejik
koordinasyon konularinda kararlar alinmasin1 gerektirir. Bu ayni1 zamanda hiikiimetlerin,
hizmetlerin seviye ve kalitesinde Onemli degisikliklerin yapilmasinin nasil Onlenecegi
konusunu ele almalarin1 gerektirir. Kadrolasma formiilleri; fonlarin, finansman sistemleri ve
blok bagislarin kullanildig: sistemler igerisinde gercekten tahsis edilmesiyle olusturulabilir.
Performans sozlesmeleri ve yasamadan kaynaklanan yetkiler, konuyu acikliga kavusturmak
i¢in yararlanilabilir diger yontemler olabilir.

Baz1 kariyer rehberligi bir ¢ok iilkede sozlesmelere bagli olarak saglanmaktadir. Bu da
hizmetlerin daha ucuza mal edilmesine ve 6zel gruplarin gereksinimlerine daha iyi cevap
verilmesine olanak saglamaktadir. S6zlesmeye baglanmis baz1 hizmetler merkezi hiikiimetler
tarafindan yonetilebilir, sik1 kalite gereklilikleriyle iligkilendirilebilir ve finansman sistemleri
icerisinde kalite agisindan Oonemli degisiklikler yapilmasi gerekebilir. Piyasa modelleri,
kariyer rehberliginin finanse edilebilecegi bir baska yontemdir. Kariyer bilgilerinin
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yayinlanmasi, i§ ve is¢i bulma kurumlarinin sagladigi hizmetlerle iligkili kariyer rehberligi
saglanmast konusunda faaliyet gosteren nispeten giiclii 6zel kurum ve kuruluslar vardir.
Hollanda gibi bazi iilkelerde kisisel kariyer rehberligi i¢in sinirli piyasalar vardir ve bunun
icin gerekli finansman bu piyasa hizmetlerinden yararlanan kisilerin kendileri tarafindan
saglanmaktadir. Bu piyasalar hakkindaki bilgiler ¢ok kittir. Kisisel kariyer rehberliginin 6zel
kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilmesi bircok nedenden dolayr giictiir. Arz ve talebin
belirlenmesi ve tanimlanmasi zordur; 6zelliginden dolayr oldukca degiskendir, genelde diger
hizmetler altinda simiflandirilir ve bu hizmetlerden en ¢ok yararlanmasi gereken Kkisilerin
bircogu bu amagla biitce ayiramamaktadir. Iyi organize edilmis kariyer rehberliginden
kaynaklanabilen 6nemli toplumsal yararlar, daha once de tartisildigi gibi, bu hizmetler
bakimindan hiikiimet destegi i¢in bir 6rnek olusturmaktadir. Ciinkii bireysel yararlarin elde
edilmesi diger hizmetlere kiyasla daha zordur. Bununla birlikte, piyasa modellerinin kapsamli
olarak kullanilmasi, devlet fonlarmin 6deme giigliigii ¢ceken ve soz konusu hizmetlerden
yararlanmaya en ¢ok gereksinim duyan kisilere yonlendirilmesine olanak saglayabilir.

Hiiktimetler, tam manasiyla bir kapasite yaratmak igin piyasalari tesvik etmede 6nemli bir
role sahiptir. Hiikiimetler ayrica kariyer rehberligi piyasalarini diizenlemede ve kalite
standartlarinin hazirlanmasina yardimc1 olmada da oOnemli bir rol istlenirler. Piyasa
basarisizligini telafi etme konusunda da hiikiimetlere gérev diismektedir. Hitkiimetlerin bu
konuda atabilecegi ve kariyer rehberligi i¢in 6zel piyasalari tegvik etmeye yardimci olabilecek
bircok adim vardir; bunlara kariyer rehberligini daha seffaf hale getirmek i¢in kariyer
rehberligi arz ve talebinin daha iyi belirlenmesi, kariyer rehberliginin bireysel 6grenme
hesaplarina baglanmasi gibi finansman konusuna daha yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesi
ve tliketicilerin giivenin arttirilmasi icin kalite standartlarinin belirlenip tanimlanmasi 6rnek
olarak verilebilir.

Stratejik liderlik nasil iyilestirilebilir?

Boliim 9’da siyasetin, kariyer rehberliginin organizasyonu ve saglanmasi lizerinde daha giiclii
bir etkiye nasil sahip olabilecegi incelenmektedir. Hiikiimetler, stratejik liderlik saglamada
onemli bir role sahiptir, ancak bunun paydaslarla, yani egitim ve Ogretim saglayicilarla,
igverenlerle, sendikalarla, sivil toplum orgiitleriyle, 6grencilerle, ebeveynlerle, tiiketicilerle ve
kariyer rehberligi pratisyenleriyle birlikte yapilmasi gerekmektedir. Egitim ve istthdam
portfoyleri arasindaki giiclii isbirligi, 6rnegin egitsel mesleki bilgilerin biitiinlestirilmesini ve
giiclii bir isgiicli piyasast perspektifinin, okullarin kariyer rehberligi programlara dahil
edilmesini temin etmek bakimindan oOzellikle oOnemlidir. Liderlik ve koordinasyon
mekanizmalar1 genellikle zayif olmasina ragmen, 6rnegin Liiksemburg, Norve¢ ve Birlesik
Krallik’ta bazi olumlu inisiyatifler goriilebilmektedir.

Kanitlar ve veriler siyaset yapma i¢in onemli araglardir. Kariyer rehberliginde giiglii bir
arastirma gelenegi vardir, bunun ¢ogu kuramlar ve teknikler {izerinde odaklanmis olup,
siyasetle az da olsa iliskilidir. Ornegin, bunlarin sadece neden ve sonuglar iizerinde
odaklanmas1 zayiftir. Sonuglar ve maliyetler hakkindaki daha iyi kanitlara ilaveten, birgok
tilkede siyaset yapicilar kariyer rehberligi girdileri ve siiregleri hakkinda iyilestirilmis veriler
elde etmelidir. Bunlarin ¢ogu daha 1yi idari verilerden elde edilebilir. Hizmetlerden
yararlananlarin karakterleri, farkli miisteri gruplarina saglanan hizmet tiirleri ve hizmetlerden
yararlananlarin tatmin edilebilme oranlar1 konusundaki daha iyi bilgiler 6rnek olarak
verilebilir. Baz1 giiclii kanit bosluklar1 (6rnegin kariyer rehberligi bakimindan  6zel
piyasalarin kapsami ve Ozelligi konusundaki bosluklar) acisindan hiikiimetler, kariyer
rehberligi i¢in ulusal aragtirma altyapilarini iyilestirmek zorundadir. Bu, kariyer rehberligi ve
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kamu siyaseti arasindaki baglantiy1 belirleyip tanimlayan arastirma enstitiileri ig¢in gerekli
finansal destek ve akademik uzmanligin, siyasetle iligkili arastirmalarin diizenli olarak
yapilmasi1 sayesinde gelistirilmesi de dahil olmak iizere atilacak bir dizi somut adimlarla
gerceklestirilebilir.

Yasama; Finlandiya, Ispanya ve Birlesik Krallik gibi iilkelerde kariyer rehberligi hizmetlerini
yonetmek ve yonlendirmek i¢in bir ara¢ olarak kapsamli sekilde kullanilmakla birlikte,
Ornegin Avustralya gibi diger iilkelerde hi¢ kullanilmaz. Yasamanin ara¢ olarak kullanildig:
iilkelerde yasama, 6zelligi bakimindan olduk¢a genel bir anlam tasir. Yasama belirli asgari
garantileri saglarken, olduk¢a zayif bir siyaset yonetme araciymis gibi goriiniir. Bununla
birlikte yasamanin, miisteri yetkilerini tanimlamak i¢in genis anlamda kullanilmasi onun
degerini artirir.

Kalite standartlari, hem kariyer rehberlik hizmetleri vermek i¢in kullanilan siirecler hem de
bunlardan beklenilen sonuglar bakimindan gelistirilebilir. Bunlar, bir merkezden
yonetilmeyen sistemlerde oOzellikle Onemli olup, aym1 zamanda hiikiimetlerin egemen
tedarikgiler oldugu tek merkezden yonetilen sistemlerde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Kariyer
rehberligini yonlendirmek i¢in kullanilan kalite standartlar1, bazen ISO 9000 gibi genel sanayi
standartlaridir yada kariyer rehberlik hizmetlerinin bir pargasi oldugu (egitim yada istthdam
hizmetleri) sektorlerinde uygulanan daha genis kapsamli kalite standartlarinin ayrilmaz bir
pargasini olusturur. Bununla birlikte, kariyer rehberlik hizmetleri i¢in 6zellikle gelistirilmis
olan kalite standartlarinin Ornekleri de vardir. Bir¢ok durumda bunlar goniillii olarak
uygulanan standartlardir, ancak fonlarin saglanmasiyla da baglantili olabilir. Genel olarak
kalite standartlar1 ile fonlarin saglanmasi arasindaki baglant1 zayiftir. Kariyer rehberligi kalite
standartlari, eger anahtar kurumsal paydaslarla isbirligi icerisinde gelistirilir ve siirekli kalite
tyilestirmesi i¢in kullanilirsa, muhtemelen daha etkili olacak gibi goriinmektedir. Kalite
standartlar1 ayn1 zamanda kariyer rehberlik hizmetlerinden beklenilen sonuglarin tiirleriyle de
baglantili olabilir. Yasam Calismas1 Tasarimlari i¢in Canadian Blueprint gibi gelismeyle ilgili
terimler seklinde ifade edildigi zaman, bunlar yasam boyu 6grenme ve aktif calistirilabilirlik
baglaminda 6zellikle daha cazip olabilir gibi goriinmektedir.

Hiikiimetler, kariyer rehberlik hizmetlerinin tiiketicilerin seslerini yiikseltmelerini saglayarak
yonlendirildigi yontemleri giiclendirmek i¢in ¢areler arayabilir ve Onlemler getirebilir. Bu
care ve oOnlemler, hizmetlerden yararlananlarin gereksinimlerini, bu gibi kimselerin
memnuniyeti konusundaki aragtirmalarini ve toplumla olan istisareleri igermektedir.

Boliim 10°da yasam boyu rehberlik sistemlerini tasarimlamada siyaset yapicilarin tistesinden
gelmek zorunda oldugu 6nemli meydan okuyuslar ana hatlariyla verilmekte ve bu meydan
okuyuslarin pratik programlara donistiiriilmesinde yapilmasi gereken tercihler ayrintilariyla
aciklanmaktadir. Kaynak tahsisati i¢in daha kapsamli Oncelikler konusunda karar verme
sirasinda siyaset yapicilar ilk onceligi, kariyer konusunda karar verme ve kendi kendini
yonetme becerilerini gelistiren sistemlere oldugu kadar yiiksek kalitede tarafsiz kariyer
bilgileri iireten sistemlere vermelidirler. S6z konusu siyasetler, herkesin yogun kisisel
rehberlik tavsiyesine ve rehberligine gereksinim duydugu varsayimina dayanmamali, ancak
en basindan en yogun durumlara, kisisel gereksinimler ve kosullara kadar kisisel yardim
diizeylerine ayak uydurmak icin care ve yontemleri icermelidir.

Atilacak en Onemli adim, hizmetlerdeki bosluklarin belirlenmesi olmalidir. Bu bosluklar
iilkeden iilkeye gore degisecek ve bunlari doldurmak i¢in gerekli olan Oncelikler; ulusal,
demografik, egitsel ve ekonomik konular1 yansitacaktir. Bunlar yine de biitiin iilkelerdeki
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siyaset yapicilar tarafindan dile getirilmesi gereken sayillamayacak kadar ¢ok yaygin
tercihlerdir. Bunlara siirecin ne zaman baslamasi ve bunun bir émiir boyunca ne kadar siireyle
uzatilmasi1 gerektigine karar verilmesi de dahildir. Yasam boyu 6grenme baglaminda, bu
yonde ilkokul siralarinda baglayan tartigmalar ¢ok giiclii bir etkiye sahip gibi goriinmektedir.
Yasam siiresi bir yana, s6z konusu tartigmalar, insanlarin tam zamanli ¢alisma ve emeklilik
arasindaki daha esnek gegisleri planlamasina yardimci olabilmesini saglamak agisindan da
giicliik arz etmektedir.

Siyaset yapicilarin ayn1 zamanda geng insanlar i¢in verilen hizmetlerin sorumlulugunun nasil
paylasilmasi gerektigine de karar vermeleri gerekmektedir. Okula devam eden kisiler i¢in en
giiclii tartismalar, okullar ile harici acenteler arasindaki paylasilmis bir sorumlulugu kapsayan
ve bunu On plana ¢ikaran tartigmalardir. Bu sekilde gelismeye yonelik bir yaklagimin, giicli
bir isglicii piyasast odaginin ve 6zel kurumlarin ¢ikarlarini icermeyen, bunlardan tamamen
bagimsiz bir tavsiyenin avantajlarini bir araya getirilebilir. Yiiksek Ogretime giris konusu
planlanirken hiikiimetler, yliksek 6gretim dersleri konusundaki bilgilerin tarafsiz oldugunu ve
hizmetten yararlananlarin gorlis ve beklentilerini yansittigini garanti etmek zorundadir.
Hiikiimetler ayrica, kayit tavsiyeleri, kariyer gelistirme ve istihdam edilebilirlik programlari,
miistakbel igverenlerle baglantilar ve ise yerlestirme dahil olmak {izere yiiksek okul kariyer
hizmetlerinin genis kapsamli olmasi1 gerektigini de garanti etmek zorundadir. Cok kiiciik
yaslarda okuldan ayrilmis ve ayrilmak zorunda birakilmis, ne isgiicii piyasasinda ne de egitim
alaninda yer almayan geng¢ insanlar icin en etkili kariyer rehberlik hizmetleri, toplumun
timiinli ve kisisel eylem planlamasini hedef alan, dnceden yapilmasi gereken daha genis
kapsamli miidahalenin bir parcasidir.

Hizmetlerin harici kurum ve kuruluslar tarafindan saglandigi yerlerde, siyaset yapicilar bu
gibi hizmetlerin, 6rnegin Almanya ve Galler’deki gibi her yas grubuna m1 yoksa sadece
belirli yas gruplarmma mi saglanacagi konusunda karar vermelidirler. Sadece belirli yas
gruplarina saglanan hizmetlerin bazi avantajlar1 varmis gibi goriinse de bunlarin birgogu
biitlin yas gruplarmma da saglanabilir. Biitlin yas gruplarma saglanan hizmetlerin bir dizi
orgiitsel ve kaynak kullanimina yonelik avantajlar1 vardir. Cok degisik hizmetlerin biitiin bir
yasam boyunca tek bir rgiitsel ¢erceve igerisinde saglanmasi halinde bunlar potansiyel olarak
daha maliyet etkili hizmetler olacaktir, bu yiizden kaynaklarin mikerrer olarak
kullanilmasindan kaginilmalidir.

Siyaset yapicilar, kariyer rehberliginin daha genis kapsamli rehberlik ve damigmalik
hizmetlerine sadece bir unsur olarak dahil edilmesi veya bunlarin uzmanlik gerektiren kariyer
rehberligi hizmetleri vasitasiyla saglanmasi konusunda bir sec¢imle karsi karsiyadir.
Arastirmanin evrensel deneyimi soyle 6zetlenebilir; kariyer rehberligi, genis kapsamli olarak
odaklasmis kariyer hizmetlerine dahil edildigi zaman, 6zel problemli 6grenci azinliginin daha
acil ve giindelik kisisel ve egitsel problemleriyle ugrasmak durumundadir. Bu sartlar altinda
cogunlugun kariyer rehberligi ve kariyer gelismesi gereksinimleri ikinci oncelikli duruma
gelir. Kariyer rehberliginin, uzmanlik gerektiren kariyer rehberligi hizmetleri vasitasiyla
saglanmasmin 6nemi ise, kariyer rehberligini daha erisilebilir duruma getirmek i¢in Ssiyaset
yapicilarin kariyer rehberliginin seffafligini iyilestirme gereksinimleri ile bicimlendirilir.

Yetiskin kariyer rehberligi hizmetlerini genisletmek icin ¢areler aranirken, siyaset yapicilar bu
raporda ana hatlar1 ¢izilen bir dizi yenilik¢i yaklasimlar iizerinde odaklanirlar. Bunlar soyle
aciklanabilir: devlet istthdam hizmetleri i¢in daha kapsamli bir rol, daha genisletilmis yerel
ortakliklar, emekliler bakimindan finansal planlama ile kariyer rehberligi arasinda daha yakin
bir baglanti, kadrolagma yapilarinin, kadrolarin egitimlerinin ve niteliklerinin 6n plana ¢iktig1
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maliyet etkili hizmet saglama yontemleri, piyasa modellerinin daha kapsamli olarak kabul
gormesi ve kariyer rehberligini finanse edecek daha yenilik¢i yontemlerin benimsenmesi.
Bununla birlikte mevcut modellerin higbiri — egitim sistemleri igerisinde olup olmadigina
bakilmaksizin, is ve is¢i bulma kurumlari, igverenler, 6zel piyasalar veya toplum araciligiyla —
kendi biinyelerinde biitiin gereksinimleri karsilayamamaktadir. Kapsamli bir yaklagimin
bunlarin bir kagi iizerine oldugu kadar daha iyi stratejik koordinasyon igin durumu
giiclendirecek daha yenilik¢i yontemler iizerine odaklanmasi gerekir.

Sonuc¢

Yasam boyu rehberlik sistemlerinin yaratilmasi ve yonetilmesi, siyaset yapicilarinin — kariyer
rehberligi hizmetlerinin gengler ve yetiskinler i¢in, hem gengler hem de yetigkinler acisindan
ele alinip alinmadigina bakilmaksizin — alti 6nemli konu tizerinde durmalarin1 gerektirir. Bir
¢ok OECD iilkesinde bu konulara bu giine kadar gerekli 6nem verilmemistir. Bunlar;

e Kaynak tahsisati kararlarinda kariyer bakimindan kendi kendini yonetme becerilerini
gelistiren sistemlere birinci Onceligin verilmesinin temin edilmesi ve hizmet saglama
sistemlerinin kisisel yardim seviyelerine ve herkesin yogun kariyer rehberligine
gereksinim duydugunu varsaymaktan daha ¢ok, en dar kapsamdan en genis kapsama
kadar kisisel gereksinimlere ve sartlara uydurulmasinin temin edilmesi.

e Kadrolagma yapilarindaki daha kapsamli ¢esitlilik, kendi kendine yardim tekniklerinin
en iyl sekilde kullanilmasi ve ICT’nin kullanima getirilen daha biitiinlestirici bir
yaklagim da dahil olmak {izere mevcut olan hizmet tiirlerindeki ve bu hizmetlerin
saglanmas1 yontemlerindeki daha genis kapsamli ¢esitliligin temin edilmesi.

e Kariyer bakimindan kendi kendini yonetme becerilerinin gelismesinin, daha iyi
kariyer bilgilerinin ve daha ¢esitli hizmet saglanmasinin desteklenmesiyle, baslangicta
ve daha sonraki evrelerde egitim ve ogretim niteliklerinin 6zelligini bi¢imlendirmek
icin kariyer rehberligi pratisyenleriyle daha yakin ¢aligmalar yapilmas:.

e Kariyer rehberligine tahsis edilen finansal ve beseri kaynaklar, miisteri gereksinimleri
ve talepleri, miisterilerin karakteristikleri, miisteri memnuniyeti, kariyer rehberliginin
sonuclar1 ve maliyet etkililigi hakkindaki iyilestirilmis verilerin toplanmasi da dahil
olmak iizere, kamu siyaseti yapmak bakimindan bilgi tabanmin 1iyilestirilip
gelistirilmesi.

e Daha 1yi kalite giivence mekanizmalarin gelistirilmesi ve bu mekanizmalardan
hizmetlerin finansmani i¢in yararlanilmasi.

e Stratejik liderlik i¢in daha giiclii yapilarin gelistirilmesi.
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BOLUM 1. KARIYER REHBERLIGI iCIN SiYASi MEYDAN OKUYUSLAR

Arastirma raporunun bu bolimiinde, OECD filkelerindeki siyaset yapicilarinin kariyer
rehberligi hizmetleri konusunda bircogu uzun vadeli olan beklentileri ac¢iklanmaktadir.
Daha sonra yasam boyu 6grenme ve aktif isgiicii piyasasi siyasetlerinin kariyer rehberligi
lehine 6n plana ¢iktig1 6zel meydan okuyuslar ele alinmakta ve rapor, bu siyasi meydan
okuyuslarin kariyer rehberligi hizmetlerinin nasil organize edilecegi ve saglanacagi
konusunda neyi veya neleri ifade ettigi tanimlanarak sona ermektedir.

Bu boliimdeki anahtar siyaset sonuglari asagida verilmistir:

Bazi OECD iilkelerindeki siyaset yapicilar, kariyer rehberliinin bireysel hedefler
tizerinde odaklanmasini iimit etmelerine ragmen, diger biitiin lilkelerdeki siyaset
yapicilar kariyer rehberliginin, egitim sistemlerini daha etkin hale getirme, isgiicii
piyasasinin iyilestirilmis etkinligine ve sosyal esitligin iyilestirilmesine yardimci olma
gibi kamu siyaseti hedeflerine katkida bulunmasini iimit etmektedirler.

Bu beklentilerin bir ¢ogu uzun vadeli beklentilerdir. OECD iilkelerinde yasam boyu
O0grenme stratejilerinin ileriye yonelik olarak benimsenmesi ve isglicii piyasasi
siyasetlerinde aktif calistirilabilirlik konusuna verilen ©nem, kariyer rehberligi
acisindan yeni meydan okuyuslarinit 6n plana ¢ikarmaktadir. Biitiin bu hizmetlerin
secilmis gruplara verilmesi konusunda ¢alismalar yapilmasina gereksinim vardir; bu
hizmetler bir insanin tiim yasami boyunca daha kapsamli olarak verilmelidir. Soz
konusu hizmetler, insanlarin yiiz yilize, yani bire bir yapilan goriismeler sonucunda
etkili kariyer kararlar1 verme ve uygulama yetenegi gibi kariyer bakimidan kendi
kendini yonetme becerilerinin gelistirilmesine yardimer olacak daha genis kapsamli
bir yaklasim ile birlikte ele alinip degerlendirilmek zorundadir.

Bu nedenle OECD iilkelerinin yasam boyu rehberlik sistemlerinin gelistirilmesi
yoniinde ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir.
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1.1. Siyaset yapicilar kariyer rehberlig¢inden neler iimit ederler’?

Kariyer rehberligi ve kamu siyaseti arasinda bir bosluk vardwr. Bu rapor, bu boslugu
dolduracak yontemlerin neler oldugunu aciklamaktadur.

Devlet siyaseti, temel gorevleri sadece insanlara yardim etmek olan birgok kariyer rehberligi
pratisyenlerini ge¢miste oldugu gibi giinlimiizde de goz ardi etmistir. Buna benzer olarak,
kariyer rehberliginin ayrintilarinin nasil belirlenecegi ve kariyer rehberligi hizmetlerinin nasil
saglanacagi, siyaset yapicilarinin ¢ok az ilgilendigi konulardan biridir. Yine de, kariyer
rehberliginin ayrintilar1 kamu siyasetleri ¢ergevesine belirlenir ve bu konudaki harcamalar
devlet tarafindan finanse edilir. Egitim ve istihdam siyasetleri, bireysel tercihleri genisletmek
ve yasam boyunca ¢ok farkli gereksinimlere cevap verebilen sistemleri yaratmak i¢in ¢areler
ararken, kariyer rehberligi kamu siyaseti acisindan her gegen gilin artan bir Onem
kazanmaktadir. Bu raporda kariyer rehberligi ve kamu siyaseti arasindaki boslugun nasil
kapatilabilecegi konusu irdelenmektedir.

Kariyer rehberligi konusundaki bazi kamu siyaseti meydan okuyuslart oldukc¢a eskiye
dayanmaktadir.

Devlet siyaset yapicilart tarafindan kariyer rehberligi konusunda saglanan destek, geleneksel
olarak Kariyer rehberliginin isgiicii piyasalarinin ve egitim sistemlerinin etkinligini ve
etkililigini 1iyilestirebildigi ve hatta sosyal esitlige katkida bulunabildigi inanigina
dayanmaktadir. Gergekten de, resmi kariyer rehberligi, 20’inci yilizyilin baglarinda, imtiyazl
olmayan genclerin okulu biraktiklar1 ve ig aramaya basladiklar1 zaman bir meslek segmelerine
yardimc1 olacak sistematik yontemlerin kullanilmasi bakimindan ilgi odagi olmustur (Parsons,
1909). OECD iilkelerindeki siyasi meydan okuyuslarin bazilari, uzun vadeli Kkariyer
rehberliginden insanlarin bilgi ve becerilerini iyilestirmek, issizligi en az seviyeye indirmek,
isglicii piyasasi arz ve talebinin birbiriyle uyumlu olmasini temin etmek, egitim ve istthdam
firsatlarinin esit sekilde dagitilmasini saglamak amacini giitmektedir. Diger siyasi meydan
okuyuslar ise, asagida da goriilecegi gibi, kariyer rehberliginin giincel yonleriyle ilgilidir.

OECD iilkelerindeki siyaset yapicilar kariyer rehberliginin bireylere yardimct olmasinin
yani sira kamu siyaseti hedeflerine hizmet etmesini de iimit etmektedirler.

OECD’nin kariyer rehberligi siyasetleri arastirmasina katilan iilkelerden, kendi kariyer
rehberligi hizmetlerinin anahtar amaclarin1 ve hedeflerini agiklamalari istendi. Bu iilkelerin
ayrica kendi kariyer rehberligi siyasetlerini bigimlendiren énemli egitim, isgilicii piyasasi ve
toplumsal etkilerini bildirmeleri de istendi. Danimarka ve Norveg gibi bazi iilkeler, 6rnegin
kisisel memnuniyeti artirmak, kariyer konusunda karar verme becerisini iyilestirmek veya
kisisel gelisimi artirmak suretiyle birey ilizerinde odaklanacak kariyer hedeflerinden neleri
umut ettiklerini agikladilar. Biitiin iilkeler, kariyer rehberliginin bir dizi 6nemli devlet
hedeflerine yardimci olacagini {imit ettiklerini beyan ettiler. Bu kamu siyaseti hedefleri,
konular1 ve bu alandaki gelismeler {ic ana kategoriye ayrilir: 6grenme hedefleri, isgiicii
piyasasi hedefleri ve sosyal esitlik hedefleri.

! Bazi iilkelerde “mesleki rehberlik”, “mesleki danigmanlik™, “kariyer danigmanlig1”, “bilgi, tavsiye ve rehberlik” ve “kariyer
gelistirme” gibi terimler, burada da belirtildigi gibi, kariyer rehberligi teriminin igerisinde yer alan faaliyetleri ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Bu raporda sozii edilen kariyer rehberligi bu faaliyetlerin hepsini icermekte olup, bunlar arasinda her
hangi bir ayrim yapilmamustir. 1.1 no.lu kutuda kariyer rehberligi teriminin anlami daha da genisletilmistir. 1.2 ve 1.4 no.lu
kutularda kariyer rehberligi terimi ¢ergevesinde yer alan faaliyet tiirleri konusunda drnekler verilmektedir.
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Kutu 1.1. Kariyer rehberligi nedir?

Kariyer rehberligi, biitiin yas gruplarina dahil insanlara yasamlari boyunca herhangi bir
yerde ve zamanda egitim, Ogretim ve mesleki tercihlerini yapmalari ve kariyerlerini
yonetmeleri i¢in saglanan hizmetleri ifade eder. Kariyer rehberligi, insanlarin tutkularini,
ilgi alanlarini, niteliklerini ve yeteneklerini yansitmalarina yardimci olur. Kariyer rehberligi,
insanlarin isgiicli piyasasi ve egitim sistemlerini anlamalarina, bunlar1 bilmek ve 6grenmek
istedikleri konularla iligkilendirmelerine de yardimeci olur. Kapsamli kariyer rehberligi,
insanlarin c¢alisma ve Ogrenme konusunda nasil plan yapmalar1 ve karar vermeleri
gerektigini 0gretme amacini giider. Kariyer rehberligi, isglicii piyasast ve egitim firsatlari
konusunda bilgi saglar, isgiicli piyasas1 ve egitim firsatlarini organize eder, sistemlestirir ve
gerek duyuldugu yer ve zamanda bunlar1 insanlarin hizmetine sunar.

Kariyer rehberligi ¢agdas bicimleriyle psikoloji, egitim, sosyoloji ve isgiicli ekonomisi gibi
bir dizi disiplinin {izerinde yogunlasir. Psikoloji, tarihsel agidan kuramlarini ve yontemlerini
temelden destekleyen onemli bir disiplindir. Ozellikle, deneysel psikoloji ve gelisim
psikolojisi, kariyer rehberligi agisindan onemli bir etkiye sahiptir (Super, 1957; Kuder,
1977; Holland, 1997). Bire bir yapilan goriismeler ve psikolojik testler uzun yillardan beri
kariyer rehberligi i¢in merkezi ara¢ olarak goriilmiistiir. Psikolojinin énemli bir erisim yolu
olarak kabul edildigi bir ¢ok tilke vardir.

Bununla birlikte, bir ¢ok iilkede kariyer rehberligi hizmetleri artik iyi egitim gormiis
nitelikli insanlar tarafindan saglanmaktadir. Bunlarin bazilar1 konularinda uzmandir, bazilari
degildir. Bazilar1 kapsamli ve pahali egitim gormiis, bazilar1 ise tam tersine yeterli egitim
almamugtir. Egitim programlari, bire bir yapilan goriigmelerde yardim saglama konusunda
onemli Olclide halen becerileri gelistirmeye dayanmaktadir. Diger taraftan; pratisyenler,
danigmanlik kuramlarinda uzman olarak degil de bireysel tercih ve gelisimi kolaylastiran
pratisyenler olarak degerlendirildigi i¢in psikolojik testler bir ¢ok {iilkede biiyiik kabul
gormektedir.

Kisisel gorligmeler hala egemen bir ara¢ olmasina ragmen, kariyer danigsmanligi grup
tartismalari, yazili ve elektronik bilgiler, okul dersleri?, yapilandirilmis deneyim, telefonla
verilen tavsiyeler ve on-line yardim gibi hizmetleri de igermektedir. Kariyer rehberligi
hizmetleri ¢ok genis bir alanda, yani yiiksek okul ve {liniversite Ogrencilerine, isve isci
bulma kurumlarina, 6zel rehberlik hizmeti verenlere, diger ilgili kurulus ve gruplara
verilmektedir.

2 Okullarda kariyer rehberligini ve bunun bir parcasini olusturan kariyer egitimi siniflarint mesleki egitimden ayirmak
onemlidir. Kariyer konusunda karar vermede hazirlik da ayr1 bir énem arz etmektedir. Gerekli becerileri ve nitelikleri
gelistirmek suretiyle 6zel bir istihdam sektorii yaratmak igin de gerekli onlemler alinmalidir. Bazi iilkelerde (6rnegin,
Avustralya ve Kore’de) hem kariyer egitimi hem de meslek egitimi birbiriyle karistirilmis durumdadir. Gergekten de
Avustralya’da okullarda meslek derslerinin gelistirilmesi, kariyer egitimi programlarina bir miktar maliyet yiiklemistir, ancak
kariyer rehberligi uzmanlart bu derslerin miifredatlarinin hazirlanmasinda ve bunlarin desteklenmesinde 6nemli roller
tistlenmiglerdir.
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Bu, beseri kaynaklarin gelismesine bir katki olarak goriilmektedir...
Osrenme hedefleri

Bazi durumlarda {ilkeler, egitim, Ogretim ve becerilerin gelistirilmesi ic¢in kariyer
rehberliginin 6nemini anlasilir sekilde agiklamislardir. Ornegin Avustralya, Avusturya,
Kanada, Finlandiya, Almanya, Irlanda ve Birlesik Krallik, kariyer rehberliginin kendilerinin
yasam boyu 0grenme yaklasimlarinin 6nemli bir parcast oldugunu agikca ifade etmislerdir.
Kanada ve Kore kariyer rehberligini, kamu siyasetinin beseri kaynaklarin gelismesini
destekleyen bir yontem olarak gormiislerdir.

... egitim sistemlerinin etkinligini iyilestirecek bir yol olarak...

-----

onem vermekteydi. Avusturya, kariyer rehberligini egitsel yollarin esnekligi ve etkililiginin
tyilestirilebilecegi yontemlerden biri olarak gdrmekteydi. Finlandiya, Hollanda ve Norveg,
kariyer rehberliginin okul programlarinin giderek bireysellestirilmesi ve gesitlendirilmesi
acisindan her gecen giin artan dnemini anlamislardir. Hollanda’da yasam boyu 6grencilerin
gelismesinde Onemli bir yere sahip olan Ogrenme konusunda daha aktif yaklasimlari
desteklemek i¢in kariyer rehberligine gerek olup olmadigi kapsamli bir sekilde tartisiimistir.
Birlesik Krallik’ta temel becerilerin seviyelerini iyilestirme cabalarinda kariyer rehberligi
Oonemli bir ara¢ olarak goriilmiis ve Birlesik Krallik’in yasam boyu 6grenme stratejilerinin
Oonemli bir parcasini teskil etmistir.

Daha genis bir perspektiften bakildiginda, kariyer rehberliginin bir cok iilkede egitim
sistemlerini iyilestirmeye yardimci olabilecek bir ara¢ olarak goriilmesi olduk¢a yaygindir.
Danimarka, Finlandiya, Almanya ve Hollanda, kariyer rehberliginin genclerin ve yetiskinlerin
egitim kalitesinin  seviyesinin yiikseltilmesini ~ destekleyebilecegine inanmaktadirlar.
Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Irlanda, Hollanda, Norve¢ ve Ispanya’da, kariyer
rehberliginin sinifta kalma oranlarini azaltabilecegi ve mezuniyet oranlarini iyilestirebilecegi
konular tartisilmistir.

... egitim ve isgiicii piyasasi arasindaki uyumu iyilestirmeye yardimci olacak bir arag olarak
kariyer rehberligi...

Ulkeler kariyer rehberligini egitim ve isgiicii piyasasi arasindaki dengeyi iyilestirecek bir
yontem olarak da gormektedirler. Avusturya ve Norveg, kariyer rehberliginin egitim ve
1sglicli piyasasi arasindaki uyumu iyilestirecek bir yontem oldugunu agik ve net olarak ifade
etmistir. Avustralya, Kore ve Birlesik Krallik, kariyer rehberligini okulu bitirip ¢aligma
yasamina gecis stirecini iyilestirmek bakimindan onemli bir arag olarak gormektedir.
Hollanda, kariyer rehberligini isgiicii piyasasindaki degisime tepki olarak, niteliklerin
seviyesinin ylikseltilmesini destekleyecek bir yontem olarak kabul etmistir.

... egitimin enternasyonal hale getirilmesine yardimci bir arag¢ olarak kariyer egitimi. ..

Sonug olarak, li¢ Avrupa iilkesi, yani Avusturya, Finlandiya ve Almanya, kariyer rehberligini
onemli bir ara¢ olarak gormekte, cilinkii egitim her gecen giin daha da enternasyonal hale
gelmektedir; kariyer rehberligi, 6rnegin enternasyonal arastirma firsatlar1 konusunda bilgi
saglayarak ve tavsiyelerde bulunarak o6gretimin gelismesine katkida bulunmaktadir.
Avrupa’nin dort bir tarafindaki 6grenme firsatlar1 konusunda bilgi saglayan bir web sitesi
(www.ploteus.net/ploteus/portal/home.jsp) araciligiyla Avrupa Komisyonu tarafindan 2003
yilinda yaraticiligi destekleyen benzeri bir motivasyon saglanmustir.
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Kutu 1.2. Koklii ii¢ yaklasim

Finlandiya Is ve Is¢ci Bulma Kurumu, yaklasik 280 uzman mesleki rehberlik psikolog
istihdam etmektedir. Bu psikologlarin hepsi psikoloji dalinda yiiksek lisans derecesi sahibi
olup, kisa stireli hizmet i¢i egitimlerini tamamlamislardir. Bu psikologlarin ¢ogu, kurumda
caligmaya basladiktan sonra doktora derecelerini almiglardir. Bunlarin miisterileri arasinda
okulu terk etmis kararsiz kisiler, igsiz insanlar ve mesleklerini degistirmek isteyen yetiskin
kisiler vardir. Miisterilerle dnceden miilakat yapilmasi gerekmektedir. Talep ¢ok yiiksektir;
bir randevu igin alt1 hafta beklemek insanlar i¢in hi¢ de umulmadik bir sey degildir.

Almanya Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun kariyer danismanlar1 okullar1 ziyaret eder,
siiflarda konusmalar yapar, kiiciik gruplara rehberlik hizmeti saglarlar, zorunlu egitimin
sondan bir onceki yilinda 6grencilerle kisa miilakatlar yaparlar. Bu danismanlarin ¢ogu,
Federal Kamu Yonetimi Yiiksek Okulu’'nda ii¢ yil egitim alarak alanlarinda
uzmanlasmislardir. Okullardaki &grenciler s ve Is¢i Bulma Kurumu’nun kariyer bilgi
merkezlerine (BIZ) gotiiriiliirler ve orada merkezin olanaklariyla tanigirlar, daha sonra sik
stk merkezi ziyaret edebilirler ve yerel is ve is¢i bulma kurumlarinda uzun siireli kariyer
danigsmanlig1 gériismelerine katilabilirler.

Irlanda’nm orta dereceli egitim kurumlarinda her 500 &grenciye bir rehberlik danismani
diismektedir. Bu rehberlik danismanlarinin hepsi rehberlik ve Ogretmenlik meslegi
konusunda yiiksek lisans derecesine sahip olmak zorundadir. Bu ve buna benzer kadrolagsma
ve nitelik seviyeleri OECD standartlariyla degerlendirildiginde oldukga ytiksektir. Rehberlik
danigmanlari, kariyer konusunda tavsiyelerde bulunmak, 6grencilere karsilagtiklart 6grenme
giicliikleri konusunda yardimci olmak ve kisisel problemlerinin ¢dziimiinde onlara yol
gostermek konusunda azaltilmig 6gretme yiikii ile ¢alisan 0gretmenlerdir. Kariyer egitimi
derslerine girmek zorunlu degildir, ancak bu dersler bazi okul programlarina ve
miifredatlarina dahil edilmistir.

Siyaset yapicilar, kariyer rehberliginin bir dizi isgiicii piyasast siyaset hedeflerine katkida
bulunacagini iimit etmektedirler.

Isgiicii piyasasi hedefleri

Ulkeler, 6grenme hedeflerinin yani1 sira kariyer rehberliginin onemini ¢ogunlukla genel
terimlerle ifade etmislerdir. Ornegin Avustralya, Kanada, Danimarka, Almanya ve Birlesik
Krallik’ta kariyer rehberligi, isgiici piyasast sonuglar1 veya isgiicii piyasast etkinligini
iyilestirmede yardimci olmada Onemli bir ara¢ ve yontem olarak miizakere edilmis ve
degerlendirilmistir. Danimarka, kariyer rehberliginin isgiici piyasasi istikrarsizliginin
etkilerini azaltmaya yardimci olabilecegi konusunda goriis birligine varmistir. Avusturya,
Danimarka, Finlandiya, Almanya, Kore ve Ispanya, kariyer rehberliginin issizligin
onlenmesine veya azaltilmasina yardime1 olabilecegini kanitlamistir.

Ornegin, is hareketliliginin iyilestirilmesi...

Ulkelerin, kariyer rehberliginin issizlik problemlerinin iistesinden gelinmesine yardimci
olabilecegi konusuna odaklanan bir dizi 6zel isgiicii piyasasi hedefleri vardir. Ornegin,
Avusturya ve Ispanya’da, kariyer rehberliginin is hareketliligini iyilestirebilecegi konusu
tartistlmistir. Avusturya, Kanada ve Liiksemburg’da, kariyer rehberliginin arz ve talep
arasindaki uyumu iyilestirmeye yardimei olabilecegine inanilmistir. Ayni sekilde Avusturya,



=24 -

Finlandiya, Almanya, Irlanda ve Hollanda’da kariyer rehberliginin isgiicii talebini
iyilestirebilecegine ve beceri eksikliklerinin giderilmesi i¢in bir ydntem olabilecegine
inanilmaktadir. Kanada, Hollanda, Almanya ve Ispanya’da kariyer rehberliginin gelir
destegine, bireysel bagimliligin azaltilmasina, aktif isgilicli piyasast siyasetlerinin
olusturulmasina yardimci olup olamayacagi tartigilmistir.

... Ve isgiicii piyasasinin degisime ayak uydurma kabiliyetinin desteklenmesi.

Baz1 iilkelerde kariyer rehberliginin, isglicii piyasalarinda meydana gelen kapsamli
degisikliklerin ayarlanmasint destekleyen siyasetlerin O6nemli bir kismini olusturup
olusturmadig1 tartisilmistir. Danimarka, Finlandiya, Almanya ve Hollanda’da, kariyer
rehberliginin, yaslanan insanlarin problemlerinin ¢éziilmesinde veya erken emeklik sorununa
bir hal caresi bulunmasinda yardimci olabilecegi anlagilmistir. Kore ve Birlesik Krallik’ta
kariyer rehberliginin yasam boyu bir isin aksine yasam boyu bir kariyer kavraminin
desteklenmesine yardimci olabilecek Onemli bir yontem oldugu konusunda mutabakata
varilmigtir. Avusturya, Finlandiya, Almanya ve Norveg’te, kariyer rehberliginin isgilicii
piyasasinin enternasyonal hale getirilmesini destekleyip desteklemeyecegi tartisma konusu
yapilmistir. Kanada’da kariyer rehberliginin isgilicii piyasasindaki go¢ konusunun ¢oziimiine
katkida bulunacagina inanilmaktadir.

Kariyer rehberliginin esitlik hedeflerine katkida bulundugu da anlasilmistir.
Sosyal esitlik hedefleri

Cok siklikla olmasa bile {ilkeler, kariyer rehberliginin gerek egitimde gerekse isgiicli
piyasasinda ¢ok kapsamli sekilde bir dizi sosyal esitlik hedeflerinin basarilmasina yardimci
olacagi konusunu tartismiglardir. Avustralya ve Birlesik Krallik’ta kariyer rehberliginin
egitime ve isgiicli piyasasina daha kapsamli bir toplumsal katilima yol acabilecegi tartisma
konusu yapilmistir. Danimarka ve Ispanya’da kariyer rehberliginin marjinal gruplarin ve
dezavantajli gruplarin gereksinimlerine cevap verip vermeyecegi tartisilmistir. Finlandiya,
Almanya ve Norveg’te kariyer rehberliginin, go¢menlerin ve etnik azinliklarin toplumsal
entegrasyonunun desteklenmesinde 6nemli bir rol oynadig1 anlasilmistir.

Ornegin, dezavantajli gruplarin desteklenmesi ve cinsiyet egitligi sorunun ¢oziimlenmesi.

Bazi iilkelerde, sosyal esitlik hedeflerine ¢cok daha fazla 6nem verilmistir. Almanya ve
Irlanda’da Ispanya ile birlikte, kariyer rehberliginin egitim ve istihdam alanlarinda
dezavantajli gruplarin ve yeterince kalifiye olmayan iscilerin toplumla entegrasyonuna
yardimc1 olup olmayacagi konusu tartisilmistir. Kanada’da, kariyer rehberliginin isgiicli
piyasasinda gelisen kutuplasmayi arttirdigi sonucuna varilmistir. Bazi iilkeler 6zellikle
cinsiyet konusuna odaklanmistir. Hollanda ve Ispanya’da kariyer rehberlerinin, disi niifusun is
giiciine katiliminin artmasini destekleyip desteklemeyecegi konusu tartigiimistir.
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1.2.Yasam boyu 68renme ve aktif istihdam siyasetlerinin 6zel meydan okuyuslari
Yasam boyu ogrenme, kariyer rehberligi konusunda ézel meydan okuyuslar gerektirir.

Bir¢ok OECD iilkesi, 6grenmeye yasam boyu yaklagimlari uyarlamak icin attiklar1 adimlar,
kariyer rehberligi siyasetleri ve programlari i¢in 6zel meydan okuyuslar1 giindeme getirir.
Ogrenme, yasam boyu dgrenme taahhiitlerinde yasamin her evresinde gereksinim duyulan
ogrenme olarak dikkate alinir. Kariyer rehberligi, 6nemli bir husus olarak, 6grenilen konu
hakkinda 6zellikle de 6grenmenin zamanlanmasi, yeri ve sekli hakkinda tamamlayici bireysel
kontrolii giindeme getirir. Kariyer rehberligi, sadece bigimsel becerilerin ve niteliklerin
gelistirilmesine degil, ayn1 zamanda 6grenme motivasyonunun, bir kimsenin kendi 6grenme
yetenegini yonetmesini saglayan becerilerine 6nem verir (OECD, 2001a).

Bireysel tercih i¢in potansiyeli artiran daha ¢esitli 6grenme sistemleri...

Bu yaklagimlar, lise ve yliksek 6gretim seviyelerinde iilkenin niifusunun biiylik bir kismina en
basindan en iyi egitsel niteliklerin kazandirilmasina yoneliktir. Bunlar, ilk egitim ve 6gretim
seviyesinde olusturulacak daha esnek yontemlerin gelistirilmesini gerektirir. Bu da, insanlarin
bu yontemler sayesinde kendi yollarin1 ¢izmesine yardimei olacak bilgi ve becerilere sahip
olmalarinin  yan1 sira kendi baslarina 6grenme yeteneklerini  yonetebilmelerini
gerektirmektedir. Ogrenci katithminin daha ¢ok saglandigi egitim sistemlerinin olusturulup
gelistirilmesi, 6grenme konusundaki bireysel tercihlerin igerigini ve kapsamini genisletir.
Yasam boyu Ogrenme hedeflerinin genisletilmesine yonelik taahhiitler, iilkelerin is ve
deneyimle kazanilan bilgi ve becerilerin uygun bir sekilde degerlendirilmesi ve kabul
edilmesiyle yetiskinlerin tekrar 6grenme isteklerinin canlandirilmasi ve tesvik edilmesine
yonelik konularda almalar gereken onlemler ve atmalar1 gereken adimlar ile ilgili sartlari
icermelidir.

... karmagsik bilgi ve damigsmanhik sistemleri gerektirir.

Bu gibi 6grenme sistemlerinin oldukca gelistirilmis bilgi ve danigsmanlik sistemleri olmaksizin
nasil uygulanabilecegini onceden kestirmek zordur; sermaye piyasalarinin finansal yatirim
kararlarina yol gosterecek uygun bilgiler ve danigmanlik kaynaklari olmadan nasil
calisabilecegini Onceden tahmin etmek miimkiindiir. Bu gibi bilgi ve damsmanhk
sistemlerinin, hem ilk 6gretimde hem de daha sonraki egitim ve dgretim evrelerinde, bunlarin
her ikisinin ortasindaki egitim ve 6gretim evrelerinde ve isglicii piyasasinda uygulanmasi
gerekmektedir. Son derece gelistirilmis bilgi ve danmismanlik sistemleri, ilk Ogretimde
O0grenme yonetimi becerilerinin gelistirilmesini desteklemenin yan1 sira esnek yontemleri de
desteklemeli ve genis kapsamli egitim ve 6gretimle ilgili olarak gerceklestirilen yatirimlarin
faydalarinin uygun olmayan tercihler yapilmasi nedeniyle heba olmasin1 dnlemelidir. Biitiin
bunlar, daha sonraki egitim ve 6gretim evrelerinde 6grenimlerine ara vermis olan yetigkinlerin
araliklardaki bosluklarda Ogrenilmesi gereken bilgileri 6grenmelerini ve danigmanlik
hizmetlerini almalarm saglamalidir. Ozellikle, ¢ok iyi sekilde gelistirilmis bilgi ve
danigmanlik sistemlerinin, yetersiz niteliklere ve yetersiz becerilere sahip insanlarin
desteklenmesine yardimci olmasi gerekir. Bu tiir bilgi ve danigsmanlik sistemlerinin karmasik
egitim sistemleri igerisinde uygulanmasiyla gercekei ortak sistemler yaratilabilir, aksi takdirde
bu gibi bilgi ve danigmanlik hizmetleri olmaksizin egitim ve 6gretimde gereksiz tercihlerin
yapilmasi ve resmi 0grenimin yarida birakilmasi kaginilmazdir (OECD, 2003a).
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Emek piyasasi siyasetlerinin kariyer rehberligi bakimindan meydan okuyuslar tesvik ettigi
konusundaki yeni diisiince.

Bu tiir meydan okuyuslar, isgiicli piyasasi siyaseti konusundaki yeni arayislardan kaynaklanan
meydan okuyuslarla yakindan iliskilidir. Ozellikle isgiicii piyasasi siyasetine yaklasimlardaki
tic gelisme, kariyer rehberligi bakimindan meydan okuyuslart tesvik etmektedir; bu {i¢
gelisme soyle ifade edilebilir: OECD iilkelerinde issizlik paralarmin ve sosyal yardimlarin
O0denmesi konusundaki etkili ve karsilikli ylikiimliilik yaklagimlarinin kabul edilmesi, isgiicii
piyasasi siyasetinin bir araci olarak istihdam edilebilirlilik kavramiyla artan ilgi ve yasl insan
gruplarimin istthdam sorunlari ve sonuglart.

Issizlik ve sosyal yardim konularinda etkili ve karsihkh yiikiimliiliik yaklasimlari, bir
kariyer rehberligi girdisi gerektirir.

Sosyal yardimlara etkili ve karsilikl yiikiimliiliik yaklagimlar

1970’li yillarin ortalarinda OECD iilkelerinde issizlik oranlarinda artis olmasiyla birlikte
biitiin dikkatler, pasif igsizlik paralarinin 6demelerinden uzaklasmis; egitim, 6gretim ve
siibvanse edilen istihdami iceren isgiicii piyasasi programlarina dayali daha “aktif”
yaklagimlar iizerinde odaklanmistir. Daha sonra, aktif iggiicii piyasasi siyasetleri iizerinde
odaklasan yaklagimlar degisti ve degisen yaklagimlara karsilikli bir yiikiimliiliigii de kapsayan
yaklagimlar eklendi. Bu gibi karsilikli yiikiimliiliikler, aktif bir sekilde is aramasi veya igsizlik
parasi alarak is bulmaya yonelik egitim programlarina katilmay1 taahhiit etmesi gereken issiz
kisileri kapsamaktadir. Issizlere yardimei olmak igin énceden yapilmasi gereken miidahalelere
verilen 6nem bu yaklasimlarin bir pargasidir. Benzeri bir yaklasim ise, bir ¢cok OECD
iilkesinde sosyal yardimlarin 6denmesi konusundaki yaklagimlarin bir pargasidir.

1997 yilinda formiile edilen Avrupa Is ve Is¢i Bulma Stratejisi, bu yaklasimlar icin bir
ornektir. S6z konusu strateji, liye lilkelerin igsiz genclere igsiz gezdikleri alti aylik siirenin
bitiminden O6nce miidahale ederek yardim etmelerini gerektirmektedir. Anilan strateji, issiz
yetiskinlere igsiz kaldiklar: siire on iki ay1 gegmeden Once ya egitim is pratigi veya bir bagka
istihdam edilebilir 6nlemler sunularak veyahut bireysel kariyer rehberligi saglanarak benzeri
“taze bir baglangi¢” yapmalarina yardimci olunmasini gerektirmektedir (Avrupa Komisyonu,
1998).

Bu gibi bir ¢cok yaklagimdaki temel bir unsur, yardim alan kisiler ile danigsmanlar arasinda
koordinasyon saglayacak bireysel bir eylem planinin gelistirilmesidir. Benzer bir yaklasim,
okulu erken yaglarda birakan kisilerle ilgili olarak bir dizi Kuzey Avrupa iilkesinde basariyla
uygulanmis olup, hala uygulanmakta olan 6nceden miidahale programlarinda goriilebilir
(OECD, 2000a). Eger istihdam siyaseti ve sosyal yardimlar konusundaki bu gibi
yaklagimlarin basarili olmasi1 gerekiyor ve isteniyorsa, o halde devlet is ve is¢i bulma
kurumlarmin ve sosyal yardim idare merkezlerini, egitim ve 0gretim firsatlar1 ile ilgili her
tiirll 1yilestirilmis bilgi ve verilere genis dlgiide ulasmak zorundadir. S6z konusu kurum ve
merkezlerde gorevli personelin, bir yardim yonetimi, miinhal kadro yonetimi ve ise
yerlestirme roliine ilaveten bir danigmanlik ve rehberlik roliinii iistlenecek yeterli kapasiteye
ve yetenege sahip olmasi gerekir.
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Istihdam edilebilirlik kavrami, eger pratik programlara doniistiiriilmesi gerekiyorsa,
kariyer rehberligi bakimindan da onem arz eder.

Isgiicii piyasasi siyasetinin bir araci olarak istihdam edilebilirlik

Oldukca yakin sekilde iliskili bir yaklasim, istihdam edilebilirlik kavrami {izerine
odaklanmustir. Istihdam edilebilirlik kavrami konusunda bir dizi yorum vardir (Gazier, 1999).
Bunlardan birisi, yukarida ana hatlar1 ¢izilen igsizlik konusuyla ilgili daha aktif bir
yaklasimdir. Daha genis kapsamli bir goriis ise istihdam edilebilirlik konusunu, is bulma ve
calismaya devam etme yetenegi, degisen isgiicli piyasasina ve yeni is sartlarina adapte olma
kapasitesi gibi bireysel tutum ve davramislarin bir toplami olarak gormektedir. Bu gibi
diisiincelerin pratik siyasetlere ve programlara doniistiiriilmesi, bir ¢ok OECD iilkesinde
yeterince gergeklestirilmemistir. Bununla birlikte, istihdam siyaseti konusundaki buna benzer
diistincelerin  gii¢lii bir kariyer rehberligi unsuru olmaksizin pratik programlara nasil
doniistiirtilebilecegini anlamak giigtiir.

Ve yaslanan toplumlar icin etkili siyasetler, emeklilige esnek gecisler konusunda insanlara
tavsiyelerde bulunmak bakimindan gerekli mekanizmalar: harekete gegirir.

Yaslanan toplumlarin istihdam sorunlar: ve sonuglari

Kariyer rehberliginin iistesinden gelmesi gereken diger bir meydan okuyus, yaslanan
toplumlarin istthdam sorunlari ve bunlarin sonuglaridir. Yaslanan toplumlari ilgilendiren
siyaset tartismalarinin ¢ogu simdiye kadar emeklilik yasi ve iyilestirilmis gelir destek
diizenlemeleri {izerine odaklanmistir (OECD, 1998a). Bu gibi tartigmalar, yasamin daha
sonraki siirelerinde esnek c¢alisma diizenlemeleriyle 1lgili mali reformlarin ve yasamaya iliskin
reformlarin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Daha esnek calisma diizenlemeleri, daha kademeli ve
daha esnek bir ayarlamayla saglanacak tam giin siireli calismadan, emeklilige ani bir gecise
olanak saglayabilir. Aradan uzun zaman gectikten sonra buna yarim giin siireli ¢aligma, kendi
kendine is bulma ve goniillii calisma gibi tercihler de dahil edilebilir. S6z konusu tartigsmalar
ayrica, ilave bos zamanlarin gereksiz yere harcanmasin diye daha aktif yaslanmay1
destekleyen, yash insanlarin sosyal katkilarindan kismen de olsa yararlanmayr ve saglik
harcamalarin1 azaltmay1 amaglayan devlet siyasetlerinin 6nemini de gdzler Oniine sermistir.
Dahasi, bu gibi tartismalar, insanlarin emekli olduktan sonraki yasamlarinda ¢ok fazla olan
bos zamanlarin1 aktif bir sekilde kullanip kullanmadiklar1 hususunun, bu insanlarin tekrar
calismaya basladiklarinda, zamanlarini nasil degerlendirecekleri degerlendirildiginde, c¢ok
daha 1yi tespit edildigini de ortaya ¢ikarmistir (OECD, 2000b).

Finansal planlamanin, insanlarin emeklilige hazirlanmalarima ve emekliliklerinden zevk
almalarina yardimci olmada oynadigi 6nemli roliin yani sira, kariyer rehberliginin, tam giin
siireli calismadan tam giin siireli emeklilige gecis siirecinde zaman degerlendirmede, artan
esnekligi desteklemede ve hatta insanlarin s6z konusu gegis siireci i¢in daha iyi sekilde
hazirlanmalarina yardime1 olmada acik¢a oynayacagi belirgin bir rolii vardir (Egitim ve
Beceriler Bakanligi, 2003).
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1.3. Bu siyasi meydan okuyuslar, kariyer rehberligi icin ne ifade etmektedir?

Geleneksel olarak, kariyer rehberligi hizmetleri esasen okullarda ve is ve ig¢i bulma
kurumlarinda verilmistir.

Kariyer rehberliginin kuramsal temelinde, kariyer agisindan karar vermenin gelisimsel
0zelligi uzun zamandan beri 6nemle vurgulanmistir. Ancak bu, hizmetlerin organize edildigi
ve saglandig1 yontemlere tam manasiyla yansitilmamistir. Kariyer rehberligi, bir cok OECD
iilkesinde geleneksel olarak iki temel ayarlamaya gore saglanmistir (1.3 no.lu Kutuya bakin).
Bunlardan birincisi, kariyer rehberliginin, hangi meslegin segilecegi veya hangi ytiksek okula
devam edilecegi gibi 6nemli kararlarla, genglere okuldan ayrilma noktasinda yardimei olmaya
odaklandig1 okullar olmustur. Kariyer rehberligi icin ikinci temel ayarlama ise, kariyer
rehberliginin, acil is kararlariyla issiz insanlarin biiyiik 6l¢iide odaklandigi devlet is ve isci
bulma kurumlari1 olmustur. Her iki ayarlamada da yiiz yiize goriismeler, genelde matbu olarak
hazirlanmis kariyer bilgileriyle tamamlanip desteklenen kariyer rehberligi yontemi olmustur.
Yine her iki ayarlamada, bilgi saglanmas1 ve acil kararlar, kariyer yonetimi becerilerinin
gelistirilmesi lizerinde dnceden egemen olmustur.

Kutu 1.3. Kariyer rehberligi pratisyenleri nerelerde istihdam edilir?

Kariyer rehberligi pratisyenlerinin nerelerde istihdam edilecegi hakkindaki bilgiler, hangi
hizmetlerin kimlere saglanacagi konusunu anlamamiza yardimci olur. OECD iilkeleri,
kariyer rehberligi personelinin sayisi ve bunlarin nerelerde istthdam edilecegi konusunda
hassas bilgilerin saglanmasinin ¢ok gii¢ oldugu kanaatindedir (B6lim 7’ye bakin). OECD
aragtirmasi i¢in tamamlanan anketlerden alinan asagidaki Ornekler, bu konuda gosterge
niteligindedir:

Avustralya’da kariyer rehberligi personelinin tahminen %69’u okullarda, %12’si diger
egitim kurumlarinda, %6’s1 tiniversitelerde ve %12’°si ise diger kurum ve kuruluglarda
istthdam edilmektedir. Devletin finanse ettigi istthdam kuruluslarinda kariyer rehberligi
hizmeti saglayan kisilerin sayisi, tageronlar tarafindan saglanan hizmetlerin dagiik olmasi
nedeniyle hassas bir sekilde tahmin edilemez.

Avusturya’da kariyer rehberligi pratisyenlerinin sayilmasi giictiir, ¢linkii s6z konusu kariyer
rehberligi hizmetlerini saglayan kisilerin ¢ogu hem tam giin siireli ¢aligmalar hem de kariyer
rehberligi hizmeti verirler ve biitiin bunlara ilaveten baska goérevler de iistlenmislerdir.
Bununla birlikte, biitiin pratisyenlerin kabaca %47 sinin okullarda, %39’unun devlet is ve
is¢1 bulma kurumlarinda, %9’unun yetiskin egitiminde ve %4 liniin ise yiiksek okullarda
istihdam edildigi tahmin edilebilir.

Kanada’da kariyer rehberligi pratisyenlerinin kabaca %28’i istihdam hizmetlerinde ve
%17’s1 okullarda gorev yapmaktadir. Geri kalan %55 ise toplum sektorlerinde gorevlidir.

Irlanda’da kariyer rehberligi hizmetleri saglayan kisilerin %46’s1 orta okullarda, %4’ii lise
ve yiiksek okullarda, %2’si yetiskin egitiminde ve %46°s1 ise devlet istihdam hizmetlerinin
iki temel kolunda gorev yapmaktadirlar.
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Bu konu, bilgi saglanmasinda ister istemez bosluklar meydana gelmesine yol agar. Ozellikle,
bir ok OECD iilkesinde yiiksek okul 6grencileri, issiz yetiskin insanlar ve isglicii piyasasinda
yer almayan yetiskin insanlar i¢in bilgi saglama konusunda goreli olarak cok az kaynak
vardir.

Geleneksel model, cevap verilmesi beklenilen bir ¢cok ¢agdas siyasi meydan okuyuslara tam
olarak uyun degildir.

Bu iki prensip modelde ¢ok degisik yonler bulunmakta, bir ¢ok tilkede kariyer rehberligi cok
genis ve kapsamli ayarlamalar yapilarak daha da degistirilmis yontemlerle saglanmaktadir (bu
durum, 1.4 no.lu kutuda daha agik olarak belirtilmistir). Yine de, geleneksel kariyer rehberligi
modeli, cevap verilmesi beklenilen bir ¢ok ¢cagdas siyasi meydan okuyuslara tam manasiyla
uygun goriinmemektedir. OECD iilkelerindeki siyaset yapicilarinin kariyer rehberligine
inandig1 bir ¢ok kapsamli meydan okuyuslar cevaplandirilmali ve ozellikle 6grenme
alanindaki yasam boyu yaklasimlar ile isgiicli piyasast siyaseti alanindaki yaklagimlari
tamamlamaya ve uygulamaya yonelik meydan okuyuslar, kariyer rehberligi hizmetlerinin
degisik organize edilmesi ve saglanmasi yontemlerinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir.

Cagdas siyasi meydan okuyuslarla olusturulan hizmet erisim ve saglama yontemlerindeki
degisiklikler...

Kariyer rehberligi konusunda yukarida belirtilen siyasi meydan okuyuslar, en azindan kariyer
rehberligi hizmetlerinin, insanlarin yasamlarindaki siirli ve secilmis noktalarda alinacak
kararlarda biiyiik 6lglide saglanan yardimlardan kariyer yonetimi becerilerinin gelismesini de
iceren bir yaklasima dogru genisletilmesi gerekir. Buna ilaveten, iilkeler kariyer rehberligine
erisimi biiylik 6l¢iide genisletmelidirler ki boylelikle, insanlar kariyer rehberligine yasamlari
boyunca ulasabilirler ve kariyer rehberligi sadece okul Ogrencileri ve issiz insanlar gibi
secilmis gruplara degil ayn1 zamanda buna ihtiya¢ duyan biitiin insanlara ulastirilabilir. Eger
bu degistirilmis kapsamin ve genisletilmis erisimin hedeflerine varmasi, kariyer rehberligi
hizmetlerinin —yiiz yilize miilakatlarla— saglandig1 geleneksel yontem araciligiyla gerceklesmis
olsaydi, maliyet ve harcamalarda kacinilmaz olarak 6nemli bir artis meydana gelecekti. Hem
maliyet artiglarini en aza indirgemek hem de biiyiik Olgiide genislemis ve daha c¢esitli
hizmetlerden yararlanan gruplarinin gereksinimlerini karsilamak icin kariyer rehberliginin
zaman ve mekan bakimindan ¢ok daha esnek olmasi ve daha kapsamli hizmet saglama
yontemlerini blinyesinde barindirmasi gerekir.

. eger iilkeler, yagam boyu oégrenme sistemlerini kendilerinin yasam boyu dgrenme ve
aktif istihdam stratejilerinin unsurlar: olarak uygulamak zorundaysalar...

OECD iilkeleri yasam boyu rehberlik sistemlerini, kendilerinin yasam boyu 6grenme ve aktif
isglicli piyasasi siyasetlerinin bir pargasi olarak olusturmak ve tesis etmek zorundadirlar. Bu
sistemlerin o0zellikleri asagida verilmeye caligilmistir:

e ¢ok degisik hizmetlerden yararlanan gruplarin gereksinimlerini karsilama kapasitesi de
dahil olmak iizere biitlin yasam boyunca seffaflik ve ulagim kolayligi,

e tiim yasam boyunca 6nemli anahtar gecis noktalarina 6zel 6nem ve dikkat,

e ¢ok degisik hizmetlerden yararlanan gruplarinin degisik gereksinimlerini ve sartlarim
yansitmak ag¢isindan hizmet saglamada esneklik ve yenilikgilik,

e diizenli inceleme ve planlamay1 tesvik edecek siirecler,
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e rehberlik hizmetlerine gereksinim duyan kisiler i¢in, ihtiya¢ duyduklar1 zamanlarda
uygun kalifiye pratisyenler tarafindan saglanan bireysel rehberlige ulagim,

e kariyer yonetimi becerilerini gelistirmek i¢in programlar,

e kariyer rehberligi hizmetlerinin se¢iminden Once O0grenme ve calisma tercihlerini
arastirma ve deneme firsatlari,

e 0Ozel kurum ve kuruluslarin ¢ikarlarindan bagimsiz olan hizmet saglama kaynaklarina
garantili ulagim,

e kapsamli ve biitiinlesmis egitsel, mesleki ve isglicii piyasasi bilgilerine ulasim ve

e ilgili paydaslarin katilimai.

Ulusal kariyer rehberligi siyasetleri hakkindaki OECD arastirmasinin anahtar hedefi, bu
siyasetlerin burada belirtilen kriterleri en iyi sekilde karsilamalar1 gerektiginin
degerlendirilmesi olmustur.

Kutu 4.1. Erisimi genisletmek icin yeniliklerin kullanilmasi

Avustralya’nin ulusal kariyer web sitesi (www.myfuture.edu.au/) egitim ve 6gretim kurslari,
bolgesel diizeyde isgiicii piyasasi arz ve talebi, mesleklerin igerikleri ve aragtirmalari finanse etme
kaynaklar1 konularinda kapsamli bilgiler icermektedir. S6z konusu web sitesini kullananlar,
kendilerinin kisisel ilgilerini ve tercihlerini tespit edebilir, bunlar1 egitsel ve mesleki bilgilerle
iligkilendirebilirler. Site ilk yedi ayda tam 2.5 milyon defa ziyaret edilmistir.

Avusturya’da her yil ii¢ biiyiik kariyer fuar1 organize edilir. Bu fuarlar mesleki egitimi, yiiksek
egitimi ve yetigkinlerin egitimini kapsamaktadir. Bu fuarlar her yil aralarinda yiizlerce mesleki ve
ticari kuruluslar, igverenler, sendikalar ve egitim kurum ve kuruluglarinin yer aldig1 binlerce kisi
tarafindan ziyaret edilmekte ve buralarda sergilenen malzeme ve hizmetler, okullar basta olmak
tizere toplumun hemen hemen her kesimine pazarlanmaktadir.

Kanada’daki devlet is ve is¢i bulma kurumlari, 6rnegin tek ebeveynler veya yerli halklar gibi 6zel
gruplarin gereksinimlerinin ¢ok daha fazla 6n planda tutuldugu sivil toplum 6rgiitlerine bir ¢ok
kariyer rehberligi hizmetleri saglamaktadir. Bu kurum ve kuruluslarin bazisi esasen bilgi
hizmetleri, kariyer danigsmanligi ve is arama firmalar1 gibi kariyer gelistirme faaliyetleri {izerinde
odaklanmistir. Digerlerinin ise ¢ok degisiklik ve kapsamli egitim, 6gretim ve toplumsal islevleri
vardir. Bazilarinda da, bir c¢ogunda olmayan egitimli kariyer rehberligi personeli gorev
yapmaktadir.

Ingiltere’de daha onceleri Leicester Universitesindeki kariyer servisi, bu amagla 6grencilerin
onceden randevu almalarmi zorunlu tutuyor ve &grencilerle uzun uzun goriismeler yapiyordu.
1990’1 yillarda 6grenci sayist % 50 artti, ama kariyer hizmetlerinde g¢alisan personelin sayist
azaldi. Bu da, bu konu iizerinde yeniden diigiiniilmesini zorunlu kildi. Giiniimiizde bir kariyer
kaynagi merkezindeki diisiik degerli kendi kendine hizmet sistemi, dnemli ve ilk sdzlesme
bicimidir. Kariyer gelistirme programlar: biitiin 6n lisans smiflarinda uygulanir. Her bir 6n lisans
boliimiinde, sdzlesmenin ilk baslangi¢ noktasi olarak hareket eden bir kariyer 6gretmeni vardir. ICT
esasli araglar bu amacla kapsamli olarak kullanilir.

Ispanya’da uluslararas1 Altadis Sirketi, bir kariyer gelistirme programina sahiptir ve calisanlarin
niteliklerini, mevcut pozisyonlarin tanimlarini igeren bir veri tabani olusturmustur. Programda yer
alan kisilerle, bu kisilerin sirketin gelecekteki is gereksinimlerine karsi beklentileri, 6zlemleri ve
yeterliliklerini degerlendirmek bakimindan diizenli olarak miilakat yapilir. Sendikalarla goriisiiliip
tartisildiktan sonra hazirlanan planli bir is akdi feshetme programinin bir pargasi olarak, Altadis
Sirketi ¢alisanlarina kariyer danigsmanligi hizmeti vermekte olup, bu hizmeti vermek i¢in disaridan
bu konuda uzman bir firma ile anlagsma yapmistir. Bu firmada, normal olarak iiniversitelerin
psikoloji ve ekonomi bdliimlerinden mezun olan kisiler istihdam edilmektedir.



http://www.myfuture.edu.au/
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BOLUM 2. KARIYER REHBERLIGi MEYDAN OKUYUSLARA UYGUN MUDUR?

Bu boliimde, kariyer rehberliginin bircok anahtar siyaset hedeflerine ulasilmasi yoniinde
olumlu bir katkiya sahip oldugunu telkin eden kavramsal ve kuramsal tartigmalar ele
alinmaktadir. Bu boliimde, kariyer rehberliginin etkilerinin diisiiniilmesi i¢in bir gerceve
sunulmakta ve bu etkilerle ilgili deneysel kanitlar incelenmektedir.

Bu boliimiin anahtar siyaset sonuglar1 sunlardir:

¢ Boliim 1°de ana hatlariyla agiklanan c¢esitli kamu siyaseti hedeflerine ulagilmasina katkida
bulunacak kariyer rehberligi potansiyelini destekleyen iyi kavramsal ve kuramsal tartismalar
vardir. Ogrenmeye, isgiicii piyasasina ve esitlik hedeflerine ilaveten, kavramsal ve kuramsal
tartismalar, kariyer rehberliginin beseri sermayenin gelismesine katkida bulunacak
potansiyelini desteklemektedir; bu konu bu bdliimde kapsamli olarak agiklanmistir.

¢ Deneysel edebiyat, kariyer rehberliginin kisa siireli 6grenme sonuglart (6rnegin, kendi
kisiliginin farkinda olma, firsatlarin neler oldugunu bilme veya karar verme becerileri)
iizerindeki olumlu etkisine iliskin kanitin biiylik bir gilivenle ele alinabilecegini telkin
etmektedir. Kariyer rehberliginin, egitsel basari veya sosyal yardimlara baglilik gibi orta
vadeli davranis sonuglari tizerindeki etkisi konusundaki kanitlar cok zayif olmasina ragmen
genellikle olumludur. Daha uzun siireli etkilere iligkin kanitlar ise ¢ok sinirlt olup daha
derinlemesine ve uzun siireli bir arastirma yapilmasini gerektirir.
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2.1. Kariyer rehberligi prensipte iyi bir fikir midir?
Kavramsal tartismalar kariyer rehberligini destekler...

Buraya kadar anlatilanlardan da anlasilacag: iizere, OECD iilkelerindeki siyaset yapicilarin
kariyer rehberligi konusunda bir¢ok beklentileri vardir. Bu beklentilerin kuskusuz iyi veya
kavramsal ve kuramsal tartigmalar1 beraberinde getirmesi kaginilmazdir.

...yiiksek ogretime erigim ve kurs bitirme oranlarina katkida bulunur...
Ogrenmenin yararlari

Omegin kariyer rehberligi, O6grenmeye ulasilmasmi ve egitim tamamlama oranlarini
yiikseltmeye asagida belirtildigi sekilde yardimer olabilir:

o Kisilerin 6grenme gereksinimleri degerlendirilir; bdylece kisiler bu gereksinimlerine
uygun olan programlara kaydolurlar.

e Potansiyel Ogrencilere erisilebilir 6grenme programlari hakkinda bilgi verir ve
Ogrenim tedarik¢ileriyle iletisim kurmalarina olanak saglar.

e Ogrencileri sorun yasadiklarinda destekler. Ornegin, alternatif ve daha tatmin edici
calisma programlar1 hazirlar veya liretici 6grenim yontemlerinin Oniine ¢ikan kisisel
sorunlarini ¢ézmek i¢in okuldan ayrilmay: diisiinen 6grencilere yardim eder.

e Ogretmenlerin, yeni dgrencilerin gereksinimlerini karsilamak icin ¢alisma sekillerini
degistirmeleri konusunda Ornegin, acilis saatlerini veya Ogretme yontemlerini
degistirmeleri ya da yeni kurslar gelistirmeleri konularinda tesvik eder.

....ve toplumun ogrenmeye olan arz ve talebini ifade eder.

Toplu olarak disiiniiliirse bu tiir etkinlikler, toplumun 6grenmeye olan arz ve talebinin
seviyesi ve igerigini daha 1yi bir sekilde ifade etmeye yardimci olabilir, ayrica arz ve talep
arasindaki bagin iyilestirilmesini de saglayabilirler. Bu etkinlikler, tiiketicinin talebine karsilik
ogrenme sistemlerinin seffafligini ve esnekligini arttirabilirler. Bu yollarla katilimi arttirmakla
birlikte, okuldan ayrilan 6grenci oranlarini da azaltabilirler.

Egitim tercihleri ve alternatifleri arttikca bu daha da onemli hale gelmektedir.

Egitim sistemi igerisinde tercihler olustukca ve insanlarin karsi karsiya geldikleri egitim
tercihleri ve isglicii piyasasi randimanlar1 daha karigik bir hal aldik¢a, bu tiir araciliklarin
Oonemi artiyor gibi goriinmektedir. Danimarka ve Finlandiya gibi iilkelerde yasanan son
deneyimler, ilkelerin egitim araciligiyla basariya ulagsmasiyla -6zellikle sonradan zorunlu
egitim aracilifiyla- kariyer rehberliginin daha esnek ve seffaf oldugunun 6neminin giderek
daha fazla fark edildigini gostermektedir. Tiiketicilerin en fazla ragbet gosterdikleri 6grenme
sistemleri, alinacak kararlarin etkili olmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve danigmanlik
sistemlerine daha fazla dikkat gosterilmesini gerektirir. Bu durum, kariyer rehberliginin
egitim ve ¢alisma hayat1 arasindaki gecisin ve egitimin bir seviyesinden diger bir seviyesine
gecisin diizenlenmesine yardim etmesini daha da arttirmaktadir.
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Isgiicii ekonomistleri, kariyer rehberliginin isgiicii piyasast verimi iizerinde sahip oldugu
onemi uzun zamandwr bilmektedirler...

Isgiicii piyasasimn yararlari

Isgiicii ekonomistleri ve isgiicii piyasasi siyaset yapicilari, kariyer rehberliginin isgiicii
piyasasi veriminin iyilestirilmesine yardimci olabilecegini uzun zaman oOnce fark ettiler
(Ginzberg, 1971; Killen, White ve Watts, 1992; Rosen, 1995; Watt, 1996; Autor, 2001;
Woods ve Frugoli, 2002). Bu c¢ogunlukla isgiici piyasasi seffafliginin ve esnekliginin
iyilestirilmesindeki bilgilerin degerine dayanmaktadir. Bir taraftan bireysel yetenekler ve
Ozellikler, diger taraftan da igsverenlerin talep ettigi becerilerin ve 6zelliklerin arasindaki bagin
daha iyi olmasinin bir sonucu olan daha yiiksek kaynak dagilimi etkinligi verimine
dayanmaktadir. Isgiicii piyasasmin verimi ve etkinligini gelistirmede kariyer rehberliginin
yardimci1 olabilecegi bircok yontem, 6grenme hedeflerine ulasilmasina yardim edecek
yontemlerle benzesmektedir. Ornegin, kariyer rehberligi yaygin olarak :

e insanlarin ilgilerini, yeteneklerini ve niteliklerini anlamalarina yardimci olur, bu
sayede insanlar calisma sansina sahip olduklari, keyif alacaklar1 ve basarili olacaklari
igsleri ararlar ve g¢alisma ihtimallerinin olmadigi, keyif almayacaklari ve
basaramayacaklari isleri aramaktan kaginirlar;

e islere nelerin dahil oldugu hakkinda fikir sahibi olmalarina yardimer olur; boylece
insanlarin hangi isten hoslanacaklarin1 ve hangisinde iyi olacaklarin1 6grenmeleri
miimkiindiir;

e insanlarin hali hazirda yapmakta olduklar1 6zel islerinin degerini daha 1y1 anlamalarina
ve baska islere nasil bagvurabileceklerini 6grenmelerine yardim eder;

e insanlara 0zel 13 segeneklerinin kisa ve wuzun vadeli sonuglarini nasil
degerlendireceklerini ogretir;

e emek piyasasi ve egitim sistemleri hakkindaki bilgileri diizenleyerek, sistemli bir hale
getirerek ve insanlarin gereksinim duydugu yerde ve zamanda mevcut kilarak bu
bilgilere daha kolay ulasilmasini saglar;

e insanlara isler hakkindaki bilgileri nasil arastiracaklarini, anlayacaklarimi ve
degerlendireceklerini ogretir.

...arg ve talep arasindaki bag gelistirir, ornegin...

Genis vadede buna benzer araciliklar, emek piyasasinin esnekligini ve seffafligimi gelistirir
gibi goriinmektedir. Ornegin, bu araciliklar insanlara yetenekleri, nitelikleri ve miimkiin olan
i imkanlar1 arasinda daha uygun olam1 aramalarina yardim ederek arz ve talep arasindaki
bagin daha gii¢lii hale gelmesine katkida bulunabilirler. Eger bu tiir araciliklar, goniillii
istthdamin sona ermesinde ya da is arama siirelerini azaltmada yardimci olursa (bdylece
gecici igsizlik de azalir); niteliklerini gelistirmeleri veya farkli bolgelerde yeni is tiirleri
aramalar1 konusunda isten c¢ikarilanlarn tesvik ederlerse (burada yapisal igsizlikten soz
edilmektedir) issizlik azaltilabilir.
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...ve istihdam edilebilirlik gelisimine katkida bulunur..

Kariyer rehberligi ayni zamanda, issizlere egitim gereksinimlerini degerlendirmelerine
yardimda bulunarak; yoksulluk yardimi alan ve yeniden is giiciine katilmayi planlayan
kisilere yardimci olarak; kariyerlerini diizenlemek i¢in gerekli olan becerileri
gelistirmelerinde insanlara yardim ederek, istihdam edilebilirlik gelisimine katkida bulunacak
kapasiteye sahiptir.

Insanlarin gecmislerine ve egitimlerine bakilmaksizin kariyer rehberligi, insanlarin kendi
yeteneklerinden en iist seviyede faydalanmalari bakimindan esitligi saglama konusunda
onemli bir katkida da bulunabilir.

Esitligin yararlart

Kariyer rehberliginin toplumsal esitlie bulunabilecegi katkinin destegiyle cok giiclii
kavramsal tartismalar da glindeme gelmektedir. Bir¢cok kariyer rehberligi etkinlikleri;
cinsiyetleri, toplumsal gec¢misleri ya da etnik kdkenleri g6z Oniinde bulundurulmaksizin
insanlarin kendi yeteneklerinden en yiiksek diizeyde faydalanmalarini saglamayi hedefler.
Dezavantajli gruplarin, daha avantajli gruplara kiyasla egitimle ve isglicii piyasasiyla ilgili
daha az bilgi sahibi olmalar1 muhtemeldir. Bu grupta bulunan insanlar, karma 6grenme
sistemlerine ulagsmak i¢in goriismelerde bulunurken kendilerine daha az gilivenebilir,
yeteneklerini gerektigi sekilde sergileyemeyebilir veya bu tiir goriismelerde bulunmaya alisik
olmayabilirler. Ayrica, yeteneklerini gelistirecek imkanlar bulup, bu imkanlara ulasip,
karsilarina ¢ikacak engellerin iistesinden gelirken daha fazla yardima gereksinim duyabilirler.

OECD iilkelerinde halen uygulanmakta olan bazi programlar ve hizmetlerde oldugu gibi eger
sadece dezavantajli gruplar hedef alinacak olursa, kariyer rehberligi birgok ulusal esitlik
hedeflerinin uygulanmasina katkida bulunacak potansiyele sahip gibi goriinmektedir. Bu
hedefler sirasiyla gdgmen ve miiltecilerin i ve egitim sahibi olmalari, isgiicli piyasasinda
cinsiyet ayrimini azaltma, egitim ve isgiici piyasasi randimaninda aile avantajinin etkisini
azaltma, bu faktorlerin egitim sistemleri igerisinde kisilerin izlenmesi tizerindeki etkisini
azaltma ve toplumsal biitiinliigii arttirmaktir.

Kariyer rehberligi, genis bir sekilde aciklanan beseri sermayenin gelisimine katkida
bulunacak potansiyele de sahiptir.

Beseri sermayenin yararlar

OECD iilkelerinde insanlarin bilgi ve becerileri, ekonomik biiyiimede gii¢lii bir rol oynar.
Beseri sermayenin ekonomik biiylime kaynagi olarak Onemi giderek artmaktadir (OECD,
2000c; OECD, 2001b). Geleneksel olarak beseri sermaye c¢ogunlukla insanlarin iiretim
kapasitesi ve oOzellikleri, diger bir deyisle “becerileri” goz onilinde bulundurularak kapsamli
bir sekilde aciklanmistir. Beseri sermayenin daha yeni ve daha genis sekilde degerlendirilmesi
yontemleri (OECD, 2002), OECD iilkelerindeki bazi degisik kazan¢ edinme kriterlerinin
sadece egitsel nitelikler ve kolaylikla Ol¢iilebilir becerilerle degerlendirilebilecegini
gostermektedir. Arta kalanin 6nemli bir bolimiiniin insanlarin becerilerini olusturma ve
kullanma kabiliyetlerince agiklandig: tartisilmaktadir. Beseri sermayenin gelisiminde 6nemli
olan ozellikler, becerilerin kazanilmasma yonelik yetenekleri diger bir deyisle 6grenmeyi,
kisinin 6grenme gereksinimlerini ve kisinin 6grenme isinden yararlanmasini kapsar. Ayrica
bu becerilerden en iyi sekilde yararlanmay1 6grenme kabiliyeti de bu 6zelliklere dahildir.
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Kariyer planlamasi, meslek arastirmasi, ve kariyer yonetimi becerileri de bu kategoriye
dahildir. Beseri sermayenin, bu kapsamli bakis acis1 ile istihdam edilebilmenin bazi
kavramlar1 arasinda yakin bir uyum vardir. Daha kapsamli olan bu baglamda kariyer
rehberliginin bir ¢ok yonii, beseri sermayenin gelisimi i¢in ulusal siyasetlere 6nemli bir
sekilde katkida bulunacak potansiyele sahiptir.

2.2. Kariyer rehberligi pratikte etkili midir?
Kariyer rehberligini degerlendirirken ele alinan érnek karisik olsa da...

Kariyer rehberligini uygun bir sekilde degerlendirmek ic¢in kullanilan 6rnek c¢ok karisiktir
(Maguire ve Killeen, 2003). Hizmetlerden yararlananlarin tiirleri ve onlarin gereksinimleri ve
problemleri biiyiik 6l¢iide farklilik gdsterir. Aldiklar1 yardimlar da ¢ok ¢esitlidir, bu yardimlar
diger araciliklarla ve etkilerle bir arada bulunur ve ¢ok agiktir. Hem tasarlamis hem de
tasarlanmamis, hem davranis hem de tutum, hem kisa hem de uzun vadeli sonuclar farklilik
gosterir. Bu kosullar altinda etkiler hakkinda agik cevaplar almak, karmasik deneysel
tasarimlar ve istatistiksel kontroller igeren biiyiik dl¢iilii bir arastirma gerektirmektedir. Boyle
bir arastirma ¢ok uzun zaman alir ve masraflidir. Bu konuda bugiine kadar siirli ¢aligmalar
yapilmistir. Ancak degerlendirme c¢alismalari, ayr1 katkilar1 kolaylikla coziilemese bile,
rehberlik hizmetlerinin bir ¢ok alandaki etkili siyaset yaklasimlarinin 6nemli ozellikleri
arasnda oldugunu tanimlanugtir. Ornegin, isgiicii piyasast programlarina (Martin, 1998;
OECD, 1999), calisma programlarindan sosyal yardima (Genel Muhasebe Biirosu, 1999;
Mclntyre ve Robins, 1999) ortadgretime (Lapan ve arkadaslar:, 1997; ve okul hayatinda
calisma hayatina gecise (OECD, 2000a) olan yaklagimlarin unsuru oldugu ortaya
¢ikarilmstir.

Kariyer rehberliginin etkileri bireysel, kurumsal diizeyde...
Potansiyel etkilerin diistiniilmesine yonelik taslak

Kariyer rehberliginin etkileri bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde diisiiniilebilir. Bireysel
diizeyde potansiyel yardimlar, insanlarin 6grenme ve calisma tercihlerini idare edebilme ve
sahip olduklar1 potansiyelden en iyi sekilde yararlanabilmelerinden kaynaklanabilir.
Kurumsal diizeyde ise, 6grenciler ihtiyaclarini ve isteklerini karsilayan 6grenme programlarini
belirlerken ve bu programlara girerken yardim alirlarsa, potansiyel yardimlar egitim ve
ogretim veren kisilere aktarilabilir. Ayrica, kariyer rehberligi yetenekleri ve motivasyonlari
igverenlerin gereksinimlerine uyan is¢ileri saglanmasi ile sonuglaniyorsa potansiyel yardimlar
isverenlere aktarilabilir.

....ve toplumsal diizeyde diisiiniilebilir.

Insan kaynaklarinin tahsis edilmesinde Kariyer rehberligi daha fazla verim alinmasini
sagliyorsa: Ornegin, Ogrencilerin ve is¢ilerin motivasyonlarim1 arttirarak; egitimlerini
birakanlarin sayisin1 azaltarak; isteki arz ve talep arasindaki uyumsuzlugu azaltarak;
isgliclinde yetenek gelistirilmesini tesvik ederek; is degistirirken yasanan bocalamalari
azaltmak; bdylece Ogrenme ve isglicii piyasasinin uyguladigi yontemleri iyilestirerek,
potansiyel yardimlar toplumsal diizeyde sonuglanabilir. Sosyal yardimlar, ayni zamanda
kariyer rehberligi 6grenme ve ¢alisma imkanlarina erigilmesini (insanlarin toplumdan
dislanmalarimi onleyerek ve toplumdan dislananlara egitim ve is imkanlar1 saglayarak)
kolaylastirirsa ve bu sayede toplumsal esitligi arttirirsa ortaya c¢ikar. Kariyer rehberligi
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hizmetlerinin demokratik toplumlarda bireylerin kendi hayatlar1 hakkinda 6zgiir tercih yapma
haklarina verilen degeri gli¢lendirdigi diistintilebilir.

Bu etkiler ani ve daha uzun vadeli olarak degisebilir.

Bu potansiyel etkiler li¢ asamada uygulanmaktadir diye disiiniilebilir: ani tutum degisikleri
ve bilgi artis1; 6rnegin gelistirilmis aragtirma verimi ve devamliligr araciligiyla ya da kariyer
rehberliginin sonucu olarak belirli bir kariyer sahibi olma, kurs veya igse girme araciligiyla ani
davranis degisiklikleri ve basar1 veya memnuniyet gibi daha uzun vadeli sonuglar.

Bugiine kadar yapilan bir ¢ok degerlendirme, o6grenme sonucglarina odaklanmigtir.
Ogrenme sonuglar
Varolan degerlendirme kanitlari1 6grenme sonuglarina baglidir. Bunun iki temel nedeni vardir:

e Uygundur. Ogrenme sonuglari dogrudan kariyer rehberligi araciliklarini temsil
etmektedir. Cogunlukla kariyer rehberligi insanlara ne yapilacagini anlatmaktan
ziyade onlara daha iyi kariyer tercihleri veya gecisleri yapmada yardimci olacak bilgi,
beceri ve tutumlari elde etmelerine yardim etmekle ilgilenmektedir.

e Uygulamasi ¢ok kolaydir. Ogrenme sonuglart ani oldugu igin dlgiimleri ¢cok kolay ve
ucuzdur. Daha uzun vadeli incelemelerin yliriitiilmesi daha karisik ve pahalidir, ayrica
bu tiir incelemeler dis etkenlerin karigsmasina maruz kalabilir.

Killeen ve Kidd tarafindan (1991) 40 (esas olarak Amerika Birlesik Devletleri) incelemenin
tekrar gdzden gegirilmesi neticesinde 6grenme sonuglar1 kariyer rehberligi agisindan 6 temel
kategoriye ayrilmistir:

e Isaretler: diisiik karar verme endisesi gibi mantikli karar vermeyi kolaylastiran tutum
etmenler;

e Kendini tanimak: kendini 6grenmek;
e Karar verme becerileri: mantikli karar verme becerilerini ve stratejilerini 6grenmek;

e Gegis becerileri: kararlarin uygulanmasi (is arama becerileri ve miilakat becerileri
dahil) i¢cin becerilerin 6grenilmesi ;

e Alman kararin nihai karar olmasi.
Ogrenme sonuglari iizerindeki olumlu etkiler bir cok incelemede belirtilmistir.

Bulgular biiyiik 0Olgiide olumluydu: 40 inceleme arasindan sadece dort tanesi belirtilen
kategorilerde ilerleme kaydedilmedigini, 30 tanesi tamamen olumlu sonuglar alindigini rapor
etti ve biitiin kategorilerde ilerlemeler, sonu¢ alinamamasi durumundan daha sik bildirildi.
Ayrica, rehberlik miidahalelerinin ana tiirleri hakkinda yani; siniflar, kurslar, atdlyeler ve
gruplar, bireysel rehberlik, test yorumu ve geribildirim, deneyime dayali miidahaleler ve
¢oklu yontem miidahaleleri i¢in de olumlu sonuglar bildirildi.
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Spokane ve Oliver (1983) , Oliver ve Spokane (1988) ve Whiston, Sexton ve Lasoff (1998)
tarafindan yiiriitiilen kaliteli ve denetimli incelemelerin daha kapsamli ve daha titiz Amerika
Birlesik Devletleri meta-analizlerinde benzer sonuglar bulunmustur. Daha sonra yapilan
calismada su sonuca varilmistir:

e Kariyer miidahaleleri bir ¢ok yas grubuyla verim gostermektedir;

e Bireysel rehberlik en bliylik verime sahiptir, grup danisma ve siif miidahalelerince
izlenir;

e Danismansiz miidahaleler en diisiik verime sahiptir;
e Bilgisayarla verilen miidahaleler en fazla maliyet etkinligine sahiptir.

Kariyer miidahalelerinin etkilerinin Prideaux ve arkadaslar: (2000) tarafindan hem meta
analizleri hem de bireysel incelemeleri i¢eren yeniden gozden gecirme sonuglari sunlardir:

“Kariyer miidahalesi incelemeleri bazi kariyer danigsmanligi ya da hem gen¢ hem de yetiskin
orneklere verilen egitimin saglanmasi icin neredeyse ayni fikirde olan deste8i ortaya
koymustur. Kariyer karariin verilmesini, kariyer aragtirmasini, kariyer vadesini ve kisisel
kariyeri iceren cesitli kariyer baglantili etkinliklerde insanlara yardimci olmayi amaclayan
programlar genel olarak olumlu etkiler gostermistir.” (sayfa 236)

Kariyer rehberliginin davranis etkilerini degerlendirmek zordur.
Davranis sonuclari

Davranis sonuglarin incelemeleri bir dizi zorluk ¢ikaran takip planimi gerektirmektedir. Etkiler
bir stire gozle goriilmeyebilir. Fakat daha uzun bir zaman gegtikce daha baska etkenler ortaya
cikmaktadir. Kontrol gruplariyla yapilan ¢aligmalarin uzun bir siire boyunca devam etmesi
bilhassa zordur: ne iletisim uzun siire saglanabilir ne de rehberlik belirsiz bir sekilde
reddedilir.

Ancak, stnirl bir dizi inceleme, davranig iizerinde olumlu etkiler one siirmektedir: ornegin
ogrenmeye katilmada...

Rehberlik miidahalelerinin egitim ve §gretim programlarina katilim gibi davranis sonuglarina
ne kadar etki ettigini belirlemek i¢in bir dizi inceleme yapilmistir. Birlesik Krallik’ta yapilan
incelemelerin hem isciler (Killeen ve White, 2000) hem de issiz yetiskinler iizerinde (Killeen,
1996a) onemli olumlu etkileri oldugu gézlenmistir. Avustralya’ da yapilan bir ¢aligma ise
igsiz bireylerden olusan ¢ok dezavantajli bir grupla yapilan miitevaz1 bir kariyer danismaligi
miidahalesinin bile, 6grenmeye olan katilimi O6nemli derecede arttirdigini gostermistir
( Breunig ve arkadagslar:, 2003). Finlandiya’da yapilan bir incelemede, yogun rehberlik
kurslarinin, desteklenen istthdamin veya issiz insanlar1 issizlik kayitlarindan yada
desteklenmeyen istihdamdan ¢ikarmak i¢in gerekli olan egitimden daha etkili oldugu sonucu
saptanmigstir. (Vuori ve Vesalainen, 1999).
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... azaltilmug issizlik parast odemelerinde...

Kariyer rehberligi miidahalelerinin ekonomik maliyetlerine bagli olarak orta diizey ekonomik
yardimlar1 zamaninda yayimlanan temel kanit, is Kuliiplerinin etkinligi {izerinde Amerika
Birlesik Devletler’inde yapilan bir dizi incelemeydi. Katilimdan alt1 ay sonra ortalama sosyal
yardim ddemeleri Is Kuliipleri katilimeilar1 igin %48, kontroldrler icinse sadece %15 azaldi.
Bu her yerlestirme i¢in yapilan harcamayir asti ve net bir tasarrufu gosterdi (Azrin ve
arkadaslart, 1980, 1981).

... ve egitim basarisinda.

Biitiin kariyer rehberlikleri ani kararlara yol agmak iizere tasarlanmamistir. Ornegin,
okullardaki kariyer egitim programlarinin daha uzun vadeli hedefleri vardir. Ancak, bunlarin
etkilerinin degerlendirilmesi, c¢ogunlukla orta seviye etkilere odaklanmistir: egitim
motivasyonu ve dolayisiyla akademik yeterlilik tizerindeki etkiler (Killeen, Sammons ve
Watts, 1999). Amerika Birlesik Devletler’inde kariyer egitim programlari, akademik
yeterliligin ¢esitli dl¢iimleri lizerinde baz1 kiiciik, fakat olumlu etkiler gostermislerdir (Evans
ve Burck, 1992). Benzer olarak, okullardaki kapsamli rehberlik programlari kisinin bildirdigi
notlar lizerinde oldugu kadar egitimin gelecek i¢in bir yatirim oldugunun anlasilmasi iizerinde
de kiigiik fakat 6nemli katkiya sahiptir (Lapan, Gysberg ve Sun, 1997).

Uzun vadeli etkilerde kanit cok kisuthdur.
Uzun vadeli sonuclar

Uzun vadeli sonuglarda elde edilebilen kanit cok kisithdir. Davranis sonuglarin
incelenmesinde karsilasilan metodolojik zorluklar uzun vadeli incelemelerde ¢ogalmaktadir.
Ornek boyutlarm korunmasi kolay degildir ve diger faktdrler araya girdiginde etki boyutu
kaginilmaz olarak diismektedir. Bu tiir incelemelerin yapilmasi maliyetlidir ve tatmin edici bir
sekilde yiiriitiilmesi zordur.

Olgiimii yapilan miidahalenin belirlenmesi énemli bir zorluga sahiptir. Bu, eger bir olay
olarak goriilen tek bir miidahaleyse -Ornegin tek bir kariyer damigma goriismesi- biiyiik
etkilerin uzun bir siire boyunca korunmasini beklemek pek de gergekei olmaz. Diger taraftan,
dikkatli bir siire¢ olarak goriilen bir dizi miidahalenin etkisine odaklandiysa, bu miidahalelerin
belirlenmesi, kontrol edilmesi ve buna benzer miidahalelere ulasamayan kontrol gruplarinin
sorunlarinin ¢oziilmesi daha da zor bir hale gelmektedir. Bu problemler kariyer rehberliginin
kendi i¢inde daha ¢esitli olmasiyla artmaktadir.

Bu anlamda bazi tarihi kayitlar bir dizi inceleme olarak ortaya ¢ikarlar ve temel olarak 1920
ve 1930’larda yiiriitiillen bu incelemeler psikometrik testlerin kullanimma dayanan sézde
bilimsel rehberligin verimliligini incelemektedir. Bu incelemeler, buna benzer rehberlige
dayanan tavsiyeler lizerine ise girenlerin baska sekilde ise girenlere kiyasla islerinden daha
¢ok memnun olduklarini ve islerinde daha ¢ok verimli olduklarin1 gostermistir. Kontrollii
denemelerde rehberligin etkisinin insanlarin islerinin uygunlugunu artirmak ve is hacmini

azaltmak oldugunu gostermistir (bu incelemelerin yeniden gozden gecirilmesi i¢in bakin
Watts ve Kidd, 1978).
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Daha iyi ve daha kapsamli arastirma gereklidir.
Gelecekte arastirma yapma gereksinimleri

Genel olarak kariyer rehberligi hakkindaki kanitlar az fakat olumludur. Kariyer rehberliginin
kisa vadeli 0grenme, motive edici ve davranissal sonuglar lizerindeki olumlu etkisinin
kanitina yiiksek giivenle, gercek davraniglara olan etkisi durumunda ise daha az gilivenle
yaklagilabilir. Ancak kariyer rehberliginin uzun vadeli bireysel sonuclar ve buna bagl olarak
ekonomik sonuglar hakkindaki gostergesi ¢cok kisitlidir. Siyaset yapicilar daha agiklayici uzun
vadeli kanit talep ederlerse bdyle bir kanitin olusturulmasi igin incelemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle, bir dogrultuda yapilan incelemeler hizli grenme sonuglar1 ve uzun
vadeli 6grenme sonuglar1 arasindaki iligkiyi arastirabilseydi ve aralarinda olumlu bir bag
saglanabilseydi, 6grenme sonuglar1 sadece kendi dogrulari igerisinde degerlendirilmenin
yaninda uzun vadeli sonuglar almak i¢in de degerlendirilebilirdi (Killeen, White ve Watts,
1992). Bugiine kadar bdyle bir aragtirma yapilmamistir. Buna ek olarak maliyet etkili sosyal
yardim ve issizlik parasi konularinda bir kag¢ inceleme yapilmistir. Buna benzer fakat degisik
sartlar altinda daha ¢ok arastirma ve inceleme yapilmasi gerekmektedir.

Daha yeni teslim yollar: da degerlendirilmelidir.

Diger 6nemli bir konu ise, bu giine kadar yapilan bir ¢ok degerlendirmede 6nem bakimindan
goreli olarak azalmakta olan kariyer rehberligi tiirlerinin (6rnegin, bire bir yiliz ylize
danigsmanlik) incelenmis olmasidir. Hizmetlerden yararlananlarin kendi kendilerine
hizmetinden, bilgi ve iletisim teknolojilerinden kapsamli sekilde yararlanmayla iliskili hizmet
teslim modellerinin etkileri lizerine birka¢ arastirma ya1p11m1§‘tlr.1 Bu, islem tiirleri ile
randiman tiirleri arasindaki etkilesim konusunda daha destekli arastirma yapilmasi ihtiyaci
i¢in bir 6rnektir.

! Bu konu Béliim 9.2.de tekrar ortaya ¢ikmaktadir. Bu daha yeni teslim modellerinin de kariyer rehberligi hizmetlerinden
yararlanacaklarin kimler oldugu hakkindaki temel bilgilerin toplanmasi agisindan énemi biiyiiktiir.
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BOLUM 3. GENCLERIN KARIYER REHBERLIiGi GEREKSINIMLERININ

KARSILANMASI

Bu boéliimde, okullarda okuyan, okumayan veya okulu birakmis risk altindaki gengler ve
yiiksek okul 6grencileri i¢in kariyer rehberligi saglamakla ilgili anahtar siyaset konularinin
bazilar1 ele alinmakta ve incelenmektedir.

Bu boliimiin anahtar siyaset sonuglari asagidaki gibidir:

Kariyer rehberligi hizmetleri, okullarda kisisel goriismeler sayesinde kisisel bir
hizmet olarak saglandigi zaman, maliyet acisindan pahali ve kiilfetli olur. Bu
durumda, bu hizmetlere ulasilmasi ve bu hizmetlerden yararlanilmasi smirl
Olciilerde meydana gelir. Kariyer rehberligi hizmetleri ayrica, okullarin kendileri
tarafindan saglandigi zaman isgiicli piyasasindan ¢ok uzak kalir. Eger kariyer
rehberligi, uzman olmayan kisiler tarafindan saglanirsa, kisisel ve arastirma
rehberliginden Oteye gecemez. Bunlarin, okullar1 ziyaret eden ve alanlarinda
uzmanlagmis harici kariyer rehberligi kuruluslar1 tarafindan saglanmasi, bu
problemlerin bazisinin {istesinden gelinmesine yardimci olabilir. Ancak bu gibi
kuruluslara haddinden fazla bagh kalinmasinin, kariyer rehberligi kavramini bir
hizmet olarak desteklemesi ve miifredat programlariyla baglarini zayiflatmasi riski
vardir. Bu gibi kuruluslarla baglantilar, okullarin kendi programlarini tamamlayacak
sekilde olmaktan daha ¢ok destekleyecek sekilde olmalidir.

Ogrencilerin kariyer bakimindan kendi kendilerini ydnetme ve kariyer konusunda
karar verme becerilerini gelistirmek i¢in kigisel miilakatlara dayali bir yaklagim
yeterli degildir. Bunun, miifredat programlarina dahil edilmis bir gelisim
yaklagimiyla ve giiclii bir deneyimsel unsurla tamamlanip desteklenmesi gerekir. Bu
gibi programlara okul personelinin yani sira toplumun ilgili kisimlar1 da dahil
edilmelidir. Bunlar tiim okulun organizasyonu, miifredat, kaynak tahsisati ve
ogretmenlerin becerileri agisindan 6nemli etkilere sahiptir.

Kariyer rehberligi, okula gitmeyen veya okulu terk etmis dgrenciler i¢in hazirlanan
en basarili programlarin hemen hemen degismez bir unsurudur. Bu programlardan,
kendi yaklasimlar1 igerisinde oldukca bireysellestirilmis toplumlarda odaklastigi
zaman en 1yl randiman ve sonuglar alindigi i¢in, s6z konusu programlar karsilikli
yiikiimliiliikleri ve bireysel eylem planlamasini igermelidir.

OECD iilkelerinde yiiksek 6gretime katilim oranmin gilinden giine artmasi, isgiicii
piyasasi ile baglarinin hem daha kapsamli hem de dagimik duruma gelen g¢esitli ve
rekabetci yliksek ogretim sektoriiniin gelismesine denk gelmistir. Bu gelismeler, bir
cok iilkenin heniiz yeterince cevap veremedigi yiiksek ogretim kariyer rehberligi
hizmetlerinin saglanmas1 bakimindan onemli ve etkilidir. Hiikiimetler, ytiksek
ogretim kariyer hizmetlerini, kapsamlarint ve uygulamalarini genisleterek
tyilestirmek i¢in performans sozlesmeleri ile kamu analiz ve tartigmalarindan daha
genis anlamda yararlanma da dahil olmak iizere bir ¢ok siyasi gayret gostermektedir.
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3.1. Okullardaki gereksinimlerin karsilanmasi
Yasam boyu ogrenme, rehberligin okullardaki roliinii degigtirir.

Kariyer rehberligi konusunda Bolim 1°de agiklanan siyasi meydan okuyuslar, okullar
acisindan ¢ok onemli seyler ifade etmektedir. Bunlar, sadece birka¢ 6grencinin degil, biitiin
Ogrencilerin kariyer rehberligine erismesini temin etmeli, acil mesleki ve yiiksek 6gretim
kararlar1 lizerine odaklanmuis kisisel bir hizmet yaklagimi 6tesinde, kapsamli kariyer rehberligi
saglamali, biitlin genglerin miifredat programlarinin bir parcasi olarak yasamlar1 boyunca
O0grenme ve caligmadaki gidisatlarin1 yonetme becerilerini gelistirmelerine olanak vermeli,
isglici piyasast ve caligma diinyasiyla yakindan baglantili harici bir unsur durumuna
gelmelidir.

Rehberlik, okullarda énceleri kisisel bir hizmet olarak goriilmiistiir...
Kigsisel bir hizmet olarak kariyer rehberligi

Okullardaki kariyer rehberligi geleneksel olarak biiyiikk ol¢iide anahtar karar noktalarinda
saglanan kisisel bir hizmet ve bunun bir pargasi olmaktan daha ¢ok miifredat programlarina
saglanan bir destek olarak goriilmistiir. Okullardaki kariyer rehberligi hizmetleri esas olarak,
psikometrik testlerle desteklenen kisisel goriismeler vasitasiyla saglanmistir. Bu sekilde
hareket edilmesi, s6z konusu hizmetlerin ¢ok sayidaki insanlara saglanmasina maliyet ve
kiilfet getirmis, bu nedenden 6tiirii de bu hizmetlerin sinirli kalmasina neden olmustur.

...esasen egitsel tercihlere odaklanmus...

Okullardaki kisisel kariyer rehberligi hizmetleri, daha sonraki bir ¢ok sikint1 ve kisitlamadan
oldukea etkilenmistir. Ozel egitsel yontemlere gdre yapilan mesleki ve uzun vadeli kariyer
tercihlerine ¢ok az dikkat ve dnem gosterilmesi sonucu, egitsel karar verme mekanizmalari
cogunlukla goz ardi edilmektedir. Ozellikle, kariyer rehberligi hizmetlerinin tamamen okula
dayali oldugu yerlerde, isgiicii piyasast ile olan baglar zayif olabilir. Yiiksek 6gretime girmek
isteyen kisilere, is bulmak isteyen kisilerden daha az 6nem verilebilir; Sekil 3.1°de normal
liselerde ve endiistri meslek liselerinde bu durumun, 6rnegin Belgika (Flaman Toplumu),
Danimarka, Finlandiya, Macaristan, Irlanda, Kore, Meksika, Norvec ve Isvigre gibi bir ¢ok
iilkede ayni oldugu goriilmektedir.

... genellikle kisisel danmigmanlik adi altinda siniflandirilir..

Eger Kanada, Irlanda ve Norveg gibi iilkelerde oldugu gibi rehberlik danismanlari, kisisel ve
sosyal rehberligin yani sira egitsel ve mesleki rehberlikle ugrasmak zorunda kalirlarsa, bu
problemler daha da kétiilesir ve i¢inden ¢ikilmaz hale gelir. ki calisma alani oldukga farkl
beceriler ve kaynaklar gerektirir. Ornegin kariyer rehberligi, egitim sistemindeki ve isgiicii
piyasasindaki degisikliklere ayak uydurmak i¢cin mevcut bilgi ve verilerin diizenli olarak
giincellestirilmesini ~ gerektirir.  Biitlinlestirilmis bir modelde buna yeterli dikkat
gosterilmeyebilir. Evrensel deneyim, biitiin 6grencilerin egitsel ve mesleki rehberlik
gereksinimlerine gosterilmesi gereken dikkatin, 6zel giicliikleri olan birka¢ 6grencinin kisisel
ve sosyal rehberlik gereksinimlerine verilen dikkat nedeniyle g6z ardi edildigini
gostermektedir:
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e Kanada’da okul rehberlik danigmanlarinin 1994 yilinda yaptigi bir arastirmada, denek
olarak kullanilanlarin %61°1 personel kriz danismanligini, bu danismanlarin ¢ok fazla
zaman alan gorevlerinden biri olarak adlandirirken, sadece 9%32’si kariyer planlamasi
ve yine sadece %25’1 egitim planlamasi olarak adlandirmistir (Bu hususlar, Kanada
anket cevaplarinda belirtilmistir).

e Norveg’te bazi rehberlik danigsmanlart zamanlarinin yaklasik %80’ini kisisel ve sosyal
meselelere cevap vermek i¢in harcamigtir (Teig, 2000).

e Kisisel ve arastirma danigmanliginin, kariyer rehberligine verilen dikkatin biitlinsel
roller icerisine dahil edilmesi egilimi, Avustralya (Queensland Eyaleti), irlanda, Kore
ve hatta baska iilkelerde yapilan giincel aragtirmalarda da gozlemlenmistir. Son
zamanlarda Amerika’da yapilan bir lise rehberlik hizmetleri arastirmasi; dgrencilere
okuldaki 6grenim basarilarinda yardimei olunmasinin, okul rehberlik programlarinin
en 6nemli hedefi oldugunu ve okullarin, en azindan en 6nemli hedefin, 6grencilerin
liseden sonra calisma rolleri i¢in plan yapmalarma ve hazirlanmalarina yardime1
olmasi gerektigi hususunu rapor etmek zorunda oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Arastirma, rehberlik personelinin zaman harcadig faaliyetin, lise derslerinin se¢imi ve
planlanmas: oldugunu aciga cikarmustir (Ulusal Egitim Istatistikleri Merkezi, 2003;
ayrica bkz. Grubb, 2002b, sayfa 14).

Sekil 3.1. Akademik ve mesleki programlarda bireysel kariyer danismanhgi hizmeti alan
yiiksek okul o6grencilerin yiizdesi, 2002
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Not: Akademik programlar, ISCED97’de 3-AG olarak smiflandirilan, yani yiiksek 6gretime
yol gbstermek i¢in tasarlanmis genel egitim programlarini ifade eder. Mesleki programlar ise,
ISCED97’de 3-BV veya 3-CV olarak adlandirilan, yani akademik olmayan (6n-) meslek
programlarini ifade eder. Bununla birlikte, Finlandiya, Italya ve Isve¢’te oldugu gibi, sdz
konusu programlara verilen referanslar, ISCED97’de 3-AV olarak siniflandirilan programlari,
yani akademik (6n-) mesleki programlari ifade eder.

Kaynak: OECD Uluslararasi Yiiksek Okul Arastirmasi.
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Bu egilimin nedeni kismen, 6zel giicliikk ve problemleri olan 6grencilerin kisisel ve sosyal
gereksinimleridir. Bu egilim, s6z konusu 6grenciler okul igerisinde 6zellikle karisikliga neden
olurlarsa giindeme gelir ve rehberlik danismanlarinin egitilmeleri sayesinde takviye edilebilen
kisisel egilimler ve beklentilerle de giiglendirilebilir. Norveg, bu tiir olaylar iizerinde 6nemle
durarak, bir tarafta egitsel ve mesleki rehberlik, diger tarafta kisisel ve sosyal danismanlik
konusundaki sorumluluklarin bunlara farkli roller vererek (ama bunlar arasindaki iyi iligki
baglarin1 géz oniinde bulundurmak suretiyle) birbirinden ayrilabilecegini agiga ¢ikarmak i¢in
tic yillik bir deneme projesi gelistirmistir. Okullarin s6z konusu bu iki rolii birbirinden
ayirdig tlkeler sunlardir: Avustralya (New South Wales Eyaleti) ve Hollanda’dir.

... ve ogrenciden daha ¢ok okulun c¢ikarlarina hizmet etme konusunda muhtemelen baski
altinda olabilirler.

Okul bazindaki rehberlik hizmetleri konusunda karsilasilan bir bagka problem, bu okullarin,
ogrencilerin gereksinimlerinden 6nce okullarinin kurumsal gereksinimlerine oncelik verme
konusunda baski altinda olabilecekleridir. Bu baskilar, genelde ustaca planlanmig hileli ve
bilingcalt1 yontemlerle yapilir. Bunlar, 6zellikle okul finansmaninin yeni gelen 6grencilerden
ve bir iist sinifa gegmis olan Ogrencilerden tahsil edilen paralarla saglandigi sistemlerde
acikca goriiliir. Boyle durumlarda rehberlik hizmetleri, 6grencinin okula kaydolmasimin ve
ayni okulda bir iist smifta 0grenimine devam etmesinin Ogrencinin yararina olmadigi
durumlarda  bile, s6z konusu egitim kurumlarmin lehine olacak  sekilde
yonlendirilebilmektedir. Bu baskilar Danimarka, Hollanda ve Birlesik Krallik da dahil olmak
lizere arastirmaya dahil edilen bir ¢ok iilkede goriilmiis ve kaydedilmistir.

Bazuiilkeler, kariyer danmismanhig hizmetlerini okul disindan saglamaktadir.

Baz iilkelerde bu gibi ¢esitli konulara gosterilen bir tepki, kisisel kariyer rehberliginin okul
disindan bir kurulus tarafindan saglanmasi konusunda gosterilmistir. Bunun potansiyel
avantajlart sunlardir: isgilicii piyasasiyla daha yakin baglantilar1 olan kariyer rehberligi
olanagi, kariyer rehberliginin diger rehberlik sekillerinden ayr1 olarak daha agik bir taniminin
yapilmas1 ve rehberligin egitim kurum ve kuruluslarimin ¢ikarlarindan bagimsiz olmasi
olasiligl. Okullarda disaridan bir kurulus tarafindan saglanan kariyer rehberligi hizmetleri
konusunda 6nemli bir 6rnek Almanya’dir (Kutu 3.1). Okullara giiglii dis destek, Birlesik
Krallik’ta eski ad1 Careers Services olan Connexions adli kurulug tarafindan saglanir; devlet is
ve is¢i bulma kurumunun genglerin istihdamina yardimci olacak ulusal stratejinin bir pargasi
olarak okullara kariyer rehberligi saglanmasinda giiclii bir rol oynadigr Cek Cumhuriyeti’nde
de kariyer rehberligi okul disi1 kuruluslardan saglanmaktadir. Bu iilkede Ulusal Meslek
Egitimi Enstitlisii tarafindan yapilan bir arastirma, 6grencilerin bu konuda almak istedikleri
yardim bakimindan disaridan saglanan hizmetlere okul i¢inde saglanan hizmetlerden ¢ok daha
fazla giivendiklerini gostermistir. Devlet is ve ig¢i bulma kurumlarmin, okul kariyer rehberligi
hizmetlerine katildig1 Liikksemburg’da da gozlemlenmistir.
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Kutu 3.1. Almanya’daki Federal is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun Okullarla
Tliskisi

Almanya Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu ile Egitim ve Kiiltiir isleri Bakanlariin Daimi
Konferans1 arasinda 1971 yilinda imzalanan bir anlasmanin sonucu olarak, s6z konusu Is ve
Is¢i Bulma Kurumu, okullara okul sonrasi ¢alisma, egitim ve yiiksek dgretim tercihleriyle
ilgili bilgi, rehberlik ve ise yerlestirme hizmetleri saglamaktadir. Bu, hem okul miifredat
programlar1 cercevesinde hem de is deneyimi programlari sayesinde okulun mesleki
yonlendirme ve okul icerisinde egitsel tercihler konusunda rehberlik sorumluluklarini
tamamlar.

Kariyer danigsmanlari, zorunlu egitimin bitiminden bir 6nceki y1l i¢inde okullar1 ziyaret eder
ve her bir sinifta iki saat siireli karsilikli gériisme oturumlari diizenlerler. Bu goriismeler
ayrica daha sonraki evrelerde sinif oturumlari, kii¢lik gruplar halinde rehberlik oturumlari
veya kisa kariyer danigmanligi miilakatlart seklinde de ayarlanmaktadir. Siiflardaki
Ogrenciler daha sonra kurumun kariyer bilgi merkezine (BIZ) gotiiriiliir ve 6grenciler
isterlerse bu merkezi daha uzun goriismeler yapmak i¢in tekrar ziyaret edebilirler. Kurumun
kariyer danismanlari, aksamlar1 uygun saatlerde Ogrencilerin ana-babalarini da siklikla
ziyaret eder ve kariyer fuarlar1 gibi etkinliklerin organize edilmesine yardimeci olurlar.
Abitur (mezuniyet sinavi) dgrencileri igin uzman kariyer danismanlar1 vardir. Federal Is ve
Is¢i Bulma Kurumu, biitiin okul 6grencileri ve Arbeitslehre (¢iraklik egitimi) dgretmenleri
icin ayrica bir dizi {icretsiz bilgi (dergi, el kitaplari, brosiir, CD-ROM ve on-line bilgi) de
saglamaktadir. Daimi Temas Komisyonu tarafindan her iki tarafin temsilcileri arasinda bir
isbirligi tesis edilmistir. Bunlara ilaveten, Lander (iilkeler) seviyesinde tamamlayict
anlagsmalar yapilmistir. Ayrintili diizenlemeler yillik bazda olmak iizere yerel is ve is¢i
bulma biirolar1 ve okullar arasinda yerel diizeyde miizakere edilmektedir.

Birkag tilkede, bu gibi okul dis1 kuruluslarla olan baglar son yillarda zayiflamistir:

e Avusturya, Kanada, Danimarka ve Norve¢’te is ve is¢ci bulma kurumlarinin
elemanlar1, okullar1 onceleri diizenli olarak aksatmadan ziyaret ederlerdi. Bu gibi
baglar giinlimiizde artik yaygin olarak kariyer fuarlar1 gibi tesadiifi etkinliklerle
stirlidir. Kariyer rehberligi bilgilerinin okullara dagitilabilmesine ragmen, bu bilgileri
aktif hale getirmeye ve zenginlestirmeye yardimci olabilecek baglar, yok denecek
kadar azdir.

e Hollanda’da devlet tarafindan finanse edilen eski rehberlik biirolari, okullara ve diger
kurumlara talebe dayali rehberlik hizmetlerinin saglanilmasinin beklendigi 16 bolgesel
rehberlik biirolarina (AOB) dahil edildi. Bunlarin devlet tarafindan siibvanse
edilmeleri biiyiik 6l¢iide azaltildi ve s6z konusu nakdi devlet yardimlari, bu hizmetleri
AOB’lardan veya bagka yerlerden almalar1 yada paray1 tutmalar1 veya bu hizmetlerin
kendileri tarafindan saglanmasi konularinda serbest davranmalari i¢in okullarin
yonetimlerine verildi. Bir cogu hi¢ kuskusuz ikinci segenegi tercih etti. Bunun sonucu
olarak da birlesmeler, devredip devralmalar ve iflaslar yliziinden AOB’larin sayisi
16’dan 3’e diisiiriildii, bu biirolarda calisan personel sayisi ise 1980’lerin ortalarinda
1.800 iken 1990’11 yillarin sonunda yaklasik 300’e kadar diisiiriildii (bkz.Meijers,
2001).



- 46 -

e Yeni Zelenda’da, ayni siyasetin daha ilimli bir bi¢gimi izlenmistir; merkezi olarak
sozlesmeye baglanan hizmetler Careers Services’ten (bir devlet kurulusu) tarafindan
finanse edilmeye devam edilmis, fakat Careers Services’ten veya 6zel tedarikgilerden
sabit bir bazda satin alinabilen ilave hizmetler i¢in okul yoOnetimi tarafindan
yonlendirilip saglanan finansman kullanilmigtir (bkz. Oakes ve von Dadelszen, 2000).

Diger taraftan bir ¢ok {ilke, bu amagla bir dizi yeni kurumlar olusturmay: diistinmektedirler.
Avustralya’da federal hiikiimet, 30 kariyer ve gecis siireci danismanlarinin okullarla, yerel
yonetimlerle, genglerle ve aileleriyle birlikte ¢alisacagi Kariyer ve Gegis Siireci Pilot Biirosu
kurmaktadir. Danimarka’da, folkeskole (halk egitimi) ve gesitli genglik egitim yOntemlerini
bir araya getirecek 50 yeni ve farkli egitim merkezi kurmak olanaklari aragtirilmaktadir.
Kore’de her ilde okullar i¢in bir kaynak merkezi ve hatta hem gengleri hem de yetiskinlerin
bagimsiz kariyer danigmanlig1 hizmetlerinden yararlanabilecegi bir yer temin etmek amaciyla
merkezler kurma planlar1 vardir.

Bu gibi hizmetler, okul esaslh programlarin yerini almamal, fakat bu programlar: takviye
etmelidir.

Okul disindan saglanan hizmetler, okullardaki kariyer programlarint Onemli Olciide
giiclendirebilir. Ama burada bu gibi kurum ve kuruluslara haddinden ¢ok baglanilmasi,
kariyer rehberligi kavraminin bir hizmet olarak takviye edilmesi riskini giindeme getirir ve
miifredat programlariyla olan baglar1 zayiflatir. Bu gibi kurum ve kuruluslarla olan baglar,
okul i¢i programlar1 tamamlayici olmaktan daha ¢ok destekleyici olmalidir.

Miifredatin bir parcasi olan programlarin énemi artmaktadr.
Miifredatta kariyer rehberligi

Son yillarda, miifredat esash bir yaklagimla tamamlanacak kisisel miilakatlara dayali kariyer
rehberligi icin bir egilim vardir. Yasam boyu 6grenme ve siirekli istihdam edilebilirlik, boyle
bir yaklasim i¢in durumun degerini 6nemli 6lciide gelistirebilir.

Bunlar icerik bakimindan degiskenlik gosteren kariyer egitimi programlarint kapsar...

Ek 2’de gosterildigi gibi, bir c¢ok iilke artik kariyer egitimi programlarmni miifredat
programlarina dahil etmektedir. Bunlar icerik bakimindan oldukca degiskenlik gosterir.
Bazilar1 (0rnegin Almanya’daki arbeitslehre = c¢iraklik egitimi) esas olarak calisma
diinyasinin anlasilmasi ve ¢aligma diinyasinin talepleri lizerine odaklanir. Bununla birlikte bir
¢ogu, kendi kendine farkinda olma, kararlar alma ve gegis siireglerini yonetme becerilerinin
gelistirilmesine dikkat eder. Yagam boyu bir baglamda, bu kapsamli yaklagim son derece arzu
edilebilir bir durumdur.

...yapt bakimindan...

Kariyer egitimi programlari, yapilar: bakimmdan da degiskenlik gosterir. Ug kapsamli modele
ayrilabilir: ayr bir kurs olarak uygulanan yalniz kalma programlari, 6rnegin kisisel, sosyal ve
saglik 6gretinde veya sosyal bilgilerde bir kursun sadece tek bir konusu olarak siniflandirilan
programlar ve miifredata dahil olan konularin c¢oguna veya hepsine dahil edilebilen
programlar. Bazi lilkelerde (6rnegin Avustralya, Avusturya, Cek Cumhuriyeti ve Birlesik
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Krallik) bu modellerin birden fazlasi goriilebilir. Bunun nedeni genellikle, sececekleri
modeller konusunda okullara taninan 6zerkliktir.

Ek 2’de gosterilen 6rneklerde oldugu gibi bir¢ok durumda, programlar zorunludur. Bu durum
Avusturya’da, Kanada’nin bazi eyaletlerinde, Cek Cumhuriyeti’nde, Finlandiya’da, en ¢ok da
Almanya’da, Hollanda’da, Norveg’te prensipte, Ispanya’da ve Birlesik Krallik’ta goriiliir. Bu,
Kanada’nin bazi eyaletlerinde okullardan mezun olmak i¢in gereksinim duyulan krediler
acisindan kriter olarak degerlendirilir. Bununla birlikte; irlanda, Kore ve Liiksemburg’da
rastlanilan diger durumlarda, bu programlar, uygulanmasina veya uygulanmamasina karar
verecek okullarin kendi inisiyatiflerine birakilabilir.

Kariyer egitiminin zorunlu oldugu yerlerde, kariyer egitiminin kalitesini yalniz kalma
programlar1 veya siniflandirma programlart cergevesinde izlemek daha kolaydir. Kariyer
egitiminin programlara dahil edilmesi modeliyle, kariyer egitimi saglanmasi boliik por¢iik ve
daginik olur, 6grenciyle baglantisiz duruma gelir ve bu yiizden istenilen sonu¢ alinamaz. Bu
model, 6grencilerin gereksinimleriyle ¢cok az ilgili olan nedenlerden dolayr benimsenebilir.
Ornegin bunun Avusturya’da benimsenmesinin nedeni, &gretmenlerin kendi derslerini
Ogretmek i¢in ayrilan zamandan ¢ok, kendilerine ek olarak yiiklenen rehberlige harcanan
zamana gosterdikleri itirazlardir. Avusturya ve Norveg’te kazanilan deneyimler, karma
modelinin yiiksek seviyeli bir koordinasyon ve bunun etkili olabilmesi igin destek
gerektirdigini gostermistir. Bu model, 6grencide kisisel varlik duygusunun yaratilmasi ve
bunlarin bir araya toplanilmasi konusunda 6grenciye yardimci olunmasi gereken durumlarda
ayr1 bir hazirlik stireci gerektirir. Hollanda’da, biitiin 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleklerine
ek olarak kariyer rehberligi de yapmalarini gerektiren 6n sart, 6gretmenlerin omuzlarindaki
yiikii azaltmak bakimindan yiirtirliikkten kaldirilmastir.

...yer bakimindan...

Okul sistemleri, kariyer egitiminin uygulandig1 yerlerdeki siniflarda degiskenlik gosterir.
Ek 2’de, buna iliskin en yaygin yaklasimda, kariyer egitiminin ortaokul egitiminin ilk
seviyelerinden itibaren verilmesi telkin edilmektedir. Ancak bazi istisnalar vardir: Kanada’da
(British Columbia ve Ontario eyaletleri), Cek Cumhuriyeti, Finlandiya ve Ispanya’da, kariyer
egitimi lise seviyelerine kadar uzanir. Kanada (British Columbia ve Ontario eyaletleri), Cek
Cumbhuriyeti ve Danimarka’da, kariyer egitimine ilkokulda baglanilir. Egemen model,
kariyerle ilgili 6nemli kararlarin, zorunlu egitimin sonunda alindig1 seklindeki yaygin bir
varsayimi yansitir. Boyle bir varsayim, zorunlu egitimin okuldan isgiicli piyasasina veya
okuldan ¢ok spesifik mesleki hazirliga gecisin ana noktasini temsil ettigi zaman, az da olsa
gecerli olabilirdi. Bununla birlikte, bu durum az veya ¢ok hemen hemen biitin OECD
iilkelerinde aynidir. Yasam boyu 6grenme baglaminda, kariyer egitiminin ilkokul seviyesinde
baslatilmasi yoniinde gii¢lii bir egilim vardir. Kutu 3.2°de, 3’iincii siniftan 12’inci sinifa kadar
uygulanabilecek yenilik¢i bir kariyer egitimi miifredat programi tanimlanmaktadir ki, bu on
OECD iilkesinde uygulanmaktadir.
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Kutu 3.2. Ger¢ek Oyun

Gergek Oyun, rol iistlenmeyi ve simiilasyonu (benzetme) igeren bir kariyer gelistirme
programidir. Ger¢ek Oyun, smniflardaki etkilesimli ve deneysel arastirmalar sayesinde,
ogrencilerin ve yetiskinlerin yasami ile ¢alisma rolleri hakkinda bilgileri 6grenmelerine,
kariyer ve egitim planlamasina angaje olmalarma olanak saglar. Ogrencilerin, kendi okul
caligmalar1 konusundaki kararlar da dahil olmak iizere kendi tercihlerinin, yetiskinlerde
oldugu gibi kendi kisiliklerini nasil etkileyebilecegini anlamalarina yardimei olur. Bir oyun
olarak sunulmasina ragmen gercek oyun, belirlenmis 6grenme hedefleri ve bazi performans
gostergeleri icermektedir. Gergek Oyunun siniflarda tamamlanmasi normal olarak 12 ila 23
saat alir. Bu gercek oyun, yogun olarak bir hafta igersinde veya biitiin bir okul yilina
yayilmis daha uzun siirelerde de oynanabilir. Diger kariyer rehberligi kaynaklar1 da gergek
oyunla birlestirilebilir. Bu oyuna ebeveynler, toplumun ilgili kesimlerinden insanlar ve tek
bir 6gretmenden baska 6gretmenlerin katilimi da saglanabilir.

Gergek Oyun, 3-4, 5-6, 7-8, 9-10 ve 11-12’inci siniflarda 6grencilerin, hatta yetiskinlerin de
katildig1 gelismeye yonelik sirali alti oyundan ibarettir. Bu husus soyle aciklanabilir: 3-
4incii simif oyununda Ogrenciler, bulunduklar1 sehirlerdeki veya komsu sehirlerdeki
kuruluslar ve isyerleri hakkinda sorular hazirlayabilir ve bu sorulara cevap verebilirler. 7-
8’inci sinif oyununda 6g8renciler, ait olduklar1 toplumdaki adamlarin ve kadinlarin rollerine
tepkilerini veya issiz olmaya nasil tepki gosterecekleri konusunda ve buna iliskin beyin
firtinasina tepkilerini yansitabilirler. 11-12’inci smif oyununda ise, Ogrenciler okuldan
ayrildiktan sonraki {i¢ yil icinde edindikleri deneyimlerin benzetmelerini (simiilasyonunu)
yapabilirler ve 6zel bir kariyer i¢in gerekli egitime, deneyime ve becerilere sahip olup
olmadiklarini anlamak i¢in baskalariyla gériigmeler yapabilirler.

Gergcek Oyun, Kanada’da 5000 ogrenci, ebeveyn, Ogretmen ve kariyer rehberligi
pratisyenlerinin dahil oldugu kapsamli bir gelisme siirecinden sonra 1996 yilinda baglatildi.
Bu oyun daha sonra Kanada tarafindan lisans altinda dokuz iilkeye, yani Avustralya,
Danimarka, Fransa, Almanya, Macaristan, Hollanda, Yeni Zelanda, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri’ne ihra¢ edilmistir. Bir ililkede ger¢ek oyuna baglanmadan 6nce
seri halindeki her bir oyun, uluslararasi bir danigsmanlik grubu tarafindan yonlendirilen ve o
iilkenin kalkinma, pilot uygulama ile egitim gereklerine gore bir takim degisikliklere ugrar.
S6z konusu degisiklikler, daha sonra ulusal danigmanlik komisyonlar1 tarafindan ilgili
iilkenin sartlarina gore uyarlanir. Ger¢cek Oyun Serisi, uygulanmaya basladiktan sonra
uygulayan kisiler tarafindan gerekli sartlara gore degistirilen ve bdyle olmasi gerektigini
diisinen Kanada’da Insan Kaynaklar1 Gelistirme Kurumu tarafindan finanse edilir. Daha
fazla bilgi, www.realgame.com web sitesinden elde edilebilir. Edwards ve arkadagslari
(1999), 12-13 yaslarindaki ¢ocuklar igin Birlesik Krallik’ta yapilan ger¢ek oyun
denemelerinin bir degerlendirmesini yapmislardir.

...ve dgrenciler de bu tiir aktivitelere dahil edilir.

Kariyer egitiminin miifredat programlarinda yer aldig: iilkelerde, hangi 6grencilerin kariyer
egitimine dahil edilmesi gerektigi tespit edilir. Bir ¢ok lilkede hemen hemen biitiin 6grencilere
kariyer egitimi verilir. Bununla birlikte Almanya’da 6grenciler normal olarak 10 ila 12yas
arasinda dort farkli gruba ayrilir; kariyer egitim hizmeti, ¢iraklik egitimi, ortaokul, lise ve
endiistri meslek lisesindeki oOrgencilere kiyasla gymnasium’daki ogrencilere daha az
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verilmektedir. Irlanda’da kariyer egitimi, Okulu Terk Sonrast Meslek Egitimi Program
Sertifikas1 verilecek 6grenciler i¢in zorunludur, ancak diger dgrenciler i¢in zorunlu degildir.
Hollanda’da kariyer egitimi meslek Oncesi egitimde zorunludur: “68renme ve c¢alismaya
yonelme” programi, biitiin genel derslerin pratige yonelik programlarina ve biitiin mesleki
derslerin “sektore yoneltme” programlarina dahil edilir. Bununla birlikte genel egitimde
“stirekli egitime yonelme”, Ogrencilerin okul haricinde “bosa gecen zamanlarini”
degerlendirmek amaciyla uygulanan (“bosa gegcen zaman” teriminin ifade ettigi gibi) uzun
vadeli kariyer beklentilerinden ¢ok, 6grencilerin egitim tercihleri izerinde odaklasir.

Kariyer egitimi, calisma deneyimiyle baglantili olmalidir.

Kariyer egitimi programlarinin, calisma diinyasiyla ve okul sonrasi egitim tercihleriyle
yakindan ve aktif bir sekilde baglantili olmas1 gerekir. Bir ¢ok iilkede okul sonrasi kariyer
egitimi, miifredat programlar1 c¢ercevesinde kariyer egitimi alacak kisilerin ig deneyimine
sahip ve mevcut islerine ilaveten yeni is olanaklarini arastiran kisiler olmasini, gerektiginde
is ziyaretlerinde bulunmalarini ve okullarin biinyesinde gercek is atdlyelerinin benzerlerinin
kurulmasmi gerektirir. Ornegin Avustralya ve Birlesik Krallik’ta, kariyer egitim programlar
(zorunlu olmasina ragmen), énemli ders tercihleri yapilmadan &nce Ogrencilerin, genelde
mesleki deneyim kazandirmayi hedefleyen islerde en azindan yilda iki kez olmak tizere bir
veya iki hafta staj gormeleri amaciyla uygulanir. Diger iilkelerde bu firsatlar oldukca
sinirhdir; 6rnegin Avusturya, Irlanda, Kore ve Hollanda’da durum béyledir. Birlesik Krallik
ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde benimsenen diger bir yaklasima gore (Grubb,
2002a), kariyer egitimi programlarinda, daha uzun vadeli bir esasa dayali olarak genclerle
birlikte yetiskinlere de uygun olan rehberlik ve koruma modellerinden yararlanilmaktadir.
Bunlar, kariyer planlarinin hazirlanmasi da dahil olmak iizere cesitli amagclarla kullanilabilir.
Baz1 okul sistemleri, O6grencilerin deneyimi konusunda oldugu kadar, hangi okullar
sececeklerine karar vermeden Once 6zel egitim firsatlarin1 “anlamalar” konusunda yardimci
olmaktadir. Buna 6rnek olarak, Danimarka’da son derece gelistirilmis sistemler mevcuttur.

Profil ¢cikarma ve portfoy sistemleri, kariyer yonetimi becerilerini gelistirmek icin bir
yontem olabilir.

Ogrencilerin kendi dgrenme becerilerini yonetmelerini ve bunun kariyer planlariyla olan
iliskisini anlamalarini tesvik etmek icin tasarlanmig profil ¢ikarma ve portfoy sistemleri, bu
bakimdan potansiyel olarak onemli bir rol oynar. Bu programlar ilkokulda baslatilabilir:
ornegin Hollanda’nin Rotterdam kentindeki bazi ilkokullar, halihazirda orta dereceli okullarda
uygulanan portfoy sistemlerine olduk¢a benzer bir sistem olusturmak ve uygulamaya koymak
icin planlar gelistirmeye baslamistir. Baz1 sistemler, kariyerle giiglii bir sekilde iligkilidir.
Avustralya’da (New South Wales eyaletinde) okullarda tutulmasi zorunlu olan Istihdam
Mliskili Beceriler Defteri, dgrencilerin ¢esitli okul dersleri sayesinde gelistirdikleri is iliskili
yeterliliklerini tamimalarini, kavramalarint ve bunlart kendi kariyer planlamalariyla
iligkilendirmelerini miimkiin kilar. Kanada’da (Ontario eyaletindeki) ve Danimarka’daki
benzer sistemler 3.3 no.lu Kutu’da ac¢iklanmastir.
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Kutu 3.3. Kanada ve Danimarka’daki Egitim Portfoy Sistemleri

Kanada’da (Ontario eyaletinde), “Eyleme Doniisen Tercihler” programi, biitiin 6grencilerin
bir akademik ve kariyer portfoyii gelistirip stirdiirmelerini ve 7-12’inci siniflarda ise yillik
egitim planlarin1 tamamlamalarint zorunlu kilar. Bu siireci desteklemek icin okullarin en
azindan 7-11’inci smiflarda danisman olarak hareket edecek 6gretmenler tahsis etmeleri
gerekir. Bu 6gretmenler, diizenli olarak kendilerinin sorumlu olacag: (genellikle sayilar: 12
ila 20 arasinda degisen) 6grencilerle birlikte haftada en az 30 dakikalik zaman c¢izelgeli grup
oturumlari diizenlemelidirler.

Danimarka’da, 6grenciler ders tercihleri i¢in hazirlanirken 6’inc1 siniftan itibaren bireysel
egitim planlar1 gelistirmelidir. Bunun bir parcasi olarak, 6grencilerin 6 ve 7’inci sinifta tekli
bireysel oturum ve 8 — 9’uncu smiflarda ikili oturum igin rehberlik danigsmanlariyla goriisme
yapmalar1 beklenir. Bu siireg, bir egitim kitabi ile desteklenir; bu egitim kitabi, 6grencilerin
kendi basarilarini, gelisen ilgilerini ve hedeflerini kaydettigi kisisel bir dokiimandir. Planlar
Ogrenci, ebeveyn ve rehberlik danigsmani tarafindan ortaklasa olarak imzalanmalidir. Bu
sistemde acik ve anlasilir bir yetki sunulur; bu yetki, her 6grenciyle sayisiz firsatlarda teke
tek goriisme yapilacaginin giivencesi olup, ayni zamanda ebeveynlerin kariyer rehberligine
katilmasini saglayacak bir yontemdir.

Profil ¢ikarma veya portfoy diizenlemeleri son derece onemli gibi goriinmektedir, ¢iinkii
miifredat daha esnek, modiiler ve bireysellestirilmis duruma gelir. Bunlar, Danimarka,
Hollanda, Kore ve Ispanya gibi bir ¢ok iilkede her dgrenciye bir dgretmen tahsis edildigi
sistemle veya evde tek basina egitim sistemiyle birlestirilebilir.

Ebeveynler, isverenler ve diger ilgili kisiler onemli katkilarda bulunabilirler.

Ogretmenlerin yan1 sira ebeveynlerin, isverenlerin, daha dnceleri okulu terk etmis veya mezun
olmus 6grencilerin ve toplumun ilgili kesimlerinin temsilcilerinin okul kariyer programlarina
daha aktif katilmi icin gii¢lii bir egilim vardir. Isverenler, is deneyimleriyle ve yukarida
tartigilan diger deneyim bazinda olusturulmus semalarla katilabilir. Ebeveynlerden ve eski
ogrencilerden de bu sekilde yararlanilabilir. Ebeveynlerin katilmasi i¢in bir bagka neden,
kariyer tercihleri lizerindeki etkilerinin ¢ok iyi bilinmesi ve kontrolden daha ¢ok destekleyici
olmalaridir. Bu gibi bir ¢ok aktivite, yerel diizeyde ve bir defaya mahsus olarak organize
edilir, ancak sistematik programlar i¢in sadece birkag¢ 6rnek mevcuttur:

e Amerika Birlesik  Devletleri'nde, Latin  Ogrencilerin  lise  dgretimlerini
tamamlamalarina ve California’daki devlet yiiksek okullarina ve iiniversitelerine
girmek i¢in secilebilir 6grenci durumuna gelmelerine yardimer olmak icin hazirlanan
Puente programi, ebeveynlerin yiiksek okul programlar1 ve gereklilikleri konusunda
kismen egitilecegi ve ebeveynlerin kendi ¢ocuklarinin “tercihlerine” kismen
katilmalarinin saglanacagr ebeveyn gruplarimi igerir. Bu program c¢ergevesinde
ebeveynler grup halinde sik sik bolgedeki en yakin yiiksek okul kurumlarina
gotiiriiliirler (Grubb, 2002b).

e Kanada’da (New Brunswick’te), sosyal yardim destegi alanlarin bir ¢ogu esinden
ayrilmis gen¢ cocuklari olan anne ve babalardir, atdlyelerde veya igyerlerinde bu gibi
ebeveynlere kariyer gelistirme konularinda yardim saglanmakta ve bunlara 6grenci ve
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is¢i olarak gengleri nasil destekleyecekleri 6gretilmektedir. Atdlyelerin ve isyerlerinin,
ebeveynlerin iglerindeki iyimserlik duygusunu motive edecegi ve en iyi sekilde
gelistirecegi de {imit edilmektedir. Inisiyatif, kariyer gelisiminde bir “aile dgrenme”
yaklasimini temsil eder (Bezanson ve Kellett, 2001).

e Avusturya Ulusal Ogrenciler Birligi, uzun yillardan beri, son siif (12’inci smif) okul
Ogrencilerinin iiniversite yasamina gecislerine yardimci olmak iizere goniillii, ama
oldukca 1iyi sekilde organize edilmis bir program gelistirmistir. Buna, iiniversite
egitimi konusunda bilgi verecek okul smiflarim1 kapsamli ziyaretler ve Birlik
blinyesinde gorev alan Ogrencilere ve daha sonra Birlige katilacak Ogrencilere
verilmesi gereken bireysel tavsiyeler de dahildir. Okul ziyaretlerine katilanlara Birlik
tarafindan bazi egitimler verilmektedir.

Bu birkag fikir, “rehberlige yonelik” bir okul kavramu igerisinde yer alir...

Okullarin kariyer egitimi programlarina olan bu ¢esitli yaklasimlar Kanada’da (Quebec
eyaletinde) rehberlige yonelik okul kavrami igerisinde bir araya getirilmistir (Kutu 3.4).
Benzer bir yaklasim, Liiksemburg’daki bazi1 okullarda goriilebilir. Bu, gii¢lii bir toplumsal
ortaklig1, rehberligin okulun amacinin tam kalbinde yer aliyor gibi goriindiigii tam bir
okul yaklagimiyla bir araya getirir.

...ve bunlarin hepsinin okul kaynaklari ve yonetimi agisindan énemi biiyiiktiir...

Kariyer rehberligine olan bu yaklasimlarin hepsi, kisisel miilakatlara dayali bir
yaklagimdan daha kapsamlidir. Bunlarin tamaminin, okullarin organizasyonu ile okul
icerisindeki kaynaklarin dagilimi1 agisindan Onemi biiyiiktiir. Bunlar ayrica kariyer
rehberligi personeli i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Bunun 6rnekleri sunlardir:

e Portfoy sistemleri, miifredat siiresinin desteklenen diislinceye grup bazinda ve
(tercihen) bireysel bazda tahsis edilmesini gerektirir. Bu destek olmaksizin bu
sistemler kolayca dejenere olabilir ve sadece kagit ilizerinde kalir, bunlarin kariyer
gelisimi siirecleri olarak potansiyelleri kaybolabilir.

e Ogrencilerin toplum icerisinde 6grenmesini gerektiren is deneyimi gibi programlar,
uygun sigorta diizenlemelerinin ve yeterli degisimi saglayarak bunlarin kalitelerini
temin etmek icin, isyerleri ile 6grenciler arasinda etkili aracilik diizenlemelerinin
yapilmasini gerektirir. Bu diizenlemeler i¢in kaynak kullanim1 gerekir.

e Kariyer egitim 6gretmenleri olup olmalarina veya profil ¢gikarma ve portfoy sistemleri
icin bir destek olup olmadiklarmma bakilmaksizin, o©Ogretmenlerin rehberlik
programlarinda veya her 6grenciye bir 6gretmen ve evde tek basma rollerinde yer
almasinin, eger programlarin oldukga yiiksek kalitede olmasi gerekiyorsa, hem ilk
Ogretmen egitimi hem de siirekli personel gelismesi agisindan son derece 6nemlidir.
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Kutu 3.4. Rehberlige Yonelik Okullar

Kanada’da (Quebec eyaletinde okullar, rehberlige yonelik okul (I’ecole orientante) kavrami
gelistirmeleri i¢in tesvik edilmektedir. Bu, yeterlilige yonelik okul reformlarini genisletmekle
yakindan baglantilidir. Bunun amaci, 6grencilerin ilkokulda kimliklerinin gelismesine, ortaokul ve
lise 6gretimimin tamaminda kariyer planlanmasinda rehberlige destek saglamaktir. Bu, 6grencilerin,
derslerinin (dil, matematik, fen bilimleri vs.) yararlarim1 ve bu dersleri neden okuduklarini
anlamalarina yardimci olunmasiyla da yakindan baglantilidir. Bu kavrami gelistirmek ve uygulamak
icin nitelikli rehberlik uzmanlarinin sayis1 artirilmaktadir. Bunlara ilaveten, biitiin paydaslarin aktif
katilimi, oncelikle 6gretmenler ve rehberlik personeli arasinda tartigma ve isbirligi tesvik edilerek,
daha sonra ebeveynler ve toplumla ortakliklar gelistirilerek saglanir. Okullara, hangi rehberlige
yonelik okulun, saglanan kapsamli parametreler igerisinde oldugunu tesbit etmede 6nemli 6l¢iide
esnek davranmalarina izin verilir Quebec Egitim Bakanligi, 2001).

Okul reformunun kapsamini ve okul ile toplum arasindaki baglar1 gelistirecek kapsamli kariyer
rehberligi kavramiyla baglantili olan benzer bir yaklagim, kariyer rehberliginin Liiksemburg’daki
bazi liselere nasil tanitildigi ve buralarda nasil uygulanmakta oldugunda goriilebilir. Bu tilkede, 7, 8
ve 9’uncu smiflarin her birinde uygulanan miifredat, kariyer egitimine ilaveten, ilkokuldan orta
okula gecisi, yasam ve sosyal becerileri, calisma yOntemlerini ve egitim desteklerini igerir.
Miifredat, 6grencilerin spesifik tercihler vermesine yardimeci olmaya ilaveten, karar verme becerileri
ile kariyer yonetimi becerilerini 6gretir. Ogretmenler bu miifredat1 okul psikologlaridan aldiklari
destekle uygularlar. Ornegin, isverenler ve ebeveynler meslekler konusunda Ogrencilere bilgi
vererek ve deneyimlerini anlatarak katilirlar. Bu miifredat; ¢calisma deneyimlerini, is gdlgelemesini,
iist siniflardaki 6grencilerin sagladigi danismanligi ve kisisel projeleri igerir. Liiksemburg kariyer
rehberliginin, 6grencilerin gelismesi ve yiiksek Ogretime gecisleri konusunda gerekli calismalari
yapmis olup, bunlar diger iilkeler i¢in egitim agisindan en Onemli inisiyatifler arasinda yer
almaktadir. (Tesis projeleri koordinasyon merkezi, 2002).

...kariyer rehberligi personelinin rolleri acisindan oldugu kadar.

Yukarida tanimlanan tam okul yaklasimlari, kariyer rehberligi uzmanlarinin okullar
icerisindeki rolleri agisindan olduk¢a Onemlidir, bununla ilgili bir 6rnek Kutu 3.5’te
verilmistir. Bunlar, danismanlar oldugu kadar dogrudan hizmet saglayicilar olarak da dikkate
alinmalidir. Bu, sozii edilen personel igin ¢ok Onemlidir; ¢linkii s6z konusu tam okul
yaklasimlarinin hayata gec¢irilmesi bakimindan miifredata, danismanliga ve toplumla iletisim
kurabilme becerilerine ve hatta bireysel goriisme becerilerine gereksinim vardir.

Bu cesitli unsurlar, tutarll bir program olusturmalidir.

Tam okul yaklasimlari, okul yonetimi agisindan da Onemli etkilere sahiptir. Rehberlik
uzmanlarinin, Ogretmenlerin ve toplum kaynaklarmin katkilar, tutarli bir programla
biitiinlestirilmelidir. Bu, okul {ist yonetiminin dikkat etmesi gereken bir konu olup, sistematik
planlama gerektirir. Buna verilebilecek en giizel Orneklerden birisi, Kanada’da (Ontario
eyaletinde) biitiin okul miidiirlerinin kendilerini yazili olarak kapsamli bir rehberlik ve kariyer
egitimi program plani gelistirmeleri konusunda sorumlu hissetmeleridir. Buna ilaveten, olayin
en giizel yani, bu okul miidiirlerinin sorumluluklarini yerine getirmek i¢in programin bir
biitiin olarak gerekli yerlere ulastirilmasini ve etkinligini degerlendirmek bakimindan her {i¢
yilda bir kez 6grenci, ebeveyn, 6gretmen ve diger ortaklar konusunda bir aragtirma yapmak
zorunlulugunda olmalaridir.
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Kutu 3.5. Danimarka’daki okul rehberligi personelinin degisen rolleri

Danimarka’da mesleki egitim ve 6gretim sistemindeki reformlarin vazgegilemez bir parcasi
olan politeknik yiliksek okullarin bazisi; rehberlik danigmanlarimin becerilerinin ve ilgi
alanlarinin, egitim ve ogretim siirecinin vazgegilmez unsurlart oldugunu iyice idrak
etmislerdir. S6z konusu okullar, kendi rehberlik danigsmanlarindan sadece Ogrencilere
kariyer egitimi veren danisman degil aynm1 zamanda Ogretmen olarak yararlanmayi da
disiinmektedirler. Bunun anlami sudur: Bundan boyle Danimarka’daki rehberlik
danigmanlar1 sadece kariyer danigmanlig1 yapmayacaklar, bunun yan1 sira ana branglarinda
ogretmenlik de yapacaklardir. Kisaca ifade etmek gerekirse, rehberlik danismanlar1 yakin
bir gelecekte zamanlarinin hemen hemen yarisini rehberlik danismanligi, geri kalanini ise
ogretmenlik yaparak gecirmek zorunda kalacaklardir; yani her iki meslegi ayni1 anda icra
edeceklerdir.

3.2. Okul disindaki ve risk altindaki 6grencilerin gereksinimlerinin karsilanmasi

Giiniimiizde iizerinde durulmasi gereken en onemli konulardan birisi, genclerin okulu
zamanindan once birakmalarini onlemektir.

Biitiin OECD iilkelerinin dikkati, okul bitirme oranlar yiikselirken, zamanindan dnce okuldan
ayrilmayla iliskili problemler iizerine odaklanmistir. Bu, okuldan erken ayrilan ve issizlik
girdabina kapilan kisiler, hiikiimetleri isgiicli piyasasi hareketsizligi ve beceri gerektirmeyen
marjinal isler bakimindan istthdam programlar1 gelistirmeye zorlamaktadir. Burada hedef, bu
kisilerin ister okul bazli olsun isterse is bazli olsun orgiin 6grenim programlarina tekrar
katilmalarinin desteklenmesidir. Bu ayn1 zamanda, okulu erken birakma egiliminde olan
ogrenciler i¢cin koruyucu programlarin gelistirilmesini de kapsamaktadir. Rehberlik, bu iki tiir
programin degisken olmayan 6nemli bir unsurudur.

Bu gorevy icin orgiin rehberlik kuruluglarina sorumluluklar verilebilir...
Okulu erken terk eden 6grencileri hedef alan programlar

Gengler i¢in artan bir sorumluluk {iistlenen 6rgiin rehberlik kuruluslarinin oldugu yerde, bu
kuruluslar normal olarak okulu erken terk edenlerden sorumludur. Almanya’daki Federal Is
ve Is¢i Bulma Kurumu okulu erken birakan kisilere ulasabilme c¢abalarini siirdiirmektedir.
Kurum, egitim kuruluslarina yerlesme ve is bulma agisindan gii¢liiklerle karsilasan gencler
igin gesitli meslek &ncesi programlar uygulamaktadir. ingiltere’de ise Connexions servisi,
egitim durumlari ne olursa olsun 19 yasindaki genglerden sorumludur. Bu kurulus, toplumsal
dislanmayla miicadele etmek icin hiikiimet siyasetlerinin bir pargas: olarak risk altinda olan
kisilere dncelik verir.

...veya bu amacla ozel servisler kurulabilir.

Diger iilkeler bu gruba dahil kimseler i¢in 6zel servisler kurmuslardir ve rehberlik bu 6zel
servislerin yaptiklar1 isin degismez bir pargasidir. Danimarka’da belediyeler, orgiin
ogretimden ayrilmis genglerle yilda en az iki kez temas kurar ve kendilerine rehberlik
yapmay1 Onerir. Bazi belediyeler ise sistemi bunun 6tesine de tasir. Bazi durumlarda bu
calisma okul rehberlik danismanlar tarafindan yiiriitiiliir. Diger belediyelerde, 6zellikle biiytik
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sehir belediyelerinde ayni calisma, ayr1 genclik rehberlik danigsmanlan tarafindan yapilir. 18
yasindan itibaren bu gibi gencler, eger sadece belediyeler genglik rehberlik servisleriyle
istisare halinde eylem planlar1 gelistirir ve uygularlarsa, sinirli gelir destegi almaya hak
kazanir duruma gelirler. Bu gibi insanlarin egitim ve O&gretime katilma haklarini
kullanmalarina yardimci olmaya 6zel énem verilir. Norveg ve Isve¢’te de buna ¢ok benzer
servisler vardir. Bu ii¢ lilkede, erken miidahalenin, karsilikli yiikiimliiliiglin ve bireysel eylem
planlamasinin kombinasyonu, igsiz olan ve isgiicli piyasasinda yer almayan 20 yas altindaki
geng insan sayisinin azaltilmasinda ¢ok basarili olmus gibi goriinmektedir (OECD, 2000a).

Okulu erken yaglarda terk eden kisileri desteklemek bakimindan yerel seviyede erken
miidahale icin benzer ve giiglii bir rehberlik unsurunu da igeren bir model, ¢ok iyi sekilde
gelistirilmemis olmasinda ragmen, Liiksemburg’un Action Locale pour Jeunes isimli
servisinde bulunabilir. Bu, issiz durumda bulunan ve bu yiizden de isgiicli piyasasinda yer
almasi oldukga gii¢ olan gengler i¢in eylem koordine eder; bu gengleri bireysel bazda izler ve
istihdamla biitlinlestirmeye c¢alisir. Bu yardim, bireysel rehberlik, eylem planlarinin ve is
arama becerilerinin gelistirilmesi egitimi de dahil olmak iizere gesitli bigimler alabilir.

frlanda’daki Youthreach (genglige ulasma) programi, okulu erken yasta terk eden ve issiz
gencler icin bir giivenlik ag1 olusturur. Programlar, yerel Meslek Egitimi Komiteleri
tarafindan sponsor olarak desteklenen merkezler, Egitim ve Istihdam Ajansi (FAS) tarafindan
finanse edilen Halk Egitim Is Yurtlar1 ve Yiiksek Gezgin Egitim Merkezleri gibi ¢ok gesitli ve
degisik yerlerde uygulanmaktadir. Programda, bir ¢ok katilimci tarafindan karsilagilan kisisel,
sosyal, egitsel ve mesleki sorunlar bakimindan tavsiyelerde bulunulur, rehberlik ve
danismanlik hizmetleri verilir ki, bunlar genelde programda 6gretmenlik yapan kisilerin isinin
bir pargasini olusturur. Bunlar1 yapmak ve s6z konusu kisileri egitmek icin pilot programlar
gelistirilmistir. Ayrica, her bir programda nitelikli personel tarafindan sinirli (yarim giin
esasina gore) rehberlik hizmeti verilir; bunlara Egitim ve Istihdam Ajansi’ndan gelen personel

de dahildir.

Kanada’da (Quebek eyaletinde) kar amaci giitmeyen Carrefours Jeunesse-Emploi (Genglik
Istihdam Merkezleri) is yurtlarinin ve kiiltiirel, sosyal ve gezi projelerinin yani sira 16-35
yaslar1 arasindaki insanlara 106 birimden olusan hizmet amagli bir ag vasitasiyla bilgi ve
rehberlik hizmetleri saglar. Bunlar 6zellikle (miinhasir olmamakla birlikte) risk altindaki
gengler iizerinde odaklanmis olup, bu gibi kisilerle temas kuracak is ve sosyal yardim
saglayan servisleri de igermektedir.

Bu gibi calismalarin son derece bireysellestirilmesi gerekir.

Bu servisler, yapilar1 ne olursa olsun, basarili stratejilerinin, geng insanlarin kisisel ve sosyal
gereksinimlerini oldugu kadar mesleki rehberlik ihtiyaglarini da dikkate alan oldukca
bireysellestirilmis bir yaklasim igermektedir. Bu, geng iscilerle calisan kariyer rehberligi
personeli tarafindan dis yaklasimlar kullanilarak yapilabilir. Ingiltere’deki Connexions Servisi
tarafindan denenmekte olan alternatif bir model, gereksinim duyuldugu zaman getirtilebilen
(kariyer rehberligi uzmanlar1 da dahil olmak iizere) bir dizi uzman tarafindan desteklenen tek
bir kendine 6zgii olmak kaydiyla “birinci sirada ” role sahip olmalidir.

Geng insanlari, eger bu insanlar i¢in gereksinimlerini karsilamak bakimindan o6zellikle
tasarlanmis olanlar da dahil olmak iizere, cok sayida degisik egitim ve ogretim programlari
varsa, tekrar bir araya getirip entegre etmek daha kolaydir. Danimarka’daki 6gretim sistemi,
genclerin belirlenen tercihler arasinda basit bir sekilde tercih yapmaktan daha ¢ok kendi
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miifredat programlarini tasarlamalarina izin veren iiretim okullar1 (Moeller ve Ljung, 1999)
gibi tercihleri icermektedir. Rehberlik, bu yapilar arasinda giiglii bir sekilde yerini almigtir.

Okullardaki onleyici programlara da gereksinim vardur.
Erken yasta okulu terk etmeyi onlemek icin tasarlanmis programlar

Halihazirda okuldan ayrilmis gencler i¢in yeniden biitiinlestirme hizmetlerinin yaninda
okullar igerisindeki Onleyici programlara da gereksinim vardir. Glglii kariyer rehberligi
egitim miifredatlarinin bir ¢ogunda bu tiir programlar yer almaktadir. Buna bir 6rnek vermek
gerekirse, Litksemburg’daki Action Locale pour Jeunes (ALJ), muhtemelen en ¢ok igsizlik
riski altinda olan en zayif Ogrenciler iizerinde odaklanan lise tekniklerinin modiiler
smiflariyla yakindan g¢alisir ve bunlarla igbirligi yapar. Bu okullardaki 6gretmenlere ALJ ile
calismalari i¢in zaman taninir. Béyle bir program icin bir baska 6rnek ise 3.6 no.lu Kutu’da
verilmigtir.

Kutu 3.6. Okullardaki risk altindaki 6@rencilerle caliyma icin bir Avustralya programi

Avustralya’daki Is Yontemleri Programi (JPP), Federal Ogretim, Bilim ve Egitim Bakanlig
(DEST) tarafindan yonetilir. Bu program, 6zellikle igsiz genglerin sayisinin yiiksek oldugu,
yiiksek ve okul bitirme oranlarimin diistik oldugu bolgeler hedef alinarak ve federal hiikiimet
tarafindan finanse edilerek bolgesel bazda uygulanir.

JPP tedarikgileri, rekabete agik ihalelere girerek zaman sinirli ihaleler alirlar. Bunlara, kar
amaci giiden 6zel kuruluslar, kar amaci1 giitmeyen kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, okullar
ve TAFE enstitiileri de dahildir. Bunlar ¢esitli kesimlerden, 6rnegin 6gretmenlikte, genglik
caligmalarindan ve sosyal calismalardan gelmis olup son derece deneyim sahibidirler,
muhtemelen bir cogu spesifik rehberlik egitimi almislardir.

Bunlar, o6zellikle bireysel veya grup bazinda nerdeyse okullarimi terk etme egilimi ve
riskinde olan 6grenciler lizerinde ¢alismak i¢in periyodik olarak (belki haftada bir kez, belki
de birka¢ haftada bir kez) okullar1 ziyaret ederek bir ¢cok okula hizmet gotiirtirler. Buna
ilaveten, okulu terk etmis ama bir kursa veya tam giin siireli bir ise girememis gengler JPP
programina bagvurabilirler. Alt1 ay siireyle issizlik parasi almakta olan gengler, “karsilikli
yiikimliilik” sartlarinin bir pargasi olarak JPP tedarikg¢ilerine gonderilebilir.

Gereksinim duyduklar1 yardim seklini belirlemek i¢in katilimcilar baslangicta
degerlendirmeden gegcirilir. Bunlara danismanlik, 6zge¢mislerin hazirlanmasi, goériisme veya
miilakat hazirliklar1 ve onlarin namina savunuculuk hizmeti ve ayrica kariyer danigsmanligi
calisma atdlyelerine gonderilme, daha sonra bu atdlyelerin hazirladigi eylem planmni
uygulamak i¢in genclerle birlikte caligma da ilave edilebilir. Bunlarin finansman edilmesi,
elde edilen sonuglardan daha ¢ok saglanan hizmetlere baghdir.
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3.3. Yiiksek ogretimdeki gereksinimlerin karsilanmasi
OECD iilkelerinde yiiksek ogretim sistemi onemli degisikliklere ugramistir.

Hemen hemen higbir istisna olmaksizin, OECD iilkelerinde yiiksek Ogretime katilimda
1990’11 yillarin bagindan bu yana ¢ok 6nemli artislar olmustur. Sadece 1995 ve 1999 yillari
arasinda yiiksek okullara kaydolma orani ortalama %23 artmis (OECD, 200le). Bu artig
kendisiyle birlikte degisiklik ve cesitlilik getirmistir. Ogrenci yapist daha bir degismis,
geleneksel tiniversitelerinden bagka daha kapsamli amaglar1t hedefleyen yeni kurumlar
olusturulmus, devam modelleri daha da esneklestirilmis, verilen derslerin kapsami
genisletilmis, diger taraflarda heniiz hala daginik olmasma ragmen toplumun ilgili
kesimleriyle ve isgiicii piyasastyla olan iligkiler bir ¢ok durumda birbirine yaklastirilmis ve
kurumlar arasindaki rekabet artmistir (OECD, 1997, OECD, 1998b, Grubb, 2003). Bu
degisikliklerin hepsi, kariyer rehberligi i¢in biiylik meydan okuyuslara neden olmustur.

Bu degisiklikler, kariyer rehberligi konusunda onemli meydan okuyuslara neden olur...

Egitim kurumlarinin daha farkli duruma gelmesinden, tercih edilecek 6gretim kurumlarmnin ve
bu 6gretim kurumlarinda okutulan derslerin sayisinin artmasindan ve Ogretim kurumlarda
okutulan derslerin icerik bakimindan birbirinden tamamen farkli duruma gelmesinden dolay1,
insanlarin hangi egitimi nerede alacaklarina karar vermelerine yardimci olacak bilgi ve
tavsiyelere olan gereksinim artmaktadir. Egitim kurumlari1 daha rekabetgi 6zellik kazandiklari
icin, Ozel egitim kurumlarinin ¢ikarlarindan bagimsiz olan bilgi ve tavsiye gereksinimi de
buna paralel olarak artar. Ogrenciler ve kaynaklar agisindan egitim kurumlar1 arasindaki her
gecen giin artan rekabet, bu kurumlardan mezun olan 6grencilerin isgiicii piyasasinda en
onemli pazarlama kaynagi durumuna gelmesine neden olur. S6z konusu rekabet, aymi
zamanda egitim kurumlarinin, mezun ettikleri 6grencilerinin egitimleri boyunca edinip
gelistirdikleri is bulabilme ve kariyer yonetimi becerilerinden, kendi egitim kurumlarint hem
potansiyel 6grencilere hem de isverenlere pazarlamasi bakimindan énemli bir yontem olarak
yararlanabileceginden haberdar olmalarina da yol agmistir. Biitlin bunlarin temelinde, miisteri
perspektifini yansitan kaliteli miisteri rehberlerine duyulan gereksinim her gegen giin daha da
artmaktadir. Egitim kurumlar1 ve bu kurumlarda okutulan dersler ¢ok daha degisik hale
geldigi ve 6zel mesleki niteliklere dar kapsamli olarak bile baglantili olmayan kurslara
kayitlar arttig1 icin, yiiksek 0gretim ile isgiicii piyasasi arasindaki baglantilar daha daginik ve
karmagik hale gelmekte ve bu da okullardan mezun olan Ogrencileri mezuniyet sonrasi
istihdam alanlarina yonlendirmek i¢in daha karmasik yontemlere duyulan gereksinimi
artirmaktadir. Boylelikle kariyer rehberligi hizmetlerine duyulan gereksinim, yiiksek 6gretime
giris aninda, yiiksek 0gretim sirasinda ve yliksek 6gretim ve isgiicli piyasast arasindaki gecis
doneminde artar. Bu, kapsamli bir yaklasimin gerekliligine isaret eder.

...yiiksek ogretim bu meydan okuyuslarla bag edebilmekte ¢cogunlukla yetersizdir.

Bir ¢ok iilkenin yiiksek Ogretim sistemlerindeki kariyer rehberligi hizmetleri, s6z konusu
meydan okuyuslara cevap verebilme konusunda yetersizdir. Bunlar ¢ogunlukla kapsam
acisindan sinirli, 6zellikleri bakimindan degisken olup sadece kendilerinin gereksinimlerine
ve kars1 karsiya kaldiklar1 meydan okuyuslara cevap verebilir. Ornegin;

e Avustralya’da teknik enstitlilerde ve diger egitim (TAFE) enstitiilerinde 6grencilerin
durum ve gidisatlar1 ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar, 6grenci danismanlik
hizmetlerinin, kariyer ve is bilgilerinin, mezun &grencilerle yapilan arastirma
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sonuglaria gore, TAFE deneyimlerinin diger biitiin yonlerine kiyasla ¢ok daha diisiik
tatmin seviyelerinde oldugunu agik¢a gdstermistir.

e Avusturya’da yapilan bir arastirmada, yiiksek Ogretimdeki hizmetleri, “...her
tiniversitedeki her Ogrenciye esit olarak saglanan biitiin rehberlik ve danismanlik
gerekliliklerini saglayacak sekilde sistematik olarak organize edilmeyen farkli
bicimlerdeki uzmanlik alanlarinda farkli cografi bolgelerdeki farkli kurumlarda aktif
olarak saglanan daginik hizmetler” olarak tanimlanmistir (Schilling ve Moist, 1998).

e Kore’de dort yillik egitim kurumlarinda okuyan ogrencilerin %61°1 kampiislerde
verilen kariyer gelistirme hizmetlerinden asla yararlanmamis olup, yiiksek 0gretimin
son iki yilinda olan 6grenciler arasinda bile bu rakam %25’in tizerindedir. Hizmetlerin
cogu, 6zel konferanslar ve seminerler gibi tek kisiye yonelik istthdam etkinlikleri
seklinde saglanmaktadir. Daha iyi hizmet i¢in gerek oOgrencilerden ve gerekse
isverenlerden talepler gelmektedir.

Yiiksek Ogretim kurumlarinin bir c¢ogu, 6gretim gormelerine ve okuyacaklar1 dersleri
se¢cmelerine yardimei olacak hizmetleri saglamaktadir (Watts ve van Esbroeck, 1998). Ne var
ki, bu gibi egitim rehberligi hizmetleri saglanirken, ders se¢imlerinde 6nemli kariyer hususlari
da dahil olmak iizere kariyer rehberligine ¢cok az dikkat edilmekte veya tamamen goz ardi
edilmektedir. Neredeyse biitiin iilkelerdeki egitim kurumlari, kariyer rehberliginin saglanip
saglanmamasina ve nasil saglanacagina karar vermekte tamamen serbesttir.

Bir ¢ok iilkede yiiksek ogretim kilavuz kitap¢iklar: yayinlanmaktadur.

Hemen hemen biitiin OECD tiilkelerinde bireysel kurumlar tarafindan yayinlanan el kitaplarini
ve promosyon materyallerini tamamlamak amaciyla merkezi yiiksek Ogretim kilavuz
kitapgiklar1 hazirlanip yayinlanmaktadir. Bunlar, geleneksel olarak, ¢ogunlukla prensipte
temel hedef grup olarak son smif okul ogrencileriyle birlikte yazili olarak egitim
bakanliklarinca hazirlanir ve yaymnlanir. Bunlar giiniimiizde elektronik formatta
hazirlanmaktadir. Ayrica hizli Internet erisim maliyetinin, anilan kilavuz kitapgiklarin on-line
olarak elde etme olanaklarinin sinirlandig: irlanda’da oldugu gibi, CD-ROM formatinda da
olabilir. Avustralya, Finlandiya, Kore ve Birlesik Krallik gibi iilkelerde on-line olarak elde
edilebilir. Bu kilavuz kitapciklarin on-line olarak elde edilmesinin en biiyilik avantajlarindan
birisi ¢abucak giincellestirilmesi ve ucuz olmasidir. Baz1 iilkelerde bu kilavuz kitapgiklar
cogaltma konusunda 6zel sektdr onemli ve aktif bir rol oynar; 6rnegin 6zel sektor Avusturya,
Kanada ve Hollanda’da oldugu gibi hiikiimetlerle bu amagla sézlesme imzalar; Avustralya ve
Birlesik Krallik’ta ise bu konuda ticari zihniyet 6n plana ¢ikar.

S6z konusu kilavuz kitapciklarin dagitimi iilkeden iilkeye degiskenlik gosterebilir. Kilavuz
kitapciklar bazi iilkelerde biitiin son sif (genellikle 12’inci sinif) dgrencilerine dagitilir.
Diger iilkelerde, 6rnegin Avusturya’da, dogrudan 6grencilere degil okullarda gorevli kariyer
egitimi personeline verilir.

Ancak bu kilavuz kitapgiklar genelde cok sinirl bilgi icermektedir.

Bu ana kilavuz kitapgiklar bazen kapsamli olmakta, yiiksek 6gretimin tiim olanaklarina iliskin
ayrintili bilgi vermektedir. Bununla birlikte, bu kilavuz kitapc¢iklar daha iyi anlasilmasi
bakimindan ¢ogunlukla boéliimlere ayrilmistir: iiniversitelerde okutulan dersler ve iiniversite
dis1 6gretim kurumlarmmin programlart ayri ayr1 ele almir. Yiksek o6gretim konusundaki
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bilgiler bolgesel bazda islenebilir. Bireysel 6zerk bdlgelerin yliksek Ogretim igin kilavuz
kitapgiklarimi kendilerinin hazirlayip yayimladigi ispanya’daki durum aynen bdyledir.

Neredeyse biitiin {ilkelerde bu gibi kilavuz kitapgiklarindaki sinirlamalarin en belli baslisi,
derslerin ve girig gerekliliklerinin igerigi gibi konularla sinirli olmasidir. Bu kilavuz
kitapgiklar, 6gretme kalitesi ve mezun olan Ogrencilerin isgiici piyasasinda yer almalari
konusunda 6grenci memnuniyeti gibi meselelerle ilgili bilgiler igermedikleri i¢in, nadiren de
olsa hizmetlerden ger¢ekten yararlanan kisi ve kuruluslar i¢in hazirlanmis kilavuz kitapgiklar
niteligindedirler. Avustralya’nmn Iyi Universiteler Rehberi’nde (www.thegoodguides.com.au)
gelecek vadeden Ogrencilere verilen tiiketici rehberleri drneklerlerine az da olsa rastlamak
miimkiindiir ve bunlar genel olarak merkezi devlet kurumlar tarafindan daha ¢ok 6zel sektor
tarafindan hazirlanip yayimlanir.

Egitim kurumlari, sunduklari kariyer rehberligi ve neler sagladiklart konusunda
degiskenlik gosterir.

Yiksek o0gretim kurumlarimin sagladigi kariyer rehberligi hizmetlerinin kapsam ve igerigi,
hem iilkeler arasinda hem de iilkelerin kendi i¢lerinde degiskenlik arz eder. Egitim kurumlari,
sunacaklar1 hizmetler konusunda karar vermede genellikle 6nemli 6zgiirliiklere sahiptirler. Bu
konu dort boliim halinde ele alinabilir:

e Danigmanlik hizmetleri. Kariyer rehberligi bazen bireysel danismanlik hizmetleriyle
biitiinlestirilir. Bu hizmetler, danismanlik nitelikleri tagiyan personel gerektirir, ancak
isglicli piyasasiyla baglar1 zayif olabilir, esasen kisi problemleri danigmanlig tizerinde
yogunlasir. Ornegin, Avusturya’da Egitim, Bilim ve Kiiltiir Bakanlig: kisisel, duygusal
ve caligma sorunlariyla ugrasmalari icin alt1 Psikolojik Ogrenci Danismanligi Merkezi
ag1 kurmustur, fakat kariyer hizmetleri goreli olarak az geligsmistir.

e Biitiinlestirilmis 6grenci hizmetleri. Baz1 kurumlarda, kariyer rehberliginin bir dizi
diger 6grenci soysal yardim hizmetleri arasinda yer aldig biitiinlestirilmis bir 6grenci
hizmetleri modeli vardir.

e Yer degistirme hizmetleri. Bunlar esasen is degistirme konusu {izerine odaklanir.
Bunlara, kampiislerde saglanan istihdam hizmetleri de dahildir. Mezuniyet sonrasi
islere ilaveten bunlara, meslege yonelik isler ve yarim giin stireli isler arasindaki
degisimler de ilave edilebilir. Bu gibi hizmetler, 6grencilerin kariyer gelisimine sinirl
onem verebilir. Bu durum, 6rnegin ayri is degistirme ve danigsmanlik hizmetlerinin,
mevcut 6grenci hizmetlerinin temel bi¢imlerini olusturur gibi goriindiigii Kore i¢in
gecerlidir.

e Uzmanlik gerektiren kariyer hizmetleri. Baz1 kurumlarda cesitli kariyer rehberligi ve is
degistirme hizmetlerinin sunuldugu ayr1 kariyer servisleri vardir. Ayri uzmanlik
gerektiren kariyer hizmetleri Avustralya’da bir dereceye kadar olmasina ragmen
Irlanda ve Birlesik Krallik’ta ¢ok iyi tesis edilmis olup, Finlandiya, Almanya ve
Hollanda da dahil olmak tizere diger baz1 Avrupa iilkelerinde gelismektedir. 3.7 no.lu
kutuda uzmanlik gerektiren kariyer hizmeti i¢in bir 6rnek verilmistir. Almanya’da
ogrenciler, 10.000’den fazla 6grencinin bulundugu kurumlarda olusturulmus Federal
Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun yiiksek dgretim ekiplerine de ulasmaktadirlar.


http://www.thegoodguides.com.au/
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Bazi kurumlar, kariyer egitimi programlar: uygulamaktadir.

Bazi iilkelerde ogrencilerindeki istihdam edilebilirlik ve kariyer yonetimi becerilerini
gelistirecek yiiksek 0gretim kurumlarina duyulan gereksinimin 6nemi her gegen giin daha
iyi anlasilmaktadir. Ozellikle Avustralya, Kanada, Kore, Birlesik Krallik’ta ve hatta
Ispanya’da bile bir ¢ok kurumda kariyer yonetimi kurslari gelistirilmistir. Bir ¢ok
durumda bunlar 6grencilerin not kredisi almasina yol agar ve birka¢ kurumda zorunludur.
Bunlara, ortak egitim programlari, intérn programlari, is golgelendirme veya is
simulasyonu seklinde is deneyimi i¢in firsatlar dahil edilebilir. Bunlara ayrica profil
cikarma ve portfoy sistemleri de dahil edilebilir. Avustralya’da, Birlesik Krallik’ta ve bir
dereceye kadar da Almanya’da bir ¢ok {iniversite portfoy sistemleri gelistirilmis ve
uygulanmaktadir. Bu sistemler, O6grencilerin sadece neleri 6grendiklerini degil ayni
zamanda Ogrenme sayesinde elde ettikleri is iliskili yeterliliklerini kaydetmelerini
gerektirir.

Performans sozlesmeleri, hiikiimetlerin yiiksek ogretim kariyer hizmetlerini etkilemesi
icin dogrudan bir yontem olabilir.

Yiiksek oOgretim kurumlarinin geleneksel 06zerkligi, merkezi hiikiimetlerin kariyer
rehberligi hizmetlerini dogrudan bigimlendirme ve buna etki etme yetkilerini sinirlandirir.
Birlesik Krallik’ta yapilan 6nemli bir kariyer hizmetleri arastirmasi (Haris, 2001),
tiniversitelerde kariyer rehberligi tizerindeki tartismaya odaklanmaya yardimci olmus ve
hizmetlerin iyilesmesine dogrudan hiikiimet miidahalesi kapsami1 goreli olarak sinirli olsa
bile, baz1 kurumlarda degisiklik ve reform konularina olan ilginin artmasina yol agmustir.
Performans sozlesmeleri, yiiksek 6gretim kariyer hizmetlerine etki etmek i¢in dogrudan
bir mekanizmadir. Bu mekanizmalar, bir cok OECD iilkesinde hiikiimetler tarafindan
yiiksek Ogretimdeki performansi, kaliteyi ve finansman kaynaklarini izlemek ve kontrol
etmek i¢in genis sekilde kullanilir (OECD, 2003d). Yiiksek 6gretimde kariyer rehberligini
etkileyecek boyle bir mekanizmanin 6rnegi Finlandiya’da goriilmiistiir. Bu iilkede yiiksek
Ogretim kariyer hizmetleri alaninda yapilan bir arastirmada, rehberlik hizmetlerinin
saglanmasi ve kalitesindeki onemli degisiklikler ele alinmistir. Bu arastirma sonunda,
rehberlik hizmetlerini iyilestirmek bakimindan iiniversiteler ile egitim bakanlig1 arasinda
somut bir plan olusturulmasi, rehberligin yeni ¢alisma programlar1 c¢ergevesinde
gelistirecek stratejiler tespit edilmesi ve yillik mali kontrat yapilmasi alaninda yeni
gereklilikler ortaya ¢ikmuigtir.
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Kutu 3.7. Uzmanlhik gerektiren yiiksek 6@retim kariyer hizmeti

Dublin Trinity Koleji’ndeki Kariyer Danismanlik Servisi (www.tcd.ie/Careers/) 6grencilere,
mezunlara, akademik personele ve igverenlere bir dizi hizmetler saglamaktadir.

Kisisel tavsiyelere ilaveten, 6grenciler bu serviste kapsamli bir kariyer kiitiiphanesine ve bir
dizi on-line kaynak materyallerine ulasirlar. Servis, 6grencilerin mezuniyet sonrasi istihdam
olanaklarin1 miizakere etmek i¢in igverenlerle goriismeler yapabilmesini teminen kariyer
giinleri organize eder. Anilan Servis ayrica, 6grencilerin miinhal bulunan islere ulagmasini
saglar; staj, is deneyimi ve istihdami diizenlemelerine yardimei olur. Miilakat becerilerinin
videodan izlettirilmesi de dahil olmak iizere, is arama becerileri konusunda yil boyunca
diizenli seminerler verilir. Kariyer konusunda kendi kararlarini verebilmelerine yardimci
olmak i¢in 6grencilere psikolojik testler de uygulanabilir. S6z konusu Servis, 6grencilere
mezuniyet sonrast istihdam bakimindan kendilerini daha iyi hazirlamalari i¢in yakin
zamanda mezun olmus Ogrenciler tarafindan kisa siirelerle danigsmalik yapilmasi firsatlari
diizenler. Istihdam edilebilirlik becerilerini gelistirmeye yardimci olmak igin iiniversite
boliimlerinin sekizinde kisisel bir gelisim programi uygulanmaktadir.

Trinity Kolej’den mezun olanlar, is degistirmede yardim almak konusunda, Servisi kisisel
tavsiyeler i¢in kullanabilir ve kariyer kiitiiphanesinden yararlanabilirler.

Isverenlere yeni ise alacaklar kisilere ulasmasi icin olanak saglanir ve isverenler istihdam
etmek istedikleri kisileri Servis’in yardimiyla bulabilirler. Servis’in arsivinde bir ¢ok sirket
adresi bulunmaktadir; okullardan mezun olan &grencilerin niteliklerini diizenli olarak
isverenlere bildirmek suretiyle bu sekilde ise yerlestirilen kisilerin nerelerde g¢alistiklar
yillik bazda gézden gegirilir ve kontrol edilir.

Her okulda veya boliimde Kariyer Danigsmanlik Servisiyle iligkileri koordine etmekten
sorumlu akademik personel vardir. Servis, bu gibi akademik personelle yakindan aktif
olarak calisir ve bunlarin 6grencileri gerektigi sekilde kendilerine yonlendirmelerini saglar;
akademik personel, akademik miifredatin ayrilmaz bir pargasini olusturan kisisel gelisme
programiyla ¢ok yakindan ilgilidir.
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BOLUM 4. YETiSKINLERIN KARIYER REHBERLIGi GEREKSINIMLERININ

KARSILANMASI

Bu boéliimde, kariyer rehberliginin OECD iilkelerindeki yetiskin insanlara sagladigi temel
ayarlamalar tanimlanmakta, ayrica bu ayarlamalardan kaynaklanan 06zel konulardan
bazilar1 ele alinmakta ve yetiskinler icin kariyer rehberligindeki Onemli bosluklar
doldurmak igin bir takim tercihler 6nerilmektedir.

Bu boliimdeki anahtar siyaset sonuglar1 sunlardir:

Devlet is ve is¢i bulma kurumlarinin sadece issiz insanlarin iizerinde odaklanmasi,
bu kurumlarin uzun vadeli kariyer gelistirme gereksinimlerini konu alabilen kariyer
rehberligini saglama kapasitesinin yani sira, kariyer rehberligini istihdam edilen
kisilere saglama kapasitesini de sinirlar.

Yetigkinlerin egitimindeki kariyer rehberligi hizmetleri, 6zel egitim kurumlarinin
kendi ¢ikarlariyla ¢ok yakindan baglantilidir. Bolgesel bazdaki bagimsiz hizmetler
bu problem i¢in bir ¢éziimdiir. Kariyer rehberligi hizmetlerinden saglanacak
sistematik geri besleme, yetiskin insanlarin 0grenme arz ve talebi arasindaki
uyumun iyilestirilmesine yardimer olabilir.

Yetigkinler i¢in toplum bazindaki kariyer rehberligi hizmetlerine daha kolay
ulagilabilir ve bu hizmetler 6zel hedef gruplarin gereksinimlerine daha yakindir.
Diger taraftan, bu hizmetler daha degisken ve yaklagimlar1 bakimindan da daginik
olabilir.

Kariyer rehberliginin isyeri icerisinde saglanmasini etkilemek icin ¢ok sayidaki
yaklagimdan yararlanilabilir. Bunlarin egitim vergilerine baglanmasi, firmalar1 iyi
insan kaynag gelistirme uygulamalariyla ddiillendiren kalite notlar1 ve sendikalar
araciligiyla saglanan hizmetler, bu yaklagimlara dahil edilebilir.

Bu boliimde, yetigkinler i¢in kariyer rehberliginin saglanmasindaki bosluklarin
bazisinin ele alindigi iki yaklasim 6nerilmektedir. Bu iki yaklasim, devlet is ve is¢i
bulma kurumlarma  daha kapsamli bir rol verilmesi ve bolgesel bazda
ortakliklardan daha iyi sekilde yararlanilmasin1 da kapsamaktadir. Yetigkinlerin
kariyer rehberlik hizmetlerine erisim olanaklarmi artirmak igin gereken diger
stratejiler agagidaki boliimlerde dnerilmektedir.
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4.1. Devlet is ve isci bulma kurumlari

Kariyer rehberligi hizmetlerinin saglanmast c¢ogunlukla devlet is ve is¢i bulma
kurumlarinin omuzlarindadir...

Yetigkinler icin kariyer rehberligi hizmetleri, geleneksel olarak biiyiik 6l¢iide devlet is ve isci
bulma kurumlarinda yogunlasmistir. Bu hizmetlerden en ¢ok yararlanan kesim, igsiz ve hatta
engelli insanlar gibi igglicii piyasasinda kendilerine zorlukla yer bulabilen diger gruplardir.

...ve kisa vadeli hedeflerle ilgilidir...

Bu gibi gruplar icin saglanan hizmetler, igsizlik seviyelerini ve gelir-giivenligi 6demelerini
azaltmak (ve isgiicii kithig1 konularina en ¢ok ilgi gosterilen durumlarda isgiicii katilim
oranlarini azaltmak) i¢in miimkiin oldugunca hizli bir sekilde bu insanlara is bulma konusu
izerine odaklanmaktadir. Bazen is degistirme konusunda yardim, insanlarin kendi kendilerine
is bulma becerileriyle paralel olarak yiiriitiilir. Bazen insanlarin ise yerlestirilmeden 6nce
egitilmeleri gerekir. Ancak bu egitim; i arama becerileri, temel beceriler veya spesifik
mesleki beceriler géz oniinde bulundurularak verilebilir. Egitim, genelde insanlara kismen
tesviyelerde bulunacak ve hatta devletin ne dereceye kadar egitim saglamasina karar verecek
bazi istihdam danismanlig1 hizmetlerinden 6nce gelir. Bu ¢ogunlukla, gelir destegi (6rnegin
igsizlik parasi) almak icin segilebilirligi devam ettirmek amaciyla gerekli olan ve mevcut
duruma gore bir eylem plan1 yapilmasina yol agar. Bagka bir deyisle, kariyer rehberligi
danigmanlari, genellikle devlet kaynaklar ile ilgili bekgilik veya jandarmalik gbrevi yerine
getirir. Bu, sadece bireylerin karar vermelerine yardimei olmak degil, ayn1 zamanda bireyler
hakkinda kurumsal kararlar almak anlamina gelir.

...rehberlik rolleri oldugu kadar devlet kaynaklar: icin bekgilik veya jandarmalik gorevi
yerine getirilmesini gerektirir.

Ornegin Danimarka’da issiz yetiskinlere bes yil siireyle issizlik maas1 ve sosyal yardimlardan
yararlanma hakki verilir; (issiz gegen siirenin 12 aymin bitiminden once ,bu haklardan
yararlanan kisilerin 25 yasin altinda olmasi halinde issiz gegen siirenin 6 aymnin bitiminden
once) devlet bu insanlarla gériismek zorundadir. Bu gibi insanlarin is bulma veya degistirme
memuruyla yada rehberlik danismaniyla goriismeleri ve bireysel bir eylem plan1 gelistirmeleri
gerekir. Bu plan; egitim ve dgretime, bir ise veya bir i§ yaratma programina katilimi saglama
carelerini igermelidir. Rehberligin, hak ve ¢ikar yetkilerinin yonetilmesiyle baglantili olmasi,
onun tarafsizligina bazi smirlamalar getirebilir. Almanya’da igsiz insanlarin bu gibi sosyal
yardim ve ¢ikarlar konusundaki haklarimin devam etmesi i¢in is degistirme ve rehberlik
hizmetlerine katilmas1 zorunludur.

Bu, rollerde karmasaya yol acabilir.

Idari ve damigmanlik gorevlerinin bir arada yiiriitiilmesi durumunda, bazi rollerde karmasa
meydana gelebilir. Ornegin, bireylerin uzun vadeli gikarlari, egitimde kisa vadeli ise girislerde
gerekli olandan daha fazla yatirim yapilmasinmi gerektirebilir. Daha genel olarak danigsmanlik,
insanlarin acgik ve agir basl olmalarini gerektirir ve devlet kaynaklari i¢in bekgilik veya
jandarmalik gérevleri muhtemelen bunu kisitlandirabilir. Idari gérevler, danmismanlik icin
ayrilabilecek zamanin ¢ogunun bos yere heba edilmesine neden olabilir. Rollerdeki bu gibi
karmasalar, devlet istthdam hizmetlerinin etkin yonetiminin ¢ikarlar1 bakimindan kagmilmaz
olabilir. Bu karmasalara bir ¢oziim yolu aramak i¢in tartigmalara girmekten ¢ok, bu



-63-

tartismalar igsiz insanlarin kolayca erisebilecegi ilave tarafsiz kariyer rehberligi kaynaklarina
yonlendirilebilir.

Buna ragmen, bazi iilkelerdeki egilim, bu rollerin birbirleriyle biitiinlestirilmesi
yoniindedir...

Bazi iilkelerde son yillardaki egilim, bu rolleri birbirlerinden ayirmaktan ¢ok birbirleriyle
biitiinlestirmeye ve devlet istihdam hizmetlerindeki kariyer rehberligi yapilarin1 zayiflatmaya
yoneliktir. Ornegin, Danimarka’da rehberlik danismani ve is degistirme memurlarinin rolleri
son zamanlarda daha bulanik ve karmasik duruma gelmistir. Is degistirme memurlar1 bazi
temel rehberlik hizmetleri saglayabilir, buna karsin rehberlik danismanlar1 bireysel eylem
planlarinin gelistirilmesinde rol alabilirler. Rehberlik danismanlari daha Onceleri orgiitsel
kiiltiirin biraz disinda kalirdi. Bununla birlikte, artik 6rgiitsel kiiltiirle daha da biitiinlesmis
haldedirler. Bu, isglicii piyasasinin gereksinimlerine hizmet etme ve somut bir randiman
alinmasina yol gosterme {izerine oldukca odaklasan bir kiiltiirdlir: Bunun anlami ise,
istihdama veya egitim ve kiiltlire giristir. Rehberlik danigmani rolii agisindan egitim, devlet is
ve is¢i bulma kurumu personeli i¢in hazirlanmis genel egitim programinin bir parcasi olarak
evden yonetilir ve yonlendirilir. Bu, temel {i¢ aylik egitim modeli {istiinde iki haftalik bir
kurstan ibaret olup, 6nceki egitim modelinden alinmistir. Bu nedenle, kariyer danigsmaninin
hizmet igerisindeki rolii, bir dereceye kadar miisteri odakli bir rolden 6rgiitsel baska bir role
doniismiistiir.

Norveg’te, devlet is ve is¢i bulma kurumu, okullara ve diger kuruluslara kariyer rehberligi
hizmeti sunardi. Istihdam Kanunu hala resmi olarak, kariyer rehberligi hizmetinin
“gereksinim duyanlara mesleki rehberlik hizmetleri olarak saglanmasini” sart kosmaktadir.
Ancak, issizligin artmasiyla okullara saglanan bu hizmetler 1980°li yillarin ortalarinda
kesilmis ve o zamandan bu yana kariyer rehberligi ayr1 bir hizmet dali olarak goriilmemistir.
Bunun yerine artik sadece genel is degistirme hizmetlerinin bir pargasi olarak varligim
stirdiirmektedir. Ev i¢i Internet web-bazli personel egitim programinda, kariyer rehberligi en
aranilan tercihlerden biri oldugunu kanitlamistir; buna ragmen, egitim ozellik agisindan
tamamen esastir ve personelin bu tiir becerileri kullanma kapasiteleri sinirlidir.

Kanada’da elemeye yonelik miilakatlar ve durum yonetimi, bazi durumlarda, federal hiikiimet
tarafindan istihdam danigsmanlarina saglanan egitim i¢in segilebilir olmayan {igiincli taraf
kurulusla sinirlandirilmistir.

... idari kiiltiir icerisinde.

Is ve is¢ci bulma kurumu personeline verilen temel egitim, genelde rehberlik egitiminden ¢ok,
idari bir egitimdir. Ornegin, Liiksemburg’da ADEM-OP (Administration d!'Emploi —
Orientation Professionelle = Istihdam Yénetimi — Mesleki Yénelim) personeli genellikle
normal sivil hizmet sartlar1 altinda egitilir ve personelin 6zel kariyer rehberligi niteliklerini
tagimasi gerekli degildir. Kariyer rehberliginin devlet isttihdam hizmetleri icerisinde kendisine
0zgi egitim diizenlemeleriyle ayr1 bir mesleki kategori olusturdugu Almanya’da bile, Federal
Is ve Is¢i Bulma Kurumu igerisinde yer alan ve kariyer danismani rollerini iistlenen kisilerin
yaklasik sadece beste biri, Kurum’un Mannheim’deki kendi Fachhocschule’sinde ii¢ yillik 6n
lisans kurslarinda egitim gérmistiir. Geri kalanlarin ¢ogu, Fachhocschule’de kamu yonetimi
alaninda sosyal ii¢ yillik kurslara katildilar ve bunu miiteakip Federal Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’nda is deneyimi kazandiktan sonra kariyer danigmanlig: alaninda goreli olarak alti
aylik kisa kurslara devam ettiler. Bunun anlami sudur: S6z konusu kisilerin, danigmanlar
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olarak egitimleri daha siirlidir ve bunlar bu egitimleri idari bir kafa yapisi igerisine
yaklagtirmaya egilimlidirler.

Diger taraftan, Boliim 1°de gosterildigi gibi, Finlandiya kendi is ve is¢i bulma kurumu
blinyesinde ayr1 bir kariyer rehberligi servisi olusturmustur. Baska bir yerde de, ayr1 ve daha
iyl egitilmig isgiiciine dogru yoOnelme isaretleri vardir. Avustralya’da federal hiikiimet
tarafindan bir Kariyer Danismanligi Programi olusturulmus ve ilgili hizmetlerin verilmesi
sOzlesmeye baglanmistir. Program, is arayan kisiler olarak kaydini yaptirmis, ancak issizlik
parasi alma niteligi tasimayan 15 ila 20 yas arasindaki genglere uygulanmaktadir. S6z konusu
program ayni zamanda gerekli testlerden gectikten sonra igsizlik parasi almaya devam eden
biitlin yas gruplarindaki is arayan insanlara da uygulanmaktadir. Katilimcilara gruplar halinde,
baz1 durumlarda ise bireysel oturumlarda kariyer damigmanligi hizmeti verilir. Programin
ayiricl bir 6zelligi vardir, ¢linkii personel i¢in giiglii standartlar getirmistir: Programda goérev
alan kariyer danigmanlari, kariyer rehberligi ve danigmanligi alaninda uygun (tercihen lisans
istii diizeyde) yiiksek egitim almis olmali, genglere kariyer danigsmanligi saglama konusunda
en az bes yillik deneyime sahip olmali ve ulusal seviyede veya eyalet seviyesinde bir
danigsmanlik kurulusunun iiyesi olmalidir.

Irlanda’da kariyer rehberligi saglayan is ve is¢i bulma kurumu personelinin yaklasik onda
sekizi, en azindan benzer tlirde kariyer egitimi almig kisilerdir. Bunlar, yetiskin rehberligi
alaninda, iiniversitelerde on iki aylik bir zaman dilimi i¢in yarim giin siireli kurslar
verebilirler, bunun i¢in kendilere iicret ddenir, ayrica bu kurslara katilan kisilere kurs
siiresince maaglar1 0denir ve kursu basariyla bitirenlerin maaslarina zam yapilir. Burada
amaglanan hedeflerden bir tanesi, bu tiir niteliklere sahip personelin sayisinin artmasidir.
Istihdam hizmet personelinin mevcut egitiminin smirli oldugu Kore’de, insan kaynaklari
personeli ve sanayi sektorii egitmenlerinin egitimleriyle muhtemelen baglantili lisans ve lisans
iistli derecelerine dogru yonelme planlar1 vardir. Birkag liniversite bu tiir kurslar gelistirmekte
olup, ancak bu kurslarin hi¢bir resmi statiisii yoktur.

Tekli merkezlere dogru bir egilim vardir.

Baz iilkelerde ortak yerlesimli ve sosyal yardim servisleri gibi tekli merkezler kurulmasina
yonelik bir egilim vardir; boylelikle, sosyal yardim misterileri, gereksinim duyduklar
hizmetlere daha kolay ve ¢abuk ulasabileceklerdir:

e Avustralya’da is arayanlar icin ilk telefonla ulasma servisi Centrelink’tir, bu servis
egitim, Ogretim ve istthdam yardimi konularinda bilgi saglar ve cesitli sosyal
yardimlar1 yonetir. Daha sonra diger istthdam hizmetlerinden yararlanmak i¢in segilen
kisilere de yardimci olur. Boylelikle, bu servis hem tek durakli bir portal hem de bir
eleme mekanizmasi olarak ¢alisir.

e Hollanda’da 131 Calisma ve Gelir Merkezi, hem is konusunda bilgi vermek hem de
sosyal yardim almak isteyen issiz insanlara yardimci olmak {izere iilkenin her
tarafinda orgilitlenmistir. Bunlar tek durakli merkezler olarak ¢alismaktadir, yani ilgili
kisiler bagka bir yere bagvurmaya gerek kalmaksizin is ve is bulma konusunda her seyi
tek bir kanaldan elde edebilmektedirler. Bu merkezlerde ¢alisan personel, istthdam ve
sosyal giivenlik konularinda uzmanlasmis kisilerdir. Bu merkezlerin amaci, esasen
evde egitim sayesinde yukarida s6zii edilen iki rolii birlestirmektir.
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e Ingiltere ve Kuzey irlanda’da Is ve Is¢ci Bulma Kurumu ve Sosyal Yardim Ajansinin
birlestirilmesi sonucunda Jobcentre Plus isimli kurulus olusturulmustur. Bu kurulusun
amaci, issiz kisilerin iicretsiz saglanan sosyal yardimlardan yararlanmalarini ve
igsizlik parasi almalarim1 Onlemek i¢in gerekli tedbirleri almak ve yeni istihdam
siyasetleri gelistirmektir.

e Kanada’da da buna benzer bir egilim vardir. Norveg, séz konusu tek durakli
merkezleri kurmayr diistinmektedir. Tek durakli merkezler Amerika Birlesik
Devletleri’nde de yaygindir (Bezanson ve Kellett, 2001).

Calisan kesime saglanan hizmetler kisilere mahsus olmaywp, Internet iizerinden herkese
saglanir; bu insanlara kisisel olarak saglanan hizmetler stnirlidr.

Bir ¢ok devlet is ve ig¢i bulma kurumu, ¢alisan insanlara Internet lizerinden kariyer rehberligi
hizmetleri sunmaktadir. Ornegin;

e Kore’de Work-Net Internet web sitesi, i arayan insanlara eleman arayanlar, eleman
arayan igverenlere ise is arayanlar hakkinda bilgi saglar. Bu sitede, meslek ve isgiicli
piyasast hakkinda genis kapsamli bilgiler ve egitim kurslar1 hakkinda veriler
yaymlanmaktadir. Bunlara ilaveten, site on-line test yonetimi ve danismanlik
hizmetleri de saglamaktadir. Work-Net sitesi, issiz insanlar tarafindan oldugu kadar
islerini degistirmek isteyen kisiler tarafindan da siklikla ziyaret edilmektedir.

e Hollanda’da (www.werk.nl/) isimli yeni bir web sitesi gelistirilmistir. Bu sitede
kisilerin ilgi alanlarina gore mesleki bilgiler, (isgiicii piyasasi egilimleri ve maas
verileri de dahil olmak iizere) meslekler konusunda veriler, egitim ve 6gretim firsatlari
ile ilgili bilgiler ve eleman arayan igverenler hakkinda hazirlanmig bir veri tabam
sunulmaktadir. Telefonla, e-maille, faksla ve mektupla ulasilabilecek miisteri destekli
bir merkez kurulmas: i¢in de planlar vardir.

e Norveg’te devlet is ve isci bulma kurumu (Aetat) bir dizi kendi kendine yardim
araglar1 gelistirmis olup, bunlarin ¢oguna Internet’ten ulasilmaktadir. Bu aracglar
sunlardir: kisilerin ilgilerinin derlendigi bir envanter, ilgi alanlarinin, 15 degerlerinin, is
becerilerinin ve mesleki uyum ve is arama kriterlerinin degerlendirmelerini igeren bir
kariyer tercih programi (Veivalg) ve Ingiltere’den uyarlanmis olup ¢ogunlukla yiiksek
Ogrenimlerini tamamlamis kisilere hitap eden kariyer 6grenme programi (Gradplus).
Ogrenme ve calisma yasami hakkindaki talep ve sorulara cevap verecek bir tele-
merkez kurulmasi konusunda getirilen oneriler de giindemdedir.

Internet iizerinden saglanan hizmetlere genelde ulagsmak zor olmakta veya biitiin yetigkin
insanlarin gereksinmelerini karsilamamaktadir. Devlet is ve is¢i bulma kurumlarinda calisan
insanlara sunulan diger kariyer rehberligi hizmetleri genellikle sinirlidir ve biiyiik olgiide
kendi kendine hizmet bazinda sunulmaktadir. Ornegin Norveg’te, is ve is¢i bulma kurumunun
web sitesinde eleman arayanlar hakkinda bilgiler, is bagvurularinin yapilmasi i¢in kelime
islem kolayliklari, 6z gecmisler, isverenlerle temas kurmak igin iicretsiz telefonlar ve bazi
siurli personel destegi saglanmaktadir. Kanada’da devlet is ve is¢i bulma biirolar iilkenin her
tarafina yayillmistir. Bu biirolarin biinyesinde, Internet erisiminin saglandigi ve yazil
materyallerin bulundugu kaynak merkezleri vardir. Ne var ki, bu merkezlerin yerleri sinirlidir
ve bu kaynaklar i¢in personel destegi genellikle vasifli bilgi desteginden ¢ok (bilgisayar
ciktilari, kayit makineleri vs. i¢in), idari yardimla kisitl bulunmaktadir.


http://www.werk.nl/
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Hizmetlerin daha kapsamli sekilde saglandigi yerlerde bile egilim, bu tiir araglarin
kullaniminin kisitlanmasi yoniindedir. Bir 6rnek vermek gerekirse, Danimarka’da is ve is¢i
bulma kurumunda gorevli rehberlik danismanlart ve is degistirme memurlari, prensipte
herkese hizmet sagliyor gibi goriinseler de aslinda sadece issiz insanlarla ilgilenmekte ve
ellerindeki makinelerin ve olanaklarin kullanilmasini kisitlamaktadirlar.

Baz iilkeler, kendi merkezlerini ¢calisan insanlara daha cazip hale gelecek sekilde yeniden
tasarumlamuslardrr.

Birkag iilke, sosyal yardim ve issizlik parasi 6demelerinde meydana gelen uzun kuyruklar
onlemek icin bu tiir 6demelerin yapildig1 merkezleri yeniden tasarimlayarak daha ¢ok calisan
insanlar1 kendilerine ¢ekmeye calismaktadirlar. Hollanda’da yeni Is ve Gelir Merkezlerini
pazarlama konusuna biiyiik 6nem verilmekte ve bu merkezlerde igsiz insanlardan ¢ok c¢alisan
kesim On plana ¢ikmaktadir. Sosyal yardim ve issizlik paralarinin ddendigi boliimler bu
merkezlerin en arka kisminda yer almaktadir. Elektronik ve dokunmayla calisan bir veri
bankasinda sadece girilmis olan is firsatlar1 degil, sesli ve yazili basinda yer alan is olanaklari
da ilan edilmektedir. Diger kariyer bilgi kaynaklari, {icretsiz Internet erisimi ve telefondur.
Gereksinim duyuldugunda kisisel yardim saglayacak personel de mevcuttur. Benzer sekilde
Norveg’te devlet is ve is¢i bulma kurumlar, cazip ve kolaylikla ulasilabilir imkanlar
saglayacak sekilde yeniden tasarimlanmaktadir: sosyal yardim ve issizlik paralarinin 6dendigi
servisler, ihtiyati bir tedbir olarak arka taraftaki ekranlardan izlenmektedir. Bununla birlikte,
genel olarak devlet is ve is¢i bulma kurumlarinin etkinligi ve etkililigi, kapsamli kriterlerden
daha ¢ok, bu kurumlarin sosyal yardim ve igsizlik parasi alan kisileri hizli bir sekilde ¢alisma
hayatina dondiirme becerileriyle 6l¢iilmeye devam edilmektedir.

Kariyer rehberligi hizmetleri, go¢menler ve mahkumlar gibi gruplara da verilebilmektedir.
Diger kamu hizmetleri

Diger kamu kariyer rehberligi hizmetleri, 6zel hedef gruplara sunulabilir. Bu gruplara
goemenler, siginacak yer arayanlar ve suglular da dahildir. Kanada’da gd¢menler igin
yerlesim ve adaptasyon programlarinin bir pargast olarak Vatandaslik ve Go¢menlik Biirosu
ve eyaletlerin bazis1 tarafindan finanse edilen 6zel istihdam servisleri bulunmaktadir. Bu
servislerde; istihdam danigmanligi, yabanci belgelerin terciime edilip onaylanmasi, 6n
ogrenme degerlendirme hizmetleri ve is arama programlari verilmektedir. Irlanda’da kariyer
rehberligi, Egitim ve Istihdam Ajansrmin Sifmacak Yer Arayanlar Birimi tarafindan
saglanmaktadir. Kariyer rehberligi ayn1 zamanda normalde sartli tahliye programlarin bir
pargas1 olarak cezaevlerinde de verilmektedir. Egitimli kariyer rehberligi danismanlar
tarafindan verilen hizmetler, cezaevi egitim hizmetlerinde gorev alan sartli tahliye memurlari,
din gorevlileri, 6gretmenler ve benzeri gorevliler tarafindan saglanan daha az yapilasmis
rehberlikle tamamlanir.

4.2. Yetiskinlerin egitimi kapsamindaki hizmetler

Egitim programlarina kaydolan yetiskinler, kaydolduklari egitim kurumlarimin kariyer
rehberligi hizmetlerinden yararlanabilirler.

Avusturya, Danimarka ve Ispanya gibi bazi iilkeler, yetiskin insanlarin egitimi kapsaminda
rehberlik hizmetleri gelistirmistir. Anilan egitim kurumlarma kaydolan yetigkinler, biitiin
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Ogrencilere saglanan kariyer rehberligi hizmetlerinden yararlanirlar. Bu hizmetlerin bazisinda,
isgiicli piyasastyla iligkili olabilen olduk¢a degisik pozisyonlar1 da dahil olmak iizere yetiskin
Ogrencilerin gereksinimlerine digerlerinden daha ¢ok dikkat edilir. Bu hizmetlerin ¢ogu,
isgiicli piyasast meselelerinden ziyade egitim firsatlarina yonelik olup, esas olarak ilgili egitim
kurumunun c¢ikarlari iizerine odaklanmis gibidir. Ancak bu durum, bu hizmetlerin kapsamini
ve tarafsizligini sinirlandirabilir.

Bazi  egitim kurumlart kariyer rehberligi hizmetlerini toplumdaki yetiskinlere de
gotiirmektedir.

Bazi yiiksek 6gretim kurumlari, kayit olmayan yetiskinlere de kariyer hizmetleri sunmaktadir.
Bu kurumlar bunu ii¢ degisik sekilde yapar:

e Mezun olan 6grencilerle iliski kurma stratejilerinin bir parcasi olarak, gerektiginde bu
kisilerden maddi ve manevi destek almak. Bu stratejiler, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yaygindir ve Avustralya, Kanada ve Birlesik Krallik gibi iilkelerde
gelistirilmeye baglanmistir.

e Oprencilerin kaydolmasimi kolaylastirmak igin tasarlanmis erisim stratejilerinin bir
pargasi olarak.

e Ucret karsihig1 hizmetler olarak. Avustralya ve Birlesik Krallik’ta bazi {iniversitelerde
bu gibi hizmetler verilmektedir.

Bazi durumlarda bu ii¢ strateji birlikte karma olarak uygulanabilir. Ornegin Avustralya’daki
(New South Wales eyaletindeki) Teknik ve Yiiksek Ogretim (TAFE) enstitiilerinde
kendilerinin TAFE kapsaminda 6gretim goriip gormeyeceklerinden emin olmayan insanlar,
bir TAFE 6grencisi olup olmayacaklarina iliskin karar vermek agisindan, ilgili enstitiileri bir
defaya mahsus olmak iizere ziyaret edebilirler. Eger TAFE 0Ogrencisi olmalari uygun
goriiliirse kendilerine kariyer danmigmanligi oOnerilir, eger uygun goriilmezse kendilerine
gerekli aciklama yapilir ve baska yere (genellikle 6zel servislere) yonlendirilirler veya
kendilerine licreti mukabilinde danismanlik hizmeti verilir.

Rehberlik, erisim kurslarina da dahil edilebilir...

Baz1 egitim kurumlari, yetigkinlerin 6nemli bir bosluktan sonra orgiin 6gretime donmeleri i¢in
bazen toplum merkezlerinde erisim kurslart diizenlerler. Bunlar genelde yetiskin insanlarin
sadece calisma becerilerini gelistirmelerine degil, ayn1 zamanda neyi ne i¢in 6grenmek
istediklerini tespit etmelerine yardimci olmak bakimindan tasarimlanmis giiclii rehberlik
unsurlari igerir.

...ve on ogrenmenin degerlendirilmesi ve kabul edilmesi siireglerinde...

Kanada, Hollanda ve Norveg gibi iilkelerde gelisen bir egilim, resmi olmayan kanallarla elde
edilen 6grenme becerileri de dahil olmak iizere, 6n 6grenmenin degerlendirilmesi ve kabul
edilmesi siireclerinin belirlenmesi yoniindedir. Bu siirecler, insanlarin belirli bir programa
girip girmeyeceklerini veya Ozel bir niteligin gereklerini karsilayip karsilamayacaklarini
degerlendiren tek bir teknik prosediir olabilir. Buna alternatif olarak bu siirecler ¢ercevesinde,
insanlara resmi olmayan kanallardan edindikleri bilgi ve yeterlilikleri tanimalarina,
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degerlendirmelerine ve transfer edilebilecekleri yeni is firsatlarim1 kesfetmelerine yardimei
olacak bir rehberlik diyalogu da gelistirilebilir.

Bu, aymi zamanda yaygin yetiskin ve toplum egitimi sektoriinde de onemli bir rol
oynayabilir.

Kariyer rehberligi, genelde yetigkinler i¢in 6nemli ikinci sans firsatlar1 saglayan daha yaygin
yetiskin ve toplum egitimi sektorii igerisinde saglanabilir. Avustralya’da, Avustralya Baskent
Bolgesi’nde uygulanan  Tam Yol ileri Programi, yetiskinlerin yasamlar1 boyunca neler
istedikleri konusuna odaklagmalarma yardimci olur, inanglarini ve degerlerini kesfetmeleri,
engelleri tanimalar1 ve {istesinden gelmeleri konusunda cesaretlendirir. Victoria’da Ogrenme
Kenti programi ¢ergevesinde toplum bazinda yetiskin egitimi tedarikgisi tarafindan bir kariyer
kiitiiphane kurulmustur. Bu kiitiiphanede her bir tedarik¢inin sagladigi personel tarafindan
organize edilmis kariyer rehberligi egitimi verilmektedir. Irlanda’da okuma yazma kurslarina,
toplum egitimine ve diger programlara kaydolan yetigskinlere destek saglamak icin
tasarimlanmis bir ¢ok pilot yetiskin egitimi rehberlik programlari tesis edilmistir.

Kariyer rehberliginin tarafsiz olmasinin saglanmast en énemli konulardan biridir.

Potansiyel yetigskin egitimi Ogrencileri i¢in kariyer rehberligi saglamadaki en Onemli
konulardan birisi, kariyer rehberliginin tarafsiz olmasini temin etmek, dgrencileri cezbetmek
ve sadece ticari amaglarla alternatif 6grenme kaynaklarina yonlendirmek igin her tiirli reklam
ve promosyon yapmaktan ¢ekinmeyen, 6zel egitim kurumlarinin ¢ikarlarin1 koruyacak sekilde
hareket edilmesini engellemektir. Bu konuda genis kapsamli bir yaklasim, ingiltere’nin
hemen hemen her tarafina yayilmis bolgesel yetiskin bilgi, tavsiye ve rehberlik ortakliklarinin
yani sira, Iskogya ve Galler’de yetiskinlere yardim saglayan bolgesel bazda ilgili rehberlik
hizmetleridir.! Ingiltere’deki ortakliklar, ¢ok diisiik nitelikli ve beceri sahibi yetiskinlerin
egitime donmelerini tesvik eden hiikiimet stratejisinin bir pargasi olarak olusturulmustur
(Egitim ve Istihdam Bakanlhg, 1998). Bu servisler, kendilerine yardimci olunan ve
birbirlerinden bosanmis 6grenci velileri ile eski hiikiimliiler gibi anahtar hedef gruplarin
sayilarini rapor ederek bunlarin performanslarini dikkate almak zorundadirlar. Avusturya’da
daha dar kapsamli bir sekilde uygulanan benzer bir program bu konuyla ilgili giizel bir 6rnek
olusturdugu icin 4.1 no.lu Kutu’da verilmistir. 4.1. no.lu Kutu’da verilen 6rnek, ayn1 zamanda
kariyer rehberligi hizmetlerinin, yetiskin insanlarin 6grenme gereksinimleri konusunda
sistematik geri besleme saglamak amaciyla nasil kullanilabilecegini de gostermektedir ki, bu
da 6grenme arz1 ve talebi arasindaki uyumu en iyi sekilde dengelemektedir.

! Bu diizenlemeler, Boliim 1’de bahsedilen ve Bélim 5’te daha ayrintili olarak tamimlanan ulusal telefon yardim hatt:
(dogrudan 6gren ve dogrudan bilgi al) ile takviye edilmistir.
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Kutu 4.1. Bolgesel bazda yetiskin egitimi rehberlik hizmetleri

Avusturya Milli Egitim Bakanligi, Burgenland kirsalinda, 06zel yetiskin egitimi
saglayicilarindan bagimsiz olarak kariyer rehberligi saglayacak bolgesel bir servis
kurmustur. Bu servis, yetiskin egitimi saglayan bir egitim kurumunda degil de, yetiskinlerin
egitiminin bolgesel bazda desteklendigi bir merkezden yonetilmektedir. Issiz olan veya isten
ayrilip da tekrar ayn islerine donmek isteyen kadinlar bu servise daha ¢ok basvurmaktadir.
Bu servis, egitim veren kisi ve kuruluslar1 birer miisteri ve kurum olarak gérmektedir. Bu
servis, Orgiitlendigi yerlerdeki insanlara, bu insanlar i¢in uygun olan giinlerde ve saatlerde
bilgi vermek ve rehberlik yapmak ic¢in telefonla, elektronik postayla veya yiiz yiize
goriismelerle hizmet vermektedir. Bu hizmet merkezi, biitiin miisterilerinin bolgesel hizmet
subelerine gelmesinin gereksiz oldugunu diisiinmekte ve bundan dolay1 bolgedeki kiigiik
azinlik ve topluluklara da gezginci bazda rehberlik hizmeti saglamaktadir. Bu servis,
gereksinim duyan kisilere saglanan hizmetleri daha da iyilestirecek verilerinden gerektigi
sekilde yararlanmakla miikelleftir, ¢linkii bu hizmetlerden yararlanacak kisilerin
gereksinimlerini tanimlamak i¢in yapilan bir anket sonucunda kurulmustur. Bu serviste, s6z
konusu hizmetlerden yararlanacaklarin gereksinimleri, problemleri ve beklentileri i¢in bir
bilgisayar veri tabani olusturulmustur. Bu veri tabanindan alinan sonuglar egitim
tedarikgilerine ulagtirilir ve Graz Universitesi’yle yapilan igbirligiyle en iyi sekilde
degerlendirilir. Bu servis sagladigi hizmetleri, gereksinim duyan kisi ve kuruluslara
ulagtirmak i¢in gorsel ve isitsel medyadan yararlanmak agisindan elinden geleni
esirgememektedir. Bu servis, ayrica diizenli olarak yayinladigi bir gazete aracilifiyla
bolgesel yetiskin egitim tedarikgilerine gerekli bilgi ve tavsiyeleri ulagtirmakta olup, s6z
konusu bdolgelerdeki egitim kurumlarinin kendileriyle irtibata ge¢melerini  temin etmek
bakimindan o bolgelerde gorev yapan yetiskin egitimi danismanlar1 hakkinda bir bilgisayar
veri tabani gelistirmis bulunmaktadir.

4.3. Toplum bazindaki hizmetler
Kariyer rehberligi, sivil topum oérgiitleri tarafindan sunulabilir.

Bir ¢ok tilkede son zamanlarda meydana gelen bir gelisme, sivil toplum orgiitleri tarafindan
saglanan kariyer rehberligi hizmetlerindeki artigtir. Bunlarin bazisi etnik gruplar iizerinde,
bazis1 dul ve ayr1 yasayan ana babalar iizerinde, bazis1 6zel engelli kisiler, eski hiikiimliiler
veya evsiz insanlar iizerinde odaklanmis durumdadirlar.

Baz iilkeler, bunu zorunlu bir sart olarak uygulatmaktadir.

Avustralya ve Kanada’da bu gibi hizmetlerin gelismesi, baz1 devlet isttihdam hizmetlerinin bu
tiirdeki kurum ve kuruluslara ihale edilmek suretiyle yapilmaya ¢alisiimaktadir. (Boliim 8’de
s0z konusu devlet istihdam hizmetlerin bu tiirdeki kurum ve kuruluslara ihale edilmesi
ayrintilariyla tartisilmistir.) S6z konusu devlet hizmetlerinin bu sekilde ihale edilmesinin en
onemli gerekcelerinden birisi, ilgili kurum ve kuruluslarin {yeleri tarafindan bu gibi
hizmetlere daha kolay ulasilabilmesi, kendilerinin de gereksinimlerine daha uygun ve
genellikle anlasilabilir olmasidir. Bu gibi siyasetlerin sonucunda, en Onemli rehberlik
hizmetleri saglanabilir (4.2 no.lu Kutu’ya bakin).



-70 -

Kutu 4.2. Kanada’da sivil toplum orgiitleri tarafindan saglanan hizmetler

Kanada’da kariyer gelistirme hizmeti veren muhtemelen 10.000’in iizerinde sivil toplum
orgiitii oldugu tahmin edilmektedir. Bunlarin bazis1 tam giin siireli ¢alisan 5-7 adet eleman
istthdam eden servisler olup, digerleri ¢ok degisik yerlerde orgiitlenmis ve 100 ila 200
arasinda personel isttihdam eden servislerdir. Bu servislerin bazilari; bilgi hizmetleri, kariyer
rehberligi ve is aragtirma atolyeleri gibi kariyer gelistirme faaliyetleri {izerinde odaklanmustir.
S6z konusu servislerinin ¢ok degisik ve kapsamli faaliyetleri vardir: bu faaliyetlerin
baslicalari, egitim ve o&gretim faaliyetleri ve toplumun degisik kesimlerini hedefleyen
caligmalardir. Bunlarin bazisi, Ornegin okuma yazma programlari, kariyer gelistirme
unsurlarini igerebilir ki bu da, s6z konusu servislerin, miisterilerinin gereksinimlerine daha
biitiinsel yaklagimlar sunmasina neden olabilmektedir.

Bu servisler, degisik devlet kaynaklarindan finanse edilmektedir. Bir ¢ok durumda bu
servislerin finanse edilmesi 6zel projeler bazinda olmaktadir. Boylelikle de bu gibi servisler
istihdam ettikleri personeli kaybetmemek ve kendi varliklarini devam ettirmek igin bu
alanlarda projeler iiretmek zorundadir. Kanada’da bu gibi servisler plansiz ve programsiz
sekilde dagilmis olup, devletten ve sivil kesimden aldiklar1 destek de ¢ok azdir. Bazi servisler
egitimli ve deneyimli kariyer rehberligi personeli istihdam ederler, ancak bunlarin sayist ¢ok
azdir. Federal hiikiimet, bu servislere gerektigi sekilde yardimci olabilmek i¢in esasen sadece
il bazinda orgiitlenmis olanlar1 desteklemektedir.

Bu konuda en 6nemli inisiyatif, genclere ve 6zellikle de okulu birakmis olan genglere kariyer
gelistirme hizmetleri saglayan sivil toplum Orgiitlerini destekleyen Kariyer Daire
Bagkanligidir. Bu dairenin temeli, ii¢ sivil toplum kurulusu, yani Kanada Kariyer Gelistirme
Vakfi, Kanada Ekonomik Egitim Vakfi ve Kanada Genglik Vakfi arasinda hiikiimetin
girisimiyle tesis edilen bir ortak girisime dayanmaktadir. Bu ortak girisim, kurmus oldugu
on-line ag1 sayesinde 5.000’den fazla kurulusa ulagmakta ve bunlara kariyer kaynaklar
konusunda aragtirma yapilabilen bir veri tabaninin yani sira, egitimciler agi tarafindan
desteklenen bir egitim programi sunmaktadir. Kariyer gelistirme basta olmak {izere gerekli
diger niteliklere ve toplum gelistirme deneyimine sahip bir dizi Bolgesel Temsilci, ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda irtibati saglamak ve anilan kurum ve kuruluslar1 desteklemek
i¢in istihdam edilmektedir.

Sivil toplum orgiitleri tarafindan saglanan hizmetler degisik bicimler alabilir.

Sivil toplum Orgiitleri tarafindan saglanan hizmetler ¢ok degisik bicimler alabilir. Kore’de
yaklasik yiiz adet kadin merkezi vardir, bunlarin bazist merkezi hiikiimet, bazilari ise eyaletler
tarafindan finanse edilmektedir. Bu merkezler sosyal hizmetler saglamalarina ilaveten, egitim
ve Ogretim kurslar1 diizenlemekte, kariyer bilgileri ve damigmanlik hizmetleri saglamaktadir
(4.3 no.lu Kutu’ya bakin). Litksemburg’da yerel eylem projeleri, aile i¢i siddete maruz kalan
kadmlar icin hazirlanan bir program olan Tam Istihdam Ag:1 (Reseau Objectif Plein Emploi)
ile yerel ve bolgesel kalkinma projeleri de dahil olmak tizere, goniillii ve kar amaci giitmeyen
kuruluglar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu projeler, gesitli kaynaklarla finanse edilir ve bu
projelerde gorev alan personel, rehberlik konusunda 6zel bir egitim gérmemis olup, asil
gorevlerinin yani sira bagka gorevler de iistlenirler.
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Sivil toplum orgiitleri tarafindan saglanan hizmetler potansiyel olarak hem zayif hem de
giiclii yonlere sahiptir.

Sivil toplum oOrgiitlerinin uyguladig: siyaset stratejilerinin degeri, sadece kapsaml bilgileri ve
bu bilgilerin 6zel miisteri gruplar tarafindan kabul edilebilirligi ile degil, ayn1 zamanda
toplum kapasitesinin gelismesine yapabilecekleri katki ile 6l¢iiliir (Bezanson ve Kellett,
2001). Bu stratejiler, rehberlik alanindaki hizmetler de dahil olmak {izere bir ¢ok kamu
hizmetine ulagmak i¢in bir gecis yolu olarak kullanilmalidir. Diger taraftan, bu konuda strateji
gelistirenler ise, bu sektoriin daginik ve sadece 6zel durumlarla ilgili, bazen de hiikiimet ve
biirokrasi karsit1 oldugu ve ¢ogunlukla gerekli randiman alinmayacagi bilinmesine ragmen,
devletin parasinin bos yere heba edildigi goriisiindedirler (bkz. Grubb, 2002b). Bununla
birlikte sektor, -daha resmi hizmetler i¢in tamamlayict bir sektdr olmaktan ziyade-yetiskinler
icin kariyer rehberligi stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olan bir sektdr gibi
goriinmektedir.

Kutu 4.3. Kore’de bir kadin gelisme merkezi

Kore’deki Kyonggi Kadin Gelisme Merkezi, sagladigi bilgi ve damigmanlik hizmetleri
bakimindan bir “yol gdsterici merkez” olarak Kore’nin hemen her tarafinda orgiitlenmis
durumdadir.

Bu merkez, sagladigi kurslarin yani sira, (“istthdam” kolayliklar1 da dahil olmak {izere)
kendi islerini kurmak isteyen kadinlara yardimci olur, igsiz kadinlar ve kocalarindan
ayrilmig veya ayr1 yasayan anneler icin bir hafta siireli planlama kurslar1 diizenler, ayrica
Internet lizerinden veya karsilikli goriismeler bazinda test programlari, is degistirme
hizmetleri ve kariyer rehberligi hizmetleri saglar. Egitim hizmetleri, ¢ocuk bakimi
kolayliklar1, kadin sorunlari konusunda uzman kisiler ve yonetim kurullarinda kadinlarin
agirlikli olarak yer aldiklar sirketler, bu merkezin Internet iizerinden sagladigi hizmetler
arasinda yer almaktadir. Bu merkez, kamu isleriyle ilgili bir programda yer alan kadinlar
tarafindan kurulmustur.

Merkezde gorevli personel arasinda sosyal yardim uzmani1 ve danigman niteliklerine sahip
sadece birkag kisi vardir.

4.4. istihdam bazindaki hizmetler?

Calisan bir ¢ok insan, kariyer rehberligi icin isverenlerinden yardim bekler, ancak sadece
bazi igverenler calisanlarina kariyer rehberligi konusunda yardimci olur.

Calisan bir c¢ok insan, calistiklari kurum biinyesinde hem yeni beceriler edinme hem de
kariyer gelistirme agisindan isverenlerinden kariyer rehberligi konusunda yardim bekler
(MORI, 2001). Baz1 igverenler, calisanlarina sistematik kariyer rehberligi sunar. Bu, genelde
biiyiik igletmelerde olur ve saglanan kariyer rehberligi hizmetleri bazi istisnalar disinda
yalnizca {ist diizey yoneticilere ve teknik personele yoneliktir:

2 Burada tartisildign gibi, isverenler ve sendikalar tarafindan saglanan hizmetlere ilaveten, 6zel sektoriin piyasadan satin
alabilecegi bir ¢ok kariyer rehberligi hizmetleri vardir. Bunlar normal olarak 6zel danigmanlar, yonetim danigmanligt
firmalar1 ve 6zel is ve is¢ci bulma firmalari ve benzeri kuruluslar tarafindan saglanir. Bunlar, Boliim 8’de ele alinmustir.
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Avustralya’da Queensland Polis Orgiitii, diisiik vasifli personel de dahil olmak iizere
biitiin personele kariyer planlamasi konusunda yardimci olur. Bu sekilde, kariyer
planlama uzmanlarina, danigsmanlara, alistirma kitaplarina, ¢aligma atolyelerine ve
orgiit biinyesindeki biitiin anahtar memurlarin beceri ve basar1 profillerini igeren bir
web sitesine rahatlikla ulagilabilmektedir.

Hollanda’da birka¢ biiylik isveren kendi calisanlari i¢in seferberlik merkezleri
kurmustur. Bu merkezlerde genellikle insan kaynaklar1 gelistirme uzmanlar1 gorev
yapmakta olup, disaridan danismanlarla da desteklenmektedir. Bunlar, egitim
gereksinmelerinin degerlendirmelerini yapabilirler. Bu merkezler esas olarak sirket
blinyesindeki i¢ hareketlikle ilgilidir, ancak g¢alisanlarinin dis isgiicii piyasasindaki
firsatlar1 degerlendirmesine de olanak saglar; sirketin bdyle bir seyi destekleyip
desteklememesi tamamen kendi inisiyatifindedir.

Hiikiimetler, firmalarin kariyer rehberligi saglamalarint tegvik etmek icin egitime katki
payt adi altina firmalara vergi yiiklerler...

Bazi iilkelerde hiikiimetler bunu iki sekilde tesvik eder. Bunlardan birincisi, isyerlerinde
kariyer rehberligi hizmetleri saglayan isverenler bu amacla 6dedikleri egitime katki paylarini
sirket masrafi olarak gosterebilmekte ve bu sekilde dolayli yoldan hiikiimet tarafindan
siibvanse edilmektedirler:

Kanada’da (Quebec eyaletinde), igverenlerin calistirdiklar1 kisilerin egitimi igin
maagslarindan veya iicretlerinden yiizde bir oraninda kesinti yapmalar1 ve bunu maas
bordolarina yansitmalari konusunda yasal bir diizenleme vardir. Boylece maas veya
ticret kesintileriyle, kariyer gelistirme servislerinin egitim planlar1 yapmalar1 finanse
edilmektedir.

Hollanda’da, biitiin c¢alisanlarin toplamda yaklasik %38’ini kapsayan bazi istihdam
sektorleri, igverenlerden ve iscilerden kesilen egitime katki payi paralarina dayali
olarak kendi egitim planlarin1 yapmislar ve gelistirmiglerdir. Bunlar, genellikle kendi
blinyelerinde egitim planlar1 olmayan, olsa bile uygulamayan kii¢iik ve orta olgekli
isletmeler i¢in 6nemlidir. Bu planlara, egitim uzmanlarinin sagladig1 bazi sinirl sektor
ozellikli kariyer rehberligine erisim de dahil edilebilir.

Kore’de 1.000’in iizerinde is¢i istthdam eden sirketler, egitime en az yiizde iki katki
saglamak ve bunu calisanlarin bordolarina yansitmak zorundadir. Sirketler bu
yiikiimliiliiklerini yerine getirmezse, bunun yerine egitim vergisi vermek zorunda
kalirlar. Ancak, yine de bu gibi egitim programlarii desteklemek icin ¢ok az sayida
sirket, kariyer gelistirme arastirmasi yapmaktadir.

...ve kalite markasi planlari.

Ikincisi ise, goniillii kalite markas1 sayesinde yapilir. Hollanda ve Birlesik Krallik’ta hiikiimet
destekli Halkin Igindeki Yatirimcilar programu cercevesinde iyi insan kaynaklari gelistirme
uygulamalarint benimseyen sirketlere bir kalite markas: verilir. Hollanda’da uygulanan
program ise, gelistirme ve arastirma sistemlerini desteklemek bakimindan sirketlerin kariyer
danigsmanlarindan yararlanmalarin1 tegvik eder.
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Isverenlerin ¢ogu iscilerin isine son vermeye karar verdikleri zaman sirket dis1 kisi ve
kuruluslardan paket halinde kariyer rehberligi hizmetleri satin alirlar. Bu tiir hizmetler
genellikle disaridaki tedarik¢ilerden satin alinir. Bazen, toplu isten ¢ikarma durumunda toplu
kidem ve ihbar tazminat1 6denmesi gerekir ki, bu gibi durumlarda hiikiimetler isverenlere bir
takim finansal destekler saglarlar. Bu 6rnek en yaygin sekilde Kanada’da goriiliir.

Bazi sendikalar kendi iiyelerine kariyer rehberligi hizmeti saglar.

Bazi iilkelerde sendikalar, istihdama yonelik kariyer rehberligi konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bunu asli gorevlerinden ve haklarindan biri olarak gérmekte ve igverenlerle
toplu is sozlesmeleri pazarliklar1 sirasinda kariyer rehberligi konusundaki isteklerini kabul
ettirmektedirler. Bu gibi programlarin en biiylik avantajlarindan birisi, diisiik nitelikli ve az
beceri sahibi is¢ilerin, isyeri haricinde tam manasiyla kalifiye pratisyenlerin gorev yaptigi bir
kariyer rehberligi merkezinden randevu alarak goriismeye gitmekten daha ¢ok, igyerindeki bir
sendika temsilcisine yaklagmay1 ve goriisme yapmayi tercih etmeleridir.

e Danimarka, Norve¢ ve Birlesik Krallik’ta bazi sendikalar, iiyelerini (6zellikle
tamamen vasifsiz veya sinirlt nitelikleri olan iiyelerini) egitim ve 6gretim konusunda
tesvik etmeleri icin “egitim elcileri” veya “6grenim temsilcileri” olarak gorev yapacak
isyeri elemanlarinin egitilecegi kurslar diizenlerler. Bu program Birlesik Krallik’ta
yaygin sekilde uygulanmakta ve hem hiikiimet hem de sendika hareketi tarafindan
tamamen desteklenmektedir (www.learningservices.org.uk). Gegtigimiz 2002 yilinda
Birlesik Krallik’ta yaklasik 3.500 Sendika Ogrenim Temsilcisi vardi ve bu saymnin
2010 yilma kadar belki de yedi katina ¢ikarilmasi diisiiniilmektedir (Kabine Ofisi,
2002). 2002 Istihdam Kanunu, Sendika Ogrenim Temsilcilerine gérevlerini yapmalari
ve yeterli sekilde egitilmeleri igin yasal bir hak vermistir.

e Kanada, Hollanda ve Ispanya’da bazi sendikalar, iiyeleri i¢in dogrudan Kariyer
rehberligi hizmeti saglar. Avusturya’da hem isveren Orgiitleri hem de sendikalar,
dogrudan kariyer rehberligi hizmeti saglamaktadirlar. Sendikalar, Is Odas1 araciligiyla,
issiz insanlar icin kariyer rehberligi konusunda odaklanmaya meyillidir. Isveren
Ekonomi Odalan tarafindan saglanan kisisel kariyer rehberligi hizmetleri, devlet
tarafindan siibvanse edilmesine ragmen iicret karsiliginda saglanmaktadir. Buna
ilaveten, Ekonomi Odalar1, kapsamli kariyer bilgi merkezleri kurmaktadirlar.

Isveren tarafindan saglanan bir cok hizmet, tarafsizlik ve kapsam bakimlarindan sinirlidir.

Isverenler tarafindan saglanan kariyer rehberligi hizmetlerinin sinirli olmasmin muhtemel
nedeni, isverenler ile ¢alisanlar arasindaki ¢ikar catismasi olabilir. Ornegin, eger bir isveren
her hangi bir ¢alisanini tutuyor ve begeniyorsa, anilan isci, kisiyi baska kurum ve kuruluglarda
is arama konusunda tesvik eden rehberlik hizmetlerine basvurma geregi duymayacaktir.

4.5. Hizmetlerin saglanmasindaki bosluklarin doldurulmasi

Yetigkinler icin kariyer rehberligi hizmetlerinin halihazirda saglanmasinda biiyiik
bosluklar vardr.

Yetigkinlere saglanan kariyer rehberligi hizmetleri ¢ok fazla olmasina ragmen, yine de biitiin
iilkelerde bu alanda biiyiik bosluklar vardir. Onemli bosluklardan biri, halihazirda ¢alismakta
olan yetigkinler, ozellikle kiiciik ve orta Olgeklikli isletmelerde calisan yetigkinler igin
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saglanan hizmetlerde hissedilen bosluktur. Diger bir bosluk ise, bir siire isglicii piyasasi
disinda kalan ig ve is¢i bulma kurumlarina bagvuru yapma veya sosyal yardim ve issizlik
parast alma hakkini sahip olmayan insanlardir: 6rnegin, isgiicli piyasasina donen kadinlar ve
miilteciler. Baska bosluklar da olabilir: 6rnegin, bir isyerinde calisan isgilerin igverenler
tarafindan gerek¢e gosterilmeden baska islerde ¢alistirilmasi ve dolayisiyla is¢ilerin bundan
hosnut olmamasi. Biitlin bunlarin yani sira, yetigkinler i¢in saglanan kariyer rehberligi
hizmetlerinin kapsami ¢ok dar tutulmustur; séyle ki, bu hizmetler sadece 06zel egitim
kurumlarinda veya yetigkinlerin ¢alistiklari isyerlerinde verilmektedir.

Yash insanlar icin saglanan kariyer rehberligi hizmetleri de yetiskinler icin saglanan
hizmetler kapsaminda ele alinmaktadir.

Bu konuda bir ¢ok lilkede hissedilen bir diger bosluk, yasli ama hala ¢aligmaya devam isgiler
ve caligmayan diger yasl insanlar i¢in saglanan kariyer rehberligi hizmetlerinin sinirl
kapsamidir. Birlesik Krallik’ta, “ligiincii yas grubu” olarak adlandirilan yasli insanlara
saglanan rehberlik hizmetleri konusunda son zamanlarda yapilan arastirmalar, anilan
hizmetlerin ¢ok ¢esitli oldugunu, ama dagmik sekilde saglandigini ortaya ¢ikarmistir (Ford,
1997; Egitim ve Beceriler Bakanligi, 2003). Bir cok yash niifusla ve onlarin problemleriyle
yakindan ilgilenmektedir; bu da, artan saglik ve yaslilik giivencesi konusundaki harcamalarla
ilgili olarak iilkelerin ekonomisine yiik olmaktadir. Kamu kaynaklar1 iizerindeki baskilari
azaltmak i¢in, yash isciler arasindaki istihdami siirdiirmeye, onlarin isgilicii piyasasina
girmelerini tesvik etmeye ve artirmaya yonelik siyasetler gelistirilmektedir. Bu, emeklilige
gecis siirecini idare etmeye yonelik daha esnek yaklagimlar tesvik etmekle ve hatta isgiicli
piyasasindan ayrilan insanlar1 6grenmeyle ve toplumda goniilli olarak g¢alismayla olan
baglarimi1 koparmamalar1 i¢in tesvik edilmeyle de baglantili olabilir; boylelikle saglik
harcamalar1 azalacak ve s6z konusu insanlarin toplumsal katkilar artacaktir (ORCD, 1998b;
OECD, 2000b). OECD iilkelerindeki yash insanlara kars1 tepkiler, bugiine kadar ¢ogunlukla
emekli insanlara saglanan hizmetlerde yapilan ve yapilacak reformlar ile yeniden tasarlanmis
gelir destegi diizenlemeleri iizerinde odaklanmistir. Bu reformlar ile insanlarin emeklilige
gecislerinde daha esnek ortamlar yaratmasma yardimci olacak kariyer rehberliginin
mevcudiyeti arasindaki daha giiclii baglantilar arayan kamu siyaseti konusunda siddetli
tartigmalar vardir. Ozellikle, tam emeklilik planlamasinin bir pargasi olarak finansal planlama
ile kariyer rehberligi arasindaki daha ¢ok yakin bir biitiinlesme, insanlarin emeklilige gegis
sirasinda gegici istihdam, yarim giin siireli calisma ve kendi kendine istihdam veya bunlarin
daha esnek bir karigimini bir araya getirmelerine yardime1 olabilir. Simdiye kadar higbir iilke,
yash insanlara yonelik kariyer rehberligi konusunda sistematik bir yaklasim gelistirmemistir.
Birkag tilkede az da olsa bu alanda saglanan kariyer rehberligi hizmetleri vardir:

e Avustralya’da (Western Australia eyaletinde) eyaletin Egitim Bakanligi tarafindan
finanse edilen ve toplumu hedef alan is-linklerinde ulasilan Deneyim Programi’ndan
elde edilen karlar, olgun yastaki insanlarin tekrar iggiiciine katilmalarin1 desteklemek
i¢in kullanilir,

e Kore’de YMCA, Kore Yaglilar Dernegi merkezleri ve sosyal yardim merkezleri de
dahil olmak iizere ¢ok cesitli kurulusun biinyesinde yash is¢iler i¢in kurulmus 36 adet
“insan giicli bankas1” vardir.
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Karsilanmamusg talepler vardir.

Bir cok iilkede, yetiskinler tarafindan kariyer rehberligine gosterilen taleplerin, sunulan
hizmetleri agmis oldugu yoniinde somut kanitlar vardir. Ornegin:

e S0z konusu hizmetlere kolaylikla ulagilan yerlerde ¢ok yogun talep patlamasi vardir;
bu da, genellikle uzun kuyruklarin ve darbogazlarin olusmasina neden olmaktadir
(6rnegin, Finlandiya ve Almanya’daki devlet is ve is¢i bulma kurumlarinda sunulan
kariyer danismanlig1 hizmetlerindeki durum bu sekildedir).

e Asirt izdiham korkusuyla bir ¢cok hizmet sinirli tutulmaya calisiimaktadir. Ornegin
Kanada’da (Manitoba’da) istihdam danigmanlig1 prensipte {icretsizdir, ama talebin arzi
gececegi korkusuyla genis ¢apta yayginlastirilmamaktadir. Benzer nedenlerden dolayi,
Finlandiya Devlet Is ve Is¢i Bulma Kurumu tarafindan saglanan hali hazirdaki genclik
kariyer rehberligi hizmetleri, bilingli olarak yayginlastirilmamaktadir.

e Gengler i¢in tasarimlanmis bazi hizmetler, diizenli olarak yetigskinlere de
sunulmaktadir. Bu, gengler icin tasarimlanmis Kariyer Bilgi Merkezlerinin kiiclik bir
ulusal agmin, anilan hizmetlerden yararlananlarin %60’nin yetigkinler oldugu
Avustralya’da ve hatta Norveg’te gdzlemlenebilir. Avusturya’da Federal Is ve Isci
Bulma Kurumu’nun kariyer bilgi merkezleri (BIZ), baslangicta biiyiik dl¢lide genglere
hizmet sunmak icin tasarimlanmisti. Bununla birlikte su anda bu merkezlerin
hizmetlerinden yararlanan insanlarin %47’sini yetigkinler olusturmaktadir; 2001
yilinda bu merkezlerin sundugu hizmetlerden yararlanan yetiskin sayis1 %15 artmugtir.

Potansiyel taleplerin ¢ogu heniiz yeterince degerlendirilmemis gibi goriinmektedir. Birlesik
Krallik’ta yetigkinler i¢in ulusal bir telefon rehberligi ve bilgi hizmeti 1998 Subat’inda
verilmeye basland1 ve medyada genis capta reklami yapildi. 2000 yilinin sonu itibariyle 2.4
milyon kisi telefonla aradi (Watts ve Dent, 2002) ve 2003 yilinin ortalarinda bu rakam bes
milyonu ast.

Bir ¢ok kariyer rehberligi hizmetinin {icretsiz olarak saglandig: yerlerde, talep seviyesinin arzi
asmasi sasirtict degildir. Bu durumlar i¢in yaygin bir ¢6ziim, arz1 iyi sekilde orantilamak ve
ayarlamaktir; 6rnegin hizmetlerin saglanmasi i¢in dnceliklerin ayarlanmasi veya hizmetlerin
para karsilinda saglanmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Bununla birlikte bu ¢6ziimler, biitiin
bir yasam boyunca kariyer rehberligi hizmetlerinden yararlanmak isteyen herkese hizmet
gotiirme hedefiyle uyusmayabilir. Bu gibi konular, Bolim 8’deki pazarlamaya yonelik
yaklasimlarla ilgili tartismada ayrintili olarak ele alinmigtir.

Biitiin yetiskinlerin merkezlere kolayca ulagmast miimkiin olmamaktadur.

Birkagc iilkede su anda biitiin yetiskinlerin kolayca ulasabilecegi kariyer merkezleri vardir. Bu
tilkelerde bile bu merkezler sayica sinirl olup, sadece sunduklar1 hizmetlerle kisitlanmigtir.
Ornegin Avustralya’da tamami halka acgik sadece 12 adet Kariyer Bilgi Merkezi vardir.
Danimarka’da niifusun ¢ok yogun oldugu bolgelere halka agik kariyer merkezleri kurmak i¢in
birkag¢ tesebbiis yapilmistir. Ancak bunlarin bir kismi kisa bir siire sonra kapanmistir, ¢iinkii
onlar1 devam ettirmek igin hi¢bir ¢cer¢ceve bulunmamaktadir.
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Bu bosluklart doldurmak icin bir ¢cok yol vardir.

Yetiskinlerin kariyer rehberligi hizmetlerine ulasma olanaklarin1 genisletmek igin siyaset
yapicilarin yararlanabilecegi tercihler, kariyer rehberligini finanse etme konusunda yenilikg¢i
yaklasimlarin benimsenmesi suretiyle, 6rnegin ICT ve telefon teknolojisi gibi adrese teslim
hizmetler konusunda daha yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesini ve 6zel piyasalarin kariyer
rehberligiyle ilgilenmesini kapsamaktadir. Bunlarin bir tanesi Bolim 5°te ele alinmustir.
Boliim 8’de ise 6zel piyasalarin kariyer rehberligindeki rolii tartisilmaktadir.

Stratejilerden bir tanesi, devlet is ve is¢ci bulma kurumlarinin roliinii genisletmektir...

Diger bir strateji, devlet is ve is¢i bulma kurumlari i¢in daha genis kapsamli bir roliin ele
alinmasi olacaktir, boylece bu kurumlar sadece kisitli hedef gruplarla kisa vadeli gorevler
tizerinde odaklanmayacak (OECD, 2001c); bunlarin rolii yasam boyu ulusal 6grenme
stratejileriyle daha ¢ok biitiinlesecek ve istihdam edilebilirlik konusuna daha ¢ok Gnem
vereceklerdir (Bouquin, 2001). Boyle bir yaklasimin benimsenmesi, bilinyesinde kariyer
gelistirme merkezleri olacak devlet is ve is¢i bulma merkezlerinin geniglemesine ve bunlarin
mevcut bilgi kaynagi merkezlerinin daha da merkezi hale getirilmesine yol agacaktir. Bu
yaklasim, ayn1 zamanda kariyer gelisimi ile sosyal yardim saglama hizmetleri arasinda net
maddi bir ayrim olusturularak daha genis hizmetlerden yararlanacak gruplara hitap edecek
merkezlerin yeniden tasarimlanmasina da neden olacaktir. Bir ¢ok i ve is¢i bulma
kurumunun kariyer bilgi merkezlerinin temel gorevlerinden bir tanesi, 6grenme ve is firsatlari
konusunda bilgi saglamak olup, mevcut bilgilerin daha kapsamli hale getirilmesi ve bilgi
saglamaya yardimci olacak, kisisel tavsiyelerde bulunacak uygun egitim almis nitelikli
personel istthdam edilmesi gerekmektedir. Bu, ayni zamanda hizmet ve yardimlarin halk
tarafindan taninmasma yardimcit olacak acik reklam ve pazarlama stratejilerinin
benimsenmesini de beraberinde getirecektir.

...muhtemelen Almanya ve Norveg¢’teki mevcut servislerin giiclerinden yararlanma...

Mevcut uygulamadan yararlanilarak, iki sistemin ilgili giiclerini bir araya getirmek i¢in bir
model olusturulabilir:

e Almanya’daki kariyer bilgi merkezleri (BIZ). Bunlar, hemen hemen biitiin yerel is ve
is¢i bulma kurumunda vardir. Bu merkezlerde, meslekler hakkinda matbu ve
videodisk formatinda hazirlanmis ¢ok ¢esitli bilgiler vardir; hatta iiniversitelerde
okutulan dersler ve yapilan arastirmalar ile ilgili sorular ve elektronik veri tabanlarina
ulasmak igin hazirlanmis teyp bantlar1 da vardir. Idari ve bilgi damisma personeli,
isteyenlere bilgi verir ve gereken yardimi saglar; bazi merkezlerde ayrica bir de
kariyer danigsmani bulunmaktadir. Hem Avusturya’da hem de Liiksemburg’da, her is
ve is¢i bulma merkezinde, zorunlu olmamasina ragmen buna benzer olusumlar vardir.

e Norveg’teki devlet is ve is¢i bulma kurumunun (Aetat) yenilik¢i 6zellikleri: yeni,
kolay ulasilir hizmetlerin tasarim kalitesi, (kullanici dostu ve kapsamli miinhal is
listeleriyle birilikte) web sitesinin kalitesi, Internet lizerinden erisilen araglarin kalitesi
ve kolayca kullanilabilirligi, 6grenme ve is hakkinda bilgilerin toplandigi ve telefonla
ulagilabilen bir merkez kurulmasi konusundaki planlar.
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Bdéyle bir stratejinin getirileri ve gotiiriileri dikkatli bir sekilde incelenmelidir.

Boyle bir stratejinin bir ¢ok getirisi ve gotiiriisii olabilecektir, bu nedenle mevcut talepler ve
devlet is ve is¢i bulma kurumlart {izerindeki baskilarin 15181 altinda dikkatli bir sekilde
incelenmeli ve degerlendirilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

e devlet is ve is¢i bulma kurumlarinin maliyetleri,

e issizlere cabucak is yasamina doniislerini temin edecek devlet is ve is¢i bulma
kurumlarmin ytikiimliilikleri,

e Danimarka, Finlandiya ve Almanya’da oldugu gibi, derinlemesine degerlendirme ve
kisisel tavsiye hizmetlerine ulasma konusunda ayri bir rol iistlenilmesinin gerekip
gerekmedigi tartisilmalidir. Eger boyle bir rol gerekliyse, o takdirde, bunun {icretli mi
yoksa licretsiz mi olacagi, bu hizmetlerin sadece belirli hedef gruplara m1 saglanacagi
veya bagka kuruluslara mi1 havale edilecegi hususlarinin da tartisilmasi,

e Ise alinmalari, nitelikleri ve egitimleri de dahil olmak iizere kadrolasma.
Baska bir strateji, mevcut tedarikgiler arasinda yerel ortakliklar olusturmaktir...

Yetiskinlerin kariyer rehberligi hizmetlerinden yararlanmalarindaki mevcut bosluklart
kapatma stratejisi; i ve is¢i bulma kurumlari, iniversiteler, kolejler, yetiskin egitim
merkezleri, toplum bazindaki kurum ve kuruluslar, igverenler, sendikalar ve 6zel sektor
kuruluglar1 gibi mevcut tedarikgiler arasinda yerel ortakliklar tesis etmek olabilir. Boyle bir
yaklasim, potansiyel olarak asagidaki hususlari igerir:

e karsilikli olarak mutabakata varilarak hazirlanmis agik ve net olarak anlasilan kalite
standartlari,

e insanlara biitlin yerel hizmetler konusunda daha iyi sekilde saglanan giivenilir bilgiler,

e kariyer rehberliginin gii¢lii ve zayif yonlerinin anlasilmasina yardimci olacak giivenilir
geri bildirim mekanizmalari,

e yerel bosluklar1 dolduracak yerel stratejiler (Bezanson ve Kellet, 2001).
Bu konuda yararlanilabilecek sayisiz 6rnek vardir:

e Kanada Insan Kaynaklar1 Gelistirme Kurumu (HRDC), istihdam hizmetlerinin kurum
disindaki firmalara ihale edilmesiyle ilgili olarak, rekabet¢i kiiltiirden daha g¢ok
isbirligi kurulmasimi tesvik etmek i¢in tasarlanmis olan bir Ortaklik El Kitab1
yayinlamistir; bu el kitabt 0Ozellikle bolgesel ve yerel kurumlarmn kullanima
sunulmustur. Toronto’da HRDC is ve is bulma kurumlar1 ve bir ¢ok sivil toplum
oOrgiitii arasinda bir ortaklik olusturmustur; bu ortaklik, hizmetleri sorunsuz bir sekilde
bu hizmetlerden yararlanacak gruplara saglamay1 hedeflemektedir.
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e Ingiltere’de, 4.2 no.lu Béliimde agiklandig1 gibi, diisiik vasifli ve az becerili
yetigskinler hedef alinarak {ilkenin dort bir tarafinda yerel diizeyde yetiskinler ic¢in
kariyer rehberligi ortakliklari olusturulmasi konusunda devlet finansman saglamistir.
Iskocya ve Galler’de bolgesel bazda benzer servisler kurulmustur. Ancak burada
yetiskinlerin yani sira genglere de hizmet sunulmaktadir.

e Danimarka’da Bolgesel Emek Piyasasi Konseylerinin biinyesinde 14 adet Bolgesel
Rehberlik Komitesi (VFU) vardir. Biitiin 6nemli kariyer hizmetleri, VFU’larda is ve
is¢i bulma kurumu tarafindan saglanan bir sekreterlik ile temsil edilir. Bilgi
dagitilmasi ve personel gelisiminin yiiriitiilmesi bu roliin i¢inde yer alir. Bunlarda
yaygin olarak genclik egitimi ve yiiksek Ogretim arasinda veya yetiskinler igin
saglanan farkli hizmetler arasinda anahtar rol oynayan ve issizlik problemlerine ¢6ziim
arayan alt komiteler vardir. Bunlar, ayn1 zamanda benzeri aktiviteleri yerel seviyede
yoneten yerel rehberlik komitelerinin yapilanmasini da koordine ederler.

...igbirliginin farkh seviyelerinde.
Bu tiir ortakliklar bir ¢ok alanda isleyebilir. Bunlar :

e fletisim: hicbir ¢alisma modeli degistirilmez, ancak servislerin neler sundugunun
anlasilmasina yardimci olmak i¢in ¢aba gosterilir, boylelikle bu servislerin 6rnegin
miisterilere uygun sekilde davranabilecekleri daha iyi anlasilabilir.

e Isbirligi: iki veya daha fazla servis bazi ortak gorevlerde isbirligi yaparlar.

e Koordinasyon: iki veya daha fazla servis, mevcut sinirlar1 disina ¢ikmaksizin, kendi
calisma modellerini digerlerinin modelleriyle birlestirmek amaciyla degistirirler.

e (apraz tretkenlik: servislerin becerilerini paylagsmalarini, fikir aligverisinde
bulunmalarini ve kendi sinirlariin disinda caligmalarini tesvik etmek igin g¢aba
gosterilir, boylelikle servisler sinirlarini yeniden ¢izebilirler.

e Biitiinlesme: capraz iiretkenlik stireci, farkli servisler arasindaki sinirlarin birlikte
ortadan kalkti§1 anlamina gelen noktaya kadar gelistirilir (Watts, Guichard, Plant ve
Rodriguez, 1994).

Bu gibi ortakliklar, ulusal bazda aga baglanabilir ve desteklenebilir.

Ulusal siyaset, ortaklik diizenlemelerini, bunlarin finanse edilmesi de dahil olmak tiizere bir
cok sekil ve surette destekleyebilir. Bunlar sunlardir: biitiin yerel yetiskin rehberligi
ortakliklarinin devletten parasal destek almak icin ulusal standartlara uymak zorunda
olduklar Birlesik Krallik’ta oldugu gibi, kalite standartlarinin gelistirilmesi; yerel servislere
diizenli referanslar saglanmasi, bir kariyer bilgi web sitesinin gelistirilmesi ve web sitesinin
koordine edilmesi, Internet ve telefonla veya bire bir hizmetlerin saglanmasina yardimci
olunmas.
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BOLUM 5. YENILIiKCi VE CESITLiI HIZMETLERIN SAGLANMASINDA ULASIM
YOLLARININ GENiSLETILMESI

Bu boliimde, kariyer rehberligine ulagimin genisletilebilecegi ve c¢esitli hedef gruplarin
gereksinimlerinin maliyet etkili bir bazda karsilanabilecegi bazi yontemler ele alinmaktadir.
Bunlar; islerin yenide organize edilmesi, yeni ara¢ ve tekniklerin benimsenmesi ve yeni
teknolojilere yatirim yapilmasidir.

Bu boliimdeki anahtar siyaset sonuglar1 agagidaki gibidir:

e Yiiz ylize yapilan goriismeler, siyaset yapicilarin, eger kamu harcamalarina daha
fazla  yiik bindirmeden s6z konusu hizmetlere ulasim yollarin1 genisletmek
zorundaysalar, kariyer rehberligini saglamak i¢in daha yenilik¢i ve maliyet etkili
yontemleri arastirmalidirlar.

e Maliyet etkili bir cok yontem mevcuttur. Bunlar, kendi kendine yardim tekniklerini,
halka agik kaynak merkezlerinin olusturulmasini, toplum iiyelerinden ve destek
personelinden daha kapsamli sekilde yararlanilmasmi igerir. Is organizasyonu
konusundaki daha esnek yaklasimlar, uzatilmis ¢alisma saatleri ve is ve sosyal
yardim saglama yoOntemleri de dahil olmak iizere, kariyer rehberligine ulagim
yollarini genisletmek icin de kullanilabilir.

e ICT, kariyer rehberligine ulagim yollarin1 genisletecek dnemli potansiyele sahiptir -
bir cok OECD iilkesinde bu hala gergeklesmemistir. Mevcut sinirlamalar sunlardir:
ICT’ye ulasim noksanligi, bant genisligi smirlamalari, personel becerileri ve
egitimlerinin noksanlig.

e Tele-merkez teknolojisi ve yardim hatlar1 sayesinde kariyer rehberligine ulagim
yollarinin genisletilmesi miimkiindiir, ancak OECD iilkeleri bu olanaktan heniiz
yeterince yararlanmamaktadir.

e Kariyer rehberligini teslim etmek i¢in kullanilan bu daha yenilik¢i ve maliyet etkili
yontemlerin hepsi, kariyer rehberligi pratisyenlerinin egitim ve becerileri agisindan
onemlidir. Bunlar, eger yeni yaklasimlarin potansiyelinin tam manasiyla
gerceklestirilmesi  gerekliyse, siyaset yapicilar tarafindan dikkate alinmali ve
degerlendirilmelidir. Bunlar ayni zamanda miisteri gereksinimlerinin mevcut
hizmetlere daha iyi sekilde uyarlanmasina olanak veren eleme siireclerinin daha iyi
kullanimina olan gereksinimi de ortaya cikarir.
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5.1. Hizmet tesliminin ¢esitlendirilmesi
Geleneksel bire bir goriismeler, isgiicii yogunlukludur.

Geleneksel olarak kariyer rehberligi, cogunlukla bire bir goriismeler vasitasiyla verilmeye
calisilmigtir. Bunun, maliyet yapist agisindan kuaforliige benzer kisisel bir hizmet
olmasimin yaninda, iiretkenlik kazanimlarinin gergeklesmesi zor olmustur. Ayrica, gerek
biitiin bir yasam boyunca ve ¢ok ¢esitli miisteri gruplarini hedef alan kariyer rehberligine
daha kapsamli ulasima duyulan gereksinim, iiretkenlik kazanimlarinin bu amagla nasil
kullanilabilecegi konusu iizerinde odaklanmaktadir.

Bununla birlikte, diger stratejiler daha az isgiicii yogunluktadir, ancak nadiren de olsa
sistematik olarak kabul ettirilmeye calisilir.

Bu arastirma, bire bir yapilan goriismelerden daha ¢ok, isgiicli yogunluklu goriismelerle
ve bu gibi goriigmeleri tamamlamak i¢in kullanilabilecek diger goriismelerle ilgili bir ¢ok
strateji ve yaklagimlar iizerinde odaklanmistir. Bu goriismelerin ¢ogu, miisterilerin
potansiyel olarak, profesyonel personel kaynaklariyla ilgili kariyer rehberligi faaliyetlerine
aktif bir sekilde katilimlarini artirabilir. Bir ¢ok durumda, erisimi genisletebilen, hizmet
teslimini cesitlendirebilen ve kaynaklarin daha iyi hedeflenmesine olanak saglayabilen
teknikler, genelde tek kisiye yonelik olarak ve yerel diizeyde uygulanmakta, ancak ulusal
bazda degerlendirilmemektedir. Siyaset yapicilar, daha kapsamli ve maliyet etkili kariyer
rehberligi stratejilerini olusturmak i¢in bu tekniklerin bazilarimi bir araya getirmek
konusunda sistematik bir yaklagimi zor da olsa kabul etmiglerdir.

Hizmet teslim yontemlerini ¢esitlendirmek igin birkag teknik vardir.

Personel zamanim1i daha verimli bir sekilde kullanmak i¢in hizmet teslimini
cesitlendirebilecek bir ¢ok yontem vardir:

o Kariyer egitiminin miifredat programlarina dahil edilmesi. Bu, giinimiizde OECD
tilkelerinin ¢ogunda okullarda ve oOzellikle de yiiksek ogretim kurumlarinda
uygulanmaktadir. Miifredat programina dayali yaklasimla ilgili konularin bazisi,
Boliim 3’te ele alinmistir.

e Grup rehberlik faaliyetlerinden, bazi kariyer rehberligi hizmetlerinde, Ornegin
Almanya’daki Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nda veya yakin zamanda
Avustralya’da  tesis edilmis olan Kariyer = Danismanligt  Programi’nda
yararlanilmaktadir. Bunlar, baz1 amaglarla bire bir miidahalelerde ¢ok daha yararl
olabilir.

o Kendi kendine yardim teknikleri, sadece ve c¢ogunlukla mesleki ilgileri
degerlendirmekte kullanilmayip, ayn1 zamanda s6z konusu mesleki ilgilerin muhtemel
mesleki ve egitsel tercihlerle biitiinlestirilmesine yardimc1 olur. Esasen, kendi kendine
yardim araglarinin ¢ogu, 6rnegin Hollanda Kendi Kendini Yonlendirme Arastirmasi
Kurumu (Holland, 1997) orneginde oldugu gibi, kagit ve kalem formatinda
gelistirilmistir, ancak kendi kendine yardim araclarina erisim sadece Internet
tizerinden saglanabilmektedir. Bu araglara, miisteriler kendi baslarina dogrudan, yani
her hangi bir kariyer rehberligi pratisyeninin yardimi olmaksizin, ulagilmakta ve
buradaki bilgi ve veriler sadece miisteri tarafindan degerlendirilmektedir.



-81-

Kariyer merkezlerinin genel anlamda miisterilerin baskalarinin yardimina gereksinim
duymaksizin kendi kendine hizmet bazinda yararlanabilecegi halka agik kaynak
merkezleri olarak taninmasi. Bu, yaygin olarak cesitli seviyelerde kendi kendine
yardimdan ¢ok daha uzun karsilikli miilakatlar1 igerir. Kendi kendine yardim, normal
olarak uygun sekilde egitilmis danigmanlar tarafindan, mevcut olan kaynaklarin neler
oldugunu gosterecek isaretlerle desteklenen ilk temas noktasidir. Birlesik Krallik’taki
bir ¢ok yiiksek &gretim kariyer servisleri ile Ingiltere’de genclere hizmet veren
Connexions servislerinin ¢ogu bu ilk temas noktasini ¢ok iyi degerlendirmektedir.
Ayni sey, 0rnegin Avusturya’da oldugu gibi, baz {ilkelerin is ve is¢i bulma kurumlari
icin de gecerlidir.

Toplum tiyelerinin programlarin teslim kisimlarimin bazilarina katilmalarimin tesvik
edilmesi: ornegin okullardan mezun olanlar, ebeveynler, isverenler ve sendika
temsilcileri goriismelere, danigmanlik programlarina katilabilir ve is deneyimleri
konusunda bilgi verebilirler. Boliim 3°de, okullarda toplum iiyelerine sistematik olarak
verilen bazi programlar agiklanmaya c¢aligilmistir.

Hizmetlerin tesliminde daha yiiksek nitelikte personelin yaninda calismalart igin
destek personelden yararlanmak, 6rnegin bilgi arastirmalarina yardim saglamak ve
topluluk tiyeleriyle iliskileri diizenlemek. Genel olarak bdyle bir destek personel, tam
nitelikli pratisyenlere gére hem daha az hem de farkli bir egitime sahiptir. Destek
personelin kullanimi, daha farkli personel alimi ve nitelik yapilar1 agik-erisim kaynak
merkezlerinde yaygindir. Kariyer danismanlari ile danisma ve istihdam memurlarinin
bir karisiminin oldugu Avustralya’daki {iniversite kariyer hizmetlerinin durumu budur.
Birlesik Krallik’ta Connexions Services, Careers Wales gibi biiyilk (100 veya daha
fazla personele sahip) kariyer rehberligi organizasyonlarinda ve kariyer rehberligi
hizmetlerinin, rehberlik danigmanlarinin yaninda danisma memurlarim1 da ise aldigi
[rlanda’da da karma bir sistem bulunmaktadir.

5.2. Ulasim yollarinin genisletilmesi

Ulasim yollarinin genisletilmesi icin cesitli stratejiler bulunmaktadur.

Aksi bir durumda bu stratejileri kullanamayacak miisteriler icin ulasim yollarmin
gelistirilmesine yonelik bir ¢ok strateji vardir:

Almanya’da bazi kamu istihdam dairelerinin agilis saatleri, is sahibi insanlarin
ulasabilmesi i¢in haftada bir veya iki giin uzatilmaktadir.

Hizmetlerin, miisterinin bulundugu yere tasindig1 Is ve Sosyal Hizmetler saglama
yaklagimlart bir ¢ok iilkede kariyer rehberligine erisimin genisletilmesi igin yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ornegin bir kac¢ Iskandinav iilkesinde, irlanda’da ve
Liiksemburg’da okul disindaki genglerle calismak igin stratejiler, is ve sosyal
hizmetler saglama yaklasimlarindan yararlanmaktadir. Bolim 4°’de acgiklanan
Avusturya yetiskin rehberligi pilot programi hizmetlerden yararlananlarin yaygin
hizmet merkezine gelmelerini istemek yerine, hizmeti onlarin bulundugu topluluga
gotiirmek i¢in gezici bir yaklasim kullanmaktadir. Ulasimin genisletilmesine yonelik
benzer bir gezici yaklagim, Ingiltere ve Galler’de yiiriitiilen bir ¢cok yetiskin rehberlik
sirketi tarafindan kullanilmaktadir.
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Topluma dayali kurum ve kuruluglara verilen hizmetlerin iptal edilmesinin
gerekcelerinden biri, boliim 4’te belirtildigi gibi, bu hizmetlere hedef gruplarin
tiyelerinin daha kolay ulasilabilmesi ve bu hizmetlerin s6z konusu grup iiyelerinin
gereksinimlerine daha uygun oldugunun kavranmasidir.

5.3. Donatim teknolojisi

ICT potansiyel olarak énemli bir role sahiptir ve ¢ok ¢esitli amacglarla kullanilabilir.

Gerek hizmet teslimini ¢esitlendirmek gerekse ulagimi genisletmek icin kullanilan diger bir
strateji, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) giiclinden yararlanilmasidir. Biitiin iilkelerde
ICT artik rehberlik hizmetlerinde yaygin bir sekilde, sik sik kariyer bilgisi saglayan bir
yontem olarak ve ayni zamanda kariyer kararina destek olacak diger yollar1 6n plana ¢ikarmak
icin kullanilmaktadir. ICT, ayrica kariyer rehberliginde bir ¢ok amaca ulagmak igin de
kullanilabilir:*

Kigisel farkindalik. Bunlar, kullanicilarin kendilerini degerlendirmelerine ve 6grenme
ve ¢alisma imkanlariyla iligkilendirilebilecek bir profil gelistirmelerine yardim eden
ICT kaynaklaridir. Temel kisisel beceriler, alisilagelmis anketler ve daha karmagik
psikometrik testler yapilmak suretiyle gerceklestirilir.

Imkanlarin farkinda olma. Bunlar, 6grenme ve ¢alisma imkanlarmin veritabanlari ile
kullanicilarin ihtiya¢ duyduklart bilgiyi bulmalarini saglayan arastirma olgiitlerinin
meniisiinii igermektedir. Veritabanlar: egitim ve 6gretim kurumlarini ya da kurslarini,
islerin igeriklerini, iscileri veya is aciklarini, goniillii is firsatlarini, cocuk bakimi veya
gelir destegi kaynaklar1 hakkindaki bilgileri ve nasil serbest meslek sahibi
olunabilecegine dair bilgileri kapsar. Bazilar1 ise isgiicii piyasasi arz ve talebi
hakkinda bilgi igermektedir. Kullanicilarin 6zel is alanlarinda ¢alismanin nasil bir sey
oldugunu anlamalarini saglayan bazi drnekler de vardir.

Karar vermeyi ogrenme. Kullanicilarin kisisel profillerini 6grenme ve calisma
imkanlar ile eslestiren sistemler icermektedir. Sonuca ulasmak, bu profillere en ¢ok
uyan olanaklarin bir listesinin hazirlanmasiyla olusmaktadir. Ayni zamanda
kullanicilarin tercihleri sistematik olarak arastirmalarina, s6z konusu tercihlerin
kendilerine ne kadar cazip ve uygun olduklarini dengelemelerine yardim eden karar
verme mekanizmalarini igermektedirler.

Gegisin nasil olacagini ogrenme. Verilen kararlar1 uygulamalarinda kullanicilara
yardimci olur. Etkinlik planlarinin olusturulmasina, 6zge¢mis hazirlanmasina, bagvuru
formlarinin doldurulmasina ve is goriismelerine hazirlanmalarina destek vermeyi
kapsayabilir. Ayrica ¢aligma kurslarina katilmak veya serbest meslek sahibi olmak
icin gerekli olan mali kaynagin bulunmasinda yardime1 olabilir.

1 1. Esas olarak Law ve Watts(1997) tarafindan gelistirilen asagidaki simiflandirma, Offer (1997) tarafindan kariyer rehberligi
alaninda Avrupa ICT esash kaynaklar1 siniflandirmak i¢in uyarlandi.
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Internet kariyer rehberligi kaynaklarina erigim...

Bu farkli uygulamalar CD-ROM formatinda temin edilebilir; ancak bu uygulamalar Internet
iizerinde giderek yaygin hale gelmektedir. Bu bilgilere Internet iizerinden evler de dahil
olmak tiizere ¢ok degisik yerlerden ulasmak miimkiindiir. Bilgisayar destekli bir ¢ok rehberlik
sistemleri ve web siteleri, yukarida belirtilen uygulamalardan sadece bir yada iki tanesini
kapsamaktadir. Bazilar1 ise bir ¢ogunu kapsar. Bu, kariyer kararmin verilmesi silirecinin
bir¢ok yoniinli kapsayabileceginden, kullanicilar i¢in bu sistemlerin ve sitelerin degerlerini
oldukga arttirabilir.

...ve bu gibi kaynaklarin kapsamin biiyiik olciide arttirmugtir.

Internet, bu gibi kaynaklarin kapsaminda ve ulasiminda biiylik bir artisa yola agmuistir.
Bunlarin birbirine baglanmasinin rahatligi, artik ayri varliklar olarak goriilmelerine gerek
olmadigr anlamina gelmektedir. Buna ek olarak bir c¢ok rehberlik servisleri, dis
tedarikcilerden ICT temelli kaynaklar almak yerine kendi web sitelerini yapmaya
baslamislardir. Bu, baz1 hizmetleri ¢evrimici olarak vermelerine ve bazi baglantilar1 (linkler)
miisterilerinin farklilik arz eden gereksinimlerini karsilamak icin Ozellestirmelerine izin
vermektedir. Cevrimigi ve ¢evrimdist hizmetlerin yenilik¢i yontemlerle birlestirilmelerine de
olanak saglamaktadir. (Offer ve arkadaslar:, 2001).

Bir ¢ogu gecici olsa da, ICT nin kullanimu ile ilgili hala onemli kisitlamalar vardir.

Kariyer rehberliginde ICT’nin kullanimina dair hala 6nemli kisitlamalar vardir. Bunlar
asagidaki sekilde agiklanabilir:

e Ozellikle yoksul ya da yash olanlarin ve telefonun mevcut bulunmadigi ¢cok uzak
yerlerde yasayan insanlarin Erigim eksikligi.

e Erisilecek kaynaklan kisitlayan bant genisligi kisitlamalar: ve Internet erisim lcreti.
Irlanda’ da, &rnegin, Internet erigim iicreti web tabanli kaynaklara erisimi kisitladi ve
bir ¢cok okulu CD-ROM tabanli rehberlik materyalleri kullanmaya zorladi. Bunlar
giincellestirmek web tabanli kaynaklara kiyasla daha yavas ve daha maliyetlidir.

e Rehberlik uzmanlarinin ICT kullanimindaki beceri ve ogretim eksikligi. 1CT, birgcok
tilkede kariyer rehberligi egitim programlar1 agisindan pek ilging ve cazipmis gibi
gorinmemektedir (McCarthy, 2001).

Bu kisitlamalar ICT nin bir ¢ok {ilkede kariyer rehberliginde kullanim kapsam ve alanim
sinirlamaktadir. Ornek olarak, Avustralya® da Meslek Rehberi ¢evrimici hizmet verdigi icin,
bunun basilmis kopyalarin1 azaltma karar1 almasi okullar tarafindan ¢ok elestirilmistir; ¢iinkii
cogu Ogrenci okullarinda veya evlerinde Internet’e kolaylikla ulasamamaktadir. Bu karar,
halktan gelen tepkiler iizerine daha sonra geri alinmistir. Fransa’ da 2000 yilinda yapilan bir
arastirmada,hala bir ¢ok 6grencinin Internet ya da CD-ROM’lar yerine yazili belgelere bas
vurduklar1 saptanmistir (Tricot, 2002). Bu kisitlamalarin ¢ogu gegici sorunlardir ve hig
kuskusuz ICT nin verdigi hizmetlerin giderek artmasiyla bu sorunlar ¢oziimlenecektir.
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Bir ¢ok iilkede az kullanilmasina ragmen, yardim hatlari sayesinde kullanim artmaktadir.

Kariyer rehberligine erisimini arttirmak i¢in c¢agri merkezi teknolojisinden faydalanmak
suretiyle daha farkli yaratici kullanim alanlar1 olusturulabilir. Bununla ilgili olarak 5.1 no.lu
Kutu’da 6nemli bir 6rnek verilmistir. Diger 6rnekler arasinda sunlar sayilabilir:

e Avustralya’da 12 Kariyer Bilgi Merkezi, 2001 yilinin ilk alt1 ayinda telefonla gelen
yaklasik 40.000 soruya cevap vermistir. Avustralya’da rehberlik alaninda bagka
yardim hatlar1 da vardir. Ornegin, Victoria’ da Geng Istihdam Hatt1, yaslar1 15-24 olan
geng insanlara hizmet veren dort kisilik personeli ile kiigiik bir ¢agri merkezine
sahiptir. Victoria’ da bulunan mesleki egitim ve Ogretim hakkinda bilgi saglayan
TAFE Kurs Hatt1 dort personele sahip olup 2001 yilinda 47.000 ¢agr1 cevaplamistir.
Bat1 Avustralya’da dokuz personelli bir Egitim Bilgi Merkezi yillik 45.000 civarinda
cagri almaktadir. Queensland’ da bulunan Ugiincii Tavsiye ve Danigma Servisi
licretsiz olarak telefonda tavsiye ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

e Kanada’da Alperta’ da kariyer rehberligi yardim hatt1 bulunmaktadir.

e Almanya, Hollanda ve Norvec dahil olmak {izere, diger iilkelerde de kariyer bilgisi
veya rehberligi i¢in bir cagri merkezi kurma ve gelistirme planlarn goézden
gecirilmektedir.

e Bu servislerin bazilar1 e-posta, faks ve posta yoluyla iletisim sunmaktadirlar.

Kirsal ve uzak boélgelerde erisimi artirmak ve dul, bosanmis veya baska bir sekilde ayri
yasayan anne ve babalar, Ozirliler ve mahkumlar gibi geleneksel kariyer rehberligi
merkezlerine kolaylikla ulasamayanlar i¢in erigimin artirtlmasina yardimer olma konusunda
yardim hatlariin 6zel bir degeri vardir. Genelde yardim hatlar1 bir ¢ok iilkede kurum disinda
kullanilan kariyer rehberligi kaynaklaridir.

Yardim hatlari, web siteleri, e-posta ve birebir kariyer rehberligi birlestirilmelidir.

Yardim hatlari, web siteleri ve e-posta birebir etkinliklerle birlikte kariyer rehberliginin
verilmesi igin yeni olanaklar yaratmistir. Insanlar kendilerini en rahat hissettikleri durumda
uygun yardim alabilirler. Bazilar1 bir kariyer merkezine gittiklerinde rahat, bazilari ise
rahatsiz olur. Bazilar telefon veya e-posta kullanirken daha rahattir, bazilar1 rahat degildir. Bu
nedenle kamu siyaseti, servislerin kullannominda daha genis se¢enekler sunmak bakimindan
olanaklar1 artirmay1 amaglamaktadir.

ICT genel olarak bagimsiz bir sekilde kullanilmaktadir.

Miisteri-pratisyen iliskisinin bir pargasi olarak ICT tabanli hizmetlerin kullanilmasi artik
miimkiindiir. Ancak devlet tarafindan finanse edilen hizmetler ¢cogunlukla bagimsiz olarak
kullanilan teknolojiye yoneliktir. Bu da, standartlastirilmis hizmetlerin farkli kullanicilar
tarafindan ek personel giderleri olmadan tekrar tekrar kullanilmasina izin vermekte ve
dolayisiyla harcamalar orantili bir sekilde artmadan, hizmetlere erisimi genisletme agisindan
kamunun tercihlerine katkida bulunmaktadir.
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Kariyer rehberligi personel alimi, yapilari ve egitimi i¢in ICT ’nin etkileri.

ICT bagimsiz olarak kullanildiginda, kariyer rehberligi pratisyenlerinin yapmasi gereken i¢
sey vardir: insanlarin ihtiyaclarini degerlendirmek ve bu ihtiyaclari en iyi sekilde karsilayacak
kaynaklar1 ve hizmetleri tanimlamak; onlara bu kaynak ve hizmetlerden ne 6grendiklerini
gbzden gecirmeleri i¢in yardim edecek kiigiik miidahaleler yapmak ve ihtiyaci olanlarla daha
uzun goriismeler i¢in hazir bulunmak. Bu gorevlerden ilk ikisi kismen destek personeli
tarafindan tam egitimli personelin de destegi alinarak yapilabilir.

ICT kullanim1 kariyer rehberligi pratisyenlerinin genis captaki kariyer rehberligi kaynaklarini
nasil idare edeceklerini bilmelerini gerektirmektedir. Farkli miisteriler i¢in hangi kaynaklarin
uygun oldugunu belirlemeyi ve bu kaynaklari uygun bir sekilde kullanmay1 bilmeleri gerekir.
Buna eleme islemlerinden nasil faydalanilacagini bilmek de dahildir. Bu nedenle ICT nin
daha genis kullanimi, tanitilacak daha farkli eleme yapilar1 igin imkanlar1 artirma
potansiyeline sahiptir ve kariyer rehberligi pratisyenleri tarafindan gereksinim duyulan beceri
tiirlerini gelistirmek i¢in de ¢aba sarf edilmektedir.
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Kutu 5.1. Birlesik Krallik’ ta dogrudan 6grenme hizmetleri

Dogrudan 6grenme, yetigkinlerin kariyer rehberligi ihtiyaglarini karsilamasina yonelik
oldukca yenilik¢i bir yaklagimdir. Uygulama ydntemleri, hizmetlerden yararlananlarin
randevu alip, uzman kariyer rehberligi merkezlerine gelmelerini gerektiren 30 dakikalik
kisisel goriismelere dayanan geleneksel yontemden ¢ok farklidir. 1998 yilinda baglamistir
ve merkezi cagr teknolojisi baz alinarak olusturulmustur. ingiltere’ de (Manchester ve
Leicester’da ) iki, Kuzey Irlanda’da bir ¢agr1 merkezi vardir, Iskocya ve Galler’de de
kiiciik merkezler bulunmaktadir. Bu merkezlerin ana hedefi, yetigkinlerin ileri egitim ve
Ogretim olanaklarina erismelerine yardim edecek licretsiz ve tarafsiz danismanlik hizmeti
sunmaktir. Dogrudan O6grenme, Ogrenme olanaklari acisindan  tavsiye ve bilgiyi
destekleyip cocuk bakimi ve 6grenmenin finanse edilmesi konusunda bilgi saglar.
Dogrudan 6grenme tiim yetiskinlere aciktir, fakat Birlesik Krallik’ta bulunan birkag¢ diger
yeni inisiyatif gibi 6zellikle diisiik nitelikleri olan yetiskinler iizerinde odaklanir. Cagr
merkezi yardim hatlar1 yilin 365 giinii 08:00 ve 22:00 saatleri arasinda agiktir. Bu,
hizmetin standart is saatleri disinda ve mahkumlar, yerlesik diizeni olmayanlar, yabanci
ogrenciler, tecrit edilmisler ve barinak arayanlar gibi gruplar tarafindan da kolaylikla
erisilebilir olmasini saglar. Hizmete sokuldugundan bu yana dogrudan 6grenme hattini 5
milyonun iizerinde insan aramstir.

Personel vardiyali ¢alismaya hazir olmak zorundadir. Buna ilaveten tiim personelin dortte
biri yarim giin ¢alisir. Cagr1 merkezlerine personel, ilk iletisim noktasi olan ve temel bilgi
sorular1 ile ugrasan Bilgi Danismanlari tarafindan ise alinir. Ogrenme danismanlari olarak
bilinen sonraki personel seviyesi, temel bilgiden daha fazlasina gereksinim duyanlarin
sorulari ile ilgilenirler. Yasam boyu Ogrenme Danismanlar1 olarak bilinen iigiincii siradaki
personel, daha karmasik sorularla ve yardim talepleriyle ilgilenir. Basit bir agiklama
olarak, Bilgi Danismanlarmin cevapladigi aramalar ortalama 3.5 dakika, Ogrenme
Danigmanlar1 tarafindan cevaplanan aramalar ortalama 8.5 dakika ve Yasam boyu
Ogrenme Danismanlari tarafindan cevaplanan aramalar ortalama 16 dakika siirmektedir.
Yasam boyu Ogrenme Danismanlari tarafindan saglanan hizmetlere olan talep, mevcut
ilgilenme kapasitesinin oldukga iistiindedir. Dogrudan 6grenme personeli i¢in 6zel egitim
programlar1 ve nitelikleri planlanmis ve uyarlanmistir, ¢iinkii standart nitelikler
gereksinimlere kolaylikla uymamaktadir. Baslangigta bazi kariyer rehberligi pratisyenleri
dogrudan Ogrenme icerisinde yapilan ¢aligma tiiriiniin kariyer rehberligi olarak
nitelendirilip nitelendirilemeyecegi konusunda siiphelerini ifade etmislerdir.

Tiim personel 600.000 egitim ve 6gretim kursu hakkinda genis ¢apli baska yazili bilginin
yant sira, her seviyede ¢evrimigi bilgi veri tabanina erisime sahiptir. Cevrimi¢i veritabani
her ay giincellestirilir ve www.learndirect.co.uk/ adresinden ulasilir. Web sitesinin pargasi
olarak ilgiler ve tercihleri degerlendirmek iizere ¢evrimigi bir teshis paketi kullanilabilir.
2000 yilinda hizmete sokulan siteye bugiine kadar 10 milyon iizerinde giris yapilmistir.

Dogrudan Ogrenme Servisi, telefon edenlerin ilgilerini ¢ekmek i¢in diizenli ve sistematik
pazarlama kampanyalar1 diizenlemektedir. Bunlar radyo ve televizyondan fazlasiyla
yararlanirlar ve belirli meslekler ve konular hedef alinabilir. Deneyimli pazarlama
personelinin istihdam edilmesinin nedeni, bu ama¢ i¢in tanitim zamanini ve alanini
belirlemek ve gereken satin alma iglemini yapmaktir..

Dogrudan 6grenme yaklagimi Watts ve Dent (2002) tarafindan tartisiimistir.



http://www.learndirect.co.uk/
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5.4. Eleme siirecleri

Hizmetlerden yararlananlarin ihtiyaclarinin neler oldugunun ve bunlarin nasil
karsilanabileceginin belirlenmesi icin eleme siire¢lerine ihtiyac vardir.

Kisisel yardim araglarinin genis kullanimi, erisime agik kaynak merkezlerinin tanitimi ve
ICT’nin kariyer rehberliginde kullanilabildigi bazi yontemler, eleme siireglerine veya
araglarma duyulan gereksinimi  artirmaktadir. Bunlar, hizmetten yararlananlarin
gereksinimlerine gore Oncelikli gruplara ayrilmalar1 ve gereksinim duyanlara daha kiilfetli
yogun hizmetler saglar. Eleme araglari, issizlik siiresi gibi idari bakimdan uygulamada daha
kolay bir kriterin, hizmetin paylastirilmasi i¢in kullanilmasina ragmen devlet is ve is¢i bulma
kurumlar1 biinyesinde gelistirilmistir.

Bazi istihdam hizmetlerinde yogun yardimin en ¢ok ihtiyaci olanlara ve yiiksek dncelige sahip
gruplara saglanmasi icin ii¢ seviyeli hizmet modeli kabul edilmistir:

e Almanya’ da issiz yetigkinlerin, isgilicii piyasasina tekrar girme sanslarini tahmin
etmek ve ihtiyaclar1 olan yardimi tespit etmek i¢in bir yerlestirme memuruyla
goriismeleri gerekmektedir. Bazi durumlarda issiz yetiskinlerden, servisin kendi isini
kendin gor bilgi imkanlarindan yararlanarak kendi islerini bulmalari beklenebilir,
digerlerine kiigiik yardimlar saglanir yada gruplar seklinde toplu yardim alirlar,
digerleri daha yogun yardimlardan yararlanmak bakimindan danigsmana bagvurur.

e Hollanda’ da yeni Calisma ve Gelir Merkezlerinde uygulanan temel ilke, insanlarin
kendilerine miimkiin oldugu kadar gok yardim etmelerine imkan saglamaktir. Ug
seviyeli bir model; kendi kendilerine yardim edebilenler, biraz yardima ihtiyact
olanlar ve ¢ok fazla yardima ihtiyaci olanlar igin gelistirilmektedir.

e Amerika Birlesik Devletleri’nde Tek Durakli Merkezler tasarlanmistir. Boylece biitiin
kullanicilarin gerekli bilgilere ulasabilmesi saglanacaktir. Kullanicilar veya diger bir
deyisle hizmetten yararlananlar su sekilde siniflandirabilir: is bulamayanlar, bu
bilginin kullanimiyla ilgili olarak kisitli rehberlik hizmetinden yararlananlar ve is
arastirma yardimi dahil daha yogun hizmetler almalarina ragmen hala is bulamayanlar.

Eleme proseslerini desteklemek bakimindan hem kuramsal temeller hem de pratik
araclar mevcuttur.

Farkli bireylerin ihtiyaclarma uymak i¢in daha farkli kariyer rehberligi ydntemlerinin
kullaniminin tartigilmasi i¢in 1yi zeminler vardir (Holland, 1997). Eleme araclari bu uyumu
saglamak ve en etkili kullanimin personel zamani oldugunu temin etmek i¢in iyi bir yol
olabilir. Heniliz yaygin olmamalarina ragmen buna benzer araglarin {i¢ seviyeli modeller
dahilinde kullanimi1 agisindan Sampson ve arkadaslart (Sampson, Palmer ve Watts, 1999;
Sampson ve arkadaslari, 1999) tarafindan karar - verme i¢in hazir olma bakimindan bir temel
gelistirildi. Boylece:

e Kariyer belirlemede yiiksek diizeyde hazir oldugu disiiniilen insanlar kisisel yardim
servislerine yonlendirilebilirler: az yardimla veya hi¢ yardim olmadan kaynaklar
secmelerine, bulmalarina, siniflandirmalarina ve kullanmalarina yardimer olmak igin
tasarlanmig kariyer kaynak odalar1 ve web siteleri.
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e Orta diizeyde hazir oldugu diisiiniilen insanlar temel personel destekli servislere
yonlendirilebilirler: kaynaklarin kullanimi hakkinda bazi bilgiler grup oturumlar ile
saglanir.

e Diisiik diizeyde hazir oldugu diisliniilen bireysel durum-yénetim servislerine
yonlendirilebilirler: bireysel danigsma ve uzun vadeli grup danigsmasi.

Kariyer tercihinde karar verme hazirliligini 6lgmek icin gesitli araglar vardir. Bu araglar
kariyer konusundaki kararliligin veya kararsizligin, mesleki kimligin ve kariyer fikirlerinin
fonksiyonel bozuklugunun 6l¢limlerini icermektedir. Bireysel durum - yonetimi servislerine
ithtiyact olan insanlarin oraninin tahminleri, toplam niifus baz alindiginda %10 ve %50’lere
diismektedir, geri kalan oran ise kisisel yardim ve temel personel destekli servislere
gereksinimi olanlar arasinda dagilmistir (Sampson ve arkadaslar:, 1999). Kalem ve kagida
dayanan araglar kullanilarak yapilan daha onceki tahminlerde de (Holland, 1997) benzer
sonuglara ulagilmistir: belki de insanlarin sadece %30°u bireysel durum yonetim kariyer
rehberligine gereksinim duymaktadir. Buna benzer sonuglarin, yasam boyu Kkariyer
rehberliginde yatirim yapilmasi gereken kaynaklarin seviyesinin belirlenmesini isteyen siyaset
yapicilar i¢in 6nemli ipuglari bulunmaktadir. Bu konu Boliim 10°da ayrica ele alinmistir.
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BOLUM 6. KARIYER BILGILERININ DAHA ETKILI BiR SEKILDE
SAGLANMASI

Bu boliim, kariyer bilgisinin elde edilebilmesinin ve niteliginin politika konular1 olarak
neden bu kadar onemli oldugunu tartismaktadir. Kariyer bilgisinin temel kaynaklarinin, bu
kaynaklarin giiciniin ve kisitlamalarinin ana hatlarin1 belirlemekte ve iiretildikten sonra
kullanildigina emin olmak i¢in ne yapilmasi gerektigini tartismaktadir.

Boliimiin anahtar politika sonuglar1 sunlardir:

¢ lyi kariyer rehberligi icin iyi kariyer bilgisi gereklidir.

¢ Bir cok OECD iilkesinde kariyer bilgisi farkli bakanliklar ve kurumlar
arasinda veya hiikiimetin farkli diizeyleri arasinda iyi bir sekilde koordine
edilmemistir.  Bu  kariyer bilgisinin  seffafligim1i = ve kapsamliligim
kisitlamaktadir. Ozellikle egitsel, mesleki ve emek piyasasi arz ve talep
bilgileri genelde ayrilmis olup, bunlar kisisel degerlendirme araglarina nadiren
baghidir.

¢ Genellikle kariyer bilgisi, kullanict merkezli degil de saglayict merkezlidir.
Kariyer bilgisinin, miisterinin gereksinimlerine ve kariyer belirleme siireci
hakkinda bilinenlere daha esasli bir sekilde dayandirilmasi gerekmektedir.
Buna ek olarak kariyer bilgisi, egitimsel bilgi saglama konusunda, mesleki ve
isglicli piyasast bilgisini saglamaya kiyasla daha giicli olup, egitim
kurumlarindan mezun olanlarin iggilicii piyasasi hedefleri ile ilgili olarak
nadiren bilgi vermektedir.

¢ ICT bu sorunlarin bir ¢oguna cevap verme potansiyeline sahiptir. Ancak
cevrimici veya CD-ROM formatinda, basilmis kaynaklar acisindan ele
alindiginda bu basit cevap, bu potansiyelin 6nemli bir kaybidir.

¢ Kariyer bilgisinin kapsamli, tarafsiz ve biitiinlesmis oldugunun temin
edilmesine ek olarak, hiikiimetlerin 6zel sektor tarafindan iiretilenler dahil
olmak tizere kariyer bilgisi i¢in standartlar olusturma yiikiimliliigi vardir.
Ayrica Uretildikten sonra kariyer bilgisinin nasil kullanildigin1 g6z Oniinde
bulundurmalar: gerekir.
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6.1. Kariyer bilgileri neden 6nemlidir
Nitelikli kariyer bilgileri, nitelikli kariyer rehberligi icin esastir.

Kariyer rehberliginin temelini olusturan mesleki tercihin ve gelisimin anahtar kuramlar1 bilgi
bakimindan uzun zamandir énemli bir role sahiptir. Kisiler, egitim ve Ogretim olanaklari,
meslekler ve 6zellikleri, iggiicli piyasasi arz ve talebi hakkindaki bilgiler, kisisel goriis ve
dogru kariyer segimi i¢in onemlidir. insanlarin kariyerlerini yonetmek igin buna benzer
bilgileri elde ederken, degerlendirirken ve uygularken sahip olduklar1 beceriler, sirasiyla farkli
tirdeki kariyer rehberligi miidahalelerinin kaynaginin temelini olusturan mesleki olgunluk
gibi kavramlar i¢in anahtar rol teskil ederler (Killeen, 1996b). Isgiicii piyasasina, esasen de
her tiirlii piyasa verimliligine anahtar olarak, is ekonomistleri - ¢alisanlarin nitelikleri, islerin
ozellikleri ve is bulabilme konusunda - dogru ve esit sekilde elde edilebilen bilgileri goz ardi
etmektedirler (Grubb, 2002a). Bilginin kusursuz ve diizensiz oldugu bir yerde is aragtirmalari,
is arz ve talebi arasindaki benzerliklerin verimliligi azalmistir (Autor, 2001).

Insanlar ihtiyaclar1 olan egitsel, mesleki ve isgiicii piyasasi bilgilerini genis kapsamli
kaynaklardan elde etmektedirler. Bu kaynaklarin bazilar1 resmi olmayan kaynaklardir:
Ornegin aile ve arkadaslar. Buna benzer kaynaklar giivenilir ve zengin ayrintilara sahip fakat
tarafli ve giivenilmez olabilirler. Insanlar1 bilinen ve alisilmis olan kaynaklarla kisitlayarak
arastirma i¢in yeni olasiliklarin ortaya c¢ikmasini engelleyebilirler. Kapsamli, tarafsiz ve
giivenilir bilgi i¢in ve bilginin saglayacagi yeni secenekleri genisletmek iizere, insanlarin
resmi kaynaklara yonelmesi sarttir. Bu yilizden kariyer bilgileri, kariyer rehberliginin
merkezini olusturmaktadir. Kariyer bilgilerinin niteligi, etkili bir sekilde diizenlenmesi,
dagitilmasi ve erisilebilirligi, kamu siyaseti agisindan 6nemli konularin arasinda yer almali ve
bu sekilde degerlendirilmelidir.

6.2. Kariyer bilgilerinin kaynaklar:

Kariyer bilgileri bir ¢esit kamu mal oldugu icin, hiikiimetler bu bilgilere erisebilirlikten
emin olmalidirlar.

Kariyer bilgileri, herkesin hem verimlilik hem de esitlik nedenleriyle 6zgiirce elde edebilecegi
genis capta bilinen bir kamu malidir. Bu yiizden hiikiimetler resmi kariyer bilgilerini
saglamada onemli rol oynarlar. Baz1 lilkelerde hiikiimetlerin sahip olmalar1 gereken roller;
anlasilabilir, agik ve net bir bigimde belirlenmistir. Ornegin Kanada’da kariyer ve isgiicii
piyasas1 bilgileri resmi sekilde “Onemli olarak degerlendirilmistir; ¢iinkii igverenler,
calisanlar, is arayanlar ve egitim kurumlar1 da dahil olmak {izere, Kanadalilarin bilingli olarak
cesitli isgiicii piyasasi kararlar1 almasini saglamaktadir”.

Kariyer bilgileri ¢ok ¢esitli formatlarda tiretilebilir: yiizlerce mesleki bilgiler iceren kapsamli
mesleki rehberler ve onlarin egitim ve 6gretim gerekleri; belirli meslekler ve kurumlar
hakkinda bireysel kitap¢iklar veya brosiirler; egitim kurumlar: tarafindan iiretilen el kitaplari,
kataloglar, ayrica belirli egitim sektorleri veya bolgelerdeki kurslar ve kurumlar i¢in kolektif
rehberler, 0zel girisimciler veya sanayi kurumlar1 tarafindan diretilen tamitim amagl
materyaller. Kariyer bilgileri elektronik bazda da elde edilebilir. CD-ROM, video ve film
olarak ve Internet araciligiyla.
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Bazi hiikiimetler bu amacla uzman kurumlar olusturmuslardur.

Bir c¢ok iilkede hiikiimetler kariyer bilgisinin toplanmasi, finanse edilmesi, diizenlenmesi,
birlestirilmesi, sistemli bir hale getirilmesi ve dagiliminda énemli bir rol oynar ve bunu ¢esitli
yollarla yaparlar. Bir ka¢g durumda bu amagla ayr1 kurumlar olusturmuslardir.

e Fransa’da ti¢ milli kurum, kariyer bilgisinin toplanmasi, iiretilmesi ve yayilmasinda rol
oynamaktadir. Bunlar, 1970 yilinda kurulan Office National d’Information sur les
Enseignements et les Professions (ONISEP), 1970 yilinda kurulan le Centre
d’Information et de Documentation Jeunesse (CIDJ) ve 1976 yilinda kurulan Centre
pour le Dévelopment de [’Information sur la Formation Permanente (le centre
INFFO).

e Danimarka’da Egitsel ve Mesleki Rehberlik Milli Kurulu'nun (RUE) artik
degistirilmesine ragmen benzer bir dizi yiikiimliiliikkleri vardir.

e Amerika Birlesik Devletleri’nde Mesleki Bilgi Koordinasyon Milli Komitesi 1976
yilinda Mesleki Bilgi Koordinasyon Eyalet Komiteleri (SOICCs) kurmak ve eyalet
sinirli mesleki bilgi sistemleri (NOICC, 2000) i¢in bu konuda ulusal bir temel
olusturmak tizere olusturulmustu. 2000 yilinda yiiriirliige giren yeni bir mesleki egitim
kanunu, NOICC’ nin gorevlerini Amerika Birlesik Devletleri Egitim Bakanligina
devretmistir.

e Hollanda’da rehberlik kurumlarinin 6zellestirilmesine bagl olarak egitim ve istihdam
bakanliklar1 1992 yilinda bilgilerinin ve materyal gelistirme etkinliklerinin bir ¢ogunu
Milli Kariyer Hizmet Merkezine (LDC) aktardi. Baslarda LDC, hiikiimetten tam
olarak mali destek gormekteydi, fakat bu yardimlar, iriinlerin satis1 (6zellikle
okullardan ve sirket biinyesindeki insan kaynaklari departmanlarindan) ve belirli
faaliyetler i¢cin anlagmalarla yer degistirilerek yavas yavas azaltildi. 2002 yilinin
sonlarindan bu yana yardimlar tamamen iptal edilmistir.

Buna benzer kuruluslarin tek avantaji, portfoyler karsisinda - 6zellikle de egitim ve is, farkl
egitim sektorleri karsisinda- eyalet ve ulusal hiikiimetler gibi devlet yonetiminin farkli
birimleri arasinda bilgilerin toplanmasini ¢ok daha kolay bir sekilde koordine edebilmeleridir.
Bu tiir kuruluslar ayrica, farkli tiirdeki bilgilerin birlestirilmesini veya tek bir kaynakta
toplanmasini kolaylagtirmistir. S6z konusu kuruluslar mevcut degilse, hiikiimetler bu gibi
koordinasyon sorunlarina bagka sekillerde ¢6ziim aramalidirlar.

Kariyer bilgileri genelde miinferit bakanliklar tarafindan iiretilir veya uzman kuruluslara
iirettirilir.

Daha yaygin olarak kariyer bilgilerinin liretimi ve dagitimi, dogrudan veya 6zel sektore
devredilmesi miinferit bakanliklarin sorumlulugundadir. Avustralya’da ¢ogu kariyer bilgisi,
hiikiimet ve 6zel sektdr arasindaki ortakliga dayalidir. Ozel sektdér Mal Rehberleri Grubu,
ozellikle, biitiin okullara dagitilan [s Rehberi ve okullarda yaygin olarak kullanilan OZJAC
bilgisayar destekli bilgi sistemleri dahil olmak iizere, bir ¢ok anahtar {iriin saglamak igin
anlagmalar yapmistir. Avustralya’da hiikiimet yenilik¢i kariyer bilgilerini tiretmek i¢in beceri
eksiklikleri olan sanayilerdeki sektdr organlarini finanse etmektedir. Ornegin Kanada,
Almanya ve Irlanda’da o6zel sektor bilgi iiriinleri icin hiikiimetler parasal destek de
saglanmaktadir.
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Ozel sektir dahil olmak iizere, bilgi saglayan baska merkezler de bulunmaktadr.

Onemli diger bilgi saglayicilar arasinda egitim kurumlari, sanayi sirketleri ve ortak girisimler
sayilabilir. Bireysel organizasyonlar bilgileri basili olarak, video veya ¢evrimigi olarak ikna
edici olmasi ve tanitim amaclariyla tasarimlamiglardir. Bilgi, kolektif bir cerceve icerisinde
iretildiginde, birden ¢ok hedefe yonelik olabilir. Bir ¢ok iilkede, drnegin, Birlesik Krallik’ta
yiiksek egitim kurslarinin kapsamli hedef siiflandirmasi, iiniversitelerin temsil organlari
tarafindan yapilmaktadir.

Diger organizasyonlar, bu gibi kariyer bilgilerini tiiketici perspektifini dikkate alarak
yayinlayabilirler:

e Birlesik Krallik’ta baz1 6grenci birlikleri, potansiyel 6grenciler i¢in resmi ilanlarin
yaninda kullanmalar1 amaciyla alternatif ilanlar yaymlamislardir.

e Bir c¢ok iilkede gazeteler, tiiketici perspektifinden yiiksek egitim kurumlarinin
siiflandirilmasini yaymlamislardir.

e Hollanda’da yiiksek egitime gecen Ogrenciler mevcut 6grenci siniflandirilmalarinda
programlari, 6gretmenleri ve onlar i¢in saglanan imkanlar hakkinda sistematik bilgiye
kurum ve konusu sayesinde ulasabilirler. Bu bilginin yayinlanmasi hiikiimetin finanse
etmesi ile desteklenmektedir.

Bir ¢ok tilkede rehberler, el kitaplari, meslekler hakkinda kitaplar, web siteleri ve buna benzer
kaynaklar1 iceren kariyer bilgileri 6zel sektor kuruluslar tarafindan saglanmaktadir.
Bunlardan bazilar1 kullanicilara dogrudan satiglar, bazilar1 reklamlar (agik veya gizli olarak
yapilan), bazilar1 da ikisinin karigimi seklinde finanse edilmektedir. S6z konusu bilgilerin,
ara¢ ve gereclerin tarafli davranan kisi veya kuruluslar tarafindan tamamen ya da kismen
finanse edilmesi, bilgilerin kapsamini ve tarafsizligini kisitlar ve bu durum kullanicilara
yansitilmayabilir. Bazi iilkelerde, biiylik sehirlerin ana gazetelerinin genelde daha resmi
hiikiimet rehberlerinde bulunmayan ve reklamlarin finanse ettigi tiirde mesleklerin veya is
sektorlerinin kisilikli agiklamalarini igeren diizenli kariyer ilaveleri ¢ikarmalar1 yaygindir.
Irlanda’da 6zel piyasa igin iiretilmis bir kariyer bilgisi 6rnegi Kutu 6.1°de agiklanmistr.
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Kutu 6.1. Irlanda’da 6zel sektor kariyer bilgisi iiriinii

Kariyer Diinyasi:, Egitim ve Bilim Bolimiinden mali destek alan 6zel sektor tarafindan
gelistirilmis yaygin olarak kullanilan kariyer bilgisi iriiniidiir. Internet {iizerinde
www.careersworld.com/ adresinden ulasilabilir ve okullara ve diger egitim kurumlarina
CD-ROM formatinda iicretsiz olarak dagitilmaktadir, Kariyer Diinyas: bilgisini biiylik ve
0zel sektorde yer alan isletmelerden almaktadir ve bu igletmelerin sunduklari istihdam ve
kariyerler hakkindaki bilgiyi saglamalarini miimkiin kilmaktadir. Kariyer Diinyasi’nin
finanse edilmesi, igverenin taahhiidiindedir ve firmalarin siki bir isgiicii piyasasindan
personel teminine yardimci olmaktadir. Beceri eksikliklerinin daha az belirleyici oldugu
bir iggiicii piyasasinda isveren desteginin ayni seviyede devam edip etmeyecegi Kariyer
Diinyasi nin gelecegi i¢in cevaplandirilmasi gereken ¢ok 6nemli bir sorudur.

Irlanda isletmelerinin biiyiik bir cogunlugunu olusturan kiiciik firmalar1 ayrica bazi
mesleki bolgeleri kapsamasi kisithdir. Kariyer Diinyas: tercih  degerlendirme
uygulamalarim1 kapsamakta, biliylik grafikler ve ses sistemleri ile uzman bir yaklasimi
icermektedir.  Igerdii mesleki bolgelere bagh olarak yiiksek ve ileri egitim Kkurs
bilgilerine erisilecek baglantilar saglamaktadir. Bu, irlanda’da mevcut olmayan diger ana
tiriinlerde bulunmayan o6zellikteki bir “gergek yasam”  unsurudur: katkida bulunan
isletmelerde calisan birey 6rnekleri vardir..

Ozel sektor Internet iizerinde daha fazla kariyer bilgisi {iretiminde de etkindir. Bunun bir
ornegi Amerika Birlesik Devletleri federal hiikiimetin hibe seklinde finanse ettigi, Wall Street
Journal gazetesinin kariyer sitesi aracilifiyla desteklenen ve kullanicilarin mesleki, egitim ve
Ogretim bilgilerin yan1 sira, istthdam veritabanina da ulasmalarin1 saglayan JobStar Central’
dir (jobstar.org/jobstar.cfm). Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan tiniversitelere giris i¢in
bilgi saglayan birgok egitim portali, uzun zamandir buna benzer basili 6zel rehberleri
yayinlayan 6zel sektore Onciiliik etmektedir. Bunun igin giizel bir 6rnek, www.petersons.com/
Internet sayfasidir.

6.3. Kariyer bilgilerindeki bosluklar ve zayifliklar

Ayri bakanhklarin hiikiimet kuruluslari ile iyi bir sekilde koordine olmadigr durumlarda,
boliinmiis kariyer bilgisi yaygin bir sekilde kullanilir.

Eger s6z konusu kurum veya kuruluglar arasinda iyi bir koordinasyon yoksa, farkli
bakanliklar ve kurumlar arasindaki kariyer bilgisi i¢in boliinmiis bir sorumluluk, seffaflik ve
bilginin kendi icinde boliinme eksikligine yol agabilir. Ornegin ispanya’da egitim ve 6gretim
kurslar1 hakkinda bilgi veren {iriinlerin, egitimin saglanmasi i¢in gerekli olan yasal
sorumluluga sahip bireysel 6zerk topluluklar tarafindan ayri olarak yaymlanmasi yaygindir.
Bireysel 6zerk topluluklar dahilinde ayri rehberlerin egitim ve Ogretimin degisik sektorleri
icin iretilmesi de yaygindir. Daha Once belirtilen ii¢ sistemin yerine tek bir mesleki egitim
nitelikleri ulusal sisteminin olusturulmasi bu béliinmeyi azaltmasina karsin, mesleki ve
yiiksek ogretim igin ayr1 rehberler halen iiretilmektedir. irlanda’ da yiiksek ogretim,
ortadgretim, mesleki egitim ve yetiskin egitimi i¢in ayr1 bilgi TUriinleri tretilmistir.
Avusturya’da yetiskin egitimi iizerine ¢evrimici veritabanlarina giderek artan ilgi, baslangigta
bircok bolgenin bir birine baglh olmayan kendi veritabanlarini liretmelerine yol agti. Bu ayri
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veritabanlarini birlestirmek i¢in adimlar atilmistir. Norveg’te yetiskin egitimi hakkinda bir
araya geldiklerinde elde edilebilenin sadece bir kisminin kapsamini saglayan bir ¢ok
Ortlistimlii veritabanlar1 vardir.

Egitim ve oOgretim kurslarini igeren {iriinlerin, bu niteliklerin yol agtig1 islerin igerigi
hakkindaki bilginin kaynaklarindan ayrilmasi yaygindir. Ornegin Finlandiya’da OECD’nin
yeniden incelendigi zamanda marangoz olmak icin gerekli olan egitim ile ilgili bilgiyi igeren
temel ulusal {irlin, marangozluk meslegi lizerine olan bilgiyi i¢eren iiriinden ayriydi. Her ikisi
de sirayla marangozlar i¢in is gilicii piyasasinda olan arz ve talep bilgisinin temel
kaynaklarindan ayridir. Egitim ve O6gretim bilgisi, mesleki bilgi ve emek piyasasi bilgisi
arasindaki benzer bir boliinme diger bir ¢ok lilkede goézlemlenmistir. Almanya’ da Federal
Istihdam Servisi giiniimiizde meslekler (BerufeNET), egitim imkanlar1 hakkinda (KURS),
ciraklik ve egitim bosluklar1 (ASIS), is bosluklar1 (SIS) hakkinda ayr1 veritabanlarina sahiptir;
bunlar kariyer se¢imi programindan (MACH’S RICHTIG) ve diger kisisel arastirma
programlarindan farklidir. Bu veritabanlarinin daha cok biitiinlesmis bir bi¢imde Internet’e
aktarilmasi i¢in ¢alismalar baslatilmistir.

Yukaridaki orneklere benzeyen bolinmiis kariyer bilgisi, insanlarin elde edebileceklerini
kapsamli bir sekilde gbzden gecirmelerini zorlastirabilir. Bunun hem cografi hem de sosyal
degiskenlik tlzerinde etkileri vardir. Seffafligin olmamasi ve biitlinlesmis bilginin elde
edilmesinde yasanan zorluk, mevcut olan ayri idari sinirlara uymaktadir. Fakat insanlarin
kariyer belirlemeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari genis bilgiyi saglayamazlar (Tricot, 2002).

Cok fazla bilgi miisterilerin degil de bilgiyi saglayanlarin isteklerine 6nem vermektedir.

Kariyer bilgisinin, kullanici ihtiyaglarinin yerine varolan biirokratik sinirlari yansitmak i¢in
tiretilmesi daha genis bir konuyu ortaya ¢ikarmaktadir: genel olarak elde edilebilen kariyer
bilgisi miisteri odakli degil de tedarik¢i odaklidir. Bireylerin kendilerinden sahip olmalari
beklenen bilgiyi degil de sormak istedikleri sorular iizerinde g¢alisan daha fazla miisteri
merkezli portallar ve arama motorlar1 i¢in bir gereksinim dogmustur. Ayrica, kariyer bilgisi
riinlerinin tasarimi, kariyer gelistirme ve karar verme siireci lizerinde yapilan arastirma
sonucu ortaya c¢ikan sonuclara daha etraflica dayandirilmahidir. Asagidaki Kutu 6.3 bunu
hesaba katan kariyer bilgisi iirliniiniin bir 6rnegini vermektedir.

Is giicii piyasast bilgisinin niteligi baz iilkelerde giicliidiir...

Ulusal bilginin yani sira, yerel ve bolgesel bilgiyi de igeren is giicli piyasasi arz ve talebi
hakkindaki bilgi, kariyer bilgisinin énemli bir unsurudur. Isgiicii piyasas bilgisinin niteligi
iilkeden tllkeye degismektedir. Bu, oOzellikle Kanada’da gii¢liidiir (Kutu 6.2). Bu tiir
uygulamalarin baska 6rnekleri de vardir:

e Kore’de, Kore Insan Kaynaklar1 Gelistirme Servisine bagli Calisma Bilgi Merkezinin
irettigi materyaller, mesleki siiflandirmalar ve istatistikler; calisanlarin ilgi, beceri,
egilim ve diger gereksinimleri art1 maas ve beklentilerini (2003 yilinda tamamlanacak
Birlesik Devletler’ deki O*NET sistemine dayanan) kapsayan mesleki profil KNOW
(Meslekler ve Calisanlar icin Kore Ag1) sistemi ve ayrintili istihdam arastirmasina
dayali bes yillik tahminleri kapsayan mesleki goriiniis verilerini (her iki yilda tekrar
gdzden gegirilen Kore Is Gelecegi) icermektedir. Daha sonraki yaymlar ilkokullarda
kullanilmak tizere gelistirilmis is oyunlarin1 kapsayan (orta okul ve liseler i¢in daha
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ileri versiyonlar1 gelistirilmektedir) diger yaratici kaynaklarla birlikte okullara ve
tiniversitelere gonderilmektedir.

e Hollanda’ da 2.500 meslege olan bazi tahmini is giicii piyasasi talebinin veritabani,
ilgili egitim ve dgretim rotalarina bagl olarak gelistirilmistir.

...fakat bazilarinda zayiftir.
Giliniimiizde Danimarka, Liiksemburg ve Norveg gibi iilkelerde, okullar ve diger rehberlik

servisleri i¢in degisik meslek alanlarina olan arz ve talep ile veya maas ve tcretler ile ilgili
cok az bilgi saglanmaktadir.

Kutu 6.2 Kanada’ da is giicii piyasasi bilgisi

Kanada’da bulunan kamu istithdam servislerinde is giicii piyasasi bilgisinin toplanmasi
ve analizi 6nemli bir etkinliktir. Kanada Insan Kaynaklari Gelistirme (HRDC) isler,
meslekler, kariyer yollar1 ve 6grenme imkanlar ile i giicli piyasasi egilimleri hakkinda
bilgi saglamak i¢in resmi bir yiikiimliiliige sahiptir.

Bu bilgiyi gelistirmek ve dagitmak amaciyla kendi i¢ kaynaklarini kullanmasina ek
olarak, HRDC bu alandaki ¢abalar1 ile isbirlii yapmak icin sehirlerle kurulan
ortakliklart desteklemektedir. Bunlara, Kanada Kariyer Konsorsiyumu (CCC), Kanada
Kariyer Bilgi Ortaklig1 (CCIP) ve Kanada Is Bilgi Ag1 (CANWIN) dahildir. Bunlar, tiim
diinyada en iyiler arasinda oldugu iddia edilen veri toplama sistemlerini
diizenlemektedir. CANWIN biitiin vatandaglari ihtiya¢ duyduklar: bilgi ile bulusturmak
icin tasarlanmis ulusal bir portaldan sorumludur; CANWIN her ilde bulunan yaygin bir
dizi yonerge dahilinde calisan lider bir ortaga dayanmaktadir (bu agidan Avrupa
Birliginde bulunan ESTIA agina baz1 yonlerden benzemektedir).

HRDC’nin is giicii piyasasi bilgi c¢alismasinin anahtar iriinlerinden biri, kariyer
rehberligi pratisyenleri ve bu rehberlikten yararlananlarin yaygin bir sekilde kullandig:
Is Gelecekleridir. Is Gelecekleri, meslek ve inceleme alaninin yaptigi arz ve talep
tasarisin1 icermekte ve pratisyenlere yaygin is giicli piyasasi bilgi sorularin1 cevaplamak
icin yardimct olan rehber tarafindan eslik edilmektedir. Gelecekte bu fiiriinler sadece
giincellestirilmesi daha kolay olan web tabanli bir sekilde elde edilebileceklerdir.
Sehirler de kendi paralel iiriinlerini yaratmaktadirlar.

Is giicii piyasasi bilgisini beceri ve yeterlige dayandirmaya ve kariyer yollarina daha fazla
odemeye caligsan tartismalar vardir.

Birkag iilkede mevcut is giicii piyasasinin, meslekler dahilindeki degisiklikleri
yakalayamadig1 ve yeni meslekleri bulmak ve agiklamakta agir kaldig: diisiiniilmektedir. Is
giicii piyasasi sadece mesleklere degil de, beceri ve yeterlilige daha esnek bir sekilde
dayandirilabilirse, glincellenmesi daha kolay olabilir. Ayrica, insanlarin mesleki sinirlara olan
hareketleri diistinmelerine yardim edebilir, bdylece varolan mesleklerdeki azalan talebe ya da
yeni mesleklerin a¢ilmasina daha kolay uyum gostermelerini saglayabilir. Mesleklerin kendi
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icerisinde ve diger mesleklerle olan etkilesimlerindeki kariyer yollar1 i¢in daha fazla bilgi
saglanmasi gerekmektedir.

Yerel fakhiliklar daha fazla dikkat gerektirmektedir.

Is giicii piyasas: bilgisinin yaygin bir diger elestirisi de, ulusal veya bdlgede en iyi olma ve
yerel ig giicii piyasalar1 arasindaki faklara daha az dikkat gosterme egiliminde olmasidir.
Ozellikle kirsal ve uzak bélgeler bu bakimdan ¢ok az hizmet gérmektedir.

Onemli bir diger acik ise kurs hedeflerindeki bilgidir.

Bir ¢ok iilkede onemli bilgi acigi, farkli yiiksek egitim kurslarindan gelen 6grencilerin
hedefleri hakkindaki bilgilerdir. Birkac iilke (Avustralya, Kanada, Kore, Norveg ve Birlesik
Krallik dahil) buna benzer hedefler hakkinda diizenli aragtirmalar yiiriitmektedir, ama genel
olarak sonuclar kur sisteminde kullanish bir sekilde elde edilemez. Ancak, mezun olduktan
sonra gelen siire¢ ve tercihen mezuniyetten birkac yil sonrasinda diisiiniilen hedefler benzer
kurslara katilmayr arzu eden Ogrencilere, kurslarin sagladigi istthdam olasiliklarinin
kapsamini ve dzelliklerini degerlendirmelerini saglayarak dnemli bilgi sunmaktadir. Ozellikle
Ogrencilerin ve ailelerinin egitim ve ge¢im masraflarin1 karsilamalarinin veya bu masraflara
katkida bulunmalarinin beklendigi iilkelerde bu tarz bir bilgiye giderek artan bir talebin
olmas1 muhtemeldir.

Bu agik, daha genel iki noktanin egitim bilgisinin mesleki bilgiden ¢cogunlukla daha gelismis
oldugu ve bu iki tiirdeki bilginin ¢cogunlukla zayif bir sekilde saglandiginin 6rnegidir.

Kutu 6.3. Avustralya’da Ulusal Kariyer Bilgisi Sistemi

Avustralya’da en son temel girisim, tiim Avustralyalilar i¢in kapsamli web tabanli kariyer
arastirmas1 ve bilgisi saglamak ic¢in tasarlanmig Ulusal Kariyer Bilgi Sisteminin
kurulmasidir (www.myfuture.edu.au/). Federal ve eyalet hiikiimetleri ve buna ek olarak
diger ortaklar arasinda (Onceleri eyaletler kariyer bilgisinin teslimi i¢in ¢ok degisik
yaklagimlar kullanmist1) 6nemli bir ortaklasa girisimi temsil etmektedir. Gelisim maliyetleri
federal hiikiimet tarafindan karsilanmaktadir; yinelenen maliyetler federal hiikiimet ve
eyaletler arasinda paylasilacaktir.

Sistem, is glicii piyasasi arz ve talebi ile maaslar ve {icretlerin bilgisi (sayim verilerinden
alian) dahil olmak tizere mesleklerle ilgili egitim ve 6gretim imkanlar1 hakkinda da bilgi
icermektedir. Ayni1 zamanda sistem, kullanicilar i¢in ilgilerini ve yeteneklerini
degerlendirmek ve bunlar1 potansiyel mesleklere uydurmak amacina yonelik imkanlar
sunmaktadir.

Ayrica ebeveynlerin ve diger kariyer “etkilerinin” yardim kapasitesini olusturmak tizere
tasarlanmis boliimler vardir. Istihdam arastirmalarina daha fazla odaklanmanin yani sira
yasam dengesi ve orta yas kariyer degisikligi gibi yetiskin kariyer gelistirme konularina
dikkat gosterilmektedir. Sistemin kurulmasina eslik etmesi i¢in yayinlanan temel belge
(McMahon ve Tatham, 2002) bunu kariyer rehberligi ve kariyer gelisimine bagli olarak
yerlestirmektedir.
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ICT kariyer bilgisinin saglanmasi icin yeni olasiliklar sunmaktadir...

Cogu kariyer bilgisi gerek CD-ROM olarak gerekse artan bir sekilde Internet iizerinde artik
ICT tabanlidir. Bunun bir ¢ok avantaji1 vardir:

e Farkl tlirdeki bilgileri birlestirmek kolaydir: egitim ve 0gretim, is giicli piyasast ve
islerin icerigi hakkindaki bilgiler. Boylece ICT yukarida belirtildigi gibi yetersiz bir
sekilde biitlinlestirilmis kariyer bilgisi sorununa yonelme imkani sunmaktadir.
Biitiinlesmis sistemin bir 6rnegi Kutu 6.3’te agiklanmistir.

e Bilgi oOzellikle web tabanli oldugunda en diigsiik maliyetle hizli bir sekilde
giincellestirilebilir.

e Bilgi kolay bir sekilde kisisel degerlendirme araglari ile iligkilendirilebilir.

e Bilgi bireylerin baski tabanli kariyer bilgisine kiyasla, bilgi icerisinde rahatca
arastirma yapmalar1 ve yonlendirilmelerinin daha kolay olmasi i¢in tasarlanabilir.

Hiikiimetler ICT uygulamalarina giderek daha fazla baglaniyor gibi goriinmektedir. Bir
bakima bunun sebebi ICT’nin daha fazla maliyet etkinlige sahip olmasidir. ICT bazen
hiikiimetlerin e-6grenmeyi ve vatandaslarinin ICT becerilerini desteklemek i¢in uyguladiklar
stratejilerle iliskilidir.

...fakat cogunlukla bu potansiyel tam olarak donatilmaz.

Ancak, giiniimiizde ICT tabanli bir ¢ok kariyer bilgisi sistemleri baski tabanli sistemlerin
kopyasidir ve bu yiizden ICT nin sundugu imkanlar1 kullanmaz. Nasil ve hangi amaglar i¢in
kullanildig1 diisiiniildiigiinde, sistemlerin tasarimina gosterilen dikkat biiyiik cogunlukla
yetersizdir. Ozellikle kullanicilarin kisisel dzelliklerini kariyer bilgisi ile birlestirmelerini
saglayan teknikler genelde islenmemis veya yeterince gelistirilmemistir.

Hiikiimetler kaynag ne olursa olsun biitiin kariyer bilgilerinin niteligi ile ilgilidirler.

Yukarida ana hatlar1 ile belirtilen kariyer bilgisindeki agiklar ve zayifliklar bilgi nitelik
standartlarinin genis kullanimi ile ortaya konabilir. Kamu mali olarak kariyer bilgisinin
niteligine ve bu tir bilgilerin kaynaklarinin farkliligina olan 1ilgiler1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, hiikiimetler sahip olduklar1 6énemi bilgiyi saglayanlardan biri olmanin
Otesine ¢ikarmali ve ayni zamanda tiim kariyer bilgisi tlirleri i¢in standartlar olusturmalidir.
Bunlar bilginin dogrulugu, kapsamliligi, hedef gruba uygunlugu (kullanilabilirligi ve test
edilmis okuma seviyeleri), nesnelligi, 6nyargidan uzak olmasi ve ne kadar giincel oldugu gibi
kriterleri kapsayabilir (Tricot, 2002).

Baz iilkeler kariyer bilgisi icin standartlar gelistirmiglerdir.

Bir cok iilkede hiikiimet, inisiyatif olarak veya kariyer rehberligi temsil organizasyonlarinin
inisiyatifi olarak buna benzer standartlar gelistirmislerdir. Birlesik Devletler’de standartlar
Ulusal Kariyer Gelistirme Kurulusu tarafindan kariyer bilgisi literatiirii, video kariyer araglari,
donanim ve web siteleri i¢in gelistirilmektedir. Bunlardan ilki bazi yonlerden digerleri igin
ornek teskil etmektedir. Genel ana hatlar1 dahilinde kariyer bilgisi editorlerine yardimei olmak
icin hazirlanan araglarin listesini icermektedir: kapsamli igerik ana hatlar1 tarafindan takip
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edilen tarihlendirme ve gozden gec¢irmeler, krediler, bilginin dogrulugu, format, kelime
bilgisi, bilginin kullanilmasi, onyargilar, tek diize indirgeme ve grafikler (bk. Plant, 2001).
Ayrica Danimarka ve Hollanda’da kariyer bilgisi i¢in yonergeler gelistirilmistir ve Kanada
ise son zamanlarda bu yonergeleri gelistirmektedir. Giiniimiizde buna benzeyen biitiin
yonergeler goniillii bir temelde islemektedir.

6.4 Bilgileri eyleme doniistiirme
Bilgi, dogru kariyer belirleme icin gereklidir fakat yeterli degildir. Bunun sebepleri...

Eger kullanicilar talep ettikleri bilgiye ulasamiyor, bu bilgiyi anlayamiyor, kisisel ihtiyaglar
ile iligkilendiremiyor ve ona gore hareket edemiyorlarsa, bilgi iizerine yapilan kamu yatirimi
cok az degerlidir. Bir ¢ok kisi yukarida belirtilen hususlar1 uygulayamaz. Bu alanda acik
olarak insanlarin bilgiyi nasil bulduklari ve kullandiklar1 dahil olmak iizere daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger yonden bilginin gerekli oldugunda en azindan ii¢
acidan yetersiz olduguna inanmak i¢in iyi nedenler vardir.

...erigim egsitligi...

Bunlardan ilki erisim esitligidir. Bir ¢ok bilgi iyi okuma becerilerini gerektirir ve iyi
okuyamayan insanlar bilgiye erisemezler. Buna ilaveten, sehirde yasayan insanlar kirsal
kesimde yasayanlara kiyasla bilgiye daha kolay ulasabilirler. Elektronik olarak daha fazla
bilgi teslim edildik¢ce bu, ICT’ye ulasamayan yada onu verimli bir sekilde kullanmak i¢in
beceri veya giivene sahip olamayanlar kii¢iik diistirmektedir. .

Kisinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi bulmada ¢ikan zorluklar...

Ikincisi, dogru bilgiyi bulurken yasanan zorluklardir. Bircok insan artik ¢ok fazla bilgiyle
kars1 karsiya gelmektedir. Cogunlukla bilgiye sistematik yollardan ziyade bir defaya mahsus
ulasirlar veya bilgiyi elerler. Insanlar genelde bilgiyi sadece son anda arastirirlar ve
bulabilecekleri en hizli ve en kolay kaynagi kullanirlar. Bu da insanlarin, kapsamli bilgi
kaynaklarinin sistematik arastirmalar sonucu bulduklar1 bilgiden degil, tesadiifen bulduklari
bilgiden etkilenmis olabilecekleri anlamina gelir.

... ve bir ¢ok kigisel destegin ifade ettigi gereksinim...

Ugiinciisii, konunun bir kisiyle “etraflica konusulmasidir”. Bir ¢ok insan bilgiye gore hareket
etmeden Once birisiyle bu bilgiyi tartisma ihtiyact duyar. Bu kisi bir arkadas veya akraba
olabilir. Bir meslekte ¢alisan kisi gibi bilgi sahibi olan birisi olabilir. Bazen bilgi ve kendi
ihtiyaclarmi birlestirip, ona gore hareket etmelerinde yardimci olan kariyer rehberligi
pratisyeni olabilir.

...ki bu miisteri tercihleri ile kiyaslandiginda kariyer belirlemenin karmasik ve kisisel
ozelliklerine baghdr.

Bu daha 6nemli bir noktaya baglidir. Grubb’in da (2002a) belirttigi gibi:
“Bir ¢ok yonden egitim, is ve kariyer hakkindaki tercihler, gdbmlek veya meyve alirken yada

finansal hizmetlerden yararlanirken diislindiiglimiiz tercihler gibi degildir; bu tercihler kimlik
hakkinda ¢ok daha zor konulardir, kisinin ve sahip oldugu degerlerin ne oldugu, kendilerini
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diger insanlar ve toplumsal gruplar acisindan nerede gordiikleri, degerli bir hayat hakkinda
neler diistindiikleri- kim olduklarimi belirleyen farkli bir ¢ok unsur- gibi konular hakkinda
derin meseleleri igermektedir.”

Bilgiyi saglamak icin uygulanan stratejiler onu kullanirken uygulanan stratejilere
baglanmalidr.

Kariyer bilgisinin gelistirilmesi i¢in gerekli olan politikalar, hem bu bilginin iiretimine ve
dagitimina hem de nasil uygun, anlamli hale getirilebilecegini ve nasil kullanildigina dikkat
gostermelidir. Avusturya, kariyer bilgisinin bu baglamda yer almas1 ve kullanicilar i¢in daha
anlamli hale getirilmesini saglamak amaciyla, kariyer bilgisini iletmek {izere iki sistematik
girisim gdstermistir. Bunlardan Boliim 3’te ana hatlar1 verilen ilki, Avusturya Ulusal Ogrenci
Birligi’nin organize ettigi kapsamli bir programdir ve bu program iginde lise 6grencileri
okulun son simifin1 (12. sinif) iiniversite ¢alismasini saglamak ve iiniversite hayatina gegise
yardim etmek amaciyla ziyaret ederler. Bu program, giris kosullarinda basili materyalleri ve
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Bakanligi’nin yayinladigi kurs igerigini tamamlar. Ikinci girisim,
Viyana Ekonomi Odasinda (BIZ) kullanilan bir programdir. Burada genis ¢apta mesleklerle
ilgili olarak kapsamli basili ve elektronik bilgi elde edilebilir. Bunu tamamlamak ve gencgler
acisindan daha anlamli hale getirmek i¢in merkez, genclerin kisisel goriismeler ile aslinda
islerde neler yapildigin1 gérmek i¢in bagvurabilecekleri isveren agini barindirir.
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BOLUM 7. KARIYER REHBERLiGINDE KADROLASMA

Bu boliim, kariyer rehberliginin is gilicii boyutunu degerlendirirken karsilasilan bazi
zorluklarin ana hatlarin1 ortaya koymaktadir. Kariyer rehberliginin ¢ogunlukla teslim
edildigi uzman olmayan temel, bir ¢ok iilkede varolan yetersiz egitim ve nitelik
diizenlemeleri ve pratisyen temsilci organizasyonlarmin boliinmiis 6zellikleri, kariyer
rehberliginin neredeyse her yerde eksik profesyonellestirildigini gostermektedir. Bir ¢ok
ilkede yetersiz ve uygun olmayan egitim veya her ikisi kariyer rehberligi servislerinin
hayat boyu 6grenme ve aktif is giicii piyasasina katkida bulunma kapasitesi i¢in 6nemli
engeller olusturmaktadir. Bu boliim, hiikiimetlerin egitim standartlart ve igerigi
olustururken daha giiclii rollere sahip olmasi1 gerektigini tartismaktadir.

Boliimiin anahtar politika sonuglari soyledir:

Kariyer rehberligi, bir meslek i¢in standart kriter kullanarak ¢ogu tilkede yetersiz
bir sekilde profesyonellestirilmistir. Kariyer rehberligi, tipik olarak verildigi en
genis alanlarda (okullar ve kamu istihdam servisleri) genelde baska seyler de
(6gretmek, insanlar ise yerlestirmek, insanlara kisisel veya ¢aligma sorunlarinda
yardimct olmak) yapmalar1 beklenen ve normalde uzman lise seviyesi
niteliklerine ve kendi kariyer rehberligi ¢alismalarinda uzman egitim almamig
insanlar tarafindan saptanmaktadir.

Bir cok iilkedeki kariyer rehberligi pratisyenleri ya yetersiz yada uygun olmayan
egitim almaktadirlar. Ulagilabilen egitim programlar1 genelde kariyer
rehberliginin, bu raporun basinda ana hatlar1 verilen politika meydan okuma
tiirlerini karsilama kapasitesi i¢in 6nemli olan bir ¢ok alanda temel agiklara
sahiptir. Ozellikle, kariyer rehberliginde, ICT kullanim becerileri gelistirmede,
destek calisanlart i¢in egitimde, is giicli piyasasi degisikliklerinin kavrayisini
saglamada, 6zge¢mis 6gretim programi tabanli teslim igin beceriler gelistirmede,
pratisyenlere  miisterinin  kariyer  kisisel yoOnetim  becerilerini  nasil
gelistireceklerini 6gretmede ve pratisyenlere dogrudan kisisel hizmet teslimine
karsit olarak kariyer rehberligi kaynaklarini nasil diizenleme ve yOnetme
hususlarindaki egitiminde yetersiz kalabilirler.

Kariyer rehberligi is gliciiniin 6zelliklerini, niteligini ve egitim diizenlemelerini
yeniden sekillendirirken, hiikiimetler dogrudan bir rol oynamalidirlar. Bir ¢ok
iilkede kariyer rehberliginin teslim edilebilecegi ayr1 ve uygun, mesleki ve
organizasyonla ilgili yapilarin olusturulmas: Oncelik haline gelmelidir. Bu,
kariyer rehberligi pratisyenlerinden talep edilen O6grenim seviyesinin Onemli
gelisimleriyle ve daha kasitli miidahalelerle, kariyer rehberligi egitiminin igerigi
ve Ozelliklerini sekillendirmek i¢in birlestirilmelidir.

Hem destek personelini hem de tam nitelikli personeli igeren kapsamli yeterlik
sistemleri bu tiir yenilikler i¢in temel olarak gelistirilmelidir.
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7.1. Kariyer rehberligi is giicii ne kadar biiytiktiir?
Kariyer rehberligi pratisyenleri hakkinda bilgi elde etmek zordur.

Kariyer rehberligi is giiciiniin boyutu ve o6zellikleri ile ilgili olarak bilgi elde etmek biitiin
ilkelerde zordur. Veri elde edilebildiginde, giivenilebilirligi ve agiklamasi cogunlukla
belirsizdir ve {ilkeler arasinda nadiren kiyaslanabilir. Bu sorunlar bir ¢ok nedenden
kaynaklanabilir. Diger servislerden farkli olarak, kariyer rehberligi temelde tam zamanli,
alaninda uzmanlasmis ve resmi olarak taninan niteliklere sahip insanlar tarafindan saglanmaz.
Agikca belirtilmis mesleki rollere giris ve nitelik hedefleri ¢ogunlukla eksiktir. Kariyer
rehberligi is giiciine bir ¢ok is grubu dahildir, 6rnegin Oncelikli mesleki kimligi kariyer
rehberligi uzmani olmayan 6gretmen, psikolog, danisman, insan kaynaklar1 uzmani, isttihdam
memuru yada is giicli piyasasi analisti olan kisiler. Bu kisiler kariyer rehberligini ¢ogunlukla
is zamanlarinin sadece bir pargasi olarak saglarlar. Okullarda kariyer rehberligi genel olarak,
cogunlukla bu isi yiirtitmek i¢in kisith zamani ve kisith egitimi olan se¢ilmis 6gretmenler i¢in
muhtemelen goniillii bir bigimde yapilan alt meslek olarak degerlendirilir.

Kariyer rehberliginin nasil saglandiginin bir sonucu olarak, personel sayimi kariyer
rehberligini sadece islerinin bir parcasi olarak saglayanlari, kariyer rehberligini temel isleri
olarak saglayanlar1 veya her ikisini de kapsayabilir. Ulusal kariyer rehberligi isgiiclerinin
boyutunun degerlendirilmesinde, 6rnek olarak temel hizmet i¢i egitim kursu almis ve hem
egitim hem de kariye rehberligi hizmeti vermesi i¢in her hafta birden iki saate kadar izin
taninan Avusturyali bir 6gretmeni Birlesik Krallik® ta Careers Wales’ in, kariyer rehberligi
hizmetlerini tiim giin veren ve liniversite sonrasi uzman kariyer rehberligi niteligine sahip bir
calisan1 ile dogrudan kiyaslanmasi zordur. Verinin elde edilmesinde baska bir problem,
kariyer rehberligi is giiciiniin ¢ok ¢esitli olmas1 ve ¢ok farkli sektorlere dagilmasidir. Boylece
baz1 sektorler icin bilgi kolaylikla elde edilebilirken digerleri i¢in ayni durum séz konusu
degildir. kariyer rehberligi is giicliniin boyutunu belirleme girisiminde karsilasilan bir diger
sorun ise, bir ¢ok tilkede siyaset yapicilarin bunu yapmanin gerekliligini fark etmeden tahmin
etmek zorunda olmalaridir.

Kariyer rehberligi iy giiciiniin boyutu iizerine yapilan tahminler ¢ok farklidir ama
tahminler iy giiciiniin %0.8 civarinda iist sinirina sahip olabilir.

OECD’ nin yeniden gbézden gecirilmesinde yer alan tlkelerden, kariyer rehberligi hizmeti
vermeleri i¢in ise alinmis insanlarin toplam sayisi lizerinden elde edilebilecek en iyi veriyi
saglamalar1 istenmistir. Sadece iki iilke —Kanada ve Danimarka- kapsamli veri
saglayabilmistir. Kanada verisi, tilkenin sahip oldugu verinin tek kapsamli ulusal aragtirmasi
olan 1994 wyilna ait “kariyer ve istihdam danismanlari’”nin ulusal arastirmasindan
gelmektedir. Bu arastirma kariyer rehberligi ¢alisanlarinin toplam sayisinin o zamanki toplam
1§ glciinlin yaklasik %68lik tahminini gostermektedir. Arastirma, egitim diizeylerini tam
olarak yakalamadigina inanan bir ¢ok topluluk sektorii tarafindan elestirildi. Bu sektor,
kariyer rehberligini zamanlarinin nispeten kii¢iik bir kismini ayiwrarak saglayan egitim
sektoriinde ¢alisan kisileri ve sosyal yardimlar ile istthdam programi yonetimine dnemli vakit
ayran bir ¢ok istihdam damismanlarinmi igermektedir. Universitelerdeki kariyer rehberligi
pratisyenleri bu sektore dahil degildir. Danimarka “ yaklasik 22.500 kisinin egitim ve mesleki
rehberlikle genel olarak yarim giinlii is olarak ilgilenmekte oldugunu” ve bunlarin yarisinin
danisma icin haftada ortalama yedi saat ayirdiklart zorunlu egitimde yer aldigini tahmin
etmistir. 22.500 toplam is giicliniin asag1 yukar1 %0.79’unu temsil etmektedir.
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Diger dort iilkenin durumunda ise ulusal anketlere dahil olan veri, is giicii boyutunun tahmini
degerlerinin hesaplanmasini sagladi. Biitiin durumlarda bu tahminler Kanada ve Danimarka
tahminlerine kiyasla daha azdi. Dort iilke icinde en diisiik deger Avustralya’ya aitti ve is
giiciiniin sadece %0.03’iinii temsil etmekteydi. Ancak bu, toplam sayiya degil de tam zamanl
esdeger konumlarin sayisina dayanmaktadir. Bu yiizden kapsanan farkli sektorler (6rnegin,
Kanada arastirmasina dahil olmayan tiniversite kariyer rehberligi personelini kapsamaktadir)
bir kenara konsa bile, Kanada ve Danimarka degerleri ile karsilastirilamaz. Liiksemburg
toplam is giicliniin %0.12’sine denk diisen kariyer rehberligi ¢alisanlarinin toplam sayisini
saglamistir. Ancak su husus da géz Oniinde bulundurulmalidir ki, Liikksemburg is giliciinlin
gercek boyutunu tahmin etmek olduk¢a zordur, ¢linkii diger iilkelerde yerlesmis sinir otesi
isciler ve ¢ogunlukla uluslararasi organizasyonlarda g¢alisan yerlesmis yabancilar, toplam
istihdamin yaklasik %62 sini olusturmaktadir.

7.2. Kariyer rehberligi bir rol mii, bir is mi yoksa bir meslek midir?
Bir cok kritere dayanarak meslek isten ayirt edilebilir.

Meslek kavrami is kavramindan bir ¢ok kritere dayanarak ayirt edilebilir. Bunlar:

e Uzmanlar tarafindan alinmis (genellikle tam zamanli) net bir sekilde belirtilmis
mesleki rollere agik, resmi, uzmanlagmis ve uzun girislerin var olmasi.

e Mesleki arz iizerinde kontrol veya 6nemli etki: 6rnegin lisans vererek.

e Profesyonel davranisi kontrol eden, kamu menfaatini koruyan etik kurallar gibi
standartlarin olmasi.

e Uygulama temeli olarak iyilestirmelerin etkilerinin dogru bilgisi ile birlesmis kanitin
kullanima.

e Destekleyen profesyonel derneklerinin, egitim kurumlarinin ve arastirma
organizasyonlariin var olmasini icermektedir.

Bir ¢ok iilkede kariyer rehberligi yetersiz bir sekilde profesyonellestirilmistir.

Bu kriterlerin sade bir kag1 harig, kariyer rehberligi is giicii bir ¢ok tilkede yetersiz bir sekilde
profesyonellestirilmistir. Bunu orneklendirmek i¢in Ek 3, 14 iilke i¢in kariyer rehberligi
calisanlarinin(okullarda ve okullar i¢in kisisel kariyer rehberligi saplayanlar ve kamu istihdam
servisinde ve bu servis icin kisisel kariyer rehberligi saglayanlar) iki dizi anahtar calisma
rolleri, egitim ve niteliklerini agiklamaktadir'. Bir ¢ok durumda kariyer rehberligi bu iki
alanda ve bu alanlar i¢in kullanimi uzmanlasmis bir gorev degildir. Daha yaygin olarak
ogretmenler veya istthdam memurlan tarafindan yar1 zamanl bir temelde sunulur: drnegin

1. Bu iki baglamin disinda- drnegin topluluk sektériinde veya yiiksek egitimde- egitim ve nitelik ayarlamalar1 ve bunlarin
meslek rollerinin diizenlenmesi ile kesistikleri yollar daha da gesitlidir ve karsilikli olarak sistematik bir sekilde 6zetlenmeleri
daha zordur. Kariyer rehberligini, Boliim 3’te agiklanan yollarla, 6gretim programi aracilifiyla veren Ogretmenlerin
durumunda belirli kariyer rehberligi egitim ayarlamalar1 ve nitelik gereklilikleri (6gretmen sifatiyla genel egitimlerinin
diginda olan) okullarda ve okullar i¢in kisisel kariyer rehberligi sunan personel agisindan burada belirtilenlerden ¢cogunlukla
daha da zayiftir.
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Avusturya, Danimarka ve Norveg¢’te bulunan okullarda. Tam zamanli rehberlik uzmanlar
tarafindan saglandiginda diger rehberlik, danisma ve kisisel yardim sekilleriyle
birlesmektedir, bunlar: 6grenme zorluklarinin giderilmesi; davranissal ve sosyal sorunlarin
¢oziilmesi; ya da ise yerlesmedir. Ornekler, Finlandiya okullarindaki 6grenci danismanlarini,
Irlanda orta okullarindaki bazi rehberlik danismanlarini (digerleri yar1 zamanldir), ispanya’
da bulunan okullardaki danismanlar1 ve Irlanda Egitim ve Istihdam Kurumunun bazi istihdam
servisi memurlarini kapsamaktadir.

Bazi istisnalar da vardir. Ornegin, Birlesik Krallik’ ta bulunan Connexions servislerinde,
Careers Wales’de ve Kuzey Irlanda’daki Kariyer Servisinde; Almanya Federal Istihdam
Servisinde; Finlandiya kamu istihdam servisinde; New South Wales’in Avustralya eyaletinde
bulunan orta okullarda ve Hollanda biitiinlestirme sirketlerinde tam zamanli kariyer rehberligi
uzmanlari istthdam edilmektedir.

Kariyer rehberligi egitimi ve nitelikleri nadiren uzmanlasmis ve yiiksek bir seviyeye
gelmigtir.

Cok az istisna ile kariyer rehberligi is giicii, biitlin iilkelerde bulunan yiiksek niteliklere sahip
insanlara dayanmaktadir. Ancak bu nitelik, insanlarin kariyer rehberligine katilma sebeplerine
ve kariyer bilgisini saglamak icin gerekli olan bilgi ve becerileri nasil elde ettiklerine
dayanmayabilir. Kariyer rehberligini saglayan insanlarin aldigi egitim, bir ¢ok durumda
kariyer rehberliginin yetersiz bir sekilde profesyonellestirilmis bir meslek oldugu
tartigmalarint giiclendirmektedir. Okul i¢inde, okul ve kamu istihdam servisleri (Ek 3) igin
kariyer rehberligini saglayan kisilerin egitim ve nitelikleri hakkindaki verilerin incelemesi bes
ana egitim ve nitelik modelinin bulundugunu 6ne stirmektedir:

1.Uzmanlasmis kariyer rehberligi nitelikleri

Kariyer rehberliginde; uzmanlasmis, yliksek diizey nitelikler sadece ¢ok az durumda
gereklidir. Ornek olarak: genellikle Birlesik Krallik’ta kisisel kariyer rehberligini okullara
sunanlar igin; Almanya Federal Istihdam Servisinde calisan bazi kisiler igin; Avustralya
Kariyer Danismanligi Programin1i vermek i¢in ise alinmis kisilerin bir ¢ogu igin; ve
Avustralya’da New South Wales’de okullarda kariyer danigmani olarak ise alinmis nitelikli
Ogretmenlerin bir ¢ogu icin (hizmet i¢i egitimde uzmanlagmis mezun kariyer rehberligi
niteliklerinin yerine kabul edilebilmesine ragmen).

Kariyer rehberligi cogunlukla genel rehberlik ve danismanhk egitiminin bir kismini
olusturmaktadir.

2.Genel danismanlik ve rehberlik nitelikleri

Bazi durumlarda rehberlik veya danigmanlikta yiiksek lisans niteligi gereklidir, fakat kariyer
rehberligi, rehberlik ve danigsmanlikta daha genel egitimin sadece bir kismini olusturabilir.
Irlanda okullarinda bulunan rehberlik memurlarinda, Finlandiya okullarinda &grenci
danismanlarinda, Kanada okullarinda bulunan bir ¢ok rehberlik danismaninda ve Kore’de bir
¢ok kariyer danismanliginin niteliklerinde varolan durum budur.
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Gerekli nitelikler ¢ok genel veya yetersiz olabilir.

3.Temel ve genel fakat yetersiz nitelikler

Bir ¢ok durumda kisisel kariyer rehberligini okullarda veya kamu istihdam servislerinde
saglayan kisilerin kariyer rehberligine bagl olan fakat kariyer rehberliginde her hangi bir 6zel
egitim saglamast gerekmeyen genis alanlarda yiiksek niteliklere sahip olmalar
beklenmektedir. En yaygin durum ise kariyer rehberligi pratisyenlerinin psikoloji veya
pedagoji alanlarinda lisans veya yiiksek lisans derecesine sahip olmalar1 gerekmektedir. Boyle
durumlarda bu niteligin igerigine kariyer rehberliginin belirli kuramlar1 veya belirli
yontemlerine her hangi bir sekilde maruz kalmasina normalde gerek yoktur. Buna benzer
durumlarda kariyer rehberliginin uygulamasinin temelini olusturmak icin gerekli olan kariyer
rehberligi kuramlar1 ve yontemlerinin belirli bilgisi (haksiz bir sekilde) one siiriilmektedir
veya daha nadir orneklerde hizmet ici egitim aracilifiyla ¢ogunlukla oldukca yiizeysel
diizeyde saglanmaktadir. Psikoloji veya pedagoji alaninda nitelikler, kariyer rehberliginde
egitim icin belirli gereklilikler olmadan Avusturya Okul Psikolojisi Servisi nitelikleri, Cek
Cumbhuriyeti ve Liiksemburg’ da bulunan okul psikologlari, Ispanya’da okul damigmanlari,
Cek Cumhuriyeti’nde istthdam servisi danismanlar1 Finlandiya istihdam servisinde bulunan
mesleki rehberlik psikologlarinin sahip olduklari nitelikler gibi olmalidir. Yetersiz egitimle
sonuglanmasina ek olarak buna benzer ig alim kriterlerinin olas1 sonuglar1 kariyer rehberligi
personelinin uygun olmayan bir teshis ve tedavi 6rnegi uygulayabilir; ya da kariyer rehberligi
onu isteyenler icin bir yetkilendirme olarak degil, sorunlari olanlar igin yaratilmig bir olgu
olarak goriilebilir.

Egitim, kisa siireli yiiksek kurslarla kisith olabilir...
4.Kisitl egitim

Bazi durumlarda insanlar kariyer rehberliginde belirli hi¢ bir egitim almadan kariyer
rehberligi rollerini saglamak icin gorev alirlar ve yliksek egitim kurumlarinda nispeten temel
kurslara katilirlar. Bu, yiiksek egitim kurumlar tarafindan verilen nispeten temel kurslart alan
Danimarka okullarinda bulunan yarim zamanli rehberlik damismanlarinin ve Iirlanda’da
Maynooth Universitesinde yarim zamanli sertifika seviyeli kurs alma imkanina sahip istihdam
memurlarinin i¢inde bulundugu durumdur.

...yada sadece hizmet i¢i olabilir.
5. Hizmet i¢i egitim

Bir ¢cok durumda insanlar kariyer rehberliginde belirli egitim almadan kariyer rehberligi
rollerinde gorevlendirilmislerdir ve sonra, resmi niteliklere yol agmayan temel hizmet ici
egitimi almaktadirlar. Avusturya okullarindaki 6grenci danigsmanlari, Hollanda’da bir ¢ok
schooldekanen, Norve¢ okullarinda rehberlik danismanlart ile Avusturya, Danimarka, Kore,
Liiksemburg ve Norveg’te istihdam servisi memurlarinin durumu boyledir.
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Bu egitim modellerinin bir ¢cogu tek bir iilke icerisinde bir arada bulunmaktadir.

Bu nitelik ve egitim orneklerinin bir ¢ogu i¢in, tek bir iilke icerisinde bir arada bulunmalari
olagandir. Ornegin Avustralya’da farkli sektdrlerdeki egitim ve nitelik standartlar1 dikkat
cekici bir sekilde uygunluk ve tutarlilik yonlerinden eksiktir. Tartismali bir sekilde gorev i¢in
iistlin nitelikli olan veya uygunsuz niteliklere sahip bulunan kayith psikologlar, kariyer
rehberligi sunulan teknik ve ileri egitim (TAFE) kurumlarindan ve Queensland okullarindan,
niteliklerinin higbir sekilde belirlenmedigi diger sektorlere dagilirlar. Kore’de kariyer
danmigsmalar1 ¢ogunlukla yiiksek diizeyde egitim niteliklerine sahip gibi goriiniirler, fakat
kariyer rehberliginde belirli yeterliliklerini gelistirmeleri i¢in tasarlanmis gerekli egitimi
almamuslardir. Ornegin, damismanlik alaninda yiiksek lisans derecesi, kariyer rehberligi ile
ilgili olarak en fazla bir veya iki dersi kapsar. Ayrica, Kore’de ¢ok az veya hicbir belirli
egitimi olmayan insanlara ayrilacak roller yaygin gibi goriinmektedir: 6rnegin bazi okul
danismanlar1 ve ayn1 zamanda yliksek egitimde meslek bilgi merkezleri personeli i¢in soz
konusu olan durum budur.

Okullarda bu rol, ogretmen olmayan kisilere verildiginde, nitelik ve egitim seviyeleri daha
yiiksek olma egilimindedir.

Okullar dahilinde nitelik ve egitim seviyeleri, kariyer rehberligi rolleri dgretmen olmayan
sahislara verildiginde, daha yiiksek olma egilimindedir. Avustralya’da (Queensland) rehberlik
memurlari, hem kariyer rehberligini hem de kisisel danismay1 kapsamaktadirlar. Egitimleri
kariyer rehberligine ¢ok 6nem vermese de, rehberlik memurlar1 egitim psikolojisinde yiiksek
lisans derecesi niteliklerine sahiptir. Kanada’da (Quebec) okullardaki rehberlik
danigmalarinin, kariyer konulara verilen énemi kapsayan yiiksek lisans derecesine sahip
olmalar1 gerekir, fakat 6gretmenlik ge¢misine sahip olmalar sart degildir. Hollanda’da bir
¢ok okul, egitimli kariyer danigmalari olan fakat dgretmen olmayan schooldekanen olarak
adlandirilan personel almiglardir — bunun sebebi kismen daha ucuz olmalar1 kismen de
alanlarinda uzmanlasmis olmalaridir.

Yiiksek egitimde profesyonellestirme daha zayif olmaya yatkindur.

Kariyer rehberligi icin istihdam, egitim ve nitelik standartlar1 bu alanda bir biitiin olarak
egitimin biiyiik bir kismindan, yani yiiksek egitimden sorumlu olan egitim sektoriinde zayif
olma egilimindedir. Bu egilim hem diger uluslararas1 incelemelerde (Watts ve van Esbroeck,
1998) hem de OECD gézden gegiriminde gdzlemlenmistir. Ornegin:

e Danimarka’da yiiksek egitimde c¢alisma danigmanlari i¢in egitimin ana sekli bir
haftalik kisa kurslardi. 1996 yilinda yapilan yeniden gbézden ge¢irme, bunlardan
sadece %40’mnin bu kurslara katildigini ortaya koymustur (Plant,1998). Bundan sonra
kurslarin uzunlugu dort haftaya ¢ikarildi.

e Almanya’da yiiksek egitim dahilinde olan merkez 6grenci danisma servislerindeki
rehberlik personeli ¢ok farkli akademik ortamlardan gelmektedir; bazilar1 rehberlik ve
danmigsmanlik alanlarinda belirli niteliklere sahiptir fakat bazilar1 degildir.

e Irlanda’da yiiksek egitim dahilinde olan kariyer servisleri personelinin nitelikleri ve
egitimi, merkezi yOnetmelik olmaksizin kurumlarin  kendileri tarafindan
belirlenmektedir.

e Aynist (kariyer rehberligi niteliklerinin gii¢lii bir sekilde korundugu) Quebec harig
Kanada i¢in de gecerlidir. Diger sehirlerde bir ¢ok kurum, rehberlik uzmanlarindan
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beklenen belirli yeterliliklere veya bunlari elde etmek i¢in gerekli olan egitime sahip
degildir.

e Kore’de bulunan iiniversite ve kolejlerde, ise yerlestirme servisleri genel olarak bu is
icin ¢ok az veya hi¢ egitim almamis kisileri kisa hizmet i¢i programlarindan ayri
olarak ise almaktadir.

Uzman rehberlik egitimi HRD egitimine baglanmaya baglanmistir.

Bir c¢ift lilkede uzmanlagmis kariyer rehberligi egitimi, insan kaynaklar1 gelisimi egitimine
(HRD) baglanmaya baslanmistir. Hollanda’da schooldekanen igin temel hizmet i¢i egitiminin
disinda, kariyer rehberliginde ana egitim bes hogescholen’de (liglincii yil ise yerlesme ile
gecer) dort yillik HRD kurslarinin bir pargasidir. Buradaki fikir, biitiin HRD personelinin
kariyer rehberliginde egitim almasidir; ayrica kariyer rehberliginde son yilda uzmanlagmak da
miimkiindiir. Kore’de istihdam servislerindeki personel i¢in muhtemelen HRD rollerinin
egitimine bagl olarak lisans ve yliksek lisans derecesi gelistirme planlart vardir.

Bir ¢ok kariyer rehberligi pratisyenlerinin, kariyer rehberliginin temel kuramlarinda kokli
bilgi almamalari, kariyer rehberliginin toplumsal ve ekonomik icerikleri ve amaglarina ¢ok az
maruz kalmalari ve bu uygulamanin temelini olusturan tekniklerin sistematik uygulamali
egitimini almamalari, kisith ve uygunsuz egitim ayarlamalarinin bir sonucudur. Saglanan
kapsamli kuramsal ve pratik egitimi temin etmek icin girisimlerde bulunan lisansiistii
egitimin bir 6rnegi ( East London Universitesinde) Kutu 7.1° de verilmistir.

Kutu 7.1. East London Universitesinde Kariyer Rehberligi alaninda Lisansiistii Diplomasi

East London Universitesi, Kariyer Rehberliginde tannan bir iiniversite derecesine ya da
dengine sahip olanlarin girebilecegi bir Lisansiistii Diploma sunmaktadir. ister tam zamanli bir
yilda isterse yarim zamanl ii¢ y1lda tamamlanabilir. insanlar1 ¢ok cesitli miisteri gruplariyla
caligmalar icin egitmektedir. Bu programin basariyla tamamlanmasi Kariyer Rehberligi
Kurumu’na (ICG) iiyelik i¢in gerekli olan sartlar1 saglamaktadir. Bunun icin 6grencilerin
kanit portfoyii olusturmalart gerekmektedir.

Rehberlik Kuramu ve Uygulamasi: Ogrenciler rehberlik goriismelerinin siireclerini,
becerilerini ve grup ¢alismasini 6grenir, rehberlik uygulamasi ile ilgili olan ¢esitli kuramlari
calisir ve uygulama i¢in 6nemlerini degerlendirirler.

Esit imkanlar: Rehberlik baglaminda esit imkanlar1 destekleme stratejileri Ogretilir ve
farkindalik, esit olanaklarla iliskili konulara olan ilgiyi artirir.

Organizasyon Degisikligi ve Gelismesi: Ogrenciler kariyer rehberligini organizasyon kurami
ve degisiklik yonetimi cercevesinde incelerler. Bir ¢ok baglamda uygulamak i¢in gerekli olan
becerileri kazanirlar.

isgiicii Piyasas1 incelemeleri: istihdam ve egitim yapilar1 ve is giicii piyasas egilimleri
incelenir. Ogrenciler is giicli piyasasi bilgi kaynaklarmi dgrenir ve degerlendirirler. Egitim,
Ogretim ve istihdam ara biriminde uygulamak i¢in gerekli olan beceriler edinilir.

Egitim Sistemleri ve Uygulamasi: Modern egitim politikasi ve kariyer efitimi i¢in goz
oniinde bulundurulmasi gereken faktorler incelenir. Ogrenciler 6gretim programi planlanmasi
ve uygulanmasinda yer almak icin gerekli olan bilgi ve becerileri kazanir.
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Bir ¢ok OECD iilkesinde kariyer rehberligi egitiminin seviyesini artirmak i¢in érnekler vardir.
Kariyer rehberligi, kuramsal bilginin 6énemli destegine sahiptir ve pratisyenler islerini yapmak
icin ¢ok fazla beceri edinmeye ihtiya¢ duyarlar. Kariyer rehberliginin biitiin alanlarindaki
pratisyenler tarafindan istenen bilgi ve becerilerin genel bir 6zii vardir. Buna ek olarak belirli
alanlarda 6rnegin okullar, yiiksek egitim, istihdam merkezlerinde ve buna benzer kurumlarda
calisanlarin uzmanlasmis bilgi ve becerileri edinmeleri gerekir. Bu, bir ¢ok iilkede egitimin
uzatilmis siirelerini ve niteligin yiiksek seviyelerini savunmaktadir.?

Kariyer rehberligi pratisyenleri mesleki arz etkilemek igin kisith kapasiteye sahiptir.

Bir meslegin isten ayirt edilmesini saglayan bir diger kriter, liyelerinin meslek arz ve talebini
kontrol edebilme veya etkileme becerileridir: 6rnegin lisans vererek veya yolsuzluk nedeni ile
suclu bulunanlar ticaret sicilinden silerek. Arz ve talebi kontrol etmek icin yapilan buna
benzer birkag¢ islem kariyer rehberligi durumunda s6z konusudur. Fakat kisitlt bir sayida da
olsa istisnalar vardir. Bunlardan en ¢ok dikkat ¢ekeni, dnemli lisans ayarlamalarinin oldugu
Quebec’tedir (bkz. Kutu 7.2.). Birlesik Krallik’ta daha zayif bir kontrol sekli Kariyer
Rehberligi Kurumu (ICG) tarafindan yiiriitilmektedir. Kariyer rehberligi pratisyenlerini
temsil eden ICG, Birlesik Krallik’ta bulunan ana kariyer rehberligi kurumlarinda uzman
kariyer rehberligi pratisyeni olarak ¢alismak i¢in gerekli olan temel iki nitelikten biri olan
Kariyer Rehberliginde Nitelik i¢in 6diil verici bir organdir. ICG, bu Niteligi saglayan yiiksek
egitim kurumlarinm yetkilendirmekte ve boylece kalite glivencesi roliinii iistlenmektedir.

Kutu 7.2. Quebec’te kariyer damismanlarinin profesyonel mevzuati

Kanada’da (Quebec) kariyer rehberligi danismani ya da kariyer danismani olarak ¢aligmak
isteyen herkes, Ordre des Conseillers et des Conseilleres en Orientation et des
Psychoeducateurs et Psychoeducatrices du Quebec’e (OCCOPPQ) iiye olmak zorundadir.

Ordre 1963 yilindan bu yana varligin stirdirmektedir ve sehirdeki se¢ilmis bir ok meslegi
diizenleyen 45 ordre’ den biridir. Uyeler, rehberlik veya danigmanlik alaninda yiiksek lisans
derecesine sahip olmali ve kendilerini diizenli uzman incelemelere dahil etmelidirler.

Baziiilkelerde kariyer rehberligi pratisyenlerinin kayitlar: tutulmugtur:

e Kanada’da Quebec’ teki diizenleyici yapilara ek olarak Alberta’da kariyer gelistirme
pratisyenlerine lisans verilmesine yonelik hareketler yer almaktadir. Buna ilaveten
Kanada Danigsmanlik Dernegi, bir ¢ok sehirdeki danismanlar i¢in diizenlenmis bir
statli arayisinda olup, danigmanlik yonlendirmesi ve yiiksek lisans derecesi niteligine
sahip olan kisilere getirdigi kisitlama ile bagvurular1 sinirlamasina ragmen “kariyer
gelistirme” liyelik kategorisini ortaya ¢ikarmustir.

e Almanya’ da Kariyer Damigmanligi icin Almanya Dernegi, su anda 420 iiyesi
(bunlardan yaklagik 100’ DVB’ye iiye degildir) olan bir Kariyer Danismanlari
Sicilini (DVB) kurdu. Kayit olmak i¢in basvuranlar konuyla ilgili niteliklerini,
sertifikali deneyimlerini ve diizenli devam eden egitimlerini ortaya koymak
zorundadirlar.

2 Fakat burada da abartilmis nitelik seviyeleri ile ilgili olan tehlikeler vardir, drnegin yiiksek lisans ve doktora derecesinde
mezuniyet sonrasi nitelik talep etmek.



- 109 -

e Hollanda’da Kariyer Daireleri/Danismanlar Kayit Kurulusu, Mesleki Rehberlik
Danismanlar1 Dernegi (VBA) tarafindan kurulmustur.

e Avusturya’da danigmanlarm gonilli etik kurallari olan profesyonel bir dernegi
Federal Isttihdam Dairesine sozlesme taraflarinin sagladigi kariyer rehberliginin
niteligini artirmak amaciyla kurulmustur.

e Amerika Birlesik Devletleri’'nde profesyonellestirmeye giden yolun Onemli bir
pargasint lisans verme olusturur: 44 eyalette ( ve Kolombiya Bolgesinde) lisans verme
onemli bir o6zelliktir (bkz.www.counselling.org). Damismanlik ve Ilgili Egitim
Programlari, Akreditasyon Konseyi (CACREP) tarafindan Onerilen kalite giivence
programi ile baglantilidir (Plant, 2001).

Bir cok iilkede kapsamli dernekler kariyer rehberligi pratisyenlerini temsil eder.

Nitelik ve performansta esit olmayan egitim yapilarinin yani sira, bir ¢ok iilkede farkl
sektorlerde calisanlar i¢in degisik dernekler ile temsilci derneklerin ¢ok boliinmiis bir yapisi
vardir. Kanada’da kariyer rehberligi pratisyenlerini temsil eden 20’den fazla ve bazi
tahminlere gore 40-50 kadar dernek vardir. Bir ¢ogu eyaletlere gore belirlenmis olan
seviyededir ve belirli sektorlerde, hatta bazen her biri farkl: iiyelik sartlar1 gerektiren farkl dil
gruplart i¢in yiritilmektedir. Kore’de en az dort rehberlik dernegi vardir: Kore Mesleki
Danismanlik Dernegi ( temel olarak kamu istihdam servislerindeki mesleki danigmanlar i¢in),
Kore Kariyer Egitim Dernegi (temel olarak okul danigsmanlari ve kariyer egitimi 6gretmenleri
icin), Yiksek Egitim Seviyesinde Meslek Bilgisi Merkezleri Dernegi ve Kore Kariyer
Danismanligt Toplulugu (liniversiteler ve arastirma kurumlarinda calisanlar ic¢in). Bu
derneklerin aralarindaki baglar kisith gibi gériinmektedir. irlanda, Hollanda ve Norveg’te de
boyle bir boliinme s6z konusudur. Bu, kariyer rehberliginde calisanlar i¢in kariyer
rehberligini bir biitiin olarak gérmeleri ve siyaset yapicilarin kariyer rehberligini verimli bir
sekilde anlamalarini zorlastirmaktadir.

Bazilar: farkl dernekleri bir araya getirmek icin federal yapilar gelistirmiglerdir.

Birkag iilkede farkli temsilci dernekleri, tek bir yap1 dahilinde bir araya getirmek i¢in adimlar
atilmistir. Danimarka’da sekiz ayri1 ulusal rehberlik dernegi tek bir semsiye altinda
toplanmistir. Avustralya’da, Avustralya Kariyer Endiistrisi Konsorsiyumu biitiin ana
dernekleri hem eyalet hem de ulusal diizeyde bir araya getirmektedir. Birlesik Krallik’ta ise
ana dernekleri bir araya getirmek i¢in Rehberlik alaninda Uzman Dernekler Federasyonu
kurulmustur.

Profesyonellestirme siyaset yapicilar icin hem yardim hem de problem saglar.

Profesyonellestirme, servislerin kalitesini artirmak ve devam ettirmek i¢in avantajlara sahip
olabildigi gibi, servislere pazarlar diizenlemek amaciyla yardimer olmada rol alabilir. Ancak,
bir cogu kariyer rehberligi konusunda varolan 6zellikle degismemis personel alimi yapisi,
zay1f bilgi tabani, uygunsuz nitelik gereklilikleri ve geleneksel hizmet teslimi yontemleri ile
iliskili oldugu zaman, yiiksek derece profesyonellestirme de siyaset yapicilar i¢in sorun teskil
etmektedir. Bu sorunlara, artmis maliyet ve daha pahali hizmet teslimi, kariyer rehberligi
alaninda istihdam erisimi kisitlamalari, kamu yerine kendi {iyelerini korumak {izere hareket
eden bir meslek ve kamu siyasetinden gelen dis etkilere dayanan kapali bir sistem dahilinde
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hizmet teslimini sekillendirmede ve etkilemede karsilagilan zorluk dahildir. Siyaset yapicilar
icin meydan okuma, zayif mesleki yapilar ve bir taraftan su anda bulunan yetersiz egitim
ayarlamalari, diger taraftan ise ileri profesyonellestirme tehlikeleri arasinda denge kurmaktir.

7.3.Kariyer rehberligi isgiiciiniin yeniden bicimlendirilmesi, kariyer egitimi ve nitelikleri
Kariyer rehberliginde mesleki yapilarin giiclendirilmesi gerekir.
Daha agik mesleki yapilar olusturmak

Bir ¢ok OECD iilkesinde kariyer rehberligi, bir meslek i¢in gerekli olan standart kriteri tatmin
etmeyebilir, fakat hicbir durumda agikca belirtilmis veya ayr1 bir meslek degildir. Bir ¢ok
unsuruyla kolay olmayan bir sekilde birilesmis bir roldiir. Siyaset yapicilarin kapasitesini
onemli kamu politikast hedeflerine ulasmak i¢in daha iyi kullanmalarinda 6ne ¢ikan bir
engeldir. Ornegin kariyer rehberliginin daha genis rehberlik rollerinin bir parcasi oldugunda,
onu saglamakla gorevli kisilerce her zaman diisikk oncelik verilir. Kendi yararina elde
edilemeyen bir servis olarak degerlendirildiginde, insanlar kariyer rehberligine ulagmada
sorun yasamaya devam edecektir. Eger ayr1 bir mesleki kategori degilse, kariyer rehberligi
icin ayr1 ve uygun egitim ayarlamalarinin yaratilma sorunlari devam edecektir. Bu, siyaset
yapicilarin kariyer rehberliginin niteligi ve 6zelligi i¢in géz oniinde bulundurulmasi gereken
faktorlere sahiptir.

Omiir boyunca Kkariyer rehberligine erisimi artirmak ve daha genis capta miisterilerin
ihtiyaclarmi karsilamak igin kariyer rehberligi isinin diizenlendigi yoOntemlerde biiylik
degisiklikler gereklidir. Egitimli destek personelinin yaygin kullanimi ve sadece kisisel servis
saglayicilart olarak degil servislerin koordinatorleri ve yoneticileri olan kariyer rehberligi
pratisyenleri ile daha farklilagmis bir is giicline ihtiyag¢ vardir.

Bir ¢ok OECD iilkesinde siyaset yapicilarin onceligi, kariyer rehberligi hizmetlerini vermek
icin ayr1 ve uygun mesleki ve organizasyonla ilgili yapilarin kurulmasi olmalidir. Buna benzer
yapilar var olmadiginda siyaset yapicilar, ilgili nitelik kosullari ile beraber olusturulan uygun
mesleki siniflandirmalara sahip olmak i¢in, 6rnegin endiistriyel mahkemelere karigmayi
diistinebilirler. Kutu 10.2.de ayr1 organizasyonla ilgili yap: ile birlikte ayr1 bir mesleki yap1
modeli sunulmustur.

Siyaset yapicilar icin kariyer rehberligi egitimi, farkli miisteri gruplarina uygun servisler
saglama kapasitelerini etkileyen onemli bir konudur.

Egitim ve nitelik diizenlemelerinin gii¢lendirilmesi

Egitim kurslarinin seviyesi, igerigi, yapisi ve kariyer rehberligi pratisyenlerinden talep edilen
nitelik tiirleri, hiikiimetlerin vatandaslari i¢in saglayabildikleri kariyer rehberligi hizmetleri
lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ornek olarak, bir ¢ok seviyede egitim eksikligi,
hiikiimetlerin Birlesik Krallik’ ta uygulanan dogrudan 6grenme hizmetini (B6liim 5) miimkiin
kilan tiirdeki farklilagmis is giiclerinin veya kisisel servis yontemlerinin tanitilmasini daha zor
bir hale getirmektedir. Bu, hem kariyer rehberligine erisim hem de kariyer rehberliginin
maliyeti i¢in gz Oniinde bulundurulmasi gereken faktorlere sahiptir. Kisisel yardim
tekniklerinin  ve yeni tekniklerin daha genis kullanimi gereklidir ve kariyer rehberligi
pratisyenleri ¢esitli mekanlarda ¢aligmaya alismalidirlar. ICT de egitim eksikligi ve telefon
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merkezli hizmet teslimi, pratisyenlerin bu yontemleri benimsemek i¢in hazir bulunmalarini
erisim ve maliyet faktorleri ile azaltir. Danimarka’da oldugu gibi egitimin farkli sektorlerinde
ve diger mekanlarda kariyer rehberligi saglayan kisiler i¢in ayr1 egitim kurslar1 ve nitelik
sartlarinin olmasi esnekligi azaltir, ki bu esneklikle kariyer rehberligi is giicii ihtiyac ve talebe
gore yayilabilir. Fakat kariyer rehberligi ¢alisanlarinin egitiminde siyaset yapicilarin istisna
olarak goriilen egitim konularina kasitli miidahalesi ile hiikiimet miidahalesi ¢ok ¢esitlidir (bk.
McCarthy, 2001). Ulkeler arasinda hiikiimetlerin dogrudan sagladiklar1 ilk veya yineleyen
egitim boyutunda; hiikiimetlerin bu egitimleri finanse ettikleri boyutta egitimin igeriginin
ayarlanmasi konusuna miidahalelerinde genis farkliliklar goriilebilir.

Biitiin bunlarin hepsi kariyer rehberliginde calisanlarin rolleri, becerileri ve nitelikleri i¢in
onemli etkiye sahiptir. Siyaset yapicilar agisindan kariyer rehberligi egitiminin seviyesi ve
icerigine yonelmek 6nemli bir konudur. Ancak, bu meydan okumalarin karsisinda:

“En Onemli olarak egitim, 50 yil Oncesinde oldugu gibi yapilmaktadir. Temel olarak
konusmaya dayalidir ve psikolojik bir temelden gelmektedir (kariyer gelismesi veya
yetiskinlige gecis ya da is gilicii piyasast temeline karsi) ve farkli kariyer yollarina,
misterilerin kars1t karsiya geldikleri karmasik is gilicii piyasalarma hitap etmez. Kariyer
gelistirme egitim programlarinda daha farkli igerige kesinlikle ihtiya¢ duyulmaktadir.”
(Hiebert, McCarthy ve Repetto, 2002, s. 41).

Bazi iilkelerde egitimin seviyesi yeterli degildir...
Bir ¢ok tilkede elde edilebilen egitimin seviyesi ve niteliginde eksiklikler oldugu agiktir:

e Avusturya’da yiiksek egitimde, kariyer rehberligi alaninda elde edilebilen belirli
egitimin olmadig1 goriilmektedir ve hiikiimetin hizmet ici egitimi ¢ok kisa kurslarla
kisithdir.

e Norveg’te kariyer rehberligini okullarda veya kamu istthdam servislerinde sunan
kisilerden, kariyer rehberliginde resmi yiiksek seviyeli egitim talep edilmez. Hizmet
i¢i egitim kurslar1 ve deneyim, elde edilebilen en 6nemli egitim yontemleridir.

e Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Liiksemburg ve Ispanya’da kariyer
rehberligi saglayan servisler, psikologlari, derecelerinin kariyer rehberligi kuramlari
ve yontemleri iizerine belirli egitimi kapsamasi gerekmeden ise almaktadirlar. Boyle
durumlarda is deneyimi ve hizmet i¢i kurslari en 6nemli egitim yonetimi olmustur.

e Almanya’da daha &nceki tekelini kaybeden Federal Istihdam Servisine ragmen, su
anda elde edilebilen temel egitim kosulu, Servisin Fachhochschule nin kendi
personeline sagladigr egitimdir. Daha fazla egitim kurumu gelistirmek icin bazi
girisimler olmasina karsin yiiksek egitimde baska kurslar da vardir.

... ve icerigi bir cok yonden eksiktir.

Neredeyse biitiin iilkelerde kariyer rehberligi iceriginde de onemli eksiklikler vardir. Mc
Carthy’nin (2001) belirttigi bosluklar ve zayifliklar egitim eksikligini kapsamaktadir. Bunlar:

e ICT dahil olmak iizere kariyer rehberliginde teknoloji biitlinlesmesinde egitim
eksikligi;



-112 -

e s giicii piyasasi degisikliginin anlasilmasini saglayan egitim eksikligi;

e Uluslar aras1 gecis hareketliligi hakkinda bakis agilar1 saglayan egitim eksikligi. Bu,
Avrupa Birligi igerisinde 6zel bir konudur.

e Konu ve yontem sorumlulugunda egitim eksikligi;
e Bilgi memurlar1 ve topluluk irtibat ¢alisanlar1 gibi destek personeli egitim eksikligidir.

OECD yeniden gbézden gegirimi, biitiin egitim programlarinin ani karar verme iizerinde
odaklanan kisisel, birebir hizmet olarak kariyer rehberliginin kosulu iizerinde odaklanmaya
devam ettigini acik bir halde ortaya koymustur. Pratisyenleri, insanlarin kendi kariyerlerini
yonetmek i¢in gerekli olan becerileri gelistirmelerine yardimei olmalari i¢in egiten az sayida
program vardir. Cok az program Ogretim programi tabanli kariyer rehberliginin tasarimi ve
teslimi i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri gelistirmeye calisir. Daha da azi, destek c¢alisanlari
ve topluluk iiyeleri ag1 araciligiyla kariyer rehberliginin teslim edilmesi i¢in gerekli olan
organizasyonla ilgili, yonetim ve danigmanlik bilgi ve becerilerini gelistirmeye ¢aligir. Ayrica
cok az program kapsamli egitim saglamaya ve insanlar1 daha degisik mekanlarda (okullar,
yiiksek egitim, isyerleri, kariyer rehberligi saglamalari i¢in hazirlamaya ¢alisir.

Varolan egitim ayarlamalart anahtar kamu politikas: hedeflerinin uygulanmasina engel
olusturmaktadur.

Bu bosluklar ve zayifliklar, birlikte diisliniildiiglinde, bir ¢ok lilkede yetersiz egitim, uygunsuz
egitim yada her ikisi kariyer rehberligi servislerinin yasam boyu 6grenme ve etkin 1§ giicii
piyasast politikalarinin uygulanmasina katkida bulunma kapasitesi i¢in 6nemli engeller
olustururlar. Bir ¢ok tilkede hiikiimetler kariyer rehberligi ayarlamalarinin igerigi ve yapisinin
seviyesinin artirilmasi ve yeniden sekillendirilmesinde ¢ok giiclii bir role sahiptir.

Kapsaml yeterlilik cerceveleri egitim eksikliklerine yonelmede atilan ilk adim olabilir.

Bu konularn ele alirken atilan ilk adim, Kariyer Gelistirme Pratisyenleri i¢in Kanada
Standartlar1 ve Ana hatlarinin (Kutu 7.3) elde edilebilir birkag dérneklerden birini temsil ettigi
kapsamli kariyer rehberligi yeterlilik temellerini gelistirmek olabilir.® Buna benzer temeller
her seviyede olan, tiim sektorlerde calisan ve farkli miisteri gruplariyla ¢alisan kariyer
rehberligi pratisyenlerinin talep ettikleri bilgi ve becerileri agiklamalidir. Farklilastirilmis is
giicliniin ihtiyaclarini yansitan bu temeller bir ¢ok seviyede niteliklerin olusturulmasi ve bu
niteliklerin teslim edilmesi i¢in gerekli olan egitim programlarinin meydana getirilmesinde
kullanilabilir. Kapsamli yeterlilik temelleri, niteliklerin ve egitim programlarinin sadece tam
zamanli uzman kariyer rehberligi pratisyenleri i¢in degil, ayn1 zamanda okullarda kariyer
rehberligi hizmetlerine sadece yar1 zamanli katilabilen kariyer egitimi Ogretmenleri gibi
kisiler, bilgi memurlar1 ve irtibat toplulugu personeli gibi destek personeli icin de
gelistirilmesini miimkiin kilar.

Buna benzer temeller, modiiler yapinin egitim ve niteliklerin gelistirilmesine izin verir.
Bunlar, farkli mekanlardaki ve farkli miisteri tiirlerinin ihtiyaglarmi yansitan istege bagl

® Birlesik Krallik Istihdam Ulusal Egitim Organizasyonunun mesleki standartlari sadece rehberlik rollerini kapsamakla
kalmay1p tavsiye, danismanlik ve psikoterapi alanlarini da icermesine ragmen bir diger ornektir.



-113 -

unsurlarla birlikte herkesin elde etmesi gereken bilgi ve becerilerin merkezini igerir. Bu
temeller, hem ilk egitim kurslar1 ve nitelikleri hem de rotasyon esasina dayali egitim
programlar1 icin standart gelistirmede kullanilabilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
Damismanlik Akreditasyon ve ilgili Egitim Programlar1 Konseyi, kariyer rehberligi personeli
egitiminin niteligini diizenlemek ve korumak icin buna benzer standartlar gelistirmistir.
Kurumlarin, dgretim programinin ve personel niteliklerinin dogrudan denetlemesini kapsayan
uzun nitelik giivence siirecini kapsarlar (Plant, 2001).

Kutu 7.3 Kanada’da yeterlilik ¢cercevesinin gelismesi

Kanada’ da, Kariyer Gelisimi Pratisyenleri i¢in Standartlar ve Ana hatlar igerisinde ¢esitli
rollerin agiklanabildigi bir cerceve saglar. Bu cerceve miizakere ve oybirligi yapisinin
dikkatli siireci araciligiyla gelistirilmistir.

Cerceve biitlin  kariyer gelisimi pratisyenlerinin  istthdam yerleri g6z Oniinde
bulundurulmaksizin sahip olmalar1 gereken bir ¢ok temel yeterlilikleri agiklar. Ayn1 zamanda
bir dizi uzman yeterlik , sunulan hizmetin 6zelligine gore degisecek olanin ihtiyaci, ¢alisma
mekaninin tiiri ve hizmetin verildigi miisteri gruplarini da kapsar.

Cerceve c¢ok cesitli mekanlarda nasil kullanilacagini degerlendirmek ig¢in alan testi
yapilmaktadir. Daha fazla ayrint1 i¢in bk. Plant (2001) ve www.career-dev-guidelines.org.

Kariyer rehberligi is giiciiniin yonetiminde de avantajlara sahiptir.

Egitim ayarlamalarina daha fazla esneklik ve tutarlik getirmesine ek olarak, yeterlik
cerceveleri bagka bir ¢ok avantajlara sahiptir. Bu cerceveler, hem yatay hem de dikey
ilerlemeler* ve 6zellikle bilgi memurlar gibi destek roliinde olan kariyer rehberligi calisanlari
acisindan daha fazla farkindalik ve ilerleme dahil olmak iizere, kariyer rehberligi pratisyenleri
icin daha acik kariyer yollar1 saglamaya yardimci olabilir. Daha 6nceki deneyimle alakali
o6grenmenin farkindaligi ve akredite edilmesi oldugu kadar kisa stireli kurslar ve web tabanl
O0grenmeyi saglama ve devamli profesyonel gelismeyi tesvik etme potansiyeline sahiptir.

* Yeniden gozden gegirme, okullardaki uzman kariyer rehberligi ¢alismasindaki deneyimin, yonetim rollerine rota olabilecegi
orneklerini ortaya koymustur. Bu, muhtemelen is i¢in gerekli olan kisiler aras1  becerilere ilaveten gelistirilen tam okul
kavramina bakis agisina ve irtibat toplulugu becerilerine baglidir.


http://www.career-dev-guidelines.org/
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BOLUM 8. KARIiYER REHBERLIGININ FINANSE EDILMESI

Bu boliimde hiikiimetlerin kariyer rehberligine ne kadar harcama yaptiginin bulunmasi ile ilgili olan
bazi problemlerin ana hatlarini belirlenmekte ve OECD yeniden gézden geciriminde yer alan kisith
sayida iilke icin bu maliyetin tarafli olan bazi tahminleri ortaya koyulmaktadir. Bolim,
hiikiimetlerin kariyer rehberligini finanse etme ydntemlerinden bazilarmi agiklar ve servislerin
niteligi ve 6zelligi i¢in gerekli olan bu yontemlerin etkilerini tartisir. Bolim, 6zellikle birlestirilmis
finans sistemlerinde tutarliligin ve niteligin nasil glivenceye alinacagini ve hizmetlerin ne zaman
sonlandirildigini agiklar. Boliim 8 kariyer rehberliginde piyasa modellerinin ve hiikiimetlerin kariyer
rehberligine olan erisimi genisletmek i¢in bu modellerden nasil yararlanacagi tartigmasi ile
sonuclanir.

Boliimiin anahtar siyaset sonuglar1 soyledir:

*

Kariyer rehberligine ne kadar masraf yapildigi hakkinda elde edilebilen bilgi neredeyse
biitiin {ilkelerde ¢ok kisitlidir. Bu tiir bilgiler, eger siyaset yapicilar maliyete gore ne gibi
faydalar kazanabileceklerini bilmeleri halinde gerekli olur. Siyaset yapicilari, farkli tirdeki
servislerin ve farkl tiirdeki miisterilere verilen servisin ilgili maliyetlerini ve bu servisleri
nasil vereceklerini planlarken géz 6niinde bulundurmak igin bu bilgiye ihtiya¢ duyarlar.

Secilmis iilkelerde elde edilebilen maliyet ve kaynak kullanimi veri Orneklerinin
tamamlanma asamasinda olan yeterli 6rnekleri, ¢oziimlenebilecek durumda olan politika ile
alakali masraf verisinin elde edilmesi ile ilgili olan problemlerin ortaya konulmasini saglar.

Merkezi hiikiimet ile ilgili arta kalan yiikiimliiliikkler ve servislerin niteliginin ve
tutarliligmin nasil giivence altina alabilecegi hakkinda sorunlar, birlestirilmis finans
sistemleri dahilinde ve servisler sonlandirildiginda ortaya ¢ikmaktadir. ikinci konu ile ilgili
olan sorunlarin ¢oziilmesi hususunda elde edilebilen yontemler, personel alimi formiiliinii,
yasama gerekliliklerini, performans anlagmalarini ve 6grenci iinvanlarini kapsar.

Piyasa modellerinin kariyer rehberligini finanse etmek amaciyla daha genis kullanimu,
hiikiimet masraflarinin, 6demeyi karsilayabilecek kisiler bu 6demeyi yapabilir veya
O0demeyi yapmak i¢in tesvik edilirlerse, en fazla ihtiyaci olanlar iizerinde odaklanmasini
saglar. Is bulma servislerine bagli olan kariyer rehberligi icin oldugu kadar, kariyer bilgisi
icin de bir ¢ok iilkede kabul gérmiis giiclii piyasalar vardir. Ancak kisisel kariyer rehberligi
icin, pazarlarin gelistirilmesinin zor oldugu kanitlanmistir. Bunun bazi sebepleri kisisel
kariyer rehberliginin Ozelligine aittir. Bireysel yardimlarin yani sira oldukca biiylik
toplumsal yararlar1 da vardir; ¢ok cesitlidir ve bu yiizden genis capta standart haline
getirilmesi ve pazarlanmasi giigtiir (kariyer bilgisinden farkli olarak); arz ve talebin
belirlenmesinin zor olmasi ile birlikte genel olarak pek seffaf degildir.

Hiikiimetler kariyer rehberliginin bir ¢ok adim araciligiyla bilylimesine yardimer olabilirler.
Bu adimlar: servislerin finanse edilmesi i¢in alt sdzlesme yapilmasinin bir yontem olarak
daha genis kullanimi; servislere olan arz ve talebin daha seffaf olmasini saglamaya yardim
etmek; kariyer rehberligini bireysel 6grenme hesaplari ve egitim vergileri gibi finans
mekanizmalarina baglamak ve tiiketici giivenini artirmak ilizere piyasa igin standartlarin
olusturulmasina destek olmaktir.
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8.1. Masraflarin tahmin edilmesi

Kariyer rehberligine ne kadar harcamada bulunuldugu hakkindaki bilgi siyaset yapicilart
icin onemlidir...

Kariyer rehberligine ne kadar harcamada bulunuldugu hakkindaki bilgi, bir cok nedenden
dolay1 siyaset yapicilari i¢in 6nem arz eder. Siyaset yapicilarin sosyal yardimlarin maliyetle
orantili olup olmadigini bilmeleri gerekir (sosyal yardim verisinin elde edilebilir oldugunu
tahmin ederek). Farkli tiirdeki servislerin ilgili maliyetlerini veya farkli miisteri gruplarinin
ihtiyaglarin1 kargilamak icin ne kadar masraf yapildigini bilmek i¢in harcama verisi gereklidir.
Hem servis tlirleri hem de miisteri gruplar1 arasindaki ilgili oncelikler hakkinda karar
alimirken, harcama verisi Onemlidir. Eger siyaset yapicilarinin, farkli tiirdeki politika
varsayimlari altinda, biitliin diinyada 6miir boyu erisilebilecek kariyer rehberligi servislerini
gelistirmenin ne kadara mal olacagimi tahmin etmeleri gerekiyorsa, farkli tiirdeki kariyer
rehberligi servislerinin ve farkli teslim yontemlerinin maliyeti hakkindaki yeterli veri ¢ok
biiyiik 6nem arz eder.

...fakat biitiin iilkelerde elde edilmesi zordur.

Hiikiimetlerin veya diger taraflarin kariyer rehberligi i¢in ne kadar harcama yaptiklarinin
tahmin edilmesinde 6nemli sorunlarin olmasi sasirtict degildir. Bireyler ve girisimciler s6z
konusu oldugunda, tiim ihtiyaglara ve amaglara cevap veren bir harcama verisi biitlin
ilkelerde eksiktir. Kariyer rehberligi i¢in hiikiimetin yapti1 harcamalarin tahmin edilmesi de
temel zorluklari ortaya ¢ikarir, fakat bunlarin hig biri listesinden gelinemez degildir.

Bazi sorunlar kariyer rehberligi is giiciiniin ézelliginden kaynaklanir.

Hiikiimet harcamasinin tahmin edilmesi ile ilgili olan sorunlarin bazilar1 kariyer rehberligi is
giiciiniin 6zelliginden kaynaklanir. Farkli bir ¢ok hiikiimet portfoyiine yayildiginda,
hiikiimetin fakli seviyelerinde oldugunda ve kariyer rehberligini saglayanlarin bir ¢ogunun
ayni zamanda bagka rollere de sahip oldugu durumlarda bunu belirlemek zordur.

Diger sorunlar hiikiimet servislerinin finanse edilme yontemlerinden ...

Gergek kariyer rehberligi personel alimi seviyelerinin dl¢iilmesi sorunu, kariyer rehberligini
sunan hiikiimet servislerinin bazilarinin finanse edildigi yollarla birbirini etkilemektedir.
Kamu istihdam servisleri, genel olarak dogrudan merkezi hiikiimet tarafindan finanse
edilirken, bu egitim portfoylerinde ¢ok rastlanmayan bir durumdur. Ornegin Hollanda’da
neredeyse biitiin egitim fonlar1 dogrudan bireysel kurumlara aktarilir ve bu kurumlar daha
sonra bu fonu ne i¢in harcayacaklarina karar verirler. Danimarka’da, daha cok kariyer
rehberligi i¢in kullanilan fonlar bolgesel ve yerel seviyelerde 6zel egitim sektorleri icin biiyiik
bagis seklinde saglanmaktadir, bunlarin yerel 6ncelikleri géz oniinde bulundurularak kariyer
rehberligi icin ayrilmasi, sektorler arasinda ve sektorlerin kendi igerisinde farkliliklar
gosterebilir. Kanada ve Avustralya gibi federal sistemlerde takviye edilmis harcama verisinin
elde edilmesi zordur. Avustralya’da bazi organizasyonlar buna benzer bilgiyi mahremiyet goz
oniinde bulundurularak veya ticari giliven sebeplerinden otiirii agiklamak istemezler.
Toplamda, yar1 zamanl is giicii ve birlestirilmis finans kararlar1 bir ¢ok harcama bilgisinin
takip edilmesini zorlagtirabilir.
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...biitce ve muhasebe yontemlerinden...

Hiikiimet biitce verisinin nasil yayimnlandig1r ve hiikiimet muhasebe prosediirleri, kariyer
rehberligine yapilan harcamanimn izlenmesini zorlastirabilir. Ozellikle kariyer rehberliginin
hiikiimet biitcelerinde ayr1 bir kalem olarak dikkate alinmadigi yerlerde durum bdyledir.
Ancak, Liikksemburg’da oldugu gibi kariyer rehberligini sunan ayri ve belirlenebilen
servislerin oldugu iilkelerde bile, bu bir konu olabilir. Genis ve uzman kariyer rehberligi is
giiciiniin oldugu Almanya’da da bu bir sorundur: muhasebe yontemleri giiniimiizde kariyer
rehberligi harcamalarinin izlenmesi i¢in degistirilmektedir. Ispanya egitim bilgi merkezleri
icin maas maliyetleri hakkinda veri saglayabiliyordu, fakat genel biit¢ceye dahil olan igletim
maliyetleri i¢in ayni durum s6z konusu degildi.

Birlesik Krallik’ta bulunan Career Wales gibi hiikiimetlerin ayr1 ve uzman kariyer rehberligi
servislerini finanse ettikleri kurumlarda, harcama ve kaynak kullanimi verilerinin elde
edilmesi daha kolaydir. Kariyer rehberligine ek olarak cesitli genglik servisleri sunan
Ingiltere’nin Connexions servisinde oldugu gibi, buna benzer servislerin ek roller
iistlenmeleri, talep edilen servislerin bulundugu kurumlarda belirli harcama verilerinin elde
edilmesini daha zor bir hale getirir.

...diisitk politik oncelige sahip olmasindan ya da kariyer rehberliginin kapsaml
koordinasyon eksikliginden kaynaklanmaktadur.

Kariyer rehberligi is giiclinlin boyutunun Olciilmesi ile birlikte harcamanin GSlgiilmesinde
karsilagilan problemlerin bazilari tilkelerin siyaset yapicilarinin giiniimiize kadar bu konuyu
onemli gormemeleri ya da verileri koordine edilmis bir yontemle elde etmek icin gerekli olan
araclara sahip olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu yiizden Cek Cumhuriyeti OECD
gbdzden gecirimi icin yaptigi ulusal ankette “Bu bilgi Cek Cumhuriyetinde izlenmemektedir.”
yorumunda bulunmustur. Liiksemburg ise, biitce verilerinin nasil bildirildigi konusundaki
sorunlarin, o anda kariyer rehberliginin kapsamli bir ulusal koordinasyonunun olmamasindan
dolay1 eksik olarak toplandigini ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 8.1 Danimarka’da baz1 rehberlik servislerindeki tahmini ortalama personel alim

girdileri

Rehberlik sevisi Ogrenci basina yillik ortalama rehberlik saati
Genglik rehberligi 0.9

Genel yetiskin egitimi 15

Gengler i¢in yatili okullar 1.8

Genel orta 6gretim kurslari 3.0-5.0

Ticaret okullari 3.5

Orta dgretim 3.7

Teknik okullar 4.9

Ziraat okullar 7.0
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Bununla birlikte yararl kaynak kullaninu verileri de vardur.

Yukarida belirtilen problemlerin hepsi iistesinden gelinemez sorunlar degildir. Ornegin,
Finlandiya kamu istihdam servisi birim maliyet tahminlerinin, danigmanlik {izerine harcanan
personel zamaninin yiizdelik oranina dayanabilecegini bildirmistir. Danimarka ise, egitimin
farkli sektorlerinde her yil 6grencilerin aldig1 rehberlik saatlerinin ortalama sayisina dayanan
kaynak kullanimimin ayrintili tahminlerini sunmustur (bkz. Tablo 8.1). Ortalama maas
maliyetiyle ¢arpildiginda (Danimarka’da kendi i¢lerinde tahmin edilmeleri kolay degildir)
harcamanin tahmini bir degeri elde edilebilir. Fakat bir ¢ok politika amacina yonelik ortalama
personel saatine dayali kaynak verileri ¢ok faydalidir. Tablo 8.1’deki gibi bilgiler, harcama
veya ihtiya¢ duyulan personel sayisi bakimindan kariyer rehberligine bireysel bir iinvanin
getirilmesinin muhtemel maliyetinin tahmini i¢in kullanilabilir. Veya bu bilgi, degisik
rehberlik servisleri arasinda kaynak kullanimi farkliliklarinin sebepleri ve adaleti hakkinda
sorular sormak i¢in kullanilabilir: Danimarka verileri 6grenci bagina diisen kaynagin, en iyi
kaynakli servislerde, en kotii kaynakli servislerden neredeyse sekiz kat daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Buna benzer verilerin sartlari, kariyer rehberligi personelinin zaman kullanimlariin
kayitlarini tutmalarini gerektirmektedir. Kariyer rehberligi gézden gegirimi siiresince kariyer
rehberligi personelinin “gizlilik” gbz Oniinde bulundurularak bu kaydi tutmakta isteksiz
oldugunun drnekleriyle karsilasilmistir - 6rnegin Irlanda okullarinda. Bdyle sorunlarmn kariyer
rehberligi pratisyenleri ile ¢alisan siyaset yapicilar tarafindan c¢oziilebilmesi gerekmektedir.
Ornegin Ingiltere’deki yetiskin rehberligi ortakliklarinda oldugu gibi, Irlanda’da yetiskin
rehberlik servislerinde, siyaset hedeflerinin uygulanmasinin izlenmesini saglamak icin
miisteri kayit verileri tutulmaktadir.

Bir ¢ok iilke en fazla kismi bilgi saglayabilir.

Baz tilkeler buna benzer sorunlar1 ¢ozememislerdir veya muhtemelen bu sorunlara daha yeni
yonelmektedirler. Ayrica hiikiimet harcamalari hakkinda yararli ¢ok az bilgi
saglayabilmislerdir. Diger durumlarda harcama verileri bazi sektorler ve servisler igin
bulunabilir, fakat kariyer rehberligi icin yapilan kapsamli hiikiimet harcamalarinin tahmin
edilmesini saglamak igin yeterli degildir. Ornek olarak Finlandiya, kariyer rehberligine ve
kaynak materyallerine Milli Egitim Surasi tarafindan yapilan harcama ile ilgili olarak ayrintili
veri sunabilmistir. Ancak okullardaki kariyer rehberligi servisleri i¢in ayn1 durum séz konusu
degildir.

Kariyer rehberligine yapilan kapsamli harcamalarin tahminlerinin hesaplanabilecegi
verileri, miikemmellikten uzak olmalarina ragmen cok az iilke saglayabilmektedir.

Yukarida ana hatlar1 ile belirtilenlere benzer problemlere karsin, ii¢ tilke - Avustralya,
Avusturya ve Ingiltere - kariyer rehberligine yapilan kapsamli harcamanin en azindan kismi
tahminlerinin yapilmasini1 ve bunun yaslar1 15 ile 64 arasinda olan bir niifusta kisi basina
diisen yillik kariyer rehberligi harcamasinin bir gostergesine doniistiiriilmesini saglayacak
yeterli veri sunabildi. U¢ tahmin dogrudan karsilastirilabilir degildi. Her biri kendi iginde
tamamlanmamis ve toplam harcamay:r eksik tahmin etmisti. Ornegin Avustralya ve
Ingiltere’de, merkezi kariyer bilgisi servislerinin maliyeti hakkinda bazi veriler bulunmasina
ragmen, kamu istihdam servisleri miisterilerine sunulan dogrudan kariyer rehberligi servisleri
ile ilgili olarak elde edilebilir hi¢bir bilgi yoktur. Avusturya ele alinirsa, kamu istthdam servisi
tarafindan diger kurumlara devredilen bazi kariyer rehberligi servisleri i¢in bilgi elde
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edilebilir, ancak servisin kendisi tarafindan dogrudan saglanan kariyer rehberliginin maliyeti
hakkinda bilgi bulunmamaktadir. Harcama unsurlarina dahil bulunan veya eksik olan
bilgilerin her biri Ek 4’te verilmistir. Biiyiik bir dikkatle yaklasilmasi1 gereken ortaya ¢ikan
sonuclar, yaslar1 15 ile 64 arasinda olan niifusta kisi basina diisen kariyer rehberligi
harcamasinin Avustralya’da 11.48€, Avusturya’da 8.48€, Ingiltere’de 23.54€ oldugunu
gostermektedir. Sezgisel olarak biiyiikliik kurallart ulusal anketlerde bildirilen ve ulusal
ziyaretler boyunca gozlemlenen kariyer rehberligi seviyeleri ve yogunlugundan dolay1 anlam
ifade etmektedir. En yiliksek ve en diisiik degerler karsilastirildigi zaman da anlam ifade
etmektedirler. Avusturya okullarinda yar1 zamanl 6grenci danigsmanlari, isleri i¢in haftada
sadece 1-2 saat alabilmektedirler; kariyer egitim dersleri 7. ve 8. siniflarda yogunlasmistir, bu
dersler ¢cogunlukla kariyer uzmanlari tarafindan verilmemektedir ve hicbir dis servis, okulun
kariyer rehberligi programlari i¢in sistematik ve uzman destek saglamamaktadir. Diger
taraftan Ingiltere’de biitiin okullar kapsamli kariyer kiitiiphanesine sahip olmalidir ve 13-19
yas arasindaki 6grenciler i¢in kariyer rehberligi saglamalidir. Ayrica kapsamli bir dis kurum
(Connexios), okul ve kolejlere kisisel kariyer rehberligi destegi sunmaktadir. Avustralya’da
okullardaki sartlar, lilkenin bazi boliimlerinde gii¢lii digerlerinde ise zayif olarak bu iki ug
ornegin arasindadir. Ug iilke arasindaki benzer farklilik dereceleri diger sektorlerde de vardir.
Birlesik Krallik’ta kariyer rehberligi, hem yetiskinler hem de yiiksek egitimde Avusturya’da
oldugundan daha giicliidiir.

Yaglar1 15-64 arasinda olan niifusta kisi basina diisen kariyer rehberligine yapilan
harcamalarin {i¢ tahmini Ek 4’te belirtilen nedenlerden dolay1 tamamlanmamais olabilir veya
bazi konular i¢in ger¢ek harcamalar yerine tahminlerin olmasi sebebiyle tamamen giivenilir
olmayabilir. Yine de daha onceki bilgi ile ilgili olarak kaydedilen biiyiik ilerlemeyi ortaya
koymaktadirlar. Gelecekte daha ayrintili ¢alismanin, bu tahminlerin agik olmasini ve diger
iilkelere yayilmasini saglayacagi umulmaktadir.

Malzeme yaklasimi siyaset yapicilar tarafindan daha iyi ve daha yararli harcama verileri
elde etmek icin kullanilabilir.

Baz1 politika amaclari i¢in sektorler arasinda veya 6zel bir sektoriin igerisinde olsun, kariyer
rehberligi i¢in yapilan toplam harcamanin tahminleri O6nemlidir. Ancak, diger politika
amaglart i¢in farkl tiirdeki hizmetlerin saglanmas1 veya farkli miisteri gruplaria servislerin
saglanmasi ile ilgili maliyetlerin de tahminleri gereklidir. Farkl tiirdeki servislerin arasinda
kaynak kullaniminin seviyesinin tahmin edilmesinde karsilasilan sorunlar sadece kariyer
rehberligi alami ile kisith degildir. Ornek olarak egitimin bir ¢ok alaninda resmi biitge
bilgisinin kisithi bir degerde olmasi ve harcama kararlarinin farkli seviyelerde veya cesitli
portfoyler arasinda alinmasi yaygindir. Bu problemlerin ¢ogu maliyet etkinliginin
degerlendirilmesine sistematik bir yaklagimin kullanilmasi ile cevaplanabilir. Belirli olarak
malzeme yaklasimi (Levin, 1983), siyaset yapicilarinin, kariyer rehberligi programlarinin
farkl tiirlerinin gergek kaynak talepleri hakkindaki anlayigini 6nemli bir bigimde iyilestirme
potansiyeline sahip olan iyi test edilmis bir yaklasim 6ne siirmektedir.

Malzeme yaklagimi, hizmet teslimi sirasinda (6rnegin, bir okulda, kariyer rehberligi sunan bir
topluluk kurulusunda, bir istihdam dairesinde) bir servisin saglanmasinda kullanilan asil
malzemeleri (6rnegin, personel zamani, kaynak materyalleri ve ana para maliyeti) ve asil
maliyetlerinin tahminini kapsamaktadir. Kariyer rehberliginin saglandigi farkli bir ¢ok
mekanda uygulandiginda, kariyer rehberligi teslim maliyetleri anahtar bilesenlerinin ne
oldugunun yaninda, bu maliyetlerin saglanan sevisin tiirline gore nasil ¢esitlilik gosterdigini
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orneklendirme potansiyeline sahiptir. Sonuglarin ya da sosyal yardimlarin oOlgiimleriyle
beraber malzeme yoOntemi, etki birimi basina maliyetler hakkinda tahminlerin {iretilmesini
saglamaktadir. Malzeme yontemi, bir ¢ok OECD iilkesinde kariyer rehberliginin teslim
edildigi cesitli kosullar altindaki maliyetlerin tahminine uymakta ve daha genis bir sekilde
benimsenmeyi hak etmektedir.

8.2. Kariyer rehberliginin hiikiimet tarafindan finanse edilmesi: yontemler ve konular
Bir ¢ok kariyer rehberligi hiikiimetler tarafindan ...

Bir ¢ok iilkede hiikiimetler kariyer rehberligi i¢in biiyiik ¢cogunlukta fonlar saglamaktadir:
bireyler veya girisimciler sadece bazi kisith servisleri finanse etmektedir." Temel alternatif
yontem, Federal Istihdam Dairesinin kapsamli kariyer rehberligi servislerinin, diger servisler
gibi, bireyler ve isverenler tarafindan sosyal sigorta sistemi aracihigiyla® finanse edildigi
Almanya’da bulunmaktadir.

...servislerin ozelligi ve niteligini etkileyebilen cesitli yontemler kullanilarak finanse
edilmektedir.

Kariyer rehberligi i¢in ¢esitli hiikiimet finans yoOntemleri bulunmaktadir. Fonlar ulusal
hiiklimetler tarafindan saglanabilir: kamu istihdam dairelerinde en yaygin olan durum budur.
Bunun yani sira, fonlar hiikiimetler tarafindan bolgesel veya yerel diizeyde saglanabilir, bu
durum c¢ogunlukla okul kariyer rehberligi servislerinde gecerlidir. Bu farkliliklar genel olarak,
kariyer rehberliginde fonlarin yonetim sekilleri farkliliklari ile ilgilidir. Bunlar dogrudan
merkezi bir hiikiimet tarafindan yonetilebilir, bir devlet kurumuna gorev olarak verilebilir
( bir ¢ok kamu istthdam servislerinde oldugu gibi), dogrudan okul gibi yerel kurumlara
devredilebilir, hiikiimetin daha diisiik bir seviyesi araciligiyla devredilebilir veya topluluk ya
da diger organizasyonlarla alt s6zlesme yapilabilir. Kariyer rehberligi i¢in fonlar ¢ogunlukla
daha biiyiik amaglar icin toplu bagislarin bir kismini olusturur, bu durum Danimarka’daki
egitim kurumlar1 dahilinde bir ¢ok kariyer rehberliginde ve Ingiltere’nin Connexions
servisindeki daha genis genclik destek programlarinin fonlar1 icin de gecerlidir.
Liiksemburg’da bulunan service d’orientation professionelle de [’administration de
[’empoi’ye saglanan fonlarda oldugu gibi, baz1 zamanlarda fonlar, kariyer rehberligi i¢in 6zel
olarak bir kenara konulmaktadir. Bu finans yontemleri farkliliklari, servislerin niteligi ve
ozelligini etkileyebilir, bdylece bir ¢ok politika meselesinin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.

Finans Kkararlarinin devredilmesi, artakalan wulusal sorumluluklar ve stratejik
koordinasyon hakkindaki konular: ortaya cikarmaktadir.

Devredilmis finans sistemlerindeki hususlar

Bir ¢ok tilkede ozellikle ilk ve orta dgretim egitiminin finanse edilmesi, cogunlukla bolgelere
veya belediyelere devredilir. Hiikiimetin daha diisiik seviyelerine devredilme, bazi lilkelerin is
portfoylerinde gozlemlenebilir. Bu nedenle Kanada’da 7 eyalet, kariyer rehberligi ve diger
istihdam servislerinin biitiin sorumlulugunu almis ve Kanada Insan Kaynaklar1 Gelisimi

1. Bazi servisler 6grenci ticretlerinin kariyer rehberligi servislerinin maliyetlerinin tamamini veya bir kismini karsiladigi 6zel
okullar veya kolejlerdeki dgrencilerin durumunda oldugu gibi, bireyler tarafindan dolayli olarak tamamen veya kismen
finanse edilmektedir.

2. Bireylerin veya isverenlerin is¢i ve igveren odasina yaptiklari katkilari, bu kuruluslar tarafindan saglanan servislerin
maliyetine katkida bulundugu Avusturya’da benzer bir 6rnek bulunabilir.
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(HRDC) araciligiyla federal hiikiimetle is giicii piyasasi1 s6zlesmeleri imzalamistir. Diger bes
eyalette bu servisler kismen devredilmistir. Benzer bir olusum, ¢ogu durumda ilgili kariyer
rehberligi servisleri dahil olmak {izere, istihdam servisleri i¢in tiim sorumlulugu alan 6zerk
bolgelerle birlikte Ispanya’nin kamu istihdam servisinde vardir.

Buna benzer devirler, kariyer rehberligi sorumluluklarinin ulusal diizeyde tutulmasi gerektigi
sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kanada’da HRDC ulusal is giicli piyasas1 bilgisi ve belirli 6zel
programlar i¢in (6zellikle gencler, Aborjinler, engelleri olan kisiler i¢in) sorumluluklar
almaktadir. Ispanya’da baz1 6zerk topluluklarin kendi mesleki arastirma kurumlari olmasina
ragmen, Ulusal Istthdam Kurumu (INEM) merkezi ve ulusal mesleki arastirma kurumlarina
sahiptir ve baz1 Orneklerdeki yaygin standartlar hala gelistirilme asamasindadir. Stratejik
koordinasyon i¢in ulusal bir mekanizmanin gerekliligi de diger bir konudur. Kanada’da
federal ve eyalet hiikiimetleri arasindaki is gilici konularinin kapsamli = stratejik
koordinasyonu, kariyer rehberligi meseleleri dahil olmak iizere Is Giicii Piyasas1 Bakanlari
Forumu araciligiyla yonetilmektedir. Benzer diizenlemeler Ispanya’da da bulunmaktadir.

Finans kararlarinin devredilmesi, siyaset yapicilari ve servis yoneticilerinin, servislerin
ozelligi ve seviyesinde en az degisikligi nasil temin edebileceklerini diisiinmelerini
gerektirmektedir. Ornek olarak, egitim kurumlarmin bazi1 ydneticileri, kariyer rehberliginin
Ogrencileri ve kurumlart i¢in ¢ok Onemli oldugunu diislinlirken, bazi yoneticiler ayni
diisiinceyi paylagmayabilir. Bu konu o6zellikle, kurumlarin performansinin islem o6l¢timleri
veya uzun vadeli sonug Ol¢iimleri ile degil, istihdam ettikleri 6grencilerin sayisiyla (girdi)
veya sinav sonuglar1 gibi ¢ikti 6l¢timleri ile degerlendirildigi tilkelerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
da merkezi hiikiimetin kariyer rehberligi sartlarinin tutarliligini ve niteligini temin etmek i¢in
sorumluluga sahip olup olmadigi ve eger boyle bir sorumlulugu varsa bunu nasil temin
edecegi  konusunu ortaya atmaktadir. Yiksek egitimde kariyer rehberligi servisleri bu
konunun 6zel bir boliimiidiir, ¢linkii burada merkezi hiikiimetin, fonlarin nasil kullanildig:
tizerindeki giicti, geleneksel kurum 6zerkligi karsisinda zayiftir. Ancak bu husus, okul kariyer
rehberlik servislerinin durumunda da, hem Ingiliz hem de Irlanda arastirmalarmin agikca
ortaya koydugu gibi goriilebilir ( Morris, Rickinson ve Davies, 2001; Egitimde Rehberlik
Ulusal Merkezi, 2001).

Bunun i¢in personel alimi formiilleri ¢éziim olabilir.

Bolgelere veya kurumlara finanse edilmenin toplu bagis seklini aldig1 yerlerde baz1 merkezi
hiikiimetler, personel alim1 formiillerinin kullanim1 aracilifiyla kariyer rehberligi i¢in fonlarin
bir de facto (gercek) ayrmini ortaya koymustur. Ozellikle egitim kurumlarinin durumunda bu
s0z konusu olabilir. Avustralya’da, New South Wales eyaleti her ilkogretim okulunda tam
zamana esdeger kariyer danigmanlarinin personel alimi igin resmi sartlar olusturmustur;
Kanada British Colombia eyaletinde K-12 smifinda olan her 693 Ggrenci igin bir okul
danismaninin olmas1 gerekmektedir; Norveg’te rehberlik danigsmanlari, 25 6grenci basina en
az haftada bir saat saglayan toplu sozlesme altinda bir formiile gére azaltilmis egitim yiikiine
sahiptir.

Diger ¢oziimler yasama gerekliliklerini...

Merkezi hiikiimetler, devretmenin yasama kullanilarak saglanan kariyer rehberligine yol
actigin kesinlestirmeye c¢alistilar. Bu gereklilikler genelde oldukga belirsizdir ve bunlarin
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nasil  yorumlanacagina ve uygulanacagmma karar vermek kurumlar1i yoneten kisilere
kalmaktadir. Ornek olarak, 1997 ingiliz Yasasi, her okulun kariyer rehberliginin en az
programini ve bir kariyer kiitiiphanesi saglamasini gerektirmektedir. 1998 Irlanda yasasi
“Ogrencilerin egitim ve kariyer tercihlerinde yardim almalar1 ig¢in uygun rehberlige
ulagmalari”nin gerekli oldugunu belirtmektedir. Her bir iilkede okul teftis kurullari, yasama
kosullarinin nasil uygulandigi hakkinda rapor vermektedir. Bu yukarida belirtildigi iizere
arastirmalarla tamamlanabilir.

...ve performans sozlesmelerini kapsamaktadir.

Bolim 3’te Finlandiya yiiksek egitim kurumlarinin durumunda belirtildigi gibi, merkezi
hiikiimet ve tiniversiteler arasinda rehberlik servislerinin iyilestirilmesi ve tanitimi amaciyla
planlar talep etmek {izere mali anlagsmalar i¢in ek bir yaklagim vardir.

Devredilmis sistemlerde kariyer rehberliginin tutarliigini ve niteligini temin etmek icin
ogrencilerin yetkilendirilmeleri alternatif bir yaklasim olabilir.

Kariyer rehberliginde 06grenci yetkilendirilmeleri, devredilmis sistemlerde Kkariyer
rehberliginin tutarlilifini ve niteligini temin etmek icin bir diger yontem olabilir. Bunlar goz
oniinde bulunduruldugunda, yetkilendirmeler Bolim 5°te agiklanan farkli teslim
yontemlerinin lehine olan tartismalar1 gz oniinde bulundurmalidir. Diger bir deyisle, yiiz
yiize kisisel kariyer rehberligi saatlerinin kesin sayisinin veya 6grenci basina diisen rehberlik
pratisyeni i¢in yetkilendirme beklememeliler. Eger bu kosullarda tanimlanmalar1 gerekiyorsa,
Ogretim programi kosulu, grup rehberligi, kisisel yardim servisleri veya ICT tabanli sistemler
gibi en fazla maliyet etkisine sahip servisleri saglama giidiisiinii  kisitlarlardi.
Yetkilendirmeleri, girdilerden ziyade sonuclar etrafinda tasarlamak bu esneklige ulagmanin
bir yolu olabilir. Bu yiizden kariyer rehberligi icin talep edilen gereklilikler, okul
planlamasiyla beraber uygun giivenilirlik gerekliliklerine dahil olabilir. Ancak, eger kariyer
rehberligi kosulu i¢in 6grenci yetkilendirmelerinin mali olarak sorumlu bir sekilde tanitilmasi
gerekiyorsa, bir Onceki boliimde tartisilan harcama verilerinin tiirlerinin desteklenmesi
gerekmektedir.

Bazi kariyer rehberligi servislerinin bir ¢ok iilkede farkli nedenlerden étiirii sozlesme disi
birakilmasi..

Kariyer rehberligi servislerinin sozlesme dist birakilmasu.

Bir ¢ok iilkede hiikiimetler bazi1 kariyer rehberligi servislerini s6zlesme dis1 birakirlar. Bu bir
¢ok neden sonucu ortaya ¢ikabilir. Cogunlukla bu, hiikiimetlerin roliiniin servisleri satin
almak ve bunlar1 dogrudan saglamak yerine, niteliklerini giivenceye almak oldugu
diisiincesine dayanmaktadir. Servisler de sozlesme dist birakilir ¢ilinkii  sézlesmeli
kurumlardaki personel memurlara kiyasla daha diisiik maas ve sosyal yardim almaktadir.® Bu,
servislerin genisletilmesi i¢in ek kaynaklarin istenmesini kolaylastirmaktadir. Buna ilaveten,
alt sozlesmeli servisler degisen ihtiyaglara cevap vermede bazen daha esnek olabilir. Boliim
4’te de belirtildigi gibi topluluk tabanl ve 6zel kuruluslar, hiikiimet kuruluslarina nazaran
belirli misteri gruplarmin farkli ihtiyaglarina veya yerel is giici piyasast kosullarna

3. Kanada’ da federal hiikiimet tarafindan sézlesme dig1 birakilan servislerde maaslar yaklasik %10 daha azdir ve devlet
memurlart arasinda %25 olan istihdamla ilgili masraflar maasin ek %12’si miktarindadir.
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cogunlukla daha ¢abuk uyum saglar. S6zlesme dis1 birakilma, devredilmis finans sistemleri
icerisinde en az merkezi hiikkiimet miidahalesiyle ve ayrica merkezi hiikiimetlerin, servislerin
sunuldugu sartlarin ¢ok ayrintili denetiminin saglandigi durumlarda meydana gelebilir.

Bazi durumlarda kariyer rehberligi servislerinin sézlesme dis1 birakilmasi, istihdam
servislerinin daha genis kapsamli sdzlesme dist birakilmasiin bir pargasi olmus, fakat ayni
zamanda diger baglamlarda da yer almistir.

Tim kamu istihdam sisteminin 1990’lar sonunda s6zlesme dis1 birakildigi Avustralya’da
(OECD, 2001d), ulusal anket durum y6netim servislerini saglayanlardan ¢ok azinin dogrudan
kariyer rehberligini kapsadigin1 gosteren 1996 yeniden gézden gegiriminden bahsetmektedir.
Bu istihdam servislerinin uzman kariyer rehberligi servislerine ihtiya¢ duyan miisterileri
Kariyer Danigmanligi Programini saglamak i¢in alt s6zlesme yapilan ayr1 bir organizasyon
olan CRS Avustralya’ya gonderilmektedirler. Okulu birakanlar icin genis yerel tabanli destek
servisleri (bu servisler bazi kariyer rehberligi hizmetlerini igerebilir) saglayan Is Yollari
Programini teslim etmek icin de alt s6zlesme kullanilmaktadir.

Avusturya’da Federal Istihdam Dairesi, bazi rehberlik servislerini kar amagli ve kar amaci
giitmeyen kuruluglara ve bu kuruluslar da sirasiyla hizmetleri 06zel danigsmalara
devretmektedir. Bu isin biiytlik bir kismi, is bulma teknikleri, kariyer planlama, ayni1 zamanda
kisisel ve sosyal beceriler gibi konular1 da kapsayan 14-20 kisilik gruplar i¢in alt1 haftalik
alistirma programlarina doniismektedir. Kalite giivencesi igin iyilestirilmig bir yaklagimin
gelistirilmesi ve oOzellikle servisleri saglayan personelin standartlarinin temin edilmesine
iligkin yardim etme ¢abalartyla, Danigmanlar Profesyonel Dernegi 2001 yilinda olusturuldu.

Hollanda’da Calisma ve Gelir Merkezleri, sosyal yardim talep edenler i¢in 6ncelikli ugrak
merkezler saglamaktadir. Sunduklart servisler temel kariyer rehberligi bilgisini
kapsamaktadir. Baz1 kariyer rehberligi hizmetleri icerebilen, yeniden birlestirilen daha yogun
istihdam servisleri i¢in uygun olan kisiler, daha sonra belediyeler veya Isverenlerin Sosyal
Sigorta Yardimlar1 Kurumu araciligiyla, bu servislerin satin alinabilecegi yeniden birlestirilen
0zel sektor sirketlerine kanalize edilmektedir. Fakat servisi saglayanin se¢imi miisteriler
tarafindan degil, resmi otoriteler tarafindan yapilmaktadir. Bu, biirokrasiyi azaltmak yerine
muhtemelen arttiran karisik ve kullanigsiz bir sisteme yol agmistir ( bk. Kutu 8.1).

Yine Hollanda da, dnceleri okullarla ¢alisan devlet destekli rehberlik dairelerinde ilerleyen bir
ozellestirme olmustur (bk. Boliim 3). 16 bolgesel rehberlik ofisinin birlestirilmesinden sonra
(AOB), bu dairelerin fonlar1t AOB’den veya bagka bir yerden servis almada 6zgiir olan yada
paray1 alip kendi hizmetlerini saglamalar1 i¢in okullara aktarildi. Bir ¢ok okul ikinci tercihi
kullandi, bunun sebebi kismen verilen rehberligin icerigini kontrol etmelerini saglamalaridir.
Bu bir ¢cok AOB’nin ortadan kalkmasi1 demekti. Yeniden birlestirilen servislerde oldugu gibi
kariyer rehberligi hizmetlerinin alim giicii bireylere degil, kendi giindemleri ve oncelikleri
olan kurumlara verildi.

Ingiltere’de hiikiimet, yetiskinler igin kariyer rehberligi saglamak iizere bolgesel tabanli
ortaklik ulusal agin1 kurmustur (bk. Boliim 4). Bu hizmetler Ogrenme Becerileri Konseyi
aracilifiyla merkezi hiikiimet ile sézlesme altinda saglanmaktadir.
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Kutu 8.1. Hollanda’ da alt s6zlesmeli yeniden birlestirilmis 6zel servisler

Hollanda’da Calisma ve Gelir Merkezleri (CWI) yeniden birlestirilmis istihdam servislerine
erisim i¢in sosyal giivenlik yardimlarina uygun olan kisileri izlemektedir. Bu servislerin
alimi  ikinci bir seviyede gerceklesmektedir: Isverenlerin Sosyal Sigorta Yardimlari
Kurumu veya belediyeler tarafindan. Yeniden birlestirilmis 6zel kurumlara nitelik, sonug
ve licret onemli kriterler olmak iizere yillik sozlesmeler verirler. Yeniden birlestirilmis
kurumlarin bazi isleri alt yiiklenicilere verilir (hatta alt-alt-yiiklenicilere), bu sayede siirece
daha ileri seviyeler eklenir. Alt yiikleniciler, karmasik islemler ve randevularda bilgi
alimmin gecikmesi nedenleriyle randevulara gelemeyen miisterilerin sayisindan sikayet
etmektedirler.

Bu siirecte Hollanda’da kalite giivencesi hakkinda kaygilar vardir. Misteri ihtiyacinin
CWTI’da teshis edilmesi, servis saglayicinin se¢imi ve servis kosullar1 arasinda bir ayriliga
yol agmigtir. Durum yonetimi ikinci seviyede ortaya ¢ikmaktadir, ama bu ¢ogunlukla bir
dizi belge tutanagidir: miisterilerle dogrudan iletisim diger iki seviyede yogunlasmuistir.
Karigikligi en aza indirgemenin bir yolu, alim giiciinii miisteriye vermek olabilir. Bu
dogrultuda bazi adimlar hali hazirda atilmistir.

Sozlesme dis1 birakma, nitelik agisindan farkh sonuclara yol acabilir.

Yukaridaki Ornekler, sozlesme dist birakmanin nitelik agisindan farkli sonuclarla
iligkilendirilebilecegini one siirmektedir. Bunlardan biri, genel olarak alict tekelleriyle
(servisleri saglayan bir ¢ok kisi ile iliskili olan tek bir alic1) ilgili olan, fiyat ve niteligin servis
saglayicilar1 arasindaki rekabet nedeniyle asagiya cekilmesi riskidir. Yukaridaki Avusturya
orneginde bunun olabilecegine dair varsayimlar vardir. Bir digeri ise, Hollanda’da
gerceklesen alim ve arzin karisiklik ve ayrilik tiiridiir. Devredilmis sistemler dahilinde alt
sOzlesme yapmak, yukarida Hollanda’da okullarda verilen kariyer rehberligi Orneginde
oldugu gibi, servislerin yipranmasina yol agabilir. Diger taraftan Ingiltere drnegi, alt sozlesme
yapmanin giiglii kalite standartlarinin zorla kabul ettirilmesi ile baglantili olabilecegini ortaya
koymaktadir. Boliim 4’te aciklandig: {izere, o iilkedeki yetiskin rehberlik ortakliklari, devlet
fonlarin1 almak i¢in ulusal kariyer rehberligi standartlarina bagli kalmahdir. Giiglii kalite
standartlarinin uygulandig s6zlesmeli servisin bir diger 6rnegi Avustralya Kariyer Rehberligi
Programidir. Kariyer rehberliginde kalite konusu ve giivence altina alinabilecegi yollar Boliim
9’da ele alinmustir.

8.3. Piyasa modelleri
Kariyer rehberligi alaninda ¢ok giiclii iki piyasa vardir...

Kariyer rehberligi ve bilgisi i¢in bir ¢cok 6zel piyasa bulunmaktadir. Piyasalarin olduk¢a canli
oldugu ozellikle iki alan vardir. Bunlar kariyer bilgisi ve diger kariyer materyallerinin genel
olarak tarafsiz kariyer danigsmanligin1 kapsayan, belirli firmalarin veya egitim kurumlariin
cikarlarina bagli olmayan is bulma kurumlarinin yayinlanmasidir. On-line piyasay1 igeren
kapsamli 6zel bir piyasa, sinirli bir kariyer rehberlik servisi sunmasina ragmen, istthdam
kurumlarmi da kullanmaktadir.
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...kariyer rehberliginde...

Ozel sektoriin kariyer bilgisinin iiretiminde sahip oldugu énemli rol, Boliim 6’da tartisilmistir.
Boliim 6’da belirtildigi iizere bir ¢ok yayinlar, videolar, CD-ROM’lar ve web tabanli {iriinler
0zel sektorler tarafindan tiretilmektedir. Bunlar tiiketici ticretleri, reklamlar, devlet tarafindan
veya biitiin bunlarin bir araya gelmesi ile finanse edilmektedir. Kariyer bilgisine ek olarak
0zel yaymlanmis bu kaynaklar, kisisel yardim kitapgiklari ve kariyer egitim materyallerini
icermektedir. Bu piyasanin biiyiik bir kismi goniillii ana hatlar disinda diizenlenmemistir.
Ancak birka¢ durumda egitim otoriteleri, resmi egitim miifredatinda kullanilmak {izere
o0grenme kaynaklar1 olarak onaylanmis, secilmis kariyer egitimi materyallerini yeniden
gbzden gecirebilir veya belirleyebilir. Ornek vermek gerekirse Kanada’da (British Columbia)
s6z konusu olan durum boyledir.

Kariyer bilgisi ve diger yaymlanmis kaynaklar icin piyasalar, bir ¢ok nedenden Otiirii
bulunmaktadir. Bu nedenlerin en 6nemlisi insanlarin bilgilendirilmis ve tatmin edici bilgiye
verdikleri yiiksek degerdir. Kariyer rehberliginde bilgi, diger piyasalarda oldugu gibi, degerli
bir materyaldir. Diger faktorler, kisisel goriismeler gibi diger kariyer rehberligi servisleri ile
kiyaslandiginda kariyer rehberligi bilgisinin birlikte iiretilebilecegi oldukg¢a diisiikk birim
maliyetini; yine kisisel goriismelere kiyasla bu {iriinlerin biiyiik bir piyasaya kolaylikla
dagitilmasini kapsamaktadir.

...ve is bulma kurumlarinda.

Cok 1iyi gelismis bir piyasanin bulundugu daha kapsamli bir alan is bulma kurumlardir.
Ornegin Avustralya’da buna benzer 250 kurumun oldugu tahmin edilmektedir. Bu kurumlar
yaygin olarak kariyer danigsmanligini kapsamaktadir ve ticretler genel olarak bireysel son
kullanicilar tarafindan degil isverenleri tarafindan 6denmektedir. Buna benzer bir is bulma
kurumunun Ispanya 6rnegi Béliim 1°de verilmistir.

Is bulma, belki de isverenlerin gercek anlamda tarafsiz kariyer danigmanlhig icin para
O6demeye hazir olduklari tek alandir, ¢iinkii amaglari is¢inin karar almasina yardimct olmaktir.
Bu sayede olumlu bir sekilde ayrilabilirler. Isverenlerin korumak istedikleri is¢iler i¢in kurum
ici kariyer gelisimi nedenleriyle kariyer rehberligi sagladiklart durumlarin aksine, bdyle
durumlarda igverenler miisteri tercihinin igerigi ile pek fazla ilgilenmezler. Bazen bu planlar
profesyonel veya idari personel ile kisitlidir; bazen daha genis bir alana uygulanabilir.

Is bulma servisleri i¢in hiikiimetin para yardimi séz konusu olabilir. Ornek olarak, Kore’de
devlet para yardimlari, kiigiik ve orta ¢aptaki kuruluslarin maliyetlerinin yarisini, biiylik
kuruluslarin ise tigte birini kapsayabilir.

Is bulma servisleri igin piyasa ekonomik dongiiye bagli olarak degisken olma egilimindedir:
sirketlerin gecici olarak is¢i c¢ikarimlarinin oldugu durgunluk zamanlarinda, ekonomik
bliylimenin oldugu zamandan daha gii¢liidiir.

Is ve is¢ci bulma kurumlary acisindan giiclii bir piyasa vardir...
Is ve is¢i bulma kurumlar1 bakimindan, Kore gibi sadece 2002 yilinda 3592 adet kar amaci

giitmeyen is ve is¢i bulma kurumunun kayit oldugu bir ¢ok iilkede Onemli bir piyasa
geligsmistir. Danimarka, Almanya ve Norveg gibi ise yerlestirme hizmetlerinin bir devlet
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tekeli oldugu bir ¢ok iilkede bu alanda faaliyet gosteren 6zel kuruluslarin kurulup gelismesi
de kaginilmaz olmustur.

...bunlarin bir parcast olarak kariyer rehberligi hizmetleri genel itibariyle stnirlidir.

Genel olarak bu gibi ise yerlestirme kurumlari, kariyer danigsmanligmin sadece sinirh
yonlerinde hizmet verirler.* Bu hizmetlerin yalnizca bireylere verilmesi durumunda ¢ikar
catismalari meydana gelebilir. Hem fazladan istihdam edilen ama isten ¢ikarilmasina gerek
olmayan kisilere kariyer danigmanligi saglayan bir igveren tarafindan ve hem de aym kisileri
kendi tarafina ¢ekmek i¢in bir ¢esit “kelle avciligi”yapmasit amaciyla yeni bir igveren
tarafindan kendilerine 6deme yapilan kariyer danigmanlar1 buna verilecek giizel bir 6rnektir
(Gurney ve arkadaglar:, 2000). Almanya’da, kariyer danismanligi i¢in ddemelerin, kariyer
danigsmanligir hizmetlerinin sadece bir yerlestirme hizmeti olarak degil, ayn1 zamaninda ise
yerlestirme hizmetleri igin igveren tarafindan yapilan O6demeler, danigsmanlik siirecini
kompanse edebilecek zeminlerde verildigi durumlarda sadece bireylerden kabul edilebilir.

Baz iilkelerde iicretleri bireyler tarafindan édenen kariyer rehberligi hizmetleri saglayan
stmirll piyasalar da vardir.

Baz iilkelerde iicretleri bireyler tarafindan 6denen kariyer rehberligi icin sinirli da olsa bir
piyasa vardir. Bu piyasanin kapsami hakkindaki bilgiler, bazi iilkelerin gerekli bilgileri
saglamasina ragmen, kisitli ve dagmiktir.

Avustralya’da kariyer rehberligi hizmeti veren yaklasik 600 kisi ve kurulus oldugu tahmin
edilmektedir. Bunlarin bir ¢ogu, kurum ve kuruluslara kariyer rehberligi hizmetleri sunarlar.
Kuskusuz bu gibi kuruluslarin sadece bir kurum veya kurulusa sagladiklar: kariyer rehberligi
hizmeti karsiliginda aldiklar1 ticretlerle hayatlarin1 devam ettirmeleri miimkiin degildir.

Kanada’da, kariyer rehberligi alaninda uzmanlasmis ve anilan kariyer rehberligini bir dizi
danmismanlik veya miisavirlik hizmetlerinin bir parcast olarak sunan (yaralanma ve kaza
vakalarinda uygulanacak sigorta telafisi i¢in yapilan degerlendirmeler karl bir is olabilir) cok
sayida Ozel pratisyen vardir. Devlet okul sisteminde ebeveynlerin kariyer rehberligi
konusundaki eksikliklerinin farkina varmalariyla kismen ortaya c¢ikan Ozel sektor
kuruluglarinin artabilecegini gosteren ipuclar1 vardir. Kariyer danismanligi — 6gretmenligine
olan ilgi de her gegen giin artmaktadir. Bu, i arama becerilerinin yonlendirilmesiyle veya
daha uzun vadeli destekleyici bir iligskiyle (maaslar 6zellikle isverenleri tarafindan 6denen tist
diizey yoneticiler i¢in ) ilgili olabilir. Diger taraftan, kisilerin kendi kendilerine yardim
materyalleri, on-line bilgiler ve yiiksek okullardaki kariyer gelistirme programlarinin artmasi
ve gelismesi, bu piyasanin biiyiime potansiyeli lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir.

Almanya’da, Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun gerek ise yerlestirme ve gerekse mesleki
kariyer hizmetleri konusundaki tekeli ancak 1998 yilinda sona ermistir.” Ozel sektor, kariyer
rehberligi alaninda saglanan ¢ok genis kapsamli hizmetlerin bir parcgasi olarak, kendi hesabina
calisan kisilerden, disaridan ise yerlestirme kariyer gelistirme hizmetleri saglayan biiyiik
danigmanlik sirketlerine kadar olan genis bir yelpazeyi kapsar. Alman Yonetim Danigsmanlari

* Bununla birlikte, web bazli servisler her gecen giin daha ¢ok bir “kayip lideri” olarak “rehberlik” veya “kariyer
danigmanhigr” saglamaya yonelik duruma gelmektedir (Offer ve arkadaglari, 2001).

® 1998 yilindan 6nce mevcut olan bazi ozel servisler: 1991 yilinda Avrupa Adalet Mahkemesi tarafindan yapilan bir
yargilamada, servisin is degistirme hizmetlerinin 6zel insan kaynaklari danigmanlan tarafindan {ist diizey yoneticilerin ve
miidiirlerin is degistirmesini kisitladig1 konusunda bir karar vermisti.
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Dernegi’'nin (BDU), yaklasik %20’sinin bazi kariyer danigsmanlik hizmetleri sundugu iddia
edilen 10.000°e yakin iiyesi vardir (ancak, bu {iyelerin kariyer danigmanlifi hizmetleri
saglamak i¢in zamanlarinin ne kadarimi ayirdiklarina dair higbir bilgi yoktur). Sar1 telefon
sayfalarinda, Karriereberatung baslhigr altinda kariyer rehberligi danigsmanligi saglayan
yaklasitk 630 kisi ve kurulusun telefon numaralar1 yer almaktadir. Alman Kariyer
Danigmanligi Dernegi tarafindan kurulan Kariyer Danismanlart Sicil Biirosuna kayitl 420
iyenin 35’1 6zel sektorde faaliyet gostermektedir. Kariyer danigmanligr alaninda faaliyet
gosteren bu gibi kisi ve kuruluslarin sagladiklar1 kariyer danigsmanligi hizmetleri igin;
kisilerden, isverenlerden veya Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu ve belediyeler gibi kamu
kuruluslarindan ne kadar gelir elde ettikleri kesin olarak bilinmemektedir.

Hollanda da, kariyer rehberligi hizmetlerini saglayan 6zel sektor onemli olgiide geligmistir.
Hali hazirda faaliyetlerini devam ettiren bolgesel rehberlik biirolarinda (AOB), daha onceki
devlet is ve is¢i bulma kurumlarinda ¢alisan personel tarafindan kurulan sirketler,
kuruluslardan ayrilip bagimsiz ¢alisan kisiler ve firmalar ile bazi biiylikk danismanlik
kuruluglart da dahil olmak iizere bir ¢ok kurulus s6z konusu 6zel sektdr biinyesinde yer
almaktadir. Bu gibi kariyer rehberligi danigsmanlik hizmetlerini saglayan kisi ve kuruluslarin
bazilar1 sadece kariyer rehberligi hizmeti saglamaktadir. Digerleri ise bu hizmetleri, daha
degisik kariyer rehberligi egitimi ve HRD (insan kaynaklari gelistirme) hizmetlerinin bir
parcasi olarak saglamaktadir. Bu hizmetler i¢in dogrudan para 6deyen insanlarin sayisi ve bu
insanlarin bu amagla ne kadar para 6dedikleri konusunda higbir bilgi yoktur. Bununla birlikte,
sOzii edilen bu piyasanin para 6ddemelerine iliskin kismi siirlidir; kapatilan AOB’lerin 6zel
miisterilerinden kariyer rehberligi hizmetleri i¢in elde ettikleri ciro konusunda rapor edilen
rakamlar, yiizde bir ila yiizde bes arasinda degismektedir (Meijers, 2001). Norveg 'te, rehberlik
sisteminin 6nemli yeni Ozelligi, kiiciik 6zel bir sektoriin ortaya c¢ikmis olmasidir. Bu
kuruluglarin ilki ve en biiyiigi 1990 yilinda kurulmus olup, su anda iilkenin degisik
kesimlerinde bes biirosu ve bes ¢alisan1 vardir. Diger dort kiigiik kurulus ise bundan sonra
kurulup faaliyete ge¢mistir. Bunlar, diger biitiin kariyer servislerinin saglanmasindan daha
cok, pisikometrik testlerin kapsamli sekilde wuygulanmasiyla ilgileniyormus gibi
goriinmektedir. Norveg’te kariyer rehberligi hizmetlerinin koordinasyonunu iyilestirmek icin
son zamanlarda ortaya ¢ikan inisiyatif, kismen bu alanda kariyer rehberligi danigsmanlik
hizmetleri sunacak 6zel sektor kuruluslarinin ne kadar etkili olacagina odaklanmigtir (Bolim
9.1’e bakin).

Kigiler, aldiklart kariyer rehberligi hizmetleri karsiliginda vermeleri gereken iicretlerinin
tamamint édemek konusunda goniilsiizdiirler.

Kisiler aldiklar1 kariyer rehberligi hizmetleri karsiliginda vermeleri gereken ticretleri ddemek
-veya en azindan marjinal {icretlerin haricindeki iicretlerin tamammi 6demek- konusunda
genelde isteksizdirler. Bu, bir ¢ok iilkede yetiskinlere saglanan hizmetlerin siirl 6zelligiyle
ilgili bir politika konusudur (Boliim 4’e bakin). Bu, sadece hizmetlerden yararlananlarin
ticretsiz olan bu gibi hizmetlere aligkin olmalar1 ve bunlarin piyasa bazli hizmetlerden
yararlanmalarina adapte olmalari, zaman almalar1 ger¢egine dayanan geleneksel bir problem
olabilir. Bununla birlikte kariyer rehberliginin, piyasanin ihtiya¢ duyacagi ticari bir mal olarak
goriilmesinden kaynaklanan giigliiklere dayanan bir sistem problemi de olabilir (Watt, 2001).

Bu ve diger nedenlerden dolay: rehberligin piyasa bazinda yonetilmesi giictiir.

Kariyer rehberligi hizmetlerinin 6zel piyasalar araciligiyla yiiriitiillmesinin zor olmasinin
birka¢ nedeni vardir (Grubb, 2002b). Ciinkii, bu gibi hizmetleri saglayan kisi ve kuruluslar
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bile kendi sunduklar1 hizmetlerin nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda genelde hemfikir
olamadiklar1 igindir ki, bu konudaki arz ve talebin belirlenmesi ve tanimlanmasi giictiir. Buna
ilaveten kariyer rehberligi 6zelligi bakimindan olduk¢a degiskendir ve genellikle egitim ve is
degistirme gibi diger hizmetler arasinda yer alir. Bazi gereksinimler bakimindan, web
sitelerinde kolaylikla ulasilabilen ve insanlarin kendi kendilerine yardim etmelerini saglayan
araglar gibi kabul edilebilir alternatiflere iicretsiz olarak erisilebilmesi miimkiindiir. Ayrica,
Bolim 1 ve 2’de ana hatlariyla agiklandigr gibi, kariyer rehberligi sayesinde elde edilen
biiyiik sosyal yardimlar da vardir. Bu, eger kariyer rehberliginden yararlananlar sadece
bireyler degil, ayn1 zamanda daha genis toplum kesimleriyse, kariyer rehberligi egitim
masraflarinin  ¢ogunun, diger mal ve hizmetlere kiyasla, sadece bireylerin omuzlarina
yiikklenmesinin gii¢ oldugunu gosterir. Yukarida tartisildign gibi, bugiine kadar kariyer
rehberliginin ilgili kisi ve kuruluslara teslimi bakimindan temel yontem olan kisisel
miilakatlarin standart hale getirilmesi ve Ol¢ekli ekonomilerle birlestirilmesi zordur. Sonug
olarak, kisisel kariyer rehberligine gereksinim duyan kisilerin bir ¢cogu, en azindan kendilerine
saglanan bu gibi hizmetler karsiliginda 6deme yapmaktan imtina ederler veya 6deme yapmak
zorunda kalsalar bile son derece goniilsiiz davranirlar.

Diger taraftan, kariyer rehberliginin yetigkinler i¢cin daha genis ve kapsamli olarak saglanmasi
konusunda belirli tartigmalar yapilmaktadir; Ozellikle, piyasa bazinda finanse etme
yontemlerinin daha c¢ok kabul edilmesinin, gereksinim duyduklari hizmetlerin maliyetleri
karsiliginda parasal bir katkida bulunabilecek kisiler ve bunun yani sira devlet fonlarinin en
azindan Odeme yapabilecek kisiler iizerinde odaklanmasina olanak saglamasit konulari
tartisilabilir. Genel olarak, karsiligi kisiler veya igverenler tarafindan 6denen hizmetler,
mesleki ve yonetimsel seviyelere, devlet kuruluslar: tarafindan satin alinan hizmetler ise igsiz
veya diger dezavantajli gruplara (yani, bu alanda piyasa boslugunu veya basarisizligini telafi
etmeye) yoneliktir. Bu yiizden, hiikiimetler kariyer rehberliginin saglanmasi bakimindan 6zel
piyasalarin daha kapsamli sekilde kullaniimasini tesvik etmek i¢in ne gibi adimlar
atabileceklerini derinlemesine diisiinmektedirler.

Kariyer rehberligini gelistirmek iizere iiretilen politikalar, piyasa araciligiyla kismen
calisma arayisinda olabilirler.

Gergek su ki, politik boslugun s6z konusu oldugu durumlarda -6rnegin, istihdam edilmis
yetiskinler i¢in rehberligin finanse edilmesi durumunda- piyasa 6rnegi geri ¢ekilme tutumunu
temsil etmektedir (Grubb, 2002b). Ancak prensip olarak, kariyer rehberliginin kamu mali
oldugu kadar sahsi bir mal oldugu goriisiine dayanan politikalar en azindan piyasa araciligiyla
kismen isleyebilirler.6 Herkesin yararlanabilecegi yasam boyu rehberlik i¢in kapsamli bir
strateji, hem kamu hem de 6zel mali destekleri tesvik edebilir. Bu ylizden, Avustralya’da orta
yash calisanlar iizerine yapilan Temsil Heyeti Merkezi arastirmasi, hiikiimetin “evrensel,
profesyonel, okullardaki genglerin ve sosyal yardim alan is arayan kisilerin iicret 6demeden
ulasabilecegi bir kariyer rehberligi hizmetini finanse etmesi” gerektigini one siirmiistii. Ayrica
bu arastirma su yorumda bulunmustu: “Sosyal yardim almayan yetigkinlerin kariyer rehberligi
icin iicret odemesi uygundur. Bir miisterinin sartlari goéz Oniinde bulundurularak farkl
fiyatlandirmalar diizenlenebilir” (istihdam, Egitim ve Isyeri Iliskileri Hakkinda Temsil Heyeti
Merkezi, 2000,ss.135-137). Boyle bir politika tutumu Avustralya'da hala uygulama
asamasindadir. Fakat bu, evrensel olarak ve yasam boyu erisilebilir kariyer rehberligi

8 Boliim 1 ve 2'de ana hatlari belirtilen kariyer rehberligi ile iliskili olan biiyiik sosyal ~ yardimlar, bu gibi hizmetlerin daha
kolay karsilanmasi amaciyla bireysel katkilara ilaveten, yine bu tiir hizmetlere yapilan bazi devlet destekleri igin bir kasa
olusturmaktadir. Kariyer bilgisinde hem kamu hem de 6zel tedarikgilerin elde edebildikleri kamu yatirimi, bu tiir destegin bir
ornegidir.
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sistemleri insa etmek lizere siyaset yapicilarin farkli miisteri gruplar icin farkli finans
modellerini birlestirmeyi amaglayan yontemleri nasil diisiinebildiklerinin 6nemli bir
ornegidir.

Bu, hiikiimet igin ii¢ rol gostermektedir.

Yukarida belirtilen 6rnege benzeyen cesitli bir finans 6rnegi, hiikiimet i¢in {i¢ rol ortaya
koymaktadir:

e Kapasitesini olusturmak i¢in piyasay1 tesvik etmek.

e Hem kamu menfaatini korumak hem de tiiketici giivenini insa etmek i¢in piyasay1
diizenlemek ve hizmetlerin niteligini saglama almak.

e Uygun olan durumlarda piyasa basarisizligini telafi etmek.
Piyasayt tesvik etmenin bir yolu alt sozlesme politikalaridir.

Piyasayi tesvik etmek ve piyasa basarisizligini telafi etmek i¢in bir 6l¢iit, yukarida ana hatlar
ile belirtilen alt s6zlesme politikalaridir. Ornegin, Avustralya’da devlet politikalar: tarafindan
0zel kariyer rehberligi sektoriine kullanict igin licretsiz olan kamu servislerini ihale etmesi
amactyla biiylik destek verilmistir. Bunlardan bazilari, basta Kariyer Danismanlik Programi
olmak iizere, kariyer rehberligi iizerine odaklanmaktadir. Is ag1 ve Is Yollar1 Programi dahil
olmak iizere digerleri, kariyer rehberligini daha genis kapsamli egitim ve istihdam servisleri
arasima dahil edebilirler. Yiirlirliikte olan ve arka arkaya gelen hiikiimetler; kamu, 6zel ve
goniillii sektorlerde cesitli tedarikgileri kapsayarak istihdam servislerinde olusan kariyer
rehberligi endiistirisi ile Ortlisen yeni bir endiistri ortaya ¢ikarmislardir. Kariyer rehberligini
saglayan kisilerin ¢cogu, bir ¢ok hiikiimet programina katilim i¢in mali destek vermislerdir:
bazilar1 bu iste uzmanlasir; digerleri bunu bir ¢ok etkinlige dahil ederler.

Arz ve talebin daha iyi bir aciklamasi...

Hiikiimetlerin, kariyer rehberligi icin 6zel piyasalar tesvik etmek {izere atabilecekleri diger
bir adim, hem arzin hem de talebin belirlendigi yontemleri gelistirmektir. Bu, kendi kimligine
sahip olmasi i¢in kariyer rehberligini diger servislerden ayirarak; kariyer rehberligini
saglayanlar icin agik, ayr1 ve kolaylikla agiklanabilen egitim niteliklerini olusturarak; kariyer
rehberligi i¢in nitelik standartlarin1 benimseyerek ve gelistirerek; servislerle ilgili ihtiyac ve
memnuniyet lizerine tiiketici aragtirmalart yiirliterek; kariyer rehberliginde tiiketici sesini
daha gii¢lii hale getirerek olabilir. Bunlarin bazilar1 B6liim 9'da tartisilmaktadir.

...kariyer rehberliginin finanse edilmesine getirilen daha yenilik¢i yaklasiminin
benimsenmesi...

Kariyer rehberliginin finanse edilmesine getirilen daha yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesi,
hiikiimetlerin piyasalar1 bunun i¢in tesvik etme girisimlerinin diger bir yoludur. Belgika,
Hollanda ve Birlesik Krallik dahil olmak iizere bir ¢cok OECD iilkesinde bireysel 6grenme
hesaplar ile deneyler yiiriitiilmiistiir. Bunlar bireylerin, igverenlerin ve devletin 6grenmeye
yaptiklar1 ortak yatirimi tesvik etmektedir. Kariyer rehberligini satin almak {izere
kullanilabilecek bu tiir hesaplarin lehine olan giiclii tartismalar vardir. Diger piyasalarla ilgili
olarak uygun bilgi ve tavsiye, 6§renmeye yapilan yatirimlarin degerini korumada ve uygun
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yatirim Kararlarmim yapildigim garantilemede yardimei olabilir. Insanlarin ¢cogunlukla bilgili
yatirim kararlarini1 verdiklerini gérmek, bireyleri oldugu kadar hem igverenleri hem de devleti
buna benzer projelere yatirnm yapmalari i¢in tesvik etmektedir. Van Wiele (2003), dogrudan
egitim ve Ogretim maliyetlerinin yan1 sira kariyer rehberligi maliyetlerinin kabul edilebilir
maliyetler olarak alindig1 Belgika Flaman Toplulugu’nda bir 6grenme ve gelistirme hesabi
projesi agiklamaktadir.

OECD iilkelerinde denenmekte olan yetiskin egitiminin ortaklasa olarak finanse edilmesini
tesvik etmek i¢in diger mekanizmalar, zaman hesaplarini, faiz orant mali destegini, vergi
indirimi ve vergi kredisini, gelire dayali borg¢lar1 ve aktarilabilen egitim borglarimi
kapsamaktadir (OECD, 2003c). Kariyer rehberligini egitim vergileri altinda kabul edilebilir
bir harcama unsuru haline getirmek, B6liim 4’te tartisildig iizere, 6zel piyasalarin biiyiimesini
tesvik edebilen kariyer rehberligini finanse etmenin bir diger yoludur. Bu g¢esitli
mekanizmalarin, kariyer rehberliginde yetigkinler tarafindan yapilan daha biiyiik yatirimlarin
tesvik edilmesinde nasil kullanilabilecegini arastiran siyaset yapicilarin deger sahibi oldugu
goriilmektedir.

...ve piyasa icin standartlarin olusturulmasi da piyasay tegvik eden diger yontemlerdir.
Kariyer rehberligi i¢in standartlar olusturmak iizere sadece bir kag kisitl girisim yapilmistir:

e Kanada’da (Qebec), Boliim 7°de ana hatlar ile belirtildigi iizere, kariyer danismanlari
ve rehberlik danigsmanlarinin iinvanlart kanun tarafindan korunmaktadir. 2002 yilinda
kayit olan 2.183 bireyin %27’si tam veya yart zamanli olarak 0zel gorevlerini
stirdiirmektedirler.

e Almanya’da Federal Istihdam Servisi, miisterilerin ¢ikarlarini korumak igin &zel
kariyer rehberligi servislerini ytiriirliikkten kaldirabilir. Bir igverenin veya bir kurumun
menfaatlerini  karsilamalar1  beklenen kariyer rehberligi pratisyenleri bunu
misterilerine bildirmeli ve bu durumun saglanan kariyer bilgisini etkileyebilecegini
belirtmelidir. Kariyer rehberligi icin 6deme ise sadece servisin ayni zamanda bir is
bulma servisini saglamadigi durumlarda bireylerden alinmaktadir. Ancak uygulamada
bu prensipleri giiclendirmek amacina yonelik hi¢ bir kontrol mekanizmasi
olusturulmus gibi goriinmemektedir. Sonug olarak 6zel sektdrdeki kariyer rehberligi
servisleri etkili bir sekilde diizenlenmemistir.

e Birlesik Krallik’ta (Ingiltere) kamu mali destegi alan biitiin kariyer rehberligi servisleri
ulusal kalite standartlarim1 karsilamak zorundadir. Diger rehberlik servisleri i¢in bu

standartlar sadece goniillii bir statiiye sahiptir.

Kalite standartlar1 konusuna yonelik diger ¢abalar Boliim 9°da tartisiimaktadir.
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BOLUM 9. SiYASET, KARIiYER REHBERLIGININ UYGULANMASINI NASIL
ETKILEYEBILIiR?

Bu boliim, siyasetin kariyer rehberligi hizmetlerinin diizenlenmesi ve teslimi iizerinde sahip
oldugu giiclii etkinin bazi yonlerini ortaya koymaktadir. Bunlar: gelistirilmis stratejik liderlik
ve koordinasyon; kanitin ve verilerin daha iyi kullanilmasi; yasamanin kullanimi; kalite
standartlarinin  artirllmasinin  ve kariyer rehberligi servislerinin sekillendirilmesinde
tiketiciler i¢in daha gilicli bir tepkinin gelistirilmesidir. Bunlarin bir ¢ogunun
gergeklestirilmesi OECD f{ilkelerinde yetersiz seviyede kalmistir.

Boliimiin anahtar politika sonuglari soyledir:

¢ Diger risk yoneticileri ile birlikte hiikiimetler, kariyer rehberligi servislerinin daha iyi
planlanmasi ve koordine edilmesi i¢in stratejik liderligin uygulanmasinda 6nemli bir
role sahiptir. En azindan anahtar hiikiimet portfoylerini kapsayabilen verimli
planlama ve koordinasyon mekanizmalarinin bazi 6rnekleri olmasina ragmen, bir ¢ok
tilkede bu rol iyi bir sekilde ortaya konmamaktadir.

¢ Siyaset yapicilarin kariyer rehberligi servislerini idare etme kapasitelerini gelistirmek
icin daha iyi kanita ve verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Hiikiimetler, kariyer rehberligi
politikas1 i¢in kanit tabanini gelistirmek iizere bir ¢cok sey yapabilir, buna idari
verilerin iyilestirilmesi (6rnegin kariyer rehberliginin 6zelligi, aldiklar1 hizmetlerin
tirleri ve saglanan hizmetlerin maliyetleri hakkinda); kariyer rehberligi temsilci
organizasyonlar ile birlikte ¢alisma; akademik topluluk igerisinde politika iligkili
arastirmalarda uzmanligin artmasmin, Ornegin fon programlart araciliiyla,
desteklenmesi dahildir.

¢ Kariyer rehberligi servislerinin yonetilmesi i¢in yasama da bir diger ara¢ olabilir.
Ancak yasama yaygin olarak ¢ok geneldir. Eger yasama cogunlukla miisteri
yetkilerini agiklamak i¢in kullaniliyorsa, yonetim araci olarak degeri artabilir.

¢ Hizmet teslimi standartlari, kariyer rehberligi servislerini yonetmek ve oOzellikle
finansa bagliysa bu servislerin kalitesini genisletmek i¢in kullanilabilen bir diger
aragtir. Ozellikle kariyer rehberligi icin gelistirilen standartlar, kariyer rehberligi
pratisyenleri ile baglantili olarak gelistirilmelidir. Sonu¢ odakli kalite standartlari,
yasam boyu Ogrenme ve etkin istthdam olunabilme politikalar1 baglaminda
uygulanabilir.

¢ Hiikiimetler, hizmetlerin sunuldugu yontemlerde tiiketicilerin  tepkilerini
giiclendirmelidir. Araglar, ihtiyag¢ ve memnuniyet arastirmalart ve topluluk
danigsmalarini kapsamaktadir.
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9.1 Stratejik Liderlik

Hiikiimetler onemli stratejik role sahiptir, fakat bunu diger risk yoneticileriyle yerine
getirmeye ihtiya¢ duyarlar.

Hikiimetler, stratejik liderligi yerine getirmede ve kariyer rehberlik hizmetlerinde
koordinasyonu saglamada, hem siyaset gelistirme seviyesinde hem de hizmetlerin tesliminde,
etkin bir role sahiptir. Fakat bir ¢ok durumda kariyer rehberlik hizmetlerini dogrudan
yonetmezler ve idare edilen yerlerde dahil, verilen hizmetler c¢esitli ortaklarin destegini
gerektirir. Boylelikle, stratejik liderlik ve koordinasyonun hiikiimetler tarafindan diger risk
yoneticilerin koordinasyonu yoluyla yerine getirilmesi gereklidir. Bu risk yoneticileri, egitim
ve Ogretim saglayan kisilerin, isverenlerin, sendikalarin, sivil toplum orgiitlerinin,
Ogrencilerin, anne-babalarin, tiiketicilerin ve kariyer rehberlik uzmanlarinin temsilcilerinden
olusur (Bkz. Bezanson ve Kellett, 2001). Bu gibi risk yoneticileri, sadece program tesliminde
degil de, aym1 zamanda daha stratejik bir sekilde danigsmanlik hizmetlerinde ve
yapilandirmalar1 olugturmay1 saglamada gereklidirler.

Liderlik gereklidir ciinkii kariyer rehberligi yasam boyu dgrenme politikalarin
destekleyebilir.

Biitlin anahtar risk yoneticilerinde i¢inde bulundugu tam stratejik liderlik, kariyer rehberligin
yasam boyu 6grenmeyi ve verilen is imkanini nasil destekleyecegi goriisiinii dile getirmede
cok gereklidir. Ciinkii, stratejik liderlik, bu gibi bir goriisii uygulanabilir siyaset ve
programlara doniistiiren farkli kariyer rehberlik hizmetlerini iginde bulunduran farkl
ortaklarin roliinii agiklamada, ayn1 zamanda mevcut bosluklar1 tespit etmede ve bu bosluklarin
nasil doldurulabilecegi hususlarini belirlemede gereklidir.

Egitim ve ig portfoyleri arasinda giiglii bir isbirligi gereklidir...

Hiikiimet icerisindeki farkli bakanliklar ve kurumlar arsinda giiclii bir koordinasyon
gereklidir. Ozellikle, bir ¢ok durumda egitim ve is portfoyleri arasinda daha giiglii bir isbirligi
gereklidir. Kariyer rehberliginin, 6grenme ve calisma yoluyla insanlarin kendi izledikleri
yonleri desteklediginden, ikisinin arasindaki baglantiy1r siirdiirmesi gereklidir. Bu iki husus
arasindaki baglantinin zayif oldugu yerlerde, herhangi birine dahil olmayan kisiler i¢in
hizmetteki bosluklar gbzden kagabilir. Diger bir risk ise, hi¢bir portfdyiin sorumlulugunu goz
Oniline almadiklar1 takdirde servislerin zayif bir sekilde olusturulmasidir. Belirli 6rnekler,
herhangi bir ise ve egitime sahip olmayan ve erken yaslarda okulu birakanlar, yada ¢alismak
isteyen veya belirli donemlerde ara verdikten sonra tekrar 6grenimlerine devam etmek isteyen
kadinlar i¢in verilen hizmetleri igerir. Zayif isbirliginin diger bir sonucu da kariyer
rehberliginin dengesiz olabilmesidir. Ornegin, kitabin 3. Béliimiinde ana hatlariyla verildigi
gibi, secgeneklerin is sonuglarini goz Oniine almaksizin, egitim seceneklerinin iizerinde
durulur. Sorumluluklarin farkli yargilama seviyelerinde tutuldugu Kanada ve Ispanya’da
oldugu iizere, federal sistemlerde bu gibi koordinasyon ve stratejik liderlikten kaynaklanan
problemler ortaya ¢ikabilir.

...ve ¢cok sayida belirli islemsel gorevler igcin onemlidir.

Iki portfdy arasinda isbirliginin gerekli oldugu c¢ok sayida belirli husus vardir. Bunlardan
onemli bir tanesi, gii¢lii bir is giicii piyasast perspektifinin hem okul 6grencilerine saglanan
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kisisel tavsiyede hem de miifredata dayali kariyer egitim programlari igerisinde bulunmasini
saglayan is hizmetleri ve okullar arasindaki etkili is baglantilarinin kurulmasidir. Bu da,
okula dayali kariyer rehberlik personeline saglanan egitim, kamu gorevi hizmetleri personel
zamani yada her iki anlama gelebilir. iki portfoy arasindaki isbirligi, ayrica kariyer bilgi veri
tabanlariin bilgiyi egitimle, 6gretimle ve is ile birlestirmeye olanak vermek igin gereklidir.
6. Boliimde bu gibi bir birlesim eksikliginin kariyer bilgi sistemlerindeki ortak bir zayiflik
olmasi belirtilmistir. Bu gibi bir zayiflik da daha 1yi bir igbirligiyle asilir.

Ayni zamanda ortaklaga sahip olunmasi1 gereken gorevleri yerine getirebilen danigsma
organlari kurulabilir.

Risk yoneticileri i¢in kurulan mekanizmalar, danigmanlik ve tavsiye i¢in risk yoneticilerinin
temsil edildikleri daimi organlar1 barindirabilirler. Stratejik yonleri kurmak, hizmetlerdeki
bosluklar1 belirlemek ve farkli risk yoneticilerin yaptigi koordinasyonu saglamak gibi
kapsamli gorevlere ek olarak, bu gibi organlara yiiksek derecede koordinasyon ve ortak
miilkiyet gerektiren gorevler icin islevsel sorumluluk verilebilir. Bu gibi durumlar i¢in kalite
standartlarmin ve kariyer rehberlik egitimi ile nitelikleri i¢in yeni ¢ercevelerin gelistirilmesi
gibi drnekler verilebilir.

Liderlik ve koordinasyon icin mekanizmalar genelde daha zayiftir.

Bir ¢ok iilkede, hiikiimet icerisinde yada hiikiimetle diger risk yoneticileri arasindaki
mekanizmalar yeterince gelismemistir. Siyaset hedefleri genelde daha az ifade edilir, daha az
dile getirilir ve hiikiimet portfoyleri icerisinde ve karsisinda daha az iletisim saglanir.
Hiikiimet ve sivil risk yoneticilerinin karsilikli miizakere ettigi ve siyasi konular1 tartistigi
forumlar, hem ulusal hem de bolgesel olarak nadiren yapilir.

Yinede bazi iilkeler bu gibi yapilara sahiptir...

Stratejik liderlik ve kariyer rehberlik i¢in gelistirilmis olan koordinasyonu saglamak amaciyla
yapilan girisimler birka¢ oOrnekten olusur. Kariyer rehberlik koordinasyonunu saglamada
Norveg’te resmi ve kanuni sorumlulugu bulunan Is Kurumu’nun kamu is birimine (Aetat)
daimi bir diizenleyici organ olasiliini igeren, kariyer rehberlik hizmetlerinin bdlgesel ve
ulusal koordinasyonunu temin etmedeki yontemleri sunmak igin ¢alisan bir grup kurmak
tizere sorumluluk verilmistir. Bu birimin gorevleri, yetigkinler icin kariyer rehberligini nasil
saglayacagi ve Ozel kisilerin hizmet saglayicilar olarak nasil kullanilabilecegi konusunu
kapsamaktadir. Aetat’tan ilgili organlarin katilimi i¢in onlar1 davet etmesi istenmistir. Bu
organlar arasinda Egitim Kurulu, Norveg Yetiskin Egitim Enstitiisii, Oslo Universitesi Kariyer
Merkezi ve sosyal ortaklar vardir.

Liiksemburg’ta hiikiimet, kariyer rehberlik hizmetlerini koordine etmek i¢in bir mekanizma
kurmayr uygun gOrmiistiir. Bundan amag, yasam boyu rehberlik i¢in ulusal bir strateji
gelistirmektir. Sosyal ortaklarin yani sira kilit bakanliklarin temsil edildigi mesleki egitim
tizerinde mevcut ti¢lii komiteye sorumluluk verilecektir.

Ingiltere’de, Ulusal Bilgi Danisma ve Rehberlik Kurulu; Egitim Bakanhg ve Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan olusturulan ve desteklenen kariyer rehberlik
hizmetlerini planlamadaki tutarlilig1 saglamak i¢in kurulmustur. Amaci, hem egitim ve is ile
hem de ikisinin arasindaki hazirlig1 ve siyaseti koordine etmektir. Biitiin kariyer rehberlik
hizmetlerini kapsamamasina ragmen (Ornegin 6zel ve kar amaci giitmeyen sektorlerde



- 134 -

olanlar), bunlarin en biiyiiglinii ve en Onemlisini kapsar. Bu kurul, Egitim Bakanliginda
yerlestirilen bir sekreteryadan olusur. Ayni1 zamanda Ingiltere’de Rehberlik Konseyi bagimsiz
bir organ olarak kurulmustur. Bu Konsey, hiikiimet gozlemcileriyle beraber ana risk
yoneticileri birimlerinin temsilcilerinden olusur. Hiikiimet tarafindan organizasyon
bakimindan kalite standartlarini gelistirmek i¢in kisitlandirilmastir.

ve yasam boyu ogrenme stratejilerini gelistirmedeki yapilar1 bagdastirmak igin potansiyel
de vardur...

Diger iilkelerde mekanizmalar, wulusal yaklasimlarin yasam boyu &grenmede
koordinasyonuna yardim eden veya koordinasyon icin potansiyele sahip olan seylerden
olusur. Ornegin Almanya’da Meslekler, Egitim ve Rekabet icin bir anlasma, ulusal bir yasam
boyu 0grenme stratejisini gelistirir. Bu da sosyal ortaklarin yani sira, ilgili egitim ve is gibi
federal bakanliklarin hepsini i¢inde barindirir. Kore’de, yiiksek seviyede insan kaynaklari
gelistirme komitesi kurulmustur. Bu komite, Egitim ve Insan Kaynaklari Bakanlig: ile
Calisma Bakanligini icerir. Ve Hollanda’da yapilar, Ekonomi Bakanligi, Kiiltiir ve Egitim
Bakanligi, Sosyal Isler ve Is Bakanhig: arasindaki politikalart ve yasam boyu 6grenmeyi
diizenlemek icin gelistirilmektedir. 1. Boliimde tartisilan konulara dayanak saglamak
acisindan, kariyer rehberligi ve onun stratejik liderligi, bu yapilar i¢in kilit konular olmay1
gerektirir.

Risk yoneticilerinin miidahalesi kapsamli kamu danismalari yoluyla arttirilabilir.

Risk yoneticilerinin miidahalesini arttirmak i¢in diger mekanizmalar, gereksinim duyulan ve
bu gereksinimleri karsilamak i¢in hizmetlerin yeterliligi ilizerinde kapsamli kamu
danismalarini igerebilir. Ornegin Kanada’da (Quebec) “rehberlik merkezli okul” (I’ecole
orientante) kavramini gelistirmek igin gerekli politika, halk istigsaresinin kapsamli bir
metodundan kaynaklanmistir. Bu istisare esnasinda, zaman ¢izelgelerinde bosluklari bulunan
ogretmenler tarafindan Ogretilen bir programa dayali onceki kariyer egitim hazirliginin
sinirlandirilmalart siirekli olarak, 6zellikle geng insanlarin kendileri tarafindan belirtilmistir.
Yapilan elestiriler 2000 tarihinde toplanan Quebec Genglik Zirvesinde pekistirilmistir.

9.2 Kanit ve Veriler

Siyaset yapanlarin giiclii bir kanit esasina ihtiyact vardur.

Kanit ve veriler anahtar araglardir (Solesbury, 2001). En azindan giiclii ve sistematik kanit,
kariyer rehberlik hizmetleri ile politika amaclar1 arasindaki uyumu 6lgmede, ayni1 zamanda
yeni yada genisletilmis hizmetlerdeki gereksinimi de belirlemede zorunludur. Ve finansmani

saglayan kisilerin degeri, bu kisilerin yatirdiklar1 fonlarla takdir edilir.

Kariyer rehberliginin saglam bir arastrma gelenegi vardiwr, fakat bunun siyasetle ¢cok az
ilgisi bulunmaktadyr.

Arastirma
Arastirma, siyaset gelistirmede kanit ve verilerin gerektirdigi yollardan birisidir. Kariyer

rehberligi giiclii bir arastirma gelenegine sahiptir, ancak bu daha ¢ok teorilere, araglara ve
metodolojilere odaklanmaktadir. Ve arastirmanin, ayn1 zamanda siyasetle ¢cok az bir ilgisi
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bulunmaktadir. Ornegin sonuglara odaklanmasi, 2. Boliimde verildigi gibi, zayif olmakta ve 8.
boliimde aciklandig1 {izere de, maliyetlere odaklanmasi daha zayif hal almaktadir.

Siyaset konusuyla ilgili arastirmanin sonuglara odaklandirilmas: gerekir.

Kariyer rehberligin etkisi iizerine yapilan arastirma siyaset yapanlarin yardimiyla
sinirlandirimustir. Ozellikle bu, iyi arastirma yapmanin zor olmasindan, kariyer rehberliginin
dogrudan gdzlemlenmesinin zorlugundan, dogada ¢ok ¢esitli olmasindan, diger etkinliklerle
i¢ ice bulunmasindan ve elde etmek istedigi sonuglarin g¢esitli, dagilmis ve bir dereceye kadar
bireylerin ihtiyaclar1 i¢in kisisel ozelliklerine uygun olmasindan kaynaklanir. Mevcut
kanitlarin hepsi dogada pozititken, 2. Béllimde ana hatlariyla verildigi gibi, siyaset yapanlar
zaman zaman hizmetlerdeki sinirli  yatinmi  desteklemek igin  kanit eksikligini
kullanmaktadirlar. Yine de, bu gibi bir kanit1 ortaya ¢ikarmak i¢in gereken genis olcekli ve
¢ok boyutlu arastirmayi parasal yonden desteklemek icin isteklidirler. Belirli hedef gruplar ile
belirli tiirdeki miidahale etkilerinin ¢aligsmalarina daha ¢ok ihtiya¢ vardir. Bu imkan dahilinde
olan yerlerde maliyet hesaplamayi igerir. Boylelikle, maliyet-kar analizleri yliriitiilebilir.
Fakat, kariyer rehberlik hizmetlerinden ve programlarindan beklenen sonuglar i¢in daha agik
bir ayrintrya ihtiyac duyulmaktadir. 9.4. Béliimde tamimlanan ve agiklanan Is Yasamm
Tasarimlar1 i¢cin Kanada Projesi buna umut verici bir yaklagimdir.

Daha iyi kanit, ayni zamanda girdiler ve islemler icin gereklidir.
Gelistirilmis idari veriler

Resmi arastirma, siyasetle ilgili verilerin toplanmas1 amaciyla siyaset yapanlar i¢in elverisli
bulunan araglardan sadece biridir. idari verilerin toplanmasi, drnegin miisteriler yada saglanan
servisler lizerinde, ayn1 zamanda 6nemlidir. Burada 7. Boliimde ana hatlartyla verilen kariyer
rehberlik is giicliniin dogasindaki iyi verileri saglamada biitiin iilkelerin yasadigi bir takim
zorluklarla kanitlandigi gibi, bu baglamda kariyer rehberligi yetersiz kalmaktadir. Ulkelerin
bir ¢ogu, kariyer rehberlik miisterilerine verileri saglamada aymi derecede zorluklarla
karsilasmiglardir. Ornek olarak, kariyer rehberlik hizmetlerinin kullamldigi bir miktarda
mevcut bilgiler hakkinda soru soruldugunda, Irlanda su cevabi verir : Egitim sektoriinde
“...hizmetlerin kullanildig1 hakkinda mevcut ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Sistematik miisteri
kaydetme ve problem tipi ve bu gibi kayitlar i¢in ulusal bir standart yoktur”. Bu gibi bir cevap
alistlmamis degildir. Hollanda sdyle cevap verdi: “bu konu iizerinde sadece sinirli veriler
bulunmaktadir”.

Kariyer rehberligi sonuglarindaki ilgiye ek olarak, siyaset yapanlar girdilerini ve islemlerini
anlamak icin onlara yardimci olan bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bunlarin ¢ogu yapilan 6zel
aragtirmalarin yam sira, idari verilerin gelistirilmesi yoluyla toplanabilir.' Kariyer rehberlik
girdilerinin ve islemlerinin daha 1yi anlasilmasiyla ilgili bilgi sunlari igerir:

! Self servisin ve ICT-tabanli tekniklerin genislemesi, hizmetlerin sabit hizmet yerlerinde yiiz yiize goriismeyle
saglandiginda, bu tipteki verilerin toplanmasinda daha 6nce bulunmayan bir ¢ok problemi de beraberinde getirir. Bu yeni tip
hizmet teslimiyle hizmet ydneticilerinin, misterilerinin kim oldugunu bilmesi ¢ok zordur. Bir dizi hizmet tipinin kullanimiyla
ilgili topluma dayali arastirmalar, 6rnegin is giicii arastirmalarma bagli bir modiil olarak, bu konuya yonelmek igin
bagvurulan bir yoldur. Bazi yerlerde odak gruplar i¢in baskaca yontemler de kullanilabilir
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Farkli tipteki miisterilerin ihtiyaclari.

Kariyer rehberligi alanlarin toplam sayisi ve onlarin dzellikleri (yas, cinsiyet, cografi
bolge, sosyo-ekonomik durum, egitim seviyesi, etnik kokene gore).

Farkl1 gruplar tarafindan alinan hizmet tipleri.
Miisteri tatmin oranlar1 ve miisteri 6zelliklerince bu oranlarda olusan degiskenler.

Hizmet taleplerinin zaman ic¢indeki dagilimi (glinlin saatleri, haftanin giinleri, yilin
zamanlari).

Hizmet maliyetlerinin toplami ve bu maliyetlerin farkli taraflar arasinda nasil
paylastirildigi.

Farkli hizmet tiplerinin nispi maliyetleri.

Bazi eksiklikler ozellikle ortaya ¢ikmugtir.

Gozden gecirim sirasinda belirlenen dort belirli eksiklik kaniti sunlardir:

Saglanan hizmetlerin boyutu ve dogasi igerisinde, birlesik okul sistemlerinin nitelikli
bilgi kadar daha fazla bilgiye de duyduklar ihtiya¢. Bu tip bilgi agikca Avustralya,
Kanada, Kore, Hollanda ve Norveg’te eksiktir.

Kariyer rehberligi aktarimindaki 6zel sektoriin, miisterilerinin kimler oldugu ve ne tip
hizmetler i¢in ne kadar 6dedikleri dahil olmak {izere, boyutu ve dogas1 i¢erisinde daha
fazla bilgiye duyulan ihtiyag¢. Bu eksiklik, bu tip bir 6zel aktarim kamu dikkatini ¢eken
bir mesele olarak degerlendirildiginde, bu raporun da altin1 ¢izdigi gibi ozellikle
Oonemlidir.

Kisilerin kariyer rehberligi gereksinimleri i¢in daha fazla pazar aragtirmasi ihtiyaci ve
bu ihtiyaclarin su anda nerde ve nasil karsilandiklar1 (bu tip bir aragtirma 6rnegi igin,
bkz. MORI, 2001).

Kutu 9.1. de tanimlandig: lizere temel miisteri gdzlem prosediirleri ihtiyaci.
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Kutu 9.1. Irlanda’daki Miisteri Gozlemi

Irlanda’da, yeni yetiskin rehberligi egitmenleri, gézlemlenecek hedef gruplarinin hizmetleri
kullanmalarina izin verecek basit bir miisteri kayit araci gelistirmislerdir. Buna ek olarak,
FAS/LES Dosya Yo6netim Sistemi miisterilerin gelisimlerini gézlemlemek ve takip etmek icin
kullanilir.

Bu deneyim, miisteri gilivenilirligini koruyan bir yOntem vasitasiyla bu tip bir aracin
gelistirilmesinin miimkiin oldugunu ve uygun bir bi¢imde kullanilarak hizmet kalitesini
gelistirecek kariyer rehberligi personelini i¢erdigini gostermistir. Okullarda kullanilmak {izere
benzer bir aracin gelistirilme ihtiyacit bulunmaktadir. Politikanin yerlestirilmesinin en temel
unsuru olmasimin yani sira bireysel rehberlik danismanlarina sagladiklar1 hizmetlerde, etkili
geri bildirimlerden daha ¢ok (su anda oldugu gibi) sistematik geri bildirim vererek degerli bir
ara¢ haline gelmislerdir. Bu tip bir aracin gelistirilmesine, bireysel kurumlara saglanan geri
bildirimler en temel 6zellik olmalidir.

Bazi umut verici tesebbiisler bulunmaktadir.

Belirtmek gerekirse, cok az OECD hiikiimeti, idari verileri gelistiren, uzmanlasmis kariyer
rehberligi merkezlerinin kurulusunu destekleyen, ilgili arastirma ve degerlendirme
programlarina dogrudan katkida bulunan, politika ve uygulamayr gelistirecek tim bu
unsurlar1 kullanan detayli bir strateji vasitasiyla kariyer rehberligi i¢in temel olusturan detayli
bilgiyi gelistirme ¢abasinda sistematik olarak bulunmustur. Bununla birlikte, umut vadedenler
icin Ulusal Bir Merkez kurulmustur. Bu merkez, egitim verme gibi diger gérevlerinin yan
sira bir ¢ok politika yonlii arastirmayr yonetmistir, buna Ornek olarak orta Ogretim
okullarindaki kariyer rehberliginin desteklenmesi verilebilir. Cek Cumbhuriyeti Mesleki
Egitim Ulusal Kurumunda, bir dizi kariyer rehberligi hizmeti ile 6grenci kullanimi ve tatmini
tizerinde genis ¢apli arastirmalar yiritiilmistiir. Her ikisi okullar igerisinde veya okullar
tarafindan, okullar i¢in dis kuruluslar tarafindan saglanmaktadir ve medya, Internet gibi
kaynaklar ile arkadaslar yada aile gibi resmi olmayan kaynaklardan yararlanilir.
Danimarka’da, Danimarka Pedagojik Universitesi'ndeki Kariyer Rehberligi Arastirma Birimi
giincellestirilmekte ve odak noktasi ayni zamanda siyasi konularinin genisletilmesi olarak
gelistirilmektedir. Finlandiya’da ise, politikanin gelisimine dogrudan baglantilar1 bulunan bir
kag¢ sektorde, kariyer rehberligi hizmetlerini yiiriiten yogunlastirilmis ve koordine edilmis bir
dizi degerlendirme bulunmaktadir (Bkz. Kutu 9.2).
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Kutu 9.2. Finlandiya’da degerlendirme ve politikanin gelistirilmesi arasindaki koordine baglanti

2000-2003 yillar1 miiddetince Finlandiya, rehberlik hizmetlerinin genis ¢apl bir degerlendirmesini su
seviyeler icin yiiriittii: uygulama okullari, orta 6gretim egitimi, yliksek egitim sistemi, yetiskin egitimi
ve devlet is ve is¢i bulma kurumu. En uygun uygulamanin bir ¢ok Ornegi ortaya gikarilirken,
degerlendirmelerden alinan ana mesaj, ulusal politikadan ayrilmis oldugu ve hizmetlerin artan talebi
karsilayamamastydi. Geri bildirim mekanizmalar1 kurumsal seviyede yetersiz bulundu ve daha giiclii
planlama ve rehberlik aktarimindaki liderlik ihtiyaci ortaya ¢ikt1 (Kasurinen ve Numminen, 2003).

Gozden gegirim isleminin sonuglar1 bir ok sekilde politikaya aktarildi. Ornek olarak, Boliim 3’te ana
hatlar ¢izilmis oldugu iizere, yiiksek egitim sistemlerindeki degiskenlik, performans s6zlesmelerinin
bir pargasi olan rehberlik planlarini hazirlama ihtiyacinda bulunan kuruluslarla bagl olarak, destek ve
kariyer rehberligi arasindaki iliskiyle sonuclanan bir gozden gecirim vasitasiyla agiga ¢ikmustir.
Okullar bazinda Milli Egitim Bakanligi, rehberlik icin yeni ulusal rehberler hazirlayacak ve
hizmetlerin kurumlar igerisinde kendilerini degerlendirmelerini destekleyecek web tabanli bir hizmeti
saglayacaktir. Ek tesebbiisler, Ogretmenler ve rehberlik kursiyerleri icin hizmet i¢i egitimin
giiclendirilmesi, bolge danismanlariyla baglantinin saglanmasi, bazi bolgesel pilot programlarinin
tanitimini ve 6grenci-danisman iliskisi i¢in ulusal standartlarin gelistirilmesini kapsar.

GoOzden gecirim islemini yapilandirmak ve iletisime agik hale getirmek iizere Jyvaskyld
Universitesi’ndeki Egitim Arastirma Enstitiisii; Egitim Bakanlig1, Calisma Bakanlhigi ve Milli Egitim
Surasi ile ortaklasa olarak Finlandiya’daki kariyer rehberliginin gelecegi {izerine 2002 yili sonunda
ulusal bir seminer diizenledi.

Bununla birlikte, kanitlarin temelini gelistirecek daha gecerli bir altyapiya ihtiya¢ duyuldu.

Bir ¢ok tilkede, kariyer rehberligi politikasi ve uygulamalarmi temel alacak kapsamli kanit
Ogelerini olusturmak iizere daha giiglii ve daha gegerli altyapilara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Aragstirma stratejilerini giiclendirecek bir ka¢ somut adim hiikiimetler tarafindan atilabilir.

Bu, hem gelistirilmis veri toplaminin...hem de kapsamli arastirma stratejilerinin geligimini
giiclendirmelidir.

Veri toplamint gelistirmek tizere atilacak adimlar sunlardir: miisteriler i¢in iyilestirilen
gostergelerin gelistirilmesi, saglanan hizmetler, personel kullanim zamani, maliyetler, ¢iktilar
ile veri toplanmasi i¢in tutarl ve gelistirilmis yonetim sistemleri konusunda anlagsmak iizere
egitmen organizasyonlari ve hizmet saglayicilar ile birlikte ¢alisilmasi.

Politika yonlii arastirmay1 gelistirmek amaciyla atilacak adimlar sunlardir: kariyer rehberligi
ve kamu politikas1 arasindaki bag tizerinde Ozellikle odaklanmis olan iiniversite ayaginin
olusturulmasi, yliksek egitim igerisinde uzmanlagsmis ulusal arastirma merkezleri i¢in mali
destek, kariyer rehberligi egitiminin saglanmasinda yiiksek egitimin roliiniin gliglendirilmesi,
politika yoOnlii arastirmanin diizenli olarak desteklenmesi vasitasiyla politika yonli
aragtirmada uzmanlagmis bir yapinin, kariyer rehberligi ve kamu politikas: ile ilgili ulusal
arastirmanin esas risk yoneticileri ile birlikte gelistirilmesi. Birlesik Krallik bu yonde hareket
eden bir lilke drnegi sunar (bkz. Kutu 9.3).
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Kutu 9.3. Birlesik Krallik’ta kariyer rehberligi icin ulusal bir arastirma stratejisinin
gelistirilmesi

Diger bir ¢ok iilke ile karsilagtirildiginda, Birlesik Krallik kariyer rehberligi hizmetleri
acisindan giiclii bir bilgi temeline sahiptir. Ulusal Kariyer Egitimi ve Danismanlik Enstitiisii
(NICEC) ve Derby Universite’'ndeki Rehberlik Calismalar1 Merkezi gibi kariyer
rehberliginin arastirilmasi ve politika analizi i¢in merkezler gelistirmistir. Buna ek olarak,
hem yiiksek egitim sisteminde hem de disarida olmak iizere bir ¢ok diger merkez, kariyer
rehberliginde 6zel ilgisi ve uzmanligt bulunan arastirma personeline sahiptir. Lisans iistii
egitim seviyesini de kapsayan lniversite sektoriiniin bu kaliteleri saglayisindaki rolii
bliyliktiir. Sonug olarak, kariyer rehberligi alaninda derin bilgisi ve uzmanligi bulunan bir
grup akademik personel bulunmaktadir.

Birlesik Krallik’ta kariyer rehberligi arastirmasi sadece temel olarak islemler ve teknikler
iizerinde durmayan, ayn1 zamanda politika ve degerlendirme tizerinde odaklanan bir yapr ile
belirlenmistir. Hiikiimet siklikla arastirmalar1 denetler, politika gelismelerinden yararlanir
ve c¢ikarimlart elestirel oldugu zamanlarda bile bunlar1 yaymlar. Bu arastirma, siyaset
yapicilar ve egitmenler arasinda yapici, tesvik edici ve bilgi temelli tartigmalar saglayarak
kariyer rehberligi alaninda ¢aligsanlara sirasiyla yogun bir kullanim alani saglar.

Bununla birlikte, yiiriitiilen arastirmanin biiylik bolimii stratejik olmaktan ¢ok pargalar
halindedir ve kapsamli ya da etkili bir bigimde yayilmamistir. Rehberlik Konseyi ve Derby
Universitesi Rehberlik Calismalart Merkezi tarafindan Mayis 2002°de (Rehberlik Konseyi,
2002) birlikte organize edilen konferansi takiben, Birlesik Krallik’ta kariyer rehberligi i¢in
Ulusal bir Arastirma Forumu teklifi hiikiimet tarafindan destek gordii. Baslangi¢ icin, iki
yillik  pilot donem tarafindan izlenecek bir damigsma ve tasarim donemi bulunacaktir.
Forumun ana hedefleri sunlardir: politika ve uygulamaya iligkin kapsamli bir arastirma
stratejisinin gelistirilmesi, arastirma Onceliklerinin ve agiklarin belirlenmesine yardimci
olunmasi, kariyer rehberliginde yatirimi destekleyecek arastirmanin yapilmasi i¢in koordine
bir yaklasimin izlenmesi ve genis anlamda risk yoneticilerinin katilimi.
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9.3 Yasama

Yasamanin rolii degiskendir...

Yasamanin, kariyer rehberlik hizmetlerini yiiriitme orant agisindan iilkelerde degisiklikler
bulunur. Avustralya’da kariyer rehberlik hizmetleri i¢in tam olarak dogrudan bir yiiriitme
aract bulunmaz, Kore’de ve Hollanda’da da zayif ve dolayli olarak gdzlemlenmektedir.
Bununla birlikte, kariyer rehberligi icin yasama Ispanya’da genis capta gozlemlenirken,
Finlandiya’da da hizmet saglayisin en 6nemli garantisi olarak nitelendirilir. Birlesik Krallik’ta
yasama, tlim diger yliriitme yontemlerinin yaninda 6nemli bir rol oynar.

Kanada’da ise yasamadan daha c¢ok, hiikiimetin kademeleri ya da boliimleri arasindaki
anlagmalarin ve kamu ile 6zel servis saglayicilar1 arasindaki kisisel hizmet sdzlesmelerinin
hizmetleri yiiriittiigii gdzlemlenir.

...ancak icerigi acisindan genel olma egilimi gosterir.

Yasamanin kullanildig1 bir cok durumda, kariyer rehberliginin saglanmasi icin okullar ya da
is ve is¢i bulma kurumlari gibi kamu enstitiileri ve kurumlar sinirli ifadeler igerisinde
gereklidirler. Irlanda’da, Egitim Yasasi, okullarin “6grenciler kendilerine egitim ve kariyer
secimlerini yapmalarinda destek verecek uygun rehberligi edinmelerini” garanti etmesini
gerektirir. Is Hizmetleri Yasasi irlanda Egitim ve Is Kurumu'nun (FAS) “ddiillendirme yada
bir diger maksatla rehberlik iceren hizmetlerin desteklenmesinin yiiriitilmesi veya
saglanmasini, is ve kariyer se¢imi acisindan Oneri ve bilgi verilmesini ve bu hizmetlerin
baskalar1 tarafindan yiiriitiilmesini ve desteklenmesini (mali anlamda ya da bir bagka sekilde)
gerektirir’. Norveg’te ise Egitim Yasasi agikga ifade etmektedir ki: “Ogrenciler, egitim,
kariyer ve sosyal konular ile ilgili gerekli rehberligi alma hakkina sahiptir”. “Gerekli” ifadesi
genis anlamda okullarin kararina birakilmistir. Danimarka’nin, 1950’lerin ortasindan itibaren
kariyer rehberligi ile ilgili ayr1 bir Yasas1 mevcut olup, son seklini 1996 yilinda almistir.
Bununla birlikte yasama, egitim enstitiileri, kamu is servisleri, diger ilgili yetkililer ve
kurumlar tarafindan teklif edilen hizmetlerin tam bir iskeletini ortaya koymaktadir.

Baz1 durumlarda, yasamanin ana hedefi, kanun ile ilgili ylkiimlilikleri aciga c¢ikarmaktir.
Ornek olarak, Birlesik Devletler’de, 1990 Carl D. Perkins Mesleki ve Uygulamali Teknoloji
Yasasi, her bir eyaletin kapsamli kariyer rehberligi ve mesleki danigmanlik icin liderlik,
gozetim, denetim ve kaynaklar1 saglama garantisi vermesini zorunlu kilar (bkz. Bezanson ve
Kellett, 2001).

Bazen daha belirlidir.

Saglanacak hizmet tiplerinin ve bu hizmetlerin kimler i¢in saglanacaginin gosterilmesinde,
yasama bazen daha belirlidir. Ornek olarak, Almanya’da Yiiksek Ogretim Yapisi Yasast,
yiikksek 6gretim enstitiilerinin “6grencilere ve adaylara firsatlar, ¢calisma sartlar1 ve derslerin
icerigi, yapist ve gereklilikleri ile ilgili bilgi vermesini” ve biitiin ders yil1 boyunca “konu
yonlii Oneriler saglayarak oOgrencileri desteklemesini” gerektirir. Bu tip bir rehberligin
saglanmas1 ayn1 zamanda “mesleki rehberlik alaninda sorumlu olan yetkililerle” enstitiilerin
birlikte ¢alismasini gerektirir. Yasama, ayni1 zamanda personelin olusturulmasi ile ilgili olarak
bazi ayrmtilar sunabilir. Ornek olarak, Hollanda’da Orta Ogretim Yasas1 “bir veya daha fazla
personel iiyesinin kariyer Ogretmenligi/koordinatdrliigii gorevine atanacagini” ifade eder.
Bununla birlikte yasama, daha nadir olarak personel nitelikleri gibi hizmet aktariminda
kullanilacak kalite standartlarini tespit eder.
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Miisteri yetkilerini belirlemek iizere daha fazla kullanilabilir.

Yasama, hizmet aktariminin zorunluluklarini yerlestirmek {izere genel olarak kullanilirken,
miisteri yetkilerini belirlemek agisindan daha az siklikta kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak,
yasamanin kariyer rehberligi saglanmasini gerektirdigi zamanlarda bile, kullanilabilir
servislerin iceriginde ve kalitesinde biiyiik oranda degiskenler gozlemlenmistir.

Kariyer rehberligindeki yetkileri belirlemek yada yerel kullanilabilirlik islemlerini yiirtitmek
icin yasamanin kullanimi kapsaminda oOzellikle birlestirilmis sistemlerde onemli anlamda
standart ve kalite tutarliliginin garanti edilmesini saglamak {izere yontemler bulunabilir.

9.4, Kalite Standartlari

Kalite standartlari sadece kariyer bilgisini ve personel yeterliliklerini degil, ayni zamanda
hizmet aktarimini da kapsayabilir.

Kalite standartlari, kariyer bilgisi i¢in, bir kariyer rehberligi egitmeni olarak is ile ilgili gerekli
nitelikler i¢cin yada ilgili kurumlarin tyelikleri icin gelistirilebilir. Buradaki tartisma,
organizasyonlarin kariyer rehberligi aktarimini etkileyen kalite standartlarinin kullanimi ile
smirhidir. Bu tip standartlar kariyer rehberligi aktariminda kullanilacak iglemlere (en sik
goriilen durum) ya da bundan beklenen sonuglara uygulanabilir.

Bu tip standartlar ézellikle merkezi olmayan ve pazar yonlii sistemler icin énemlidir...

Kalite standartlar1 6zellikle merkezi olmayan sistemler ve hizmetlerin satin alimi1 amaciyla
hiikiimetler tarafindan yaygin olarak kullanilan dis kaynak sistemleri i¢in onemlidir. Fon
yatirmmi ile ilgili baglantilar vasitasiyla, bu tip sistemlerde kalitenin garantilenmesinin
hiikiimetlerce denenmesi acisindan bir ydntem olabilir. Ornek olarak Ingiltere’de kamu
fonlarindan yararlanan tiim yetiskin rehberlik hizmetleri, ulusal kariyer rehberligi kalite
standartlarna uyduklarmi géstermek zorundadirlar (bkz. Kutu 9.4). Ozel Pazar, hizmetleri
aktardiginda ve fon yardimi saglandiginda, kalite standartlar1 ayn1 zamanda hiikiimetlerin,
bireylerin ve iscilerin kariyer rehberligine yatirim yapmalarini cesaretlendirmelerinde bir
yontem olarak ortaya ¢ikar.

..ancak ayni zamanda merkezi sistemlerde de bir rolii bulunmaktadur.

Kalite standartlar ile ilgili sistematik bir yaklasim Avusturya ve Almanya gibi daha merkezi
sistemler icin de gereklidir. Bu tip sistemler, kalite idari kontroller ve personelden beklenen
niteliklerin gostergeleri vasitasiyla garantilenen bir yapiyi izler. Ancak bu 6zellikle personel
niteliklerinin olduk¢a zayif ya da degisken oldugu durumlarda fazlasiyla sinirlandirilmastir.
Bu tip sistemler igerisine kalitenin yerlestirilmesi amaciyla diger yontemler kullanilabilir.
Ornekler sunlardir: éncelikli miisteri gruplari tarafindan kullanilan hizmetlere giris hedeflerini
iceren performans hedefleri, miisteri goézlemleme ve geri bildirim mekanizmalariyla
tarafsizlik gibi konular ile ilgili standartlar.
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Standartlar dort tiirde ortaya cikabilirler:...

e Kariyer rehberliginin sadece birini olusturdugu genis ¢aptaki aktivitelere uygulanan
jenerik standartlar.

e QGenis aktivite yelpazesinde rehberligi de barindiran belirli bir sektér (6rnek olarak
egitim) i¢in gelistirilen standartlar.

e Kendilerini gili¢lendirecek bir uyumluluk prosediirii ile kariyer rehberligi alani igin
0zel olarak gelistirilen standartlar.

e Hizmetlerin istedikleri taktirde alabilecekleri ve uygulayabilecekleri, kariyer rehberligi
alani1 i¢in gelistirilen istege bagl ana hatlar.

...Jenerik standartlar...
Jenerik standartlar

Jenerik standartlar, 1ISO 9000/9001/9002/9003 kalite modellerini, Avrupa Fonu Kalite
Yonetim ve Toplam Kalite Yonetim standartlarini igerir. Bunlar bir endiistriyel {iretim
modelini temel alirlar, ancak Belgika’da, Danimarka’da, Irlanda’da ve Hollanda’da az sayida
rehberlik servislerine uygulanmislardir. Bununla birlikte, hizmetlerin saglanmasini gelistiren
bir ara¢ olmaktan ¢ok, rehberlik egitmenleri tarafindan bir ¢esit kontrol mekanizmasi olarak
degerlendirilme egilimi gosterirler (Plant, 2001).

...standartlar belirli sektorler icin tasarlanmislardir...
Belirli sektorler icin tasarlanan standartlar

Danimarka, belirli bir sektdr icin gelistirilen standartlar agisindan bir ornek teskil eder.
Burada, mesleki egitim ve 6gretimde, rehberlik bir biitiin olarak, enstitii kalite garanti
islemlerinin temel boliimiinii olusturur. Bunlar 6z-degerlendirmeyi temel alan, ancak ayni
zamanda yiiksek okullarin istemlerini desteklemelerini garanti eden, ana noktalar1 igeren
kontrol islemlerine sahiptir.

Bununla birlikte, baz1 durumlarda standartlar kariyer rehberliginin nasil saglanmasi gerektigi
hakkinda belirli degillerdir. Hollanda’da, devlet destegi alan tiim egitim enstitiileri, diger
alanlarda oldugu gibi rehberlikte de kalite-garanti mekanizmasi incelemelerine tabidir.
Miifettis, bu incelemeleri temel alan tiim degerlendirmenin bir 6zetini yillik raporunda
yayinlar. Incelemelerde kariyer bilgisi ve rehberlige verilen dikkatin biiyiik 6lciide degisiklik
gosterdigi saptanmistir. Bunun biiyiik boliimii, inceleme takiminda alan ile ilgili ilgisi ya da
yeterliligi olan kimselerin bulunup bulunmadigina baglidir. Bu noktanin s6z konusu olmadigi
durumlarda kariyer rehberliginin uygulanist genellikle daha sinirhidir. Okullarda ve Yiksek
Okullarda incelemeleri yiiriiten Birlesik Krallik Egitim Standartlar1 Kurumu, kariyer
rehberligi programlarinin incelemeleri ic¢in kullanilacak belirli kriterlere sahip olup, bu
incelemelerden dogan sonuglart ayri raporlar halinde yayinlar (bkz. www.ofsted.gov.uk/).
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Kutu 9.4. Birlesik Krallik’taki Temel Kalite Standartlar:

Birlesik Krallik’ta kariyer rehberligi aktarimindaki kalite standartlari, 1993 yilinda kurulan
ve Kariyer rehberligi organizasyonlarini temsil eden bagimsiz bir organizasyon tarafindan
ana unsur olarak gelistirilmis olup, Ulusal Is Egitim Organizasyonu tarafindan
yiriitilmektedir. Bilindigi ilizere temel standartlar, bireylerin yardim aldig1 (6rnegin
secenekleri nasil arastirdiklar: ve secimlerini nasil yaptiklar1 ya da bilgiye nasil ulastiklar
ile ilgili olarak etkili yardimi nasil aldiklar1) dogrudan ilgili yontemleri igeren bes alam
kapsar ve bu bes alan, hizmetlerin nasil yiiriitiildiigii (6rnek olarak misteri geri bildirimini
nasil iyi bir sekilde kullanacaklar1 ya da personellerinin becerilerini nasil gelistirecekleri
gibi) ile ilgilidir. Birlesik Krallik Rehberlik Uyum Surasi tarafindan onaylanmay1 bekleyen
kariyer rehberligi organizasyonlari, temel kalite standartlarina gére degerlendirilmistir. Fon
alim amagclar1 dogrultusunda, devlet fonu almay1 bekleyen organizasyonlarin standartlarla
uyum gostermeleri gerekmektedir.

Standartlar, yetkilendirme amaglart i¢in kullanildiklar1 gibi, kalitenin arttirilmasinda da
kullanilabilirler. Hizmetlerinin kalitesini arttirmak amaciyla bunlari kullanmak isteyen
organizasyonlar, Ulusal Is Egitim Organizasyonu tarafindan saglannms kayith
danigmanlardan yararlanabilirler. Temel standartlar ile ilgili daha detayli bilgi www.matrix-
quality-standarts.com adresinden edinilebilir.

...kariyer rehberligi icin tasarlanmus standartlar...
Kariyer rehberligi igin tasarlanan standartlar

Kendilerini giiglendirecek yetki prosediiriine sahip, kariyer rehberligi alani i¢in 6zellikle
gelistirilmis organizasyona ait kalite standartlarina ana 6rnek, Birlesik Krallik’taki Rehberlik
Konseyi tarafindan gelistirilen standartlardir. Bunlar Kutu 9.4’te tanimlanmastir.

...ve istege bagh ana hatlar.
Istege bagli ana hatlar

Istege bagl kalite ana hatlar1 bir ¢ok iilkede mevcut bulunmaktadir. Avustralya’da okullarin
kullanimi igin bir Kariyer Egitimi Kalite Iskeleti, Avustralya Ogrenci Yetistirme Fonu ve
Victoria Kariyer Egitim Kurumu tarafindan gelistirilmistir. Iskeletin kullanimi amaciyla
okullar igin tesvikler, Okul Kariyer Programlar1 Ulusal lyilestirme Odiiliiniin temel rapor
olarak alinmasiyla saglanmigtir. Bununla birlikte, programa katilim goniillii oldugu i¢in zaten
giiclii programlar1 olan okullar tarafindan tercih edilme egilimi gosterir. Bu sebeple, kalite
arttirma araci olarak potansiyeli daha sinirli olur. Kanada’da bazi1 organizasyonlar, Kanada
Kariyer Gelistirme Fonu gibi bazi organlarca gelistirilen materyallerden bazen destek alarak
kendi standartlarmi gelistirmislerdir, ancak bu islem resmi degildir ve agik bir yapilandirma
stratejisinden yoksundur.


http://www.matrix-quality-standarts.com/
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Danimarka’da, Egitimsel ve Mesleki Rehberlik Ulusal Konseyi tarafindan 1995 yilinda
yayimlanan etik ana hatlar1 takiben, kalite-garanti islemlerinin gelisimi i¢in ek ana hatlar
yayinlanmistir.Bunlar her bir servisin kalite kriterlerini tartismasini, hemfikre ulagilmasini ve
uygun oz-degerlendirme prosediirlerinin olusturulmasini onerirler. Irlanda’da rehberlik
programinin planlamasi ile ilgili olarak, okullar i¢cin ana hatlar Egitim Rehberligi Ulusal
Merkezi tarafindan iglenmistir. Birlesik Krallik’ta okullarin kullanimi i¢in bir dizi istege baglh
kalite iskeleti yerel seviyede gelistirilmistir. Okul incelemeleri ile iliskili olmak gibi herhangi
bir resmi ulusal statiiye sahip degildirler.

Standartlarin nasu gelistirildikleri, etkinliklerine tesir edecektir.

Standartlarin gelistirilmesi islemi 6nemlidir. Servislerin kendileri de dahil olmak iizere risk
yoneticilerinin giiclii varlig1 hissediliyorsa, standartlarin giivenilir ve etkili olmalar
muhtemeldir. Bu sebeple, hiikiimetler risk yoneticilerinin temsil organlarinin standartlart
kendi yararlarina gelistirmelerini beklerler. Bu sekilde olsun ya da olmasin, hem kalite
standartlarinin gelistirilmesi ve hem de Bolim 7°de belirtildigi gibi yeni kalite diizenleme
tiplerinin gelistirilmesinde, kariyer rehberligi temsili organizasyonlar1 ile giiglii bir ortaklik
igerisinde ¢alisma ihtiyaci duyarlar.

Standartlar kalitenin arttirilmasi icin kullanilabilirler.

Fon organlarina ve miisterilere kalite garantisi saglamasinin yani sira, kalite standartlar1 kalite
artirim stratejilerinin bir parcasi olabilirler. Bunu gerceklestirmenin bir yolu, standartlarin bir
danigsmanlik servisi ile desteklenmesidir. Eger standartlar bir yetkilendirme prosediiriine
bagliysa, danigmanlik servisi bu prosediirden ayr1 kaldig1 miiddetge yararli olacaktir (bu tip
bir ayrima ornek olarak, bkz. Kutu 9.4).

Hizmetlerde tarafsizlik kalite standartlart icin 6nemli bir konudur.

Kariyer rehberliginin aktarimi igin tasarlanmis kalite standartlari, bu raporda bir ¢ok kez
ortaya konmus bir konu olan kariyer rehberliginin tarafsizligi ve dogalligi hakkindaki
seffaflik ihtiyacina cevap vermek zorundadir. Birlesik Krallik temel standartlari, kariyer
rehberliginin sinirlar1 ve amaglar1 hususunda bilgi alamadiklar1 durumlarda, kisilerin tarafsiz
ve nesnel kariyer rehberligini edinmelerini saglamalidir. Almanya’da ise, Sosyal Kod III, bir
is¢inin ya da bir enstitiiniin ihtiyaglarin1 karsilamasi beklenen kariyer danigsmanlarinin
danismanlik islemini etkileyebilecegini gostererek bu bilgiyi miisterilerine aktarmasi
gerektigini ifade eder.

Kariyer rehberligi kalite standartlari, aynmi zamanda gelisime yonelik bir bakis acgisi
cercevesinde sonuclar iizerinde odaklanabilir.

Sonuglar tizerinde odaklanan standartlar

Kariyer rehberligi kalite standartlari, ayni zamanda oOrnek olarak kariyer rehberliginin
saglamaya calistig1 beceri ve yeterlilik tiplerini belirleyerek sonuglar {izerinde odaklanabilir.
Kanada Is Yasami Blueprint Tasarimlari, bu tip bir yaklasim i¢in énemli bir 6rnek olusturur.
Ulusal Is Bilgisi Koordine Komitesi (1996) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde
orijinal olarak gelistirilen bir modeli temel alan Kanada Blueprin‘[2 yapilandirma Oncesinde

2 Detaylar www.blueprint4life.ca adresinden edinilebilir



http://www.blueprint4life.ca/
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dort yillik bir donemden daha fazla olarak yaygin bir sekilde pilot ¢alismalar yiirtitmiistiir. On
temel yeterliligi iic alanda belirler: kisisel yonetim, 6grenim ve is arastirmasi ve hayat/is
yapilandirmasi. Her biri kisilerin hayatlarindaki gelisim donemlerine cevap veren dort
seviyeyi tanimlar. Kanada modeli su anda Avustralya’da alan testine tabi tutulmustur
(McMahon, Patton ve Tatham,2003).

Bunlar, yasam boyu égrenme ve aktif anlamda is sahibi olabilme kapsaminda etkilidirler.

Gelisimsel bir bakis agis1 icerisinde tasarlanmis sonug¢ odakli kalite standartlari, yasam boyu
O0grenim ve aktif anlamda is sahibi olabilme icerigi acisindan 6zellikle etkilidir. En azindan,
kariyer rehberligi araglarinin, programlarinin ve servislerinin tasariminin desteklenmesi
dogrultusunda bir iskelet olarak kullanilabilirler. Acil, kisa donem karar alim1 odagindan ayni
zamanda kariyer yonetim becerilerinin gelisimi alanin1 genisleten daha uygun bir yaklasima
gecen kariyer rehberligi hizmetlerini degistirecek yontemleri bulma arayisindaki siyaset
yapicilar acisindan bir arag olarak dnemli bir potansiyele sahiptir.

9.5 Hizmetten yararlananlarin sesinin yiikseltilmesi

Hizmetlerin nasil saglanacag ile ilgili olarak miisteri sesinin yiikseltilmesi, siyaset
yapicilarin kullanabilecegi bir baska kaldiractir.

Miisteri ihtiyaglarina daha fazla cevap verecek kariyer rehberligi servislerini kullanmak isteyen
siyaset yapicilar, servislerin organize edilmesi ve saglanmasina karar veren miisteri sesini
giiclendirmek i¢in bir ka¢ yontem kullanabilirler. Odak gruplar1 ve toplu danigsmanlik bir
yontemdir. Bu tlir yontemlerin kullanimina bir 6rnek olarak Boliim 9.1°de belirtildigi tlizere
Quebec’teki L’ecole orientante gelisimi igin temel olusturan yontemler verilebilir. Egitimde
kariyer rehberligi servislerinin etkinliginin degerlendirilmesinde Ogrenci goriiglerinin yaygin
olarak kullanildigr bir bagka iilke Finlandiya’dir (bkz. Kutu 9.2). Bu, rehberlik servislerinin
planlanmasinda dogrudan ogrenci birligi katilimi ve oOgrenci arastirmalari vasitasiyla
gerceklestirilmistir.

Miisteri gdzlemleme ve tatmin arastirmalari, Cek Is Egitimi Ulusal Enstitiisiinde yiiriitiilenler gibi
(bkz. Bolim 9.2), miisteri yetkileri kariyer rehberligi servislerinin dogasinda miisterilerin sahip
oldugu konumu giiglendiren diger 6nemli yontemler olabilirler. Birlesik Krallik’taki ulusal kalite
standartlari, bu tiir yontemlerin kariyer rehberligi servisleri tarafindan kullanilabilecegini gosterir.
llgili bir yontemle, vatandaslarin hizmetlere olan ihtiyaclarinin ve taleplerinin arastirilmas,
hizmet planlamasi i¢in kullanilabilir: 6rnek olarak farkli miisteri gruplari arasindaki bagil
ihtiyaglar1 ve farkl tiirde hizmetler arasindaki dengeyi degerlendiren servislerin yer ve saatlerine
karar verilmelidir.

Ayn1 zamanda egitim enstitiilerinin cevaplarin1 miisteri ihtiyaglari ile bulusturacak bir kariyer
rehberligi hizmet potansiyeli bulunmaktadir. Bu, sistematik olarak kariyer rehberligi aracilarmi
kullanan yoneticiler tarafindan bireysel miisterilerin yararina destek vasitasiyla yada yoneticilere
hizmet veren genel geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla gerceklestirilebilir (Oakeshott, 1990).
Avusturya’ya ait bu tip bir sistematik yaklasim &rnegi Kutu 4.1°de verilmistir. Isve¢’te 1997 ve
2002 yillar1 arasinda bir yetiskin egitim tesvigi altinda, Ogrenciler bir rehberlik danigmani
gormeksizin ve bir O0grenim plant olusturmaksizin, bir egitim ya da Ogretim programina
baslayamazlardi: rehberlik servisi vasitasiyla oldugu miiddet¢e 6grenci fon yardimi alirdi. Diger
Avrupa iilkeleri kariyer danismanlarinin, yetiskin egitimindeki arz ve talep arasindaki aracilar
olarak kullanildiklart bir ¢cok yontem denemislerdir (Araci II Projesi, 2002).
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BOLUM 10. YASAM BOYU REHBERLIK ICiN SIYASET CERCEVELERININ
OLUSTURULMASI

Bu boliim, yasam boyu rehberlik sistemlerinin tasariminda siyaset yapicilarin yiizlestigi
temel miicadeleleri ortaya koyar ve bu micadelelerin uygulamali programlara
dontstiiriilmelerini gerektiren secenekleri belirler.

Boliimiin temel politikasinin sonuglar1 sunlardir:

e Yasam boyu rehberlik sistemleri i¢in diizenlenmis tek bir ortak tasarim yoktur.
Bunlar, ulusal geleneklere, idari diizenlemelere ve kariyer rehberligi hizmetlerinin
gelisim sathalarina gore degisiklik gosterir. Bununla birlikte, tiim iilkelerde siyaset
yapicilar, yasam boyu rehberlik sistemlerinin tasariminda ortak seceneklerle
karsilasirlar.

e Yasam boyu rehberlik sistemlerinde, iilkeler, onceliklerle ilgili uygulama setleri ve
kaynaklarin kullanimi agisindan belirli kararlar ile ilgili olarak, hizmetlerin daha
yaygin kullanilma ihtiyacini ve bireysel kariyer yonetim gelisimi ile ilgili daha
kapsamli odak noktalarini yerlestirmelidirler. Daha genis bir ifadeyle, ilk oncelik,
bireysel kariyer yonetim becerilerini gelistiren, yiiksek kaliteyi ve tarafsiz kariyer
bilgisini saglayan sistemler ve programlar i¢in olmalidir. Politikalar, herkesin yogun
kisisel tavsiye ve rehberlik arzusunda oldugu  varsayimi  {izerine
temellendirilmemeli, ancak ©6zden daha kapsamli bir ifade igerisinde, kisisel
ihtiyaglar1 ve kosullar1 karsilayan kisisel yardimin seviyeleri ile uyum gostermeye
calismalidir.

e Temel adim, hizmetlerdeki eksikliklerin tanimlanmasidir. Bu, tlkeden iilkeye
degisiklik gosterir. Bunlar ulusal miisteri pazarina, ekonomiye ya da ekonomi
konularina bagl kalacaklardir.

e Siyaset yapicilarin karar vermesi gereken hususlar sunlardir: kariyer rehberligi
slirecinin ne zaman baglayacagi, yasam boyunca ne kadar siirecegi, okuldan ise ya
da yiiksek egitime gecis gibi temel kararlarin alinmasinda genglere sorumlulugun
nasil aktarilacagi, sadece kariyer rehberligi saglayan uzmanlasmis is ve
organizasyon yapilart vasitasiyla hizmetlerin aktarilip aktarilamayacagi yada diger
kisisel hizmet bi¢imleriyle kariyer rehberligini birlestirme girisiminde bulunma,
hizmetlerin tiim yas gruplarina veya sadece belirli yas gruplarima hitap edip
etmeyecegi ve bu raporda taslagi olusturuldugu iizere yetiskinler i¢in kariyer
rehberliginin aktarilmasinda kullanilmak {izere hangi tiirde karma sunum
modellerinin ve daha yenilik¢i yaklagimlarin sunulacagi.

e Rapor, OECD iilkelerinde yasam boyu rehberlik sistemlerini gelistirme tasariminda
diisiiniilmesi gereken alt1 ana konu ile sonlanir.
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Yasam boyu égrenimin ve aktif anlamda ig piyasas: politikasinin yerlestirilmesinde temel
miicadelelerin...

Yasam boyu 6grenimin ve aktif anlamda is piyasasi politikasinin yerlestirilmesinde OECD
iilkelerindeki siyaset yapicilarin, kariyer rehberligi servislerinin organizasyonunda ve
aktariminda karsilastiklar1 temel miicadeleler Boliim 1°de sunulmustur. Bunlar 6zetle su
amaclarn giiderler:
e Is ve egitim alaninda anhk karar aliminin desteklenmesi iizerinde duran bir
yaklasimdan, kisilerin kendi kariyerlerini belirleme yeteneklerini gelistiren daha
kapsamli bir yaklasima ge¢mek: kariyer planlama ve is sahibi olabilme becerilerinin

gelistirilmesi; ve

e Yasam boyu kariyer rehberligi edinimini yayginlastirmak icin maliyet etkili
yontemleri bulmak.

...yasam boyu rehberlik sistemlerinin, uygulamali yontemler ile kullanilmak iizere
yerlestirilmesi gerekmektedir.

Bu temel miicadeleleri “yasam boyu rehberlik sistemleri” uygulama programlarina yerlestiren
sistemleri daha Once ifade ettik. Bolim 1’de bu tip sistemlerin bazi 6zellikleri tanimlanmaisti.

Bunlar:

e genis ¢apli misterilerin ihtiyaglarim1 karsilayacak kapasiteyi barindiran yasam boyu
kullanim seffaflig1 ve kolayligt;

e yasam boyu ana gecis noktalarina verilen 6zel dikkat;

e farkli miisteri gruplarimin degisen ihtiyaclarin1 ve kosullarini yansitacak hizmet
aktariminda esneklik ve yenilik;

e diizenli gézden gegirim ve planlamayi uygulayan siiregler;

e bu tip yardima ihtiyact olan kisilerin, ihtiya¢ duyduklar1 zamanlarda en uygun uzman
egitmenler vasitasiyla bireysel rehberlik edinmeleri;

e kariyer yonetim becerilerini gelistirecek programlar;

e secimi yapilmadan once 6grenim ve is seceneklerinin arastirilmasi ve denenmesi
firsati;

e belirli enstitiilerin ya da girisimlerin, ilgilerin bagimsiz olan hizmet aktariminin
kullaniminin garantilenmesi;

e kapsamli ve birlestirilmis egitim, meslek ve is piyasasi bilgisinin edinimi; ve

e ilgili risk yoneticilerinin katilimi.
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Bu raporda verilen oOrnekler, bir ¢ok OECD iilkesinin bu 0&zelliklerden bazilarim
gosterebilecegini ortaya koymustur. Bununla birlikte, hi¢ kimse yasam boyu rehberlik
yap-bozuna tiim parcalar1 yerlestiremez. Bazilarinin masada digerlerinden daha fazla pargasi
vardir. Tim {lkelerde yap-bozu tamamlamak, siyaset yapicilarin géz ardi edemeyecegi
onemli akil yiiriitme ifadelerini gerektirir.

Sistemler her bir iilkede farkl olacaktir. Bununla birlikte ortak secenekler tiim siyaset
yapucilar icin gegerlidir.

Yasam boyu rehberlik sistemlerinin tasariminda tek basina bulunan ya da tercih edilebilen bir
¢Ozlim yoktur. Siyaset yapicilar, hiikiimet i¢erisinde ya da baska bir yerde, bazi kararlar almak
zorundadirlar. Alacaklar1 kararlarin tiirleri, bir dizi faktorleri yansitacaktir. Bunlar, kariyer
rehberligi sistemlerinin gelisim sathasini®, geleneklerini, var olan enstitii diizenlemelerini ve
miimkiin olan insan ve mali kaynaklari icerirler. Bu yiizden yasam boyu rehberlik sistemleri
bir ¢ok sekilde ortaya cikabilirler. Bununla birlikte, bunlarin tasarlanmasinda siyaset yapicilar
tarafindan goze alinmasi gereken bir dizi ortak tercih bulunur. Yasam boyu rehberlik sistemi
icin tek bir ortak model, 6nermeye c¢alismaktan ziyade, bu tercihler {izerinde odaklanmak ve
onlarla ilgili olabilecek seceneklerden bazilarin1 6nermenin daha faydali olacagidir.

Bireysel kariyer yonetim becerilerini gelistiren ve bilgi saglayan sistemler icin kapsaml
oncelikler bulunmalidr.

Kapsamli onceliklerin belirlenmesi

Bu rapor, geleneksel ve hala bir ¢ok durumda kisilerin, bireysel ve yiiz yiize goriigmeler
vasitastyla karar vermelerine yardimci olan kisisel hizmet olarak tanimlanan kariyer
rehberliginin altin1 ¢izerek basladi. Siyaset yapicilar i¢in temel miicadele, kendi kariyerlerini
belirlemeye calisan kisilerin kapasitelerinin desteklenmesi iizerinde 6nemle duran daha
kapsamli bir bakis acisin1 edinen kariyer rehberligi sistemlerini degistirmektir. Bu,
demokratik toplumlarda hiikiimetin rolii, vatandaslarin yasamlarin1 onlar i¢in degil kendileri
icin yliriitecekleri bakis acis1 ile tutarlidir.

Politikalar herkesin yogun bireysel kariyer rehberligine ihtiya¢ duydugu varsayimina bagh
olmamalidyr.

Kariyer rehberliginin ne yapmaya ¢alistigi ile ilgili bu bakis agisi, yasam boyu kariyer
rehberligi sistemlerinin tasariminda ve kendi i¢indeki kaynaklar1 aktaran kapsamli 6ncelikler
icin temel goOstergelere sahip olmasidir. Siyasetler, tiim insanlarin kariyer belirleme
kabiliyetlerine, bireysel kariyer yonetim becerilerine ve herkesin yliksek kalitede, tarafsiz
bilgiye sahip olma ihtiyacinin bulundugunu varsaymalidir. Buna gore siyaset yapicilarin ilk
onceligi, bilgi saglayan becerileri ve sistemleri gelistiren yontemler olmalidir. Siyasetler,
herkesin yogun bireysel tavsiye ve rehberlik ihtiyact bulundugu varsayimina bagli olmamali,
ancak 6zden daha yogun bir ¢calismaya giden kisisel ihtiyaglar1 ve kosullar1 karsilayan kisisel
yardim seviyelerine ulagmalidir.

! Yaygn olarak, kariyer rehberligi sitemlerinin ii¢ seviyeden gectigi diisiiniilebilir: bilginin saglanmasi iizerinde baskin olarak
odaklanan yaklasim; teshiste bulunma ve tavsiye verme iizerinde odaklanan bir yaklagim, bir sekilde kisi en uygun meslek ya
da ders ile eslestirilebilir; ve kariyer yonetimi ve meslek edinme becerilerinin gelisimi {izerinde 6nemle duran bir yaklagim.
Ulkeler, kariyer rehberligi sistemlerinde bu ii¢ seviyeden her birinin kullanim alanlar1 agisindan farklilik gosteririler.

2 Bir ¢ok iilkedeki kariyer bilgisi i¢in bir pazar varligi, kisilerin bilgilendirilmis karar aliminin temeli olarak bilgiye
ulagmalar1 degerini giiclendirmektedir. Boliim Ste sunulan kanitlar sadece bir grup azinligin yogun bireysel kariyer
rehberligine ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir
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Bu, kaynak aktarim kararlarinin aliminda temel gostergelere sahiptir.

Kaynaklarin nereye aktarilacagina karar verirken siyaset yapicilar, kisisel idare kapasitesini
gelistiren ve bilgilendirilen karar alimimin temelini olusturan aktivitelere ve kaynaklara
yiiksek derecede oncelik tammmalidirlar. Ornekler sunlardir: okuldaki kariyer egitimi ile
yiikksek egitim sistemi miifredat programimi i¢ ige gecirme; Ger¢cek Oyun gibi ilgili
kaynaklarin gelistirilmesi; karar alimindan 6nce mesleklerin ve derslerin kisiler tarafindan
denenmesine izin veren programlarin tanitilmasi; kariyer egitmenleri ile iletisimin
saglanmasi; bireysel yonetim becerilerini 6greten atdlyeler ve egitim dersleri; ICT temelli
olanlar1 igermek iizere bireysel yardim kaynaklarinin iiretilmesi; kullanima acik kaynak
merkezlerinin tanitilmasi; farkli tipte kariyer bilgilerinin biitiinliigiiniin ve koordinasyonunun
gelistirilmesi ile kariyer bilgisi veri tabanlarinin, 6z degerlendirmeye ve karar alma araglarina
baglanmasi.

Temel bir adim, aciklarin tanimlanmasi ve bunlardan hangilerinin oncelikli olmast
gerektigine karar verilmesidir. Aciklar iilkeden iilkeye degisiklik gosterecektir.

Aciklarin ve onceliklerin tanimlanmasi

Temel bir adim servislerdeki agiklarin tanimlanmasidir. Kararlarin daha sonra bu agiklarin
kapatilmas1 i¢in almmasi gereklidir. Servislerdeki acgiklar {ilkeden iilkeye degisiklik
gosterirler. Bazi durumlarda -6rnek olarak Irlanda- ortada bulunan bir acik, okullardaki
miifredat programi temelli yaklasima verilen yetersiz dnemdir. Diger iilkelerde ise -Ornek
olarak Avusturya- kariyer egitiminin K-12 miifredat programi boyunca yayilmasindan daha
cok smirli sayidaki okul seviyeleri iizerinde odaklanmasi bir agik olarak goriilebilir. Ust
seviyede orta 0gretim ya da bir esdeger egitimi tamamlamadan 6nce okuldan atilan ve hem
Ogretim hem de meslek agisindan siirda bulunan gengler i¢in iyi hedeflenmis ve etkili bir
kariyer rehberliginden yoksun bulunulmasi, bir ¢ok iilkede var olan bir agiktir. Ornek olarak,
Cek Cumbhuriyeti’nde kariyer egitimi, miifredat programi igerisine uygun bir sekilde
yerlestirilmistir. Ancak okul disindaki gencler i¢in hizmetler ¢ok daha zayiftir. Irlanda’da
genglerle ilgili bu tip agiklarin gdzden gegirildigi goriilmektedir. Yine irlanda &rnegini
kullanarak, yiiksek egitim sistemindeki kariyer rehberligi, servisler diger {ilkedekilerle
karsilastirildiginda agik¢a daha iyi olduklar i¢in bir acik olarak goriilmez. Bununla birlikte
Ispanya gibi bir iilkede, yiiksek egitim sistemi icerisindeki kariyer rehberligi servisleri, agik¢a
yiiksek egitim sektoriiniin biiylikliiglinliin ve son donem mezunlarda artmakta olan yiiksek
igsizlik oranlarinin 151¢inda bir agik olarak goriilmiislerdir. Geng¢ niifus acisindan ise
kariyerlerini gelistirmek isteyen meslek sahibi yetiskinler ve emekliligin kiyisina gelmis
bireyler i¢in servislerde belirli agiklar bulunmaktadir. Tiim iilkelerde, kariyer rehberligi
acisindan ozel sektoriin biiyiikliigiinde anlamli verilerin yoklugu bir agik teskil eder. Bir ¢cok
tilkede goriilen bir diger acik ise kariyer bilgisi servislerinin zayif koordinasyonudur: meslek
ve egitim portfoyleri, egitimin farkli seviyeleri ve devletin farkli kademeleri arasinda (bkz.
Bolim 6).

Bazi aciklar ulusal miisteri pazari ile ilgili, egitimsel ve ekonomi konular: yansitirlar.

Bir cok iilkede hizmetlerdeki agiklar ve bunlar1 kapatmak iizere bulunan oncelikler, ulusal
anlamda miisteri pazari, egitim ve ekonomi ile ilgili konular icin islevsel olacaklardir: 6rnek
olarak is piyasasina yada egitime iyi bir sekilde yerlestirilemeyen miilteci veya gdgmen
gruplarin varhg, Irlanda’da kariyer rehberligi servislerinin yeni tiirlerinin olusturulmasinda
onemli bir faktordiir. Ispanya gibi bir iilkede diisiik oranlardaki kadin is giicii katilim1 ve bu
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oranlar1 artiracak bir arag¢ olarak kariyer rehberligi servislerine duyulan ihtiyag, kadin is giicli
katilim oranlarinin daha yiiksek oldugu Danimarka gibi bir iilkede gerekli olmayabilecegi
tizere, Onceliklere karar verilmesini etkileyebilir. Cek Cumhuriyeti, geng¢ issizlik orani ile
miicadele etme ulusal stratejilerinin bir pargasi olarak okullarda kariyer rehberligine oncelik
tanimstir. Birlesik Krallik ve Irlanda, 6zellikle en diisiik nitelikte olanlar arasinda, egitimsel
basar1 ve erisimin seviyelerini gelistirme gayretlerinin bir parcasi olarak yetiskinler i¢in yeni
servislere oncelik tanimiglardir.

Kaynaklarin kararlastirilmasi, aciklarin tanimlanmast sonucu gerceklesecektir.

Oncelikler hakkindaki aciklarin ve kararlarin tanimlanmasmna bagli olarak ydntemler ve
kaynaklar ile ilgili kararlara ulasilir. Boliim 5’in gdsterdigi lizere, siyaset yapicilar kullanima
acik yontemlerin ve araglarin genis kapsamli aktariminda bulunurlar. Olduk¢a nitelikli
personel ile gergeklestirilecek uzun donem yiiz yiize goriismeler, acikga masrafli olacaktir.
Bu, ancak ihtiyaclarin daha fazla oldugu durumlar i¢in uygundur. Diger araglar politik
kararlar repertuarina, bunlarin karigimi belirli miisteri tiplerine ve belirli ihtiyaglara
eklenebilir: grup goriismeleri; ICT yada web tabanli servisler; bireysel yardim araglari;
kullanima agik kaynak merkezleri; telefon bazli servisler; destek personeli tarafindan saglanan
servisler, topluluk {iyelerinin diizenlenmis iletisim baglantilari; ve miifredat programini temel
alan servisler. Bunlarin karigiminin kullanilmasimin tercih edilmesi, ihtiyag duyulan
kaynaklarin seviyesi hakkindaki kararlar1 etkileyecektir. Ayni1 zamanda kullanilabilir
kaynaklar, saglanacak servis karisimi hakkindaki kararlart etkileyecektir. Bu, daha iyi
kararlarin alinabilecegi farkli miidahalelerin nispi maliyetleri ile ilgili daha kapsamli veri
ihtiyacini giiclendirecektir.
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Kutu 10.1 Yiiksek egitimde kapsaml rehberlik planlama modeli

Hakulinen ve Kasurinen (2002), Finlandiya’da Hame Politeknik servislerinin rehberliginin
planlanmasini destekleyecek yedi boyutlu bir model teklif etmislerdir. Modelin amaci, bir
bireysel 6grenim programinin farkli safhalar1 boyunca rehberlik servislerinin taleplerini ve
farkli miisteri gruplarinin ihtiyaclarini karsilamaktir. Yedi boyut sunlardir:

Zaman: Bireysel 6grenme programimin farkli safhalarimi belirler: giris Oncesi, giris,
programin kullanilmasi, ¢ikis ve tamamlama.

i“g:erik: Ogrencinin ders programinda farkli noktalardaki servislere odaklandiriimasidir.
Ornek olarak: kayit, alisma stireci, ders se¢imi ve yerlestirme.

Alan: Farkli servis tiplerinden (6rnek olarak kariyer rehberligi, bireysel rehberlik, egitimsel
rehberlik) sorumlu olan enstitii personelinin gruplaridir (6rnek olarak uzman personel,
egitimli destek personeli).

Servislerin konumu: Bu, fakiilte personeli iiyeleri ve uzman 6grenci servisleri arasindaki
bireysel 6grenim programinin farkli sahlarindaki sorumluluklarin paylastirilmasini tanimlar.

Metodoloji: Farkli miisteri tiplerinin ihtiyaglarini karsilamak igin kullanilan metodlari
tamimlar. Ornek olarak, yiiz ylize servisler, grup damigmanligi, bireysel yardim, ICT,
portfoyler.

Sistemik: Yerel politikalarin gelistirildigi yerlerde; igerikler, miifredat programinin
gelistirilmesi, bireysel programlarin hangi dereceye kadar miimkiin oldugu ve fakiiltelerin
bireyleri nasil destekledikleri gibi faktorleri tanimlar.

Baglam: Ulusal rehberlik politikasi, yasama ve ulusal miifredat programi ana hatlar1 gibi
faktorlerin servisleri tizerindeki etkiyi tanimlar.

Yasam boyu rehberlik sistemleri, siyaset yapicilar tarafindan cevaplanacak sik¢a goriilen
sorulari beraberinde getirir.

Yasam boyu kariyer rehberliginin olusturulmasinda siyaset yapicilar tarafindan sunulmasi
gereken bir kag diger tercih bulunmaktadir. Bunlar su gibi sorular i¢in cevaplar1 igermektedir:

e Siire¢ ne zaman baslamali ve ne kadar stirmelidir?

e Genglerin kariyer rehberligi sorumlulugu, temel arabirim noktalarinda (zorunlu
egitimden, egitim sonrasina; orta dgretimden yiiksek Ogretime; egitimden meslege)
nasil boliinmeli ya da paylastirilmalidir?

e Kariyer rehberligi servisleri biitiin yas gruplar1 i¢in mi yoksa belirli bir yas grubu i¢in
mi yapilandirilmalidir?

e Sadece kariyeri temel alan mi1 yoksa biitiin temelli bir yap1 {iizerine mi
olusturulmalidirlar?

e Yetigkinler i¢in sunulacak servislerden kimler sorumlu olmalidir?
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Bu tip segenekler ulusal anlamda ortaya ¢ikabilecekleri gibi enstitii seviyesinde de
olusabilirler. Kutu 10.1 Finlandiya’da bir yiiksek egitim kurumunun yukarida belirtilen
unsurlar gibi faktorleri gbéze alan bir servis planlama iskeletini nasil gelistirdigini
gostermektedir.

Siirec ne zaman baslamali...
Stire¢c ne zaman baslamali?

Geleneksel anlamda kariyer rehberligi servisleri, genellikle 6grencilerin okuldan ayrildiklar
nokta etrafinda olusurlar. Okuldan ayrilma dénemi kapandigi okul sistemi igerisinde
gerceklestirilen egitimsel tercihlerin O6nemi arttigr igin, Ogrencilerin Onemli mesleki
kavrayislara sahip egitimsel kararlari almalar1 gereken bu dénemden 6nce rehberlik egilimi
bulunmaktadir. Bununla birlikte simdi ise yasam boyu 6grenme ifadesi igerisinde verilen
Oonem, 6grencilerin yasamlari boyunca egitimlerini ve mesleklerini belirlemelerine yardimeci
olacak becerilerini ve yeterliliklerini gelistirecek sekilde degistirilmektedir. Bu, 6rnek olarak
Ogrencilerin 6grenmelerini gerceklestirecekleri ve i diinyasini arastirabilecekleri programlar
ile ilk okul seviyesinde baslayabilecek ve baslamasi gereken bir siirectir. Boliim 3°te okullarin
organizasyonu ve yonetimi i¢in bu gostergelerden bazilari tartisiimistir.

...ve ne kadar siirmeli?

Aktif olarak is edinebilme politikalar1 baglaminda, Boliim 4’te ana hatlar1 ¢izilmis olan,
kisilerin emeklilikten sikayet etme noktasina kadar gelen iyi tartigmalar bulunmaktadir. Mali
planlama ve kariyer rehberligi arasindaki daha yakin bir iligki, tam giin ¢alisma ve emeklilik
arasindaki esnek gecislerin belirlenmesine yardimei olacaktir.

Gengler icin kariyer rehberliginin sorumlulugu nasil paylastiridmaldir: ...
Temel ara birim noktalarinda bulunan gengler i¢in sorumluluk

Gengler icin kariyer rehberligi sorumlulugunu kimin alacagi tartismast Bolim 3’te
yapilmistir. Temel egitim ve meslek arasindaki ara birimlere cevap veren ii¢ ana segenek
vardir:

e Egitim enstitiilerinin sorumlu olmasi.
e Bir dis ajansin sorumlu olmast.
e Egitim enstitlileri ve dis ajans arasinda sorumlulugun paylastirilmasi.

...okulda bulunanlar icin...

Bolim 3’te tartigildign iizere, ilk secenek is piyasasi ile zayif iligkilere sahip olacak ve
tarafsizlikla ilgili problemlere yol acabilecektir. ikincisi ise miifredat programi ile zayif
baglara sahip olacak, beceri gelistirme yaklagimini1 edinme ihtimali azalacak, ancak ani karar
alma tizerinde odaklanacaktir. O halde, paylasilan bir sorumluluk olarak temel egitimdeki
gencler i¢cin ana kariyer rehberligi servislerinin adina giiclii tartismalar gerceklesmistir:
okullar ve ajanslar arasinda, enstitiilerin ihtiyaclarindan bagimsiz olarak tavsiyede bulunacak
ve gliclii is piyasast baglantilar1 bulunan. Bu tip bir model, agiklar1 ve engelleri engellemek
lizere egitim ve 1 portfoyleri arasinda, okullar ve dis ajanslar arasinda iyi bir koordinasyonu
gerektirir.
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yiiksek egitimde...

Gengler i¢in servislerin planlanmasinda ortaya ¢ikan bir bagka onemli ara birim noktasi,
okullar ve yiiksek egitim arasinda gergeklesir. Boliim 3’te belirtildigi lizere hiikiimetlerin bu
noktada, yliksek egitim alma firsatlarinin tarafsiz bilgisini toplayan, sistemlestiren ve dagitan
onemli bir roli bulunmaktadir. Ayni zamanda miisteri ihtiyaglarimin yansitilmasini
kesinlestirme gibi ©6nemli sorumluluklar1 bulunmaktadir: 6rnek olarak sadece giris
yiikiimliiliikleri ve ders igerigi ile ilgili olmayan 6grenci tatmini ve sonuglari ile ilgili de bilgi
saglama vasitasi seklinde. Yiiksek egitim kariyer rehberligi servisleri ile ilgili bir bagka nokta
ise Ozellikle enstitiilerin, rekabet igerisinde oldugu ve mali destegin Ggrenci sayisi ile
yuriitildiigli bireysel enstitlilerin kisisel ilgisi tarafindan yiiriitiilmeyen, tarafsiz kurumlar
olduklarini kesinlestirmeleridir. Hiikiimetler ayn1 zamanda ytiksek egitim kariyer servislerinin
kapsamli olduklarini belirlemeye ¢alismalidirlar: sadece kayit aninda tavsiye vermeyen, ancak
ayn1 zamanda kariyer yonetimi ve meslek sahibi olabilme gelisimi, 6grenciler ve gelecegin is
verenleri arasindaki baglantilar ve ise yerlestirme etrafinda odaklanmalidir. Bir ¢cok destek
aract kullanilabilir. Bunlarin arasinda: gézden gecirim analizi ve tartismasi; performans
sOzlesmeleri; daha daginik ve rekabet iceren bir yiiksek egitim cevresinden dogan miisteri
baskilar1 bulunmaktadir.

...ve i§ piyasasinda bulunmayanlar icin?

Gengler igin servisler, ayn1 zamanda bir iist derece orta 0gretim egitimini tamamlamadan
okuldan atilmis veya issiz yada is piyasasinda bulunmayan Kkisilerin ihtiyaglarin
karsilamalidir. Var olan tiim Orneklerin gosterdigi iizere bu grup gengler icin servislerin,
onlar1 diger servis alanlarina baglayacak daha genis kapsamli olarak yerlestirilmis
programlarin bir pargasi olarak, daha esnek olmalar1 ve yerel seviyede yiiriitiilmeleri
gerekmektedir. Tim devlet kurumlar1 ve topluluk organizasyonlart bu tip servislerin
aktarrminda Onemli bir rol oynar. Egitim ve meslek otoriteleri arasindaki 6zenli
koordinasyonun, bu gencler i¢in hem 6grenme hem de mesleki boyutuna sahip olmasi, kisisel
destek ve eylem planlamasini saglamasi gerekir.

Servisler tiim yas gruplarina mi yoksa belirli bir yas grubuna mu hitap etmeli?
Tiim yas gruplarina ya da belirli bir yas grubuna hitap eden rehberlik servisleri?

Servislerin en azindan bir boliimii dis ajanslar tarafindan saglaniyorsa bu, bu tip ajanslarin tiim
yas gruplarin1 ya da bir tek yas grubunu temel alarak yapilandirilip yapilandirilmamalar
konusunu giindeme getirir. Almanya’daki Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu, Liiksemburg’taki
ADEM-OP, Birlesik Krallik’taki iskocya Kariyer ve Galler Kariyer tiim yas gruplarma hitap eden
servislere ornektir (buna ragmen hem Alman Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu hem de Galler
Kariyer’de her iki grup i¢in servislerin farkli uzmanlar tarafindan saglandigi not edilmelidir).
Diger tarafindan, Ingiltere’deki Iletisim Servisi, gengler iizerinde odaklanmis okullara ve kolejlere
hizmet saglayan bir dis ajanstir.

Yasa gore belirlenmis servisler, yas gruplarinin belirli ihtiyaglar iizerinde odaklanarak dikkati bu
soruya cekerler. Bir diger taraftan, tiim yas grubu servisleri bunu yapabilir, ancak ayn1 zamanda
onlarin bir ¢cok organizasyona ait ve kaynak kullanim avantajlari bulunmaktadir. Kisaca, bunlar
organize edilmis bir iskelet icerisinde yasam boyu saglanacak genis bir servis alani sunarlar.
Bunun sonucunda, bu onlarin kaynaklarin gereksiz kopyalarindan kaginmalarini saglayarak daha
maliyet etkili olmalarini temin eder. Kutu 10.2 bu avantajlarin bir cogunu gostermektedir.
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Kutu 10.2 Galler Kariyer

2001 Nisan’inda Galler Ulusal Kongresi ortak bir marka ismiyle, yedi bolgesel kariyer
sirketi konfederasyonu vasitastyla ¢alisan, tiim yas gruplarina hizmet veren Galler Kariyer’i
baslatti. Galler Kariyer’in bakis acgisi ifadesini, kariyer rehberligini sosyal ve ekonomik
ferahin kalbi olarak ortaya koymakta, gorev ifadesini ise yasam boyu kariyer planlamasi
vasitasiyla insanlarin gelisimine duyulan inang¢ olarak yansitmaktadir. Galler Kariyer,
gengler, yetiskin rehberligi, dogrudan 6grenim arama merkezi baglantisi, Geng Giris (okul
degistirme riski altinda bulunan 16-17 yas gruplari i¢in kisa ve yogun bir ge¢is becerileri
kursudur) ve egitim-is baglari i¢in statii kariyer servis aktarimindan sorumludur.

Kariyer egitimi ve rehberligi Galler’deki tiim gengler icin evrensel bir yetki olarak goriiliir.
Evrensel yetki iskeleti icerisinde, bazi1 personeller 6zel ihtiyaglari bulunan bu genglerle
caligma alaninda uzmanlagmistir. Galler Kariyer okul ve kolej kariyer egitim programlari
(Galler’de 13-19 yas icin zorunludur), miifredat programi danigmanligi, 6gretmen egitimi
ve kariyer kiitliphane destegi vasitasiyla destek vermektedir. Baz1 personeller bu yontemle
okullar1 ve kolejleri desteklemekte, bazilar1 ise kisisel kariyer rehberligi saglamaktadir.
Kalite standartlarin1 belirleyen bir 6diil islemi, okul ve kolej kariyer programlarinin
kalitesini gelistirmek tizere kullanilmaktadir. Egitim ve is bagi sorumlulugu vasitasiyla
Galler Kariyer, is deneyimi, girisim egitimi ve ustalik programlar yiiriitmektedir. Her biri
kalite garanti kontrolleri igeren is veren destegini ve 6gretmen gelisimini barindirir.

Tiim kariyer sirketleri, ugrak atélyeleri yiiriitmekte ve bunlar tiim yas gruplarini temel alan
kullanilabilir unsurlar olmaktadir. Baz1 yetiskin servisleri ¢cok ¢esitli toplum merkezlerinde
bir erisim modeli olarak, bazilar1 bireysel kariyer sirketlerinin ofisleri araciligiyla, bazilari
telefon ve bazilar1 Internet vasitasiyla aktarilmaktadir. Galler Kariyer, sikinti ¢ekenlere
destek olmak igin tegebbiisler yardimiyla Internet iizerinden bir servis yiiriitmektedir. Issiz
bulunan 16-17 yas gruplari i¢in Galler Kariyer; is, egitim ve 6gretim basvuru ve yerlestirme
servisi saglamaktadir.

Galler Kariyer biinyesindeki personel hem genglerle hem de yetiskinlerle ¢alisabilir, ancak
biri lizerinde uzmanlasma egilimindedir. Bununla birlikte, tiim personel i¢in is veren ortak
bir otorite, servis yoneticilerine personeli farkli uzmanlik alanlarina yayma esnekligini
verir. Ornek olarak, yetiskin rehberligi personelinin Galler dogrudan &grenim gagri
merkezlerinde zaman gecirmeleri yaygindir. Tiim yas gruplart servisinde tek bir is veren
otoritesi ayn1 zamanda personele daha kapsamli is rolii imkani tanir.

Bir dizi konuyla mu ilgilenmeliler yoksa uzman kariyer rehberligi mi saglamalilar?
Yaygin rehberlik servisleri mi yoksa belirli kariyer rehberligi servisleri mi?

Ozellikle gencler igin tasarlanmis yaslara gdre belirlenen bazi servisler, ayn1 zamanda
kisilerin genis capl kisisel ve sosyal ihtiyaclarina yardimci olarak ve kariyer se¢imi ile
kariyer gelisiminin Otesine gecerek rehberlige genis yaklagimlar getirmistir. Bu tip “biitiin”
servisler, bir bireyin hayatindaki farkli boliimler arasindaki iletisimi daha kolay
saglamaktadir. Ornek olarak, siklikla egitimsel ve mesleki konularm diger kisisel ve sosyal
konularla yakin baglantis1 giindeme getirilmis olup, ayn1 anda ikincisine cevap vermeksizin
ilki ile yeterince ilgilenmek zordur. (Bu, kuskusuz iyi egitilmis kariyer rehberligi uzmanlari
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icin tanidik bir kavramdir ve teshis edilebilir becerilerin egitimi ve etkili bagvuru sistemleri
vasitastyla ¢oziimlenebilir).

Diger taraftan, Béliim 3’te belirtildigi iizere evrensel deneyim, daha genis ve biitiin bir model®
icerisindedir. Daha kapsamli bir 6grenci unsuru ig¢in kariyer rehberligi, belirli zorluklar
yasayan kisisel ve calisma problemlerinin daha miidahaleci ve talepkar 6geleri tarafindan
baski altin alinir. Burada ayni zamanda bu tip bir modelde, egitim sistemi ve is piyasasi
icerisinde glinlimiize kadar gelen degisim bilgisini kapsayan kariyer rehberligi ¢alismasi i¢in
gereken beceri ve kaynaklara verilen yetersiz 6nemden kaynaklanan risk bulunmaktadir. Bu
raporda Bolim 7°de tartisildigr {izere siyaset yapicilar, biri kariyer rehberligi olmak iizere
paylasilan rollerden olusan isler vasitasiyla kariyer rehberligi saglamaktan ayrilmis ve
uzmanlagtirtlmis bir sekilde kendi uygun egitimleri ve nitelik diizenlemeleri ile aktarima
geemelidirler. Ayrilmis ve uzmanlagtirilmig, Bolim 8’de tartisildigi {izere ihtiyaca gore
desteklenmis uzman kariyer rehberligi servisleri vasitasiyla saglanan kariyer rehberligi
tartismalari, siyaset yapicilarin arz ve talebi daha iyi belirlemelerini saglayan siirecin bir
parcas1 olarak daha seffaf ve gorilebilir kariyer rehberligi servisleri olusturmalarini
saglamaktadir.

Oldukc¢a yeni yaklasimlarla bogusan siyaset yapicilari iceren yetiskin kariyer rehberliginin
genigletilmesi icin bazi stratejiler.

Yetiskin kariyer rehberligi icin sorumluluk

Yetiskinler i¢in kariyer rehberliginin yayginlastirilmasi amaciyla bir ka¢ genis strateji simdiye
kadar tartistlmistir. Bunlardan her biri kariyer rehberligi ile ilgili oldukca yeni yaklagimlarla
bogusan siyaset yapicilart igermektedir. Bolim 4’°te, alan1 genisletilmis yerel ortakliklarin
kullanildig1 yontemler kadar, kamu is servisleri i¢in yeniden yapilandirilan bir yol vasitasiyla
daha genis bir kullanim ihtimali ortaya ¢ikmistir. Boliim 4 ayn1 zamanda tam giin ¢alisma ve
emeklilik arasindaki gecisi yiirliten daha esnek yaklasimlari cesaretlendirmek iizere mali
planlama ve kariyer rehberligi arasindaki yakin iligkiyi ortaya koymustur. Boliim 5, kariyer
rehberliginin kullanimimi arttirmak iizere daha yenilik¢i ve maliyet etkili servis aktarim
yontemlerinin nasil kullanilabilecegini islemistir. Bu yeni aktarim yontemlerinin hangi
gostergelerinin personel alim yapilari, egitim ve nitelikler dahil olmak tizere kariyer rehberligi
caligmasinin nasil organize edildigi hakkinda yararli olabilecegini tartismigtir. Boliim 8’de ise,
kariyer rehberliginin mali agidan desteklenmesi icin daha yeni yaklasimlar edinmek suretiyle
arz ve talebin daha iyi belirlenmesi vasitasiyla piyasalarin daha seffaflastirilmasini kapsayan
piyasa temelli modellerin gelistirilmesi i¢in hiikiimetlerin atabilecegi adimlar tartigilmistir.

Buna ek olarak, kullanilan bazi modeller vardir :
Son donem diizenlemeler 15181nda siyaset yapicilar, yetigkinler i¢in kariyer rehberliginin

saglanmas1 amaciyla dort belirli modelle karsilasmiglardir. Her birinin avantajlart ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir.

% Bu tip modeller drnek olarak, Avustralya’daki okullarda (Queensland), Kanada’daki bir cok okulda, Irlanda’daki iist diizey
orta dgretim okullarinda, Norveg’teki okullarda ve Cek Cumhuriyeti, Liiksemburg ve Ispanya’daki uzman psiko-pedagojik
servislerde bulunmaktadir.
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Egitim igerisine yerlestirilmis servisler...

Ilki, egitim sistemi icerisine yetiskinler icin kariyer rehberligi servislerini yerlestirmektir. Bu,
uzman yetiskin egitimi enstitiileri olsun yada olmasin bir ¢ok iilkede yaygindir, 6rnek olarak
Avusturya, Danimarka ve Ispanya’da veya Avustralya’daki TAFE Kolejinde ve Kanada’daki
kamu okullarinda oldugu gibi tiim yas gruplarina hitap eden enstitiilerde bulunmaktadir. Egitim
enstitiileri igerisinde kariyer rehberligi servislerinin yerlestirilmis olmasi, 6grencilerin 6grenme ve
kariyer tercihleri arasindaki baglantilar1 daha agik¢a gérmelerine yardim eder ve 6grenmenin daha
sonra hayatta tekrar tekrar kullanilacak bir kaynak olarak takdir edilmesini saglar. Bu, ayni
zamanda kisilerin bir dis ajansa basvurmalarinin yerine, dersler ile ilgili problem yasayanlarin
kariyer rehberligi ihtiyaglarinin daha pratik ¢oziimlerle giderilmesini saglar.

Diger taraftan, is piyasasi ile zayif baglar kurarak, ¢alismanin karsilifinda 6grenme iizerinde
onemle durarak, egitimin resmi unsurlar ile 6grenmeyi tekrar tanimlayabilir. Potansiyel olarak,
egitim enstitiileri igerisine yerlestirilen gengler i¢in kariyer rehberliginde oldugu gibi, bireylerin
cikarlar1 karsiliginda enstitiilerin ¢ikarlarina eklenen kayit ve c¢ikarilma kararlari ile ilgili
tavsiyeler acisindan risk tasimaktadir. Bu noktada, gengler icin kariyer rehberligi servislerinde
oldugu gibi bir diger risk, 6grencilerin isitsel, duygusal ve g¢alisma ile ilgili problemleriyle
ilgilenmek iizere kariyer rehberliginin servislerde ikinci sirayr almasidir. Egitim enstitiilerinde
yetiskinler i¢in kariyer rehberligi servislerin yerlestirilmesi, egitim sistemi igerisinde olmayan
yetiskinlerin kariyer rehberligini nerede alacagi sorusunu beraberinde getirmektedir.

....I§ piyasasi i¢erisinde...

Ikinci bir segenek ise, is piyasast temelli bir modeli edinmektir. Bu, devlet is ve is¢i bulma
kurumu igerisine yerlestirilen yetiskinler i¢in ana servisleri kapsar. Bu tip bir yaklasimin giincel
Oornegi Almanya’dir. Bununla birlikte, Bolim 4’te gordiigiimiiz iizere, hemen hemen biitiin
tilkelerde baz1 yetiskin gruplari i¢in kariyer rehberliginin saglanmasinda, kamu is servisleri ana rol
oynarken, bu igsiz yada diger secilmis gruplar i¢in gecerli sinirli olmakta ve is piyasasinda meslek
sahibi olsun olmasin kariyer rehberligine ihtiya¢ duyanlarla nadiren ilgilenilmektedir. Is servisleri
icerisine yetiskinler i¢in kariyer rehberligi servislerinin yerlestirilmesi, kuskusuz is piyasasinin
ithtiyaglarinin kariyer rehberligine vurgulanarak bildirildigini belirler ve bu ayn1 zamanda belirli
egitim enstitiilerinin ve is verenlerin ¢ikarlarindan bagimsiz olarak ortaya cikar. Tiim iilkelerde
gencler icin oldugu gibi yetiskinler i¢in de is piyasasi otoriteleri, liretimde ve mesleki ve is
piyasasi bilgisinin ayrilmasinda 6nemli bir role sahiptirler. Diger taraftan ana kariyer rehberligi
servislerinin, gilincel olarak organize edildikleri i¢in, kamu is servislerindeki yetigkinlerin
yerlestirilmesi, uzun donem kariyer gelisimi ve planlamasini 6nemsemeyen, kisa donem is
hedefleri lizerinde oldukca dar bir bakis acisi ile duran kariyer rehberligi riskini ortaya
cikarabilir.*

Gozden gecirimin ortaya koydugu lizere, meslek temelli kariyer rehberliginin diger sekilleri kamu
politikas1 tarafindan etkilenebilir. Bununla ilgili bir 6rnek, 6zellikle diisiik nitelikli isciler i¢in
temel rehberligi ve 6grenime girisi saglayacak ticaret birligi temsilcilerinin kullanilmasidir. Diger
ornekler, kariyer rehberligi masraflarinin egitim seviyeleri karsisinda kullanilabilirliinin ve insan
kaynaklarin1 gelistirecek tesebbiisleri cesaretlendirecek istege bagli kalite onayli programlarin
yerlestirilmesine izin verilmesidir. Bu tip programlar Boliim 4’te belirtilmistir.

* Bununla birlikte bu risk, Boliim 4’te ana hatlar1 ¢izilen kamu is servisleri igerisindeki kariyer rehberligine getirilecek daha
genis yaklagim tipleri i¢in ¢ok dnemli bir ilgi uyandirmayabilir.

® Gelisim gozden gecirim islemleri, is piyasast temelli kariyer rehberligi i¢in bir baska kullanimdir. Sistematik ve diizenli
olma ve uzun dénem planlama iizerinde odaklanma avantajina sahiptiler. Bununla birlikte, eger bunlar is verenlerin dviildigii

sistemlerin bir pargasiysa, bir tercih meselesinden ¢ok isci iizerinde disardan uygulanan haksiz bir talep olarak yer alirlar.
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...kamu icerisinde...

Daha ¢ok agik bir sekilde Kanada’da gdsterilen {iciincii bir segcenek, kamu temelli servislerin
kullanilmasidir. Hem Bolim 4’te hem de Bolim 8’deki fon yoOntemleri tartismasinda
belirtildigi tizere bu, servislerin kullanim alaninin arttirilmasi ve diisiik nitelikli, oksiizler ve
yetimler, eski suglular, gd¢menler ve miilteciler gibi siyaset yapicilarin 6zel ilgisini ¢eken
hedef gruplarmin ihtiyaglarina daha fazla yaklasilmasi agisindan potansiyel bir avantaja
sahiptir. Bununla birlikte, kamu temelli organizasyonlar i¢ ice ge¢mis olma Ozelligi
gostermesi bakimindan, bu tip bir strateji bir kisinin goz ardi edilmesi riskini tagimaktadir.
Mali bir yontem olarak her iki taraf ile son derece ilgili ise, bu ayni zamanda servis
aktariminin kalitesinde dnemli degisiklilerin meydana gelme riskini tagir. Sonug olarak, kamu
temelli model Boliim 9°da tartisilan kalite garanti prosediirleri ile ya da belirli niteliklere ve
kararlastirilmis kalite standartlarini karsilayacak servis aktarim organizasyonlarina sahip
personeli gerektiren tavsiye ve rehberlik ortakliklari ve yetiskin bilgisi gibi Ingiltere’de
kullanilan sekliyle performans sézlesmeleri ile baglantili olmalidir.

...ve piyasa temelli servisler.

Var olan servisler igerisinde goriilebilecek yetiskin kariyer rehberliginin aktarimi ig¢in
dordiincii temel segenek piyasa temelli modeldir. Bu modelde, isgilerin ve bir ¢ok yetiskinin
kariyer rehberligi i¢in 6deme yapmast beklenir, devlet ise kendilerinden 6deme yapmalari
beklenemeyecek (agikca igsizlerden) kisiler igin bilgi ve rehberlik saglama ile ilgili roliinii
gizli tutar. Hollanda, muhtemelen bu yonde en fazla ilerleyen tilkedir. Bununla birlikte bir cok
diger iilke de bu konuyla ilgili politik ¢ikarlarini ifade etmislerdir. Kamu politikasi bakis
acistyla piyasa temelli bir model, en fazla ihtiya¢ duyanlar iizerinde odaklanan kamu
harcamasina izin verme avantajina sahip olabilir ve sonug¢ olarak belirli hedef gruplar
icerisinde daha yiiksek rakamlara kariyer rehberliginin saglanmasina miisaade edilmesine yol
acar. Bununla birlikte, Boliim 8’de belirtildigi {izere, bir ¢ok tilkede kariyer rehberliginin
goriiniirliigii, kalitesi ve nasil finanse edilecegi ile ilgili onemli degisiklikler olmaksizin, tam
maliyetli piyasa temelli servislerin olusturulmasi ile ilgili engellerin mevcut oldugu
goriilmiistiir. Kariyer rehberligine en ¢ok ihtiya¢ duyanlarin, masraflarin1 karsilamada en
yetersiz bulunanlar olmasindan dolayi, piyasa temelli servisler yetiskinlerin kariyer rehberligi
ithtiyaglari icin genel bir ¢6ziim olamazlar.

Gelistirilmis stratejik koordinasyon icin kosullar gii¢clendiren...
«..kapsamli bir yaklasimin bunlarin hepsini icermesi gerekmektedir.

Yukaridaki tartigma, yetiskinler i¢in kariyer rehberligini saglayan giincel ana modellerin
higbirinin tiim ihtiyag¢lar1 karsilayamayacaginin anlasilmasina yardimci olmustur. Bir secenek,
yeni servis tlirlerinin yerlestirilmesi olabilir. Bu ilgi ¢ekici bir secenek olabilir. Normalde
giiclii kamu ve politik destek gerektirir. Var olan ¢ikarlarin direnci ile zorlastirilabilir. Bu
sartlar altinda siyaset yapicilar, yukarida tartigilan bir takim yada var olan tiim yaklagimlarin
kombinasyonu ile birlikte bu raporda bir ¢cok yerde tartisilan daha yenilik¢i bazi yaklagimlar
vasitastyla kapsamli bir yaklagimin nasil olusturulabilecegini diisiinmeyi tercih edebilirler.
Servislerdeki agiklar gibi sorulari, dncelikleri ve kaynaklart belirleyen stiregteki ihtiyac, hem
gencler hem de yetigkinler icin servislere uygulanan, Boliim 9°da tartisilmis kariyer rehberligi
servislerinin gelistirilen ulusal stratejik koordinasyonunu gii¢lendiren bir ihtiyactir.
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Yasam boyu rehberlik sistemlerinin olusturulmasit ve yonetilmesi, kariyer servisleri,
gencler, yetiskinler ya da her ikisi i¢in diisiiniildiigiinde, siyaset yapicilarin alti temel
konuyu cevaplamalarin1 gerektirecektir. Bu alt1 temel konu bugiline kadar birgok OECD
iilkesinde hemen hemen hig ilgi ¢ekmemistir. Bu alt1 temel konunun neler oldugu asagida
aciklanmustir:

Kaynak degisim kararlarinin, bireysel kariyer yonetim becerilerine ve kariyer
bilgisine, 6zden daha kapsamliya dogru kisisel yardimin aktarilan sistemlerin
uyumlu seviyelerine, herkesin yogun kisisel kariyer rehberligi ihtiyact oldugu
varsayimindan ¢ok kisisel ihtiyaclara ve sartlara Oncelik tanimasinin
kesinlestirilmesi.

Personel alim yapilarinin genis alanini, kisisel yardim tekniklerinin daha kapsamli
kullanimin1 ve ICT kullaniminda daha biitiinlestirilmis bir yaklagimi iceren
kullanilabilir servis tilirlerinin yayginliginin ve bunlarin hangi yontemlerle
aktarildiginin kesinlestirilmesi.

Bireysel kariyer yonetim becerilerinin, daha iyi kariyer bilgisinin ve daha yaygin
servis aktariminin gelisimini destekleyen temel egitim ve Ogretim niteliklerini
sekillendirecek kariyer rehberligi egitmenleri ile daha yakin bir sekilde ¢alisilmasi.

Kariyer rehberligine adanmis mali ve insan kaynaklarimin gelistirilmis verilerinin
toplanmas1 dahil olmak {izere kamu politikasinin olusturulmasinda, miisteri
ithtiyaclarinda ve taleplerinde, miisteri 6zelliklerinde, miisteri tatmininde ve kariyer
rehberliginin sonucglart ve maliyet etkisi {izerinde temel olusturan bilginin
gelistirilmesi.

Daha 1iyi kalite garanti mekanizmalariin gelistirilmesi ve bunlarin servislerin mali
destekleri ile birlestirilmeleri.

Stratejik liderlik i¢in daha giiglii yapilarin gelistirilmesi.
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EK 1. ARASTIRMANIN NASIL YAPILDIGI

Katimei Ulkeler

Ulusal kariyer rehberligi politikalariin gézden gegiriminin yiiritiilmesi teklifi 2000 yili
sonbaharinda OECD Egitim Komitesi ve onun biinyesinde faaliyet gOsteren Calisma ve
Sosyal Isler Komitesi tarafindan onaylanmistir. On dort OECD iilkesi gdzden gegirimde yer
aldi: Avustralya, Avusturya, Kanada, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Almanya,
Irlanda, Kore, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Ispanya ve Birlesik Krallik (Ingiltere, Galler

ve Kuzey Irlanda).

Ulusal koordinatorler ve ulusal anketler

Gozden gecirimde yer alan iilkeler ulusal bir koordinatér atadilar. Bunlardan bir ¢gogu ulusal
bakanliklardan (egitim ya da calisma) gelirken, bazilar1 akademik enstitiilerin adina katildilar.

Gozden gecirim siirecindeki ulusal koordinatorler sunlardir:

Ulke Ulusal Koordinator

Avustralya |Bayan Robyn Bergin, Egitim, Bilim ve Ogretim Ana Bilim Dali

Avusturya | Dr. Gerhard Krétzl, Egitim, Bilim ve Ogretim Federal Bakanlig

Kanada Bay Christian Dea, Kanada Insan Kaynaklar1 Gelisimi

Cek Bay Libor Berny, Teknik ve Mesleki Egitim Ulusal Enstitiisii

Cumhuriyeti

Danimarka | Bay Steffen Svendsen, Danimarka Mesleki Ogretmenlerin Alan Bilgisi
Enstitiisii

Finlandiya |Bay Raimo Vuorinen, Jyviskyld Universitesi, Egitimsel Arastirma Enstitiisii

Almanya Bay Axel Volhard, Egitim ve Arastirma Federal Bakanlig1

[rlanda Bay Torlach O’Connor, Egitim ve Bilim Ana Bilim Dal1

Kore Dr. Ji-yeon Lee, Kore Mesleki Egitim ve Ogretim Arastirma Enstitiisii

Liiksemburg | Bay Jean Zahlen, Ministére du Travail et de I’Emploi

Hollanda Dr. Linda de Ruiter, Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlig1

Norveg Bayan Annbjorg Rimslétten, Egitim, Arastirma ve Diyanet Isleri Bakanlig

Ispanya Ilmo. Sr.D. José Luis Mira, Egitim, Kiiltiir ve Spor Bakanlig1

Birlesik Bay Millar MacDonald, Egitim ve Beceri Bakanlig1

Krallik
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Ulusal koordinatorlerle yapilan ortak c¢alisma sonucunda, ulusal kariyer rehberligi
servislerinin ve politikalarinin detaylarini edinmek iizere ayrintili bir ulusal anket gelistirildi.
Anket 12 boliimden olustu:

I. Inceleme
ii. Ana hedefler, etkileri, konular ve tesebbiisler
iii. Servislerin yiiriitiilmesindeki politik araglar

Iv. Risk yoneticilerinin rolleri
V. Hedefleme ve giris

Vi. Personel alim1

vii.  Aktarim yeri ve zamani
viii.  Aktarim yontemleri

iX. Kariyer bilgileri

X. Finansman

Xi. Kalitenin belirlenmesi

xii.  Kanit temeli

Ulusal anketler; okullarda, yiiksek egitimde, kamu is servislerinde, gengler i¢in oldugu kadar
yetiskinler i¢in servislerde, kamu temelli servislerde, 6zel olarak saglanan servislerde ve
tavsiye ve rehberlik saglayan servisler kadar bilgi servislerinde oldukca genis bir alanda
kariyer rehberligi politikalarinin ve programlarinin detaylarini ararlar. Ulusal anketlerin
tamamlanmasinda, iilkelerden ana birimlere danigmalar1 istenir: kariyer rehberligi servislerini
saglayan ya da finanse eden asil bakanliklar, devlet, ulusal otoriteler kadar, bolgesel ve
eyalete ait otoriteler, ig verenler ve ticari birlikler, kariyer rehberligi egitmenlerini temsil eden
organizasyonlar, arastirmacilar. Bir ¢cok durumda, iilkeler kendilerine bu gorevde yardimci
olacak ulusal yonetim komiteleri olustururlar. Genellikle iilkeler, bir cok durumdan istenen
bilginin ¢ogunun zor oldugu ya da miimkiin olmadig1, anketin tamamlanma siirecini agik¢a
uzun ve karmasik bir tesebbiis olarak nitelerler. Bazi iilkelerde, ulusal koordinatorler anketin
tamamlanmasinda ana rolii oynarlar. Diger {ilkelerde bu, ortaklasa bir ¢alisma yiiriiten ulusal
yonetim komitesi tarafindan gergeklestirilir. Diger durumlarda ise calisma, bagimsiz
aragtirmacilara ya da arastirma organizasyonlarina devredilir.

Tamamlanmis ulusal anketler, bu ekte belirtilen diger belgeler ile birlikte, gézden gecirim
web sitesinde bulunabilir: www.oecd.org/edu/careerguidance.

Ulusal Ziyaretler ve Ulke Notlar1

Ulusal anketlerin tamamlanmasinin ardindan, tiim katilimci tilkeler gozden gegirim takiminca
ziyaret edildi.® Ziyaret sirasinda, gdzden gecirim takimi ulusal siyaset yapicilar ile tanst,
kariyer rehberligi servislerini ziyaret etti, kariyer rehberligi egitmenleri ve arastirmacilari ile
tanist1 ve is verenler ya da ticari birlikler gibi esas risk yoneticileri ile toplantilar diizenledi.

! Finlandiya harig olmak iizere.Burada temel egitim sektdrlerindeki ve devlet is ve is¢i bulma kurumundaki kariyer rehberligi
ana gozden gegirimleri, OECD gozden gegirimi olarak ayni zamanda yiiriitiilmiis ve bu gézden gegirimler tamamlanmadan
once ulusal bir ziyarette bulunulmasi erken goriilmiistiir.


http://www.oecd.org/edu/careerguidance
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Biiytiik iilkelerde ve 6zellikle federal sisteme sahip hiikiimetleri bulunan iilkelerde ziyaretler
bir bucuk hafta siirmesine ragmen, genellikle bu ziyaretler bir hafta siirdii. Katilimer iilkelerin
bazilarinda ulusal bir seminer gozden gecirim ziyaretinin bir pargasi olarak diizenlendi. Bu,
risk yoneticilerinin gézden gegirim takimi ile bir araya gelerek temel politik konulari
goriismelerine olanak sagladi.

Benzer olarak, gozden gec¢irim takimlari, biri OECD sekreterliginden ve digeri bagimsiz bir
uzman olmak tizere iki kisiden olustu. G6zden gecirim takimlarinin iiyeleri sunlardir:

(Haziran 2002)

Ulke OECD sekreterligi Bagimsiz iiyeler

Avustralya Bay Tony Watts Bayan Lynne Bezanson, Kanada Kariyer Gelisim Fonu, Kanada
(Mart 2002)

Avusturya Bay Richard Sweet Bay Steffen Svendsen, Danimarka Mesleki Ogretmenler Alan
(Mart 2002) Bilgisi Egitim Enstitiisii

Kanada Bay Tony Watts Bayan Annemarie Oomen, Hollanda Okul Gelisimi Ulusal Merkezi

(Haziran 2002)

Cek Cumhuriyeti Bay Richard Sweet Bayan Annemarie Oomen, Hollanda Okul Gelisimi Ulusal Merkezi
(Subat 2003) Bay Helmut Zelloth, Avrupa Ogrenim Fonu, Italya

Danimarka Bay Tonny Watts Bay Raimo Vuorinen, Jyvaskyla Universitesi, Egitimsel Arastirma
(Ocak 2002) Enstitiisti, Finlandiya

Almanya Bay Tony Watts Profesor Peter Plant, Danimarka Egitim Universitesi, Danimarka

(Haziran 2002)

irlanda Bay Richard Sweet Bay David Fretwell, Diinya Bankasi, Birlesik Devletler
(Aralik 2001)

Kore (Agustos2002) | Bay Tony Watts Bay John McCarthy, Avrupa Komisyonu, Belcika
Liiksemburg Bay Richard Sweet Profesér Ronald Sultana, Malta Uniersitesi, Malta

(Eyliil 2002)

Hollanda Bay Tony Watts Bay Lester Oakes, Kariyer Servisi, Yeni Zelanda

(Nisan 2002)

Norveg Bay Tony Watts Bayan Lynne Bezanson, Kanada Kariyer Gelistirme Fonu, Kanada
(Subat 2002)

Ispanya Bay Richard Sweet Profesér Ronald Sultana, Malta Universitesi, Malta

Birlesik Krallik
(Nisan 2002)

Bay Richard Sweet

(Saglik sebepleri nedeniyle, Danimarka Egitim Universitesi’nden
Profesor Peter Plant son anda katilimi gergeklestiremedi).
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Ulusal ziyaretlerin tamamlanmasinin ardindan, dzet seklinde (25-30 sayfa) Ulke Notlari
yazilmisgtir. Bunun iki amact vardir: 6zellikle diger iilkelerin yararina, kariyer rehberligi
servisleri i¢in ulusal diizenlemelerin tanimlanmasini saglamak ve bunlarin nasil aktarilacagina
iligkin Onerilerde bulunmanin yani sira iilkelerin karsisina ¢ikan temel politik konularin
bazilarmin bir taslagimi saglamak. Ikinci amag, 6zellikle iilkenin kendisinin yararlanmasi igin

olusturulmustur.

Komisyondan gecirilmis raporlar

Avrupa Komisyonu ile baglantili olarak, sekiz uzman raporu gozden gegirim sonucu
komisyondan ge¢mistir. Raporlar ve yazarlar1 sunlardir:

Rapor

Yazar

Rehberlik is¢ilerinin becerileri, 6gretimi ve nitelikleri

John McCarthy, Egitimde Rehberlik Ulusal Merkezi, Irlanda

Uyumlu bir meslek: Kariyer bilgisi ve kariyer
rehberliginde piyasalarin ve hiikiimetlerin rolleri

Profesér W. Norton Grubb, Kaliforniya Universitesi, Berkeley,
Birlesik Devletler

Kimim ben? Bilgi ¢aginda kariyer bilgisi yetersizligi

Profesér W. Norton Grubb, Kaliforniya Universitesi, Berkeley,
Birlesik Devletler

Kariyer rehberliginde kalite

Profesor Peter Plant, Danimarka Egitim Universitesi, Danimarka

Kariyer bilgisi ve rehberlik servislerinden dogan
sonuglar

Malcolm Maguire ve John Killeen, Kariyer Egitimi ve
Danismanlik Ulusal Enstitiisii, Birlesik Krallik

Yerel seviyedeki kariyer bilgisi ve rehberlik
servislerinin birlestirilmesi

Lynne Bezanson ve Ralph Kellet, Kanada Kariyer Gelistirme
Fonu, Kanada

Mesleki Bilginin Gelistirilmesi

Andre Tricot, Institut Universitaire de Formation des Maitres de
Midi-Pyrenees, Fransa

Birlestirilmis kariyer bilgisi ve rehberlik sisteminde
bilgi ve iletisim teknolojisinin rolii

Profesor A.G. Watts, Kariyer Egitimi ve Danigmanlik Ulusal
Enstitiisii, Birlesik Krallik?

Uluslararas Isbirligi

Uluslararas1 organizasyonlarin giiglii isbirlikleri, gozden gecirim siirecinin 6nemli bir

ozelligidir:

e 2001 yilinin Mart ayinda Vancouver’da Kanada Kariyer Gelistirme Fonu tarafindan
diizenlenen, kariyer gelistirme ve kamu politikas: {izerine gerceklestirilen ikinci
uluslararast sempozyumunun planlanmasinda OECD aktif bir rol oynamustir.
Sempozyumda belirtilenler ve bunlarin devami, gézden ge¢irim siirecinin iskeletinin
icerigine 6nemli katkilarda bulunmustur.

2 Profesér Watts, gbzden gecirim siirecinde ¢aligmak i¢in OECD sekreterligine danisman olarak katilmadan 6nce raporunu

tamamlamustir.
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e (Gozden gecirim siirecinin tasarim asamasinda, Uluslararasi Egitimsel ve Mesleki Rehberlik
Kurumu’na (IAEVG) bagvurulmustur. IAEVG 2001 yili Ocak ayinda Paris’te diizenlenen
aktivitenin planlanmasina katilmig, bunun yaninda 2002 yil1 Ocak ayinda Paris’te ve 2002 y1li
Eyliil ayinda Bonn’da diizenlenen ulusal koordinatorler toplantilarina da katkida bulunmustur.
2003 Agustos’unda Berlin’de, 2002 Mayis’inda Warsaw’da, 2002 Kasim’inda Wellington’da
ve 2003 Eyliil’iinde Berne’de diizenlenen uluslararasi konferanslarda aktivite gelisim
raporlart verilmistir. 2002 yilinin Subat ayinda Paris’teki toplantisinda IAEVG Surasina
gozden gecirim siireci ile ilgili bir gelisim raporu sunulmustur. Kariyer rehberliginde ortaklaga
caligmalar ve kamu politikas1 iizerine 2004 yilinda IAEVG’nin Egitimsel ve Mesleki
Rehberlik Uluslararas1 Biilteninin 6zel bir konusu, komisyondan gegen raporlarindan
bazilarinin goézden gecirim sonuglart ve diizenlenmis siiriimlerinin bir incelemesini
icermektedir.

e Yukarda belirtildigi tizere, OECD ve Avrupa Komisyonu, gdzden gecirim siireci tarafindan
komisyondan gecen sekiz uzman raporunu ortaklasa yiiriitmiis ve finanse etmistir. Avrupa
Komisyonu'nun 2001 yili Yasam Boyu Ogrenmede Iletisim (Avrupa Topluluklart
Komisyonu, 2001) rehberligi ulusal yasam boyu 6grenme stratejilerinin kilit 6gesi ve eylem
icin bir dncelik olarak tanimlamistir. Oturumun dagilmasinin ardindan Komisyon, yasam boyu
ogrenme iskeletinde iiye devletlerde ve aday iilkelerde yasam boyu rehberlik servislerinin
saglanmasiyla ilgili konular1 inceleyecek bir ifade ile bir Yasam Boyu Rehberlik Avrupa
Uzman Grubu olusturdu. Bu grubun ilk toplantisinin hazirliginda Komisyon, Mesleki Egitimin
Gelistirilmesi Avrupa Merkezi’nden (CEDEFOP), OECD go6zden gecirim siirecine katilmayan
Avrupa iilkelerindeki kariyer rehberligi programlar1 ve politikalari ile ilgili bilgi toplamasim
istedi.®> Avrupa Egitim Fonu’ndan (EFT) aym verileri, katilimda bulunan iilkelerden toplamasi
istendi.* Her bir durumda OECD gozden gecirimi igin gelistirilen ulusal anket verileri
toplamak i¢in kullanildi ve OECD anketlerin tamamlanmasi ve sentezlenmesi asamalarinda
CEDEFOP ve EFT ile birlikte ¢alist1.

e 2003 yili boyunca Diinya Bankasi, yedi Banka miisterisi iilkede® kariyer rehberligi
politikalarinin ve programlarinin gézden gegirim siirecini baglatti. OECD ig¢in gelistirilen
ulusal anket, Diinya Bankasi i¢in kullanilan inceleme aracinin temelini olusturdu ve OECD,
Banka gbdzden gecirimi i¢in yiirlitme grubunda yer aldu.

e Hep birlikte ele alindiginda, OECD, CEDEFOP, EFT ve Diinya Bankas1 gdzden gecirimleri,
36 iilkenin ortak bir iskeleti ile bir araya getirilen ulusal kariyer rehberligi politikalarinin ve
programlarinin bilgisi ile sonuglandi. Bu, ortak bir ¢alisma i¢in oldukca zengin bir dizi veriyi
igermektedir.

Yayginlastirilan Aktiviteler

Gozden gecirim hedeflerinin ve gelisiminin anahtar1 olan kariyer rehberligi egitmenlerini temsil eden
siyaset yapicilari ve organizasyonlar1 giivence altina alan gbézden gegirim dersi igerisinde Gnemli
miktarda yayginlagtirilmig bir aktivite olusturuldu. Genis anlamda uluslararas: izleyiciye elektronik
ortamda dagitilan diizenli haberler, gazete ve biiltenlerdeki makaleler, konferans ve seminerlerdeki
sunumlarin tiretimi seklini aldi.Yukarida belirtilen IAEVG toplantilarindaki sunumlara ek olarak, bu
aktivite Avustralya, Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, Jamaika ve Birlesik Krallik’taki
ulusal seminerlerdeki sunumlar1 da kapsadi. Gozden gecirimden bazi temel politik mesajlarm
6zetlendigi bir boliim, OECD’nin sirket yayminin 2003 baskisi i¢in Egitim Politikas1 Analizi olarak
yazild1 (OECD, 2003b).

® Profesor Watts, gozden gegirim siirecinde ¢aligmak igin OECD sekreterligine danigman olarak katilmadan nce raporunu
tamamlamustir.

4 Bulgaristan, Kibris, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Romanya, Slovakya ve Slovenya tarafindan
anketler tamamlandi.

5 Sili, Filipinler, Polonya, Romanya, Rusya, Giiney Afrika ve Tirkiye.
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EK 2. OKUL MUFREDAT PROGRAMLARINDA KARIYER EGITIiMi

Ulke

Avustralya

Avusturya

Kanada

Cek Cumbhuriyeti

Danimarka

Finlandiya

Almanya

Ozet

Devlet miifredat programi iskeletlerinde kariyer egitimi yeri degiskenlik
gosterir. Bazi  durumlarda bu, kisisel gelisim, saghk ve egitim
programlarinda, bazilar1 sosyal g¢alismalar igerisinde, bazilar1 program
boyunca bazi konulara eklenmis bir sekilde yerlestirilir.

Tiim 7. ve 8. sinif 6grencileri her y1l 32 saatlik kariyer egitimini almak
zorundadir. Bir ¢ok durumda bu, bir ¢ogunun konuyla ilgili az egitimi
bulunan normal sinif 6gretmenleri tarafindan diger dersler ile birlestirilir.
Hauptschule’de bu %45 dolayinda ayr1 bir ders olarak yerlestirilmistir.

Eyaletler ve bolgeler arasinda ve iginde biiyiik farkliliklar vardir. Ornek
olarak British Columbia’da, ana okuldan 12. sinifa kadar kariyer egitimine
ve kisisel planlamaya ayrilmis 60 saatlik bir siire¢ bulunmakta ve mezun
olmak i¢in dort kredinin tamamlanmasi gerekmektedir. Saskatchewan’da
6-9. smuflar i¢in 30 saatlik gereklidir, Ontario’da yarim Kkredili bir kariyer
caligmalar1 dersi 10. smif i¢in zorunludur, Alberta’da kariyer ve yasam
yonetimi ile ilgili bir 11. sinif dersi zorunludur.

Kariyer egitimi, 7. siniftan 12. sinifa kadar biitlin 6grenciler i¢in miifredat
programina eklenmistir. Okullar bunu tek basina bir ders olarak yada diger
derslerle birlesik olarak Ogreteceklerine karar verebilirler. Zorunlu
okullarin %25’inde bu ayr1 bir ders olarak dgretilmektedir.

Egitimsel, mesleki ve is piyasasi incelemesi 1-9. siniflar i¢in zorunlu bir
konudur.

Kariyer egitimi 7-9. siiflar i¢in zorunludur ve yeni bir miifredat programi
taslaginin, temel egitimin tamamina eklenmesini gerektirir. 7-9. siniflar
icin her hafta derslerin iki saat, se¢gmeli onuncu siniflar ve orta 6grenim {ist
diizeyi icin her hafta bir saattir. Mesleki okul 6grencileri 1.5 hafta boyunca
kariyer rehberligi ve danismanlik alirlar.Belediyeler, rehberligin temel bir
servis olarak nasil aktarildigina dair kapsamli bir ¢calisma sunmali ve gecis
sektorlii, multi-profesyonel  bir  yaklasimdaki  farkli  unsurlarin
sorumluluklarini tanimlamalidir. Buna ek olarak plan, ayri siniflar, bireysel
ve grup damsmanlik oturumlar seklinde aktarilan kariyer egitim
programinin  igeriginin ve aktarim ydntemlerinin tanimlamalarin
icermelidir.

Okullar  Arbeitslehre’yi (i  dlinyasinin ~ 0grenilmesi)  miifredat
programlarina yerlestirirler: her biri teknoloji gibi belirli konularda yada
program boyunca daha yayilmis bir sekilde olabilir. Genellikle zorunlu
okulun son iki yilinda uygulanir, ancak ¢cok daha 6nce de baslayabilir.

Diger okul tiirlerine nazaran spor okullarinda daha az kullanilmaktadir.
Smuflar calisma ziyaretleri ve is-denetim degisikliklerinden faydalanir.
Bireysel farkindalik ve kariyer planlama becerilerinin lizerinde durmaktan
cok, is diinyas1 hakkindaki 6grenmelere odaklanir.
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Kariyer egitimi zorunlu degildir. Orta Ogretim egitimini takiben
ogrencilerin %24 iine hitap eden iki program; Bitirme Sertifikas1 (Mesleki)
ve Ayrilma Sertifikasi (Basvurulan) olarak kariyer egitim modiillerini
kullanirlar.

Kariyer egitimi su anda okul miifredatina tanitilmaktadir. “Meslek ve
Kariyer” hem ilk hem de orta 6gretim okullar1 i¢in bir yar1 yilda her hafta
iki saati kapsayacak sekilde (toplam 68 saat) se¢ilmis bir ek program
olarak almabilir. Merkezler ve okullar, zorunlu olup olmamasi gerektigine
ve nasil uygulanacagina karar verir.

Kariyer egitimi zorunlu degildir. Bununla birlikte baz1 liseler 7, 8 ve 9.
smiflar i¢in haftada iki saat yapilacak olan kariyer egitimi pilot projelerinin
uygulamasini baglatmistir.

“Ogrenme ve ¢alisma yonlii inceleme” tiim genel konularin {ist asamalarin
ve mesleki egitim Oncesi tiim meslek derslerinde “sektdr yonlii inceleme”
alanin1 kapsar. Genel egitimde “inceleme ve siirdiiriilen egitim”, bilinen
“serbest alan” donemleri igerisinde tercihe dayali bir 6gedir.

Miifredat programinda, ama¢ “okulun bir biitlin olarak sorumlulugu
agisindan disiplinler arasi konularm belirlenecegi egitimsel ve mesleki
rehberliktir”. Is yasami hakkindaki 6grenmeler, ilk ve orta okul seviyeleri
icin ulusal program igerisine her bir sinifa ders planinin dahil edilmesini
prensip teskil etmekte olup, ancak ¢ok genel ifadeler igerisinde belirtilme
egilimindedir. Uygulamada ise, 8. siniftan itibaren odaklanilmaya baglanir
ve bu aktarimm boyutu Onemli Olgiide degisiklik gosterir: 8. sinifta
muhtemelen 6 , 9. Sinifta 8 ve 10. smifta 10 saat olan yaygin sosyal
caligmalar tizerinde odaklanan ortalama miktarlar hesaplanir.

Ulusal yasama, Ispanyol okul ve yetiskin egitim sistemleri boyunca kariyer
rehberligi saglanmasini gerektirir. Her hafta bir ders saati siiren rehberlik,
zorunlu ilk ve orta egitimde ve iist diizey orta egitimin iki yilinda
uygulanir. Hem alt hem de st diizey orta okul mesleki egitim 6grencileri
her yil 65 ders saati siiren “mesleki egitim ve rehberlik” modiilleri alirlar
ve is deneyimi programlari, mesleki egitimin tiim seviyeleri i¢in miifredat
programinin zorunlu bir pargasidir.

1997 yilindan itibaren, boyutu ve igerigi belirlenmemis ve okullarin
olduke¢a farkli yaklasimlarla kullanmalarina ragmen, 14-16 yas grubu i¢in
Ingiltere’de ulusal miifredat programinin zorunlu bir pargasi olarak

goriilen kariyer egitimi bulunmaktadir. 2003 yili baslarinda hiikiimet,
kariyer egitiminin 11 yasindan itibaren saglanmasinin gerektigini bildirdi
ve bunun bir pargas1 olarak basarilmasi gereken 6grenim cikarimlan ile
ilgili ana hatlar igledi.
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EK 3. OKULLARDA VE IS VE ISCIi BULMA KURUMLARINDA KiSISEL

Ulke

Avustralya

Avusturya

Kanada

Cek Cumbhuriyeti

KARIYER REHBERLIiGIi SAGLAYAN PERSONELIN EGIiTiMi,
NITELIKLERI VE IS ROLLERI

1. OKULLAR
Egitim ve nitelikler

Eyaletler aras1 diizenlemeler farkliliklar gosterir. Ornek olarak, New
South Wales’te her bir orta okul, nitelikli bir 6gretmen olmas1 gereken
tam giin kariyer danismanina sahiptir, buna ek olarak danigman ya bir
lisans stii kariyer niteligine sahip olmali ya da bir i¢ hizmet kursunu
tamamlamis olmalidir. Bunlarin gorevleri, 6grenim problemleri ve
bireysel zorluklar ile ilgilenen okul danismanlarinin gérevinden ayridir.
Qeensland’daki tam giin rehberlik uzmanlari, kariyer rehberligini
(kabaca zamanlarinin tgte birini alir), kisisel rehberlik ve 6grenim
problemlerine yardimet olma ile birlestirir. Herhangi bir belirli kariyer
icerigi olmasi gerekmeyen, egitim psikolojisi alaninda yiiksek lisans
nitelikleri bulunmaktadir. Victoria’da normal dgretim gorevi roliinii de
uygulayan yarim giin  kariyer rehberleri  bulunmaktadir.Bati
Avustralya’da okullar, kariyer rehberliginin nasil saglanacagina ve
egitim ve nitelik gerektiren personelin tipine kendileri karar
vermektedir.

Tam giin 6grenci danismanlari, her biri i¢in birden {i¢ haftaya kadar alt1
egitim safhasinca siirdiiriilen ve ii¢ hafta miiddetge bir temel egitim
alan dgretmenlerdir. iki buguk yil siirecek standartlagtirilmis 208 saatlik
temel bir egitim kursu 2003 yilinda denenmistir. Ogrenci danismanlari
ogrencilere kisisel yardim saglamak iizere her hafta 1-2 saat ayirmislar
ve bu, kariyer rehberligini, kisisel rehberligi ve egitimsel rehberligini
kapsayabilmektedir. Ogrenci danismanlarinin ~ ¢aligmasi, uzman
psikologlara sahip ve kariyer rehberligine ek olarak kisisel, duygusal ve
calisma zorluklar1 iizerinde duran kiiclik bir Okul Psikoloji Servisi
tarafindan desteklenebilir.

Bir ¢ok eyaletteki rehberlik danigmanlari, genellikle rehberlik alaninda
lisans ve danigmanlik alaninda lisans Ustli niteliklere sahip lisanslt
ogretmenlerdir. Bununla birlikte, bu kariyer rehberligi hakkinda ¢ok az
materyale sahiptir: ana odak merkezi kisisel ve sosyal danigmanlik ve
ogrenim gligliiklerinin giderilmesidir. Genellikle tam giin ¢alisirlar,
ancak oOgrencilerin danismanlara orant 1:1 200 miktarinda yiiksek
olabilir.

Okullar yarim glin c¢alisan nitelikli 0gretmenler olan egitim
danismanlarmma  sahiptir  ve  O6gretim  yiikleri  danigmanligi
karsilayabilmek adina haftada en az bir saat olmak tizere hafifletilmistir.
Psikoloji ya da pedagoji alaninda yiiksek lisans derecesine sahip
olabilirler ve ek hizmet i¢i kurslar1 tavsiye edilebilir, ancak bunlar
zorunlu degildir. Yaklasik olarak 100 okulda okul psikologlar
bulunmakta ve okullara servisleri saglayan 94 psikolojik ve pedagojik
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danisma merkezi ag1 bulunmaktadir. Psikologlar her durumda bireysel
ve 0grenim gligliikleri olanlara yardim saglamali, ancak ayni zamanda
kariyer rehberligini de aktarmalidir. Psikoloji alaninda yiiksek lisans
derecelerinin bulunmasi gerekir, fakat bunun uzman kariyer rehberligi
igerigi barimndirmasi beklenmez. Buna ek olarak, devlet is ve is¢i bulma
kurumu danigmanlari, okul 6grencilerine kariyer rehberligi saglarlar.
Bunlar normal olarak psikoloji ve pedagoji alaninda niteliklidir, ancak
bunun uzman kariyer rehberligi icerigi barindirmasi beklenmez.

Her bir folkeskole igerisine bir 6gretmen yarim giin rehberlik danismani
olarak atanir (ortalama olarak zamanlarinin %20’sini alir) ve 240-360
saatlik bir temel egitim alir. Ust diizey genel orta gretim personeli 215
saatlik bir egitim alirken, iist diizey orta Ogretim mesleki egitim
okullarinda bulunanlar 518 saatlik bir egitim alirlar. Rehberlik
danismanlart kariyer rehberligine ek olarak kisisel ve egitimsel
rehberlik saglarlar.

Cok programli okullarda ve orta okullarda bulunan &grenci
danigmanlari, rehberlik ve damigsmanlikta yiiksek lisans seviyesinde
yiiksek lisans derecesine sahip nitelikli 6gretmenlerdir. Tam giin
calisma sisteminde ogrenci damigmanlari olarak calisirlar. Ogrenci
danigsmanlarindan istenen nitelikler ulusal yasamada belirtilmistir ve
resmi ¢aligmalara ek olarak i3 temelli programlar vasitasiyla
edinilebilirler. Doktora seviyesi ile ilgili ek bir egitim, iki Fin
{iniversitesinde ~ gerceklesmektedir. Ogrenci damgmanlart kariyer
rehberligine ek olarak kisisel ve egitimsel rehberlik saglarlar.

Okul 6grencilerine kariyer rehberligi saglayan Federal Is ve Isci Bulma
Kurumu danigmanlari, servislerin kendi Fachhochschule igerisinde 6zel
bir ti¢ yillik birinci kademe kursu alabilirler, ancak kisilerin sadece
beste biri bu tip bir nitelige sahiptir. Geri kalanlar normal olarak kariyer
rehberliginde alt1 aylik bir i¢ kurs alirlar.

Ust diizey orta dgretim okullar1 her 500 dgrenci i¢in bir rehberlik
danigmani atamistir. Bunlar Rehberlik ve Danismanlik alanlarinda bir
yillik yiiksek lisans diplomasi bulunan nitelikli 6gretmenlerdir. Bir
cogunun tam zamanli olarak rehberlik gorevlerini yerine getirmesine
ragmen, zamanlart normal okul derslerinin siif Ogretmenligi ile
rehberlik ve danigmanlik arasinda boliinmiistiir. Isleri, kariyer rehberligi
kadar kisisel ve egitimsel rehberligi de igerir.

Okul danigmanlari, (genellikle) bir y1l igerisinde sertifika almak tizere
240 saatlik ek bir uzmanlik egitimi almis, nitelikli 6gretmenlerdir. Bazi
okul danismanlarinin hi¢ egitimi bulunmamakta, bazilarinin ise biraz
egitimi  bulunmaktadir. Bazilar1 yliksek lisans niteligine sahip
olabilirler. Gorevleri genellikle haftada bir kac saatten fazla olmamak
iizere, yarim gilin olarak kariyer rehberligi kadar kisisel ve egitimsel
rehberligi de icermekte ve zamanlarinin {cte ikisinden fazlasini
almamaktadir.
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Liselerde bulunan Psikoloji ve Okul Rehberligi (SPOS) tam zamanl
Personel caligmalari, (normalde) psikolojide bir Bac+4 niteligi bulunan
psikologlarin, saglik alaninda bir Bac+3 niteligi bulunan sosyal
asistanlarin ve pedagoji alaninda bir Bact+3 niteligi bulunan 6gretim
asistanlarin toplamini igeren takimlar1 kapsar. Bu niteliklerin genel
olarak rehberlik ya da danigmanligin herhangi biri ile ilgili materyale
yada Ozellikle kariyer rehberligine sahip olmalar1 beklenmez. Liselerde
bulunan SPOS personeline ek olarak nitelikli psikologlarin bulundugu
uzman destek merkezleri vardir.

Orta Egitim Yasasinin belirttigi tizere “personelin bir yada daha fazla
tiyesi kariyer oOgretmenligi / koordinatorliigii goérevine atanabilir”
(boliim 32). Bununla birlikte, bu roliin nasil tanimlanacagi, ne kadar
zaman ve kaynagin yerlestirilecegi, okulun karar verecegi hususlardir.
Uygulamada, tiim okullar degilse de bir ¢ogu bir ya da daha fazla
schooldekanen atamaktadir. Bunlardan bazilart onlar1 gorevlerine
hazirlayacak iki yillik, yarim giin bir kursu gerektirir, bununla birlikte
bazilar1 sadece iki- ili¢ giin siliren kurslar almisken, bazilarinin hig
egitimi olmayabilir.

Egitim Yasasmin belirttigi {izere : “Ogrencilerin egitim, kariyer ve
sosyal konular ile ilgili gerekli rehberligi alma hakk: vardir”. Bununla
birlikte, burada “gerekli” olan biiylikk oranda okullarin kararina
birakilmistir. Bir ¢ok durumda, servisler, rehberlik danigsmanlart olarak
calisan 6gretmenler tarafindan saglanir ve bunlar hem egitimsel/mesleki
rehberligini hem de egitimsel yardim danmismanlhigini gerceklestirirler.
Yaklasik olarak yarisi, yarim yillik ¢aligmaya es deger “ilgili” egitime
(oldukga genis olarak tanimlanmis, Ornek vermek gerekirse, genel
psikoloji ve sosyoloji ) sahiptir, yaklasik ceyregi bundan daha az bir
egitime sahiptir ve kalan ¢eyrek ise neredeyse ilgili hi¢ bir egitimden
gecmemistir. Minimum olarak her 25 Ogrenci igin bir saat saglayan
toplu sozlesmede belirlenen formiile goére Ogretmenin yuki
hafifletilmistir.

Okullardaki hem rehberlik hem de danismanlik boliimleri ve okullarin
disinda yerlestirilmis danigmanlik destek merkezleri normalde
danigsmanlar, 6gretmenler ve sosyal iscilerden olusan takimlara sahiptir.
Bu takimlar, kariyer rehberligine ek olarak kisisel ve egitimsel rehberlik
saglarlar. Danigmanlarin psikoloji, pedagoji ya da egitim psikolojisi
alanlarinda {iniversite derecesine sahip olmalar1 gerekir. Bu dereceler
kariyer rehberligine 6zgii hic bir icerigi barindirmamaktadir.

Ingiltere’deki baglantilarda (daha 6nce Kariyer Servisi olarak bilinen)
sadece kariye rehberligi alaninda degil ayni zamanda biiyiik capta
genglerin problemleri ile ilgilenen tam zamanli Bireysel Danismanlar
(bazilar1 daha once Kariyer Danismanlart olarak  bilinen)
bulunmaktadir. Bununla birlikte bir ¢ok baglant1 sirketinde kariyer
rehberliginin tam zamanli ve uzman bir rolii olup, kariyer rehberligi
iizerinde odaklanan bireysel danigmanlarin kariyer rehberliginde yiiksek
lisans derecesine ya da bunun bir es degerine sahip olmalar
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gerekmektedir. Galler’de yedi uzman Galler Kariyer Sirketi, okullara
buna benzer bir servis saglamakta ve personeli i¢in benzer egitim ve
nitelik zorunluluklar1 bulunmaktadir. Kuzey Irlanda’daki Kariyer
Servisi, Ingiltere’deki Baglant1 ve Galler’deki Galler Kariyer personeli
ile temelde aymi olarak uzman kariyer rehberligi nitelikleri ile tam
zamanli uzman kariyer rehberligi personeline sahiptir.

2.DEVLET i$S VE iISCi BULMA KURUMLARI
Egitim ve nitelikler

Is ve isci bulma kurumlann bir dizi kamuya ait olmayan
organizasyonlara devredilmis, bazilar1 is ve is¢i bulma kurumlarinin bir
parcast olarak kariyer rehberligi saglamakta olup, bununla ilgili olarak
daha sonra hi¢ bir standart sart belirtilmemistir. Bununla birlikte, uzman
kariyer rehberligi Kariyer Danismanligt Programi vasitasiyla belirli
kriterleri karsilayan miisteriler icin kullanilir hale getirilmis ve bu
programin personelini olusturanlarin lisans {istlii seviyede olmak iizere
uzman kariyer rehberligi niteliklerine sahip olmalart gerekli
gorilmiistir.

Kariyer rehberligi, AMS tarafindan yonetilen 52 uzman kariyer bilgi
merkezi (BIZ) ag1 vasitastyla Federal Is Servislerinin (AMS) ofislerinde
saglanmigtir. AMS personeli, ise yerlestirme gibi diger is destegi
unsurlart ile kariyer rehberligini birlestirir. Tlim AMS personeli, kariyer
rehberliginin bir 6gesi oldugu, alt1 aylik tam zamanli bir temel egitim
kursu alirlar ve bu ihtiyag kariyer rehberliginde olmadigi halde kursu
takip eden ek bir buguk hafta i¢cinde her yil i¢ egitimi tamamlarlar.

Kanada’daki is servisleri genel olarak eyaletlere ayrildigi ve bir ¢ok
eyalette kariyer rehberligi kamu sektoriine birakildigi icin, kariyer
rehberliginin is servislerinde nasil saglanacagina ve bunlarin egitim ve
niteliklerinin  kimler tarafindan sunulacagina dair degisiklikler
bulunmaktadir.

Uzman bilgi ve danmismanlik merkezleri, her bir calisma ofisine
yerlestirilmistir.  Bunlarim  belirli  kariyer  rehberligi  igerigi
bulundurmalar1 gerekli goriilmezken, psikoloji yada pedagoji alaninda
yiiksek egitime sahip bir personel bulunmaktadir.

Rollerinin son zamanda c¢ok hissedilmesine ragmen, devlet is ve is¢i
bulma kurumunda ayri rehberlik danigsmanlart ve ise yerlestirme
uzmanlar1 bulunmaktadir: igse yerlestirme uzmanlarinin bazi temel
rehberlik bilgisi sunabilecegi ve rehberlik danigmanlarinin bireysel
girisim planlarmin  gelistirilmesine katilabilecegi kabul edilmistir.
Rehberlik danigmanlarinin egitiminin kamu is servis personeli icin
genel egitim programinin bir parcast olarak merkezde gelistirilmesi,
tiim personel i¢in saglanacak ii¢ aylik temel egitimin tizerine iki haftalik
bir kurs ekler. Bu bir 6nceki egitim kalibindan ¢ekilisi temsil eder.
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Finlandiya Is Kurumu, 280 uzman mesleki rehberlik psikologunu
biinyesine almistir. Her birinin psikoloji alaninda yiiksek lisans derecesi
bulunmakta ve hizmet i¢i egitimi hizli bir sekilde bitirmektedirler. Bir
cogu yiiksek lisansin daha ileri derecelerini almistir. Gorevleri ise
yerlestirmeden ayridir. Buna ek olarak, Is Kurumu, 6zel ihtiyaglari
bulunan miisteriler ile ilgilenme alaninda uzmanlagmis ve is kliipleri
isleten egitim danismanlarini ve is rehberlerini barindirmaktadir.

Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu igerisinde kariyer rehberligi ve ise
yerlestirme, gencler acisindan bir gorev etrafinda birlestirilmistir, ancak
yetiskinler i¢in kariyer rehberligi kendi yararina ayr1 bir uzmanlik alanm
olusturur. Mesleki danigsmanlar, servislerin kendi Fachhochschule
icerisinde O6zel bir ii¢ yillik birinci kademe kursu alabilirler, ancak
kisilerin sadece beste biri bu tip bir nitelige sahiptir. Geri kalanlar
normal olarak kariyer rehberliginde alt1 aylik bir i¢ kurs alirlar.

Bir ¢ok Irlanda Egitim ve Is — Isci Bulma Kurumu (FAS) Is Servis
Uzmanlari, hem is servislerini hem de kariyer rehberligini
saglamaktadir. En azindan onda sekize yakin bir rakam rehberlik
egitiminin bazi kisimlarmi almistir. Personel, Maynooth, Irlanda
Universitesi'nde on iki aylik bir periyodu temel alan Yetiskin
Rehberligi ve Danismanligi Sertifikasini alabilirler. FAS, rehberlik ve
danismanlikta Diploma/Yiiksek Diploma seviyesinde nitelikli personel
sayisini arttirmay1 hedeflemistir.

Devlet Is ve Is¢i Bulma Kurumu personeli yaklasik olarak 2.000
mesleki damigmana  sahiptir. Bir¢ogu, Ulusal Teknik Nitelik Test
Sisteminin bir pargast olan bilgiye dayali nitelik testine tabi
tutulmustur: 6zel egitim enstitiileri tarafindan gergeklestirilen 1-3 aylik
kurslar sonucunda testlerde basar1 elde edilmistir. Kamu 1§ gilivenligi
merkezindeki mesleki danismanlarin yaklasik %27°si su anda bu
nitelige sahip olup, ancak 20.000 kadar kisi testi ge¢mistir ve bu,
zorunlu olmayan ancak oOzellikle bazi is servislerinde tercih edilen
piyasa degerini diisiirecektir. Su anda temel testi gegerek bes yillik
deneyim kazanan kisiler i¢in bir “kademe 2” testi giindeme gelmistir.
Kabulde ve bunu takip eden bir yilda Calisma Bakanlig1 tarafindan kisa,
bir haftalik kurslar yiiriitilmektedir: bunlar biraz kariyer rehberligi
teorisine sahip olan ikincisi vasitastyla yonetim ile ilgili konularla
yakindan ilgilenmektedir. Dogentlik ve master dereceleri ile daha
uzman bir yapiya yonelecek planlar bulunmaktadir.

Is Yonetimi, kiiciik, uzmanlasmis bir kariyer rehberligi servisine
sahiptir. Personeli genellikle normal kamu servis kosullar1 altinda
alinmistir ve belirli kariyer rehberligi niteliklerine sahip olmalar
beklenmez. Bununla birlikte, bazilar1 pedagoji ya da sosyal bilimler
alaninda ytiksek egitim niteliklerine sahiptir.

Kariyer rehberligi normalde dogrudan Hollanda is ve Gelir Merkezleri
(CWI]) tarafindan saglanmaz, ancak miisterilerin bu tiir servislere olan
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ihtiyaclart CWI tarafindan belirlenmesine ragmen bunlar bir dizi 6zel
ortaklik kurumlar1 tarafindan satin almir. Ortaklik kurumlari,
psikologlari, kariyer danmismanlarini, is rehberlerini ve ortaklik
danigmanlarin1 kapsayan genis bir personel agmna sahiptir. Bu
personeller normalde yiiksek egitim seviyesinde ve kariyer yonetimi ile
ilgili bir alan igerisinde bir dizi nitelige sahiptir.

Devlet Is ve Is¢ci Bulma Kurumunun danisma personelinin uzman
kariyer rehberligine ya da danisma niteliklerine sahip olmasi gerektigini
sOyleyen resmi bir ylikiimliiliikk, boyle olmasi tercih edilmesine ragmen
yoktur. Hizmet egitimi dort seviyede gergeklestirilebilir.

Bir ¢ok durumda Kamu is servisleri Otonom Topluluklarin kontrolii
etrafinda merkezilestirilmistir. Personel alimi kariyer rehberligi bir
derecede ya da dogentlik diploma seviyesi niteliginde olmasi
gerekmektedir.Bu psikoloji gibi bir alanda olabilir, ancak ayn1 zamanda
hukuk ya da sosyoloji gibi alanlar1 da igerebilir. Uzman kariyer
rehberligi igeriginin bu nitelikler i¢in eklenmesine gerek yoktur. Hizmet
i¢i kurslar1 normalde kamu is servis personeli tarafindan kullanilabilir
ve bu kariyer rehberliginde gerceklestirilebilir.

Is Servis/Is Merkezi Art1 personeli gorevlerini icra etmek iizere onlar
hazirlayacak i¢ egitim kurslarina katilirlar ve bu kurslar kariyer
rehberligi unsurlarini igerir. Is Merkezi Art1 igerisindeki bir cok uzman
danisman  i¢  egitime ek olarak  rehberlik  niteliklerini
uzmanlastirmiglardir. Uzman kariyer rehberligi ihtiyact bulunan
miisteriler, Baglantilar gibi uzman bir dis kariyer rehberlik kurumuna ya
da Yetiskinler i¢in Rehberlik Bilgisi ve Onerisi gibi ortakliklara
basvurular.
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EK 4. UC ULKEDE KARIiYER REHBERLIGi KONUSUNDA TOPLAM HUKUMET
HARCAMA TAHMINLERI

Bu ek, kariyer rehberliginin saglanmasinda hiikiimetin yaptig1 toplam maliyetin en azindan
yaklagik bir tahmininin yapilabildigi ii¢ iilkede elde edilebilen veri tiirlerini kisa ve 6z bir
sekilde aciklamaktadir.

Avustralya

Avustralya’daki kariyer rehberligi servislerinin finanse edilmesi i¢in hiikiimet sorumlulugu
federal hiikiimet, eyaletler ve bolgeler arasinda boliinmiistiir. Eyaletler ve bolgeler egitim igin
anayasal sorumluluklara sahiptir, federal hiikiimet ise istihdam servislerinden sorumludur.
Okullarda eyaletler temel finans sorumluluguna sahipken, yiiksek egitimde federal hiikiimet
eyaletler araciligiyla fonlarin kapasitesini saglar. Federal hiikiimet kariyer rehberligi
servislerini finanse ederken s6zlesme dist birakmayi ¢ok sik kullanir.

Federal hiikiimet icin, 6zel kariyer rehberligi programlari ve ulusal kariyer rehberligi
inisiyatiflerinin, Gergek Oyunun ortaya ¢ikmasi gibi, finanse edilmesinin egitim portfoyii
dahilinde yapilan maliyetlerin tahminleri elde edilebilir. Federal istihdam portfoylinde kariyer
rehberliginin saglanmasinin ve ilgili is gilicii piyasasi analizlerinin maliyetlerinin bir tahmini
yapilabilir. Ancak, sozlesme dist birakilan istihdam servisi agi vasitasiyla Kkariyer
rehberliginin saglanmasimin maliyetini tahmin etmek miimkiin degildir. Buna ilaveten,
savunma giigleri istihdam kurumu araciliiyla sunulan kariyer rehberliginin federal hiikiimete
olan maliyetlerinin tahmini bulunabilir.

Okullarin durumunda elde edilebilen verinin niteligi, eyaletler arasinda farkliliklar
gostermektedir. New South Wales’de okullarin tam zamanli kariyer danigsmanlar1 vardir ve
maaglariin maliyeti 6zel kariyer rehberligi programlari i¢in diger maliyetlere ek olarak elde
edilebilir. Victoria’da okullarin finanse edilmesi merkezilestirilmistir ve kariyer rehberligi
personel maliyetlerinin birlestirilmis tahmininin olmasi miimkiin degildir. Ancak yonetilen
bireysel yollar programinin etiketlenmis kariyer rehberli§i unsuru icin saglanan merkezi
fonlarin maliyeti bilinmektedir. Queensland eyaleti i¢in higbir bilgi yoktur. Gliney
Avustralya’da okullardaki dogrudan personel maliyeti hakkinda elde edilebilir bilgi de
bulunmamaktadir. Fakat yerel kariyer inisiyatiflerini desteklemek icin gelistirilen bdlgesel
agim maliyetleri (¢ok kiiglik) bilinmektedir. Bati Avustralya i¢in sadece kariyer bilgi
hizmetlerinin maliyetleri elde edilebilmektedir. Ancak, okul kariyer rehberligi personeli i¢in
dogrudan maas maliyetleri New South Wales disinda biitiin eyaletlerde ¢ok yetersizken,
eyaletler ve bolgeler arasindaki okullardaki ve hem devlet hem de 6zel okul sistemlerindeki
tam zamana esdeger kariyer rehberligi personelinin sayisinin tahmini elde edilebilir.
Ortalama 6gretim maas maliyetlerinin kullanimi, okullardaki kariyer rehberligi servislerinin
maliyetlerinin tahminine doniistliriilebilir. (Fakat devlete ait olmayan okul sektoriinde
hiikiimet bagislar1 yerine, 6grenci iicretleri toplam harcamanin orantisim1 agikladigina ve bu
yiizden toplam okul sektdrii maag maliyetlerin tahmininin hiikiimet maliyetlerini muhtemelen
biraz fazla tahmin ettigine dikkat edin.)

Yiiksek egitimde, tiniversitelerdeki tam zamana esdeger kariyer rehberligi personelinin sayisi
bilinmektedir ve bu ortalama maas maliyetleriyle birlikte iiniversitelerdeki kariyer rehberligi
servislerinin maliyetini tahmin etmek icin kullanilabilir. Bununla birlikte, secilmis
tiniversiteler tarafindan dogrudan saglanabilecek rehberlik servislerinin  maliyetleri
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verildiginde bu diisiince hafife alinmis olabilir. Teknik ve Yiiksek Egitim Sektoriinde kariyer
rehberligi personelinin sayist bazi iilkeler i¢in bilinmekle beraber, digerlerinde daha iyi
tahminler ylriitiilmektedir. Personel alimi ile baglantili olan ortalama maas maliyetleri
tahminleri, maliyet tahminlerine ulasabilmek i¢in kullanilir.

Ozetle, Avustralya verilerinin bir cogu dogrudan harcama verilerinden ¢ok ortalama maas
maliyetleri ile ilgili olan tahmini rakamlar tizerine kuruludur. Buradaki temel agik, devredilen
kamu ig servisleri vasitasiyla saglanan kariyer rehberligi veri eksikligidir.

Avusturya

Avusturya’da , kariyer rehberlik servisleri i¢in bir¢ok hiikiimet fonu devredilme vasitasiyla
olmaktan ziyade, dogrudan saglanir. Acik¢a okullarda saglanan kariyer rehberliginin
maliyetinin  tahmin edilmesi i¢in Avusturya’da tamamlanmig kullanilabilir  veri
bulunmaktadir. Kariyer egitim dersleri, 7-8. Siniflarda her yil 32 derslik periyotlar seklinde
tim &grenciler i¢in saglanmistir. Bu dersler igin ortalama 6gretim maaslari, derslerle ilgili ek
yonetimsel maliyetler gibi tahmin edilebilir.

Kariyer egitim derslerine ek olarak, Avusturya okullar1 6grenci danismanlarina sahiptir.
Bunlar, bu goérev igin 6zel egitim almis normal 6gretmenlerdir ve bunu gergeklestirmek igin
her hafta 6gretimlerinin disinda 1-2 saat kendilerine verilmektedir. Isleri i¢in izin alirlar ve bu
izinlerin maliyetleri hesaplanabilir. Egitimlerinin yonetim ile ilgili maliyetleri ve kendileri
icin 6zel materyallerin iiretilmesi maliyeti de 6zel olarak hesaplanabilir. Bununla birlikte
ogrencilerin tavsiyede bulunacaklar1 bos zamanlarinin maliyetleri hesaplanamamaktadir.

Kariyer egitim dersleri ve 0grenci danigsmanlari, zamaninin sadece bir kismi icin kariyer
rehberligi saglayabilen kiiciik bir okul psikoloji servisi tarafindan olusturulmuslardir. Buna ek
olarak servis, okullar igerisindeki diger iki kariyer rehberlik servisine egitim ve kaynak
gelistirme destegi saglayan bir sistemdir. Sagladigi yonetim ile ilgili destegin maliyeti gibi,
kariyer rehberligine adanan okul psikoloji servisi tarafindan saglanan zamanin maliyetinin
tahmin edilmesi miimkiindiir.

Avusturya’daki yiiksek egitim, dogrudan merkezi hiikiimet tarafindan finanse edilmekte ve
yiiksek egitimdeki hem dogrudan hem de dolayli kariyer rehberligi servislerinin personel ve
yonetim ile ilgili maliyetlerin tahmin edilmesi miimkiindiir.

Baz1 tahminler Avusturya’daki yetiskin egitimiyle ilgili kariyer rehberligi servisleri i¢in
yonetimsel destek saglayan maliyetler acisindan miimkiin, ancak yetiskin egitim
enstitiilerindeki bu servislerin dogrudan maliyetleri i¢in miimkiin degildir.

Ise yerlestirme gibi diger is servislerini saglayan maliyetlere bu maliyetler eklendigi icin is
portfoylinde dogrudan kariyer rehberlik servislerinin saglanmasinin maliyetlerinin tahmini
miimkiin degildir. Bununla birlikte dis organizasyonlara devredilen bazi kariyer rehberligi
servislerinin maliyetleri ile ilgili veriler bulunmaktadir.

Avusturya’da olduk¢a 6nemli olan bir bagka tip kariyer rehberligi servisi ise Biiyiiksehirlerde
tertiplenen diizenli kariyer fuarlaridir. Bunlar, hiikiimet ve diger risk yoneticileri tarafindan
finanse edilirler. Bununla birlikte hiikiimetin bu fuarlar1 finanse etmesi ile ilgili hi¢hir maliyet
tahmini bulunmamaktadir.
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Ozetle, gdz 6niinde bulundurulmamasina sebebiyet veren Avusturya verilerindeki ana agiklar;
Ogrenci danigmanlarinin bos zamanlariyla ilgili veri eksikligi, devlet is ve is¢i bulma
kurumundaki bir ¢ok maliyetin ayrim1 ve yetiskin egitim enstitiilerinin maliyetleri ile ilgili
siirl veri bulunmasidir.

Ingiltere

Ingiltere’de okullara dogrudan ve disardan kariyer rehberligi destek servisi saglayan Baglanti
Servisi’nin maliyetleri bilinmektedir. Bununla birlikte Baglant1 Servisi’nin, genclerin kariyer
rehberliginde 6nemli bir servis saglayicisi oldugu bilinirken, bu ayn1 zamanda genglere destek
ve tavsiye olarak diger unsurlari da saglamaktadir (Ornek olarak ev yada uyusturucu
konularinda destek saglar). Boylece, baglanti servisi lizerindeki hiikiimet harcamalari, diger
tirde aktivitelerle karsilastirildiginda, kariyer rehberligine adanan Baglanti igerisindeki
kaynaklarin tahmini paylagimiin yoklugu, kariyer rehberligi harcamalarin1 hafife alan bir
tutum olusturacaktir. Baglanti servisine ek olarak, okullar ve yiliksek egitim okullar
tarafindan gencler icin saglanan kariyer rehberligi, yasama tarafindan okullarin ve yiiksek
okullarin saglamalar1 sart olan kariyer egitim programlar1 ve kariyer kiitliiphanelerini igerir.
Her ikisinin maliyetleri de bilinmemektedir.

Yetigkin kariyer rehberligi i¢in hiikiimet fonlar1 bir dizi yerel yetiskin bilgisi Onerisi ve
rehberlik ortakliklar1 vasitasiyla saglanir. Bunlar icin dogrudan hiikiimet desteginin
maliyetleri bilinmektedir. Buna ek olarak, hiikiimet dogrudan 6grenme servisleri ve Birlesik
Ogrenme Fonu vasitasiyla yetiskinlerin kariyer rehberligini finanse etmekte, ancak bu
fonlarm boyutlar1 bilinmemektedir. Temel bir ¢evrim i¢i kariyer bilgi servisi olan Is Egitimi
lizerinden is portfdyii vasitasiyla hiikiimet harcamalarinin edinilmesi miimkiindiir. is Merkezi
Artt merkezleri vasitastyla kamu is servislerinde saglanan kariyer rehberliginin maliyeti
bilinmemektedir.

Yiiksek egitimdeki kariyer rehberligi servislerinin maliyetleri de ayni zamanda
bilinmemektedir.

Ozetle, Ingiltere igin saglanan toplam maliyetlerin tahmini, Baglantinin kariyer rehberligi
disindaki servisleri saglamasi, disar1 birakimlar vasitasiyla hafife alinan unsurlar, 6zellikle
dogrudan okullar tarafindan saglanan kariyer rehberliginin maliyetlerinin tahminleri ve kamu
is servislerinin yerel ofisler vasitasiyla saglanan kariyer rehberligi maliyetleri gbz Oniinde
bulunduruldugunda, bu tahmin fazla abartilmistir.
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Kariyer Rehberligi ve Kamu Siyaseti

BOSLUGU DOLDURMA

OECD iilkeleri, ekonomik biiyiime ve sosyal adalet araclar1 olarak, yasam boyu
ogrenme ve aktif i siyasetine 6nem vermektedirler. Etkili bilgi ve rehberlik sistemleri,
bu politikalarin uygulanmasin1 destekleme konusunda esas teskil eder ve biitiin
vatandaslarin, kariyerlerini yonetmeleri icin kendi becerilerini gelistirmesi gerekir.
Yine de bu siyaset hedefleri ile, ulusal kariyer rehberlik sistemlerinin kapasitesi
arasinda biiyiik bosluklar vardir. Hizmetlere erisim, o6zellikle yetiskinler icin
sinirlandirilmistir.  Hizmetler, insanlarin kariyer yonetim becerilerini gelistirme
konusunda genellikle basarisizhiga ugrarlar. Ancak acil kararlara odaklanirlar.
Hizmetleri saglayan Kisiler icin egitim ve nitelik sistemleri genelde yetersiz ya da uygun
degildir. Kilit bakanhklar ve risk yoneticileri arasindaki koordinasyon zayiftir.
Maliyetler, karlar, miisteri ozellikleri ya da sonuclar hakkinda yeterli bilgi
bulunmamasindan dolayi, politika yapanlar tarafindan hizmetlerin uygun bir sekilde
verilmesine imkan tanimak hususunda kanit asamasi yetersizdir. Hizmetlerin tesliminde
yetersiz kalinan durumlarda, miisteri ihtiyaclarinin daha esnek yollarla saglanmasi,
ICT ve diger maliyet-etkili yontemler tarafindan yapilir.

14 OECD iilkesinde yiiriitillen bir gozden gecirmeye dayah olarak bu Kkitap, kariyer
rehberlik hizmetleri ile kamu siyaseti arasindaki bosluklarin nasil giderilecegi hususunu
inceler. Kitap, siyaset yapicilar1 bilgilendirmek icin gelistirilmis ulusal koordinasyon
diizenlemeleri ve arastirmalarimi yapma, ayrica veri toplamaya 6nem verme konusu
iizerinde durmaktadir. Ayrica, uygulama yapanlar icin iyilestirilmis ve daha ozele
indirgenmis egitim programlarinin gelismesi ve hizmetlerin teslimi icin de daha
uzmanlasms kariyer rehberlik organizasyonlarinin yapilmasi fikrini one siirer.



