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1. GİRİŞ

Hedef
Elinizdeki çalışmanın hedefi, il düzeyinde işgücü piyasasına ilişkin karar alıcılara ve diğer paydaşlara ildeki işgücü arzına dair güncel ve kapsamlı bilgi sağlamaktır.

Elinizdeki çalışma, işgücü talebine yönelik analiz çalışmasıyla beraber, 2005 yılında öncelik verilecek aktif istihdam tedbirlerinin ve hedef grupların belirlenmesiyle il düzeyinde uygulanacak aktif işgücü piyasası politikalarının oluşturulması sürecine önemli girdiler sağlayacaktır.

Yöntem
Bu çalışmanın yöntemi, UÇÖ Hanehalkı İşgücü Anketi’nden uyarlanmıştır. Örneklem, DİE'nin Hanehalkı İşgücü Anketindeki örneklem hacminden biraz daha küçük olmasına karşın işsizlik, istihdam ve katılım oranları hesaplamaları, ulusal düzeyde ve IIBS Düzey-2 (NUTS2) bölgeleri için DİE istatistikleri ile karşılaştırılabilir niteliktedir.

Örneklem, ankete katılan 2,594 kişinin bulunduğu 792 hanehalkından oluşmaktadır.

Teşekkür
Proje, hanehalkı örneklem seçiminde, anketör kılavuzunun hazırlanmasında ve UÇÖ standartlarına göre işsizlik, istihdam ve katılım oranları hesaplamalarında desteklerinden dolayı DİE’ye teşekkür eder.

Ayrıca, hanelerle görüşerek veri toplayan öğrencilere müteşekkir olduğumuzu belirtmek isteriz. Bu çalışmaya katkı sağlayan öğrencilerin isimleri EK 3'te yer almaktadır.
Bununla beraber, anket sonuçlarından yalnızca proje ve Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü sorumludur.

Raporun, İl İstihdam Kurulunun iş arayanların yanı sıra ildeki iş hayatına fayda sağlayacak bir iş planı oluşturmasına yardımcı olması beklenmektedir. Raporun amacı, ildeki ekonomik büyüme ve istihdam artışını tüm il sakinleri için desteklemektir.  


Savaş Karataş
Güler Kaya


Ankara İŞKUR İl Müdürü
BYTE İşgücü Piyasası Uzmanı

2. özet
2.1. Önemli sonuçlar

Bu anketin sonuçlarına göre, 2004 yılı Ekim ayında Ankara ilindeki işsizlik oranı %18’dir; bu oran hem DİE’ tarafından açıklanan ulusal ortalamadan hem de DİE HİA çalışmasında belirlenen yıllık seviyeden yüksektir. 

Genç ve kadın işsizliği Ankara ili işgücü piyasası için önemli bir sorundur.

Ankara ilinde kayıt dışı sektör çok büyük olmamakla birlikte özellikle inşaat sektöründe yaygındır. 
Örgün mesleki eğitim ve öğretim sistemi işgücü piyasasındaki ihtiyacı karşılayamamaktadır; bu okullardan mezun kişiler; özellikle de kadınlar istihdam edilememekte ve işsiz kalmaktadır. 
İş arayanların yalnızca küçük bir bölümü iş arama süreçlerinde İŞKUR’un yardımına başvurmaktadır.

İş arayanların yalnızca küçük bir bölümü iş arama süreçlerinde İŞKUR’un yardımına başvurmaktadır. 
İŞKUR’a kayıtlı iş arayanlar, kurumun iş bulma konusunda kendilerine yardımcı olmasını beklemektedir. Ancak, İŞKUR hizmetlerinden yararlanan kişilerin çoğu sunulan hizmetlerden memnun kalmamaktadır. 

İŞKUR hizmetlerinden yararlanmayan iş arayanlar ya İŞKUR’u tanımamakta ya da kurumun iş bulmalarına yardımcı olacağına inanmamaktadır. 

İş arayan yevmiyeli işçilerden çok azı İŞKUR’a başvurmaktadır.

2.2. Öneriler
Yeni girişimler için öneriler iki bölüme ayrılmıştır: 

· Aktif istihdam tedbirleri

· İŞKUR’un iş planıyla bağlantılı tedbirler 

2.2.1 Aktif Tedbirler

Aktif istihdam politikasının finansmanı için ihtiyaç duyulan mali kaynağın ulusal işsizlik fonundan tahsis edilmesi zorunludur. 

Aktif tedbirleri başlatma yetkisi, yıllık il istihdam planlarının İl İstihdam Kurulu ve İŞKUR Genel Müdürlüğü tarafından onaylanmasının ardından İŞKUR İl Müdürlüklerine verilmelidir.

6 ay süresince iş bulamaması durumunda iş arayan her kişiye, doğru bir aktif istihdam tedbiri sunulmalıdır. Genç müşteriler için bu süre 3 ay olmalıdır. Aktif tedbir, iş arayan ile İŞKUR arasında uzlaşma sonucunda, yerel işgücü piyasasının ihtiyaçları ile iş arayanın nitelikleri ve istekleri doğrultusunda alınmalıdır. Bireysel Eylem Planları bu faaliyetlerin temelini oluşturabilir. 

Girişimciliği desteklemeye yönelik programlar geliştirilmelidir. 

Okuldan iş hayatına geçişi kolaylaştıran tedbirler özenle hazırlanmalı ve uygulanmalıdır. İlk kez çalışma hayatına girecek deneyimi olmayanlara ücret desteği sağlanarak onların deneyim kazanarak işgücü piyasasındaki durumları güçlendirilebilir.
İşgücü piyasasında daha fazla kadının yer almasını sağlamak için özel tedbirler geliştirilmelidir. Tedbirler, işgücü piyasasının ihtiyaçları ile kadınların özel gereksinimlerine dayandırılmalıdır. Bu tedbirlerden büyük bölümünün özellikle kadınlara yönelik olması sağlanmalıdır (örneğin, kadın girişimcilik kursları). 

İŞKUR, kadın istihdamını artırmak için Milli Eğitim Bakanlığı ve MTEM projesi ile zorunlu eğitimin en kısa sürede 8 yıldan 10 yıla çıkartılması, böylelikle gençlerin mesleki ve teknik ortaokul, lise ya da yüksekokul eğitimi almalarının sağlanması için görüşmelere başlamalıdır.

2.2.2 İş Planı

İŞKUR, özel sektördeki açık işleri daha fazla almalıdır. Bunun için; 

· İşverenlerle iletişim kuracak daha fazla personel tahsis etmeli; 

· Açık işlerin kayıt işlemlerini basitleştirmeli; 

· Self-servis ilkesini işverenler için de geliştirmelidir. 

İŞKUR, daha çok sayıda iş arayana ulaşmalıdır. Bunun için :

· İş arayanların kayıt işlemlerini basitleştirmelidir;

· Self-servis ilkesini daha da geliştirmelidir (örneğin, iş kioskları, İnternet tabanlı özgeçmişler ve iş bankaları); 

· Özel istihdam kuruluşlarıyla iletişimi güçlendirmelidir; 

· Yerel eğitim kuruluşları ve Milli Eğitim Bakanlığı ve AB ile ortaklaşa yürütülen MEGEP projesi de dahil olmak üzere, sosyal taraflarla birlikte Mesleki Eğitim Sistemiyle irtibatını güçlendirmelidir.

İŞKUR, açık hizmet profilini daha çok öne çıkarmalı ve kontrol işlevlerini farklı ad ve logoları olan özel birimlere devretmelidir. 

3. çalışma çağındaki nüfus

2000 yılı Genel Nüfus Sayımı sonuçlarına göre Ankara ilinin toplam nüfusu 4,007,860’dür. 

Türkiye’de çalışma çağındaki nüfus, 15 yaş ve üstü kurumsal olmayan kişiler olarak tanımlanmaktadır.  

Çalışma çağındaki nüfus, en büyük işgücü payını oluşturması açısından önemli bir piyasa değişkenidir. Bunun yanı sıra, işgücüne katılım ve istihdam oranlarının hesaplanmasında da bu değişkenden faydalanılmaktadır.

3.1. İşgücü piyasası durumuna göre nüfusun dağılımı

2004 yılı Ekim ayı itibariyle Ankara ilinde tahmini 3 milyon olan çalışma çağındaki nüfus toplam nüfusun %75’ini oluştururken, bu oranın Avrupa Birliği üyesi ülkelerin rakamlarına göre yüksek kaldığı görülmektedir (Tablo 3.2).
Çalışma çağındaki nüfusun fazla olmasına karşı, işgücü katılım oranları düşük kalmaktadır. Burada, özellikle kadınların işgücüne katılım oranının yalnızca %29 olması, çalışan ya da iş arayan kadınların oranının ne kadar düşük olduğunun en önemli göstergesidir (Tablo 3.1 ve 3.2).

TABLO 3.1 Ankara ili işgücü piyasası göstergeleri

	İşgücü piyasası durumu
	Toplam Nüfus

	
	Toplam
	Erkek
	Kadın

	
	Nüfus
	%
	Nüfus
	%
	Nüfus 
	%

	Kurumsal olmayan nüfus
	4,007,860
	%100
	2,027,05
	%51
	1,980,755
	%49

	Çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)
	2,996,986
	%75
	1,507,581
	%50
	1,489,405
	%50

	İşgücü 
	1,548,276
	%39
	1,118,208
	%72
	430,068
	%28

	İstihdam
	1,378,699
	%34
	1,010,476
	%73
	368,223
	%27

	İşsiz
	169,577
	%4
	107,732
	%64
	61,845
	%36

	İşgücüne katılım oranı (%)
	%52
	 
	%74
	 
	%29
	 

	İstihdam oranı (%)
	%46
	 
	%67
	 
	%25
	 

	İşsizlik oranı (%)
	%11
	 
	%10
	 
	%14
	 


TABLO 3.2
Ankara ili örneklemi işgücü piyasası göstergeleri 
	İşgücü piyasası durumu
	Örneklemdeki kişi sayısı
	Tahmini Nüfus


	
	Erkek
	Kadın
	TOPLAM
	

	Kurumsal olmayan nüfus
	1,347
	1,247
	2,594
	4,007,860

	Çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)
	1,099
	1,017
	2,116
	3,269,000

	İşgücü
	704
	270
	974
	1,505,000

	İstihdam
	596
	202
	798
	1,233,000

	İşsiz
	108
	68
	176
	272,000

	İşgücüne katılım oranı (%)
	%64
	%27
	%46
	

	İstihdam oranı (%)
	%54
	%20
	%38
	

	İşsizlik oranı (%)
	%15
	%25
	%18
	


İstihdam oranı da özellikle kadınlar arasında düşüktür. Çalışma çağındaki kadınların yalnızca %20’si çalışmaktadır (Tablo 3.2).
Öte yandan, işgücü piyasasına giren kadınlar iş bulma konusunda ciddi sorunlar yaşamaktadır. Kadın işgücünün %25’i işsiz durumdayken, erkek işgücünün yalnızca %15’i işsizdir.  

Ankara’da dahi işgücü piyasasının cinsiyete dayalı olduğu ve işgücü piyasasında kadınlara daha az fırsat tanındığı görülmektedir.

3.2. İşgücüne katılım oranları

Cinsiyet ve yaş gruplarına göre katılım oranlarına bakıldığında Tablo 3.3’de verilen işgücü piyasasındaki en yüksek katılımın 25-49 yaş arası erkeklerde olduğu (%88) görülmektedir. 25 yaş altı gençlerin işgücüne katılım oranları  büyük ölçüde eğitimlerine devam etmelerinden dolayı düşüktür. 

3.2.1 Yaş

İşgücü piyasasında 50 yaş ve üstü kadın çalışan sayısı çok azdır. 

TABLO 3.3
Cinsiyet ve yaş grubuna göre işgücüne katılım oranları 

	Yaş grubu
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	15 – 24
	%43
	%28
	%36
	497

	25 – 49
	%88
	%33
	%61
	1,084

	50-66
	%42
	%14
	%29
	414

	67 ve üstü
	%18
	%4
	%12
	121

	Ortalama oran
	%64
	%27
	%46
	2,116


Türkiye'nin kadın istihdam oranı için AİS'nin 2005 yılı için %57 ve 2010 yılı için %60 olarak belirlediği hedeflere ulaşması için aktif istihdam tedbirleri ve diğer politikaları en kısa sürede başlatması gerekmektedir. 
Türkiye’deki işgücü piyasasında şu an için en önemli sorun genç işsizlerdir. Bir diğer sorun ise, 50-66 yaş arası kişilerin işgücüne katılım oranının düşük olmasıdır (%29). Bu durum, AİS’nin 55-64 yaş arası kişilerin istihdam oranının 2010 yılında %50 olması yönündeki uzun dönemli hedefinin yakalanmasını oldukça güçleştirmektedir.
3.2.2 Eğitim 

Eğitim durumu işgücüne katılım oranını belirleyen en önemli etkendir. Üniversite veya daha yüksek eğitim almış kadınlar arasında %69 olan işgücü katılım oranı, %74 olan erkek katılım oranına oldukça yakındır (Tablo 3.4).
Diğer ülkelerde mesleki eğitim almış kişiler cinsiyet ve yaş gruplarına göre işgücüne katılım oranında doğal bir artış sağlarken, Türkiye’de mesleki eğitim almış kadınlar için aynı durum geçerli değildir. Bunun nedeni, geleneksel olarak kadınların daha çok tercih ettiği mesleklere (örneğin, muhasebeci, satış görevlisi, bakıcı vs.) yönelik mesleki ortaöğretim okullarının eksikliği olabilir. 

TABLO 3.4
Cinsiyet ve eğitim  düzeyine göre işgücüne katılım oranları
	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hiç okula gitmemiş – İlköğretim
	%58
	%14
	%33
	950

	Genel ortaöğretim ve mesleki ve teknik ortaöğretim
	%71
	%23
	%53
	211

	Genel Lise
	%57
	%34
	%47
	451

	Meslek Lisesi
	%79
	%28
	%58
	157

	Yüksekokul veya Üniversite
	%74
	%69
	%72
	347

	Ortalama oran 
	%64
	%27
	%46
	2,116


Çalışma çağındaki nüfusun neredeyse yarısı yalnızca ilköğretim ya da daha düşük eğitim seviyesine sahiptir. 

Genel ortaöğretim mezunu olmanın katılım oranını artırmada fazla etkili olmadığı görülmektedir. 

Zorunlu eğitim döneminin en kısa sürede 2-3 yıl daha artırılmasının üzerinde durulmalıdır. Bu sayede herkesin yüksekokul eğitimi ya da mesleki ve teknik ortaöğretimden yararlanma hakkı olacaktır. Bu durum, özellikle kadınların işgücüne katılım oranında bir artış sağlayacaktır. 

Geleneksel olarak kadınların daha çok tercih ettiği mesleklere yönelik mesleki ve teknik ortaöğretimin açılacak yeni kurslarla desteklenmesi için girişimlerin başlatılması gerekmektedir. Ayrıca, bu kuruluşların geleneksel erkek teknik meslek okulları gibi yaygınlaştırılması ve ulaşılır hale getirilmesi gerekir. 

3.2.3 Medeni durum

Evli ve bekar kişiler arasında toplam işgücüne katılım oranında belirgin bir fark görülmemektedir. Ancak, bekar kadınların işgücüne katılım oranının evli kadınlara kıyasla çok daha yüksek olması dikkat çekicidir. Erkekler için ise tam tersi geçerlidir.

TABLO  3.5
Cinsiyet ve medeni duruma göre işgücüne katılım oranları
	Medeni durum
	Erkek 
	Kadın
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Evli
	%70
	%22
	%47
	1,391

	Bekar

	%53
	%35
	%45
	725

	Ortalama oran 
	%64
	%27
	%46
	2,116


Kadınların aileye (çocuklar, hasta ve yaşlılar ve işgücü piyasasına katılan erkeklere) bakma konusundaki üstlendikleri geleneksel yükümlülükleri evli kadınların işgücüne katılım oranının artırılmasının önündeki en temel engellerden biridir. 

Ailelere çocuk ve yaşlı bakımı hizmetleri sunulması halinde kadınların üstlendikleri yükümlülükler azalacaktır. Böylelikle, kayıt altındaki ekonomide kadınlar için daha fazla iş olanağı yaratılabilir ve kadın istihdam oranı artırılabilir. 

3.3. Çalışma çağındaki nüfusun dağılımı

3.3.1 Okur-yazar olmayanlar

Çalışma çağındaki nüfus (2,116 kişi) içindeki 64 kişi okur-yazar olmadığını ifade etmiştir. Tablo 3.6'da görüldüğü üzere, genç nüfusun neredeyse tamamının okur-yazar olduğu, buna karşın yaşlılar arasında, özellikle de 67 yaş üstü ve kısmen 50-66 yaş arası kadınlardan okur-yazar olmayanların oranının nispeten daha yüksek olduğu görülmektedir. 

TABLO 3.6
Cinsiyet ve yaş grubuna göre okur- yazar olmama oranları

	Yaş grubu
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki okuryazar olmayan kişi sayısı

	15 – 24
	%0.4
	%0.9
	%0.6
	3

	25 – 49
	%0.0
	%3.0
	%1.7
	16

	50-66
	%2.3
	%11.9
	%6.8
	28

	67 ve üstü
	%4.5
	%25.5
	%14.1
	17

	Ortalama oran 
	%0.8
	%5.4
	%3.0
	64


Yukarıdaki tabloya dayanarak, Ankara ili işgücü piyasasında bir okur-yazarlık sorunu bulunmadığı söylenebilir. 

3.3.2 Öğretim
Tablo 3.7'nin sonuçlarına göre, çalışma çağındaki nüfus içerisinde mesleki eğitim almayanların ya da herhangi bir yüksek öğretim kurumundan mezun olmayanların oranı %76'dır (her 4 kişiden 3'ü).
Yüksekokul ve üniversite eğitimi de dahil olmak üzere mesleki eğitim ağırlıklı olarak Sosyal Bilimler, İşletme ve Hukuk alanlarında (%37) ve Mühendislik, İmalat ve İnşaat dallarındadır. Bu alanlardan hiçbiri alışılagelmiş kadın mesleği değildir. 

TABLO 3.7
Eğitim düzeyi ve eğitim alanına göre çalışma yaşındaki  kişi sayısı

	Alan
	Düzey
	Mesleki Olmayan Eğitim
	Mesleki veya Teknik Liseler
	Yüksek okul veya Üniversite
	Alana göre  yüzde
	Toplam mesleki eğitim ve yüksekokul

	Eğitim (14)
	
	%20
	%80
	%9
	45

	Beşeri Bilimler ve Sanat (18-22-26)
	
	%37
	%63
	%9
	46

	Sosyal Bilimler, İşletme ve Hukuk (30 - 34 - 38 – 84)
	
	%23
	%77
	%37
	184

	Fen Bilimleri (42 -46)
	
	%17
	%83
	%6
	29

	Mühendislik, İmalat ve İnşaat  (52-54  - 58 - 62) 
	
	%46
	%54
	%22
	111

	Tarım (62) 
	
	%20
	%80
	%1
	5

	Sağlık ve Sosyal Hizmetler (50 - 66)
	
	%22
	%78
	%7
	37

	Hizmet (70 - 78 – 89)
	
	%55
	%45
	%6
	31

	Bilinmeyen 
	
	%44
	%56
	%3
	16

	Düzeye göre toplam yüzde
	%75
	%8
	%17
	%100
	

	Çalışma çağındaki kişi sayısı
	1,612
	157
	347
	
	504


Kadınların daha çok tercih ettiği alanlara yönelik mesleki ortaöğretim olanaklarının yetersiz olduğu görülmektedir. Özellikle Sosyal Hizmetler, Sağlık ve Eğitim alanlarında düzenlenen mesleki eğitim kurslarının sayısı arttırılmalıdır. 
3.3.3 Eğitim
AİS, Yaşam Boyu Öğrenimi rekabet edebilme becerisi ve istihdamı artırmada anahtar ölçüt olarak tanımlamaktadır.Türkiye’de ise YBÖ yeni bir kavram olup, henüz tam olarak gelişmiş değildir. 

Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısının (2116 kişi) yalnızca 92'si (%4’ü) örgün eğitim sisteminin dışında eğitim almıştır. %4’lük kesimin yarısından fazlası, bu eğitimleri işgücü piyasasının dışında kalan kişilerden almıştır. Kadınlara kıyasla erkeklerin erişkin eğitiminden daha fazla yararlandıkları görülse de, iki oran arasında kayda değer bir fark bulunmamaktadır. 
TABLO 3.8
Cinsiyet ve istihdam durumuna göre örgün eğitim sistemi dışında eğitim almış olan kişilerin yüzdesi

	İstihdam durumu
	Erkek
	Kadın
	İstihdam durumuna göre yüzde
	Örgün eğitim sistemi dışında eğitim almış kişi sayısı

	Çalışan-serbest çalışanlar dahil
	%62
	%38
	%28
	26

	Ücretsiz aile işçileri
	%0
	%0
	%0
	0

	İşsizler
	%33
	%67
	%16
	15

	İşgücünün dışında olanlar
	%35
	%65
	%56
	51

	Cinsiyete göre yüzde
	%43
	%57
	%100
	92


Eğitimlerin finansman kaynağı ve eğitim türüne bakıldığında (Tablo 3.9) kursların üçte birinin (%35) çoğunlukla işle bağlantılı olduğu, diğer üçte birin çoğunlukla kişisel veya sosyal konularla (%33) ve geri kalanın (%32) da diğer konularla ilgili olduğu görülmektedir. Diğer konular adı altındaki kursların büyük çoğunluğu üniversite sınavına hazırlık kurslarıdır. 

Eğitim faaliyetlerinin yarısından fazlası (%52) aileler tarafından finanse edilmektedir. Eğitim alanların, kendileri ve Devlet – İŞKUR da dahil olmak üzere – faaliyetlerin ayrı ayrı %17’sini ve işverenler de yalnızca %8’ini destelemektedir.

TABLO 3.9
Finansman kaynağına ve eğitim tipine göre eğitimli kişilerin yüzde dağılımı

	Finansman kaynağı
	Eğitim tipi
	Çoğunlukla işle ilgili
	Çoğunlukla kişisel veya sosyal
	Diğer
	Finansman kaynağına göre yüzde
	Eğitim alan kişi sayısı

	Kendisi
	%53
	%33
	%14
	%17
	15

	İşveren
	%86
	%14
	%0
	%8
	7

	Devlet
	%47
	%47
	%6
	%17
	15

	İŞKUR
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	Özel kişi veya kuruluş
	%67
	%0
	%33
	%3
	3

	Aile
	%19
	%32
	%49
	%52
	47

	Diğer
	%0
	%67
	%34
	%3
	3

	Eğitim tipine göre yüzde
	%35
	%33
	%32
	%100
	90

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	2


Teknik eğitim, yeniden eğitim ve ileri düzeyde eğitim kurslarının yarıya yakınının (%43) finansmanının aileler tarafından sağlanması; buna karşın, bu eğitimlere devletin %29 ve işverenlerin de yalnızca %14 oranında mali destek sağlaması dikkat çekicidir (Tablo 3.10).

TABLO 3.10 Finansman kaynağına ve eğitim konusuna göre eğitimli kişilerin yüzde dağılımı

	Finans-man kaynağı
	Eğitimin konusu
	BT
	Dil
	Teknik Beceriler
	İşletme Becerileri
	Yönetim Becerileri
	Diğer
	Finansman kaynağına göre yüzde
	Eğitim alan kişi sayısı

	Kendisi
	%21
	%18
	%14
	%0
	%100
	%13
	%17
	14

	İşveren
	%7
	%9
	%14
	%0
	%0
	%4
	%7
	6

	Devlet
	%14
	%9
	%29
	%0
	%0
	%16
	%17
	140

	İŞKUR
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	Özel kişi veya kuruluş
	%14
	%9
	%0
	%0
	%0
	%0
	%3
	3

	Aile
	%43
	%55
	%43
	%0
	%0
	%60
	%53
	45

	Diğer
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%7
	%3
	3

	Eğitim konusuna göre yüzde
	%17
	%13
	%17
	%0
	%1
	%53
	%100
	

	Eğitimli kişi sayısı
	14
	11
	14
	0
	1
	45
	
	85

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	7


Türkiye’de henüz emekleme aşamasında olan Yaşam Boyu Öğrenim olgusu, hala işgücü piyasasının ihtiyaçlarından ziyade ailenin refah seviyesiyle bağlantılıdır. İşverenler insan kaynakları gelişimine fazla yatırım yapmazken, devletin bu alandaki katkısı oldukça azdır. Örneklem grubundakilerin hiçbir eğitim faaliyetinde İŞKUR’un payının olmaması ayrıca dikkat çekicidir. 

İşverenlerin insan sermayesinin geliştirilmesine yönelik yatırım girişimleri için teşvik uygulamasının başlatılması düşünülmelidir. Bununla birlikte, hem kamu hem de özel sektördeki eğitim kuruluşlarının erişkin eğitimi piyasasına yönelik çalışmalar başlatmaları sağlanmalıdır. 

Eğitimin finansmanını kim karşılarsa karşılasın, alınan en yaygın eğitimin üniversiteye hazırlık kurslarını da içeren “Diğer” başlığı altında olması şaşırtıcıdır (%53). Örneklem grubunun yalnızca %17’si teknik beceriler ile Bilişim Teknolojileri becerilerine ilişkin yeniden eğitim ya da ileri eğitim alırken, dil becerileri eğitimi alanların oranı %13'de, yönetim becerileri eğitimi alanların oranı ise %1'de kalmaktadır.
3.3.4 Dezavantajlı gruplar

İŞKUR’un ana müşteri ve hedef gruplarını oluşturan engelliler, terör mağdurları ve eski hükümlüler dezavantajlı konumlarından dolayı IŞKUR tarafından açık kontenjanlara yerleştirilmek gibi bazı özel muamelelere tabidir. 
TABLO 3.11  Cinsiyet ve hedef gruplara göre çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hedef gruplar
	Erkek
	Kadın
	Hedef gruplara göre yüzde
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Normal
	%52
	%48
	%98
	2,083

	Engelli
	%72
	%28
	%2
	32

	Eski mahkumlar
	%100
	%0
	%0
	1

	Terör mağduru
	%0
	%0
	%0
	0

	Cinsiyete göre yüzde
	%52
	%48
	%100
	2,116


Yukarıdaki tablodan da görüleceği üzere, Ankara'da çalışma çağındaki nüfusun sadece %2’si dezavantajlı gruptan olup bunun da büyük bir çoğunluğunu engelliler oluşturmaktadır.
Tablo 3.11, İŞKUR'un hedef grubunun çok dar olduğunu göstermektedir. Bu durumda, İŞKUR’un hedef grubunu genişletmesi, özellikle de uzun süreli işsizlerin ve yeni mezun gençlerin yetiştirilmesine ve işe yerleştirilmesine eğilmesi gerekmektedir.
4. İSTİHDAM

İşgücü piyasası politika girişimleri için en yüksek başarı kriteri istihdamın artırılmasıdır. İstihdamdaki büyümeyi sürdürülebilir kılmak için enflasyonu kabul edilebilir seviyenin üstüne yükseltip ekonomik büyümenin önüne geçmemeli ve kamu açığını belirli seviyenin üstüne çıkartarak mali politikaları tehdit edecek duruma gelmemelidir.

4.1. İstihdam oranları

İstihdam oranları, işveren, kendi hesabına çalışanlar da dahil olmak üzere toplam çalışan sayısının çalışma çağındaki nüfusa olan yüzdesi üzerinden ölçülür. İstihdam oranı aynı zamanda AİS’nin tam istihdam sağlama önceliğinin ölçülebilir başarı kriteri olarak da kullanılır. AİS, başarı ölçütünü 2010 yılında kadın istihdam oranının %60 ve yaşlı (55-64) istihdam oranının %50 olduğu, toplam %70’lik istihdam oranı olarak tanımlanmaktadır. 

4.1.1 Yaş

Tablo 4.1, Ankara ilindeki ortalama erkek istihdam oranının AİS hedefine yakın olduğunu; ancak kadınlar ve 50 yaşın üzerindekilerin istihdam oranlarının bu hedeflere çok uzak olduğunu göstermektedir.
TABLO 4.1
Cinsiyet ve yaş grubuna göre istihdam oranları

	Yaş grubu
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	15 – 24
	%27
	%15
	%21
	497

	25 – 49
	%78
	%26
	%52
	1,084

	50 – 66
	%39
	%13
	%27
	414

	67 ve üstü
	%18
	%4
	%12
	121

	Ortalama oran
	%54
	%20
	%38
	2,116


Kadınların istihdam oranlarının AİS hedeflerini karşılaması için gelecek 5 sene içerisinde bu oranın iki katından fazla bir artış göstermesi gerekir ki bu da gerçekleşmesi muhtemelen mümkün olmayan bir durumdur. Bununla birlikte, kadın istihdamının arttırılması yönelik hedefe ulaşma yönünde gerekli girişimlerin adım adım başlatılması gerekmektedir.
50-66 yaş arası erkeklerin istihdam oranı 25-49 yaş arası erkeklerin istihdam oranının yarısına denk gelmektedir (Tablo 4.1). Türkiye’de emeklilik yaşının düşük olmasından kaynaklanan bu oranlar, ileri yaştaki çalışanların işte kalmaya özendirilmesi ve işverenlerin yaşlı çalışanları istihdam etmesini daha cazip hale getirilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. 
4.1.2 Eğitim

Eğitim durumu, istihdam  ve işgücüne katılım oranlarını belirleyen en önemli kriterlerden biridir. 

Kadınların istihdam oranının daha da artması için, kadınların yüksek öğrenim görmesi teşvik edilmelidir. Yüksekokul  mezunu kadın ve erkeklerin istihdam oranları neredeyse aynı seviyedeyken eğitim düzeyi düştükçe kadınlar ve erkekler arasındaki istihdam oranı farkı büyümektedir.
TABLO 4.2
Cinsiyet ve eğitim durumuna göre istihdam oranları

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hiç okula gitmemiş-İlköğretim
	%50
	%12
	%28
	950

	Genel orta öğretim ve mesleki ortaöğretim
	%57
	%12
	%40
	211

	Genel lise
	%46
	%24
	%36
	451

	Meslek lisesi
	%63
	%14
	%43
	157

	Yüksekokul veya üniversite
	%67
	%55
	%62
	347

	Ortalama oran
	%54
	%20
	%38
	2,116


Tablo 4.2'de, çalışma çağındaki nüfusun içerisinde ilkokul/ilköğretim mezunlarının sadece %28’inin fiilen istihdamda olduğunu göstermektedir. Çalışma çağındaki nüfusun neredeyse yarısını oluşturan düşük nitelikli bu grubun istihdam oranının artırılması temel bir görev olarak kabul edilmelidir. 
Aynı tabloda, meslek lisesi mezunu kadınların istihdam oranının düşük olduğu (%14)  görülmektedir. Bu sonuç, kadınların işgücü piyasasında ciddi sorunlarla karşı karşıya kaldıklarını bir kez daha ortaya koymaktadır. 
4.2. Bileşim

Ankara örnekleminde istihdamda olan kişilerin toplam sayısı 798’dir. Bu sayı şunları kapsamaktadır: 

· Kayıtlı işyerlerinde çalışanlar ve serbest çalışanlar;
· Kayıt dışı işyerlerinde çalışanlar ve serbest çalışanlar.

4.2.1 Kayıt dışı sektör

TABLO 4.3
Cinsiyet ve kayıtlı ve kayıt dışı sektöre göre istihdamda olanlar 

	Kayıtlı ve kayıt dışı sektör durumu
	Erkek
	Kadın
	Sektörlere göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Kayıtlı çalışanlar ve serbest çalışanlar
	%75
	%25
	%92
	731

	Kayıt dışı sektörde çalışanlar
	%73
	%27
	%8
	67

	Cinsiyete göre yüzde
	%75
	%25
	%100
	798


Ankara örnekleminde, kayıt dışı sektörde çalışanların toplam istihdam içindeki payının %8'den daha az bir düzeyde olduğu görülmektedir. Diğer hesaplamalarla karşılaştırıldığında bu oran oldukça düşük kalmaktadır. Ankara ilinde kadınların istihdamdaki payı ortalama %25 civarındadır.
%8'lik oranın toplam istihdam içerisindeki payı düşük de olsa, kayıt dışı işletmelerin kayıt altına alınmaları için idari yükümlülüklerin azaltılması ve diğer engellerin kaldırılmasına yönelik girişimler başlatılmalıdır. 
4.2.2 İşyeri büyüklüğü (Ölçek)

Ankara ilinde çalışanların yarıya yakını (%45) 10'dan daha az eleman çalıştıran küçük işletmelerde istihdam edilmektedir. 10-24 arasında eleman çalıştıran işletmeler de KOBİ grubuna dahil edildiğinde, Ankara’daki işyerlerinden %56’sının KOBİ grubuna girdiği görülmektedir. 

Ankara, Türkiye’nin başkenti olması ve bu nedenle ilde birçok devlet dairesi olmasına karşın, çalışanların %64’ü özel işletmeler tarafından istihdam edilmektedir. Devlet sektöründe istihdam edilen kişi sayısı, yalnızca 50 ya da daha fazla çalışanı olan orta ve büyük ölçekli özel işletmelerle kıyaslandığında daha büyük çıkmaktadır. 

TABLO 4.4
İşletmelerin işyeri büyüklüğü ve yasal statüsüne göre istihdamda olanlar

	İşyeri büyüklüğü
	Yasal statü
	Devlet
	Özel
	Kayıt dışı
	İşyeri büyüklüğüne göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	10’dan az
	%3
	%79
	%18
	%45
	356

	10 – 24
	%13
	%87
	%0
	%11
	90

	25 – 49
	%28
	%72
	%0
	%9
	68

	50 – 99
	%55
	%45
	%0
	%6
	47

	100 ya da fazla
	%65
	%35
	%0
	%29
	233

	Yasal statüye göre yüzde
	%28
	%64
	%8
	%100
	794

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	4


İŞKUR, özel sektörle, özellikle de Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerle daha sık görüşmeli ve işgücü piyasasındaki gelişmeleri daha yakından takip etmelidir. 

4.2.3 İstihdam

TABLO 4.5
Cinsiyet ve işteki durumuna göre istihdamda olanlar

	İstihdam durumu
	Erkek
	Kadın
	İşteki duruma göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Düzenli ve yevmiyeli çalışan
	%75
	%25
	%71
	569

	Serbest çalışan ve işveren
	%92
	%8
	%15
	117

	Ücretsiz aile işçisi
	%22
	%78
	%6
	45

	Kayıt dışı sektörde çalışan
	%73
	%27
	%8
	67

	Cinsiyete göre yüzde
	%75
	%25
	%100
	798


Ankara’da çalışan nüfusun büyük çoğunluğu (%71) düzenli ya da yevmiyeli çalışanlardır. İstihdamdaki işgücünün %15’i işveren ve serbest çalışan, %6’sı da ücretsiz aile işçisidir. Serbest çalışan ve işverenlerin neredeyse tamamı erkek, ücretsiz aile işçilerinin de büyük çoğunluğu kadındır.

Kadın girişimcilerin sayısını arttırmaya yönelik uygulamalar başlatılmalıdır. Diğer ülkelerde potansiyel kadın girişimciler arasında bir iletişim ağı kurulması ve kadınların kendi işini kurmaya yönelik iş planlarının geliştirilmesi için destek programları başarılı olmuştur. Benzeri programların Türkiye'de de uygulanması düşünülmelidir. 
4.2.4 Eğitim

Ankara’da çalışan yaklaşık her 3 kişiden 2’si (%64) meslek lisesinden daha düşük bir düzeyde eğitim almıştır. Meslek liselerinden mezun olanlar ise ildeki çalışan nüfusun yalnızca %9’unu oluşturmaktadır. 

TABLO 4.6
Cinsiyet ve eğitim düzeyine göre istihdamda olanlar

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	%78
	%22
	%64
	500

	Meslek lisesi
	%87
	%13
	%9
	67

	Yüksekokul veya üniversite
	%67
	%33
	%28
	216

	Cinsiyete göre yüzde 
	%76
	%24
	%100
	783

	Bilinmeyen
	
	
	
	15


Fakülte veya benzeri yüksek eğitim almış çalışanların üçte birinin kadın, üçte ikisinin erkek olması dikkat çekicidir. Düşük eğitim seviyesine sahip ve özellikle de mesleki eğitim almış olan çalışanlar arasında kadınların istihdam oranları erkeklerinkine kıyasla çok daha düşük kalmaktadır.
4.2.5 Ekonomik faaliyet

Çalışan sayısı dikkate alındığında Ankara ilindeki en önemli sektör hizmet sektörüdür. Çalışanların %65’i bu sektörde istihdam edilmektedir. Ankara'da imalat sektörünün payı %20'dir. Tarım ve inşaat sektörleri de sırasıyla %9 ve %6’lık paya sahiptir.
TABLO 4.7
Cinsiyet ve ekonomik faaliyet koluna  göre istihdamda olanlar

	Ekonomik faaliyet kolu
	Erkek
	Kadın
	Ekonomik faaliyet koluna göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Tarım
	%55
	%45
	%9
	73

	Sanayi
	%83
	%17
	%20
	155

	İnşaat
	%94
	%6
	%6
	47

	Hizmet
	%73
	%27
	%65
	509

	Cinsiyete göre yüzde
	%75
	%25
	%100
	784

	Bilinmeyen
	
	
	
	14


Diğer sektörlere kıyasla daha küçük bir paya sahip olan tarım sektöründe çalışanların yaklaşık yarısı kadındır. Öte yandan, inşaat sektöründe neredeyse hiç kadın çalışan bulunmamaktadır. 

Bazı sektörler için deyim yerindeyse “yol açıcı” projelere ihtiyaç duyulmaktadır. Bazı ülkelerde, boya-badanacılık, otobüs şoförlüğü vb. mesleklerde daha çok kadınların çalışmasına karşın, Türkiye’de söz konusu meslekler neredeyse tamamen erkeklerin hakimiyetindedir.
4.2.6 Meslek grupları

Ankara’da istihdamdaki işgücünün dağılımı Tablo 4.8’de gösterilmektedir. İstihdam edilen nüfus içerisinde en büyük paya sahip meslek grubunun Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler ve Müdürler olması (%18) dikkat çekicidir. Bu oran bir başkent için bile oldukça yüksektir ve kadınların meslek merdiveninin en üst aşamasındaki payı oldukça düşüktür (%11). 

Profesyonel meslek mensupları grubu (özellikle uzmanlar ve akademisyenler) ve büro ve müşteri hizmetleri grubunda çalışan elemanların cinsiyete göre daha eşit bir dağılım göstermektedir.
TABLO 4.8
Cinsiyet ve ana meslek grubuna  göre istihdamda olanlar

	Meslek grubu
	Erkek
	Kadın
	Meslek grubuna göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Silahlı kuvvetler
	%100
	%0
	%0
	3

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler ve Müdürler 
	%89
	%11
	%18
	142

	Profesyonel Meslek Mensupları
	59%
	%41
	%17
	133

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%73
	%27
	%12
	99

	Büro ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%54
	%46
	%7
	57

	Hizmet ve Satış Elemanları 
	%75
	%25
	%11
	87

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%64
	%36
	%4
	28

	Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%86
	%14
	%14
	111

	Tesis ve Makine Operatörleri ve Montajcıları 
	%97
	%3
	%7
	59

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%61
	%39
	%10
	77

	Cinsiyete göre yüzde
	%75
	%25
	%100
	796

	Bilinmeyen
	
	
	
	2


Kadın çalışanların en büyük paya sahip olduğu meslek 'Büro ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar' meslek grubudur (%46).

4.3. Kayıt dışı sektörde istihdam

Kayıt dışı sektörde çalışanlar, Ankara ilindeki toplam istihdamın %8’ini (798 kişinin 65'i) oluşturmaktadır. Tanım gereği Türkiye’de tarım sektörü kayıt dışı sektöre dahil edilmemektedir; bununla birlikte, Türkiye genelinde tarım sektöründe çalışanların çoğunluğunu ücretsiz aile işçileri ve kayıt dışı çalışanlar oluşturmaktadır. 

Ankara ilinde kayıt dışı istihdamın en yoğun olduğu sektör inşaat sektörüdür. Bu sektörde çalışanların %21'ini kayıt dışı çalışanlar oluşturmaktadır. Kayıt dışı sektörde istihdam edilenlerin toplam sayısına bakıldığında, en büyük payın %63 ile hizmet sektöründeki kayıt dışı işyerlerinde olduğu görülmektedir (65 kişinin 41'i).
TABLO 4.9
Cinsiyet ve ekonomik faaliyet koluna göre kayıt dışı sektörde istihdam edilenlerin  toplam istihdam içindeki payı 

	Ekonomik faaliyet kolu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama oran
	Kayıt dışı sektörde çalışan sayısı

	Sanayi
	%5
	%30
	%9
	14

	İnşaat
	%20
	%36
	%21
	10

	Hizmet
	%9
	%7
	%8
	41

	Ortalama oran
	%8
	%9
	%8
	65

	Bilinmeyen
	
	
	
	2


İnşaat sektöründe kayıt dışı istihdamın payının yüksek olma nedenlerinden biri, bu sektörde yoğun olarak görülen sezonluk ve düzensiz işlerin İş Yasasında belirtilen hükümlerle gerektiği gibi denetlenememesidir. Kayıt dışı istihdamın kayıtlı hale gelmesini sağlamak üzere yarı-zamanlı ve dönemsel işlere daha olanak tanıyan düzenlemelerin iyileştirilmesi gerekmektedir. 
4.3.1 Sosyal güvenlik kaydı olmadan çalıştırılanlar

Tablo 4.10'a göre, Ankara ilinde istihdamdaki işgücünün %24’ü sosyal güvenlik kaydı olmadan çalışmaktadır. Yukarıda Tablo 4.9'da belirtildiği gibi, Ankara'da toplam istihdam içerisinde kayıt dışı istihdamın payı %8’dir. Bu durum, kayıt altındaki sektörde çalışanların %16’sının sosyal güvenlik kaydı olmadığını göstermektedir.
Özel sektörde faaliyet gösteren işverenlerin kayıt dışı işçi çalıştırmasının bir nedeni, toplam çalışan sayısı 50’yi geçen işyerlerinin engelli, eski hükümlü ya da terör mağduru kişileri çalıştırmasını öngören yasal zorunluluk olabilir. 
TABLO 4.10
Cinsiyet ve sosyal güvenlik kaydına göre istihdamda olanlar 
	Sosyal güvenlik kayıt durumu
	Erkek
	Kadın
	Kayıt durumuna göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Sosyal güvenlik kaydı olan
	%78
	%20
	%76
	600

	Sosyal güvenlik kaydı olmayan
	%59
	%41
	%24
	192

	Cinsiyete göre yüzde
	%75
	%25
	%100
	792

	Bilinmeyen
	
	
	
	6


4.4. İşgücü Dolaşımı

İşgücü piyasasının düzenli işlemesinde işgücü dolaşımının rolü oldukça önemlidir. İşgücünün dolaşımı; örneğin, ikamet yerinden işyerine yapılan yolculuk, işgücü piyasasının doğal sınırlarını oluşturmaktadır ve bu sınırlar genellikle idari sınırlarla örtüşmemektedir.
Tablo 4.11’de, Ankara’da istihdam edilen kişilerin neredeyse yarısının ikamet ettikleri ilçenin dışındaki yerlerde çalıştıkları görülmektedir. Bazı ilçelerde, ikamet ettiği  ilçede çalışan kişilerin oranının oldukça düşük olduğu görülmektedir.
İkamet ettikleri ilçe ile çalıştıkları ilçe aynı olan kişilerin oranının düşük olduğu ilçelere örnek olarak Etimesgut, Çubuk, Mamak ve Sincan gösterilebilir. Çankaya ve Haymana ilçelerinde ise, bu ilçelerde ikamet eden kişilerin büyük çoğunluğu yine aynı ilçede çalışmaktadır.
İşgücünün neredeyse yarısı ikamet ettikleri ilçelerden farklı ilçelerde çalıştığı düşünüldüğünde, işgücü piyasası politikalarını ilçe esasında belirlemek çok da anlamlı görünmemektedir. Bununla birlikte, il işgücü piyasası politikaları ve kurumsal yapı birbiriyle yakından ilişkilidir. Bu bağlamda, işyerlerinin çoğunlukta bulunduğu ilçelerin çevresindeki ilçeleri kapsayacak şubelerle merkezi yapının desteklenmesi düşünülebilir (örneğin, Ankara Büyükşehir bölgesi; Haymana ve Polatlı’yı kapsayan Güney bölge; Beypazarı civarında Batı bölgesi; Çamlıdere’yi kapsayan Kuzey bölgesi; ve muhtemelen Akyurt civarlarında Doğu Bölgesi ve Bala civarlarında Güneydoğu Bölgesi). İlçe düzeyinde işgücü piyasasının daha iyi tanımlanabilmesi ve bunun sonucunda Ankara İŞKUR İl Müdürlüğünün örgütlenme yapısının işgücü arzından (iş arayanlar) ziyade işgücü piyasasının ihtiyaçlarına (işyerleri) göre belirlenmesi için işgücü hareketliliğinin unsurları (ikamet yerinden işyerine gidiş-geliş güzergahları) daha ayrıntılı bir biçimde incelenmesi gerekmektedir. 
TABLO 4.11
Yaşadıkları yer (ikametgah) ve işyerlerinin bulunduğu mekana göre istihdamda olanlar 

	İkametgah
	İşyerinin mekanı
	Aynı ilçe
	İlçe dışında
	İl dışında
	İkametgaha göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Altındağ
	%45
	%55
	%0
	%10
	77

	Çankaya
	%77
	%19
	%4
	%20
	157

	Etimesgut
	%16
	%82
	%2
	%6
	45

	Gölbaşı
	%50
	%43
	%7
	%2
	14

	Keçiören
	%29
	%69
	%2
	%16
	128

	Mamak
	%26
	%73
	%1
	%11
	86

	Sincan
	%27
	%71
	%2
	%8
	66

	Yenimahalle
	%45
	%55
	%0
	%12
	98

	Beypazarı
	%100
	%0
	%0
	%1
	10

	Çubuk
	%14
	%86
	%0
	%1
	7

	Elmadağ
	%78
	%22
	%0
	%1
	9

	Haymana
	%98
	%2
	%0
	%6
	50

	Kalecik
	%100
	%0
	%0
	%2
	18

	Kazan
	%100
	%0
	%0
	%1
	7

	Kızılcahamam
	%100
	%0
	%0
	%1
	9

	Nallıhan
	%90
	%10
	%0
	%1
	10

	Polatlı
	%75
	%25
	%0
	%.1
	4

	İşyerinin bulunduğu mekana göre yüzde
	%50
	%48
	%2
	%100
	795

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	3


Aşağıda Tablo 4.12'de, işgücünün dolaşımında erkeklerin payının kadınların payına kıyasla daha yüksek olduğu ve işgücü dolaşımının ileri yaş gruplarında azaldığı (yaşla işgücü dolaşımı arasında ters orantı) görülmektedir. 
TABLO 4.12
Yaş grubu, cinsiyet ve işyerinin bulunduğu mekana göre istihdamda olanların dolaşımı

	Yaş grubu ve cinsiyet 
	İşyerinin mekanı
	Aynı İlçe
	İlçe dışı
	İl dışı
	Yaş grubu ve cinsiyete göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	15 – 24 yaş
	%49
	%51
	%0
	%100
	105

	· Erkekler
	%47
	%53
	%0
	%67
	70

	· Kadınlar
	%51
	%49
	%0
	%33
	35

	25 – 49 yaş
	%49
	%49
	%2
	%100
	565

	· Erkekler
	%46
	%52
	%2
	%75
	426

	· Kadınlar
	%59
	%40
	%1
	%26
	139

	50 – 66 yaş
	%58
	%38
	%4
	%100
	111

	· Erkekler
	%55
	%40
	%5
	%77
	85

	· Kadınlar
	%65
	%31
	%4
	%23
	26

	67 ve üstü
	%71
	%29
	%0
	%100
	14

	· Erkekler
	%67
	%33
	%0
	%86
	12

	· Kadınlar
	%100
	%0
	%0
	%14
	2

	İşyerinin mekanına göre yüzde
	%50
	%48
	%2
	%100
	795

	Erkekler
	%48
	%50
	%2
	%75
	593

	Kadınlar
	%59
	%40
	%1
	%25
	202

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	3


İşgücü dolaşımı ile eğitim düzeyi arasında pozitif bir ilişki vardır; eğitim düzeyi arttıkça çalışanların dolaşım yüzdeleri de artmaktadır. Çalışanlar arasında yüksekokul ya da üniversite mezunu olanların %5’i çalışmak için başka bir ilçeye gitmektedir ya da ikamet ettiği yerin dışında çalıştığı işyerinin bulunduğu yerde ikinci bir eve sahiptir.
TABLO 4.13
Eğitim düzeyi ve işyerinin mekana göre istihdamda olanların dolaşımı

	Eğitim düzeyi
	İşyerinin mekanı


	Aynı ilçe
	İlçe dışı
	İl dışı
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	%54
	%46
	%0
	%64
	498

	Meslek lisesi
	%44
	%56
	%0
	%8
	66

	Yüksekokul ya da üniversite
	%44
	%51
	%5
	%28
	216

	İşyerinin mekanına göre yüzde 
	%50
	%48
	%2
	%100
	780

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	18


4.5. Yeni istihdam edilenler ve eleman alım kanalları

Tablo 4.14'de, son iki yıl içerisinde istihdam edilen 798 kişi arasında 187 kişinin (%23) ya işlerini değiştirdiği ya da işsiz statüsünden çalışan statüsüne geçmiş olduğu görülmektedir. 187 kişi arasında sadece 3 kişi IŞKUR aracılığıyla yeni bir işe yerleştirilmiştir.
4.5.1 Hedef gruplar

En yaygın eleman bulma kanalı iş arayan kişinin kendi imkanları ile işe girmesidir (%52). Bunu, %35 ile akraba/ tanıdık aracılığıyla işe girme takip eder. Bunları İŞKUR aracılığıyla (%1), özel istihdam büroları (%2), iş ilanları aracılığıyla (%5) ve diğer kanallarla (%5) işe girenler izlemektedir (toplam %13). 
TABLO 4.14
Hedef grup ve  işe eleman alma kanalına göre istihdam edilenler

	İşe eleman alma kanalları
	Hedef gruplar
	Normal
	Hedef grup
	İşe eleman alma kanallarına göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	Kendi imkanlarıyla 
	%52
	%0
	%52
	97

	İŞKUR kanalıyla
	%1
	%100
	%2
	3

	Özel istihdam bürosu kanalıyla 
	%2
	%0
	%2
	3

	Akrabalar, arkadaşlar aracılığıyla
	%35
	%0
	%34
	64

	İş ilanları aracılığıyla
	%5
	%0
	%5
	10

	Diğer
	%5
	%0
	%5
	10

	Hedef gruplara göre yüzde
	%100
	%100
	%100
	187

	İstihdam edilen eleman sayısı
	186
	1
	187
	


Yukarıdaki tablo, İŞKUR'un Ankara'da iş bulma ve işe yerleştirmede aktif bir rol üstlenmediğini göstermektedir. Öte yandan, Ankara'da iş arayanların pasif davranmadıkları ve kamu istihdam kurumunun girişimlerini beklememeksizin oldukça aktif bir şekilde iş aradıkları görülmektedir ve bu durum olumlu bir gelişmedir. 
4.5.2 Özel / kamu
Ankara'da tüm açık işlerin %88'ini özel sektördeki açık işler oluşturmaktadır. Özel sektördeki açık işlere girenlerin neredeyse tamamı bu işleri kendi imkanları ile bulmuş (%53) ya da akraba/ tanıdık aracılığıyla işe yerleşmiştir (%39). özel sektörde işe girmede iş ilanlarının payı sadece %5’dir.
TABLO 4.15
İşe eleman alma kanalı ve işverenin yasal statüsü göre iş arayan elemanların  işe alınma durumu 

	İşe eleman alma kanalları
	İşverenin yasal statüsü
	Kamu
	Özel
	İşe eleman alma kanalına göre yüzde

	Kendi imkanlarıyla 
	%24
	%53
	%49

	İŞKUR kanalıyla
	%5
	%1
	%2

	Özel istihdam bürosu kanalıyla 
	%5
	%1
	%1

	Akrabalar, arkadaşlar aracılığıyla
	%14
	%39
	%36

	İş ilanları aracılığıyla
	%10
	%5
	%6

	Diğer
	%42
	%1
	%6

	İşverenin yasal statüsüne göre yüzde
	%22
	%88
	%100

	İstihdam edilen eleman sayısı
	21
	150
	171

	Bilinmeyen
	
	
	16


Kamu kurumlarında çalışmaya başlayanların çoğunluğu diğer seçeneğini işaretlemiştir (%42). ‘Diğer’ seçeneğini işaretleyenlerin neredeyse tamamı, ‘Kamu personeli seçme sınavı’ (KPSS) aracılığıyla işe yerleşmiştir.
İŞKUR, işgücü piyasasında anahtar rol oynamak ve İnsan Kaynağı Gelişimi  stratejisini geliştirmede itici güç olmak istiyorsa, kamu sektörü ve kota açıkları yerine özel sektör işgücü piyasasına daha fazla odaklanmalıdır. 

Yukarıda tablo, iş arayanların kendi imkanlarıyla iş bulmada oldukça aktif olduğunu göstermektedir. İŞKUR, belirli bir işsizlik dönemi (örneğin, 3 ya da 6 ay) sonrasında iş arayanlara iş arama eğitimi vererek bu süreci daha da güçlendirebilir.
4.5.3 Eğitim

Tercih edilen iş arama kanalları ile eğitim durumuna ilişkin oranların neredeyse örtüşmesi ilginç görünmektedir. Eğitim seviyesi yükseldikçe iş bulma kanallarında aile ve akraba çevresinin önemi azalırken (%24) KPSS sistemi fakülte veya yüksekokul mezunları tarafından iş bulma kanalları içinde önemli bir rol oynamaktadır (%19).
Daha vasıflı işgücüyle karşılaştırıldığında, mesleki eğitim almış olanların iş bulma kanallarında İŞKUR’dan (%7) özel istihdam bürolarından (%7) ve iş ilanlarından (%13) daha fazla yararlandığı görülmektedir.
TABLO 4.16
İş arayan elemanın  eğitim düzeyi ve eleman alma kanalına göre iş arayanların işe alınma durumu
	Eğitim düzeyi
	Eleman alma kanalları
	Kendi imkanlarıyla
	İŞKUR
	Özel istihdam bürosu
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	%55
	%1
	%1
	%38
	%5
	%1
	%69
	129

	Meslek lisesi
	%40
	%7
	%7
	%27
	%13
	%6
	%8
	15

	Fakülte veya daha yüksek eğitim
	%48
	%2
	%2
	%24
	%5
	%19
	%23
	42

	İşe eleman alma kanalları göre yüzde
	%52
	%2
	%2
	%34
	%5
	%5
	%100
	186

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	1


4.5.4 Sektörler

İŞKUR işe yerleştirmede en yüksek pazar payına imalat sektöründe sahiptir (%4). Aile ve akraba ilişkileri açısından bakıldığında, bu ilişkilerin rolünün en az olduğu sektörün imalat sektörü olduğu (%28) görülmektedir; ancak, bu oran bile İŞKUR'un payından çok daha yüksektir. 
İnşaat ve tarım sektörlerinde ise, çalışanların neredeyse tamamı ya kendi imkanları ya da akraba/tanıdık vasıtasıyla işe girmiştir.
TABLO 4.17
İşyerinin ekonomik faaliyet kolu ve eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların işe alınma durumu
	Ekonomik faaliyet kolu 
	Eleman alma kanalı
	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam bürosu
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer
	Ekonomik faaliyet koluna göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	Tarım
	%67
	%0
	%0
	%33
	%0
	%0
	%2
	3

	İmalat
	%62
	%4
	%0
	%28
	%6
	%0
	%24
	45

	İnşaat
	%53
	%0
	%0
	%47
	%0
	%0
	%9
	17

	Hizmet
	%48
	%1
	%3
	%34
	%6
	%8
	%65
	120

	İşe eleman alma kanalına göre yüzde
	%52
	%2
	%2
	%34
	%5
	%5
	%100
	185

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	2


İŞKUR’un en büyük istihdam artışının beklendiği özel hizmet sektöründeki işverenlerle ilişkilerini güçlendirmesi önerilir. 
4.5.5 İşyeri büyüklüğü (Ölçek)

İŞKUR, işe yerleştirmede en yüksek pazar payına 99 kişiden fazla çalışana sahip büyük işletmelerde sahiptir. Büyük işletmelerin genellikle kendi İnsan Kaynakları birimlerini oluşturacak kaynaklara sahip olduğu düşünülürse, pazardaki bu farklılaşmanın İŞKUR açısından uygun olup olmadığı sorgulanmalıdır.
Tablo 4.18'de, 25 kişiden fazla 100 kişiden az çalışanı olan işletmelerin işe alımlarda yardıma ihtiyaç duydukları görülmektedir. Bu işletmeler, kendi İnsan Kaynakları birimlerini oluşturamayacak kadar küçük ancak, istenen niteliklere sahip doğru kişilerin iş için işyerine başvurmalarını rastlantıya bırakamayacak denli büyüktür.
TABLO 4.18
İşletmenin büyüklüğü ve eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların işe alınma durumu
	İşyeri büyüklüğü
	Eleman alma kanalı
	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam büroları
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer 
	Eleman alma kanalına göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	10’dan az çalışan
	%57
	%1
	%1
	%37
	%2
	%2
	%100
	95

	10 – 24 çalışan 
	%61
	%0
	%0
	%32
	%7
	%0
	%100
	28

	25 – 49 çalışan
	%33
	%0
	%0
	%50
	%17
	%0
	%100
	18

	50 – 99 çalışan
	%22
	%0
	%11
	%44
	%11
	%12
	%100
	9

	99’dan fazla çalışan
	%49
	%5
	%3
	%19
	%5
	%19
	%100
	37

	İstihdam edilen eleman sayısı
	96
	3
	3
	64
	10
	10
	
	187


4.5.6 Meslekler
Aşağıdaki tabloda temel meslek gruplarına göre eleman alma kanalları gösterilmektedir. 

TABLE 4.19
Meslek grubu ve eleman alma kanalına göre  iş arayan elemanların  işe alınma durumu
	Meslek

grubu
	Eleman

alma kanalı

	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam büroları
	Akrabalar vs.
	İş ilanları
	Diğer
	Meslek grubuna göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler ve Müdürler
	%52
	%0
	%0
	%26
	%11
	%11
	%15
	27

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%50
	%3
	%7
	%27
	%0
	%13
	%16
	29

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%56
	%0
	%0
	%26
	%7
	%11
	%15
	27

	Büro ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%37
	%5
	%0
	%47
	%11
	%0
	%10
	19

	Hizmet ve Satış Elemanları
	%45
	%0
	%0
	%48
	%7
	%0
	%17
	31

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık ve Su Ürünleri Çalışanları
	%67
	%0
	%0
	%33
	%0
	%0
	%2
	3

	Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar
	%69
	%5
	%0
	%21
	%5
	%0
	%10
	19

	Tesis ve Makine Operatörleri ve Montajcıları
	%64
	%0
	%0
	%36
	%0
	%0
	%8
	14

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar
	%44
	%0
	%6
	%50
	%0
	%0
	%9
	17

	Eleman alma kanalına göre yüzde
	%52
	%2
	%2
	%34
	%5
	%5
	%100
	

	İstihdam edilen eleman sayısı
	96
	3
	3
	64
	10
	10
	
	186

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	1


Son iki yılda işe girenler, silahlı kuvvetler dışında bütün mesleklere dağılmıştır. Örneklem hacmi meslek gruplarına göre işe alım kanalları konusunda doğru bir sonuca ulaşmak için yeterli büyüklükte olmayabilir. 
Kişinin kendi imkanlarını kullanması ve tanıdık kişilerin varlığı bütün meslek gruplarında iş bulmada en etkili yoldur; işe girmede bu kanallar en az dörtte üç oranında kullanılmaktadır.
4.5.7 Pazar payı

İş arayanlar İŞKUR kanalıyla istihdam edilmeseler bile iş arama sürecinde İŞKUR’a başvurmuş olabilirler. 

Tablo 4.20’de, yeni istihdam edilmiş kişilerin çoğunluğunun iş arama aşamasında İŞKUR'a başvurduğu; ancak, İŞKUR'un bu kişilerin ancak 3'üne iş bulabildiği görülmektedir.

Yeni işe girenlerin %16’sı iş bulabilmek amacıyla İŞKUR’a başvurmuş; ancak, bu kişilerin yalnızca %2’si İŞKUR tarafından işe yerleştirilmiştir. Tablo 4.20, açık işler oldukça yetersiz düzeyde olduğunu ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, işletmelerin her kademede eleman ihtiyaçları için (yönetici, üst kadrolar, teknikerler vb.) İŞKUR’a başvurmaya yönlendirilebileceği göze çarpmaktadır. İŞKUR’un iş arayanlara işsizlik yardımı ve kamudaki açık işlerine erişim dışında fazla bir hizmet sunmadığı görülmektedir.
TABLO 4.20
Meslek grubu ve işe eleman alma kanalına göre İŞKUR aracılıyla daha önce iş müracaatı yapmış olan  iş arayan elemanların işe alınma durumu 

	Meslek grubu
	Eleman alma kanalı
	İŞKUR tarafından işe yerleştirilen
	Başvuran ancak yerleştirilmeyen
	Diğer kanallar
	İstihdam edilen eleman sayısı
	Meslek grubuna göre yüzde

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0
	0
	%0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler ve Müdürler 
	%0
	%11
	%89
	27
	%15

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%3
	%3
	%93
	29
	%16

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%0
	%26
	%74
	27
	%15

	Büro ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%5
	%11
	%84
	19
	%10

	Hizmet ve Satış Elemanları 
	%0
	%13
	%87
	31
	%17

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%0
	%0
	%100
	3
	%2

	Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%5
	%16
	%79
	19
	%10

	Tesis ve Makine Operatörleri ve Montajcıları 
	%0
	%14
	%86
	14
	%8

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%0
	%19
	%81
	16
	%9

	Eleman alma kanalına göre yüzde
	%2
	%14
	%85
	
	%100

	İŞKUR'a başvuran elemanlardan istihdam edilenlerin sayısı
	3 
	25
	157
	185
	

	Bilinmeyen
	
	
	
	2
	


4.6. İstihdam edilmiş iş arayanlar

Yeni işe girmiş 67 kişi (yeni işe girenlerin %35'i) yeni bir iş ya da ek iş aramaktadır. İş arayanların büyük çoğunluğu şu anki işlerini ikame edecek yeni bir iş ararken (%64), %18'i ya yeni ya da ek bir iş aramaktadır.
İŞKUR’un daha fazla iş arayanı kayıt olmak için İŞKUR’a çekmek ve işverenin açık işler talepleri nedeniyle kuruma daha fazla yönelmesini sağlamak için, doğru insanı doğru işe yerleştirmesi çok önemlidir. Bu konuda bürokratik olmayan, kısa zamanda sonuç verebilecek girişimlerde bulunmak gerekir. İş kioskları, İnternet tabanlı özgeçmiş ve iş bankaları böyle bir hedefe hizmet edebilir.
4.6.1 İstihdam

TABLO 4.21
Yeni istihdam edilmişken halen iş arayan kişilerin istihdam edilmek istedikleri yeni işin niteliğine ve mevcut istihdam durumlarına göre dağılımı (yüzde)
	Mevcut istihdam durumu
	Bir başka iş arama tipi
	Yeni iş arayanlar
	Ek iş Arayanlar
	Her ikisi
	Mevcut istihdam duruma göre yüzde
	Yeni istihdam edilmiş eleman sayısı

	Düzenli işçiler
	%60
	%21
	%19
	%64
	43

	Yevmiyeli işçiler
	%79
	%14
	%7
	%21
	14

	İşverenler
	%0
	%0
	%100
	%1
	1

	Serbest çalışanlar
	%63
	%12
	%25
	%12
	8

	Ücretsiz aile işçileri
	%100
	%0
	%0
	%2
	1

	Bir başka iş arama tipine göre yüzde
	%64
	%18
	%18
	%64
	67

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	4


4.6.2 İş arama nedenleri

TABLO 4.22
Bir başka iş arama nedeni ve bir başka iş arama tipine göre yeni iş arayanlar

	Bir başka İş arama nedenleri
	Bir başka iş arama tipi
	Yeni iş arayanlar
	Ek iş arayanlar
	Her ikisi
	İş arama sebebine göre yüzde

	Yetersiz gelir
	%31
	%75
	%50
	%42

	Çalışma koşullarından memnun olunmaması 
	%38
	%8
	%8
	%27

	Kendi mesleğinde çalışmıyor olması
	%5
	%0
	%8
	%5

	İşyerinin çok uzak olması
	%0
	%0
	%0
	%0

	İşi kaybetme veya işin sona ermesi riski ya da kesin olması
	%5
	%8
	%17
	%8

	İşin geçici/mevsimlik olması
	%10
	%8
	%0
	%8

	Daha fazla süre çalışmak istemesi
	%0
	%0
	%0
	%0

	Daha az süre çalışmak istemesi
	%0
	%0
	%0
	%0

	Diğer
	%11
	%1
	%17
	%10

	Bir başka iş arama tipine göre yüzde
	%100
	%100
	%100
	%100

	Yeni istihdam edilmiş eleman sayısı
	42
	12
	12
	66

	Bilinmeyen
	
	
	
	5


İstihdam altında olup iş arayanların ek ya da yeni bir iş arama nedenlerinin başında mevcut işteki gelirin yetersiz olması (%42) gelmektedir. 

Çalıştığı işe ek bir iş arayanların iş arama nedeni de ek gelir ihtiyacıdır (%75). Yeni bir iş arama konusunda çalışma koşullarındaki memnuniyetsizlik (%38) ve gelirin yetersiz olması (%31) önemli birer neden teşkil etmektedir.
4.6.3 İş tipleri

Yeni istihdam edilen çalışanların aradığı iş tiplerine bakıldığında, iş arayanların büyük bir kısmının tam zamanlı iş aradığı görülmektedir (%49). Kendi işini kurmak isteyenlerin oranı %4; iş arayanlar arasında kendi işini kurmak isteyen kadınların oranı ise %9'dur. İş arayanların %17'si öncelikle yarı zamanlı işleri tercih etmektedir. 
Örneklemde yer alanların %28’si halihazırdaki işlerine alternatif olarak ya da ek bir iş olarak yarı zamanlı iş aradıklarını belirtmiştir.
TABLO 4.23
Cinsiyet ve İş arama tipine göre yeni istihdam edilenler

	İş arama tipleri


	Erkek
	Kadın
	İş arama tipine göre yüzde

	Kendi işini kurmak isteyenler
	%2
	%9
	%4

	Tam zamanlı iş arayanlar
	%51
	%46
	%49

	Tam zamanlı iş arayan, böyle bir işin bulunamaması halinde yarı zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%16
	%9
	%14

	Yarı zamanlı iş arayanlar
	%14
	%14
	%14

	Yarı zamanlı iş arayan, böyle bir işin bulunamaması halinde tam zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%2
	%4
	%3

	Yarı zamanlı veya tam zamanlı işi kabul edecek olanlar 
	%15
	%18
	%16

	Cinsiyete göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Yeni istihdam edilen eleman sayısı
	49
	22
	71


İşsizlerin yanı sıra yeni istihdam edilmiş iş arayanlara yönelik başlatılabilecek aktif tedbirlerden biri, bu kişilere kendi işlerini kurmaya yönelik destek sağlamaktır. Bu bağlamda başlatılabilecek çeşitli tedbirlere örnekler aşağıda sıralanmaktadır:
· İş geliştirme merkezleri kurmak. Böyle bir yapının benzeri halihazırda Sanayi ve Ticaret Bakanlığının bünyesinde faaliyet göstermektedir.
· Standart bir girişimcilik eğitimi sağlamak. Bu tedbir, potansiyel girişimcilerin bir tür "ehliyet" kazanmalarına olanak sağlayacaktır. 
· İşsiz iş arayanlar için girişimcilik ödeneği sağlanması.
· İş planlarının hazırlanmasına destek vermek.
Potansiyel kadın girişimcileri desteklemeye yönelik tedbirlere özel bir önem verilmelidir. 
Yarı zamanlı iş olanaklarının daha geniş ölçekte duyurulması işgücü piyasasının esnekliği açısından büyük bir katkı sağlayacaktır. 
5. işsizlik

Uluslararası Çalışma Örgütünün tanıma göre bir kişinin işsiz olarak tanımlanabilmesi için, çalışma çağındaki nüfus içinde:

· İstihdamda olmaması;

· aktif olarak iş araması;

· iş başı yapmaya hazır olması gerekmektedir. 
Ankara ilindeki örneklem içerisinde 176 kişi işsizdir; bu örneklem üzerinden hesaplandığında, 2004 yılı Ekim ayında Ankara ilinde işsiz nüfus 272,000 kişidir.
 
Aynı dönemde Ankara İŞKUR İl Müdürlüğüne işsizlik kaydı yaptıranların sayısı 8,179'dür. Diğer bir değişle, yukarıdaki tahmin esasında, Ankara ilinde UÇÖ tanımına göre işsizlerin yaklaşık %3’ü Ankara İŞKUR İl Müdürlüğüne kayıtlıdır.

5.1. İşsizlik oranı

İşsizlik oranı, İşsizlerin işgücüne oranıdır. 
5.1.1 Yaş

Tablo 5.1'e göre, Ankara’daki genel işsizlik oranı 2004 yılı Ekim ayı itibariyle oldukça yüksek bir düzeye (%18) ulaşmıştır. 

İşsiz gençlerin işsizler arasında yüksek bir oranda olması Ankara işgücü piyasasının en önemli sorunudur. Gençler (15-24 yaş arası) arasında işsizlik oranı %41'dir. Genç kadınların (15-24 yaş arası) neredeyse yarısı (%47) işsizdir. 

TABLO 5.1
Cinsiyet ve yaş grubuna göre işsizlik oranları

	Yaş grubu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama işsizlik oranı 

	15 – 24
	%38
	%47
	%41

	25 – 49
	%12
	%20
	%14

	50-66 
	%9
	%7
	%8

	67 ve üstü
	%0
	%0
	%0

	Ortalama işsizlik oranı
	%15
	%25
	%18

	İşsiz kişi sayısı
	108
	68
	176

	İstihdam edilen kişi sayısı
	704
	270
	974


Kadınların işgücüne katılım oranı erkeklere kıyasla çok daha düşük olmasına rağmen, kadınların işsizlik oranı (%25) erkeklerin işsizlik oranın (%15) neredeyse iki katıdır.
Ankara'da eğitim hayatından çalışma hayatına geçişi kolaylaştırıcı önlemlerin acilen alınması gerektiği görülmektedir. 

5.1.2 Eğitim
Tablo 5.2’de, en yüksek işsizlik oranlarının meslek lisesi mezunları arasında olduğu görülmektedir. Özellikle, meslek liselerinden mezun kadınlar arasında işsizlik oranı (%50) aşırı yüksek bir düzeydedir. Aynı şekilde, meslek lisesi erkeklerin işsizlik oranı (%21), ortalamama işsizlik oranının oldukça üstündedir.
TABLO 5.2
Cinsiyet ve eğitim düzeyine  göre işsizlik oranları

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Ortalama işsizlik oranı 
	İşgücüne dahil kişi sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	%16
	%27
	%19
	618

	Meslek lisesi
	%21
	%50
	%26
	91

	Fakülte veya daha yüksek eğitim
	%10
	%20
	%14
	250

	Ortalama işsizlik oranı
	%15
	%26
	%18
	959

	Bilinmeyen
	
	
	
	15


Bu tablodan, iş olanakları söz konusu olduğunda mesleki olmayan eğitimin meslek lisesine göre daha avantajlı olduğu gibi bir sonuç çıkartılmamalıdır. Bu durum, mevcut mesleki öğretim sisteminin zayıflığını ortaya koymakta, bu sistemin işgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılayamadığını göstermektedir. Halihazırda yürütülmekte olan AB MEGEP Projesi bu zayıflıkların giderilmesini hedeflemektedir. İŞKUR, mesleki eğitim sisteminin ve eğitim kurslarının işgücü piyasasının ihtiyaçlarına uygun hale getirilmesini sağlamak için MEGEP projesi bünyesinde atılan adımları daha yakından izlemelidir. Yerel işgücü piyasası ihtiyaçlarına yanıt verebilmek bu süreçte büyük önem taşıyan konulardan biridir ve yerel düzeyde sosyal tarafların sürece dahil edilmesiyle daha etkili adımların atılması mümkün olabilecektir. 

Bu tablo, ayrıca, eğitim hayatından çalışma hayatına geçişi kolaylaştıracak aktif tedbirlere ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. Bu tedbirler şunları kapsayabilir:
· Mesleki rehberlik ve danışmanlık;

· İş arama kursları ve iş kulüpleri;

· İlk kez çalışma hayatına girecek kişiler için ücret sübvansiyonlu işler;

· İşverenlerin mesleki eğitim almış gençleri işe almasını hedefleyen kampanyalar. 

5.1.3 Medeni durum

Ankara'da, evli kişilere kıyasla bekarlar daha yüksek işsizlik riski taşımaktadır. Bekarlar arasında her üç kişiden biri işsizken (%33) bu oran evli kişiler için yalnızca %11’dir.

Bekarlar arasında işsizlik oranı cinsiyete göre farklılık göstermezken, evli kişiler arasında, evli kadın işsizlik oranı (%18) evli erkek işsizlik oranından (%8) daha yüksektir. 

TABLO 5.3
Cinsiyet ve medeni duruma göre işsizlik oranları

	Medeni durum
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama işsizlik oranı

	Evli
	%8
	%18
	%11

	Bekar
	%32
	%35
	%33

	Ortalama işsizlik oranı
	%15
	%25
	%18


Örneklemdeki gençlerin çoğunun bekar olduğu düşünüldüğünde, bekarlarda işsizliğin daha yüksek çıkması medeni durumdan ziyade gençlerin iş tecrübesi eksikliğinden kaynaklanıyor olabilir.
5.2. Bileşim

Ankara İŞKUR İl Müdürlüğünün temel sorunların biri, kurumun hem iş arayanlar hem de açık işlere ilişkin pazar payının düşük olmasıdır.
5.2.1 Hedef gruplar

2004 yılı Ekim ayı itibariyle işsiz durumunda olup iş arayan 176 kişinin yalnızca %22’si Ankara İŞKUR İl Müdürlüğüne kayıtlıdır. 176 işsizden 5'i İŞKUR’un istihdamına öncelik verdiği kontenjan kapsamında iş arayan kişilerdir (özürlü, eski hükümlü veya terör mağduru). Örneklemdeki sayılar düşük de olsa, kontenjan kapsamına giren 5 kişiden yalnızca 1'inin İŞKUR’a kayıt yaptırmış olması dikkat çekicidir. 

TABLO 5.4
Hedef grubu ve İŞKUR’a kayıtlılık durumuna göre işsiz kişi sayısı

	Hedef gruplar
	İş kayıtlılık durumu
	İŞKUR’a kayıtlı olan
	İŞKUR’a kayıtlı olmayan
	Örneklemdeki işsiz sayısı

	
	
	kişi sayısı
	%
	kişi sayısı
	%
	

	Normal iş arayan
	37
	%22
	134
	%78
	171

	Kontenjan kapsamında iş arayanlar
	1
	%20
	4
	%80
	5

	· Engelli
	1
	%25
	3
	%75
	4

	· Eski hükümlü
	0
	%0
	1
	%100
	1

	· Terör mağduru
	0
	%0
	0
	%0
	0

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	38
	%22
	138
	%78
	176


İŞKUR’un kuruma başvuran iş arayanların sayısını arttırmak için kurumu işsizler için cazip kılacak tedbirleri başlatması gerekmektedir. Self-servis hizmetlerinin geliştirilmesi, kurumun kendini tanıtıcı faaliyetlerde bulunması bu hedefin hayata geçirilmesine katkıda bulunabilir. 
5.2.2 Eğitim

Ankara ilinde yaşayan işsizlerin %67’si mesleki olmayan eğitim almıştır. Yaklaşık her 5 kişiden biri (%19) yüksek okul ya da üniversite mezunudur. İşsizlerin %14'ü ise meslek lisesi mezunudur. 

İşsizlerin çoğunluğu erkektir (%61). Ancak, yüksek öğretim seviyesine sahip kişiler arasında kadınların işsizlik oranı (%53) erkeklerin işsizlik oranından (%47) daha yüksektir.
TABLO 5.5
Cinsiyete ve eğitim düzeyine göre işsiz kişi sayısı

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	Örneklemdeki işsiz sayısı 

	Mesleki olmayan eğitim
	%65
	%35
	%67
	118

	Meslek lisesi
	%63
	%37
	%14
	24

	Yüksekokul veya üniversite
	%47
	%53
	%19
	34

	Cinsiyete göre yüzde
	%61
	%39
	%100
	

	Örneklemdeki işsiz sayısı 
	108
	68
	
	176


Kadın istihdamının önündeki engeller işgücü piyasasında eşit fırsatların önünü kesmektedir ve yüksek öğretim almış kadınlar dahi bu engellere maruz kalmaktadır. Ankara ilinde kadın istihdamını artırmaya yönelik bazı öneriler aşağıda sıralanmaktadır: 
· Eğitim düzeyi yüksek kadınlar için bir çeşit “yol açıcı” bir tedbirin alınması gerekmektedir. 

· İlk kez işe girecek kadınlar için ücret sübvansiyonlu işler bir çözüm sağlayabilir.
· İşverenlere yönelik bir bilgilendirme kampanyası ile, cinsiyete bakılmaksızın en nitelikli kişileri işe almanın işverene sağlayacağı yararlar anlatılabilir. 
5.2.3 Medeni durum

İşsizlerin %61’i erkektir. Bekar olan işsizlerin oranı da %61'dir. İşsizler arasında bekar erkeklerin oranı %62 iken evli kadın yüzdesi %40’dir. Tipik işsiz kişi modeli bekar ve erkektir. 

TABLO 5.6
Cinsiyet ve medeni duruma  göre işsizlik oranları
	Medeni durum
	Erkek
	Kadın
	Medeni duruma göre yüzde
	Örneklemdeki işsiz sayısı

	Bekar
	%62
	%38
	%61
	108

	Evli
	%60
	%40
	%39
	68

	Cinsiyete göre yüzde
	%61
	%39
	%100
	

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	108
	68
	
	176


5.2.4 Nedenler

Tablo 5.7’ye göre Ankara ilinde kişilerin işsiz kalmasındaki en önemli neden geçici işin sona ermesidir (%30). Bununla birlikte, İŞKUR'a kayıtlı işsizlerin yalnızca %11'i bu nedenden dolayı işsiz kalmıştır. 

En sık rastlanan ikinci işsizlik nedeni, kişinin yeni mezun olması ve iş bulamamasıdır (%17).

İşsizlik öncesi istihdam durumuna bakılarak belirlenen işsizlik nedenlerinde üçüncü sırada bir önceki işinden çıkartılmış olanlar ve iş arayan ev kadınları bulunmaktadır.
TABLO  5.7
İşsizliğin nedenlerine göre işsizlerin dağılımı

	İşsizlik öncesi istihdam durumu
	İŞKUR'a kayıtlı
	Diğer
	İstihdam durumuna göre yüzde

	Geçici bir işte çalışıyordu, iş sona erdi
	%11
	%36
	%30

	İşten çıkartıldı
	%26
	%5
	%10

	İşten kendi isteğiyle ayrıldı
	%11
	%7
	%7

	İşyerini kapattı veya iflas etti
	%16
	%5
	%7

	Ücretsiz aile işçisi olarak çalışıyordu
	%0
	%1
	%1

	Emekliydi 
	%0
	%3
	%2

	Öğrenimine devam ediyordu
	%0
	%7
	%5

	Henüz mezun olmuştu
	%18
	%17
	%17

	Askerden yeni gelmişti
	%11
	%6
	%7

	Ev işleriyle meşguldü (ev hanımı)
	%5
	%12
	%10

	Diğer 
	%2
	%1
	%4

	İstihdam durumuna göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	%22
	%78
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	38
	138
	176


İşsizler arasında çoğunluğu geçici işlerde çalışan yevmiyeli işçiler oluşturmaktadır ve İŞKUR bu işçilerin ihtiyaçlarını karşılayamaya yönelik hizmetler başlatabilir. Bu ihtiyaçlara yanıt vermek üzere, işverenlerin geçici eleman ihtiyacını karşılayacak bir birim (geçici iş birimi) kurabilir ya da geçici işlerle ilgili faaliyet gösteren özel istihdam bürolarıyla işbirliğine girebilir. 
5.2.5 Meslekler

İşsizlerin çalışmayı istedikleri mesleklerin başında 'Hizmet ve Satış Elemanları' (%21) gelmektedir. İŞKUR'a kayıtlı işsizler arasında söz konusu meslek grubunda iş arayanların oranı ise yalnızca %16'dır. 

İş arayanların %17’si profesyonel mesleklerdeki iş olanaklarına bakmaktadır. Bir başka deyişle, İŞKUR'a kayıtlı yaklaşık her 4 işsizden biri bu meslek grubu içinde iş aramaktadır. 
Ana meslek grubu olarak adlandırılan ‘Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları’, ‘Büro ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar’, ‘Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar’ ile ‘Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar’ın her birinde çalışmayı isteyen işsizlerin oranı toplam işsizlerin yaklaşık %10 ile %15'ini oluşturmaktadır. 
'Hizmet ve Satış Elemanları' meslek kategorisi en hızlı büyüyen meslek gruplarından biridir ve İŞKUR’un bu meslek grubunda iş arayanları kuruma çekmeye yönelik çalışmalar başlatmalıdır. Bu durum 'Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar' meslek grubu için de geçerlidir.

TABLO 5.8
Aranan meslek grubu ve kayıtlılık durumuna göre işsiz kişi sayısı 
	Ana meslek grupları
	İŞKUR'a kayıtlı
	Diğer
	Meslek gruplarına  göre yüzde

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler ve Müdürler 
	%5
	%4
	%5

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%24
	%15
	%17

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%17
	%14
	%15

	Büro ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%16
	%13
	%14

	Hizmet ve Satış Elemanları 
	%16
	%22
	%21

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%3
	%0
	%1

	Sanatkârlar ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%6
	%14
	%12

	Tesis ve Makine Operatörleri ve Montajcıları 
	%6
	%7
	%6

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%7
	%11
	%9

	Meslek grubuna göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	%22
	%78
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	38
	136
	174

	Bilinmeyen
	0
	2
	2


5.2.6 İş tipi

Tablo 5.9’a göre, iş arayanların büyük bir çoğunluğu tam zamanlı bir iş aramaktadır (%70); yarı zamanlı iş arayanların oranı ise oldukça düşüktür (%5).

TABLO 5.9
Aranan iş tipine göre işsiz kişi sayısı

	Aranan iş tipleri
	Erkek
	Kadın
	İş tipine göre yüzde

	Kendi işini kurmak isteyenler
	%2
	%3
	%2

	Tam zamanlı iş arayanlar
	%75
	%62
	%70

	Tam zamanlı iş arayan, mevcut olmadığı halde yarı zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%10
	%10
	%10

	Yarı zamanlı iş arayanlar
	%5
	%5
	%5

	Yarı zamanlı iş arayan, mevcut olmadığı halde tam zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%2
	%4
	%3

	Yarı zamanlı veya tam zamanlı işi kabul edecek olanlar 
	%6
	%16
	%10

	İş tipine göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Cinsiyete göre yüzde
	%61
	%39
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	107
	68
	175

	Bilinmeyen
	1
	0
	1


Bu tablo, kadınların aranan iş tipi konusunda erkeklere kıyasla daha esnek olduğunu ortaya koymaktadır. Yarı zamanlı iş genel olarak çok tercih edilmemekle birlikte erkeklerin %23’i ve kadınların %35’i yarı zamanlı bir işte çalışabileceğini belirtmektedir. 
Girişimcilik işsizlerin yalnızca %2’si tarafından bir seçenek olarak görülmektedir. Yine de, Ankara ilinde yaklaşık tahmini 272,000 işsizin %2’sinin (5,000 kişi) kendi işyerini açması ve başarılı olması yalnızca kendilerine değil pek çok işsize de iş imkanı sağlayacaktır.

5.2.7 İşsizlik süresi

Uzun süreli işsizlik (%55), gençlerin işsizliğiyle birlikte Ankara işgücü piyasasının en önemli sorunlarından birini oluşturmaktadır. İşsizlerin yarısından fazlası bir yıldan uzun süredir iş bulamamıştır. Toplumda sosyal uyumu tehdit eden uzun süreli işsizliğin önlenmesine yönelik bir politika geliştirilmesi gerekmektedir.
TABLO  5.10
İş arama süresine göre işsiz kişi sayısı
	İş arama süresi
	İŞKUR'a kayıtlı
	Diğer
	İş arama süresine göre yüzde

	1 aydan az
	%5
	%9
	%8

	1 ile 2 ay arası
	%5
	%7
	%6

	3 ile 5 ay arası
	%18
	%17
	%18

	6 ile 11 ay arası
	%21
	%10
	%13

	12 ile 23 ay arası
	%18
	%35
	%32

	24 ay veya daha fazla
	%33
	%22
	%23

	İş arama süresine göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	%22
	%78
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	38
	138
	176


İŞKUR, işsizliğin 6 aydan fazla sürmesi halinde işsizlerin aktif istihdam tedbirlerinden yararlanmalarını öngören politikalar başlatmalıdır. Genç işsizler için bu süre 3 ay olarak belirlenebilir. 
Aktif istihdam tedbirlerinin yerel işgücü piyasasının ihtiyaçlarına ve işsizlerin nitelikleri ile çalışmak istedikleri meslek gruplarına göre belirlenmesi gerekir. Bunu sağlamak için, işsizlerin İŞKUR danışmanlarının desteğiyle Bireysel Eylem Planları geliştirmesi düşünülebilir. 
Üzerinde uzlaşma sağlanan tedbirlerin uygulanabilmesi için bu tedbirlerin finansmanına yönelik kaynakların bulunması gerekmektedir. Bu finansman büyük ölçüde ulusal işsizlik sigortası fonundan karşılanabilir ve destek için hibe planı türü uluslararası fonlardan yararlanılabilir. Hibe planlarının, sadece hibeyi alan kuruluşların kapasitelerini değil yerel işgücü piyasasının isteklerini de hedef alması önemlidir. 

6. İŞKUR İLE BAĞLANTI

Bu çalışmanın örnekleminde yer alan bütün çalışanlara ve işsizlere iş arama süreçlerinde İŞKUR’a başvuruda bulunup bulunmadıkları ve eğer bulunmamışlarsa faydalanmama sebepleri sorulmuştur. Bunlardan başka, İŞKUR’un iş arayanlara yönelik hizmetlerini değerlendirmeleri ve İŞKUR’un daha iyi bir hizmet sunması için görüş bildirmeleri istenmiştir. Bu soruların sorulmasındaki amaç yeniden gözden geçirilerek geliştirilecek olan İŞKUR’un “İş Planı’na” veri kaynağı sağlamaktır.
6.1. Genel

İşsizlerin %22’si ve yeni istihdam edilenlerin %15’i İŞKUR’dan faydalanmıştır. İŞKUR kullanıcılarının çok az bir bölümü kontenjan grubuna giren engelli, eski hükümlü ya da terör mağdurudur (%1). 

TABLO 6.1
İş arayanların istihdam durumu ve işe kayıtlılık durumuna göre İŞKUR’un iş arayanlar arasında pazar payı 
	Kayıtlılık durumu
	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Toplam

	İŞKUR’a kayıtlı
	28
	%15
	38
	%22
	66
	%18

	· Normal
	27
	%15
	37
	%19
	64
	%17

	· Dezavantajlı
	1
	%1
	1
	%2
	2
	%1

	İŞKUR’a kayıtlı olmayan
	157
	%85
	138
	%78
	295
	%82

	Örneklemdeki iş arayanların sayısı
	185
	%100
	176
	%100
	361
	%100

	Bilinmeyen
	2
	
	
	
	
	


6.2. İŞKUR müşterileri

İŞKUR’un hizmetlerinden yararlananlara neden İŞKUR’a kayıt yaptırdıkları, İŞKUR'un hangi hizmetlerinden yararlandıkları ve bu hizmetler hakkında ne düşündükleri sorulmuştur. Bunlardan başka, İŞKUR’un daha iyi bir hizmet sunması için görüş bildirmeleri istenmiştir.
6.2.1 Nedenler

İŞKUR müşterilerinin istihdam durumu ve iş arama konusuna İŞKUR’dan yararlanmalarının en büyük nedeni, kamudaki açık işlere doğrudan erişim olanağıdır (%83). Kuruma başvuranların yalnızca %64’ü özel sektörde iş bulmak istemektedir. İŞKUR müşterileri arasında işsizlik ödeneği için başvuranların oranı nispeten düşüktür
Bu tablodan açık bir sonuç çıkartılabilir. İş arayanlar İŞKUR’a iş bulma konusunda yardım almak için başvurmaktadır. İşsizlik yardımı almak önemli olsa da, İŞKUR'a başvuru için öncelikli bir neden değildir. Aktif tedbirler gibi diğer imkanlar da önemli olmakla birlikte, bunların iş bulmak için bir araç olarak düşünülmesi gerekir.

İŞKUR’da oldukça az sayıda açık iş kaydı bulunduğu düşünüldüğünde, İŞKUR'un müşterilerinin hayal kırıklığına uğraması ve kuruma karşı güvensizlik hissetmeleri neredeyse kaçınılmaz bir sonuç olarak görülmektedir. 
TABLO 6.2
İstihdam durumu ve iş arama konusunda İŞKUR’dan yararlanma nedenine göre iş arayanlar

	İş arama konusunda İŞKUR’dan yararlanma nedenleri
	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Nedenlere göre yüzde

	İşsizlik ödeneği alabilmek için zorunlu 
	%24
	%12
	%7

	Kontenjan işleri alabilmek için
	%12
	%15
	%14

	Kamu açık işlerine doğrudan erişim 
	%72
	%90
	%83

	Özel sektörde bir iş bulabilmek için
	%52
	%71
	%64

	Başvurulan kurumun talebi nedeniyle
	%12
	%15
	%14

	İşgücü yetiştirme eğitim programlarına erişim  
	%4
	%32
	%21

	Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmetlerine erişim sağlayabilmek için
	%0
	%32
	%20

	Diğer
	%4
	%7
	%6

	İŞKUR müşterisi iş arayan kişi sayısı
	25
	38
	63

	Bilinmeyen
	3
	0
	3


Kamu sektöründeki tüm açık işlerin İŞKUR’a kaydı zorunlu iken, özel sektördeki açık işlerin çok azı İŞKUR’a kayıtlıdır. İŞKUR’un, özel sektördeki işletmelerden alınan açık iş kayıtlarının sayısını arttırabilmek için başvuruda hizmet ücreti alınması ve bununla ilgili bürokratik işlemleri uygulamadan kaldırmak, self-servis hizmetlerini geliştirmek ve kurumun hizmet ve denetim işlevlerinin birbirinden ayrılarak denetim işlevinin hizmet sunan yapıdan bütünüyle farklı bir örgüte devretmek gibi hedefler belirleyerek bu yönde çalışmalar başlatması önem taşımaktadır. 
6.2.2 Hizmetler

Tablo 6.3'de, İŞKUR’un kayıtlı iş arayanlara fazla bir hizmet sunmadığı görülmektedir. İş arayanların %10’u işsizlik ödeneği almış, %5’i sıradan bir işe yerleştirilmiş, %5 işgücü yetiştirme eğitim programlarına katılmış, %3’ü danışmanlık veya rehberlikle ilgili toplantılara katılmış ve %3 de kontenjan işlere yerleştirilmiştir.

TABLO  6.3
İŞKUR tarafından iş arayanlara sunulan hizmet türü ve istihdam durumuna  göre iş arayanlar
	İŞKUR tarafından iş arayanlara sunulan hizmetler
	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Cevap sayısına göre yüzde

	İşsizlik ödeneği
	%26
	%5
	%10

	Normal işe yerleştirme
	%7
	%2
	%5

	Mesleki rehberlik ve danışmanlık 
	%7
	%5
	%3

	İşgücü yetiştirme eğitim programı
	%7
	%5
	%5

	Kontenjan işi
	%4
	%5
	%3

	Diğer
	%.0
	%.0
	0

	İŞKUR müşterisi iş arayan kişi sayısı
	26
	38
	64

	Bilinmeyen
	2
	0
	2


Tablo 6.3, kayıtlı iş arayanların 'büyük bölümüne' sunulan tek hizmetin sadece 'kayıt hizmeti' olduğunu göstermektedir. Bu durum, İŞKUR'a kayıt yaptıran iş arayanların sayısının arttırılması açısından yeterli değildir. 
6.2.3 Memnuniyet

İŞKUR’un işsiz müşterileri kurumun kendilerine vermiş olduğu hizmetlerden memnun değildir. Hizmetlerden yararlanan müşterilerin en fazla memnun kaldığı konular işsizlik ödeneği ile personel bilgisi, yetenekleri ve iletişim becerileridir. Bununla birlikte, bu konularda dahi müşteri memnuniyetsizliğin oldukça yüksek bir oranda olduğu görülmektedir. 
TABLO  6.4
İŞKUR hizmetleri ve memnuniyet derecesine göre işsiz İŞKUR müşterileri
	İŞKUR hizmet tipi
	Çok memnun
	Memnun
	Memnun değil
	Uygun değil
	Memnuniyet derecesine göre yüzde
	İŞKUR müşterilerinin sayısı

	İşsizlik ödeneği
	%23
	%18
	%45
	%15
	%100
	38

	Mesleki eğitim ve danışmanlık
	%2
	%27
	%51
	%20
	%100
	38

	İşgücü yetiştirme eğitim programı 
	%12
	%17
	%48
	%24
	%100
	38

	Dezavantajlıların kota açık işlere yerleştirilmesi 
	%7
	%24
	%46
	%22
	%100
	38

	İlk kez başvuranlara rehberlik ve kayıt yapma
	%12
	%26
	%45
	%17
	%100
	38

	Personel bilgisi, yetenekleri ve iletişim becerileri
	%22
	%19
	%44
	%15
	%100
	38

	Diğer
	%0
	%0
	%100
	%0
	%100
	38


Kamu istihdam kurumunun en önemli çalışma alanlarından biri olan mesleki eğitim ve rehberlik hizmetleri, müşteri memnuniyet düzeyinin en düşük gerçekleştiği İŞKUR hizmetidir. İşsizlerin yalnızca %2’si İŞKUR'un sunduğu bu hizmetin kalitesinden ‘çok memnun’ kalırken %27’si ‘memnun’ kaldığını belirtmiştir.

İŞKUR’un işe yerleştirme ve mesleki rehberlik ve eğitim hizmetlerine yönelik çalışmalarını daha da yoğunlaştırması ve işe yerleştirme hizmetlerinde yeni ve daha esnek teklifler yapabilmesi önerilir. Pilot ofislerdeki self-servis alanları benzer girişimlere bir örnek olmakla birlikte, bu türden hizmetlerin daha da geliştirilmesi önem taşımaktadır. Daha önce de üzerinde durduğumuz iş kioskları, İnternet temelli çözümler, özel istihdam bürolarıyla yakın işbirliği gibi çalışmaların öneminin burada bir kez daha yinelenebilir.
İŞKUR'un kayıt işlemlerini ve işsizlik sigortasına yönelik işlemleri olabildiğince basitleştirilmesi ve bu işlemlerde bürokrasiyi azaltması gerekmektedir. 

6.3. İŞKUR müşterisi olmayanlar

İŞKUR’un hizmetlerini kullanmayan hem yeni istihdam edilmiş çalışanlara hem de işsizlere İŞKUR’un hizmetlerinden neden faydalanmadıkları ve İŞKUR’un daha iyi bir hizmet sunmasına yönelik görüşleri sorulmuştur. 
6.3.1 Nedenler

İŞKUR müşterisi olmayan iş arayanların %80'i, İŞKUR’un hizmetlerini bilmediklerini ya da kurumun kendilerine yardımcı olacağını düşünmediklerini belirtmektedir.
TABLO 6.5
İŞKUR’dan yararlanmama nedeni ve istihdam durumuna göre İŞKUR müşterisi olmayanların eğilimleri

	İŞKUR müşterisi olmayanların nedenleri
	Çalışan
	İşsiz
	Nedenlere göre yüzde

	İŞKUR’u tanımıyor
	%47
	%43
	%46

	İŞKUR'un yardım edebileceğini düşünmüyor
	%36
	%40
	%37

	İŞKUR’a sigortalı işsiz olarak kayıt olmaya uygun değil
	%0
	%1
	%0

	Özel istihdam ofisleri ile çalışmayı tercih ediyor
	%1
	%1
	%1

	İŞKUR veri tabanında kendisine uygun bir iş yok
	%8
	%1
	%5

	İşverenler İŞKUR aracılığıyla eleman almayı tercih etmiyorlar
	%0
	%1
	%0

	İŞKUR niteliksiz işler teklif ediyor
	
	%3
	%1

	Diğer
	%8
	%10
	%9

	İŞKUR müşterisi olmayan kişi sayısı
	159
	100
	259

	Bilinmeyen
	0
	38
	36


İŞKUR’un kurumu ve kurum tarafından sunulan hizmetleri daha iyi tanıtması ve bunun için kampanyalar düzenlemesi gerekmektedir. Bu kampanyalar, İŞKUR'un amacını anlatmalı ve kurumun iş arayanlara sunduğu hizmetleri tanıtmaya yönelik olmalıdır. Böyle bir tanıtımın yapılmaması halinde kurum, etkisiz bir görünümle işgücünün sadece marjinal bir bölümüne hizmet etmeye devam edecek ve bu nedenle işgücü piyasası politikalarının ve İnsan Kaynakları Gelişimi stratejilerinin geliştirilmesi konusunda yetersiz kalacaktır. 

6.4. Öneriler

Hem İŞKUR’un hizmetlerinden yararlananlara hem de İŞKUR’u kullanmayan kişilere kurumun daha iyi hizmet verebilmek için öncelik vermesi gereken yapması konulara ilişkin görüşleri sorulmuştur. 
6.4.1 Öneriler
İŞKUR’un hizmetlerinden yararlanan işsizlere göre kurumun hizmetlerini geliştirmesi için üç konuya öncelik vermesi gerekmektedir. Bunlar şu şekilde sıralanmaktadır:

· Nitelikli işçiler için mevcut açık işlerin bulunması;

· Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmetlerinin geliştirilmesi;

· İşgücü yetiştirme programlarının geliştirilmesi. 

Bu gruba göre, İŞKUR personelinin bilgisini, kapasitesini, yeteneklerini ve halkla ilişkilerini geliştirmesi, iyileştirilmesi, ve İŞKUR'un ilk kez başvuranlar için rehberlik ve kayıt işlemlerinin iyileştirilmesi yine öncelikli alanları oluşturmaktadır. 
Bu grubun en az önem taşıdığını düşündüğü konu dezavantajlı grupların kontenjanlı işlere yerleştirilmesine yönelik hizmetlerdir. 
İŞKUR müşterisi olmayanlar, kurumun sağladığı bütün hizmetlerin iyileştirilmesi gerektiğini ve bunların tümünün eşit önceliğe sahip olduğunu düşünmektedir. 
TABLO  6.6
Hizmet türü ve önem derecesine göre İŞKUR 'u iyileştirme önerileri (1= çok önemli, 2= önemli, 3= önemsiz)

	İŞKUR hizmet türü
	İŞKUR Müşterisi olan
	İŞKUR Müşterisi olmayan

	
	Önem derecesi
	Kişi sayısı
	Önem derecesi
	Kişi sayısı

	Nitelikli işçiler için uygun nitelikle açık işlerin bulunması
	1
	36
	1
	70

	Mesleki rehberlik ve danışmanlığın yaygınlaştırılması
	1
	36
	1
	76

	İşgücü yetiştirme eğitim programlarını geliştirme 
	1
	36
	1
	69

	Kontenjan kapsamında işe yerleştirme hizmetinin etkin bir şekilde gerçekleştirilmesi 
	2
	35
	
	

	İŞKUR personelinin bilgisinin, kapasitesinin, yeteneklerinin ve halkla ilişkilerinin iyileştirilmesi
	1
	36
	
	

	İlk kez başvuranlar için rehberlik ve kayıt işlemlerinin iyileştirilmesi 
	1
	36
	
	

	İmajının iyileştirilmesi ya da değiştirilmesi
	
	
	1
	72

	Diğer
	1
	5
	1
	5


Ek 1 - TERİMLERİN TanımlarI

ÇALIŞMA ÇAĞINDAKİ NÜFUS =İŞGÜCÜNE DAHİL OLANLAR+
İŞGÜCÜNE DAHİL

OLMAYANLAR

İŞGÜCÜ = İSTİHDAM EDİLEN (ÇALIŞAN) +İSTİHDAM EDİLMEYEN (İŞSİZ)

HANEHALKI: 

Aralarında akrabalık bağı bulunsun ya da bulunmasın aynı konutta veya aynı konutun bir bölümünde yaşayan, aynı kazandan yiyen, kazanç ve masraflarını ayırmayan, hanehalkının hizmet ve yönetimine katılan, bir ya da birden çok kişinin oluşturduğu topluluktur.

KURUMSAL OLMAYAN SİVİL NÜFUS: 

Okul, yurt, otel, çocuk yuvası, huzurevi, özel nitelikteki hastane, hapishane, kışla ya da ordu evinde ikamet edenler ile yabancı uyruklular dışında kalan nüfustur. 
KURUMSAL OLMAYAN ÇALIŞMA ÇAĞINDAKİ NÜFUS: 

Kurumsal olmayan sivil nüfus içindeki 15 ve daha yukarı yaştaki nüfustur. 
İŞGÜCÜ: 

Aşağıda tanımları verilen tüm istihdam edilenler ile işsizlerin oluşturduğu nüfusu kapsar. 
İŞGÜCÜNE KATILIM ORANI: 

İşgücünün 15 yaş ve üzerindeki nüfus içindeki oranıdır.  

İSTİHDAM: 

Aşağıda yer alan işbaşında olanlar ve işbaşında olmayanlar grubuna dahil olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişiler, istihdam edilen nüfustur. 

İşbaşında olanlar: 

(Referans dönemde) Ücret veya maaş karşılığında düzenli veya yevmiyeli, serbest, işveren ya da ücretsiz aile işçisi olarak en az bir saat çalışmış olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişileri kapsar.

İşbaşında olmayanlar: 

İşi olanlardan; çeşitli nedenlerle (referans dönemde) işlerinin başında bulunmayan, ancak 4 hafta içinde işlerinin başına geri dönecek olan veya işten uzak kaldıkları süre zarfında maaş veya ücretlerinin en az %50 ve daha fazlasını almaya devam eden (ücretli veya maaşlı) kişilerdir. Üretici kooperatifi üyeleri ve ücretsiz (mesleki bilgi ve görgülerini artırmak amacıyla para ya da mal karşılığı bir gelir elde etmeksizin) çalışan çıraklar da istihdam halinde olanlar kapsamına dahil edilmektedirler. 

İSTİHDAM ORANI: 

İstihdamın kurumsal olmayan çalışma çağındaki nüfus içindeki oranıdır. 
KAYIT DIŞI SEKTÖR: 

Şirketleşmemiş (hukuki durumu ferdi mülkiyet ya da adi ortaklık olan), basit usulde vergilendirilen veya hiç vergi vermeyen ve 1 – 9 arası çalışan olan tarım dışı tüm iktisadi birimler olarak tanımlanmıştır. 

İŞSİZ: 

Referans dönemi içinde istihdam halinde olmayan (kar karşılığı, yevmiyeli, ücretli ya da aile kazancı olarak hiçbir işte bir saat için dahi çalışmamış ve böyle bir iş ile bağlantısı olmayan) kişilerden iş aramak için son dört hafta içinde iş arama kanallarından en az birini kullanmış ve iki hafta içinde işbaşı yapabilecek durumda olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişiler işsiz nüfusa dahildirler. Bir iş bulmuş olan ve 4 hafta içinde işbaşı yapacak olan, veya kendi işini kurmuş, ancak işe başlamak için gerekli belgeleri tamamlamak için bekleyen kişiler de iki hafta içinde işbaşı yapabilecek durumdaysalar, işsiz nüfusa dahil sayılırlar. 

İŞSİZLİK ORANI: 

İşsizlerin işgücü içindeki oranıdır.

Ek 2 - meslek gruPları 

	 USMS-88(ISCO-88)
	Adı 
	İşsizlik oranı

	İşgücündeki kişi sayısı

	Çalışan kişi sayısı
	İşsiz kişi sayısı

	 C1
	C2 
	C3
	C4
	C5
	C6

	 
	GENEL TOPLAM 
	%18
	974
	798
	176

	 
	TOPLAM CEVAP SAYISI
	%18
	959
	785
	174

	0 
	Silahlı kuvvetler
	%0
	3
	3
	0

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	%6
	139
	131
	8

	11
	Kanun yapıcılar ve üst düzey yöneticiler
	%23
	13
	10
	3

	111
	Kanun yapıcılar
	%0
	2
	2
	0

	112
	Üst düzey devlet memurları
	%0
	4
	4
	0

	113
	Köy ihtiyar heyeti ve muhtarlar
	%20
	5
	4
	1

	114
	Özel amaçlı  organizasyonların üst düzey yöneticileri
	%100
	2
	0
	2

	12
	Şirket müdürleri
	%3
	33
	32
	1

	121
	Üst düzey şirket yöneticileri
	%0
	3
	3
	0

	122
	Üretim ve işletme bölümü müdürleri
	%100
	1
	0
	1

	123
	Diğer bölüm müdürleri
	%0
	29
	29
	0

	13
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	%4
	93
	89
	4

	131
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	%4
	93
	89
	4

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	%18
	163
	133
	30

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%32
	38
	26
	12

	211
	Fizikçiler, kimyacılar ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%50
	6
	3
	3

	212
	Matematikçiler, istatistikçiler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%50
	2
	1
	1

	213
	Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensupları
	%57
	7
	3
	4

	214
	Mimarlar, mühendisler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%17
	23
	19
	4

	22
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%9
	23
	21
	2

	222
	sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)
	%11
	19
	17
	2

	223
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	4
	4
	0

	23
	Eğitim bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%8
	52
	48
	4

	231
	Yüksekokul, üniversite ve daha ileri düzeyde eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	14
	14
	0

	232
	Ortaöğretim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%17
	18
	15
	3

	233
	İlköğretim ve ilköğretim öncesi eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%6
	16
	15
	1

	234
	Özel eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	0

	235
	Eğitim bilimleri ile ilgili diğer profesyonel meslek mensupları
	%0
	3
	3
	0

	24
	Diğer profesyonel meslek mensupları
	%24
	50
	38
	12

	241
	İş ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%28
	29
	21
	8

	242
	Hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%25
	8
	6
	2

	244
	Sosyal bilimler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	2
	2
	0

	245
	Yazarlar, sanat eseri yapımcıları ve gösteri sanatçıları
	%22
	9
	7
	2

	246
	Din ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	2
	2
	0

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%21
	125
	99
	26

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%24
	41
	31
	10

	311
	Fizik ve mühendislik bilimleri teknikerleri
	%35
	26
	17
	9

	312
	Bilgisayar ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%25
	4
	3
	1

	313
	Optik ve elektronik donanım operatörleri
	%0
	5
	5
	0

	314
	Gemi ve hava taşıtı kontrolörleri ve teknikerleri
	%0
	1
	1
	0

	315
	Emniyet ve kalite kontrolörleri
	%0
	5
	5
	0

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	24
	24
	0

	322
	sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)
	%0
	14
	14
	0

	323
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	4
	4
	0

	324
	Geleneksel ilaçlarla ve inançsal telkinlerle tedavi edenler
	%0
	2
	2
	0

	33
	Eğitim bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	2
	2
	0

	331
	İlköğretim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	0

	333
	Özel eğitim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	0

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%26
	62
	46
	16

	341
	Mali işler ve satış işleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%29
	21
	15
	6

	342
	İş hizmetleri aracıları ve ticari aracılar
	%25
	4
	3
	1

	343
	İdari alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%37
	19
	12
	7

	344
	Gümrük, vergi ve ilgili alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%13
	16
	14
	2

	347
	Güzel sanatlar, eğlence ve spor ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	2
	2
	0

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	%30
	81
	57
	24

	41
	Büro elemanları
	%30
	46
	32
	14

	411
	Sekreterler ve klavye kullanan elemanlar
	%43
	21
	12
	9

	412
	Sayısal işlemler yapan büro elemanları
	%44
	9
	5
	4

	413
	Malzeme kayıtları ve taşımacılık ile ilgili büro elemanları
	%0
	6
	6
	0

	414
	Kütüphane ve posta ile ilgili büro elemanları
	%0
	1
	1
	0

	419
	Diğer büro elemanları
	%11
	9
	8
	1

	42
	Müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	%29
	158
	112
	46

	421
	Kasiyerler, veznedarlar ve benzer elemanlar
	%22
	18
	14
	4

	422
	Müşteri danışma elemanları
	%35
	17
	11
	6

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	%29
	123
	87
	36

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar
	%34
	88
	58
	30

	511
	Seyahatlerde hizmet veren elemanlar ve ilgili çalışanlar
	%25
	4
	3
	1

	512
	Ev bakıcıları ve otel, lokanta vb. Yerlerde hizmet veren elemanlar
	%45
	22
	12
	10

	513
	Kişisel bakim ve ilgili hizmetleri veren elemanlar
	%42
	12
	7
	5

	514
	Diğer kişisel hizmetlerde çalışanlar
	%18
	11
	9
	2

	516
	Koruma hizmetlerinde çalışanlar
	%31
	39
	27
	12

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları
	%17
	35
	29
	6

	521
	Mankenler ve modeller
	%100
	2
	 
	2

	522
	Satış elemanları ve tanıtım elemanları
	%7
	27
	25
	2

	523
	Büfe, baraka vb. Yerlerdeki satıcılar ve pazarcılar
	%33
	6
	4
	2

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%3
	29
	28
	1

	61
	Pazara yönelik nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%8
	12
	11
	1

	611
	Pazara yönelik bahçıvanlar ve bitkisel ürün yetiştiricileri
	%11
	9
	8
	1

	612
	Pazara yönelik hayvan yetiştiricileri ve ilgili çalışanlar
	%0
	2
	2
	0

	614
	ormancılık ile ilgili çalışanlar
	%0
	1
	1
	0

	62
	Kendi geçimine yönelik tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%0
	17
	17
	0

	621
	Kendi geçimine yönelik tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%0
	17
	17
	0

	7
	Sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	%16
	132
	111
	21

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan sanatkârlar
	%8
	25
	23
	2

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar
	%0
	1
	1
	0

	712
	Kaba inşaat ile ilgili işlerde çalışan sanatkârlar
	%0
	5
	5
	0

	713
	İnşaatı tamamlayıcı işler ile ilgili sanatkârlar
	%8
	13
	12
	1

	714
	Badana, boya ve bina temizleme işleri ile ilgili sanatkârlar
	%17
	6
	5
	1

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkârlar
	%17
	47
	39
	8

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar
	%8
	12
	11
	1

	722
	Demirciler, alet yapımcıları ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	%25
	4
	3
	1

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	%23
	13
	10
	3

	724
	Elektrikli ve elektronik donanım ile ilgili bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	%17
	18
	15
	3

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	11
	11
	0

	731
	Metal vb. Malzemelerle hassas işler yapanlar
	%0
	7
	7
	0

	732
	Çanak ve çömlekçiler, cam eşya yapımcıları ve ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	2
	2
	0

	733
	Ağaç, tekstil, deri vb. Malzemeleri kullanan elişi ustaları
	%0
	2
	2
	0

	734
	Basım ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	%22
	49
	38
	11

	74
	Diğer sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	%27
	11
	8
	3

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	%25
	16
	12
	4

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar
	%29
	14
	10
	4

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	%0
	8
	8
	0

	744
	Ham deri, deri ve ayakkabı yapımı ile ilgili işlerde çalışanlar
	%16
	70
	59
	11

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	%0
	4
	4
	0

	81
	Sabit tesis operatörleri
	%0
	2
	2
	0

	816
	Enerji üretim tesisi ve ilgili tesis operatörleri
	%0
	2
	2
	0

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	%15
	20
	17
	3

	821
	Metal ve mineral ürünleri makine operatörleri
	%17
	6
	5
	1

	822
	Kimyasal ürünler ile ilgili makine operatörleri
	%33
	3
	2
	1

	823
	Kauçuk ve plastik ürünleri makine operatörleri
	%0
	2
	2
	0

	824
	Ağaç ürünleri makine operatörleri
	%0
	2
	2
	0

	825
	Baskı, ciltleme ve kağıt ürünleri ile ilgili makine operatörleri
	%0
	2
	2
	0

	826
	Tekstil, kürk ve deri ürünleri ile ilgili makine operatörleri
	%100
	1
	 
	1

	828
	Montajcılar
	%0
	4
	4
	0

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	%17
	46
	38
	8

	832
	Motorlu taşıt sürücüleri
	%20
	41
	33
	8

	833
	Tarımsal amaçlı hareketli makineler ile diğer hareketli makinelerin operatörleri
	%0
	5
	5
	0

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%18
	94
	77
	17

	91
	satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%27
	49
	36
	13

	911
	Sokak satıcıları ve ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	1
	1
	0

	913
	Evlerde ve işyerlerinde çalışan temizlikçiler vb. Elemanlar
	%41
	32
	19
	13

	914
	Bina temizlik ve bakim sorumluları ile taşıt, pencere vb. Temizleyicileri
	%0
	9
	9
	0

	915
	Kurye, hamal, kapıcı ve benzeri işlerde çalışanlar
	%0
	3
	3
	0

	916
	Çöpçüler ve temizlik işlerinde çalışanlar
	%0
	4
	4
	0

	92
	tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%3
	32
	31
	1

	921
	tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%3
	32
	31
	1

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%23
	13
	10
	3

	931
	Madencilik ve inşaat sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%22
	9
	7
	2

	932
	İmalat sektöründeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%0
	1
	1
	0

	933
	Taşıma ve yükleme-boşaltma işlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde  çalışanlar
	%33
	3
	2
	1

	 
	Bilinmeyen
	 
	15
	13
	2


EK 3 - ANKETÖR İSİMLERİ

	Soyadı
	Adı

	Akalın
	Hüsne

	Buzluk
	Pelin

	Deniz
	Mustafa

	Karagüllü
	Şaban

	Özyurt
	Gülizar

	Yılmazoğlu
	Yunus Emre

	Zergeroğlu
	Gökhan Ünal


� 2000 Genel Nüfus Sayımı, Ankara ilinde Nüfusun Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri


� 2004 yılı Ekim ayı itibari ile  2000 yılı nüfus sayımında tespit edilen Ankara ili nüfusu sabit varsayılarak, çalışma çağındaki nüfus, işgücü, istihdam ve işsizlik nüfusları, işgücüne katılma, istihdam ve işsizlik oranlarına göre tahmin edilmiştir.


� Hiç evlenmemiş olanlar, evlenip ayrılmış, boşanmış ve dul kalmış olanlar bu kategoriye dahildir. 


� Kayıt dışı yollarla istihdam edilen kişilerin tanımı için Bkz. Ek 1


� Bkz. Tablo 3.2.


� İlgili soru çoktan seçmeli olduğu için oranların toplamı 100 değerini tutmamaktadır. 


� İlgili soru çoktan seçmeli olduğu için oranların toplamı 100 değerini tutmamaktadır. 


� Uluslararası Standart Mesleklerin Sınıflaması (ISCO-88)


� İşsizlik oranı (C3)=(İşsiz kişi sayısı (C6)/İşgücündeki kişi sayısı (C4))*100


� İşgücündeki kişi sayısı (C4)= çalışan kişi sayısı (C5)+İşsiz kişi sayısı (C6)





