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1. GİRİŞ

Hedef
Elinizdeki çalışmanın hedefi, Ankara il düzeyinde işgücü piyasasına ilişkin karar alıcılara ve diğer paydaşlara ildeki işgücü talebine dair güncel ve kapsamlı bilgi sağlamaktır.

Elinizdeki çalışma, işgücü arzına yönelik analiz çalışmasıyla beraber, 2005 yılında öncelik verilecek aktif istihdam tedbirlerinin ve hedef grupların belirlenmesiyle il düzeyinde uygulanacak aktif işgücü piyasası politikalarının oluşturulması sürecine önemli girdiler sağlayacaktır.

Talep analizi çalışmasının, İŞKUR’un il işgücü piyasasındaki en son gelişim eğilimleri hakkında bilgilerini güncel tutmak üzere her altı ayda bir tekrarlanması planlanmıştır. 

Analizin mevcut hali, istihdam beklentileri ile ilgili standart soru formuna eklenmiş iki soru formu içermektedir:

· İşveren bakış açısından, kadın istihdamının artışı önündeki engellere dair analiz.

· İşletmelerin İŞKUR’a ve sunduğu hizmetlere ilişkin beklentilerine dair analiz.

Yöntem
Örneklemde yer alan işletmeler, küçük, orta ve büyük ölçekli işletmelerin yanı sıra farklı ekonomik faaliyet alanlarını temsil etmektedir. Eğitimli İŞKUR personeli tarafından işyerlerine yapılan ziyaretlerde hem işyerleri ile daha sıkı ilişkilerin kurulması hem de işgücü piyasasındaki talebe yönelik bilgi toplanması hedeflenmiştir. 

Örneklem için düşünülen minimum sayı 180 işyeri olmasına rağmen, 69 işyeri ile görüşülmüştür. Ancak 69 işyeri yeterli sayıda olmadığından analizler anlamlı sonuçlar vermeyebilir.

Teşekkür
Proje, pilot meslek barometresi çalışmasının diğer illeri kapsayacak şekilde yaygınlaştırılmasına aktif katılımlarından dolayı Ankara İŞKUR İl Müdürlüğüne teşekkür eder.

Bununla beraber, anket sonuçlarından yalnızca proje ve Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü sorumludur. 

Yaşar KARATAŞ
Güler Kaya


Ankara İŞKUR İl Müdürü
BTYE İşgücü Piyasası Uzmanı
2. ÖZET

2.1.
Önemli sonuçlar

Ankara ilinde örneklemde bulunan işyerlerinin (69 işyeri)
 ekonomik büyüme ve istihdam durumları hakkındaki beklentileri olumludur. İşyerlerinin %52’i (66 işyerinin 34’ü) gelecek altı aydaki büyümenin geçmiş altı aya göre daha iyi olacağını beklemektedir. Büyüme özellikle imalat ve hizmet sektöründe beklenmektedir.
Gelecek altı ayda, madencilik ve taşocakçılığı ve inşaat ve bayındırlık sektöründe faaliyet veren işyerlerinin istihdam yapısında daralma beklenmektedir.

İşverenler istihdam durumlarında gelişme beklemelerine rağmen işgücü talebini karşılayacak kalifiye eleman bulmakta sıkıntı yaşanması beklenmektedir. Bu sıkıntı en çok imalat ve Toptan ve Perakende Ticaret ve Otel ve Lokantalar sektöründe faaliyette bulunan işyerlerinde yaşanacaktır.

Ankara İŞKUR il Müdürlüğünde mesleki becerisi olan kayıtlı iş arayanların sayısı çok olmasına rağmen işverenlerin talepleri kısıtlıdır.  İşyerlerinin, İŞKUR veritabanındaki kayıtlı iş arayanları tercih etmemesinin muhtemelen nedeni İŞKUR’un işyerlerince tanınmıyor olması veya işyerlerinin İŞKUR veritabanında kayıtlı iş arayanları yeterince kalifiye bulmamasıdır.

Ankara ilinde alınan örnekleme göre işyerlerinde çalışan kadınların oranı %23’dür. Kadınların diğer sektörlere göre daha yoğunlukta çalıştıkları işyerleri imalat, Toptan ve Perakende Ticaret ve Otel ve Lokantalar ve hizmet sektörüdür. En az sayıda çalıştıkları sektörler ise  madencilik ve inşaat sektörlerine ait işyerleridir. Örneklemdeki işyerlerinin yaklaşık yarısında (%44) kadın çalışanların hiç olmaması Ankara ilinde işgücü piyasasının cinsiyete dayalı olduğunu ve erkeklerin lehine çalıştığın bir göstergesidir. İşyerlerinin belirli mesleklerde kadın eleman çalıştırmama gerekçelerinin en belirgini fiziksel güçten yoksun olmaları ile kadınların o mesleklerde çalışmasının meslektaşları tarafından kabul görmeyeceklerini düşünmeleridir. 

İŞKUR İl Müdürlüğü örneklemdeki 69 işyerlerinin, 57'si ile son iki yıl içerisinde bağlantı kurmuş, 10 işyeri ise bağlantı kurmamıştır. Ancak bağlantı kurulan 57 işyerlerinin, %71’inin İŞKUR hizmetleri hakkında bir fikri yoktur. Bağlantı kurulan işyerlerinin İŞKUR’dan beklentileri ise; kurumun kalifiye elemanları veritabanında bulundurması, işe yerleştirme olanaklarının kamuya açık yapılması (İnternet, self-servis, vs), kontenjan sisteminin iyileştirilmesi, iş kayıtlarının esnekleştirilmesi ve işyerlerine düzenli ziyaretler yapılması olarak tespit edilmiştir.
2.2. Öneriler

İşyerlerinin gelecek altı aya dair olumlu beklentileri, işgücü piyasasında talep yaratacaktır. İŞKUR bu döneme hazırlıklı girmelidir. Bu işgücü talebi ile başa çıkabilmek için İŞKUR mevcut durumda en temel hizmeti olan işsizlik sigortası ödeneği dışında diğer hizmetlerine ağırlık vermelidir. İl işgücü piyasasında bir darboğaz yaşanmaması için Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü tarafından başlatılabilecek önlemler şu şekilde sıralanabilir: 
· İŞKUR'un kendi veritabanında, sayısal olarak işgücü piyasasındaki talebin çok üstünde olan iş arayanlara yeniden eğitim vererek mesleki becerilerini geliştirmelerine fırsat verilmesi,

· işgücü talep piyasasına göre kendini yönlendirmesi, ve arz ve talebi dengelemek için işveren taleplerine göre, Ankara İŞKUR İl Müdürlüğüne kayıtlı iş arayanları, tercihleri göz önünde tutularak, eğiterek talep edilen mesleklere yönlendirmesi,

· İşyerlerinin talep ettikleri, teknikerlik ve teknisyenlik gibi nitelik gerektiren ara mesleklerde kendi veritabanında bulunan kayıtlı iş arayanlara yeniden eğitim vererek niteliklerinin geliştirilmesini ve kendine kayıtlı işgücünü işverene pazarlayabilmek için işyerlerini sık ziyaret etmesi,

· iş arayanlara mesleki danışmanlık ve rehberlik hizmeti vermesi.
Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü, işyerlerindeki işgücü talebini kuruma yönlendirebilmek için işyerlerinin kurumdan beklentilerini göz ardı etmemelidir. İşverenlerin beklentilerini karşılayabilmek için İŞKUR tarafından sunulabilecek hizmetler ya da bu hizmetlerdeki değişikliklere yönelik öneriler şu şekilde sıralanabilir: 
· Kurumun veritabanında, yüksek nitelikli iş arayanların bulunması; 

· Ankara ilinde bulunan işyerlerindeki taleplerin İŞKUR’a yönlendirilmesi için işyerlerini sık sık ziyaret edilmesi;
· İşe yerleştirme olanaklarını kamuya açık sunulması (İnternet, self-servis,vs);
· İşe yerleştirme hizmetini ücretsiz verilmesi; 
· Kontenjan sistemini yeniden düzenlemesi veya uygulamadan kaldırılması,

· İş kayıtlarını esnekleştirilmesi;
· Özel istihdam büroları ile yakın işbirliği kurulması. 
Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü ildeki işgücü piyasasına yönelik etkin planlama yapmalı ve işgücü piyasasını yönlendiren ihtiyaçları belirleyen ve ildeki ihtiyaçlara göre hareket eden bir kurum haline gelmelidir. 
3. EKONOMİK EĞİLİMLER 

Ankara ilinde 69 işyeri ile yapılan ankette, işverenin son altı ayda içindeki ekonomik durumları ile gelecek altı ay için beklentileri sorulmuştur. Tarım ve hayvancılık sektörü örneklem dışında tutulmuştur. Ancak, örneklemde yeterli sayıda işyeri bulunmadığından yapılan analizler sağlıklı sonuçlar vermemiş olabilir.

Ankara ilindeki işletmelerin çoğunluğu son altı ay içerisinde ekonomik durumlarında iyileşme olduğunu ve gelecek altı ay içinde bu gelişmenin artarak devam edeceği ve bunun sonucunda da eleman istihdamının artacağını ifade etmişlerdir.

3.1. Son 6 ay

67 işverenin 31’nin son altı ay içerisindeki ekonomik durumları iyileşmiştir. 4 işverenin ise ekonomik durumları daha kötüye giderken 32 işyerinin durumlarında bir değişme olmamıştır. 

TABLO 3.1....
Ekonomik faaliyet ve işletmelerin son 6 ay içindeki ekonomik durumlarına göre örneklem işyeri sayısı 
	Ekonomik faaliyet kodu

	Ekonomik faaliyet kolu
	İşyeri sayısı
	İşletmelerin ekonomik durumu

	
	
	
	Gelişti

(+1)
	Değişmedi

(0)
	Geriledi

(-1)
	Ortalama


	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7

	
	TOPLAM
	67
	31
	32
	4
	27

	2000-3999
	İmalat
	38
	19
	15
	4
	+15

	5110-8499 ve

8540-8999
	Hizmet

	13
	6
	7
	0
	+6

	6000-6199 ve 

8500-8539
	Toptan ve perakende ticaret ve Otel ve Lokantalar
	12
	4
	8
	0
	+4

	1101-1999 ve 

4000-4999
	Diğer 
 
	4
	2
	2
	0
	+2


	
	Bilinmeyen
	2
	
	
	
	


İmalat sektöründeki 4 işyeri dışındaki işyerlerinde sektörel olarak ya büyüme kaydedilmiştir ya da durumlarında negatif bir değişim olmamıştır.

3.2. Gelecek 6 ay

Diğer kapsamındaki Madencilik ve Taşocakçılığı, Bayındırlık ve İnşaat, Gaz Su ve Elektrik sektörleri dışındaki sektörlerde büyüme beklenmektedir.
TABLO 3.2...
Ekonomik faaliyet ve işletmelerin gelecek 6 aya yönelik ekonomik büyüme beklentilerine göre örneklem işyeri sayısı

	Ekonomik faaliyet kodu

	Ekonomik faaliyet kolu
	İşyeri sayısı
	İşletmelerin ekonomik beklentileri

	
	
	
	Gelişti (+1)
	Değişmedi (0)
	Geriledi

(-1)
	Ortalama


	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7

	
	TOPLAM
	66
	34
	25
	7
	+27

	2000-3999
	İmalat
	37
	21
	13
	3
	+18

	5110-8499 ve

8540-8999
	Hizmet

	13
	8
	3
	2
	+6

	6000-6199 ve 

8500-8539
	Toptan ve perakende ticaret ve Otel ve Lokantalar
	12
	4
	8
	0
	+4

	1101-1999 ve 

4000-4999
	Diğer 

	4
	1
	1
	2
	-1

	
	Bilinmeyen
	3
	
	
	
	


Gelecek altı aya dair olumlu beklentiler işgücü piyasasında talep yaratacaktır. Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü bu döneme hazırlıklı girmelidir. Bu işgücü talebi ile başa çıkabilmek için İŞKUR, mevcut durumda en temel hizmeti olan işsizlik sigortası ödeneği dışında diğer hizmetlerine ağırlık vermelidir (kalifiye eleman temini, mesleki eğitim ve danışmalık hizmetleri sağlama gibi).

4. İstihdam EĞİLİMLERİ

Örneklemde Ankara ilindeki 69 işyerinde 10,599 kişi çalışmaktadır. İşyerlerindeki toplam çalışan sayısı DİE’nin 2000 yılı Genel Nüfus Sayımı sonucuna göre 1,151,533'dür. 

Örneklemdeki işyeri sayısının Ankara ilindeki bütün işyerlerini -tarım ve hayvancılık sektörü dışında- temsil ettiği varsayıldığında gelecek yıl Ankara ilinde işyerlerinin geçen bir yıla göre beklediği istihdam artışına göre işyerlerinde %2’lik bir istihdam artışı beklenmektedir. Bu durum, sayısal olarak 23,031 kişiye yeni iş sahası açılması demektir.

TABLO 4.1...Ekonomik faaliyete göre istihdam edilenler ve istihdamdaki yıllık tahmini büyüme

	Ekonomik faaliyet kodu

	Ekonomik faaliyet kolu
	Örnek işyerlerinde istihdam
	Toplam İstihdam edilenler

	Gelecek yıl için istihdamdaki yıllık tahmini büyüme

	İstihdam büyüme indeksi (2004=100)


	
	
	
	
	
	Bir yıl
	Gelecek altı ay
	Gelecek on iki ay

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	
	TOPLAM
	10599
	1151533
	23031
	89
	99
	102

	2000-3999
	İmalat
	7065
	165803
	0
	82
	99
	100

	5110-8499 ve

8540-

8999
	Hizmet

	1469
	688622
	0
	99
	100
	100

	6000-6199 ve 8500-8539
	Toptan ve perakende ticaret ve Otel ve Lokantalar
	1797
	190340
	19034
	98
	104
	110

	1101-1999 ve 4000-4999
	Diğer 

	268
	106768
	5338
	144
	65
	105


İstihdamda en belirgin büyüme toptan ve perakende ticaret, lokanta ve oteller sektörlerinde görülecektir. Gelecek yıl içinde bu sektörde tahmini olarak yaklaşık 19,034 yeni iş açılacaktır. Ancak, örneklemdeki işyeri sayısı yeterli olmadığından bu artışın gerçekleşip gerçekleşemeyeceğini söylemek çok risklidir.

İkinci en belirgin büyüme madencilik ve taşocakçılığı, bayındırlık ve inşaat, gaz, su ve elektrik faaliyetlerini kapsayan diğer sektöründe yaşanacağı tahmin edilmektedir. Bu sektörde 5338 yeni iş açılması tahmin edilmektedir. 

Gelecek yıl içerisinde imalat ve hizmet sektöründe istihdamda bir büyüme beklenmemektedir. Ancak, tekrar yinelemek gerekirse, örneklemdeki işyeri sayısı yeterli olmadığından bu artışın gerçekleşip gerçekleşemeyeceğini söylemek çok risklidir. 

5. TALEP EDİLEN MESLEKLER

İşsiz kişilerin sayısının İŞKUR’a kayıtlı açık işlere oranı, işgücü piyasasındaki ihtiyaç duyulan ve ihtiyaçtan fazla olan meslek sahibi eleman sayısını gösterir. Tablo 5.1’deki “açık işler” (C5) sütunu Ekim 2004 ayında ankete katılan işverenlerin ve bu ay içerisinde İŞKUR’a başvuran işverenler tarafından verilen toplam açık iş sayısını ve ”işsiz” (C4) sütunu Ekim 2004 tarihinde arasında İŞKUR’a kayıt olan işsizlerin sayısını gösterir. “1-6 ay sonra” (C7) ve “7-12 ay sonra” (C8) olarak adlandırılan sütunlar ise bu çalışmaya katılan işyerlerinin bu dönemlerde ihtiyaç duyacakları yeni eleman sayısını göstermektedir. Açık iş sayısı başına işsiz kişi sayısı oranının (C4/C5) “1” olması işgücü arzıyla işgücü talebi arasında bir denge olduğunu belirtirken, oranın 1’den küçük olması işgücü açığının yaşandığı meslekleri, oranın 1’den büyük olması da ihtiyaç fazlası elemanın olduğu meslekleri işaret eder

Tablo 5.1'de, Ankara ilinde kayıtlı iş arayanların sayısı işgücü talebinin (yani, mevcut kayıtlı açık işlerle örneklemde yer alan işletmelerde gelecek 12 ay içerisinde açılacak yeni açık iş sayısı beklentisinin) 3,48 katına denk düştüğü görülmektedir. Bu genel olarak Ankara ilinde İŞKUR’a kayıtlı işsizlerin işe yerleştirilmelerinde çok ciddi sıkıntıların olduğunun önemli bir göstergesidir.

Ankara ilinde tüm ana meslek gruplarında işgücü arzı işgücü talebinden fazladır. Her bir açık iş sayısı başına düşen işsiz kişi sayısı kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler için 12,93, büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanları için 10,37, yardımcı profesyonel meslek mensupları için 7,95, profesyonel meslek mensupları için 3,33, sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanları için 2,10, hizmet ve satış elemanları için 1,70, tesis ve makine operatörleri ve montajcılar için 1,43 ve nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar için ise 1,39'dur. 

Bu rakamlar, Ankara İŞKUR il Müdürlüğünün üst düzey meslek gruplarında iş arayanlar için iş bulmakta güçlük yaşadığını göstermektedir. İşverenin ihtiyaç duyduğu daha az nitelik gerektiren işler içinse sayısal olarak talep arza daha yakındır. 
Bunun yanı sıra meslek türüne göre bir değerlendirme yapılacak olursa aşağıdaki sonuçlar elde edilmektedir. Ağaç işleri operatörleri, ayakkabı imalat operatörleri, dolum işçisi, kasap, kasiyer, konfeksiyon-biçicisi, kimyager, manav, PVC doğrama işçisi, sayacı, tekstil kalfasını temsil eden meslek gruplamalarında işveren talepleri, İŞKUR’a kayıtlı işgücü arzının çok üstündedir.

Yine aynı ay içinde, aşçı, beden işçisi, büro elemanı, elektrik teknikeri, elektrikçi, inşaat mühendisi, kimyager, yönetici, motor teknisyeni, resepsiyon, satıcı, şoför, teknik ressam ve tornacıyı temsil eden  meslek gruplarındaki İŞKUR’a kayıtlı arz, işveren taleplerinin çok üstündedir.

TABLO 5.1... Meslek grubuna göre 2004 yılı Ekim ayı itibariyle kayıtlı ve beklenen açık iş ve kayıtlı işsizlerin sayısı
	USMS (ISCO-88) Kodu
	Meslek grupları
	Açık iş sayısı başına işsiz kişi sayısı

	İşsiz kişi sayısı

	Kayıtlı ve beklenen açık iş sayısı

	
	
	
	
	Toplam açık iş sayısı
	İŞKUR'a kayıtlı açık iş 
 sayısı
	Gelecek altı ay içinde açık iş sayısı
	Gelecek ikinci altı ay içinde açık iş sayısı

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	
	TOPLAM 
	3,48
	4470
	1284
	561
	302
	421

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	12,93
	181
	14
	4
	5
	5

	13
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	12,93
	181
	14
	4
	5
	5

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	3,33
	50
	15
	3
	7
	5

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	6,00
	48
	8
	3
	0
	5

	24
	Diğer profesyonel meslek mensupları
	0,29
	2
	7
	 
	7
	0

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	7,95
	350
	44
	33
	9
	2

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	11,93
	334
	28
	24
	3
	1

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0,90
	9
	10
	5
	5
	0

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	1,17
	7
	6
	4
	1
	1

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	10,37
	2313
	223
	177
	23
	23

	41
	Büro elemanları
	11,94
	2197
	184
	177
	4
	3

	42
	Müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	2,97
	116
	39
	0
	19
	20

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	1,70
	134
	79
	13
	28
	38

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar
	4,32
	82
	19
	8
	8
	3

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları
	0,87
	52
	60
	5
	20
	35

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	2,10
	518
	247
	80
	74
	93

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	0,20
	2
	10
	0
	5
	5

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	16,43
	457
	133
	74
	20
	39

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	0,40
	4
	10
	0
	10
	0

	74
	Diğer sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	0,59
	55
	94
	6
	39
	49

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	1,43
	106
	74
	3
	12
	59

	81
	Sabit tesis operatörleri
	0,00
	0
	1
	0
	1
	0

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	0,10
	5
	52
	0
	6
	46

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	4,81
	101
	21
	3
	5
	13

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	1,39
	818
	588
	248
	144
	196

	91
	Satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	0,00
	0
	11
	0
	3
	8

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	1,42
	818
	577
	248
	141
	188


Yukarıdaki Tablo 5.1'de de görüleceği üzere, Ankara İŞKUR il Müdürlüğündeki kayıtlı iş arayanların sayısı işverenin talep ettikleri mesleklerle sayısal olarak dengede değildir: Ya arz talebin çok üstünde ya da talep arzın çok üstüne çıkmaktadır. Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü işveren talepleri ile kendisine kayıtlı arzı dengelemeye çalışmalıdır. Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü işgücü talep piyasasına göre kendini yönlendirmelidir. Buna çözüm yollarından biri arz ve talebi dengelemek için işveren taleplerine göre, Ankara İŞKUR İl Müdürlüğüne kayıtlı iş arayanların da tercihleri göz önünde tutularak, yeniden eğitim ile talep edilen mesleklere yönlendirilmeleri yerinde olacaktır.

6. YAŞANAN SIKINTILAR 

Örneklemdeki işyerlerine belirli mesleklerde kalifiye eleman bulmakta güçlük çekip çekmedikleri sorulmuştur. Ankara ilindeki 67 işyerinden 10’nu yani %15’i belirli mesleklerde kalifiye eleman bulmakta zorlandıklarını belirtmiştir.
Kalifiye eleman bulmakta sıkıntı duyulan açık iş sayısı 140’dır; diğer bir deyişle, sıkıntısı duyulan açık işlerin sayısının örneklemdeki bütün işyerlerindeki çalışan elemanların (10,599) içindeki payı %1,3’dür.

TABLO 6.1... Ekonomik faaliyete göre sıkıntı yaşayan işyeri sayısı
	Ekonomik faaliyet kolu 

	Sıkıntı yaşayan işyerlerinin durumu
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin durumu

	Kodu
	Konusu
	Örnek işyeri sayısı
	Sıkıntı yaşayan işyeri sayısı
	Sıkıntı yaşayan işyeri yüzdesi

	Sıkıntı yaşayan işyerlerinde istihdam edilen kişi sayısı
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısı
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin çalışanlara yüzdesi 


	C1
	
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	 
	TOPLAM
	67
	10
	%15
	2980
	140
	%5

	2000-3999
	İmalat sanayii
	38
	7
	%19
	2264
	64
	%3

	5110-8499 ve

8540-8999
	Hizmet

	13
	1
	%8
	116
	5
	%4

	6000-6199 ve 8500-8539
	Toptan ve perakende ticaret ve Otel ve Lokantalar
	12
	2
	%17
	600
	71
	%12

	1101-1999 ve 4000-4999
	Diğer
 
	4
	0
	%0
	0
	0
	%0 

	 
	Bilinmeyen
	2
	
	
	
	
	


İmalat sanayi sektöründeki işyerlerinin %19 ve toptan ve perakende ticaret ile otel ve lokantalar sektöründeki işyerlerinin %17’si eleman bulmakta sıkıntı çekmektedirler. Hizmet sektöründe bu oran %8’dir. Toplam da ise örnekleme göre Ankara ilindeki işyerlerinin %15’i kalifiye eleman bulmakta sıkıntı çekmektedirler. 
Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü imalat, toptan ve perakende ticaret ve otel ve lokantalar sektörleriyle iyi ilişkiler kurarak, sektörlerin sıkıntı çektiği açık işlerde eleman temin etmeli, kayıtlarında bulunan iş arayanlara eleman temininde sıkıntı çekilen mesleklerde eğitim vererek işverenin bu konudaki sıkıntısına bir an önce çözüm getirmeye çalışmalıdır.

TABLO 6.2... Meslek grubuna göre  sıkıntı yaşayan işyeri sayısı
	USMS (ISCO-88) Kodu
	Meslek grupları
	Sıkıntı yaşanan her bir açık iş başına işsiz sayısı

	İşsiz sayısı

	Sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısı

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5

	 
	TOPLAM
	5,46
	732
	134

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	18,10
	181
	10

	13
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	18,10
	181
	10

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	2,29
	16
	7

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	1,80
	9
	5

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	3,50
	7
	2

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	1,00
	1
	1

	41
	Büro elemanları
	1,00
	1
	1

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	2,60
	52
	20

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları
	2,60
	52
	20

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	6,89
	482
	70

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	43,80
	438
	10

	74
	Diğer sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	0,73
	44
	60

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	0,00
	0
	26

	81
	Sabit tesis operatörleri
	0,00
	0
	1

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	0,00
	0
	25

	 
	Bilinmeyen
	 
	 
	6


Tablo 6.2, Ankara ilinde genel olarak işgücü arzının işgücü talebinden çok büyük olduğunu (5.46) ortaya koymaktadır.
İşgücü arzının işgücü talebini karşılamadığı, bir başka deyişle işyerlerinin eleman ihtiyacının karşılanamadığı ana meslek grubu; tesis ve makine operatörleri ve montajcıları (0.00), diğer sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlardır (0.73). İşgücü arzının işgücü talebine eş olan ana meslek grubu ise büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlardır (1.00). Örneğin; eleman bulmakta en çok sıkıntı çekilen meslekler ısıl işlemci, kasap, mikro mekanikçi ve PVC doğrama ustasıdır. (Tablo 6.2 A.2).

Öte yandan, Tablo 6.2.A.1'de de görüldüğü üzere; Ankara ilinde işgücü arzının işgücü talebinin çok üstünde olduğu meslek grupları %18.10 ile kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler, 6,89 ile Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar, 2,60 ile hizmet ve satış elemanları, 2,29 ile yardımcı profesyonel meslek mensuplarıdır. 
İşverenin Ankara İŞKUR il Müdürlüğündeki iş arayanları tercih etmemesinin iki nedeni olabilir; ya İŞKUR’u yeterince tanımıyor olması ya da İŞKUR veritabanında kayıtlı iş arayanları yeterince kalifiye bulmamasıdır.

Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü işyerleri ile iyi ilişkiler kurmalıdır. Onların işgücü taleplerini tespit etmek ve İŞKUR’u işyerlerine tanıtmak için, sık sık işveren ziyaretleri düzenlemelidir. İŞKUR veritabanında kalifiye eleman sayısını artırmalı, kalifiye olmayanlara açık işgücü talebine göre yeniden eğitimler vererek iş arayanları işgücü piyasasına göre yönlendirmelidir.

7. TOPLUMSAL CİNSİYET ENGELLERİ

Kadınlardaki düşük istihdam oranı, Türkiye’nin Avrupa Birliğine giriş sürecinde Avrupa Birliği ve Avrupa İstihdam Stratejisine uyum çerçevesinde çözmesi gereken temel problemlerden biridir. Bu problem çözümünde İŞKUR’ a katkıda bulunmak amacıyla kadın istihdamını engelleyen nedenler işyerleri ile yüz yüze görüşülmüştür.

7.1. İstihdam

Ankara ilinde alınan örnekleme göre işyerlerinde çalışan kadınların toplam istihdam içindeki payı %23’dür. Kadınların diğer sektörlere göre daha yoğunlukta çalıştıkları işyerleri imalat, toptan ve perakende ticaret, otel ve lokantalar ile hizmet sektörüdür. Kadın çalışan oranlarının en düşük olduğu işyerleri madencilik ve inşaat sektöründe faaliyet göstermektedir.
TABLO 7.1… Ekonomik faaliyete göre istihdamdaki çalışan kadınların yüzdesi

	Ekonomik faaliyet kodu

	Ekonomik faaliyet kolu
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı
	Örneklemdeki istihdam edilen kadın sayısı
	Örneklemdeki kadın istihdamının yüzdesi


	
	
	
	
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5

	 
	TOPLAM
	10599
	2465
	%23

	2000-3999
	İmalat sanayii
	7065
	1750
	%25

	5110-8499 ve

8540-8999
	Hizmet 

	1754
	389
	%22

	6000-6199 ve 

8500-8539
	Toptan ve perakende ticaret ve Otel ve Lokantalar
	1512
	296
	%20

	1101-1999 ve 

4000-4999
	Diğer 

	268
	27
	%10


Meslekler
İşverenlere, meslek gruplarına göre çalıştırdıkları kadın personelin yüzdesi sorulmuştur. Tablo 7.2'de görüldüğü üzere örnekleme dayalı olarak Ankara genelinde işyerlerinin %44’ünde kadın çalışan olmaması ve işyerlerinin %2’sinde ise sadece kadın çalışan bulunması Ankara ilinde işgücü piyasasının cinsiyete dayalı olduğunu ve erkeklerin lehine çalıştığını göstermektedir.
TABLO 7.2...Meslek gruplarına göre çalışan kadınların oranları
	Meslek grupları
	Cevap sayısı
	%0
	%1-24
	%25-49
	%50-74
	%75-99
	%100

	Ortalama
	 
	%44
	%35
	%9
	%6
	%4
	%2

	Yönetim
	53
	%38
	%49
	%8
	%2
	%2
	%2

	İdari işler
	61
	%20
	%51
	%13
	%8
	%3
	%5

	İmalat
	42
	%45
	%19
	%7
	%14
	%12
	%2

	Pazarlama ve satış
	44
	%50
	%32
	%11
	%5
	%2
	%0

	Lojistik
	34
	%68
	%24
	%6
	%0
	%0
	%3


Kadınların en çok çalıştıkları meslek grupları idari ve yönetim kadrolarındadır. Eğitim düzeyi düşük kadınlarında çalışmalarına fırsat sağlayan imalat ve lojistik kadrolarında kadın çalışan sayısının az olması ilgi çekicidir. Bu tablo, Ankara ilinde eğitim düzeyi yüksek kadınların istihdam olanağı daha olduğunu göstermektedir. 
7.2. Engeller

Örneklemdeki işyerlerine, faaliyetlerinin kapsadığı tüm meslek gruplarında kadın işçi çalıştırmak isteyip istemedikleri sorulmuştur. İşverenlerin %54‘ü her meslekte kadın eleman çalıştırmayı kabul edebileceklerini belirtmişlerdir.

Faaliyet alanları
Kadın personel ile çalışmayı kabul eden en esnek işyerleri hizmet sektöründe bulunan işyerleridir (%64). Diğer sektörlerdeki işyerlerinin yaklaşık yarısı her meslekte kadın çalıştırmayı kabul edebileceklerini belirtmişlerdir. Bu işyerleri kadın personel çalıştırmanın hizmet kalitesini düşürmeyeceğini ifade etmişlerdir. 

Her meslekte kadın çalıştırmayı kabul etme konusunda en katı sektör olan madencilik ve taşocakçılığı, bayındırlık ve inşaat için Tablo 7.3'de kadın eleman çalıştırmayı kabul etme yüzdesinin %50 çıkması bu sektördeki işyerlerinin bu konudaki esnekliğini göstermez. Sadece örneklemde yeteri kadar bu sektörlerden işyerinin olmaması nedeniyle bu sonuç elde edilmiştir. 
TABLO 7.3... Ekonomik faaliyete göre tüm mesleklerde kadın istihdam etmeyi kabul eden işyeri sayısı 
	Ekonomik faaliyet kodu
	Ekonomik faaliyet kolu
	Örneklemdeki toplam işyeri sayısı
	Her meslekte kadın istihdam etmeyi kabul eden işyerlerinin yüzdesi

	C1
	C2
	C3
	C4

	 
	TOPLAM
	68
	 %54

	2000-3999
	İmalat sanayii
	38
	%50

	5110-8499 ve

8540-8999
	Hizmet

	14
	%64

	6000-6199 ve 

8500-8539
	Toptan ve perakende ticaret ve Otel ve Lokantalar
	12
	%58

	1101-1999 ve

4000-4999
	Diğer 

	4
	%50

	 
	Bilinmeyen
	1
	 


Meslekler
İşyerlerinin kadın eleman çalışmayı kabul etmeyecekleri meslekler çoğunlukla tipik erkek işi olarak görülen, mekanik beceri ve bedensel güç gerektiren mesleklerdir. Ancak, kadınların da çalışabilecekleri pazarlama, satış, temizlik işleri gibi mesleklerde dahi kadın çalışan kabul etmemeleri ilde işyerlerinin kadın çalıştırma konusunda ne kadar katı olduklarını göstermektedir.
İşverenlerin kadın işçi çalıştırmayı istemediği meslekler çoğunlukla imalat sektöründe yer alan işlerdir. Ancak satış pazarlama ve temizlik işlerinde dahi işyerlerinin kadın çalışan istememeleri dikkat çekici bir konudur.

TABLO 7.4...
Meslek grubuna göre kadın istihdam etmeyi kabul etmeyen işyeri sayısı

	USMS (ISCO-88) kodu
	Meslek grupları
	Cevap sayısı

	C1
	C2
	C3

	 
	TOPLAM
	66

	933
	Beden işçisi
	12

	832
	Şoför
	6

	825
	Ofset baskı pres operatörü
	2

	931
	İnşaat işçisi
	2

	742
	Mobilya imalat işçisi
	2

	734
	Matbaacı
	2

	724
	Elektrikçi
	2

	723
	Makine bakım(Fabrika)
	2

	721
	Kaynakçı
	2

	714
	Boya İşçisi
	2

	931
	Kanalizasyon işçisi
	1

	931
	Su kanalı işçisi
	1

	921
	Park bahçe görevlisi
	1

	916
	Çöpçü
	1

	915
	Motosikletli kurye
	1

	915
	Kurye
	1

	913
	Temizlik İşçisi
	1

	823
	PVC doğrama
	1

	815
	Elektrostatik toz boya işlenmesi
	1

	743
	Mobilya döşemecisi
	1

	743
	Kalıpçı - mobilya döşeme
	1

	734
	Tipograf
	1

	732
	Cam işçisi
	1

	724
	Teknik servis
	1

	723
	Makine bakım(Fabrika)
	1

	723
	Makine bakım ve onarım
	1

	722
	Demirhane çekiç dövmecisi
	1

	721
	Alüminyum doğrama imalatı
	1

	714
	Cilacı
	1

	711
	Mermer işçisi
	1

	341
	Pazarlama
	1

	341
	Plasiyer
	1

	915
	Bekçi
	1

	743
	Presçi - mobilya, yatak ve taşıt döşemesi
	1

	741
	Kasap
	1

	522
	Manav
	1

	522
	Reyon görevlisi
	1

	522
	Şarküteri
	1

	723
	Makine bakım (Fabrika)
	 

	 
	Diğer
	4


Gerekçeler
Her meslekte kadın çalıştırmayı kabul etmeyen işyerlerinin en belirgin gerekçeleri kadınların fiziksel güçten yoksun olmaları (%39) ve kadınların o mesleklerde çalışmasının meslektaşları tarafından kabul görmeyeceklerini düşünmeleridir (%19). Bu mesleklerde bulunanlar daha çok su işçisi, imalat işçisi, beden işçisi, elektrostatik toz boya işlenmesi, pazarlama, plasiyer, PVC doğrama ustasıdır.

Kadınların belirli mesleklerde fazla mesai ve çok fazla izin günü kullanmak isteyeceklerinden dolayı kadın eleman alımını düşünmeyen işyerleri %16’dır. Bu meslekler daha çok imalat ve satış sektöründeki mesleklerdir. 

Ailelerinin gösterecekleri dirençten dolayı belirli mesleklerde kadın çalıştırmayı düşünmeyen işyerlerinin bütün işyerleri içerisinde %14’dür.

Kadınları duygusal açıdan belirli mesleklerde çalıştırmak istemeyen işyerlerinin oranı ise %6’dır. 

TABLO 7.5... Meslek grubu ve seçilmiş nedenlere göre kadınların çalışmasını uygun bulmayan işyeri 
	Meslek grupları
	Cevap sayısı
	Fiziksel güçten yoksunluk
	Meslektaşları tarafından kabul görmeyecek olmaları
	Fazla mesai yapmak istemeyecek olmaları
	Aileleri tarafından kabul görmeyecek olmaları
	Diğer


	USMS(ISCO-88) kodu
	Meslek türü
	
	
	
	
	
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8


	 
	TOPLAM
	159
	62
	30
	25
	23
	19

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	9
	3
	3
	3
	0
	0

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları
	9
	3
	3
	3
	0
	0

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	72
	24
	14
	15
	12
	7

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	10
	4
	3
	1
	2
	0

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	31
	10
	6
	6
	6
	3

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	7
	3
	0
	2
	0
	2

	74
	Diğer sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	24
	7
	5
	6
	4
	2

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	19
	9
	4
	3
	2
	1

	81
	Sabit tesis operatörleri
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	7
	3
	1
	1
	1
	1

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	11
	5
	3
	2
	1
	0

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	47
	20
	7
	4
	7
	9

	91
	Satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	8
	3
	2
	1
	1
	1

	92
	Tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	4
	1
	1
	0
	1
	1

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	35
	16
	4
	3
	5
	7

	 
	Diğer
	10
	4
	2
	0
	2
	2


Ankara ilinde kadın eleman çalıştırmamanın en önemli gerekçelerinden biri kültürel faktörler olarak tespit edilmiştir. Teknolojinin ilerlemesi, erkeklerin egemenliğinde olan pek çok mesleklerin kadınlar tarafından yapılmasını mümkün kılmasına rağmen Ankara ilindeki işyerleri bu konuda oldukça dirençlidir. Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü işyerlerini erkeklerin egemenliğinde olan ama kadınların da çalışabilecekleri işlerde  kalifiye olmayan erkek eleman çalıştırılması yerine kalifiye kadınların daha başarılı olacağına ve işyerinin verimliliğini daha arttıracağına dair bilgilendirmelidir.

Engeller
Örneklemdeki işyerlerine, kadın istihdamının artmasını engelleyen en önemli faktörlerin neler olduğu sorulmuştur. 
İşyerlerine göre en önemli faktörün kadınlar için çalışma ortamının uygun olmamasıdır.

TABLO 7.6... Kadın istihdamının önündeki engeller ve önem derecesine  göre işyerinin yüzde dağılımı

	Engel tipi
	Önem derecesi


	İşyeri sayısı
	Toplam
	Çok önemli
	Önemli
	Az önemli
	Önemsiz
	Cevapsız

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	Ortalama
	
	%100
	%21
	%25
	%15
	%15
	%23

	Kadınlar için uygun işyerlerinin olmaması
	69
	%100
	%45
	%35
	%6
	%4
	%10

	Niteliklerin yetersizliği 
	69
	%100
	%17
	%28
	%17
	%13
	%25

	Toplu taşıma olanaklarının olmaması
	69
	%100
	%3
	%20
	%12
	%36
	%29

	Çalışma motivasyonunun olmaması
	69
	%100
	%7
	%29
	%12
	%25
	%28

	Ailelerinin kadınların çalışmasına direnç göstermesi
	69
	%100
	%28
	%28
	%16
	%7
	%22

	İşyeri arkadaşlarının kadınların çalışmasına direnç göstermesi
	69
	%100
	%22
	%17
	%26
	%10
	%25

	İşverenlerin kadınların çalışmasına direnç göstermesi
	69
	%100
	%28
	%22
	%19
	%12
	%20


Kadınların niteliklerinin yetersiz olduğu ve çalışma motivasyonun olmadığından dolayı istihdam oranlarının düşük olması ise az önemli bulunmuştur. Bu sorun İŞKUR tarafından talep edilen mesleklerde kadınlara verilecek eğitimlerle çözülebilir. Ailelerinin kadınların çalışmasına direnç göstermesi ise işyerleri tarafından kadın istihdamını engelleyen sorunlardan biri olarak görülmesine rağmen, Tablo 7.6'nın sonuçları pratikte bunun böyle olmadığını göstermektedir.
İşverenlere yönelik kampanyalarla, kalifiye kadınların da erkeklerin egemenliğinde olan mesleklerde çalışabilecekleri ve işyerlerinin verimliliğini arttırabilecekleri işyeri sahiplerine anlatılmalıdır. 

8. işKUR’dan beklentiler

Örneklemdeki işyerlerine Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü ile bağlantıları olup olmadığı ve aldıkları hizmetleri değerlendirmeleri istenmiştir. Örneklemdeki 69 işyerlerinin 57’sinin son 2 yıl içerisinde İŞKUR ile bağlantısı olmuştur, 10 işyeri ise İŞKUR müşterisi değildir.
8.1. Tüm işletmeler

İŞKUR ile 

bağlantı 
Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü son iki yıl içerisinde örneklemdeki işyerlerinin %85’i ile bağlantı kurmuştur. İŞKUR’un en çok temas kurduğu işyerleri imalat sanayi sektöründeki işyerleridir. Örneklemde yer alan toptan ve perakende ticaret ile otel ve lokantalar sektöründeki bütün işyerleri Ankara İŞKUR İl Müdürlüğünün daha önce bağlantı kurdukları işyerleri olduğundan bu sektörde İŞKUR'un bağlantı kurmadığı işyeri sayısı tabloda sıfır olarak görülmektedir (Tablo 8.1). 
TABLO 8.1...
Ekonomik faaliyete göre son 2 yıl içinde İŞKUR ile bağlantı kuran veya kurmayan işyeri yüzdesi

	Ekonomik faaliyet kolu
	Örnek işyeri sayısı
	İŞKUR'la bağlantı kuran işyeri sayısı
	İŞKUR'la bağlantı kurmayan işyeri sayısı

	Kodu
	Konusu
	(#)
	(%)
	(#)
	(%)
	(#)
	(%)

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	
	TOPLAM
	67
	%100
	57
	%85
	10
	%15

	2000-3999
	İmalat sanayii
	38
	%57
	33
	%58
	5
	%50

	5110-8499 ve

8540- 8999
	Hizmet

	13
	%19
	9
	%16
	4
	%40

	6000-6199 ve 

8500-8539
	Toptan ve perakende ticaret ve Otel ve Lokantalar
	12
	%18
	12
	%21
	0
	%0

	1101-1999 ve 

4000-4999
	Diğer 

	4
	%6
	3
	%5
	1
	%10

	 
	Bilinmeyen
	2
	
	 
	 
	 
	


Öneriler
Örneklemdeki bütün işyerlerine İŞKUR’un işletmeler için daha cazip bir işbirliği ortağı haline nasıl gelebileceğine dair önerileri sorulmuştur. 

İŞKUR veritabanında yüksek nitelikli iş arayanların bulunması, işe yerleştirme olanaklarının kamuya açık sunulması (İnternet, self-servis,vs) ve işe yerleştirme hizmetinin ücretsiz verilmesi hizmetleri işyerlerinin yarısından fazlası tarafından ilk aşamada yapılması gereken en önemli hizmetler olarak görülmüştür. 
Engelliler ve eski hükümlüler için kontenjan sisteminin iyileştirilmesi, daha hızlı ve daha esnek açık iş kaydı, özel istihdam büroları ile yakın işbirliği ve işletmelere düzenli ziyaretler yaklaşık işyerlerinin yarısı tarafından atılması gereken ikinci adımlar olarak görülmektedir.

TABLO 8.2.. Hizmet türü ve önemlilik derecesine göre İŞKUR’un işletmeler için çekici hale getirilmesini güçlendirmek için önerilerde bulunan işyeri sayısı 
 

	Önerilen hizmet türleri
	Önemlilik derecesi indeksi  

(ortalama.=68)
	Cevap sayısı
	Önemlilik derecesine göre cevap sayısı
	Bilinmeyen

	
	
	
	Çok önemli
	Önemli
	Az önemli
	Önemsiz
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	İndeksin ağırlık değerleri
	 
	 
	100
	50
	25
	0
	

	TOPLAM
	
	340
	160
	131
	23
	26
	212

	Yüksek nitelikli iş arayanların bulunması
	82
	50
	33
	15
	2
	0
	19

	İşe yerleştirme olanaklarının kamuya açık sunulması (İnternet, self-servis,vs)
	80
	47
	29
	16
	1
	1
	22

	Eski hükümlüler ve terör mağdurları için kontenjan sisteminin iyileştirilmesi
	70
	39
	19
	16
	0
	4
	30

	Engelliler için kontenjan sisteminin iyileştirilmesi
	69
	40
	18
	18
	2
	2
	29

	İşe yerleştirme hizmetinin ücretsiz verilmesi
	66
	37
	20
	8
	2
	7
	32

	Daha hızlı ve daha esnek açık iş kaydı
	63
	38
	14
	17
	5
	2
	31

	Özel istihdam büroları ile yakın işbirliği
	57
	46
	14
	22
	5
	5
	23

	İşletmelere düzenli ziyaretler
	56
	43
	13
	19
	6
	5
	26


Özet olarak işyerleri, İŞKUR’dan kalifiye elemanları veritabanında bulundurmasını, işe yerleştirme olanaklarının kamuya açık yapılmasını (İnternet, self-servis,vs), kontenjan sisteminin iyileştirilmesini, iş kayıtlarının esnekleştirilmesini, işyerlerine düzenli ziyaretler yapılmasını istemektedir.

Özel öneriler
Ayrıca işyerleri engelli istihdamı ve İŞKUR hizmetleri hakkında aşağıdaki önerilerde bulunmuşlardır.

· Engellilerin kurumlar tarafından çalıştırılması için devlet işyerlerine teşvik vermelidir. (Maaşın yarısının veya SSK priminin devlet tarafından ödenmesi gibi.

· İŞKUR işyerleri ile yaptığı anketlerin sonuçlarını işyerleri ile paylaşmalıdır.

· İŞKUR işyerlerinin özellikle ihtiyaç duyduğu teknisyen ve tekniker gibi ara meslekler için duyulan eleman sıkıntısı için çözüm bulmalıdır.  

· Engellilere, ilin işgücü piyasasındaki ihtiyaçlar göz önüne alınarak özel mesleki kurslar verilerek mesleki beceri kazandırılabilir ve böylelikle istihdamı kolaylaştırabilir.

· PVC doğrama sektörü hızla gelişmekte olan bir sektördür. Ancak, bu işyerleri nitelikli eleman bulmakta zorlanmaktadır. İŞKUR bu yöndeki işyerleri taleplerini göz önüne alarak nitelikli eleman yetiştirmesi için kayıtlarındaki iş arayanlara bu yönde eğitim verebilir. 

· İşyerlerine gönderilecek engellilerin, engel durumu ve yapacağı iş göz önüne alınarak gönderilmeli veya seçim işverene bırakılmalıdır.

· İşverenler süpermarket işletmeciliği konusunda sektörde deneyimli nitelikli elaman bulmakta zorlandıklarını beyan etmişlerdir. İŞKUR, üniversite mezunu gençlere eğitim vererek onları süpermarket alanında hizmet veren işyerlerine yönlendirmesini önermişlerdir.

· İşveren İŞKUR’dan talepleri olduğunu beyan etmiş ancak bu taleplere  özellikle işyeri ziyaretlerinde bulunan İŞKUR çalışanların ciddiyetle yaklaşmadığını belirtmişlerdir.

· Engelli çalıştırma zorunluluğunun sadece 50 kişi ve üstü eleman çalıştıran işyerlerinde zorunlu olmasının anlamsız olduğunu, bu kapsama 50 kişinin altında eleman çalıştıran işyerlerinin de alınması gerektiğini önermişlerdir.
· İşverenler, büyük şirketlerde iş arayanların kendi özgeçmişlerini doğrudan işyerine gönderdiklerini ve işyerlerinin eleman teminini bu yolla sağlamakta olduğunu belirtmişlerdir. 

· Ruhsal ve psikolojik engellilerin istihdamı, zor olduğundan önce rehabilitasyon merkezlerince rehabilite edilmelidir. 

· İşverenler bundan sonra vasıfsız geçici işçi sayısını minimumda tutmayı planladığını ve belirli bir beceri sahibi ve teknik elemanlara ihtiyaç duyduğunu belirtmiştir.

· İŞKUR özel sektör mantığı ile çalışmalıdır. 
· İlin işgücü ihtiyacı göz önüne alınarak ve işyerlerinin darboğaz çektikleri mesleklerde işyerleri için İŞKUR eleman yetiştirmelidir.

9.
müşteri işletmeler
Memnuniyet
Örneklemde yer alan ve son iki yılda Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü hizmetlerinden yararlanan 57 işyerine, kurumun vermiş olduğu hizmetlerden ne derece memnun kaldıkları sorulmuştur. İŞKUR hizmetlerinden yararlanan işyerlerinin %19’u kullandıkları hizmetlerden ya memnun değil ya da böyle bir hizmetin uygulanabilir olduğunu düşünmemektedir. Ayrıca, işyerlerinin %72’si İŞKUR’un bir ya da birden fazla hizmetleri hakkında hiçbir fikre sahip olmadığını belirtmektedir.
TABLO 9.1...
İŞKUR müşterisi olan işyerlerinin yararlandıkları İŞKUR hizmetlerinden memnuniyet derecesine göre dağılımı
	İŞKUR hizmet türü
	Memnuniyet derecesine göre cevap sayısı
 (ortalama =46)
	Cevap sayısı
	Memnuniyet derecesine göre cevap sayısı
	Fikri Yok

	
	
	
	Çok memnun
	Memnun
	Memnun değil
	Uygulanabilir değil 
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	 İndeksin ağırlık değerleri
	 
	 
	100
	50
	25
	0
	 

	TOPLAM
	 
	161
	57
	73
	6
	25
	409

	İşletmeler işsizlik sigortası kapsamında işten ayrılma bildirgesi vermek için İŞKUR'la bağlantı kurdu
	73
	50
	24
	25
	1
	0
	7

	İŞKUR işletmelerin geleceğe yönelik beklentileri hakkında bilgi edinmek için bağlantı kurdu
	66
	16
	7
	7
	0
	2
	41

	İşletmeler açık kontenjan iş kaydı yaptırmak için İŞKUR'la bağlantı kurdu
	65
	31
	13
	13
	3
	2
	26

	İşletmeler normal bir açık iş kaydı yaptırmak için İŞKUR'la bağlantı kurdu
	57
	18
	5
	10
	1
	2
	39

	İŞKUR işletmelerdeki çalışan sayısını denetlemek için işletmelerle bağlantı kurdu
	56
	16
	5
	8
	0
	3
	41

	İŞKUR hizmet teklifinde bulunmak için işletmelerle bağlantı kurdu
	39
	7
	2
	1
	1
	3
	50

	İşletmeler işgücü piyasasının durumu hakkında bilgi almak için İŞKUR'la bağlantı kurdu
	28
	9
	0
	5
	0
	4
	48

	İşletmeler toplu işten çıkarma bildiriminde bulunmak için İŞKUR'la bağlantı kurdu
	10
	5
	0
	1
	0
	4
	52

	İşlemeler çalışanların / kursiyerlerin eğitimi konusunda destek almak için İŞKUR'la bağlantı kurdu
	0
	5
	0
	0
	0
	5
	52

	Diğer
	63
	4
	1
	3
	0
	0
	53


İŞKUR hizmetlerinden faydalanan toplam 57 işyerinin 50’si İŞKUR hizmetlerinden en çok işsizlik sigortası kapsamında işten ayrılma bildirgesi vermek konusunda yararlandığını beyan etmiştir ve bu hizmetleri kullanan işyerlerinin bu hizmetten memnuniyet derecesi 100 üzerinden 73’dür. İkinci en çok yaralanılan hizmet ise kontenjan açık işe yerleştirme hizmetleridir (31 işyeri) ve bu hizmetleri kullanan işyerlerinin bu hizmetten memnuniyet derecesi 100 üzerinden 65’dir. 
Normal açık işe yerleştirme hizmetlerinde, işverenlerin %32’si (57 işyerinin 18)  bu hizmeti kullanırken, %68’inin ya bu konuda fikri yok ya da bu hizmetin faydalı olduğunu düşünmemektedir ve bu hizmetleri kullanan işyerlerinin bu hizmetten memnuniyet derecesi 100 üzerinden 57’dir.
İŞKUR’un, çalışanların kursiyerlerin eğitim hizmeti işyerlerinin %91’i (57 işyerinin 52’si) tarafından bilinmemektedir. Bu hizmeti kullananların tamamı (%100) bu hizmetin uygulanabilir olduğuna inanmadıklarını belirtmektedir. Ayrıca, toplu işten çıkarma bildirimi için, işgücü piyasası hakkında bilgi sağlama ve genel olarak hizmet sunumuyla ilgili İŞKUR ziyaretlerinden yararlanan işyerlerinin sayısı çok azdır. 

İŞKUR'un hizmet teklifinde bulunmak amacıyla işyeri ziyaretlerinden 7 işyeri yararlanmıştır. Bu işyerlerinin bu hizmetten memnuniyet derecesi 100 üzerinden 39’dur.
Özet olarak, işyerleri İŞKUR’un sunduğu hizmetlerden memnun değildir. Ankara İŞKUR İl Müdürlüğü öncelikle hizmetlerini iyileştirmeli ve işveren ziyaretlerine ağırlık vererek kurumu işyerlerine tanıtmalı, hizmet vermek amacıyla bağlantı kuracağı işyerlerine gitmeden önce onlara sunabileceği hizmetler hakkında bir ön çalışma yapmalıdır. Aksi takdirde, İŞKUR'un işgücü piyasasını yönlendiren kurum olma hedefine ulaşması zor görünmektedir. 

9.1 Müşteri olmayan işletmeler

Örneklemde son iki yıl içerisinde İŞKUR hizmetlerinden faydalanmayan 10 işyeri ziyaret edilmiş ve açık iş ilanında bulunup bulunmadıkları sorulmuştur. 
Açık İşler
10 işverenin %100’ü yani tamamı son iki yıl içerisinde açık iş ilanı verdiklerini ve bu ilanları İŞKUR dışındaki kaynaklardan duyurduklarını beyan etmişlerdir. 

TABLO 9.2...Son 2 yıl içinde açık işi olan ve olmayan işletmelere göre İŞKUR müşterisi olmayan işyeri sayısı
	 
	Toplam İŞKUR müşterisi olmayan işyeri sayısı
	Son 2 yıl içindeki açık işleri olan işyeri sayısı
	Son 2 yıl içinde açık işleri olmayan işyeri sayısı

	İşyeri sayısı
	10
	10
	0

	Yüzde
	%100
	%100
	%0


Nedenler
İŞKUR müşterisi olmayan 10 işyerine yapılan ziyaretlerde anketörlerin söz konusu işyerinin İŞKUR'dan yararlanmama nedenlerine ilişkin bir yanıt alamaması nedeniyle, İşyerlerinin açık işler konusundan İŞKUR’a başvurmama gerekçeleri burada değerlendirilememektedir.
EK 1 – ANKET SORU FORMU

EK 2 – METODOLOJİK KONULAR

ULUSLARASI STANDART MESLEK SINIFLAMASI (USMS- 88)
	USMS-88 (ISCO-88)
	MESLEK TANIMLARI

	C1
	C2

	0
	Silahlı kuvvetler

	01
	Silahlı kuvvetler

	011
	Silahlı kuvvetler

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler

	11
	Kanun yapıcılar ve üst düzey yöneticiler

	111
	Kanun yapıcılar

	112
	Üst düzey devlet memurları

	113
	Köy ihtiyar heyeti ve muhtarlar

	114
	Özel amaçlı  organizasyonların üst düzey yöneticileri

	12
	Şirket müdürleri

	121
	Üst düzey şirket yöneticileri

	122
	Üretim ve işletme bölümü müdürleri

	123
	Diğer bölüm müdürleri

	13
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri

	131
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri

	2
	Profesyonel meslek mensupları

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	211
	Fizikçiler, kimyacılar ve ilgili profesyonel meslek mensupları

	212
	Matematikçiler, istatistikçiler ve ilgili profesyonel meslek mensupları

	213
	Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensupları

	214
	Mimarlar, mühendisler ve ilgili profesyonel meslek mensupları

	22
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	221
	Yaşam bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	222
	Sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)

	223
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	23
	Eğitim bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	231
	Yüksekokul, üniversite ve daha ileri düzeyde eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	232
	Ortaöğretim ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	233
	İlköğretim ve ilköğretim öncesi eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	234
	Özel eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	235
	Eğitim bilimleri ile ilgili diğer profesyonel meslek mensupları

	24
	Diğer profesyonel meslek mensupları

	241
	İş ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	242
	Hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	243
	Arşivciler, kütüphaneciler ve ilgili profesyonel meslek mensupları

	244
	Sosyal bilimler ve ilgili profesyonel meslek mensupları

	245
	Yazarlar, sanat eseri yapımcıları ve gösteri sanatçıları

	246
	Din ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	311
	Fizik ve mühendislik bilimleri teknikerleri

	312
	Bilgisayar ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	313
	Optik ve elektronik donanım operatörleri

	314
	Gemi ve hava taşıtı kontrolörleri ve teknikerleri

	315
	Emniyet ve kalite kontrolörleri

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	321
	Yaşam bilimleri teknikerleri ve ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	322
	Sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)

	323
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	324
	Geleneksel ilaçlarla ve inançsal telkinlerle tedavi edenler

	33
	Eğitim bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	331
	İlköğretim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	332
	İlköğretim öncesi eğitim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	333
	Özel eğitim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	334
	Eğitim bilimleri ile ilgili diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları

	341
	Mali işler ve satış işleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	342
	İş hizmetleri aracıları ve ticari aracılar

	343
	İdari alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları

	344
	Gümrük, vergi ve ilgili alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları

	345
	Polis müfettişleri ve dedektifler

	346
	Sosyal işler ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	347
	Güzel sanatlar, eğlence ve spor ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	348
	Din ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar

	41
	Büro elemanları

	411
	Sekreterler ve klavye kullanan elemanlar

	412
	Sayısal işlemler yapan büro elemanları

	413
	Malzeme kayıtları ve taşımacılık ile ilgili büro elemanları

	414
	Kütüphane ve posta ile ilgili büro elemanları

	419
	Diğer büro elemanları

	42
	Müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar

	421
	Kasiyerler, veznedarlar ve benzer elemanlar

	422
	Müşteri danışma elemanları

	5
	Hizmet ve satış elemanları

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar

	511
	Seyahatlerde hizmet veren elemanlar ve ilgili çalışanlar

	512
	Ev bakıcıları ve otel, lokanta vb. Yerlerde hizmet veren elemanlar

	513
	Kişisel bakim ve ilgili hizmetleri veren elemanlar

	514
	Diğer kişisel hizmetlerde çalışanlar

	515
	Astrologlar, falcılar vb. Çalışanlar

	516
	Koruma hizmetlerinde çalışanlar

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları

	521
	Mankenler ve modeller

	522
	Satış elemanları ve tanıtım elemanları

	523
	Büfe, baraka vb. Yerlerdeki satıcılar ve pazarcılar

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları

	61
	Pazara yönelik nitelikli Tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları

	611
	Pazara yönelik bahçıvanlar ve bitkisel ürün yetiştiricileri

	612
	Pazara yönelik hayvan yetiştiricileri ve ilgili çalışanlar

	613
	Pazara yönelik bitki ve hayvan yetiştiricileri

	614
	Ormancılık ile ilgili çalışanlar

	615
	Su ürünleri çalışanları, avcılar ve tuzakçılar

	62
	Kendi geçimine yönelik tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları

	621
	Kendi geçimine yönelik tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan sanatkarlar

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar

	712
	Kaba inşaat ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar

	713
	İnşaatı tamamlayıcı işler ile ilgili sanatkarlar

	714
	Badana, boya ve bina temizleme işleri ile ilgili sanatkarlar

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar

	722
	Demirciler, alet yapımcıları ve ilgili mesleklerde çalışanlar

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar

	724
	Elektrikli ve elektronik donanım ile ilgili bakim ve onarım işlerinde çalışanlar

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar

	731
	Metal vb. Malzemelerle hassas işler yapanlar

	732
	Çanak ve çömlekçiler, cam eşya yapımcıları ve ilgili işlerde çalışanlar

	733
	Ağaç, tekstil, deri vb. Malzemeleri kullanan elişi ustaları

	734
	Basım ve ilgili mesleklerde çalışanlar

	74
	Diğer sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar

	744
	Ham deri, deri ve ayakkabı yapımı ile ilgili işlerde çalışanlar

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları

	81
	Sabit tesis operatörleri

	811
	Madencilik ve maden işleme tesisi operatörleri

	812
	Metal işleme tesisi operatörleri

	813
	Cam, seramik vb. İle ilgili tesis operatörleri

	814
	Ağaç işleme ve kağıt imalat tesisi operatörleri

	815
	Kimyasal madde işleme tesisi operatörleri

	816
	Enerji üretim tesisi ve ilgili tesis operatörleri

	817
	Otomatik montaj hattı ve endüstriyel robot operatörleri

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları

	821
	Metal ve mineral ürünleri makine operatörleri

	822
	Kimyasal ürünler ile ilgili makine operatörleri

	823
	Kauçuk ve plastik ürünleri makine operatörleri

	824
	Ağaç ürünleri makine operatörleri

	825
	Baskı, ciltleme ve kağıt ürünleri ile ilgili makine operatörleri

	826
	Tekstil, kürk ve deri ürünleri ile ilgili makine operatörleri

	827
	Gıda ve ilgili ürünlerin makine operatörleri

	828
	Montajcılar

	829
	Diğer makine operatörleri ve montajcıları

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri

	831
	Lokomotif sürücüleri ve ilgili çalışanlar

	832
	Motorlu taşıt sürücüleri

	833
	Tarımsal amaçlı hareketli makineler ile diğer hareketli makinelerin operatörleri

	834
	Gemi güverte tayfaları ve ilgili çalışanlar

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	91
	Satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	911
	Sokak satıcıları ve ilgili işlerde çalışanlar

	912
	Ayakkabı boyama ve diğer sokak hizmetleri ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	913
	Evlerde ve işyerlerinde çalışan temizlikçiler vb. Elemanlar

	914
	Bina temizlik ve bakim sorumluları ile taşıt, pencere vb. Temizleyicileri

	915
	Kurye, hamal, kapıcı ve benzeri işlerde çalışanlar

	916
	Çöpçüler ve temizlik işlerinde çalışanlar

	92
	Tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	921
	Tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	931
	Madencilik ve inşaat sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	932
	İmalat sektöründeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	933
	Taşıma ve yükleme-boşaltma işlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde  çalışanlar


KAYNAK: Uluslararası Çalışma Örgütü (UÇÖ)
EKONOMİK FAALİYET SINIFLAMASI 

	Ekonomik faaliyet kodu
	Ekonomik Faaliyet Kolu

	C1
	C2

	1101-1999
	Madencilik ve taşocakçılığı

	2000-3999
	İmalat sanayii

	5110-5999
	Elektrik, gaz ve su

	4000-4999
	İnşaat ve bayındırlık işleri

	6000-6199
	Toptan ve perakende ticaret

	8500-8539
	Otel ve lokantalar

	7000-7999
	Ulaştırma, haberleşme ve depolama

	6200-6999
	Mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri

	8000-8999
	Toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetler


	KAYNAK


	Türkiye Sosyal Sigortalar Kurumu


EK-3 – İLAVE TABLOLAR

TABLO 5.1.A.1...Ana meslek grubuna göre 2004 yılı Ekim ayı itibariyle işgücü arzının işgücü talebi içindeki payı

	USMS (ISCO-88) Kodu 
	Ana meslek grupları
	İşgücü arzının işgücü talebi içindeki payı
	İşsizlik durumu


	Kayıtlı ve beklenen açık iş kadro durumu

	
	
	Oranın büyükten küçüğe doğru sıralanması
	Açık iş kadrosu başına işsiz kişi sayısı
	İşsiz kişi sayılarının büyükten küçüğü doğru sıralanması
	İşsiz kişi sayısı 

	Açık iş sayılarının büyükten küçüğe doğru sıralanması
	Açık iş sayısı

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	
	TOPLAM
	 
	3,48
	 
	4470
	 
	1284

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	1
	12,93
	5
	181
	8
	14

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	2
	10,37
	1
	2313
	3
	223

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	3
	7,95
	4
	350
	6
	44

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	4
	3,33
	8
	50
	7
	15

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	5
	2,10
	3
	518
	2
	247

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	6
	1,70
	6
	134
	4
	79

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	7
	1,43
	7
	106
	5
	74

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	8
	1,39
	2
	818
	1
	588


TABLO 5.1.A.2...Meslek grubuna göre 2004 yılı Ekim ayı itibariyle kayıtlı ve beklenen açık iş ve kayıtlı işsizlerin sayısı  

	Meslek grupları

	Açık iş sayısı başına işsiz kişi sayısı (C4/C5)

	İşsiz kişi sayısı 

	Kayıtlı ve beklenen açık iş  sayısı

	USMS (ISCO-88) Kodu
	Meslek türü
	
	
	Toplam açık iş sayısı
	İŞKUR'a kayıtlı açık iş sayısı

	Gelecek beş ay içinde açık iş sayısı
	Gelecek 6-12 ay içinde  açık iş sayısı

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	
	TOPLAM 
	3,48
	4470
	1284
	561
	302
	421

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	12,93
	181
	14
	4
	5
	5

	13
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	12,93
	181
	14
	4
	5
	5

	131
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	12,93
	181
	14
	4
	5
	5

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	3,33
	50
	15
	3
	7
	5

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	6,00
	48
	8
	3
	0
	5

	211
	Fizikçiler, kimyacılar ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	6,50
	26
	4
	2
	0
	2

	214
	Mimarlar, mühendisler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	5,50
	22
	4
	1
	0
	3

	24
	Diğer profesyonel meslek mensupları
	0,29
	2
	7
	 
	7
	0

	241
	İş ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	0,29
	2
	7
	0
	7
	0

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	7,95
	350
	44
	33
	9
	2

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	11,93
	334
	28
	24
	3
	1

	311
	Fizik ve mühendislik bilimleri teknikerleri
	11,93
	334
	28
	24
	3
	1

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0,90
	9
	10
	5
	5
	0

	323
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0,90
	9
	10
	5
	5
	0

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	1,17
	7
	6
	4
	1
	1

	347
	Güzel sanatlar, eğlence ve spor ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	1,17
	7
	6
	4
	1
	1

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	10,37
	2313
	223
	177
	23
	23

	41
	Büro elemanları
	11,94
	2197
	184
	177
	4
	3

	413
	Malzeme kayıtları ve taşımacılık ile ilgili büro elemanları
	1,00
	1
	1
	0
	1
	0

	419
	Diğer büro elemanları
	12,00
	2196
	183
	177
	3
	3

	42
	Müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	2,97
	116
	39
	0
	19
	20

	421
	Kasiyerler, veznedarlar ve benzer elemanlar
	2,54
	89
	35
	0
	17
	18

	422
	Müşteri danışma elemanları
	6,75
	27
	4
	0
	2
	2

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	1,70
	134
	79
	13
	28
	38

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar
	4,32
	82
	19
	8
	8
	3

	512
	Ev bakıcıları ve otel, lokanta vb. Yerlerde hizmet veren elemanlar
	4,32
	82
	19
	8
	8
	3

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları
	0,87
	52
	60
	5
	20
	35

	522
	Satış elemanları ve tanıtım elemanları
	0,87
	52
	60
	5
	20
	35

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	2,10
	518
	247
	80
	74
	93

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	0,20
	2
	10
	0
	5
	5

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar
	0,00
	0
	5
	0
	0
	5

	714
	Badana, boya ve bina temizleme işleri ile ilgili sanatkarlar
	0,40
	2
	5
	0
	5
	0

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	16,43
	457
	133
	74
	20
	39

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar
	1,65
	38
	23
	 
	4
	19

	722
	Demirciler, alet yapımcıları ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	9,50
	19
	2
	1
	1
	.

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	0,78
	18
	23
	0
	15
	8

	724
	Elektrikli ve elektronik donanım ile ilgili bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	4,49
	382
	85
	73
	0
	12

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	0,40
	4
	10
	0
	10
	0

	734
	Basım ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	0,40
	4
	10
	0
	10
	0

	74
	Diğer sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	0,59
	55
	94
	6
	39
	49

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	0,05
	1
	20
	0
	10
	10

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar
	1,21
	23
	19
	4
	9
	6

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	0,80
	20
	25
	2
	5
	18

	744
	Ham deri, deri ve ayakkabı yapımı ile ilgili işlerde çalışanlar
	0,37
	11
	30
	0
	15
	15

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	1,43
	106
	74
	3
	12
	59

	81
	Sabit tesis operatörleri
	0,00
	0
	1
	0
	1
	0

	812
	Metal işleme tesisi operatörleri
	0,00
	0
	1
	0
	1
	0

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	0,10
	5
	52
	0
	6
	46

	823
	Kauçuk ve plastik ürünleri makine operatörleri
	0,00
	0
	20
	0
	0
	20

	824
	Ağaç ürünleri makine operatörleri
	0,00
	0
	10
	0
	5
	5

	825
	Baskı, ciltleme ve kağıt ürünleri ile ilgili makine operatörleri
	2,00
	4
	2
	0
	1
	1

	826
	Tekstil, kürk ve deri ürünleri ile ilgili makine operatörleri
	0,05
	1
	20
	0
	0
	20

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	4,81
	101
	21
	3
	5
	13

	832
	Motorlu taşıt sürücüleri
	4,81
	101
	21
	3
	5
	13

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	1,39
	818
	588
	248
	144
	196

	91
	Satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	0,00
	0
	11
	0
	3
	8

	913
	Evlerde ve işyerlerinde çalışan temizlikçiler vb. Elemanlar
	0,00
	0
	6
	0
	3
	3

	915
	Kurye, hamal, kapıcı ve benzeri işlerde çalışanlar
	0,00
	0
	5
	 
	0
	5

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	1,42
	818
	577
	248
	141
	188

	931
	Madencilik ve inşaat sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	0,50
	11
	22
	 
	2
	20

	932
	İmalat sektöründeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	0,00
	0
	33
	0
	15
	18

	933
	Taşıma ve yükleme-boşaltma işlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde  çalışanlar
	1,55
	807
	522
	248
	124
	150


TABLO 6.2.A.1…Ana meslek grubuna göre 2004 yılı Ekim ayı itibariyle sıkıntı yaşanan meslekler için işgücü arzının işgücü talebi içindeki payı  
	USMS (ISCO-88) Kodu
	Meslek grupları
	İşgücü arzının işgücü talebi içindeki payı
	Sıkıntı yaşanan işyerlerindeki işsizlik durumu
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin durumu

	
	
	Oranın büyükten küçüğe doğru sıralanması
	Sıkıntı yaşanan her bir açık iş başına işsiz sayısı 

	İşsiz kişi sayılarının büyükten küçüğü doğru sıralanması
	2004 yılı Ekim ayında İŞKUR'a kayıtlı işsiz sayısı
	Açık iş sayılarının büyükten küçüğe doğru sıralanması
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısı

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	 
	TOPLAM
	
	5,46
	1,00
	732
	1
	134

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	1
	18,10
	3,00
	181
	5
	10

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	2
	6,89
	2,00
	482
	2
	70

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	3
	2,60
	4,00
	52
	4
	20

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	4
	2,29
	5,00
	16
	6
	7

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	5
	1,00
	6,00
	1
	7
	1

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	6
	0,00
	7,00
	0
	3
	26

	 
	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	 
	 
	6


TABLO 6.2.A.2…Meslek grubuna göre 2004 yılı Ekim ayı itibariyle sıkıntı yaşanan meslekler için işgücü arzının işgücü talebi içindeki payı  

	USMS (ISCO-88) kodu
	Meslek grupları
	Sıkıntı yaşanan her bir açık iş başına işsiz sayısı 

	2004 yılı Ekim ayı itibariyle İŞKUR'a kayıtlı işsiz sayısı
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısı

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5

	 
	TOPLAM
	5,46
	732
	134

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	18,10
	181
	10

	13
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	18,10
	181
	10

	131
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	18,10
	181
	10

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	2,29
	16
	7

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	1,80
	9
	5

	323
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	1,80
	9
	5

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	3,50
	7
	2

	347
	Güzel sanatlar, eğlence ve spor ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	3,50
	7
	2

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	1,00
	1
	1

	41
	Büro elemanları
	1,00
	1
	1

	413
	Malzeme kayıtları ve taşımacılık ile ilgili büro elemanları
	1,00
	1
	1

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	2,60
	52
	20

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları
	2,60
	52
	20

	522
	Satış elemanları ve tanıtım elemanları
	2,60
	52
	20

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	6,89
	482
	70

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	43,80
	438
	10

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar
	7,60
	38
	5

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	4,50
	18
	4

	724
	Elektrikli ve elektronik donanım ile ilgili bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	382,00
	382
	1

	74
	Diğer sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	0,73
	44
	60

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	0,03
	1
	40

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar
	2,30
	23
	10

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	2,00
	20
	10

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	0,00
	0
	26

	81
	Sabit tesis operatörleri
	0,00
	0
	1

	812
	Metal işleme tesisi operatörleri
	0,00
	0
	1

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	0,00
	0
	25

	823
	Kauçuk ve plastik ürünleri makine operatörleri
	0,00
	 
	25

	 
	Bilinmeyen
	 
	 
	6


TABLO 7.5.A.1...Seçilmiş nedenlere göre kadınların çalışmasını uygun bulmayan işyerinin durumu
	Seçilmiş nedenler
	Cevap sayısı
	Kadınların çalışmasını uygun bulmayan işyerinin durumu

	
	
	Yüzde 
	Büyükten küçüğü sıralama

	TOPLAM
	159
	%100
	 

	Fiziksel güç yetersizliği
	62
	%39
	1

	Meslektaşları tarafından kabul edilmeme
	30
	%19
	2

	Fazla mesai yapmaya istekli olmama
	25
	%16
	3

	Aile tarafından kabul görmeme
	23
	%14
	4

	Duygusal yeterliliğe sahip olmama
	9
	%6
	5

	Çok fazla izin günü kullanmaları
	7
	%4
	6

	Müşteri tarafından kabul edilmeme
	3
	%2
	7


TABLO 7.5.A.2...Meslek grubu ve seçilmiş nedenlere göre kadınların çalışmasını uygun bulmayan işyeri sayısı
	Meslek grupları
	Cevap sayısı
	Fiziksel güçten yoksunluk
	Meslektaşları tarafından kabul görmeyecek olmaları
	Fazla mesai yapmak

istemeyecek olmaları
	Aileleri tarafından kabul görmeyecek olmaları
	Diğer


	USMS(ISCO-88) kodu
	Meslek türü
	
	
	
	
	
	

	 
	TOPLAM
	159
	62
	30
	25
	23
	19

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	34
	Diğer Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	341
	Mali işler ve satış işleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	9
	3
	3
	3
	0
	0

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları
	9
	3
	3
	3
	0
	0

	522
	Satış elemanları ve tanıtım elemanları
	9
	3
	3
	3
	0
	0

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	72
	24
	14
	15
	12
	7

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	9
	4
	3
	1
	2
	0

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar
	9
	1
	1
	0
	0
	0

	714
	Badana, boya ve bina temizleme işleri ile ilgili sanatkarlar
	8
	3
	2
	1
	2
	0

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	31
	10
	6
	6
	6
	3

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar
	5
	3
	0
	1
	0
	1

	722
	Demirciler, alet yapımcıları ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	4
	1
	1
	1
	1
	0

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	15
	4
	3
	2
	4
	2

	724
	Elektrikli ve elektronik donanım ile ilgili bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	7
	2
	2
	2
	1
	0

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	10
	4
	1
	2
	1
	2

	732
	Çanak ve çömlekçiler, cam eşya yapımcıları ve ilgili işlerde çalışanlar
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	734
	Basım ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	9
	3
	1
	2
	1
	2

	74
	Diğer sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	21
	6
	4
	6
	3
	2

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	3
	1
	1
	1
	0
	0

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar
	7
	2
	1
	2
	1
	1

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	11
	3
	2
	3
	2
	1

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	19
	9
	4
	3
	2
	1

	81
	Sabit tesis operatörleri
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	815
	Kimyasal madde işleme tesisi operatörleri
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	7
	3
	1
	1
	1
	1

	823
	Kauçuk ve plastik ürünleri makine operatörleri
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	825
	Baskı, ciltleme ve kağıt ürünleri ile ilgili makine operatörleri
	6
	2
	1
	1
	1
	1

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	11
	5
	3
	2
	1
	0

	832
	Motorlu taşıt sürücüleri
	11
	5
	3
	2
	1
	0

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	47
	20
	7
	4
	7
	9

	91
	Satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	8
	3
	2
	1
	1
	1

	913
	Evlerde ve işyerlerinde çalışan temizlikçiler vb. Elemanlar
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	915
	Kurye, hamal, kapıcı ve benzeri işlerde çalışanlar
	6
	2
	2
	1
	0
	1

	916
	Çöpçüler ve temizlik işlerinde çalışanlar
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	92
	Tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	4
	1
	1
	0
	1
	1

	921
	Tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	4
	1
	1
	0
	1
	1

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	35
	16
	4
	3
	5
	7

	931
	Madencilik ve inşaat sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	7
	4
	1
	0
	1
	1

	933
	Taşıma ve yükleme-boşaltma işlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde  çalışanlar
	28
	12
	3
	3
	4
	6

	 
	Diğer
	10
	4
	2
	0
	2
	2


� Örnek hacminin çok küçük olması nedeniyle güvenilir değerlendirmeler yapılamamıştır. Ayrıca, örnek işyerleri sadece Ankara Merkez ilçeden seçilmiştir.


�  Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) tarafından geliştirilen ekonomik faaliyet kod sınıflaması  (C1)


�  Ortalama (C7) = Gelişti * (+1) + Değişmedi * (0) + Geriledi * (-1) 


� Hizmet sektörü, ulaştırma, haberleşme ve depolama, mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri, toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetleri kapsamaktadır.


� Diğer, madencilik ve taşocakçılığı, bayındırlık ve inşaat, gaz, su ve elektrik faaliyetlerini kapsamaktadır.


� Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) tarafından geliştirilen ekonomik faaliyet kod sınıflaması  (C1)


� Ortalama (C7) = Gelişti * (+1) + Değişmedi * (0) + Geriledi * (-1) 	


� Hizmet sektörü, ulaştırma, haberleşme ve depolama, mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri, toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetleri kapsamaktadır.


� Diğer, madencilik ve taşocakçılığı, bayındırlık ve inşaat, gaz, su ve elektrik faaliyetlerini kapsamaktadır


� Örneklem bu hesaplama için yeterli sayıda işyerine sahip değildir. Sonuçlar anlamlı olmayabilir.


� Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) tarafından geliştirilen ekonomik faaliyet kod sınıflaması (C1)


� 2000 Genel nüfus sayımı Ankara İli nüfusunun sosyal ve ekonomik nitelikleri 


� Gelecek yıl için istihdamdaki yıllık tahmini büyüme (C5)= (Toplam istihdam edilenlerin sayısı (C4) * (Gelecek 12 ay için indeks rakamı (C8) -100 )/100)


� İndeks rakamı ( C6 veya C7 veya C8 kolonundaki rakam) = (1+(İşyerleri tarafından bir yıl öncesi veya gelecek altı ay veya  gelecek on iki ayda istihdam edilecek kişilerin tahmini yüzdesi- 2004 yılında örnek işyerleri tarafından istihdam edilen kişi sayısı (C3))*100)


� Hizmet sektörü, ulaştırma, haberleşme ve depolama, mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri, toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetleri kapsamaktadır.


� Diğer, madencilik ve taşocakçılığı, bayındırlık ve inşaat, gaz, su ve elektrik faaliyetlerini kapsamaktadır


� C3=C4/C5


� 2004 yılı Ekim ayında İŞKUR'a kayıtlı


� 2004 yılı Ekim ayında İŞKUR'a kayıtlı 


� Sosyal Sigortalar Kurumu tarafından geliştirilen ekonomik faaliyet kodu sınıflaması (C1). 


� Sıkıntı yaşayan işyeri sayısının örnek işyeri sayısı içindeki yüzde payı (%) (C5) =(C4/C3)*100


� Sıkıntı yaşanan açık iş sayısının sıkıntı yaşayan işyerlerinde istihdam edilen kişi sayısı içindeki yüzde payı (%) (C8)=(C7/C6)*100


� Hizmet sektörü, ulaştırma, haberleşme ve depolama, mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri, toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetleri kapsamaktadır.


� Diğer, madencilik ve taşocakçılığı, bayındırlık ve inşaat, gaz, su ve elektrik faaliyetlerini kapsamaktadır


� İşsiz kişilerin sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısına oranı (C3=C4/C5) ‘1’ değeri ise denge haline, ‘1’ den küçük değerler ise nitelikli işgücü eksikliğini, ‘1’ den büyük değerler ise  nitelikli işgücü fazlalığını göstermektedir. 


� 2004 yılı Ekim ayı itibariyle İŞKUR'a kayıtlı 


� Sosyal Sigortalar Kurumu tarafından yaratılan ekonomik faaliyet kod sınıflaması (C1)


� Kadın istihdamının toplam istihdam içindeki  (C5)=(C4/C3)*100


� Hizmet sektörü, ulaştırma, haberleşme ve depolama, mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri, toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetleri kapsamaktadır.


� Diğer, madencilik ve taşocakçılığı,bayındırlık ve inşaat, gaz, su ve elektrik faaliyetlerini kapsamaktadır


� Hizmet sektörü, ulaştırma, haberleşme ve depolama, mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri, toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetleri kapsamaktadır.


� Diğer, madencilik ve taşocakçılığı, bayındırlık ve inşaat, gaz, su ve elektrik faaliyetlerini kapsamaktadır


� Diğer aşağıda belirtilen nedenleri kapsar. Bu nedenler ‘çok fazla izin günü kullanma’, ‘duygusal yeterliliğe sahip olmama ve ‘müşteri tarafından kabul edilmeme’ şeklinde sıralanır.


� Hizmet sektörü elektrik, haberleşme ve depolama, mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri, toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetleri kapsamaktadır.


� Diğer, madencilik ve taşocakçılığı, bayındırlık ve inşaat, gaz, su ve elektrik faaliyetlerini kapsamaktadır


� Önemlilik derecesi indeksi=(‘çok önemli’lik durumunun ağırlık değeri (100) *’çok önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı + ‘önemlilik durumunun ağırlık değeri( 50)* ’önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı +  ‘az önemlilik durumunun ağırlık değeri ( 25) *’az önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı + ‘ önemsizlilik durumunun ağırlık değeri ( 0) *’önemsiz’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı)/ Toplam cevap sayısı)  Söz konusu indeks önerilen her bir hizmet türü için hesaplanmaktadır


�  Önemlilik derecesi indeksi=(‘çok önemlilik durumunun ağırlık değeri (100) *’çok önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı + ‘önemli’lik durumunun ağırlık değeri ( 50) *’önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı +  ‘az önemli’lik durumunun ağırlık değeri ( 25) *’az önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı + ‘ önemsizlilik durumunun ağırlık değeri ( 0) *’önemsiz’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı)/ Toplam cevap sayısı)  Söz konusu indeks önerilen her bir hizmet türü için hesaplanmaktadır.


� 2004 yılı Ekim ayı itibariyle İŞKUR'a kayıtlı


� 1988 yılında Uluslararası Çalışma Örgütü tarafından yayınlanan Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması.


� İşsiz kişilerin sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısına oranı (C4=C6/C8) ‘1’ değeri ise denge haline, ‘1’ den küçük değerler ise nitelikli işgücü eksikliğini, ‘1’ den büyük değerler ise  nitelikli işgücü fazlalığını göstermektedir. 


� 2004 yılı Ekim ayı itibariyle İŞKUR'a kayıtlı 


� 2004 yılı Ekim ayı itibariyle İŞKUR'a kayıtlı


�  İşsiz kişilerin sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısına oranı (C4=C6/C8) ‘1’ değeri ise denge haline, ‘1’ den küçük değerler ise nitelikli işgücü eksikliğini, ‘1’ den büyük değerler ise  nitelikli işgücü fazlalığını göstermektedir.


� İşsiz kişilerin sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısına oranı (C3=C4/C5) ‘1’ değeri ise denge haline, ‘1’ den küçük değerler ise nitelikli işgücü eksikliğini, ‘1’ den büyük değerler ise  nitelikli işgücü fazlalığını göstermektedir. 


� Diğer aşağıda belirtilen nedenleri kapsar. Bu nedenler ‘çok fazla izin günü kullanma’, ‘duygusal yeterliliğe sahip olmama ve ‘müşteri tarafından kabul edilmeme’ şeklinde sıralanır.





