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STRATEJİK İŞ PLANI

(2006-2008)


Bu İş Planı İŞKUR’un mevcut rolü ile içinde bulunduğu ve işleyişini sürdürdüğü değişen ortamı genel hatlarıyla ortaya koymakta ve kuruma, önümüzdeki üç yıl için açık bir ufuk ve strateji sunmaktadır. İş Planı, İŞKUR’u gerek ülkenin gerek İŞKUR hizmetlerinin doğrudan kullanıcıları olan müşterilerin değişen ihtiyaçlarına cevap veren açık ve esnek bir kurum olarak daha da geliştirmeyi ve kurumun bugüne kadarki edinimleri üzerine yenilerini inşa etmeyi amaçlamaktadır Bu çerçevede, İş Planının başarıyla uygulanmasına yönelik faaliyetlerin açıkça görülebilmesi için özel Öncelikli Hedefler tanımlanmıştır. 


Küreselleşmeye bağlı olarak şiddeti giderek artan uluslararası rekabet, son on yılda yaşadığımız ekonomik buhranlar nedeniyle uygulamaya konulan Ekonomik Program ve AB’ye uyum süreci kamunun mali yönetimine etkinlik kazandırılmasını zorunlu kılmıştır. Mali yönetimde etkinliği sağlamak ise stratejik planların uygulanmasına bağlıdır. Çünkü stratejik planlar ile kaynaklar önceliklere göre dağıtılarak rasyonel kullanılmaktadır.


Hükümetimizce uygulamaya konulan Acil Eylem Planında Kamu Yönetimi Reformu (KYR-26) çerçevesinde kuruluş düzeyinde stratejik planlama uygulamasına geçilmesi kararı alınmıştır. 


Bu itibarla, İŞKUR Stratejik Plan Komisyonu tarafından tüm birimlerin görüşleri alınarak İŞKUR 2006-2008 Stratejik Planı hazırlanmıştır. Planda yer alan amaç ve hedefler üç yıllık faaliyetler ise bir yıllıktır. Plan yıl boyunca izlenerek gerekirse gözden geçirilip yenilenecektir.


Önümüzdeki üç yıl için Kurum başarısının temel ölçütü olacak Planın, hayata geçirilmesinde tüm çalışanların gerekli özveri ve sorumluluğu göstereceklerine olan inancım tamdır.


Başarı dileklerimle,
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I. BÖLÜM

TÜRKİYE İŞGÜCÜ PİYASASININ GENEL GÖRÜNÜMÜ 
VE 
DÜNYADAKİ GENEL EĞİLİMLER

1. TÜRKİYE İŞGÜCÜ PİYASASININ GENEL GÖRÜNÜMÜ


Türkiye, günümüzde “demografik geçiş dönemi” olarak ifade edilen ve hızı giderek düşmekle beraber nüfus artışının devam ettiği süreci yaşamaktadır. 1990 ile 2000 yılları arasında ortalama %1.83 olan yıllık nüfus artış hızı 2004 yılında %1.35’e gerilemiştir; 2005 yılında ise %1.33’e gerileyeceği tahmin edilmektedir. Nüfusun 21. yüzyıl ortalarında 95-98 milyonda istikrara kavuşacağı ve bunu %50’den fazlasını çalışma çağındaki nüfusun oluşturacağı tahmin edilmektedir. (daha kesin bir yüzde verilebilir mi?? Verilemiyorsa bu yorumun son bölümünün metinden çıkarılması önerilir)

AB genelinde ortalama %70 düzeyinde olan işgücüne katılma oranı Türkiye’de %48,3 ile oldukça düşüktür ve giderek azalmaktadır. Bu durum Türkiye'nin AB’ye katılım sürecinde ekonomik kalkınma açısından özellikle rekabetçiliğin arttığı ve küreselleşmenin hız kazandığı bir ortamda ekonomik kalkınma ve gelişme yolundaki en önemli engellerden birini oluşturmaktadır. 

Kadınların işgücüne katılım oranı ise erkeklerin ancak üçte biri kadardır. İşgücüne dahil olmayan kadınların yaklaşık yarısını ‘ev kadınları’ oluşturmaktadır. İşgücüne katılım oranının 1950’lerden bu yana sürekli azalmasının altında yatan temel nedenler tarım sektöründe istihdamın azalması ve köyden kente göçtür. Kırdan kente göç sürecinde, kırsal alanda işgücü içinde yer alan kadınlar kente geldiklerinde işgücü dışında kalmaktadır. Diğer taraftan, kentsel alanda işgücü piyasasında istihdam için belirli özel beceriler gerekmektedir ve bu durum özellikle eğitim düzeyi düşük kadınların işgücü piyasasının dışında kalmasını daha olası hale getirmektedir. 
Kurumsal Olmayan Sivil Nüfusun İşgücü Durumu

(Nisan 2005)

	
	Türkiye
	Kent
	Kır

	Kurumsal Olmayan Sivil Nüfus ('000)
	71.382
	44.076
	27.306

	15 ve Daha Yukarı Yaştaki Nüfus ('000)
	50.585
	31.385
	19.200

	İşgücü ('000)
	24.432
	14.173
	10.259

	İstihdam Edilenler ('000)
	21.993
	12.390
	9.602

	İşsiz ('000)
	2.439
	1.783
	656

	İşgücüne Katılma Oranı (%)
	48,3
	45,2
	53,4

	İstihdam Oranı (%)
	43,5
	39,5
	50

	İşsizlik Oranı (%)
	10,0
	12,6
	6,4

	Tarım Dışı İşsizlik Oranı (%)
	13,4
	13
	14.7

	Genç Nüfusta İşsizlik Oranı* (%)
	18,7
	22,5
	13,2

	Eksik İstihdam Oranı
 (%)
	3,5
	3,2
	4,1

	Genç Nüfusta Eksik İstihdam Oranı* (%)
	4,8
	3,3
	6,7


  *15-24 yaş grubundaki nüfus 


İşgücü ile istihdamdakilerin eğitim düzeyi ve verimliliği düşüktür. Hızla değişen teknoloji, bilgi ekonomisi, küreselleşme ve artan uluslararası rekabet, işgücü piyasasında eğitimli, beceri sahibi ve nitelikli işgücüne gereksinimi arttırmıştır. Bu nedenle işgücünün yalnızca bir alanda eğitim almış olması artık yeterli olmamaktadır; devamlı değişen işgücü piyasasının gereklerine cevap verebilen niteliklere sahip olmak ve istihdamda kalabilmek için yaşam boyu öğrenim işgücü açısından zorunlu hale gelmektedir. İstihdam ve eğitim arasında güçlü bir ilişki olduğu göz önüne alınarak eğitim sisteminin sanayinin doğurduğu yeni taleplere ve ortaya çıkan yeni mesleklere uyum sağlaması büyük önem taşır. Öte yandan, günün koşullarına göre istihdamda meydana gelen değişimler eğitim politikalarına yön vermektedir. Ayrıca işgücünün daha eğitimli hale getirilmesi verimliliğin artması olasılığını da yükseltmektedir. Bütün bu etkenler kamu istihdam kurumlarınca uygulanan aktif işgücü piyasası programlarının önemini arttırmıştır. 

1988-2005 dönemini içeren 16 yılda İstihdam 18 milyondan yaklaşık 22 milyona çıkmış, buna karşın çalışma çağındaki nüfus 34 milyondan 50 milyona yükselmiştir. Bu ekonomimizin artan nüfusa yeter sayıda iş olanağı yaratamadığını göstermektedir. İstihdam oranı % 43.5’tir. 


Toplam istihdamın %31’i, istihdam edilen kadınların ise %52,9’u tarım sektöründedir. Tarım sektöründe çalışanların yaklaşık yarısını, toplam istihdamın %17’sini ve istihdam edilen kadınların %44’ünü ücretsiz aile işçileri oluşturmaktadır. Ücretsiz aile işçilerinin oranı tarım sektöründe gizli işsizliğin yüksek, verimliliğin ise düşük olduğunun göstergesidir. Tarım ağırlıklı ekonomiden sanayi ve hizmet ağırlıklı ekonomiye geçiş döneminde olan ülkemizde tarımdan çıkışın kaçınılmaz hale gelmesi, özellikle bu sektördeki niteliksiz işgücünün işsiz kalmasına neden olacaktır. Bu durum, üretim ve verimliliğin artırılması için işgücünün niteliğinin yükseltilmesi gereğini ortaya koymaktadır. 


Kayıt dışı istihdamın büyüklüğü ve artış eğilimi, işgücü piyasasına damgasını vuran diğer temel özelliklerinden biridir. Bir dalgalanma olmakla birlikte, 1990-2004 yılları arasında toplam istihdamın yaklaşık yarısı kayıt dışıdır. 2005 yılında toplam istihdam edilenlerin %51’i, kırsal alanlarda çalışanların ise %88’i herhangi bir sosyal güvenlik kurumuna kayıtlı değildir.


Küresel ekonomideki olumlu gelişmelere rağmen dünyada olduğu gibi ülkemizde de kalıcı ve uzun süreli işsizlik sorunu ciddiyetini korumaktadır. Gelişmiş ülkelerde, özellikle işgücü arzının hemen hemen sabitlendiği Kıta Avrupasında, işsizlik sorunu, işgücü piyasasının neden olduğu yapısal bir sorun iken, gelişmekte olan ülkelerde daha çok tarım ağırlıklı ekonomiden sanayi ve hizmet ağırlıklı ekonomiye geçişin yarattığı değişimlerin bir ürünü olarak karışımıza çıkar. Yapılan gözlemler ve araştırmalar Türkiye’de işsizlik sorununun gerek geçiş ekonomisinin sorunlarından gerekse işgücü piyasasının katılıklarından kaynaklandığını göstermektedir. 


Ülkemizde 1988-2000 yılları arasında %7-8’lerde seyretmiş olan işsizlik oranı; 2000 sonu, 2001 başlarında yaşanan ekonomik krizle birlikte % 10’un üzerine çıkmış olup, 2005 yılı Nisan döneminde ise %10 olarak gerçekleşmiştir. İşsizliğin daha çok kentlerde ve genç yaş grubunda (15-24) yoğunlaştığı görülmektedir. Tarımdaki üretim teknolojisi değişimi köyden kente göçle sonuçlanmakta ve işsizliğin kentlerde yoğunlaşmasına neden olmaktadır. İşsizler içinde çeşitli nedenlerle işini kaybedenler çoğunluğu oluşturmaktadır. 

İşsizliği azaltmada en etkin çözüm sürdürülebilir bir ekonomik büyüme hızını yakalamaktır. Ancak ekonomik büyüme tek başına, mevcut işsizlere ve işgücü piyasasına ilk kez girecek olan genç işsizlere iyi işler sağlamada yeterli değildir. Nitekim 2002 yılından itibaren ekonomide yakalanan büyüme hızı istihdamda yaratması gereken etkiyi yaratamamış, istihdama yeterli düzeyde yansımamıştır. Bu nedenle, istihdam dostu büyümenin yanı sıra, işgücü piyasası reformlarına, insan kaynaklarına yatırıma, yeni teknolojilerin istihdam yaratıcı özelliğinden etkin yararlanmaya, girişimciliğin desteklenmesine ve aktif işgücü piyasası politikalarının biçimde etkin uygulanmasına ihtiyaç vardır. 

2. TÜRKİYE - AB İLİŞKİLERİ 

Türkiye ile Avrupa Birliği arasında 1960’lı yılların ilk yarısında Ankara Anlaşması ile kurulan ortaklık ilişkisi, 1970’li yıllarda ortaklığın geçiş dönemini düzenleyen Katma Protokol ile devam etmiş ve 1996 yılında taraflar arasında gümrük birliğinin oluşturulması ile ileri bir düzeye erişmiştir. Bu uzun süreç içinde Türkiye-AB ilişkilerinin ana perspektifini tam üyelik oluşturmuş, ilişkilerde sağlanan ilerlemenin itici gücü bu hedef olmuştur. 1999 Helsinki Zirvesi ile Türkiye’nin adaylık statüsü geriye dönülemez şekilde tescil edilmiştir. 17 Aralık 2004 tarihinde Avrupa Konseyi Türkiye’nin üyelik müzakerelerinin siyasi kriterlerini yerine getirdiğine kanaat getirmiş ve müzakerelerin başlangıç tarihi olarak 3 Ekim 2005 tarihi belirlenmiştir. 

Türkiye, AB’ye katılım sürecinde çok önemli siyasi ve ekonomik reformlar gerçekleştirmiştir. Söz konusu reformlar kadar AB’ye katılım sürecinin diğer bir önemli ayağını AB müktesebatına uyum oluşturmaktadır–Bu cümlenin çıkarılması önerilmektedir!!.. AB müktesebatına uyumun önemli bir bölümünü oluşturan istihdam stratejileri ve sosyal politika alanında Türkiye’nin gerçekleştirdiği ve gerçekleştireceği reformlar Türkiye’nin AB’ye katılım sürecini hızlandıracağı gibi ülkemizde de istihdam alanında daha iyi koşulların oluşumuna katkı sağlayacaktır. 


Avrupa düzeyinde istihdam ile ilgili ilk yasal değerlendirmelere 1997 yılında Amsterdam Antlaşması ile başlanmış ve ilk İstihdam Kılavuzu Lüksembourg Zirvesi’nde Konseyce kabul edilmiştir. Lüksembourg süreci ile üye ülkeler için uygulama kriterleri belirlenmiştir. Avrupa İstihdam Stratejisi (AİS), istihdam edilebilirliği artırmak, girişimciliği desteklemek, çalışanların değişen işgücü piyasası koşullarına uyumlarını sağlamak ve fırsat eşitliğini sağlamak eksenleri üzerine kurulmuştur.

Avrupa Birliği, Lizbon Zirvesi ile 2010 yılı için AB genel istihdam oranının %70, kadın istihdam oranının %60 olmasını hedeflemiş, 2001 yılı Stockholm zirvesi ile bu oranlar %67 ve %57 şeklinde revize edilmiştir. Söz konusu hedeflere ulaşmak için AİS yeniden yapılandırılmış ve AİS’de üç temel amaç belirlenmiştir. Bunlar; tam istihdamın sağlanması, işte nitelik ve verimliliğin artırılması ve sosyal uyumun sağlanmasıdır.


AB’ye aday ülkelerin de AİS’ye dahil olabilmesi için çalışmalara 1999 yılından itibaren başlanmış ve bunun için aşamalı bir geçiş süreci öngörülmüştür.Türkiye’nin AİS’ye dahil olma çalışmaları Kurumumuz koordinatörlüğünde yürütülmektedir. AİS’ye dahil olma sürecinde ilk adım olan İstihdam Durum Raporu hazırlanmış ve Avrupa Komisyonu tarafından kabul edilmiştir. Sürecin ikinci adımı istihdam politikalarının analiz edildiği bir politika belgesi olan Ortak Değerlendirme Belgesi (ODB)’nin hazırlanmasıdır. Bu belge 2006 yılı başlarında tamamlanarak onay için AB’ye sunulacaktır. Ortak Değerlendirme Belgesi hem Türkiye’nin AB’ye katılım sürecinde ve uyum sağlamasında hem de üyelik sonrası Avrupa Sosyal Fonu benzeri pek çok olanaktan yararlanılmasında belirli bir role sahip olacaktır. Ortak Değerlendirme Belgesi aynı zamanda Ülkenin Avrupa İstihdam Stratejisi doğrultusunda işgücü piyasası politikaları ve istihdam konusunda yapması gerekenlerin taahhüt altına alındığı bir belge niteliğindedir.


Ortak Değerlendirme Belgesi (ODB) ile birlikte sunulmak üzere hazırlanan Ulusal İstihdam Eylem Planında Kurumun II. Genel Kurulunda alınan Ulusal İstihdam Politikasına ilişkin kararları da dikkate alınacaktır. 

Türkiye’nin 70 milyonluk nüfusu 10 yeni AB üyesi devletin nüfusuna denktir ve AB-25 nüfusunun %15.5’ini oluşturmaktadır. Tüm üye devletler arasında en yüksek nüfus artış hızına sahip Türkiye, yakın gelecekte Birlik içinde en büyük nüfusa sahip olacaktır ve Türkiye’nin katılımı, AB’nin en büyük sorunu olan işgücü açığını gidermeye katkı sağlayacaktır. 


Avrupa, yaşlanan nüfusu daha fazla istihdamda tutmaya çalışmaktadır. Türkiye’nin ise potansiyel olarak aktif olan 20-54 yaş grubu nüfusu artmaktadır. Türkiye, piyasanın talep ettiği yeterlilikleri ve vasıfları kazandırarak bu nüfusun istihdam edilebilirliğini arttırabilirse ve ulusal ekonomi daha fazla istihdam imkanı yaratabilirse hızlı bir kalkınma süreci yaşayacaktır. Türkiye ekonomisinin son 15 yıllık performansı artan nüfusa yetecek istihdam artışını sağlayamamıştır ve istihdam imkanları yaratılamaz ise daha yüksek oranda işsizlik ve neden olduğu sosyal problemlerle karşılaşılacaktır.


Türkiye’nin nüfus büyüklüğü ve tam üyelikle birlikte AB ülkelerine büyük miktarda göç yaşanacağı endişesi, Türkiye’nin AB üyeliğine karşı ileri sürülen argümanlar arasında yer almaktadır. Tam üyeliğin işgücünün serbest dolaşımı üzerindeki etkisinin tahmin edilmesi özellikle zordur. Artan verimlilik ve gelire ek olarak Türkiye’nin sosyal politika, istihdam, sağlık ve eğitim alanlarında sürekli ilerleme kaydetmesi yüksek düzeyde göç riskini/baskısını azaltabilecektir. 2004 yılında gerçekleşen genişlemeden kaynaklanacak göç etkisinin hesaplanmasında kullanılan yöntem Türkiye için uygulandığında, tam üyeliğin başlangıcından itibaren uzun vadede Türkiye’den AB’ye yaklaşık yarım milyonluk bir göç akımı gerçekleşeceği ortaya çıkmaktadır. Göçün GSYİH’ye etkisi göç edenlerin eğitim düzeyi ve AB’nin işgücü talebine göre değişecektir.


Müzakere aşamasının süresi, müzakereler esnasında AB’nin kişilerin serbest dolaşımı konusundaki tutumu, üyelik sonrasında kişilerin serbest dolaşımı konusunda bir geçiş süreci olacaksa bu sürecin uzunluğu, süreç içerisinde Türk ekonomisinin gelişimi, sosyal gelişim ve nüfusun artış hızı Türkiye'den AB Üyesi Devletlere yaşanabilecek muhtemel göçü şekillendirecek önemli unsurlardır.


Türkiye’deki işsizlik sorunu 2000’li yıllarda artış göstermiş ve AB ortalamasının ancak birkaç puan üstünde seyretmiştir. Hatta işsizlik sorununa nicel olarak yaklaşıldığında İspanya ve Yunanistan’ın değişik dönemlerde Türkiye’ye göre daha yüksek bir işsizlik oranı ile karşı karşıya olduğu söylenebilir. Eurostat tarafından 2005 Ağustos ayı başında açıklanan istatistiklere göre AB üyesi 25 ülkede işsizlik oranı ortalaması Temmuz 2005 sonu itibariyle yüzde 8.8’dir. İşsizliğin en yüksek olduğu Üye Devlet ise yüzde 17.6 ile Polonya olmuştur. Verilere göre, 2005 Mart ayı sonunda Euro alanında 12.8 milyon, tüm AB'de ise 19.1 milyon işsiz bulunmaktadır. 


AB’ye tam üyeliğin gerçekleşmesiyle birlikte Türkiye’nin makroekonomik göstergeleri ve genel ekonomik dengeleri; öngörülen hedefler doğrultusunda daha istikrarlı ve kalıcı bir yapıya eriştiğinde Türkiye yatırımlar için daha elverişli bir ortama kavuşacak ve bu da istihdamı artıracaktır. 


3. GLOBALLEŞME 


Dünya, globalleşme süreci ile sınırların ortadan kalktığı, ülkelerarası ticaret engellerinin azaldığı ve ticaret hacminin genişlediği, yabancı sermaye hareketlerinin hız kazandığı ve işgücünün serbest dolaşabildiği büyük bir pazar haline dönüşmüştür. 


Globalleşmenin iç piyasaların dışarıya açılmasına ve uluslararası piyasalarla bütünleşmesine yol açmış ve bu da beraberinde bir takım etkiler getirmiştir. Uluslararası bütünleşme oranına bağlı olarak ülkelerin bazılarında istihdam artışı ve teknolojik gelişme kaydedilirken, bazı ülkelerde ise büyüme hızında düşüş ve önemli mali krizlerle birlikte istihdamda daralmalar yaşanmıştır. Piyasaları daha dinamik bir hale getiren globalleşme süreci sermaye akışının artmasıyla istihdam maliyetlerinin daha düşük olduğu ülkelerde istihdam oranlarının artmasını sağlayabilmektedir. Beraberinde getirdiği teknolojideki hızlı değişim istihdamın niteliğini de değiştirmekte ve piyasanın giderek daha nitelikli işgücü arayışı mevcut istihdamı etkilemektedir. 

Yoğun rekabet, işletmelerde istihdamın seviyesi, şartları ve ücretler üzerinde olumsuz etki yaratırken, şirketleri maliyetleri en aza indirmeye yönelik stratejiler izlemeye zorlamaktadır. Bu; yeniden yapılanma, birleşme, küçültme ve toplu pazarlıkta izlenen katı tutum ve yatırımların dolaylı olarak daha düşük maliyetli bölgelere yöneltilmesi yoluyla gerçekleştirilmektedir. Bütün bunların sonucunda bir çok ülkenin milli gelirinden çok daha büyük ekonomik güce sahip çokuluslu şirketlerin sayıca artması ve hareketliliği artan mali sermayenin ani dalgalanmaları ekonomik krizlere yol açarak işgücü piyasasını ciddi bir şekilde etkileyen önemli unsurlar halini almıştır. 


Tüm bu değişim ve gelişmeler işgücünün esnek kullanımı ile birlikte daha verimli ve maliyet etkinliği gözetilerek kullanımını gündeme taşımakta, sonuçta işgücü piyasasında yeni becerilerin kazandırılması, yeniden eğitim ve sürekli eğitim faaliyetlerine olan ihtiyaç daha da belirginleşmektedir. 

Yaşanan baş döndürücü gelişmeler istihdam hizmetlerinin daha hızlı, kaliteli ve etkin olarak yapılmasını zorunlu hale getirmiş ve klasik anlamdaki iş ve işçi bulma organizasyonları ile iş piyasalarının düzenlenemeyeceğini ortaya koymuştur. Bu bağlamda İŞKUR da dinamik yapıdaki işgücü piyasasının ihtiyaçlarına hızlı ve doğru adımlarla cevap verebilmek için mevcut faaliyetlerinin niteliğini ve kalitesini arttırmak zorunluluğuyla karşı karşıyadır. 

4. BİLGİ TABANLI TOPLUM


Yeni teknolojiler ve iletişimdeki göz kamaştıran gelişmelerin sonucunda içinde yaşadığımız yeni çağda, bilgi önemli bir stratejik unsur olarak karşımıza çıkmaktadır.


Günümüz toplumunda her alanda olduğu gibi, istihdam alanında da hızlı bir şekilde değişim yaşanmaktadır. Fordist-Taylorist yapılarla iki asır üretim yapan endüstri toplumunda, sanayi sektöründe mal ve hizmet üreten, genelde yarı-vasıflı mavi yakalıların egemen olduğu istihdam yapılarının hızla değiştiği görülmektedir. 

Fordizmin, üretimde geniş çaplı iş bölümü ve kısıtlı nitelikler kullanan, yönetimde ise katı merkeziyetçi ve hiyerarşik bir yapılanmayı öngörmesine karşılık; Post-Fordizm, bir ekip çalışması içindeki nitelikli işçilerden oluşan, seri ve ısmarlama üretimi sentezleyen, küçük ölçekli, esnek ve adem-i merkeziyetçi örgüt ve yönetim tarzını öngören bir sistem olarak ortaya çıkmaktadır. Bilgi toplumunun özelliklerini, ekonomik dönüşümün yaşanması, yeni sınıfların ortaya çıkması ve bilgi işçiliği, bilgi teknolojileri ve İnternetin artan önemi ve değişen değer yapıları olarak sıralamak mümkündür.

2004 DİE ‘Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanımı Araştırması’ bulgularına bakıldığında, Türkiye’de hanelerin yaklaşık onda birinde bilgisayar bulunduğu görülmektedir. Türkiye'nin rekabetçi ve dinamik bir ekonomiye sahip olabilmesinin yolu, bilgi teknolojilerini üretmek ve kullanmaktan geçmektedir. Ulusal Programlarımızda, AB çerçevesinde başlatılan ve yürütülmekte olan E-Avrupa girişiminin destekleneceği ve bu girişime katkıda bulunulması yönünde faaliyetler yürütüleceği belirtilmektedir. Bu süreç çerçevesinde bilgi toplumu oluşturmak amacıyla e-Türkiye girişimi başlatılmıştır. 

Bu itibarla İŞKUR’un; dünyada ve ülkemizde sosyo-ekonomik yapıda meydana gelen değişim ve dönüşümü iyi analiz ederek işgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda istihdam edilebilirliği arttırması, rekabetçi ekonomiyi esas alarak işsizlikle mücadele etmesi, kurum hizmetlerini bilgi tabanlı toplumun beklentilerini karşılayacak şekilde yürütmek için e-İŞKUR’u faaliyete geçirmesi, işverenler ile nitelikli/ niteliksiz işgücünün işgücü piyasası hakkında tatmin edici bilgiye sahip olması için elektronik ortamda verilen hizmetleri etkinleştirmesi ve www.iskur.gov.tr sitesini cazip hale getirmesi gerekmektedir.


5. SOSYAL İÇERME 


Dünyada yoksulluğun ve işsizliğin başlıca mağdurları, özürlüler, eski hükümlüler, kadınlar, genç işsizler ve yaşlılardır. Birçok ülkede özel program ve projeler yoluyla bu gibi dezavantajlı kişilerin entegrasyonunun desteklendiği görülmektedir.

2002 yılında Devlet Planlama Teşkilatı, Devlet İstatistik Enstitüsü ve Özürlüler İdaresi Başkanlığı tarafından yürütülen ‘Türkiye Özürlü Araştırması’ özürlü olan nüfusun toplam nüfus içindeki oranının %12.29 olduğunu ortaya koymuştur. İŞKUR istihdam hizmetlerinden yararlanmak isteyen kayıtlı özürlülerin sayısı Mart-2005 sonu itibariyle toplam 71.235 kişidir. Toplam kontenjan açığı ise 27.537’dir. 


30 Nisan 2005 tarihi itibariyle ceza ve tutukevlerinde 32.624 hükümlü ve 31.549 tutuklu olmak üzere toplam 64.173 kişi bulunmaktadır. Kurumumuza kayıtlı eski hükümlü sayısı ise toplam 27.031 kişidir. Toplam kontenjan açığı 15.801 kişidir. 

Terörle Mücadele Kanunu kapsamında İŞKUR istihdam hizmetlerinden yararlanmak isteyen kayıtlıların sayısı ise Mart-2005 sonu itibariyle toplam 167 kişidir. Toplam kontenjan açığı 18.644 toplam açık iş sayısı ise 20.502’dir. 

2003 yılı II. Dönem HİA sonuçlarına göre Türkiye genelinde 12-17 yaş grubunda çalışan çocukların sayısı 773 bin kişidir. 


Haziran-2005 verilerine göre İŞKUR’a kayıtlı işsizlerin %77’si 6 ay ve daha uzun süredir işsizdir.
Türkiye’de sosyal içerme alanında önemli yasal düzenlemeler yapılmış olmakla birlikte, söz konusu düzenlemelerin hayata geçirilmesinde önemli aksaklıkların olduğu bir gerçektir. 4857 Sayılı İş Kanunu'na göre, yer ve su altı işlerinde engelli çalıştırılmamakta ve bur işlerde çalışanlar işletmenin kota yükümlülüğü belirlenirken dikkate alınmamaktadır. Bu yaklaşımda bazı işletmelerin kota rejimi kapsamında özürlü istihdam etmekten muaf olduğu anlaşılmaktadır. Aynı şekilde yasa gereği eski hükümlü çalıştırmaktan muaf olan işletmeler de bulunmaktadır. Bu durum kota rejimi sisteminin etkin olarak uygulanmadığını göstermektedir. Oysa özürlü, eski hükümlü ve terör mağdurlarına yönelik kota rejimi sistemine ek olarak fon uygulama ve teşvik sistemi kullanılabilir. 

6. ÇEVRE KORUMA (bir istihdam kurumunun İş Planında yeri olmadığı için bu bölümün çıkarılması önerilir)

Hızlı nüfus artışı, sanayileşme, kentleşme, ulaşım araçlarının artışı ve teknolojik ilerlemeler başta olmak üzere, daha pek çok faktörün etkisiyle dünya hızla kirlenmiş ve çağdaş toplumun geleceğini tehdit eden bir boyuta ulaşmıştır. Bu itibarla, 1970’li yıllardan itibaren alternatif arayışlara girilmiş ve ekonomik büyümenin planlı, sınırlı ve sürdürülebilir olması, çevreyle uyumlaştırılması gibi ilkelerde anlaşılmıştır. Eko-kalkınma (Ekolojik Yönden Sağlıklı Kalkınma Stratejisi), çevre korumalı kalkınma ve sürdürülebilir kalkınma gibi yeni kalkınma modelleri üzerinde tartışılmaya başlanmıştır. 


Sürdürülebilir kalkınma kavramıyla ilgili uluslararası düzeydeki ilk bütünsel yaklaşımlar, 1992’de Rio de Janeiro’da gerçekleştirilen “Birleşmiş Milletler Çevre ve Kalkınma Konferansı”nda ele alınmıştır. Konferans’ta, çevre ve kalkınma stratejilerinin tüm alt başlıkları irdelenerek, bunların karşılıklı etkileşimlerinin sorgulandığı bir 21. yüzyıl gündemi (Gündem 21) belirlenmiştir. Gündem 21, kalkınma ve çevre arasında denge kurulmasını hedefleyen ‘sürdürülebilir kalkınma’ kavramının yaşama geçirilmesine yönelik, küresel uzlaşmanın ve politik taahhütlerin en üst düzeydeki ifadesi olan bir eylem planıdır. Ayrıca, Rio Konferansında alınan karar gereği, OECD ülkelerince geliştirilen çevre üretim sistemlerine ait modellerin gelişmekte olan ülkelere aktarılarak çevre üretimi konusunda global standardizasyona gidilmesi amacıyla Uluslararası Standart Hazırlama Teşkilatı (ISO), ISO 14000 Çevre Yönetim Sistemi Standartları serisini uygulamaya koymuştur.

1986 yılında Avrupa Tek Senedi ile kurucu antlaşması olan Roma Antlaşmasına “Çevre” başlıklı bir bölüm ekleyen Avrupa Birliği (AB)’nin Çevre Politikası; çevre korumanın diğer topluluk politikalarına entegrasyonu, önleyici tedbirler, ‘kirleten öder’, çevresel zararın kaynağında önlenmesi ve sorumlulukların paylaşılması ilkelerine dayanmaktadır. Uygulamaya konulan LIFE Programı ile Topluluğun çevre koruma alanındaki projeleri destekleme kapasitesinde önemli bir artış kaydedilmiştir. Bunun yanı sıra, AB yapısal fonlarının reformu ve örneğin Maastricht Antlaşması ile kurulan Uyum Fonu da çevre projelerinin desteklenebilmesi açısından uygun platformlar ve malî araçlar teşkil etmektedir.


Çevre koruma amacıyla işyerlerinin kapatıldığı, üretimlerine geçici süre ara vermek zorunda kaldıkları, çevre koruma amacıyla alınan çok sayıda mali ve teknik önlemin işletmelerin maliyetlerini arttırarak rekabet gücünü azalttığı ve istihdamın artmasına engel olduğu, hatta azalmaya yol açtığı bilinmektedir. Bu nedenle, yüksek çevre koruma standartlarının uygulandığı ülkelerdeki işletmelerin üretimlerini ve istihdamlarını düşük standartlı ülkelere kaydırdıkları bilinmektedir. 


Anayasasında çevre konusunun doğrudan yer aldığı birkaç ülkeden biri olan Ülkemiz, uluslararası düzeyde çevreyle ilgili 41 sözleşme ve 30’un üzerinde protokole taraf olmuş; çok sayıda deklarasyon ve karar metnini de kabul etmiştir. Son dönemlerde, uluslararası platformda yaşanan gelişmeler, gelecekte, bu yükümlülüklerin daha da artacağına işaret etmektedir. Uluslararası pazarlarda rekabet edebilmenin yolu standartlara uygun kaliteli mal ve hizmet üretiminden geçmektedir. Bu nedenle, üretici ve tüketicilerde kalite ve verimlilik bilincinin yaygınlaştırılmasıyla birlikte ulusal bir kalite imajının yaratılması gerekmektedir. 
7. TAMAMLAYICILIK


Endüstriyel toplumdan bilgi toplumu ya da endüstri sonrası toplum olma yönünde yaşanan hızlı dönüşüm her alanda olduğu gibi, yönetsel alanda da değişikliklere neden olmakta, bir takım yeni yönetsel anlayış ve tekniklerin ortaya çıkmasına ve eskilerin geçerliliğini kaybetmesine yol açmaktadır. Ancak bu sayede şirketleri, firmaları veya kuruluşları, daha atak, yenilikçi ve esnek bir yapıya kavuşturmak mümkündür. Gelinen yeni durumla dik ve hiyerarşik organizasyon yapısı yerine yatay organizasyon yapısının ortaya çıkması ve organizasyon içerisinde sembolik ayrımların ortadan kalkması, organizasyonda bağlılık, birliktelik katılım ve motivasyonu güçlendirmektedir. 

4904 sayılı Türkiye İş Kurumu Kanunu ile çağdaş hiyerarşik yapıya ulaşmak ve idari yapıyı rahatlatmak amacıyla, Bölge Müdürlükleri kapatılarak İl Müdürlükleri oluşturulmuş, Kurum hizmetlerinde katılımcılık esası benimsenerek, sosyal tarafların Genel Kurul, Yönetim Kurulu ve İl İstihdam Kurulları adıyla oluşturulan organlar vasıtasıyla üçlü bir yapı içerisinde yönetime katılımları sağlanmıştır. Ancak bu katılımın etkin bir şekilde çalışarak mevcut sorunlara kalıcı çözümler üretmesi için iyileştirilmesi gerekmektedir.
II. BÖLÜM

TÜRKİYE İŞ KURUMUNUN (İŞKUR) İDARİ YAPISI

I. HUKUKİ YAPI


İŞKUR, 5 Temmuz 2003 tarih ve 25159 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 4904 sayılı Türkiye İş Kurumu Kanunu ile kurulmuştur.


Kurum, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı’nın bağlı kuruluşu olan Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı’nın ilgili kuruluşu olup, özel hukuk hükümlerine tabi, tüzel kişiliği haiz, idarî ve malî bakımdan özerk bir kamu kuruluşudur. Kurum, vize ve tescile ilişkin hükümler hariç, 1050 sayılı Muhasebei Umumiye Kanunu ve 832 sayılı Sayıştay Kanununa tâbidir.

4904 sayılı Türkiye İş Kurumu Kanununa göre İŞKUR ‘İstihdamın korunması, geliştirilmesi, yaygınlaştırılması ve işsizliğin önlenmesi faaliyetlerine yardımcı olmak ve işsizlik sigortası hizmetlerini yürütmekle’ görevlidir.
İŞKUR’un sorumlulukları aşağıda sıralanmıştır: 

1. Aşağıdaki hedeflerin gerçekleştirilmesi amacıyla bir ulusal istihdam politikasının geliştirilmesine yardımcı olmak:

· İstihdamın korunması ve arttırılması
· İşsizliğin önlenmesi
· İşsizlik sigortası hizmetlerinin yürütülmesi
2. Ulusal ve yerel işgücü piyasası arz ve talep analizi;

3. İşgücü piyasasındaki talebe göre eğitim ve danışmanlık sağlayarak işgücünün (işsizlerin yanı sıra istihdamda olanların) istihdam edilebilirliğini arttırmak;

4. Aşağıdakiler kanalıyla nitelikli işgücü arz ve talebini etkilemek için işgücü piyasası dengelerini analiz etmek:

· Türkiye’nin yanı sıra yurtdışındaki işlerle iş arayanların eşleştirilmesi;

· Dezavantajlı gruplar için iş yaratılması;

· Tarımsal ve uluslararası aracılık/ yerleştirme dahil özel istihdam bürolarının onaylanması ve gözetim ve denetimi.
5. Faaliyet alanına giren ihalelere katılmak;

6. AB ve diğer uluslararası kuruluşların işgücü piyasasına ilişkin kararlarının takibi 
II. KURUMUN ORGANLARI

- Genel Kurul 

- Yönetim Kurulu 

- Genel Müdürlük 

- İl İstihdam Kurulları

A- Genel Kurul

Genel Kurul; devletin ekonomik ve sosyal politikalarına uyumlu Ulusal İstihdam Politikasının oluşturulmasına yardımcı olmak, uygulanan politikaların dönem içindeki etkilerini değerlendirmek, istihdamın korunması, geliştirilmesi, yaygınlaştırılması ve işsizliğin önlenmesi faaliyetlerine yardımcı olmakla görevlidir. Ayrıca önerilerde bulunması gerekmektedir. Sosyal taraflardan 46 ve kamudan 33 olmak üzere toplam 79 üyeden oluşmaktadır.
B- Yönetim Kurulu

Yönetim Kurulu; Kurumun en yüksek yönetim, karar, yetki ve sorumluluğa sahip organı olup, Genel Müdürün başkanlığında, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanının ve Hazine Müsteşarlığının bağlı olduğu Bakanın önerisi üzerine müşterek kararla atanan birer temsilci, en çok üyeye sahip işçi konfederasyonu, işveren konfederasyonu ve esnaf ve sanatkârlar konfederasyonunca belirlenen birer temsilci olmak üzere toplam 6 üyeden oluşmaktadır.

C- Genel Müdürlük

Genel Müdürlük, merkez ve 81 il müdürlüğü personelinden oluşmaktadır (Ek 2).

Kurumun Merkez Teşkilatını aşağıdaki birimler oluşturmaktadır; 
· Teftiş Kurulu Başkanlığı, 
· Hukuk Müşavirliği,

· Savunma Uzmanlığı
· 7 Daire Başkanlığı
Taşra Teşkilatı İl Müdürlükleri ile merkez nüfusu 100 bin ve daha fazla olan veya Sosyal Sigortalar Kurumuna tabi çalışan sayısı 10 binin üzerinde bulunan ilçelerden gerekli görülenlerde kurulan Şube Müdürlüklerinden oluşur.

D- İl İstihdam Kurulları

İl İstihdam Kurulları, il düzeyinde istihdamı koruyucu, geliştirici ve işsizliği önleyici tedbirleri saptamak, il istihdam politikasının oluşturulmasına yardımcı olmak, işgücü yetiştirme etkinliklerini yönlendirmek üzere yerel düzeyde geçerli olacak ilke ve politikaları belirlemekle görevlidir. Kurul çalışmalarını valinin başkanlığında yürütmektedir ve il düzeyinde sosyal taraf ve kamu temsilcilerinden oluşmaktadır. 
III. PERSONEL DURUMU


Toplam kadro sayısı 3.080 olan Kurumumuz 2004 yılı sonu itibariyle merkezde 441, taşrada ise 1.382 personel ile hizmet vermiştir. 

(bu rakamlar güncellenerek Ocak 2006 verileri sağlanmalıdır!!)

KADRO DURUMU

	Teşkilatı
	Dolu
	Boş
	Toplam

	Merkez
	441
	240
	681

	Taşra
	1.382
	1.017
	2.399

	Toplam
	1.823
	1.257
	3.080


IV. BÜTÇE







İŞKUR’UN BÜTÇESİ













YTL

	
	2004
	2005 

	I- Gelir Bütçesi
	102.018.900
	138.075.300

	1- Hazine Yardımı
	51.201.900
	52.325.000

	2- Dünya Bankası Katkısı
	7.640.000
	7.311.000

	3- Avrupa Komisyonu Katkısı

	23.000.000
	52.750.000

	4- İşsizlik Sigortası Fonu Katkısı
	8.333.650
	11.488.575

	5- Özkaynak
	7.743.350
	8.190.725

	6- Özürlü ve Eski Hükümlü İstihdam Etmeyenlerden Tahsil Edilen Para Cezaları
	4.100.000
	6.010.000

	II- Gider Bütçesi
	102.018.900
	138.075.300

	1- Personel Harcamaları
	34.158.000
	36.060.000

	2- Cari Harcamalar
	12.292.000
	16.218.300

	3- Yatırım Harcamaları
	51.868.900
	79.787.000

	4- Özürlü ve Eski Hükümlü Genel Yönetim Giderleri
	3.700.000
	6.010.000


III. BÖLÜM

STRATEJİK İŞ PLANI VE YOL HARİTASI

(2006-2008)

İŞKUR'UN MİSYONU
ETKİN BİR İŞGÜCÜ PİYASASI BİLGİ SİSTEMİ OLUŞTURMAK, İŞGÜCÜNÜN İSTİHDAM EDİLEBİLİRLİĞİNİ ARTTIRMAK VE AÇIK İŞLERİN UYGUN İŞGÜCÜ İLE KARŞILANMASINI SAĞLAMAKTIR.

STRATEJİK İŞ PLANI

(2006-2008)

Stratejik Amaç 1: 
Kurumun stratejik önceliklerini şekillendirip başarıyla hayata geçirebilmesi ve kısadan orta vadeye stratejik planlamasına bilgi/ girdi sağlayacak kapsamlı bir veri tabanı oluşturması için işgücü piyasasındaki arz ve talep durumuna ilişkin yüksek nitelikli, güncel araştırmalara erişim 
Hedef 1.1

Kurumun kısadan orta vadeye stratejik planlamasını iyileştirmesini sağlamak amacıyla kapsamlı bir bilgi ve veri tabanı geliştirilmesi. Bunun için aşağıdakilerin yapılması gerekecektir:

· 81 ilde işgücü piyasası arzı (2 yılda bir) ve talebi (6 ayda bir) üzerine çalışmalar yürütmek;
· Türk Meslekler Sözlüğüne eklenen mesleklerin sayısını her yıl %4 arttırmak;

· 10’dan fazla çalışanı olan kayıtlı işletmelerin %50’sinde işgücü piyasası tarama araştırması yürütmek.
Faaliyetler
1.1.1- 81 ilde işgücü piyasası arz (2 yılda bir) ve talebinin (6 ayda bir) tespitine yönelik çalışmaların yapılması. 

1.1.2- Çalışma sonuçlarına ilişkin bir rapor hazırlanıp ilgili tüm taraflara dağıtılması.

1.1.3- İl Müdürlüklerinden alınan raporların Genel Müdürlükçe.birleştirilmesi. 

1.1.4- Her yıl 360 mesleğe ilişkin meslek analizlerinin yapılması.

1.1.5- Türk Meslekler Sözlüğüne 120 meslek ilave edilmesi.

1.1.6-10 ya da daha fazla kişi istihdam eden tüm işyerlerinin kayıtlı hale getirilmesi ve bu işyerlerinin %50’si ile yüz yüze görüşülerek işgücü piyasası tarama anketi 
uygulanması.
1.1.7- İŞKUR işyeri kayıtlarının diğer kurum ve kuruluşlardan kayıtlı işyeri listeleri ile karşılaştırılarak güncelleştirilmesi.

1.1.8- Belirlenen işyeri ziyaret memurlarına eğitim verilmesi.

1.1.9- Tespit edilen işyerlerinin %10’u ile yüz yüze görüşülerek işgücü piyasası tarama anketi uygulanması; %20’si ile diğer iletişim araçları kanalıyla bağlantı kurulması.

Performans Göstergesi

· İşgücü arz ve talebi belirlenen il sayısı
· Türk Meslekler Sözlüğüne ilave edilen meslek sayısı


Amaç 2 
Kurumun farklı hizmetlerinin müşterilerin ihtiyaçlarına en uygun ve etkili şekilde cevap vermesini sağlamak için geleneksel iletişim yöntemleriyle birlikte yeni teknolojilerden tam anlamıyla yararlanmak 
Hedef 2.1

81 il ofisinde İŞKUR müşterilerinin tüm işlemlerini kendilerinin gerçekleştirmesine olanak tanıyan bir kurumsal elektronik platformun hizmete açılması ve etkinliğinin sağlanması.
Faaliyetler
2.1.1- Yeni yapıyı güçlendirmek için donanım satın alınması (mevcut donanımın güçlendirilmesi).
2.1.2- Yeni yapıya kolay uyum sağlaması için Kurum personeline eğitim verilmesi.

2.1.3- Kurumsal elektronik platformun hizmete girmesini müteakip kamuoyuna tanıtım amaçlı etkinlikler (kaç etkinlik?) düzenlenmesi.

2.1.4- İŞKUR hizmetlerinden yararlanmak isteyenlerin sistemde kullanıcı hesabı açmak suretiyle söz konusu hizmetlerden yararlanmasının sağlanması.
2.1.5- 81 yerel ofisin tamamında self servis olanaklarının sağlanması.
2.1.6- Yıl içinde alınacak personele alımı takip eden 2 ay içerisinde bilgisayar temin edilmesi.
Performans Göstergeleri
· Elektronik platformun işleyişinde karşılaşılan sorunların 15 gün içerisinde giderilmesi.

· Açık iş taleplerinin, işten ayrılma bildirgelerinin (İAB) ve İşyeri Durum Çizelgelerinin en az %15’inin İnternet üzerinden alınması.

· İşler durumda self servis birimleri olan il hizmet binalarının sayısı (Hedef 81 il).
Amaç 3 

İşgücü piyasasında daha etkili rekabet edebilmelerini sağlamak amacıyla aktif danışmanlık, rehberlik ve iş arama hizmetleri sağlayarak kişilerin istihdam edilebilirliğini arttırmak.
Hedef 3.1

Her yıl işgücünün en az %3’ünün (25.000 kişi, %20’si dezavantajlı gruplar arasından) gerek doğrudan gerek diğer kuruluşlarla işbirliği yapılarak kişilerin iş edinmesi için gereken bilgi ve beceriyi kazandıracak eğitim, öğretim ve istihdam programlarından yararlanmasının sağlanması. 

Faaliyetler
3.1.1- Meslek Danışma Merkezlerinin olduğu birimlerde iş ve meslek danışma servislerinin açılması (mevcut sayı 60’a çıkarılacaktır) ve mesleki rehberlik hizmetlerinin sunulması (hedef 112,000 kişi).
3.1.2- Yeni açılacak İş ve Meslek Danışma servislerinde çalışacak personele eğitim verilmesi. 
3.1.3- İş arama becerileri ve girişimcilik konusunda 70 adet seminer düzenlenmesi
3.1.4- İŞKUR’un mesleki eğitim kursları hakkında ilgili sektördeki işverenlere ziyaret ve elektronik posta yoluyla bilgi verilmesi.
3.1.5- Mesleki eğitim veren diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliğinin geliştirilmesi (ilde gerçekleştirilen mesleki eğitim kursları hakkındaki tüm bilgiler iş arayanlara İnternet aracılığıyla duyurulacaktır).
Performans Göstergeleri 

· Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmeti aldıktan sonra tam zamanlı bir işte istihdam edilen kişilerin yüzdesi;
· Mesleki rehberlik hizmetinden faydalananların sayısı;
· Yeni açılan mesleki rehberlik birimlerinin sayısı;

· İş ve meslek danışmanlığı hizmetinden faydalananların sayısı;

· İş arama becerileri ve girişimcilik konusunda düzenlenen seminer sayısı (katılımcı sayısı);

· Diğer kurum ve kuruluşlarla yapılan ortaklık anlaşmalarının sayısı.
Amaç 4

İşverenlerin, çalışanların ve iş arayanların ihtiyaçlarını karşılamada öncü rolü üstlenmek, böylece sanayide verimliliği arttırmak.
Hedef 4.1

Özel sektörden alınan açık iş ve işe yerleştirme sayısının arttırılması. Planlanan dönem içinde özel sektörden alınan açık işlerin sayısı XX’den XX’e (70 binlik bir artış) çıkarılması; özel sektörde gerçekleştirilen işe yerleştirme sayısının XX’den XX’e (50 binlik bir artış) çıkarılması.
Faaliyetler
4.1.1- Her ilde yılda bir defa işverenler için istihdamı arttırmaya yönelik bilinçlendirme toplantıları (kaç toplantı?) düzenlenmesi.
4.1.2- Her il müdürlüğünün kayıtlı işyeri sayısının en az %20’sini yıllık programına alarak işyeri ziyaretleri gerçekleştirmesi.
4.1.3 –Özel sektörde orta ve büyük ölçekli işyerleri ile bağlantı kurularak toplu iş ilanlarının İŞKUR web sitesinde yayımlanması.
4.1.4- Özel İstihdam Büroları ile karşılıklı olarak veri tabanlarından yararlanmayı sağlanmak amacıyla bir anlaşma yapılması.
4.1.5 –1’inci yıl içinde (2006) özel sektörden 20.000 normal açık iş alınması ve 15.000 kişinin özel sektörde işe yerleştirilmesi
Performans Göstergesi

· Özel sektörden alınan normal açık iş ve özel sektörde gerçekleştirilen işe yerleştirme sayısı.

Hedef 4.2

İl İstihdam Kurullarının etkinleştirilmesi amacıyla yasal değişiklik çalışmaları başlatılacak ve mevcut ‘Sosyal Diyalog Modeli’ 81 ilde uygulanacaktır.

Amaç 5

Kurumsal yapıları iyileştirmek, hedeflere ulaşmaya yardım edecek bir kültür oluşturmak ve personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini geliştirmek
 
Hedef 5.1

Hizmetlerimizin modernleştirilmesi, geliştirilmesi ve böylelikle, müşteri memnuniyeti anketi ile ölçülen hizmet etkililiği ve verimliliğinin arttırılması için, İl İstihdam Kurullarının etkinleştirilmesi yoluyla Sosyal Taraflar arasındaki diyalogun geliştirilmesi ve mevcut ‘Sosyal Diyalog Modeli’nin 81 ilde uygulamaya konulması.
Faaliyetler
5.1.1- İl İstihdam Kurullarının yasal çerçevesini düzenlemek amacıyla merkez ve taşra birimlerinden oluşan bir komisyonun Ocak 2006 tarihinde faaliyete başlaması. Bu süreç merkezdeki ‘Sosyal Diyalog Yürütme Komitesi’ne benzer bir komite (2006 Mart ayı itibariyle kurulması düşünülmektedir) tarafından desteklenecektir. 
5.1.2- Sosyal Diyalog Modelinin 2006 yılında 7 ilde uygulanması.
5.1.3- Merkezdeki ‘Sosyal Diyalog Komitesi’ne benzer bir komitenin Mart-2006 tarihi itibariyle oluşturulması
5.1.4- 7 il müdürlüğünde Mayıs 2006 tarihine kadar çalıştaylar düzenlenmesi
5.1.5- (2006 yılında) 7 il müdürlüğünde 1 İŞKUR personeli ve 2 sosyal taraf temsilcisine sosyal diyalog sekretarya eğitimi verilmesi. 

5.1.6- Komitenin (hangi komite?) üçer aylık dönemler halinde toplanarak ildeki işgücü 
piyasası hakkında raporlar düzenlemesi ve bunların İl İstihdam Kurulu gündemine 
sunulması. 

Performans Göstergeleri 

· Sosyal Diyalog modelinin kurulduğu ve etkin bir şekilde uygulandığı il sayısı

· Müşterilerin en az %80’inin kurum hizmetlerinden memnun olduğunu gösteren müşteri memnuniyet anketleri 
Hedef 5.2
Aşağıdakilerin gerçekleştirilebilmesi için Kurum içinde bir performans ölçme ve değerlendirme kültürü oluşturmak:

· Kurumun genel performansı ve kurum içi yönetimin niteliğine yönelik sağlam bir değerlendirmenin yapılabilmesi; 

· Kurumların güçlü ve nispeten zayıf olduğu alanların belirlenmesi ve iyileştirme için bunlar arasında öncelikli olanların belirlenmesi ve 

· Kamu sektörü ve ötesinde başarılı uygulamaların görüldüğü her yerden etkili bir şekilde öğrenme.

Faaliyetler
5.2.1-Ocak 2006 tarihine kadar ilgili başkanlıklardan 1’er personelin katılımıyla bir izleme ekibi oluşturulması.

5.2.2- İzleme ekibi tarafından üç aylık izleme raporları hazırlanması ve söz konusu raporların yıllık izleme raporları haline getirilmesi.
5.2.3- Üç Aylık ve Yıllık değerlendirme sonuçlarının Genel Müdür ve Genel Kurula görüşleri ve eylemleri için sunulması
5.2.4- Belirlenen amaç ve hedeflere il müdürlüklerinin ulaşma derecelerini içeren İŞKUR LİGİ oluşturulması ve web sitesinde yayımlanması
5.2.5- Ocak 2006 tarihinde Personel ve Eğitim Dairesi Başkanlığı bünyesinde merkez birimlerinden birer personelin katılımıyla bir komisyon oluşturulması.
5.2.6- Bu komisyon tarafından çalışanlara ve yöneticilere yönelik performans göstergelerinin belirlenmesi.
5.2.7- Bu göstergelere göre personel performansının değerlendirilmesi ve sonuçların rapor halinde Genel Müdüre sunulması.
5.2.8- Mart 2006 tarihine kadar İŞKUR web sitesinde Kurum faaliyetleri ile alınan kararların (personel, genelge, talimat vb.) yayımlandığı Kurum personelinin ulaşabileceği bir bölüm oluşturulması

5.2.9- Bürokratik işlemler ve kırtasiyeciliği azaltmakla görevli bir komisyon kurularak çalışmalarına başlaması.
Performans Göstergeleri

Merkez ve il ofisleri düzeyinde personelin hedef ve amaçlara ulaşma oranı

Bireylerin/ idari birimlerin daha önce belirlenen performans göstergeleri ile ölçülen performansı
Hedef 5.3 

Müşterilerimizin ve kilit paydaşlarımızın en az %95’inin sağladığımız program ve hizmetleri tam anlamıyla tanımasını ve Kurumun gerçekleştirdiği hedefleriyle tutarlı bir üne sahip olmasını sağlamak.
Faaliyetler
5.3.1- Akademik ve sosyal tarafların yer aldığı bir yayın komisyonu (Ocak 2006) oluşturulması ve 3 aylık periyotlarda bir istihdam dergisi yayınlanması.
5.3.2- İstihdam Haftası belirlenmesi ve aynı hafta içerisinde İstihdam Fuarları <sayı> düzenlenmesi.
5.3.3- İşgücü piyasasına ilişkin yılda en az 1 adet bilimsel çalışmanın desteklenmesi
5.3.4- İŞKUR hizmetleri ve işgücü piyasasına ilişkin periyodik basın toplantıları <kaç toplantı?> düzenlenmesi.

5.3.5- Her il müdürlüğünün tüm işverenleri (10’dan fazla kişi istihdam edenler) İŞKUR hizmetleri/ faaliyetleri ile ilgili olarak elektronik posta yoluyla bilgilendirmesi.
Performans Göstergeleri 

· Düzenlenen istihdam fuarlarının, desteklenen bilimsel çalışmaların, gerçekleştirilen basın toplantılarının ve derlenen yayınların sayısı

· İşverenlerin İŞKUR hizmetlerini ne kadar tanıdığını gösteren küçük bir örneklemle hazırlanmış işveren anketi (hedef örneklemin %95’inin İŞKUR hizmetlerinden haberdar olmasıdır).
YOL HARİTASI

Amaç 1- Kurumun stratejik önceliklerini şekillendirip başarıyla hayata geçirebilmesi ve kısadan orta vadeye stratejik planlamasına bilgi ve girdi sağlayacak kapsamlı bir veri tabanı oluşturması için işgücü piyasasındaki arz ve talep durumuna ilişkin yüksek nitelikli, güncel araştırmalara erişim.

	Hedef 1.1-. Kurumun kısadan orta vadeye stratejik planlamasını iyileştirmesini sağlamak amacıyla kapsamlı bir bilgi ve veri tabanının geliştirilmesi. Bunun için, 
· 81 ilde işgücü piyasası arzı (2 yılda bir) ve talebi (6 ayda bir) üzerine çalışmalar yürütmek,

· Türk Meslekler Sözlüğüne eklenen mesleklerin sayısını her yıl %4 arttırmak;

· 10’dan fazla çalışanı olan kayıtlı işletmelerin %50’sinde işgücü piyasası tarama araştırması yürütmek.


	2006 Faaliyetler
	Zamanı
	Gerekli insan kaynakları ve mali kaynaklar
	Sorumlu Birim
	Beklenen Çıktı

	1.1.1-.81 ilde işgücü piyasası arz (2 yılda bir) ve talebinin (6 ayda bir) tespitine yönelik çalışmaların yapılması

	Mart-Ağustos
	
	İPBH Dairesi Bşk.

İl Müdürlükleri 


	50 ilde İŞKUR’a uygun eylemleri gerçekleştirmesi için gereken bilgiyi sağlayacak işgücü arz ve talep çalışmaları

	1.1.2- Çalışma sonuçlarına ilişkin bir rapor hazırlanıp ilgili tüm taraflara dağıtılması
	Nisan-Eylül
	
	İPBH Dairesi Bşk İl Müdürlükleri 


	50 ilde yürütülen işgücü talep analizlerinin raporlaştırılması 

	1.1.3- İl Müdürlüklerinden alınan raporların Genel Müdürlükçe.birleştirilmesi
	Kasım
	
	İPBH Dairesi Bşk.
	50 ile ilişkin genel rapor

	1.1.4- Her yıl 360 mesleğe ilişkin meslek analizleri yapılması
	Ocak-Aralık
	
	İşgücü Uyum D. Bşk.
	360 meslek analizi 



	1.1.5- Türk Meslekler Sözlüğüne 120 meslek ilave edilmesi.
	Ocak-Aralık
	
	İşgücü Uyum D. Bşk.
	120 meslek

	1.1.7- İŞKUR işyeri kayıtlarının diğer kurum ve kuruluşlardan kayıtlı işyeri listeleri ile karşılaştırılarak güncelleştirilmesi.
	Ocak
	
	Tüm İl Müdürlükleri 


	Güncellenen işyeri listeleri

	1.1.8- Belirlenen işyeri ziyaret memurlarına eğitim verilmesi 
	Ocak
	
	İstihdam Dairesi Bşk.

Pers. ve Eğt D. Bşk.
	100 kişiye eğitim verilmesi

	1.1.6 10 ya da daha fazla kişi istihdam eden tüm işyerlerinin kayıtlı hale getirilmesi ve bu işyerlerinin %50’si ile yüz yüze görüşülerek işgücü piyasası tarama anketi 

uygulanması
	Ocak-Aralık
	
	Tüm İl Müdürlükleri 


	İletişim kurulan işyeri sayısı


Amaç 2- Kurumun farklı hizmetlerinin müşterilerin ihtiyaçlarına en uygun ve etkili şekilde cevap vermesini sağlamak için geleneksel iletişim yöntemleriyle birlikte yeni teknolojiden tam anlamıyla yararlanmak.
	Hedef 2.1 81 il ofisinde İŞKUR müşterilerinin tüm işlemlerini kendilerinin gerçekleştirmesine olanak tanıyan bir kurumsal elektronik platformun hizmete açılması ve etkinliğinin sağlanması.
.




	2006 Faaliyetler
	Zamanı
	Gerekli insan kaynakları ve mali kaynaklar
	Sorumlu Birim
	Beklenen Çıktı

	2.1.1- Yeni yapıyı desteklemek için donanım satın alınması 
	Ocak-Aralık
	
	İPBH Dairesi Bşk.
	Yıl içerisinde ihtiyaç duyulan donanımın temin edilmesi

	2.1.2- Yeni yapıya kolay uyum sağlaması için Kurum personeline eğitim verilmesi 
	Ocak
	
	Bilgi İşlem
Personel ve Eğitim Dairesi Başkanlığı
	202 kişiye eğitim verilmesi

	2.1.3- Kurumsal elektronik platformun hizmete girmesini müteakip kamuoyuna duyuru/ tanıtım amaçlı etkinlikler (kaç etkinlik?) düzenlenmesi.
	Ocak
	
	İPBH Dairesi Bşk.
	Tanıtımının yapılması

	2.1.4- İŞKUR hizmetlerinden yararlanmak isteyenlerin sistemde kullanıcı hesabı açmak suretiyle söz konusu hizmetlerden yararlanmasının sağlanması
	Ocak-Aralık
	
	İPBH Dairesi Bşk.
	Kullanıcı hesabı verilen gerçek ve tüzel kişiler

	2.1.5- 81 yerel ofisin tamamında self servis olanaklarının sağlanması 
	Ocak-Aralık
	
	İPBH Dairesi Bşk.
	Bütün birimlerde self servis kurulması

	2.1.6- Yıl içinde alınacak personele alımı takip eden 2 ay içerisinde bilgisayar temin edilmesi.
	Ocak-Aralık
	
	İPBH Dairesi Bşk.
	Alınan bilgisayar sayısı


Amaç 3 

İşgücü piyasasında daha etkili rekabet edebilmelerini sağlamak amacıyla aktif danışmanlık, rehberlik ve iş arama hizmetleri sağlayarak kişilerin istihdam edilebilirliğini arttırmak.
	Hedef 3.1- Her yıl işgücünün en az %3’ünün (25.000 kişi, %20’si dezavantajlı gruplar arasından) gerek doğrudan gerek diğer kuruluşlarla işbirliği yapılarak kişilerin iş edinmesi için gereken bilgi ve beceriyi kazandıracak eğitim, öğretim ve istihdam programlarından yararlanmasının sağlanması.


	2006 Faaliyetler
	Zamanı
	Gerekli insan kaynakları ve mali kaynaklar
	Sorumlu Birim
	Beklenen Çıktı

	3.1.2- Yeni açılacak İş ve Meslek Danışma servislerinde çalışacak personele eğitim verilmesi 
	Şubat
	
	İşgücü Uyum D. Bşk Pers. ve Eğt D. Bşk
	Eğitim verilmiş mesleki danışmanlık hizmeti sunabilecek

42 kişi 

	3.1.3- İş arama becerileri ve girişimcilik konusunda 70 adet seminer düzenlenmesi 
	Ocak-Aralık
	
	İşgücü Uyum D. Bşk.
	70 seminer

	3.1.1- Meslek Danışma Merkezlerinin olduğu birimlerde iş ve meslek danışma servislerinin açılması (mevcut sayı 60’a çıkarılacaktır) ve mesleki rehberlik hizmetlerinin sunulması (hedef 112,000 kişi).
	Ocak-Aralık
	
	İşgücü Uyum D. Bşk.
İdari ve Mali İş.D.Bşk
	112.000 kişinin iş ve meslek danışmanlığından yararlanması

42 birimde iş ve meslek danışmanlığı servisinin açılması

	3.1.4- İŞKUR’un mesleki eğitim kursları hakkında ilgili sektördeki işverenlere ziyaret ve elektronik posta yoluyla bilgi verilmesi 
	Ocak-Aralık
	
	İşgücü Uyum D. Bşk Tüm İl Müdürlükleri
	İşverenlerin kurslar konusunda bilgilendirilmesi

	3.1.5- Mesleki eğitim veren diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliğinin geliştirilmesi (ilde gerçekleştirilen mesleki eğitim kursları hakkındaki tüm bilgiler iş arayanlara İnternet aracılığıyla duyurulacaktır).
	Ocak-Aralık
	
	İşgücü Uyum D. Bşk Tüm İl Müdürlükleri
	%20’sini dezavantajlı grupların oluşturduğu 25 bin kişinin mesleki eğitim/ işgücü yetiştirme hizmetlerinden yararlanması


Amaç 4 - İşverenlerin, çalışanların ve iş arayanların ihtiyaçlarını karşılamada öncü rolü üstlenmek, böylece sanayide verimliliği arttırmak.
	Hedef 4.1 Özel sektörden alınan açık iş ve işe yerleştirme sayısının arttırılması. Planlanan 
dönem içinde özel sektörden alınan açık işlerin sayısı 2005 yılında XX’den 2008 yılında XX’e (70 binlik bir artış) çıkarılması; özel sektörde gerçekleştirilen işe yerleştirme sayısının 2005 yılında XX’den 2008 yılında (50 binlik bir artış) çıkarılması


	2006 Faaliyetler
	Zamanı
	Gerekli insan kaynakları ve mali kaynaklar
	Sorumlu Birim
	Beklenen Çıktı

	4.1.1- Her ilde yılda bir defa işverenler için istihdamı arttırmaya yönelik bilinçlendirme toplantıları (kaç toplantı?) düzenlenmesi. 
	Ocak-Nisan
	
	İstihdam Dairesi Bşk.

Tüm il müdürlükleri
	Bilinçlendirme toplantıları

	4.1.2- Her il müdürlüğünün kayıtlı işyeri sayısının en az %20’sini yıllık programına alarak işyeri ziyaretleri gerçekleştirmesi. 
	Ocak-Haziran

Temmuz-Aralık
	
	İstihdam Dairesi Bşk.

Tüm il müdürlükleri
	Ziyaret edilen işyeri sayısı

	4.1.3 Özel sektörde orta ve büyük ölçekli işyerleri ile bağlantı kurularak toplu iş ilanlarının İŞKUR web sitesinde yayımlanması 
	Ocak-Aralık
	
	İPBH Dairesi Bşk.

İstihdam Dairesi Bşk
	Toplu iş ilanlarının İŞKUR web sitesinde yayımlanması

	4.1.4- Özel İstihdam Büroları ile karşılıklı olarak veri tabanlarından yararlanmayı sağlanmak amacıyla bir anlaşma yapılması.
	Ocak-Aralık
	
	İstihdam Dairesi Bşk İPBH Dairesi Bşk.


	Karşılıklı olarak veri tabanlarına erişim 


	4.1.5 1’inci yıl içinde (2006) özel sektörden 20.000 normal açık iş alınması ve 15.000 kişinin özel sektörde işe yerleştirilmesi
	Ocak-Aralık
	
	İstihdam Dairesi Bşk.

Tüm il müdürlükleri
	30 bin normal açık iş

25 bin normal işe yerleştirme


Amaç 5
Kurumsal yapıları iyileştirmek, hedeflere ulaşmaya yardım edecek bir kültür oluşturmak ve personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini geliştirmek
 
	Hedef 5.1 Hizmetlerimizin modernleştirilmesi, geliştirilmesi ve böylelikle, müşteri memnuniyeti anketi ile ölçülen hizmet etkililiği ve verimliliğinin arttırılması için, İl İstihdam Kurullarının etkinleştirilmesi yoluyla Sosyal Taraflar arasındaki diyalogun geliştirilmesi ve mevcut ‘Sosyal Diyalog Modeli’nin 81 ilde uygulamaya konulması.


	2006 Faaliyetler
	Zamanı
	Gerekli insan kaynakları ve mali kaynaklar
	Sorumlu Birim
	Beklenen Çıktı

	5.1.1- İl İstihdam Kurullarının yasal çerçevesini düzenlemek amacıyla merkez ve taşra birimlerinden oluşan bir komisyonun Ocak 2006 tarihinde faaliyete başlaması. Bu süreç merkezdeki ‘Sosyal Diyalog Yürütme Komitesi’ne benzer bir komite (2006 Mart ayı itibariyle kurulması düşünülmektedir) tarafından desteklenecektir.
	Mart
	
	Genel Müdür


	Komisyonun oluşturulması

	5.1.2 Sosyal Diyalog Modelinin 2006 yılında 7 ilde uygulanması
	2006
	
	
	2006 yılı süresince 7 ilde uygulamada olan Sosyal diyalog modeli 

	5.1.3- Merkezdeki ‘Sosyal Diyalog Komitesi’ne benzer bir komitenin oluşturulması
	Mart-2006 
	
	
	

	5.1.4- 7 il müdürlüğünde çalıştaylar düzenlenmesi. 


	Mayıs 2006.
	
	
	

	5.1.5- 7 il müdürlüğünde 1 İŞKUR personeli ve 2 sosyal taraf temsilcisine sosyal diyalog sekretarya eğitimi verilmesi
	2006
	
	
	

	5.1.6- Komitenin (hangi komite?) üçer aylık dönemler halinde toplanarak ildeki işgücü piyasası hakkında raporlar düzenlemesi ve bunların İl İstihdam Kurulu gündemine 

sunulması. 
	
	
	
	

	Faaliyetlerin, personel toplantılarında alınan kararların, genelge, talimat vb. belgelerin İŞKUR web sitesinde yayımlanması. 
	Mart-Aralık
	
	İPBH Dairesi Bşk
	Yayımlanan faaliyetler ve kararlar


	Hedef 5.2-.Aşağıdakilerin gerçekleştirilebilmesi için Kurum içinde bir performans ölçme ve değerlendirme kültürü oluşturmak:

· Kurumun genel performansı ve kurum içi yönetimin niteliğine yönelik sağlam bir değerlendirmenin yapılabilmesi; 

· Kurumların güçlü ve nispeten zayıf olduğu alanların belirlenmesi ve iyileştirme için bunlar arasında öncelikli olanların belirlenmesi ve

· Kamu sektörü ve ötesinde başarılı uygulamaların görüldüğü her yerden etkili bir şekilde öğrenme


	2006 Faaliyetler
	Zamanı
	Gerekli insan kaynakları ve mali kaynaklar
	Sorumlu Birim
	Beklenen Çıktı

	5.2.1 İlgili başkanlıklardan 1’er personelin katılımıyla bir izleme ekibi oluşturulması
	Ocak 
	
	Per. ve Eğt. Dai. Bşk 
	Komisyon oluşturulması

	5.2.6- Bu komisyon tarafından çalışanlara ve yöneticilere yönelik performans göstergelerinin belirlenmesi.
	Ocak-Mart
	
	Komisyon
	Belirlenen performans göstergeleri

	5.2.2- İzleme ekibi tarafından daha sonra yıllık izleme raporlarına dönüştürülecek üç aylık izleme raporlarının hazırlanması
	
	
	Komisyon
	3’er aylık ve yıllık izleme raporları

	5.2.3- Üç Aylık ve Yıllık değerlendirme sonuçlarının Genel Müdür ve Genel Kurula görüşleri ve eylemleri için sunulması.
	Aralık
	
	Komisyon
	Yıllık raporlar

	5.2.4- Belirlenen amaç ve hedeflere il müdürlüklerinin ulaşma derecelerini gösteren bir İŞKUR LİGİ oluşturulması ve bu bilgilerin yayımlanması
	
	
	
	

	5.2.5- Personel ve Eğitim Dairesi Başkanlığı bünyesinde merkez birimlerinden birer personelin katılımıyla bir komisyon oluşturulması
	Ocak 2006.
	
	
	

	5.2.7- Bu göstergelere göre personel performansının değerlendirilmesi ve sonuçların rapor halinde Genel Müdüre sunulması
	
	
	
	

	5.2.8- Mart 2006 tarihine kadar İŞKUR web sitesinde Kurum faaliyetleri ile alınan kararların (personel, genelge, talimat vb.) yayımlandığı Kurum personelinin ulaşabileceği bir bölüm oluşturulması.
	
	
	
	

	5.2.9 Bürokratik işlemler ve kırtasiyeciliği azaltmakla görevli bir komisyon kurularak çalışmalarına başlaması.
	
	
	
	


	Hedef 5.3 - Müşterilerimizin ve kilit paydaşlarımızın en az %95’inin sağladığımız program ve hizmetleri tam anlamıyla tanımasını ve Kurumun gerçekleştirdiği hedefleriyle tutarlı bir üne sahip olmasını sağlamak.


	2006 Faaliyetler
	Zamanı
	Gerekli insan kaynakları ve mali kaynaklar
	Sorumlu Birim
	Beklenen Çıktı

	5.4.1- Akademik ve sosyal tarafların yer aldığı bir yayın komisyonu (Ocak 2006) oluşturulması ve 3 aylık periyotlarda bir istihdam dergisi yayınlanması
	Mart, Haziran, Eylül, Aralık
	
	İPBH Dai.Bşk 

	Yayın Komisyonu ve istihdam dergisi

	5.4.2- İstihdam Haftası belirlenmesi ve aynı hafta içerisinde İstihdam Fuarları <sayı> düzenlenmesi.
	Ocak-Aralık
	
	İstihdam Dairesi Bşk İl Müdürlükleri
	İstihdam haftası ve istihdam fuarları

	5.4.3- İşgücü piyasasına ilişkin yılda en az 1 adet bilimsel çalışmanın desteklenmesi.
	Ocak-Aralık
	
	Yayın Komisyonu

İPBH Dai.Bşk 
	Desteklenen bilimsel çalışma

	5.4.4-İŞKUR hizmetleri ve işgücü piyasasına ilişkin periyodik basın toplantıları <kaç 

toplantı?> düzenlenmesi
	Ocak-Aralık
	
	İPBH Dai.Bşk 
	Periyodik basın toplantıları

	5.4.5- Her il müdürlüğünün tüm işverenleri (10’dan fazla kişi istihdam edenler) İŞKUR hizmetleri/ faaliyetleri ile ilgili olarak elektronik posta yoluyla bilgilendirmesi.
	Ocak-Aralık
	
	İl Müdürlükleri
	İşverenlerin bilgilendirilmesi


İLLERE GÖRE PERFORMANS İZLEME ÇİZELGESİ

	İLLER
	İşgücü arz ve talebi belirlenen il sayısı

	Türk Meslekler Sözlüğüne 

ilave edilen meslek sayısı 


	Kayıt altına alınan 10 ve yukarı sayıda işçi çalıştıran işyeri sayısı 


	Yüz yüze görüşme yapılan işyeri sayısı
	Elektronik platformun işleyişinde karşılaşılan sorunların 15 gün içerisinde giderilmesi
	İnternet üzerinden alınan açık iş, İAB ve İşyeri Durum Çizelgeleri sayısı.


	İş ve Meslek Danışmanlığı hizmetlerinden yararlanılan kişi sayısı
	İşgücü Yetiştirme Kurslarına katılan katılımcı sayısı 
	Özel sektörden alınan normal açık iş ve işe yerleştirme sayısı


	Sosyal Diyalog modelinin uygulandığı il sayısı


	Düzenlenen istihdam fuarı sayısı



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Açık iş sayısı
	İşe yerleştirme sayısı
	
	

	TOPLAM
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Adıyaman
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Afyon
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ağrı
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aksaray
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Amasya
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ankara
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Antalya
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ardahan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Artvin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aydın
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Balıkesir
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bartın
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Batman 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bayburt
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bilecik
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bingöl
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bitlis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bolu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Burdur
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bursa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Çanakkale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Çankırı
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Çorum
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Denizli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diyarbakır
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Düzce
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edirne 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elazığ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Erzincan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Erzurum
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Eskişehir
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gaziantep
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Giresun
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gümüşhane
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hakkari
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hatay
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Iğdır
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Isparta
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	İstanbul 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	İzmir
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	K.Maraş
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Karabük  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Karaman
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kars
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kastamonu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kayseri
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kırıkkale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kırklareli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kırşehir
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kilis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kocaeli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Konya
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kütahya
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Malatya  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Manisa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mardin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mersin
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Muğla
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Muş
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nevşehir
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Niğde
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ordu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Osmaniye
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rize  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sakarya
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samsun  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Siirt
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sinop
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sivas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Şırnak
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ş.Urfa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tekirdağ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tokat 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trabzon
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tunceli
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Uşak
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Van
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yalova
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yozgat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zonguldak
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


GZFT ANALİZİ


GÜÇLÜ YÖNLER


1-Tüm ülke düzeyinde örgütlenmiş olmak

2-Katılıma ve sosyal diyaloga açık idari yapı


3-İşsizlik sigortası fonu


4-Yaygın bir bilgisayar ağı


5-Özverili ve değişime açık personel


6-Kurumda KYS’nin uygulanması


7-Çoğu hizmetin ücretsiz sağlanması

8-Uluslararası Proje Deneyimleri


9-Hizmet içi eğitime önem verilmesi


ZAYIF YÖNLER


1-Personelin nicelik ve nitelik olarak yetersiz olması 


2-Kurumun gerçekleştirmesi beklenen görevlerin boyutları ve önemi dikkate alındığında Genel Bütçeden kuruma ayrılan payın yeterli olmaması

3- Mevcut kaynakların etkin kullanılamaması


4-Kurumun işverenler ve kamuoyu nezdindeki olumsuz imajının üstesinden gelmek için gereken düzeyde tanıtım yapılmaması 

5-Kurum içi iletişim ve koordinasyon eksikliği


6-Çok ileri düzeyde bürokrasi ve kırtasiyeciliğin yaşanması


7-Fiziki alt yapının yetersizliği (bina, kütüphane, donanım, ekipman)

8-Performansa dayalı yönetim sisteminin olmaması


9-Yerel yönetim, üniversite ve mesleki eğitim veren diğer kuruluşlarla işbirliğinin zayıf olması


10-İşverenlerle iletişim kanallarının zayıf ve işverenlere sunulan hizmetlerin yetersiz olması

11-İşgücü piyasasına ilişkin ayrıntılı bilginin yetersiz olması


12-Vasıflı iş arayanlara yönelik hizmetlerin zayıf olması


FIRSATLAR


1- AB’ye uyum sürecinde yararlanılacak fonlar


2- Kamu istihdam kurumlarının artan önemi


3- Eğitimli genç nüfus


4- Teknolojik gelişmeler


5- İstikrarlı bir büyüme


6- Özel istihdam bürolarıyla ortaklıkların gelişmesi ve böylece açık işleri doldurmanın kolaylaşması


TEHDİTLER

1- Ulusal bir İstihdam Politikası geliştirilmemiş olması – bu ifade, "o halde bir iş planı nasıl geliştirilebiliyor" sorusunu akla getiriyor!!

2-İşgücüne yeni katılanların sayısına denk iş yaratmayı imkansız hale getiren yüksek nüfus artış hızı


3- İşsizlik oranının yüksek olması


4- İşgücüne katılım oranının düşük olması


5- İşgücünün eğitim seviyesinin ve verimliliğinin düşük olması


6- Eğitim ve istihdam ilişkisinin zayıflığı


7- İstihdamda tarımın ağırlığı


8- Kırsal kesimden büyük şehirlere yüksek düzeyde göç gerçekleşmesi

9- Bölgeler arası gelişmişlik farkları


10- Kayıt dışı ekonomide yüksek düzeyde kayıt dışı istihdam
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ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK BAKANLIĞI


TÜRKİYE İŞ KURUMU GENEL MÜDÜRLÜĞÜ








Türkiye İş Kurumunun İdari Yapısı 





TÜRKİYE İŞ KURUMU





ANA HİZMET BİRİMLERİ





GENEL MÜDÜR





GENEL MÜDÜR YARDIMCISI





DANIŞMA VE DENETİM BİRİMLERİ





GENEL MÜDÜRLÜK	GENERAL





YARDIMCI HİZMET BİRİMLERİ





İŞGÜCÜ PİYASASI BİLGİ HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI





HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ





TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI





GENEL MÜDÜR





GENEL MÜDÜR YARDIMCISI








SAVUNMA UZMANLIĞI





İDARİ VE MALİ İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI





PERSONEL VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI





İL MÜDÜRLÜKLERİ





DIŞ İLİŞKİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI





İŞSİZLİK SİGORTASI DAİRESİ BAŞKANLIĞI





İSTİHDAM DAİRESİ BAŞKANLIĞI





İŞGÜCÜ UYUM DAİRESİ BAŞKANLIĞI





YÖNETİM KURULU





GENEL KURUL	





GENEL MÜDÜR YARDIMCISI








İL İSTİHDAM KURULLARI








� Okul, yurt, otel, çocuk yuvası, huzurevi, özel nitelikteki hastahane ve hapishanede bulunanlar ile kışla ve orduevlerinde ikamet edenler anket kapsamı dışında tutulmuştur.


� Eksik istihdam haftada 40 saatten az çalışan kişiler olarak tanımlanmaktadır.


� Merkezi Finans ve İhale Birimi (MFİB) tarafından yönetilmektedir.


� Sn. Claus Möller tarafından 2004 yılında Kurumun işleyişini iyileştirmeye yönelik birtakım öneriler içeren bir rapor hazırlanmıştır. Komisyon bu önerileri dikkate almalıdır. Bu raporun bir nüshası bu belgeye ek olarak sunulmuştur.


� Sn. Claus Möller tarafından 2004 yılında Kurumun işleyişini iyileştirmeye yönelik birtakım öneriler içeren bir rapor hazırlanmıştır. Komisyon bu önerileri dikkate almalıdır. Bu raporun bir nüshası bu belgeye ek olarak sunulmuştur.
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