	[image: image17.jpg]




	



Avrupa Birliği





Türkiye'ye Yönelik Katılım Öncesi Mali Yardım Programı

	Sözleşme TR /0205.01/001

AİPP

Türkiye İş Kurumuna (İŞKUR) Destek Projesi

Politika Bileşeni

İnternet tabanlı
İş ve Özgeçmiş Bankası için
Öneriler
Şubat 2005



	[image: image1.jpg]







Proje Avrupa Birliği tarafından

desteklenmektedir.
	[image: image18.png]



Proje Yürütücüsü Konsorsiyum

HIFAB International AB, IMC Consulting,
AMS .
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1. giriş
Elinizdeki raporda, İnternet tabanlı bir İş ve Özgeçmiş Bankasının kurulmasına yönelik öneriler ortaya konmaktadır. 
Bankanın işsizler ve açık işlere dair mevcut idari kayıtların ya da Meslek Barometresi ile bağlantılı işyeri ziyaretlerinin yerini alması değil, talep ve arzın müşteriler ve karar alıcılar (ulusal düzeyde ve il düzeyinde İŞKUR yönetimi ve sosyal taraf forumları) açısından şeffaflaşmasını sağlayacak tamamlayıcı bir araç olması planlanmaktadır. 
Bankanın hedefi, işgücü piyasasını daha şeffaf kılarak işgücü piyasasında başlatılan uyum süreçlerini kolaylaştırmaktır. Bu, işgücü piyasası talep ve arz cephelerini buluşturmayı ve aracılığı kolaylaştıran bir self servis yaklaşımını esas almaktadır.
Sunulan model Danimarka deneyimine dayanmaktadır. Ocak 2003 tarihinden beri tüm işsiz kişilerin Ulusal İşgücü Piyasası Kurumu (AMS, İstihdam Kurumu) tarafından geliştirilmiş standart formatı kullanarak kendileri için bir özgeçmiş hazırlaması ve özgeçmişlerini Özgeçmiş Bankasına kayıt ettirmeleri gerekmektedir. Banka, işverenlere ve işsiz olarak kayıtlı olmayan iş arayanlara ücretsiz olarak sunulan bir hizmettir.
Özgeçmiş Bankasına yeni eklenen bir özellikle, meslek grupları için gereken niteliklerin bir şekilde sınıflandırılması sağlanmıştır. Böylelikle, açık iş ve iş arayanların kayıtlarında yalnızca mesleklere göre değil, örneğin, dil becerileri, BT yetkinlikleri, proje yönetimi deneyimi, plastik kaynakçılık ve benzeri farklı yetkinliklere göre tarama yapmak mümkün olmaktadır.
2. mevcut durum
İŞKUR’da eşleştirme işlemlerinde kullanılan BT sistemi de dahil olmak üzere işverene ve işsiz kişilere yönelik mevcut hizmet modelinin ödemeler, hesaplar ve idari işler gibi kontrol ihtiyacını karşılama amaçlı olduğu görülmektedir. Bu durumun, İŞKUR’un nitelikli işgücü arz ve talebini eşleştirmeyi kolaylaştırarak ekonomik büyümeyi desteklemek olarak tanımlanan genel hedefine hizmet ettiği söylenemez.
Nitelikli işgücü arz ve talebinin şeffaflaştırılmasına ve eşleştirme sürecindeki bürokrasinin azaltılmasına ihtiyaç olduğu anlaşılmaktadır. Açık işler ve iş dükkanları aracılığıyla zaten devreye sokulmuş olan ve Self Servis Alanı kavramıyla birlikte daha da geliştirilecek olan Self servis modeli bu doğrultuyu işaret etmektedir. 
İlerlenen bu yolda bir adım sonrası İnternet Bankasıdır.
3. Banka
Danimarka'daki Banka – JobNet (İş Ağı) – iki ana bölümden oluşmaktadır:

· İş Arayanlar için bir bölüm (Özgeçmiş Bankası)

· İşverenler için bir bölüm (İş Bankası)

3.1. Özgeçmiş Bankasının yapısı
Standard özgeçmiş biçimi
 aşağıdaki zorunlu alanları içine alır:

· Kişisel bilgiler
· Ad, adres, telefon, faks, e-posta, yaş, cinsiyet
· Kişisel beceriler ve nitelikler 
· Güçlü yönler, işle ilgili beklentiler, kişisel profil, vs. Serbest metin.
· Eğitim ve öğrenim durumu 
· Uluslararası Standart Eğitim Sınıflaması (düzey ve meslek). Eğitim durumuna ilişkin bölümde daha fazla kayıt girme olanağı tanınmaktadır. 
· İş deneyimi
· Görev / meslek (USMS), işveren, dönem, başlıca görevler. Birden fazla iş deneyimi kayıt edilebilmektedir.
· İlgili diğer çalışmalar
· Ücretsiz veya gönüllü işler – STK’lar, spor kulüpleri.

· Kuruluş, unvan, görevler 
· BT ile ilgili teknik beceriler ve yetenekler 
· Genel, kelime işlemciliği ve Web bağlantılı.

· Dil becerileri
· Tüm diller konuşma, okuma ve yazma düzeyine göre ayrılır.
· Sürücü belgesi
· Ehliyet tipine ve kişinin kendi aracını iş amaçlı kullanmaya istekli olup olmaması durumuna göre ayrılır.
· Mesleki nitelikler ve yetenekler
· Mevcut /en son işteki çalışma deneyimi (yıl)
· Meslekle ilgili yetkinlikler –meslekler arası yetenekler ve proje yönetimi, ihale prosedürleri, mali kontrol, ilk yardım, vs. gibi belirli beceriler .

· İş için tercih edilen coğrafi alan
· Belediyeler, bölgeler, ülkeler 

· Talep edilen çalışma koşulları
· İş sözleşmesinin tipi
· Olası işe başlama tarihi
· Ücret beklentileri
· Diğer koşullar
Bu sisteme yeni eklenen özelliklerin en önemlilerinden biri, bölümler arası geçişli aramaya olanak tanıyan mesleki niteliklerin ve yetkinlikler kısmıdır.
Kişi, Özgeçmiş Bankasına kayıt olduktan sonra, Özgeçmiş Bankasını tarayacak potansiyel işverenin görmesini istediği verileri seçebilir. Ayrıca, özgeçmişi bir iş başvurusuna ek biçiminde görmek ve çıktı almak ve işin gerektirdiği niteliklere yönelik bir özgeçmiş hazırlamak mümkündür.
3.2. Bankanın özellikleri
Sistem, iş arayanların özgeçmişlerini Özgeçmiş Bankasına kayıt etme seçeneğinin yanı sıra tüm kullanıcılara aşağıdaki olanakları veya özellikleri sunar:
· İş Bankasında arama yapma (kişinin kendisiyle ilgili olabilecek açık işleri araması). Seçim ölçütleri şunlardır:

· Bölge
· Mesleki alan
· Kelime esasında arama (örneğin, danışman, vs.)
· E-posta yoluyla açık işler hakkında bilgi alma. Seçim ölçütleri şunlardır:

· Bölge
· Mesleki alan
· Kelime esasında arama (örneğin, danışman, vs.)
· Arama profilleri
· Eğitim ve öğretim konusunda bilgi ve rehberlik (ilgili sayfalara verilen bağlantılar).

· Hedef gruplar ve aktif tedbirlerle ilgili özel bilgiler
· Yetişkinler için iş üzerinde eğitim /staj olanakları
· İzin planları
· Engelliler için planlar
· Etnik azınlıklar için planlar
· Yaşlı işçiler için planlar
· Yabancı ülkelerde çalışma olanakları
· Özel hedef gruplar için esnek ve hafif işler
· İşsizlere yönelik bilgiler
· Yeni işsiz kalmış olanlar
· İşsizlik yardımı ve işgücü piyasasında çalışmaya hazır bulunma yükümlülüğü 
· KİK işsiz kayıtlarından çıkma 
· KİK yerleştirme hizmetinden yararlanarak iş bulma
· Rehberlik ve danışmanlık
· Bireysel Eylem Planı
· Özel sektörde ücret sübvansiyonlu işler
· Kamu ücret sübvansiyonlu işler
· İş üzerinde eğitim (2–4 hafta)

· Sorular ve Cevaplar
· Eğitim ve öğretim olanakları
· İşsizlik kaydı 
· İş arama yöntemleri
· Bireysel Eylem Planı
· Tatil
· İşsiz kayıtlarından çıkma 
· KİK sözlüğü 
3.3. Maliyetler ve faydalar
Bir özgeçmiş bankası kurmanın başlıca maliyetini doğuran unsur, işsiz kişilerin büyük bir kesiminin, özellikle "mavi yakalı" beden işçilerinin özgeçmiş kavramına aşina olmaması ve özgeçmiş formatını doldurmak için yardıma ihtiyaç duymalarıdır. Bu yardım, eğitim kursları, iş kulüpleri ya da bireysel rehberlik görüşmeleri yoluyla sağlanabilir.
Türkiye ortamında işsizlerin çok az bir bölümünün İnternet ve e-posta teknolojisine doğrudan erişim olanağına sahip olması ve yine çok azının bu teknolojiye aşina olması bu sistem açısından daha da büyük bir engel oluşturmaktadır. 
Türkiye’de cep telefonlarının İnternet teknolojisinden çok daha yaygın olduğu göz önüne alınarak ‘e-posta yoluyla iş’ hizmetinin yanı sıra ‘SMS (kısa mesaj) yoluyla iş’ hizmeti sunma olasılığı üzerinde düşünülmelidir. Ayrıca, önerilen self servis alanları tüm ülkede İnternete erişim olanağı sunacaktır.

Türkiye’de İnternet tabanlı bir özgeçmiş ve iş bankası modelini hayata geçirmenin başlıca faydaları şunlardır:

· İşgücü piyasası talep ve arzının müşteriler ve karar alıcılar için daha şeffaf olması.

· Daha ileri derecede self servis  
3.4. İş Bankasının yapısı

Bir açık işi İş Bankasına kaydetmek isteyen bir işletme, Merkezi İşyeri Kayıt Numarasını (CVR numarası) girerek sisteme kayıt olmalıdır. Ekranda görünmesi için, CVR’den alınan bilgiye işletmenin ayrıntılı bir tanımı eklenebilir ve ilave işyerlerine ilişkin bilgiler girilebilir. Bağlantı elemanı kayıt olduktan sonra bir kullanıcı adı ve şifre alacaktır. 
İşverenlerin mesleklere göre profillerinin oluşturulması ilk adımı oluşturur. Personel profili daha sonra yapılacak aday araması için bir hazırlık çalışmasıdır. Her meslek için hazırlanan profil gelecekte kullanım ve uyarlama için saklanabilir. İş Bankasındaki profil yapısı özgeçmiş bankasındaki yapıya karşılık gelmektedir.

· Eğitim ve öğrenim durumu 
· Uluslararası Standart Eğitim Sınıflaması (düzey ve meslek). Eğitim durumuna ilişkin bölümde daha fazla kayıt girme olanağı tanınmaktadır. 
· İş deneyimi
· Görev / meslek (USMS), işveren, dönem, başlıca görevler. Birden fazla iş deneyimi kayıt edilebilmektedir.
· İlgili diğer çalışmalar
· Ücretsiz veya gönüllü işler – STK’lar, spor kulüpleri.

· Kuruluş, unvan, görevler 
· BT ile ilgili teknik beceriler ve yetenekler 
· Genel, kelime işlemciliği ve Web bağlantılı.

· Dil becerileri
· Tüm diller konuşma, okuma ve yazma düzeyine göre ayrılır.
· Sürücü belgesi
· Ehliyet tipine ve kişinin kendi aracını iş amaçlı kullanmaya istekli olup olmaması durumuna göre ayrılır.
· Mesleki nitelikler ve yetenekler
· Mevcut /en son işteki çalışma deneyimi (yıl)
· Meslekle ilgili yetkinlikler –meslekler arası yetenekler ve proje yönetimi, ihale prosedürleri, mali kontrol, ilk yardım, vs. gibi belirli beceriler .

· İşin yer aldığı coğrafi alan
· Belediyeler, bölgeler, ülkeler 

· Çalışma koşulları
· İş sözleşmesinin tipi
· Olası işe başlama tarihi
· Ücret beklentileri
· Diğer koşullar
Profil girildikten sonra işletmenin bağlantı eleman(lar)ı eşleşen profilleri bulmak için özgeçmiş bankasında arama yapabilir. 

3.5. Bankanın özellikler
İş bankası aşağıdaki olanakları sunar:

· Mesleklere, coğrafyaya, yeteneklere, dil becerilerine, sürücü ehliyetlerine,vs. göre özgeçmiş arama. Farklı profilleri birleştirerek veya yalnızca meslek ve coğrafyaya göre gelişmiş arama yapmak mümkündür. İlgili özgeçmişleri görme olanağı sunulacaktır. 

· Uygulamalar (seçilen özgeçmiş sahibine iş görüşmesi talebinin gönderilmesi).

4. ekler
4.1. Özgeçmiş örneği
	Genel bakış

	 


  İşverene sunulan şekliyle özgeçmişi gösterir
  Özgeçmişi bütün bir liste olarak gösterir
  Bir iş başvurusuna ek olarak özgeçmiş 

	 

	Bütün bir liste halinde özgeçmişiniz 
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ARKA PLAN 
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KİŞİSEL BİLGİLER
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	Adı:

	Claus Nue


	Soyadı:

	Møller


	Adresi::

	
	Cadde ve bina no:

	Christiansminde 12


	Posta kodu:

	8541


	Şehir:

	Skødstrup


	Ülke:

	Danimarka


	
	Doğum tarihi:

04/11/1952

Cinsiyet:

Erkek
Ev telefonu:

+ 45 86 99 20 53

İş telefonu:

+ 45 76 43 55 33

Cep telefonu:

+ 45 21 64 55 34

Faks:




	E-posta adresi:
	Claus.Nue.Moller@nelea.dk

	Web sayfası:
	http://www.nelea.dk


	Kişisel bilgileri değiştirin >>

	 


KİŞİSEL TANIM
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	Bağımsızlık
Zorluklarla baş edebilme
Maaş


	


	Kişisel tanımı değiştirin >>

	 


EĞİTİM
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	Århus Üniversitesi/ Siyasal Bilgiler Enstitüsü 

	Eğitim düzeyi:
	Tüm lisans ve lisanüstü dereceleri

	Eğitim konusu:
	Ofis, ekonomi, idare ve yönetim 

	Dönem:
	1972 – 1982

	Diploma:
	Siyaset bilimci

	 


	Eğitim bilgilerini değiştirin >>

	 


DAHA ÖNCE ÇALIŞTIĞI İŞLER
[image: image7.png]



	Okutman

	İşveren:
	Syd Jysk Üniversite Merkezi

	Dönem:
	1982 – 1986

	Tanım:
	İşgücü piyasası, eğitim ve bölgesel kalkınma alanlarında araştırma

	 

	Bölüm Başkanı

	İşveren:
	Kamu İstihdam Kurumu (AF)

	Dönem:
	1986 – 2003

	Tanım:
	Ekonomi, yönetim, yurtdışı danışmanlık

	 


	Daha önce çalışılan işlerle ilgili bilgileri değiştirin >>

	 


BT-NİTELİKLER
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	Genel beceriler

	   kullanıcı düzeyinde veri tabanı uygulamaları 

   kullanıcı düzeyinde sunum programı uygulamaları
   kullanıcı düzeyinde tablolama programı 
   kullanıcı düzeyinde kelime-işlem uygulamaları 

	 

	Kelime-işlem programları 

	    Word 

    Wordperfect 

    Wordpro 

	 

	web-tabanlı beceriler

	   elektronik posta ve takvim sistemleri uygulamaları
   İnternet araması 

	 


	BT niteliklerini değiştirin >>

	 


DİL
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	Dil - Düzey

	  Danimarka dili
	 - 
	Konuşma, okuma ve yazma

	  İngilizce
	 - 
	Konuşma, okuma ve yazma

	  Norveç dili
	 - 
	Konuşma ve okuma 

	  İsveç dili
	 - 
	Konuşma ve okuma

	  Almanca
	 - 
	Konuşma ve okuma

	  Rumence
	 - 
	Okuma


	Dili değiştirin >>

	 


SÜRÜCÜ EHLİYETİ
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	Sürücü ehliyeti tipi/sınıfı

	  Kendi arabasını iş amaçlı kullanmaya istekli
  A1 

  B 


	Sürücü Ehliyetini değiştirin >>
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TALEPLER 
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MESLEK VE YETKİNLİKLER
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	Ekonomist

	Deneyim:
	5 yıl ya da daha fazla deneyim

	Bu meslekteki en son iş deneyimi:
	Mevcut meslek

	Nitelikler:
	   faaliyetlerin kontrolü
   akış analizleri, diğerleri
   finansman danışmanlığı
   insan kaynakları yönetimi (İKY) 

   kurum/kuruluşlara danışmanlık
   politika yapma
   politik analizler 

   standartlaştırma çalışmaları
   istatistik geliştirme 

   stratejik planlama
   ihale süreçleri
   mali denetim, sosyo-ekonomik
   kurul çalışmaları

   uzun mesafeden çalışma (örn. ev-ofis) 

   sendika çalışmaları 

   ilk yardım 

   proje deneyimi 

   yabancı ülke deneyimi 

   askerlik hizmetini tamamlamış 

	 


	Meslek ve yetkinlikleri değiştirin>>

	 


İŞYERİ
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	Avrupa (AB değil):
	   Türkiye
   Macaristan 

   Polonya 

   Romanya

	 


	İşyerini değiştirin >>

	 


ÇALIŞMA KOŞULLARI
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	İstihdam biçimi:
	Yalnızca bağımsız danışman olarak çalışma

	Başlangıç tarihi:
	2003 sonu

	Maaş talebi:
	Ayda 45.000 DKK (Danimarka Kronu)

	Diğer koşullar:
	


	Çalışma koşullarını değiştirin >> 
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� Ek A, Politika bileşeni Uzun Dönemli Uzman tarafından doldurulmuş bir özgeçmiş örneği içermektedir. Özgeçmiş Bankasına � HYPERLINK "http://www.af.dk" ��http://www.af.dk� adresinden ulaşılabilir (Yalnızca Danimarka dilinde mevcuttur; iş arayan olarak kayıt olunması gerekmektedir).


� İş Bankası uygulaması Danimarka’da 2003 Nisan ayında başlatılmıştır.





