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1. GİRİŞ

Hedef
Elinizdeki çalışmanın hedefi, İstanbul ili Bayrampaşa ilçesi işgücü piyasasına ilişkin karar alıcılara ve diğer paydaşlara ilçedeki işgücü arzına dair güncel ve kapsamlı bilgi sağlamaktır.

Elinizdeki çalışma, işgücü talebine yönelik analiz çalışmasıyla beraber, 2005 yılında öncelik verilecek aktif istihdam tedbirlerinin ve hedef grupların belirlenmesiyle il ve seçilmiş ilçeler düzeyinde uygulanacak aktif işgücü piyasası politikalarının oluşturulması sürecine önemli girdiler sağlayacaktır.

Yöntem
Bu çalışmanın yöntemi, UÇÖ Hane halkı İşgücü Anketi’nden uyarlanmıştır. Örneklem, DİE’nin HIA’nin örneklem hacminden biraz daha küçük olmasına karşın işsizlik, istihdam ve katılım oranları hesaplamaları, ulusal düzeyde ve IIBS (NUTS2) bölgeleri için DİE istatistikleri ile karşılaştırılabilir niteliktedir.

Örneklem, ankete katılan 2,935 kişinin bulunduğu 778 hanehalkından oluşmaktadır. 

Teşekkür
Proje, hane halkı örneklem seçiminde, anketör kılavuzunun hazırlanmasında ve UÇÖ standartlarına göre işsizlik, istihdam ve katılım oranları hesaplamalarında desteklerinden dolayı DİE’ye teşekkür eder.

Ayrıca, hanelerle görüşerek veri toplayan anketörlere müteşekkir olduğumuzu belirtmek isteriz. Anketörlerin isimleri EK 3'te sunulmuştur.  

Bununla beraber, anket sonuçlarından yalnızca proje ve İstanbul İŞKUR İl Müdürlüğü sorumludur. 

Raporun, İl İstihdam Kurulunca iş arayanların yanı sıra ilçedeki iş hayatına fayda sağlayacak bir iş planı oluşturmasına yardımcı olması beklenmektedir. Raporun amacı, ilçedeki ekonomik büyüme ve istihdam artışını tüm ilçe sakinleri için desteklemektir.


Zeynep Duymaz
Berna Toksoy


İstanbul İŞKUR İl Müdürü
BTYE İşgücü Piyasası Uzmanı

2. özet

2.1. Önemli sonuçlar 

Bayrampaşa ilçesinde yapılan bu çalışmanın sonuçlarına göre , Bayrampaşa ilçesinin Ekim 2004 işsizlik oranı %15’tİr. Bu rakam DİE’nin 2004 yılı III. Dönem genel Türkiye işsizlik oranına (%14) göre daha yüksektir.

Bayrampaşa ilçesindeki işgücü nüfusunun büyük bir çoğunluğunu ilköğretim mezunu ya da hiç okula gitmemiş kişiler oluşturmaktadır. Kadın ve genç işsizlerin durumu işgücündeki ciddi bir problemdir.

Bayrampaşa ilçesinin kayıt dışı istihdam oranı %10 olarak bulunmuştur. Bu oran DİE’nin ulusal düzeydeki oranına kıyasla oldukça düşüktür. Kayıt dışının en yoğun olduğu sektör sanayi sektörüdür. Kayıt dışı istihdamdakilerin büyük bir çoğunluğunu erkekler oluşturmaktadır. 

Mesleki eğitimin yetersizliği işsizliği arttıran başlıca etkenlerden biridir. İşgücü nüfusunun büyük bir çoğunluğunun eğitimi, piyasanın ihtiyaçlarını karşılamaktan uzaktır. Özellikle kadının istihdam edilmesini arttıracak mesleki okulların yetersizliği kadının işsizlik oranını yukarı çekmede aktif rol oynar. 

Çok küçük bir azınlık son iki yıl içinde İŞKUR tarafından bir işe yerleştirilirken istihdamda olanların büyük bir çoğunluğu kendi imkanları ya da tanıdık vasıtasıyla bir işe girmiştir. İŞKUR müşterilerinin kuruma başvurmalarında en önemli neden özel sektörde iş bulmakken İŞKUR müşterisi olmayanların başvurmama nedeni İŞKUR’un kendilerine  yardım edemeyeceğini düşünmeleri ve İŞKUR’u tanımamalarıdır kurumun en fazla faydalanılan hizmeti işsizlik ödeneğidir.

2.2. Öneriler

Yeni girişimlerle ilgili öneriler iki ana başlık altında toplanmıştır. Bunlar;

· Aktif istihdam tedbirleri

· İŞKUR’un  iş planı ile ilgili tedbirleri

2.2.1 Aktif  Tedbirler

Aktif istihdam tedbirlerini finanse etmek için ulusal işsizlik fonundan kaynak aktarılmalıdır.

Yıllık ilçe istihdam planı İŞKUR  Genel Müdürlüğü ve İstanbul İŞKUR il İstihdam Kurulu tarafından onaylandıktan sonra, gereken tedbirleri ve kararları alma yetkisi İŞKUR İl Müdürlüğüne verilmelidir.

6 aylık bir iş arama sürecinden sonra hala işsiz olanlara aktif istihdam tedbirleri uygulanmalı ve genç işsizler için bu süre 3 aya indirilmelidir. Aktif tedbirler tanımlanırken iş arayanın nitelikleri, istekleri ve işgücü piyasasının ihtiyaçları göz önünde tutulmalıdır.  Kişinin durumuna göre hazırlanacak olan bireysel hareket planları bu faaliyetlerin temelini oluşturur. 

Girişimciliği destekleyen programlar ve projeler geliştirilmelidir.

Yeni mezunlar için okul hayatından iş hayatına geçiş sürecini kolaylaştıracak faaliyetler uygulamaya konulabilir.  Gönüllü yeni mezunlara sunulacak olan ücretsiz staj imkanları bu uygulamaya bir örnek olabilir. 

Kadının işgücüne katılımını arttıracak projelere destek verilmelidir. İşgücü piyasasının ihtiyaçlarını ve kadınların isteklerini dikkate alarak hazırlanan bu tür çalışmalar kadının işgücünde ve istihdamda çok daha aktif bir rol oynamasını sağlayacaktır. 

Eğitim bireylerin işgücüne katılım oranını hem artırmakta hem de cinsiyetler arası farkları ciddi bir şekilde azaltmaktadır. Milli Eğitim Bakanlığı ile zorunlu eğitim yılının uzatılması için temasa geçilmelidir. İşgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılayacak yeni meslek okulları açılmalı, kız öğrencileri bu okullara kayıt ettirmeyi teşvik edecek girişimlerde bulunulmalıdır.

2.2.2 İş Planı

İşverenlerden daha fazla açık pozisyon talebi almak için:

· İşverenden ve işe yerleştirmeden sorumlu kurum personelinin sayısı arttırılmalıdır.

· Açık pozisyon taleplerinin kaydı bürokratik açıdan daha esnek ve basit bir hale getirilmelidir.

· Kuruma gelecek olan işverenin işini kolaylaştırmak ve zamandan kazanmak için self-servis hizmetleri geliştirilmelidir.

· İnternet kullanımı daha aktif bir hale getirilmelidir. Açık pozisyonların ve iş arayanların özgeçmişlerinin kurumun web sitesinde yayınlanmasına olanak sağlayacak bir altyapı sistemi kurulmalıdır. 
· İŞKUR’un denetim/kontrol ve istihdam işlevleri birbirinden belirgin bir şekilde ayrılmalıdır. Açık talep alma ve işe yerleştirme hizmetlerinin kendine ait farklı bir logosunun olması ayrı bir hizmet olarak algılanmasına yardımcı olabilir. 
İş arayanların İŞKUR’a kayıt yaptırmasını arttırmak için;

· İŞKUR kamuoyundaki imajını değiştirmelidir. İş arayanların kuruma başvurmamasındaki en önemli neden İŞKUR’un kendilerine yardım edemeyeceğini düşünmeleridir. İŞKUR’un bu genel yargıyı değiştirebilmesi için çalışmalar yapması gerekmektedir.

· Daha nitelikli iş arayanı kuruma çekmek için liselerde, meslek okullarında ve üniversitelerde kurumu tanıtıcı günler düzenlenebilir. 

· İş arayanların kayıt işlemleri bürokratik açıdan daha esnek ve basit bir duruma getirilmelidir.

· İŞKUR’un özel istihdam ofisleri ile daha yakın bir ilişkisi olmalıdır.

· İşgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılayacak eğitimlerinin verilebilmesi için diğer yerel eğitim kurumları ile yakın ilişki içinde olmalı, ortaklaşa çalışmalar yapmalıdır. 

3. ÇALIŞMA ÇAĞINDAKİ NÜFUS

2000 Genel Nüfus Sayımı sonuçlarına göre Bayrampaşa ilçesinin nüfusu 246,006’dır, yıllık nüfus artışı da %14.6 civarındadır. İlçe nüfusu iş günlerinde 750,000’in üzerine çıkmaktadır. 

Türkiye’de çalışma çağındaki nüfus; kurumsal olmayan nüfus içerisindeki 15 ve daha yukarı yaştaki nüfusu kapsar. Genellikle, bu çağın alt sınırı, zorunlu temel eğitimin bitişini ifade ederken; üst sınırı da emeklilik yaşına karşılık gelmektedir. Ülkeler arasında gerek zorunlu temel eğitimin süreleri ve gerekse emeklilik yaşları konusundaki farklılıklar çalışma çağındaki nüfusun uygulamada farklılaşmasına yol açmaktadır. 

İşgücüne katılma oranı ve istihdam oranı hesaplanırken kurumsal olmayan çalışma çağındaki nüfus’tan yararlanılır. 

3.1. İşgücü piyasası durumuna göre nüfusun dağılımı

Bayrampaşa ilçesinde 2004 yılı Ekim ayı itibariyle tahmini 185,406 kişi ya da nüfusun %75’i çalışma çağındaki nüfusu oluşturur. Bu AB rakamlarıyla kıyaslandığında oldukça yüksektir. Çalışma çağındaki nüfusun %45’i işgücündedir. Erkeklerde bu oran %67 iken kadınların oranı oldukça düşük olup sadece %21’i iş arayan ya da çalışan olarak işgücüne katılmaktadır.(Tablo 3.2)

TABLO 3.1
İstanbul ili Bayrampaşa ilçesi isgücü piyasasi göstergeleri

	İşgücü piyasası durumu
	Toplam Nüfus

	
	Toplam
	Erkek
	Kadın

	
	 Nüfus
	%
	Nüfus
	%
	Nüfus 
	%

	Kurumsal olmayan nüfus
	246,006
	%100
	127,887
	%52
	118,119
	%48

	Çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)
	182,941
	%74
	95,264
	%52
	87,677
	%48

	İşgücü 
	90,051
	%37
	71,477
	%79
	18,574
	%21

	İstihdam
	79,592
	%32
	64,030
	%80
	15,562
	%20

	İşsiz
	10,459
	%4
	7,447
	%71
	3,012
	%29

	İşgücüne katılım oranı (%)

	%49
	 
	%75
	 
	%21
	 

	İstihdam oranı (%)

	%44
	 
	%67
	 
	%18
	 

	İşsizlik oranı (%)

	%12
	 
	%10
	 
	%16
	 


TABLO 3.2
İstanbul ili Bayrampaşa ilçesi örneklem isgücü piyasasi göstergeleri 
	İşgücü piyasası durumu
	Örneklemdeki kişi sayısı
	Tahmini Nüfus


	
	Erkek
	Kadın
	TOPLAM
	

	Kurumsal olmayan nüfus
	1,540
	1,395
	2,935
	246,006

	Çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)
	1,159
	1,053
	2,212
	185,406

	İşgücü
	773
	220
	993
	83,231

	İstihdam
	667
	175
	842
	70,575

	İşsiz
	106
	45
	151
	12,657

	İşgücüne katılım oranı (%)
	%67
	%21
	%45
	 

	İstihdam oranı (%)
	%58
	%17
	%38
	 

	İşsizlik oranı (%)
	%14
	%20
	%15
	 


Bayrampaşa ilçesindeki genel İstihdam oranı oldukça düşüktür, çalışma çağındaki nüfusun (ÇÇN) %38’i istihdamdadır. Özellikle kadınlarda bu oran çok düşüktür. ÇÇN’deki kadınların sadece %17’si istihdamdadır .

Kadınların sadece istihdam oranları düşük değil, işsizlik oranları da oldukça yüksektir. Erkek işsizlik oranı %14’ken bu oran kadınlar da %20’dir (Tablo 3.2).

3.2. Katılma oranları

3.2.1 Yaş

İşgücüne katılım oranlarını yaş değişkenine göre  gösteren tablo 3.3’e göre, işgücüne katılım oranı 25-49 yaş grubundaki erkeklerde en yüksektir (%85). Kadınlardaki en yüksek katılım oranı 15-24 yaş grubudur (%35). Bu oran 25-49 yaşları arasındaki kadınlarda %21’e düşmektedir. Bu düşüşün başlıca sebebi evlilikle birlikte kadınların hamilelik, çocuk bakımı ve ev işleri gibi nedenlerden dolayı işgücü piyasasından çekilmesi ya da çekilmek zorunda kalması olduğu düşünülmektedir. 50 ve üstü kadınların işgücü piyasasındaki oranı neredeyse yok denecek kadar azdır. 

TABLO 3.3
Cinsiyet ve yaş grubuna göre işgücüne katılma oranları 

	Yas grubu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	15 – 24
	%65
	%35
	%50
	528

	25 – 49
	%85
	%21
	%54
	1249

	50-66
	%28
	%2
	%17
	336

	67 ve üstü
	%4
	%0
	%2
	99

	Ortalama oran
	%67
	%21
	%45
	2,212


Avrupa İstihdam Stratejisi hedeflerine göre, Türkiye’de istihdamdaki kadınların oranının 2005’de %57, 2010’da da %60’a ulaşması gerekmektedir. Bu rakamlara ulaşılabilmesi için Türkiye’nin yeni istihdam politikaları geliştirmesine ve aktif girişimlerde bulunmasına ihtiyaç vardır.  

Avrupa İstihdam Stratejisi’nin uzun dönemli hedeflerini karşılamak için gereken bir başka kriter de 2010 yılında Türkiye’deki 50-64 yaş grubunun istihdamdaki oranının %50’ye çıkarılmasıdır. Tablo 3.3’deki %17’lik oran göz önüne alınırsa bu hedefe ulaşmanın çok kolay olmadığı görülmektedir.

3.2.2 Eğitim 

TABLO 3.4
Cinsiyet ve eğitim  düzeyine göre işgücüne katılma oranları

	Eğitim düzeyi
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hiç okula gitmemiş – İlköğretim
	%59
	%15
	%35
	1,389

	Genel ortaöğretim ve Mesleki ortaöğretim
	%73
	%19
	%52
	314

	Genel Lise
	%76
	%31
	%59
	269

	Meslek Lisesi
	%85
	%51
	%73
	120

	Yüksekokul   veya Üniversite
	%77
	%78
	%78
	120

	Ortalama oran 
	%67
	%21
	%45
	2,212


Bayrampaşa ilçesindeki işgücü nüfusunun yaklaşık %50’sini ilköğretim mezunu ya da hiç okula gitmemiş kişiler oluşturmaktadır. Orta öğretim veya daha düşük eğitim almış kadınların işgücüne katılım oranı oldukça düşüktür (sırasıyla %19 ve %15). Meslek lisesi mezunları arasında kadın ile erkek arasındaki işgücüne katılım oranı farkı azalsa da, hala önemli bir fark mevcuttur (%85’e %51). Bu fark yüksekokul mezunları arasında tamamıyla kaybolmakta hatta kadınları (%78) çok küçük bir farkla bile olsa öne geçirmektedir. Bu tablo eğitimin işgücüne katılımda ne kadar önemli bir role sahip olduğunu göstermektedir. Eğitim bireylerin işgücüne katılım oranını hem artırmakta hem de cinsiyetler arası farkları ciddi bir şekilde azaltmaktadır. 

Tablo 3.4’de dikkati çeken bir başka nokta da meslek mezunu erkeklerin işgücüne katılma oranının en yüksek değere sahip olmasıdır (%85). Bu durum meslek liselerinin istihdamda ne kadar önemli bir role sahip olduğunu göstermektedir. Meslek lisesi mezunu kadınlarda bu oranın (%51) o kadar yüksek çıkmamasının sebebi,  kadınlar için açılan meslek liselerinin göreceli olarak işgücü piyasasından çok eve yönelik olması olabilir.

Bireylerin işgücüne katılım oranını ve işgücündeki kadın nüfusunu arttırmak için yapılması gerekenlerin başında eğitim politikalarını gözden geçirmek gerekmektedir. Zorunlu eğitim yılını arttırmak, işgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılayacak yeni meslek okulları açmak, kız öğrencileri bu okullara kayıt ettirmeyi teşvik edecek girişimlerde bulunulmalıdır. 

3.2.3 Medeni durum

TABLO  3.5
Cinsiyet ve medeni duruma göre işgücüne katılma oranları

	Medeni durum
	Erkek 
	Kadın
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Evli
	%68
	%13
	%42
	1,476

	Bekar

	%67
	%52
	%53
	680

	Ortalama oran 
	%67
	%21
	%45
	2,156

	Bilinmeyen
	
	
	
	56


Evli ve bekar erkeklerin işgücüne katılım oranları arasında bir fark bulunmazken, evli ve bekar kadınlar arasında ciddi bir fark saptanmıştır. Evli kadınların işgücüne düşük katılımı (%13), evli (%42) ve bekarlar (%53) arasındaki oranın da farklı olmasına neden olmuştur. 

Kadınların, özellikle de evli kadınların işgücüne oldukça düşük oranlarda katılmasının ana sebebi kadının ev işlerinden ve çocuklarla yaşlıların bakımından sorumlu başlıca kişi olarak görülmesinden kaynaklanmaktadır. Kadına ve erkeğe toplumsal gelenekler tarafından biçilen farklı rollerin değişmesi aradaki farkın azalmasına neden olacaktır. Bunun dışında Bayrampaşa ilçesi İstanbul’un gelir düzeyi düşük ilçelerinden biridir. Çocuk ve yaşlıların bakımı için dışarıdan para karşılığı hizmet almak Bayrampaşa sakinlerinin çoğunluğu için lüks bir harcama olarak görülebilir. İşyerleri tarafından sağlanacak bu tarz hizmetler kadının işgücünde daha aktif bir şekilde katılmasına destek olabilir. 

3.3. Çalışma çağındaki nüfusun dağılımı

3.3.1 Okur-yazar olmayanlar


TABLO 3.6
Cinsiyet ve yaş grubuna göre okur- yazar olmama oranları

	Yaş grubu
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki okuryazar olmayan kişi sayısı

	15 – 24
	%0
	%3
	%2
	8

	25 – 49
	%1
	%7
	%4
	46

	50-66
	%3
	%29
	%14
	46

	67 ve üstü
	%16
	%7
	%14
	40

	Ortalama oran 
	%2
	%12
	%7
	140


Genç nüfusta okur-yazar olmayanların oranı işgücü piyasası için ciddi bir durum teşkil ediyor gibi gözükmezken, okur-yazar olmayanların orta yaş ve üstü gruplarda ve özellikle de kadınlar arasında oranı oldukça yüksektir. Neredeyse, 50-66 yaş grubundaki her üç kadından biri (%29) okuma yazma bilmemektedir, Bu durum 50 yaş üstü kadınları işgücüne katma konusunda bir problem yaratabilir.

3.3.2 Eğitim

TABLO 3.7
Eğitim düzeyi ve eğitim alanına göre çalışma çağındaki  kişi sayısı

	Alan
	Düzey
	Mesleki Olmayan Eğitim
	Mesleki veya Teknik Liseler
	Yüksekokul  veya Üniversite
	Alana göre  yüzde
	Toplam

mesleki eğitim ve yüksekokul

	Eğitim (14)
	
	%87
	%13
	%10
	23

	Beşeri Bilimler ve Sanat (18-22-26)
	
	%83
	%17
	%2
	6

	Sosyal Bilimler, İşletme ve Hukuk (30 - 34 – 38 – 84)
	
	%51
	%49
	%31
	74

	Fen Bilimleri (42 -46)
	
	%79
	%21
	%6
	14

	Mühendislik, İmalat ve İnşaat  (52-54  - 58 - 62) 
	
	%26
	%74
	%27
	66

	Tarım (62) 
	
	%0
	%0
	%0
	0

	Sağlık ve Sosyal Hizmetler (50 - 66)
	
	%67
	%33
	%6
	15

	Hizmet (70 - 78 – 89)
	
	%20
	%80
	%2
	5

	Bilinmeyen 
	
	%50
	%50
	%16
	38

	Düzeye göre toplam yüzde
	%90
	%5
	%5
	%100
	

	Çalışma çağındaki kişi sayısı
	1971
	121
	120
	
	241


Çalışma çağındaki nüfusun %90’ı mesleki bir eğitim almamıştır. Her 100 kişiden sadece 10’u kendisine meslek kazandıracak  bir eğitim özgeçmişine sahiptir, bunların da yarısı üniversite/yüksekokul  yarısı da mesleki ortaöğretim veya meslek lisesi mezunudur. 

Mesleki eğitim alanlar ağırlıkla sosyal bilimler, işletme ve hukuk (%31), mühendislik, imalat ve inşaat (%27) alanlarına yönelmiştir. 

Kadının istihdam edilebilirliğini arttıracak mesleki eğitim fırsatlarının varlığı işgücündeki kadın/erkek arasındaki dengesizliği azaltmada önemli bir işleve sahiptir. Özellikle eğitim, sağlık/sosyal hizmetler ve hizmet sektöründe kadının işgücüne katılımını teşvik edecek mesleki okul fırsatları yaratılmalıdır.

3.3.3 Öğretim
TABLO 3.8
Cinsiyet ve istihdam durumuna göre örgün eğitim sistemi dışında eğitim almış olan kişilerin yüzdesi

	İstihdam durumu
	Erkek
	Kadın
	İstihdam durumuna göre yüzde
	Örgün eğitim sistemi dışında eğitim almış kişi sayısı

	Çalışan-serbest çalışanlar dahil
	%75
	%25
	%45
	20

	Ücretsiz aile işçileri
	%50
	%50
	%5
	2

	İşsizler
	%47
	%53
	%43
	19

	İşgücünün dışında olanlar
	%67
	%33
	%7
	3

	Cinsiyete göre yüzde
	%61
	%39
	%100
	44


Çalışma çağındaki kişi sayısının (2212 kişi) sadece %2’sine tekabül eden 44 kişi örgün eğitim sistemi dışında eğitim almıştır. Günümüzün değişen iş koşulları ve teknolojinin artan önemi göz önüne alındığında kişilerin istihdamda kalabilmesi için kendini yenilemesi, bilgilerini güncellemesi çok önemlidir. Çalışma çağındaki nüfusun sadece %2’sinin örgün eğitim dışında eğitim alması, kişilerin istihdamda olma ve istihdamda kalma olasılıklarını azaltan bir durum olarak görülebilir.  Genel toplamda erkeklerin yüzdesi (%61) kadınlardan (%39) önemli ölçüde farklıdır. Buna ek olarak örgün eğitim sistemi dışında eğitim almış olanlardan ücretli ve kendi hesabına çalışan nüfusun kadın erkek oranları arasında da  önemli bir fark mevcuttur (%75 , %25) (Tablo 3.8). 

TABLO 3.9
Finansman kaynağına ve eğitim tipine göre eğitimli kişilerin yüzde dağılımı

	Finansman kaynağı
	Eğitim tipi
	Çoğunlukla işle ilgili
	Çoğunlukla kişisel veya sosyal 
	Diğer
	Finansman kaynağına göre yüzde


	Örgün eğitim sistemi dışında eğitim almış kişi sayısı

	Kendisi
	%0
	%38
	%62
	%20
	8

	İşveren
	%100
	%0
	%0
	%5
	2

	İŞKUR
	%0
	%0
	%100
	%2
	1

	Devlet
	%43
	%57
	%0
	%17
	7

	Özel kişi veya kuruluş
	%60
	%20
	%20
	%12
	5

	Aile
	%6
	%70
	%24
	%41
	17

	Diğer
	%0
	%100
	%0
	%2
	1

	Eğitim tipine göre yüzde
	%22
	%53
	%25
	%100
	41

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	3


Eğitim alan kişilerin yarıdan fazlası (%53) kişisel veya sosyal amaçlar için eğitim almaktadır. Eğitim alan kişilerin %41’inin finansal kaynağı aileleridir bunu kişinin kendisi (%20) ve devlet kaynaklı finansman (%17) takip etmektedir. İşverenler ve özel kişi/kuruluşlar büyük bir çoğunlukla işle ilgili eğitimlere finansal destekte bulunurken, devlet ve aile çoğunlukla kişisel veya sosyal nitelikli eğitimlere finansal kaynak sağlamaktadır.

TABLO 3.10
Finansman kaynağına ve eğitim konusuna göre eğitimli kişilerin yüzde dağılımı

	Finansman kaynağı


	Eğitimin konusu
	Bilişim Teknolojileri
	Dil
	Teknik Beceriler


	İşletme Becerileri
	Yönetim Becerileri
	Diğer
	Finansman kaynağına göre yüzde
	Eğitimli kişi sayısı

	Kendisi
	%0
	%0
	%22
	%33
	%0
	%27
	%23
	7

	İşveren
	%0
	%0
	%22
	%0
	%0
	%0
	%6
	2

	İŞKUR
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%7
	%3
	1


	Devlet
	%0
	%25
	%22
	%0
	%0
	%20
	%19
	6

	Özel kişi veya kuruluş
	%0
	%25
	%12
	%67
	%0
	%0
	%16
	5

	Aile
	%0
	%50
	%22
	%0
	%0
	%39
	%33
	10

	Diğer
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%7
	%0
	0

	Eğitim konusuna göre yüzde
	%0
	%13
	%29
	%10
	%0
	%48
	%100
	 

	Eğitimli kişi sayısı
	0
	4
	9
	3
	0
	15
	
	31

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	 
	
	13


Eğitim alanların yarıya yakını (%48) eğitim konusuna diğeri işaretlemiş ve bunu teknik beceriler takip etmiştir(%29). Bayrampaşa ilçesi örneklemi içinde bilişim teknolojileri ya da yönetim becerileri ile ilgili eğitim alan çıkmamıştır. Özellikle diğeri seçenlerin büyük bir çoğunluğunu üniversite seçme sınavı için dershanelere giden ya da özel ders alan kişiler oluşturmaktadır. Aile %33’lük payıyla en büyük finansman kaynağı olmuş, özellikle dil ve “diğer” yani ÖSS’ye hazırlık eğitimine finansal destekte bulunmuştur. Aileden sonra finansal kaynak olarak en büyük payı kişinin kendisi almıştır (%23). İşveren ve İŞKUR’un finansal kaynak olarak katkısı yok denecek kadar azken, devlet’in finansal katkısı işveren ve İŞKUR’a göre nispeten fazla da olsa yeterli değildir (%19). 

Yaşam boyu eğitim’in bireye ve topluma olan katkısı Türkiye’de henüz anlaşılamamıştır. Örgün eğitim dışında eğitim alma kişinin ya da işgücü piyasasının ihtiyaçlarından çok ailenin maddi durumuna bağlıdır. Örgün eğitim sistemi dışında eğitim alanlarla ilgili tablonun  açıklamasında (Tablo 3.8) günümüz iş hayatında istihdamda olmak ve istihdamda kalmak için kişinin kendisini geliştirmesinin ve bilgilerininin güncellemesinin ne kadar önemli olduğu vurgulanmıştı. Eldeki bu bulgular hem kamu hem de özel sektörde insana yatırım politikalarının hala yaygın olmadığını göstermiştir. 

3.3.4 Dezavantajlı gruplar

Özürlüler, terör mağdurları ve eski hükümlüler dezavantajlı konumlarından dolayı IŞKUR tarafından açık kontenjanlara yerleştirilmek gibi bazı özel muamelelere tabidir. 

TABLO 3.11
Cinsiyet ve hedef gruplara göre çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hedef gruplar
	Erkek
	Kadın
	Hedef gruplara göre yüzde
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Normal
	%52
	%48
	%98
	2130

	Engelli
	%70
	%30
	%2
	40

	Eski mahkumlar
	%100
	%0
	%0
	3

	Terör mağduru
	%0
	%100
	%0
	1

	Cinsiyete göre yüzde
	%52
	%48
	%100
	2174

	Bilinmeyen 
	
	
	
	38


Bayrampaşa’daki çalışma çağındaki nüfusun sadece %2’si dezavantajlı gruptan olup  bunun da büyük bir çoğunluğunu engelliler oluşturmaktadır. İŞKUR’un özellikle özürlüler ve eski hükümlülerin yerleştirilmesi hizmetiyle anılması gerçeği göz önünde tutulursa, İŞKUR’un toplumun sadece çok küçük bir kesimine hizmet ettiği görülebilir. İŞKUR’un hedef grubunu genişletmesi özellikle de uzun süredir işsiz olan kişilerin ve yeni mezun gençlerin yetiştirilmesine ve yerleştirilmesine eğilmesi gerekmektedir. 

4. İSTİHDAM

İşgücü politikalarının başarılı olduğunu gösteren ana kriterlerden biri istihdam artışıdır. İstihdamdaki büyümeyi sürdürülebilir kılmak için enflasyon kabul edilebilir seviyenin üstüne yükseltip ekonomik büyümenin önüne geçmemeli ve kamu açığını belirli seviyenin üstüne çıkartarak mali politikaları tehdit edecek duruma getirilmemelidir.  

4.1. İstihdam oranları

İstihdam oranı, işveren, kendi hesabına çalışanlar da dahil olmak üzere toplam çalışan sayısının çalışma çağındaki nüfusa olan oranıdır.. İstihdam oranı aynı zamanda Avrupa İstihdam Stratejisi’nin (AİS) tam istihdam sağlama önceliğinin ölçülebilir bir başarı göstergesidir – AİS’nin 2010 yılı için hedeflediği istihdam oranları kadınlar için %60, 50-64 yaş grubu için %50 ve genel toplamda %70’dir. 
TABLO 4.1
Cinsiyet ve yaş grubuna göre istihdam oranları

	Yaş grubu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	15 – 24
	%51
	%27
	%40
	528

	25 – 49
	%75
	%17
	%47
	1249

	50 – 66
	%24
	%1
	%14
	336

	67 ve üstü
	%4
	%0
	%2
	99

	Ortalama oran
	%58
	%17
	%38
	2212


Bu bulgular Bayrampaşa ilçesindeki ortalama erkek istihdam oranının (%58) Avrupa İstihdam Stratejilerine (AİS) yakın olduğunu gösterirken, kadınlar (%17) ve 50 yaşın üzerindekiler için aynı durum geçerli değildir. Kadınların  istihdam oranlarının AİS kriterlerini karşılaması için gelecek 5 sene içerisinde bu oranın üç katından fazla bir artış göstermesi gerekir ki bu da gerçekleşmesi muhtemelen mümkün olmayan bir durumdur. Kadınların istihdamda en yoğun olduğu 15-24 yaş grubunda bile istihdam oranı oldukça düşüktür (%27) ve bu oran ilerleyen yaş gruplarında çarpıcı bir şekilde düşüşe geçmektedir. 25-49 yaş grubundaki kadınların istihdam oranı (%17) aynı yaş grubundaki erkeklerin oranının (%75)  dörtte birine bile denk gelmemektedir. 

Bir diğer ilginç bulgu da 25-49 (%47) yaş grubundakilerin istihdamdaki oranının 50-66 (%14) yaş grubundakilerin oranının üç katından fazla olmasıdır. Bu oran farkının en büyük sebebi erken emekliliktir. Çalışabilecek yaştaki nüfusun işgücünde kalmasını cazip hale getirecek ve işverenleri de bu nüfusun istihdam edilmesini teşvik edecek politikalar oluşturulmasına ihtiyaç vardır. 

4.1.1 Eğitim
TABLO 4.2
Cinsiyet ve eğitim durumuna göre istihdam oranları

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hiç okula gitmemiş-İlköğretim
	%52
	%12
	%30
	1389

	Genel orta öğretim ve mesleki ortaöğretim
	%64
	%17
	%46
	314

	Genel lise
	%64
	%25
	%49
	269

	Meslek lisesi
	%76
	%40
	%64
	120

	Yüksekokul veya üniversite
	%58
	%57
	%58
	120

	Ortalama oran
	%58
	%17
	%38
	2212


Kişinin istihdam edilebilirliğini belirleyen kriterlerin başında eğitim gelir. Tablo 4.2’nin de desteklediği gibi eğitim seviyesi artan bireylerin istihdam olma ve istihdamda kalma şansları da artar. Yüksekokul  mezunu kadın ve erkeklerin istihdam oranları arasında neredeyse hiçbir fark çıkmazken (%57’ye %58), genel ortalamada erkeklerin oranı (%58) kadınların oranının üç katından fazladır (%17). 

Bu tablo aynı zamanda meslek okullarının istihdamda ne kadar önemli bir role sahip olduğunu da göstermektedir. Meslek lisesi mezunu erkeklerin %76’sı istihdamdadır. Bu oranın kadınlarda (%40) bu kadar yüksek çıkmamasının sebebi kadınlar için hali hazırda varolan meslek okullarının işgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılamaktan uzak olması olabilir. 

Ayrıca işgücündeki nüfusun yarıdan fazlasını ilkokul/ilköğretim mezunları oluştururken, bu nüfusun sadece %30’unun çalışıyor olması, üzerine eğilmesi gereken bir sorunun varlığına işaret eder. Bu kişilerin istihdam edilebilme ihtimalini arttıracak tedbirlere ihtiyaç vardır. 

4.2. Bileşim

Bayrampaşa örnekleminde istihdamda olan 842 kişi vardır. Bunun 667’si erkek, 175’i kadındır. Bu rakam;

· Kayıtlı işyerlerinde çalışanlar ve serbest çalışanlar  
· Kayıt dışı işyerlerinde çalışanlar ve serbest çalışanlar bulunmaktadır
. 
4.2.1 Kayıt dışı sektör

DİE'nin verilerine göre kayıt dışı istihdam sürekli artış göstermektedir. 2004 yılının üçüncü çeyreği itibarıyla, 23 milyona yaklaşan toplam istihdamın %55’i kayıt dışıdır. Tarım sektörü dahil edilmediği takdirde bu rakam %35’tir.  Bayrampaşa örnekleminde, kayıt dışı sektörde çalışanların toplamı, toplam istihdamdakilerin %10’una tekabül etmektedir. Kayıt dışı sektördeki çalışanların büyük bir çoğunluğunu erkekler, sadece %11’ini kadınlar oluşturmaktadır. 

TABLO 4.3
Cinsiyet ve kayıtlı ve kayıt dışı sektöre göre istihdamda olanlar 

	Kayıtlı ve kayıt dışı sektör durumu
	Erkek
	Kadın
	Sektörlere göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Kayıtlı çalışanlar ve serbest çalışanlar
	%78
	%22
	%90
	757

	Kayıt dışı sektörde çalışanlar
	%89
	%11
	%10
	85

	Cinsiyete göre yüzde
	%79
	%21
	%100
	842


DİE’nin sonuçlarına kıyasla bu oran oldukça düşük de olsa, kayıt dışı ekonomiyi azaltacak, işverenin kayıtlı sektöre yönelmesini sağlayacak girişimlerde bulunulmalıdır. Kayıt dışı ile mücadelede işlevsel bürokratik yapının ve etkin çalışan kamu kurumlarının rolü çok önemlidir. 

4.2.2 İşyeri büyüklüğü (Ölçek)

Bayrampaşa örnekleminde istihdamda olanların yaklaşık yarısı (%46) 10’dan az eleman çalıştıran küçük ölçekli firmalarda çalışmaktadır. Bu oran, 10-24 arasında eleman çalıştıran firmalar dahil edildiğinde %70’lere yaklaşmaktadır. Bir başka dikkati çeken nokta da kayıt dışı sektörde çalışanların büyük bir çoğunluğunun 10’dan az elemanı olan işyerlerinde çalışıyor olmalarıdır.

TABLO 4.4
İşletmelerin işyeri büyüklüğü ve yasal statüsüne göre istihdamda olanlar

	İşyeri büyüklüğü
	Yasal statü
	Devlet 
	Özel 
	Kayıt dışı
	İşyeri büyüklüğüne göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 

	10’dan az
	%1
	%77
	%22
	%46
	378

	10 – 24
	%6
	%93
	%1
	%20
	165

	25 – 49
	%16
	%84
	%0
	%11
	88

	50 – 99
	%17
	%82
	%1
	%9
	77

	100 ya da fazla
	%19
	%81
	%0
	%14
	111

	Yasal statüye göre yüzde
	%7
	%83
	%10
	%100
	819

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	23


Çalışanların %83’ü özel firmalar tarafından istihdam edilmektedir. Devlet kurumlarında çalışanlar genel toplamın %7’sini oluşturmaktadır. Bayrampaşa ilçesinin sanayi ve tekstilin yoğun olduğu bir bölge olduğu göz önüne alındığında, devlet kurumlarında çalışanların düşük yüzdesi anlaşılır bir durumdur.

İŞKUR işgücü piyasasının gelişimine katkıda bulunmak, hem iş arayanlar hem de işverenler için daha işlevsel bir kurum haline gelmek istiyorsa özellikle küçük ve orta ölçekli işyerleriyle olan ilişkisini geliştirmelidir.

4.2.3 İstihdam

Bayrampaşa örnekleminde istihdamda olanların büyük bir çoğunluğu düzenli veya yevmiyeli çalışanlardır (%78). Serbest çalışan ya da işveren konumunda olanlar toplam çalışanların %11’ine denk gelmekte ve sadece çalışanların %1 ise ücretsiz aile işçisi olarak çalışmaktadır.

TABLO 4.5
Cinsiyet ve işteki durumuna göre istihdamda olanlar

	İstihdam durum
	Erkek
	Kadın
	İşteki duruma göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 

	Düzenli ve yevmiyeli çalışan
	%77
	%23
	%78
	646

	Serbest çalışan ve işveren
	%92
	%8
	%11
	88

	Ücretsiz aile işçisi
	%80
	%20
	%1
	5

	Kayıt dışı sektörde çalışan
	%81
	%19
	%10
	85

	Cinsiyete göre yüzde
	%79
	%21
	%100
	824

	Bilinmeyen
	
	
	
	18


Erkekler bütün istihdam durumlarında, ücretsiz aile işçisi de dahil olmak üzere, kadınlardan daha yüksek bir yüzdedeyken, özellikle serbest çalışan/işveren konumunda ezici bir çoğunluğa sahiptir (%92’e %8). 

Kadının istihdamdaki bu durumunu değiştirmek için, kadın girişimciliğini destekleyen politikaların oluşturulması, kadının kendi işini kurmasını amaçlayan çalışmalara destek verilmesi gerekir.

4.2.4 Eğitim

İstihdamda olanların %83’ü meslek lisesinden düşük eğitim almıştır. Fakülte veya benzeri yüksek eğitim alanların oranı sadece %8’dir. 

Bütün eğitim düzeylerinde istihdamda olan erkeklerin yüzdesi kadınlardan oldukça yüksektir. Her ne kadar fakülte veya benzeri yüksek eğitim almış kadınların istihdamdaki yüzdeleri diğer kadınlara göre daha yüksek olsa da, yüksekokul/üniversite  mezunu çalışanların üçte birini kadınlar (%37) geri kalanını erkekler oluşturmaktadır (%63).

TABLO 4.6
Cinsiyet ve eğitim düzeyine göre istihdamda olanlar

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Eğitim düzeyine göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 

	Mesleki olmayan eğitim
	%81
	%19
	%83
	696

	Meslek lisesi
	%79
	%21
	%9
	76

	Yüksekokul veya üniversite
	%63
	%37
	%8
	70

	Cinsiyete göre yüzde 
	%79
	%21
	%100
	842


4.2.5 Ekonomik faaliyet

Bayrampaşa ilçesindeki en önemli sektör sanayidir. İstihdamda olanların yarısından fazlası bu sektörde çalışmakta (%53) ve bunu hizmet sektörü (%44) takip etmektedir. İnşaat sektörünün payı %3’ken tarım sektörü yok denecek kadar azdır.

TABLO 4.7
Cinsiyet ve ekonomik faaliyet koluna  göre istihdamda olanlar

	Ekonomik faaliyet kolu
	Erkek 
	Kadın 
	Ekonomik faaliyet koluna göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 

	Tarım
	%100
	%0
	%0
	1

	Sanayi
	%78
	%22
	%53
	438

	İnşaat
	%96
	%4
	%3
	27

	Hizmet
	%80
	%20
	%44
	365

	Cinsiyete göre yüzde
	%79
	%21
	%100
	831

	Bilinmeyen
	
	
	
	11


Diğer tablolara paralel olarak, erkekler tablo 4.7’de de bütün sektörlerde ezici bir çoğunluğa sahiptir. Kadının en az istihdam edildiği sektör inşaat iken, diğer sektörlerdeki dağılımında önemli bir farklılık yoktur. 

Bir çok sektörde kadının istihdam oranının sembolik rakamlarda kalmasının nedenlerinden biri de kadına ve erkeğe uygun görülen tipik meslek/sektör anlayışıdır. Kadınlar dünyanın bir çok yerinde otobüs/taksi şoförü, boyacı veya ağır iş operatörü olarak çalışmaktadır. Kadının belirli sektörlerdeki sembolik katılımını değiştirmek için kadının bu sektörlerde ki istihdamını arttıracak projelere destek verilmelidir.  

4.2.6 Meslek grupları

Bayrampaşa ilçesi örnekleminde istihdam edilen nüfusun yaklaşık üçtebirini ‘Sanatkârlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar’ oluşturmaktadır (%32). ‘Büro ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar’ (%4) ve ’Profesyonel Meslek Mensupları’ (%5)  meslek grupları arasında en küçük dağılıma sahiptir. 

‘Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler’ meslek grubunun  sadece %4’ü kadınken, ‘Profesyonel Meslek Mensupları’ grubunda kadın ile erkek arasında daha dengeli bir dağılım söz konusudur (%45’e %55). Kadın istihdamının nispeten yoğun olduğu diğer meslekler ‘Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları’  (%37) ve  ‘Büro ve Müşteri Hizmetleridir’ (%33). 
TABLO 4.8
Cinsiyet ve ana meslek grubuna  göre istihdamda olanlar

	Meslek grubu
	Erkek
	Kadın
	Meslek grubuna göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0
	0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	%96
	%4
	%11
	91

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%55
	%45
	%5
	44

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%63
	%37
	%13
	112

	Büro ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%67
	%33
	%4
	33

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	%85
	%15
	%14
	116

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%100
	%0
	%0
	3

	Sanatkârlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%80
	%20
	%32
	266

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	%93
	%7
	%13
	109

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%72
	%28
	%8
	57

	Cinsiyete göre yüzde
	%79
	%21
	%100
	831

	Bilinmeyen
	
	
	
	11


4.3. Kayıt dışı sektörde istihdam

Kayıt dışı istihdam Bayrampaşa ilçesindeki toplam istihdamın %10’unu teşkil ediyor. Türkiye genelinde tarım sektöründe çalışanların çoğunluğunu ücretsiz aile işçileri ve kayıt dışı çalışanlar oluşturmaktadır. Kayıt dışı istihdam hesaplanırken tarım sektörü dahil edilmemiştir
. 
TABLO 4.9
Cinsiyet ve ekonomik faaliyet koluna göre kayıt dışı sektördeki istihdam edilenlerin toplam istihdam içindeki payı 

	Ekonomik faaliyet kolu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama oran  
	Kayıt dışı sektörde çalışan sayısı

	Sanayi
	%8
	%3
	%7
	30

	İnşaat
	%4
	%0
	%4
	1

	Hizmet
	%16
	%8
	%15
	54

	Ortalama oran
	%12
	%5
	%10
	85


Hizmet sektöründe kayıt dışı çalışanların oranı diğer sektörlere kıyasla daha fazladır. Bunun sebeplerinden biri hizmet sektöründe çok kısa süreler için elemana ihtiyaç duyulması olabilir. İşverenler kısa süreliğine çalışacak elemanlar için zamandan ya da masraftan kaçınmak için kayıt dışı uygulamaları tercih etmiş olabilir. Her ne kadar dünya işgücü piyasasında yarı-zamanlı ve sözleşmeli geçici işler oldukça yaygın olmaya başlasa da, Türkiye için bunu söylemek henüz erken. İşverenleri kayıt dışı eleman almaya iten bir diğer sebep de işçiler için ödenen istihdam vergilerin yüksekliği olabilir. Maliyetini azaltmak isteyen işveren bu vergileri ödememek için kayıt dışını tercih etmiş olabilir. 

Kayıt dışı istihdamı önlemek için yarı-zamanlı ya da geçici işlerle ilgili yasal düzenlemeler yapılabilir, işvereni kısa dönemli eleman alımında da yasal yolları kullanmasını teşvik edecek uygulamalar yapılıp bürokratik yapı daha esnek bir hale getirilebilir. Buna ek olarak istihdam vergilerinde yapılacak indirim işvereni kayıt içine çekmek için bir teşvik olabilir.

4.3.1 Sosyal güvenlik kayıdı olmadan çalıştırılanlar

Tablo 4.10’a göre istihdamdakilerin %26’sı sosyal güvenlik kayıdı olmadan çalışmaktadır. Bir önceki tabloda da belirtildiği gibi Bayrampaşa ilçesinin kayıt dışı istihdam oranı %10’dur. Buna göre istihdamdakilerin %16’sı kayıt içi, formal sektörde çalıştığı halde herhangi bir sosyal güvenlik kaydı yoktur. 

TABLO 4.10
Cinsiyet ve sosyal güvenlik kaydına göre istihdamda olanlar 
	Sosyal güvenlik kayıt durumu 
	Erkek
	Kadın
	Kayıt durumuna göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Sosyal güvenlik kaydı olan
	%82
	%18
	%74
	606

	Sosyal güvenlik kaydı olmayan
	%72
	%28
	%26
	216

	Cinsiyete göre yüzde
	%79
	%21
	%100
	822

	Bilinmeyen
	
	
	
	20


İşverenlerin kayıt dışı işçi çalıştırmasının giderleri kısmak dışındaki bir başka nedeni toplam çalışan sayısını 50’nin altında tutmak olabilir. Çünkü 50’nin üzerinde olduğu zaman işveren özürlü, eski mahkum ve terör mağduru çalıştırmak zorundadır.

4.4. İşgücü dolaşımı

İşgücü piyasasının düzenli işlemesinde işgücü dolaşımının rolü oldukça önemlidir. Eğer işgücü dolaşımı yoksa bazı bölgelerde aşırı istihdam ve işgücü eksikliği yaşanırken diğer bir bölgede yoğun bir işsizlik ve neden olduğu sosyal sorunlarla karşılaşılabilir.

TABLO 4.11
Yaşadıkları yer (ikametgah) ve iş yerlerinin bulunduğu mekana göre istihdamda olanlar 

	İkametgah
	İşyerinin mekanı
	Aynı ilçe
	İlçe dışında
	İl dışında 
	İkametgaha göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Bayrampaşa
	%68
	%30
	%2
	%100
	

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı
	576
	251
	15
	
	842


Bayrampaşa’da ikamet edenlerin büyük bir çoğunluğu aynı zamanda Bayrampaşa ilçesinde çalışmaktadır (%68). Bayrampaşa sakinlerinin geri kalanı yoğunluk sırasıyla Gaziosmanpaşa (6%), Eminönü (%5) ve Zeytinburnu’nda (%3) istihdam edilmektedir (Bu değerler tablo 4.11’de belirtilmemiştir). Bu açıdan Bayrampaşa ilçe bazında işgücü piyasa stratejileri üretmek için uygun bir bölgedir.  

TABLO 4.12
Yaş grubu, cinsiyet ve işyerinin bulunduğu mekana göre istihdamda olanların dolaşımı

	Yaş grubu ve cinsiyet 
	İşyerinin mekanı
	Aynı 

İlçe
	İlçe

dışı
	İl

Dışı
	Yaş grubu ve cinsiyete göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	15 – 24 yaş
	%63
	%35
	%2
	%100
	209

	· Erkekler
	%68
	%64
	%75
	%67
	140

	· Kadınlar
	%32
	%36
	%25
	%33
	69

	25 – 49 yaş
	%69
	%29
	%2
	%100
	583

	· Erkekler
	%81
	%83
	%91
	%82
	479

	· Kadınlar
	%19
	%17
	%9
	%18
	104

	50 – 66 yaş
	%79
	%21
	%0
	%100
	48

	· Erkekler
	%95
	%100
	%0
	%96
	46

	· Kadınlar
	%5
	%0
	%0
	%4
	2

	67 ve üstü
	%100
	%0
	%0
	%100
	2

	· Erkekler
	%100
	%0
	%0
	%100
	2

	· Kadınlar
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	İşyerinin mekanına göre yüzde
	%68
	%30
	%2
	%100
	842

	Erkekler
	%78
	%78
	%87
	%78
	667

	Kadınlar
	%22
	%22
	%13
	%22
	175


Erkeklerin mobilitesi kadınlara kıyasla daha yüksektir. Ayrıca mobilite yaş arttıkça azalmaktadır. 

TABLO 4.13
Eğitim düzeyi ve işyerinin mekana göre istihdamda olanların dolaşımı

	Eğitim düzeyi
	İşyerinin mekanı


	Aynı ilçe
	İlçe dışı 
	İl dışı 
	Eğitim düzeyine göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı              

	Mesleki olmayan eğitim
	%71
	%27
	%2
	%83
	696

	Meslek lisesi
	%61
	%39
	%0
	%9
	76

	Yüksekokul ya da üniversite
	%56
	%43
	%1
	%8
	70

	İşyerinin mekanına göre yüzde 
	%68
	%30
	%2
	%100
	842


Eğitim ile mobilite arasında pozitif bir ilişki vardır. Eğitim arttıkça, çalışanların mobilite yüzdeleri de artar. 

4.5. Yeni istihdam edilenler ve eleman alım kanalları

Son iki yıl içinde istihdam edilen kişilerin (842 kişinin 265‘i) %31’i  ya işlerini değiştirmişler ya da işsiz statüsünden çalışan statüsüne geçmişlerdir. Bu gruptan sadece bir kişi İŞKUR aracılığıyla yeni bir işe yerleştirilmiştir. 

4.5.1 Hedef gruplar

TABLO 4.14
Hedef grup ve  işe eleman alma kanalına göre istihdam edilenler

	İşe eleman alma kanalları
	Hedef gruplar
	Normal
	Hedef grup
	İşe eleman alma kanallarına göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	Kendi imkanlarıyla 
	%48
	%63
	%49
	129

	İŞKUR kanalıyla
	%0
	%0
	%0
	1

	Özel istihdam bürosu kanalıyla 
	%0
	%0
	%0
	1

	Akrabalar, arkadaşlar aracılığıyla
	%44
	%13
	%43
	113

	İş ilanları aracılığıyla
	%5
	%0
	%5
	12

	Diğer
	%3
	%25
	%3
	9

	Hedef gruplara göre yüzde
	%100
	%100
	%100
	265

	İstihdam edilen eleman sayısı
	257
	8
	265
	


En yaygın eleman bulma kanalı %49 ile iş arayan kişinin kendi imkanları ile işe girmesidir. Bunu %43 ile akraba/ tanıdık aracılığıyla işe girme takip eder. Bunları iş ilanları aracılığıyla işe girme izlerken İŞKUR ve özel istihdam bürolarının işlevi yok denecek kadar azdır. Sadece birer kişi bu kanallar aracılığıya iş bulabilmiştir. Bu tabloya göre İŞKUR Bayrampaşa ilçesinde iş bulma ve işe yerleştirmede aktif bir rol üstlenmemektedir. Fakat olumlu açıdan bakılacak olursa, bu bölge sakinlerinin iş aramada pasif davranmadıkları ve kamu istihdam kurumunun girişimlerini  beklememeksizin aktif bir şekilde iş aradıkları görülmüştür. 

4.5.2 Özel/ Kamu

Son iki yıl içerisinde işe giren 250 kişinin %95’i özel sektörde iş bulurken, geri kalanı kamu kurumlarına yerleştirilmiştir. Özel sektörde işe girenlerin % 93’i kendi imkanları ya da akraba/ tanıdık vasıtasıyla iş bulurken, özel sektörde işe girmede iş ilanlarının payı sadece %5’tir. 

TABLO 4.15
İşe eleman alma kanalı ve işverenin yasal statüsü göre iş arayan elemanların  işe alınma durumu 

	İşe eleman alma kanalları
	İşverenin yasal statüsü
	Kamu
	Özel
	İşe eleman alma kanalına göre yüzde

	Kendi imkanlarıyla 
	%33
	%48
	%48

	İŞKUR kanalıyla
	%8
	%0
	%0

	Özel istihdam bürosu kanalıyla 
	%0
	%0
	%0

	Akrabalar, arkadaşlar aracılığıyla
	%8
	%45
	%43

	İş ilanları aracılığıyla
	%8
	%5
	%5

	Diğer
	%42
	%2
	%3

	İşverenin yasal statüsüne göre yüzde
	%5
	%95
	%100

	İstihdam edilen eleman sayısı
	12
	238
	250

	Bilinmeyen
	 
	 
	15


Kamu kurumlarında çalışmaya başlayanların büyük bir çoğunluğu diğer seçeneğini işaretlemiştir (%42). Burada ‘diğer’ ile ifade edilmek istenen muhtemelen ‘Kamu personeli seçme sınavı’ (KPSS) aracılığıyla işe yerleştirmedir.

Eğer İŞKUR iş arayanlar için; iş bulmada ve yerleştirmede anahtar bir rol üstlenmek istiyorsa kamu sektörü ve dezavantajlı gruplar yerine, özel sektörde iş arayan kesime yönelmek durumundadır. Bir önceki tabloda da belirtildiği gibi, bu kesim zaten aktif olarak iş aramaktadır. İŞKUR bu kesimin istihdam edilme şansını arttıracak uygulamalar sunabilir. İşsizler için piyasanın ihtiyaçlarını karşılayacak kurslar vermek ya da yeni mezunlara staj imkanı sağlayacak girişimler bu uygulamalara örnek olabilir. 

4.5.3 Eğitim

Elde edilen bulgular, eğitim ile iş bulma kanalları arasında bir ilişkinin varlığını göstermiştir. Bu ilişkiye göre kişinin eğitimi arttıkça iş bulma kanallarında ‘KPSS’ nin ve ‘iş ilanlarının’ rolü artmıştır 

TABLO 4.16
İş arayan elemanın  eğitim düzeyi ve eleman alma kanalına göre iş arayanların işe alınma durumu 

	Eğitim düzeyi
	Eleman alma kanalları
	Kendi imkanlarıyla
	İŞKUR
	Özel istihdam bürosu
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	%52
	%1
	%1
	%42
	%3
	%1
	%82
	216

	Meslek lisesi
	%35
	%0
	%0
	%52
	%10
	%3
	%12
	31

	Fakülte veya daha yüksek eğitim
	%33
	%0
	%0
	%33
	%11
	%23
	%7
	18

	İşe eleman alma kanalları göre yüzde
	%49
	%0
	%0
	%43
	5
	%3
	%100
	265


4.5.4 Sektörler

Bütün sektörlerde çalışan kişilerin büyük bir çoğunluğu ya kendi imkanları ya da akraba/tanıdık vasıtasıyla işe girmiştir. İmalat ve hizmet sektöründe çalışanların sadece %5’i iş alanları aracılığıyla bu işlere yerleştirilmiştir. İŞKUR sadece %1’lik dilimiyle hizmet sektöründe işe yerleştirmede aracı olmuştur.

İŞKUR’un istihdamda önemli bir rol oynayabilmesi için özel sektör ile ilişkilerini geliştirmesi gerekir.

TABLO 4.17
 İşyerinin ekonomik faaliyet kolu ve eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların  işe alınma durumu 

	Ekonomik faaliyet kolu 
	Eleman alma kanalı
	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam bürosu
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer
	Ekonomik faaliyet koluna göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	Tarım
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	1

	İmalat
	%47
	%0
	%0
	%45
	%5
	%3
	%57
	150

	İnşaat
	%44
	%0
	%0
	%56
	%0
	%0
	%3
	9

	Hizmet
	%49
	%1
	%1
	%40
	%5
	%4
	%39
	102

	İşe eleman alma kanalına göre yüzde
	%48
	%0
	%0
	%43
	%5
	%3
	%100
	262

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	3


4.5.5 İşyeri büyüklüğü (Ölçek)

İşletmede çalışan sayısı arttıkça iş ilanlarının rolü göreceli olarak artsa da, kişinin kendi imkanları ve tanıdık aracılığıyla işe girmesi en etkin yöntem olarak saptanmıştır. İŞKUR’un nitelikli elemanları kuruma çekerek işletmelere eleman bulmada destek olması İŞKUR’un istihdam etmedeki rolünü etkin bir şekilde arttıracaktır. 

TABLO 4.18
İşletmenin büyüklüğü ve eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların işe alınma durumu 

	İşyeri büyüklüğü
	Eleman alma kanalı
	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam büroları
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer 
	Eleman alma kanalına göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	10’dan az çalışan
	%58
	%0
	%0
	%39
	%3
	%0
	%100
	46

	10 – 24 çalışan 
	%40
	%2
	%0
	%50
	%6
	%2
	%100
	18

	25 – 49 çalışan
	%37
	%0
	%3
	%47
	%3
	%10
	%100
	12

	50 – 99 çalışan
	%38
	%0
	%0
	%50
	%4
	%8
	%100
	9

	99’dan fazla çalışan
	%50
	%0
	%0
	%38
	%8
	%4
	%100
	15

	İstihdam edilen eleman sayısı
	49
	0
	0
	43
	4
	3
	
	260

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	5


4.5.6 Meslekler

Son iki yılda Bayrampaşa bölgesinde işe girenler, silahlı kuvvetler dışında bütün mesleklere dağılmıştır. Meslek gruplarına göre işe girenlerin yaklaşık üçte biri (%37) ‘Sanatkârlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar’ meslek grubunda iş bulmuştur. Diğer önemli meslek grupları sırasıyla “Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları” (%18), “Hizmet ve Satış Elemanları” (%17) ve ”Tesis/Makine Operatörleri ve Montajcıları’dır” (%11). 

Bütün meslek grupları için, kişinin kendi imkanlarını kullanması ve tanıdık kişilerin varlığı iş bulmada en etkili yöntem olmuştur. Ancak “Büro ve Müşteri Hizmetleri’nde” çalışanlarda, durum biraz daha farklıdır. Bu pozisyonlar da istihdam edilenler için iş ilanları işe yerleştirmede en az kendi imkanları ve tanıdık kanalları kadar etkili olmuştur (%34). 

TABLE 4.19
 Meslek grubu ve eleman alma kanalına göre  iş arayan elemanların  işe alınma durumu 
	Meslek

Grubu
	Eleman

alma kanalı

	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam büroları
	Akrabalar vs.
	İş ilanları
	Diğer
	Meslek grubuna

göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler
	%60
	%0
	%10
	%30
	%0
	%0
	%4
	10

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%17
	%8
	%0
	%50
	%8
	%17
	%5
	12

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%48
	%0
	%0
	%41
	%9
	%2
	%18
	46

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%33
	%0
	%0
	%33
	%34
	%0
	%3
	9

	Hizmet Ve Satış Elemanları
	%48
	%0
	%0
	%39
	%2
	%11
	%17
	44

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	1

	Sanatkârlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar
	%53
	%0
	%0
	%44
	%2
	%1
	%37
	97

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları
	%47
	%0
	%0
	%50
	%3
	%0
	%11
	30

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar
	%58
	%0
	%0
	%42
	%0
	%0
	%5
	12

	Eleman alma kanalına göre yüzde
	%49
	%0
	%0
	%43
	%5
	%3
	%100
	

	İstihdam edilen eleman sayısı
	127
	1
	1
	111
	12
	9
	
	261

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	4


4.5.7 Pazar payı

TABLO 4.20
Meslek grubu ve işe eleman alma kanalına göre İŞKUR aracılıyla daha önce iş müracaatı yapmış olan  iş arayan elemanların işe alınma durumu 
	Meslek grubu
	Eleman alma kanalı
	İŞKUR tarafından işe yerleştirilen
	Başvuran ancak yerleştirilmeyen
	Diğer kanalları kullanan kişi sayısı
	İstihdam edilen eleman sayısı
	Meslek grubuna göre yüzde

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0
	0
	%0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	%0
	%0
	%100
	4
	%3

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%8
	%17
	%75
	12
	%8

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%0
	%23
	%77
	31
	%21

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%0
	%0
	%100
	6
	%4

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	%0
	%5
	%95
	22
	%15

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%0
	%4
	%96
	48
	%32

	Sanatkârlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%0
	%11
	%89
	18
	%12

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	%0
	%17
	%83
	6
	%4

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%0
	%33
	%67
	3
	%2

	Eleman alma kanalına göre yüzde
	%1
	%11
	%89
	 
	%100

	Toplam
	1
	16
	133
	150
	

	Bilinmeyen
	
	
	
	115
	


Her ne kadar İŞKUR aracılığıyla işe yerleştirilenlerin dilimi yaklaşık %1’de olsa (yalnızca bir kişi), iş arama aşamasında kişilerin %11’i iş bulabilmek amacıyla İŞKUR’a başvurmuştur. Daha fazla iş arayanı kuruma çekmek için kurumun kendisini hem iş verenlere hem de iş arayanlara tanıtması ve özellikle de işveren ile olan ilişkilerini geliştirmesi gerekmektedir. Ancak her iki tarafa da iyi hizmet verirse, çalışan ile işveren arasında bir köprü oluşturabilir. 

4.6. İstihdam edilmiş iş arayanlar

Son iki yılda işe girmiş 265 kişinin 99’u yeni bir iş ya da ek iş aramaktadır. Bu grup yeni işe girenlerin %37’sini oluşturmaktadır. İş arayanların büyük çoğunluğu şu anki işlerini ikame edecek yeni bir iş ararken (%58), %26’sı hem ikame edecek yeni bir iş hem de ek iş aramaktadır. Sadece ek iş arayanların payı %16’dır. 

4.6.1 İstihdam

Yeni iş arayanların %86’sını düzenli bir işi olan çalışanlar oluşturur. Bu çalışanların büyük bir çoğunluğu ikame edebileceği yeni bir iş ararken (%61), bunu hem ikame edecek yeni bir iş hem de ek iş arayanlar takip eder (%24).

TABLO 4.21
Yeni istihdam edilmişken halen iş arayan kişilerin istihdam edilmek istedikleri yeni işin niteliğine ve mevcut istihdam durumlarına göre elemanların yüzde dağılımı

	Mevcut istihdam durumu


	Bir başka iş arama tipi
	Yeni iş arayanlar
	Ek iş 

Arayanlar
	Her ikisi 
	Mevcut istihdam duruma göre yüzde 
	Yeni istihdam edilmiş eleman sayısı

	Düzenli işçiler
	%61
	%15
	%24
	%86
	85

	Yevmiyeli işçiler
	%43
	%14
	%43
	%7
	7

	İşverenler
	%0
	%100
	%0
	%1
	1

	Serbest çalışanlar
	%33
	%0
	%67
	%3
	3

	Ücretsiz aile işçileri
	%33
	%67
	%0
	%3
	3

	Bir başka iş arama tipine göre yüzde
	%58
	%16
	%26
	%100
	99


İş arayan grubunda ikinci sırayı yevmiyeli işçiler alır (%7). Bu grubun %43’ü ikame edebileceği bir iş ararken %14’ü ek iş aramaktadır. Geri kalan %43’lük kesim her ikisini de aramaktadır.

İŞKUR’un daha fazla iş arayanı kayıt olmak için İŞKUR’a çekmek ve işverenin açık işler talepleri nedeniyle kuruma daha fazla yönelmesini sağlamak için, doğru insanı doğru işe yerleştirmesi çok önemlidir. Bu konuda bürokratik olmayan, kısa zamanda sonuç verebilecek girişimlerde bulunmak gerekir. Açık pozisyonlar ve iş arayanların özgeçmişleri İŞKUR’un kendi web sitesinde yayınlanabilir. Böyle bir uygulama daha fazla nitelikli iş arayanın ve işverenin kuruma yönelmesini sağlayacaktır.

4.6.2 İş arama nedenleri

Çalışanların bir başka iş aramasının en büyük sebebi yetersiz gelirdir. İş arayanların %61’i finansal nedenlerden dolayı yeni ya da ek bir iş aradığını ifade etmiştir. Bir başka iş arama için  çalışma koşullarındaki memnuniyetsizlik (%17) ve işin geçici olması (%10) diğer önemli nedenleri teşkil ederken, ek iş arayanlar için diğer nedenler işi kaybetme riski/işin sona ermesi (%8) ve işin geçici olmasıdır (%8). 

TABLO 4.22
Bir başka iş arama nedeni ve bir başka iş arama tipine göre yeni iş arayanlar

	Bir başka İş arama nedenleri
	Bir başka iş arama tipi
	Yeni iş arayanlar 
	Ek iş arayanlar 
	Her ikisi
	İş arama sebebine göre yüzde 

	Yetersiz gelir
	%48
	%84
	%80
	%61

	Çalışma koşullarından memnun olunmaması 
	%23
	%0
	%12
	%17

	Kendi mesleğinde çalışmıyor olması
	%5
	%0
	%4
	%4

	İşyerinin çok uzak olması
	%0
	%0
	%0
	%0

	İşi kaybetme veya işin sona ermesi riski ya da kesin olması
	%5
	%8
	%0
	%4

	İşin geçici/mevsimlik olması
	%14
	%8
	%0
	%10

	Daha fazla süre çalışmak istemesi
	%0
	%0
	%0
	%0

	Daha az süre çalışmak istemesi
	%0
	%0
	%0
	%0

	Diğer
	%4
	%0
	%4
	%3

	Bir başka iş arama tipine göre yüzde
	%100
	%100
	%100
	%100

	Yeni istihdam edilmiş eleman sayısı
	56
	12
	25
	93

	Bilinmeyen
	
	
	
	6


4.6.3 İş tipleri

Yeni istihdam edilen çalışanların aradığı iş tiplerine bakıldığında, iş arayanların büyük bir kısmının tam zamanlı iş aradığı bulunmuştur (%68). Örneklemin %4’ü potansiyel girişimci adaylarıdır. 

TABLO 4.23
Cinsiyet ve İş arama tipine göre yeni istihdam edilenler

	İş arama tipleri


	Erkek
	Kadın
	İş arama tipine göre yüzde

	Kendi işini kurmak isteyenler
	%3
	%7
	%4

	Tam zamanlı iş arayanlar
	%68
	%67
	%68

	Tam zamanlı iş arayan, böyle bir işin bulunamaması halinde yarı zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%6
	%15
	%8

	Yarı zamanlı iş arayanlar
	%10
	%0
	%8

	Yarı zamanlı iş arayan, böyle bir işin bulunamaması halinde tam zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%1
	%0
	%1

	Yarı zamanlı veya tam zamanlı işi kabul edecek olanlar 
	%12
	%11
	%11

	Cinsiyete göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Yeni istihdam edilen eleman sayısı
	69
	28
	97

	Bilinmeyen
	
	
	2


Örneklemin %28’si hali hazırdaki işlerine alternatif olarak ya da ek iş olarak yarı zamanlı iş aradıklarını belirtmişlerdir.

Cinsiyet faktörü göze alındığında, erkek ile kadın arasında belirgin bir fark yoktur. İki tarafta da çoğunluk önceliği tam zamanlı bir iş bulmaya verirken (%68, %67), yarı zamanlı işlere olan yaklaşım da hemen hemen aynıdır (%29, %26). 

5. işsizlik

5.1. İşsizlik oranı

Bir kişinin işsiz olarak tanımlanabilmesi için;

· İstihdamda olmaması

· Son dört hafta içinde iş arama kanallarından en az birini kullanmış olması

· Ve iki hafta içerisinde iş başı yapabiliyor olması gerekir.

Bayrampaşa ilçesinde yapılan bu çalışmaya göre, Bayrampaşa ilçesinin Ekim 2004 işsizlik oranı %15’tir.

Örneklemdeki işgücü nüfusunun 151’i tahmini ölçümlere göre de nüfusun 12,657’si işsizdir
. 

5.1.1 Yaş

Bayrampaşa ilçesindeki işsizlik oranı (%15) Türkiye’nin 2004 yılı III. Dönem tarım dışı işsizlik oranı olan %14 ile kıyaslandığında daha yüksektir. 

TABLO 5.1
Cinsiyet ve yaş grubuna göre işsizlik oranları

	Yaş grubu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama işsizlik oranı 

	15 – 24
	%21
	%22
	%21

	25 – 49
	%11
	%19
	%13

	50-66 
	%14
	%33
	%15

	67 ve üstü
	%0
	%0
	%0

	Ortalama işsizlik oranı
	%14
	%20
	%15

	İşsiz kişi sayısı
	106
	45
	151

	İstihdam edilen kişi sayısı
	667
	175
	842


İşsizlik oranının en yüksek olduğu grup 15-24 yaşları arasıdır (%21). Genç insanların istihdam edilme şansını arttırıcı uygulamalar gündeme getirilmelidir. Yeni mezunlara işyerlerinde staj ayarlamak, gençler için piyasanın ihtiyaçlarına yönelik kurslar açmak bu uygulamalara örnek olabilir.

15-24 yaş arasındaki kadın ve erkeklerin işsizlik oranı arasında bir fark yokken, bu durum yaş ilerledikçe kadın aleyhine değişmiştir, 50-66 yaş grubunda kadınların işsizlik oranı erkeklerinkinin iki katından fazladır (%33’e %14). 
5.1.2 Eğitim

Tablo 5.2’ye göre işsizlik oranı fakülte ve daha yüksek eğitim alanlarda en yüksekken (%26), mesleki eğitim olmayanlarda %14 civarındadır. Bu demek değildir ki yüksek eğitimlilerin işsiz kalma ihtimali düşük eğitimlilere kıyasla daha fazladır. Sonuçların bu şekilde çıkmasının bir sebebi, yüksek eğitim almış kişilerin çalışma koşulları ve pozisyonlar hakkında daha seçici davranması olabilir.

TABLO 5.2
Cinsiyet ve eğitim düzeyine  göre işsizlik oranları

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Ortalama işsizlik oranı 
	İşgücüne dahil kişi sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	%13
	%18
	%14
	115

	Meslek lisesi
	%10
	%24
	%14
	12

	Fakülte veya daha yüksek eğitim
	%24
	%28
	%26
	24

	Ortalama işsizlik oranı
	%14
	%20
	%15
	151


Meslek lisesi mezunlarında, sonuçların böyle çıkmasının sebebi meslek lisesi mezunu kadınların yüksek işsizlik oranıdır. Meslek lisesi mezunu erkeklerde  işsizlik oranı %10’ken, kadınlarda bu oranın %24 olması meslek lisesi mezunlarının toplam işsizlik oranını yukarı çekerek %14 yapar. Bu durum aynı zamanda hali hazırdaki kadın meslek okullarının piyasanın ihtiyaçlarını karşılamaktan ne kadar uzak olduğunun da bir göstergesidir.

Her eğitim seviyesinde erkeklerin işsizlik oranı kadınlara kıyasla daha düşük olmakla birlikte bu farkın en az olduğu eğitim grubu fakülte/ yüksekokul eğitimi alanlardadır

5.1.3 Medeni durum

Bayrampaşa ilçesi örnekleminde bekarların işsizlik oranı (%27) evlilere kıyasla (%12) oldukça yüksek çıkmıştır. Cinsiyet faktörü göze alındığında da, hem evli hem de bekarlarda kadınların işsizlik oranı erkeklerinkine oranla daha yüksek çıkmıştır. Bekarlarda işsizliğin daha yüksek çıkmasının sebebi medeni durumdan ziyade çoğunluğunu gençlerin oluşturduğu farzedilirse iş tecrübesi eksikliğinden kaynaklanıyor olabilir.

TABLO 5.3
Cinsiyet ve medeni duruma göre işsizlik oranları

	Medeni durum
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama işsizlik oranı

	Evli
	%11
	%16
	%12

	Bekar
	%25
	%31
	%27

	Ortalama işsizlik oranı
	%14
	%20
	%15

	İşsiz kişi sayısı
	106
	45
	151


5.2. Bileşim

Kurumun en ciddi sorunlarından biri çok az işverenin açık işler için İŞKUR’a yönelmesi ve iş arayanların çok az bir kısmının kuruma kayıt olmasıdır.

5.2.1 Hedef gruplar

TABLO 5.4
Hedef grubu ve İŞKUR’a kayıtlılık durumuna göre işsiz kişi sayısı

	Hedef gruplar
	İş kayıtlılık durumu
	İŞKUR’a kayıtlı olan
	İŞKUR’a kayıtlı olmayan
	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı

	
	
	kişi sayısı
	%
	kişi sayısı
	%
	

	Normal iş arayan
	27
	%18
	121
	%82
	148

	Kontenjan kapsamında iş arayanlar
	1
	 
	1
	 
	 

	· Engelli
	1
	%50
	1
	%50
	2

	· Eski hükümlü
	0
	0
	0
	0
	0

	· Terör mağduru
	0
	0
	0
	0
	0

	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı
	28
	%19
	122
	%81
	150

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	1


Bayrampaşa ilçesi örneklemindeki 150 işsiz kişinin sadece %19’u  iş bulmak için İŞKUR’a kayıt olmuştur. Bunun ötesinde İŞKUR’un istihdamına öncelik verdiği kontenjan kapsamında iş arayanlardan (özürlü, eski hükümlü veya terör mağduru) sadece 1 kişi iş bulmak için İŞKUR’a kayıt olmuştur. 

İŞKUR’un daha fazla işsizi kayıt olmaları için kuruma çekme girişiminde bulunması gerekir. Self-servis hizmetlerinin geliştirilmesi, kurumun kendini tanıtıcı faaliyetlerde bulunması bu tablonun değişmesine katkıda bulunabilir. Mesela üniversitelerde, okullarda kurumu tanıtıcı günler düzenlenebilir. Bu tarz girişimler nitelikli işgücünün de kurumu tanıyıp hizmetlerinden faydalanması için ilk adım olacaktır.

5.2.2 Eğitim

TABLO 5.5
Cinsiyete ve eğitim düzeyine göre işsiz kişi sayısı

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı 

	Mesleki olmayan eğitim
	%74
	%26
	%76
	115

	Meslek lisesi
	%58
	%42
	%8
	12

	Yüksekokul veya üniversite
	%58
	%42
	%16
	24

	Cinsiyete göre yüzde
	%70
	%30
	%100
	

	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı 
	106
	45
	
	151


İşsizlerin %76’sı mesleki olmayan eğitim mezunudur. Bayrampaşa örneklemindeki işsizlerin %16’sı fakülte veya yüksekokul mezunudur. Geri kalan kısım da meslek lisesi mezunudur (%8).

İşsizlerin büyük bir çoğunluğunu erkekler oluşturur (%70) ve bütün eğitim seviyelerinde işsizlik yüzdeleri kadınlara kıyasla daha yüksektir. 

5.2.3 Medeni durum

Cinsiyet faktörü dahil edildiğinde hem bekarlarda hem de evlilerde erkeklerin işsizlik yüzdesi çok daha yüksek bulunmuştur. Bu tabloya göre Bayrampaşa ilçesinde tipik işsiz evli ve erkektir.

TABLO 5.6
Cinsiyet ve medeni duruma  göre işsizlik yüzdesi
	Medeni durum
	Erkek 
	Kadın 
	Medeni duruma göre yüzde
	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı

	Bekar
	%62
	%38
	%51
	76

	Evli
	%79
	%21
	%49
	73

	Cinsiyete göre yüzde
	%70
	530
	%100
	 

	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı
	105
	44
	 
	149

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	2


5.2.4 Nedenler

Tablo 5.7’e göre kişilerin işsiz kalmasındaki en önemli neden kişilerin işlerinden kendi istekleriyle ayrılmış olmalarıdır (%21).  İkinci en önemli nedense kişilerin geçici bir işte çalıyor olmasıdır (%19). Üçüncü en önemli neden olarak da işten çıkartılma belirtilmiştir (%15). Buna ek olarak İŞKUR’a kayıtlı işsizlerden %22’si işyerinin kapandığını ya da iflas ettiğini neden olarak belirtmiştir.

TABLO  5.7
İşsizliğin sebeplerine göre  işsiz kişilerin yüzde dağlımı

	İşsizlik öncesi istihdam durumu
	İŞKURa kayıtlı
	Diğer
	İstihdam durumuna göre yüzde 

	Geçici bir işte çalışıyordu, iş sona erdi
	%22
	%18
	%19

	İşten çıkartıldı
	%19
	%14
	%15

	İşten kendi isteğiyle ayrıldı
	%15
	%22
	%21

	İşyerini kapattı veya iflas etti
	%22
	%8
	%11

	Ücretsiz aile işçisi olarak çalışıyordu
	%0
	%1
	%1

	Emekliydi 
	%4
	%3
	%3

	Öğrenimine devam ediyordu
	%0
	%7
	%5

	Henüz mezun olmuştu
	%7
	%13
	%12

	Askerden yeni gelmişti
	%0
	%6
	%5

	Ev işleriyle meşguldü (ev hanımı)
	%7
	%5
	%5

	Diğer 
	%4
	%3
	%3

	İstihdam durumuna göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	%18
	%82
	146

	Örneklemdeki işsiz kişi sayısı
	27
	119
	146

	Bilinmeyen
	
	
	5


İŞKUR geçici işlerde çalışanların istihdam edilme ihtimalini arttırmak için işverenlerin geçici eleman ihtiyacını karşılayacak bir birim kurabilir. Bu şekilde hem işveren zamandan kazanır hem de işleri sona eren kişiler kısa sürede yeni bir işe istihdam edilir. Bu tarz bir birimin kurulması ve etkili hizmet vermesi, iş verenlerin ve iş arayanların sadece geçici pozisyonlar için değil diğer hizmetler içinde kuruma dönmesini sağlayabilir.

5.2.5 Meslekler

İşsizlerin iş aradıkları mesleklerin başında ‘Sanatkârlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar’ meslek grubu gelmektedir (%22). İŞKUR’a kayıtlı işsizlerin sadece %12’si  bu meslek grubunda iş aramaktadır.

TABLO 5.8
Aranan meslek grubu ve kayıtlılık durumuna göre işsiz kişi sayısı 
	Ana meslek grupları
	İŞKUR’a kayıtlı


	Diğer
	Meslek gruplarına  göre yüzde

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	%4
	%17
	%15

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%20
	%11
	%13

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%16
	%17
	%16

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%8
	%3
	%4

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	%4
	%12
	%11

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%0
	%0
	%0

	Sanatkârlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%12
	%24
	%22

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	%32
	%14
	%17

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%4
	%2
	%2

	Meslek grubuna göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	%18
	%82
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	25
	115
	140

	Bilinmeyen
	
	
	11


İkinci tercih edilen meslek ise ‘Tesis ve Makine Operatörleri ve Montajcıları’ meslek grubudur (%17). İŞKUR’a kayıtlı işsizler arasında bu alanda iş arayanların yüzdesi yaklaşık bunun iki katıdır (%32)

Üçüncü tercih edilen meslek ise ‘Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları’ meslek grubudur (%16). İŞKUR’a kayıtlı işsizler içinde de bu yüzde aynıdır.

5.2.6 İş tipi

TABLO 5.9
Aranan iş tipine göre işsiz kişi sayısı  

	Aranan  iş tipleri
	Erkek
	Kadın
	İş tipine göre yüzde

	Kendi işini kurmak isteyenler
	%10
	%7
	%9

	Tam zamanlı iş arayanlar
	%59
	%64
	%62

	Tam zamanlı iş arayan, mevcut olmadığı halde yarı zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%14
	%7
	%12

	Yarı zamanlı iş arayanlar
	%7
	%2
	%5

	Yarı zamanlı iş arayan, mevcut olmadığı halde tam zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%2
	%0
	%1

	Yarı zamanlı veya tam zamanlı işi kabul edecek olanlar 
	%8
	%20
	%11

	İş tipine göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Cinsiyete göre yüzde
	%70
	%30
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	106
	45
	151


Tablo 5.9’a göre iş arayanların büyük bir çoğunluğu tam zamanlı iş aramaktadırlar (%62). Cinsiyet faktörü dahil edildiğinde de durum değişmemektedir. Kadınlar için de erkekler için de öncelik tam zamanlı iş bulmaktadır. İşsizlerin yaklaşık %29’u yarı-zamanlı işlerde çalışabileceğini belirtmiş olsalar da,  özellikle yarı-zamanlı işte çalışmak istediğini belirten iş arayanlar toplam işsizlerin %6’sına denk gelmektedir. İş arayanlar için, yarı-zamanlı işler tam zamanlı işler kadar cazip değildir.

İşsizlerin %9’u kendi işini kurmak isteyen potansiyel girişimci adaylarıdır. Cinsiyet faktörü dahil edildiğinde erkeklerin yüzdesi az bir farkla kadınlardan daha fazladır (%10, %7), 

Girişimcilik söz konusu olduğunda %9 oldukça iyi bir yüzdedir. İşsiz nüfusun %9’unun kendi işini açması Bayrampaşa ilçesi için yüzlerce insana yeni istihdam olanakları demektir. Bu nedenden dolayı işsizliğin azaltılması için girişimciliği desteklemek  çok önemlidir.

5.2.7  Süresi

Bayrampaşa ilçesi örnekleminin %31’i üç ile beş ay arası değişen bir süreden beri işsiz olduklarını belirtmiştir. Genel toplamın %28’i en az bir senedir işsizdir. İŞKUR tıpkı dezavantajlı grupların istihdamının kolaylaştıran tedbir politikalarının benzerini uzun süreli işsizler içinde uygulamaya koyabilir. Fakat işverenin bunu bir yaptırım olarak değil fayda olarak görmesini sağlayacak düzenlemelerin olması gerekir. Uzun süreli işsizleri istihdam eden işyerlerine  verilecek teşvik politikaları buna bir örnek olabilir

TABLO  5.10
İş arama süresine göre işsiz kişi sayısı
	İş arama süresi
	İŞKUR’a kayıtlı
	Diğer
	İş arama süresine göre yüzde

	1 aydan az
	%14
	%18
	%17

	1 ile 2 ay arası
	%4
	%11
	%10

	3 ile 5 ay arası
	%29
	%31
	%31

	6 ile 11 ay arası
	%4
	%17
	%15

	12 ile 23 ay arası
	%32
	%16
	%19

	24 ay veya daha fazla
	%18
	%7
	%9

	İş arama süresine göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	%19
	%81
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	28
	122
	150

	Bilinmeyen
	
	
	1


İŞKUR yeni ve güncelleştirilmiş beceriler ile ilgili eğitimler vererek uzun süreli işsiz kişilerin istihdam edilebilirliğine katkıda bulunabilir. Bayrampaşa ilçesinde özellikle işsiz genç nüfusun oranı çok yüksektir. Gençlerin kendi potansiyellerinin farkına varacağı ve potansiyellerini kullanmalarına yardımcı olacak eğitimler, projeler desteklenmelidir. Bu konuda işverenlerle ortaklaşa bir çalışma yapılmalıdır. İşverenlerden alınacak geri bildirimlere ve ihtiyaçlara göre eğitim konuları belirlenmelidir. 

Uzun süreli işsizlik kişilerin özgüvenini zedeler, kendilerini değersiz hissettirebilir. Bunu ortadan kaldırmak için İŞKUR tarafından danışmanlık hizmeti etkin bir şekilde verilmeli, gönüllü işsiz gençlere ücretsiz bile olsa iş atmosferini yaşamaları ve sosyal hayattan uzaklaşmamaları için staj ayarlanmalıdır. 

6. Işkur ile bağlantı

Bu çalışmaya katılan bütün çalışanlara ve işsizlere iş arama süreçlerinde İŞKUR’a başvuruda bulunup bulunmadıkları ve eğer bulunmamışlarsa faydalanmama sebepleri sorulmuştur.  Bunlara ek olarak İŞKUR’un iş arayanlara yönelik hizmetlerini değerlendirmeleri ve İŞKUR’un daha iyi bir hizmet sunması için görüş bildirmeleri istenmiştir. Bu soruların sorulmasındaki amaç yeniden gözden geçirilerek geliştirilecek olan İŞKUR’un “İş Planı’na” veri kaynağı sağlamaktır. 

6.1. Genel

İŞKUR’un iş arayanlar arasındaki pazar payı %12’dir. Yeni istihdam edilenlerin sadece %8’i İŞKUR’un hizmetlerinden faydalanırken, işsizler de bu durum %19’dur. 

TABLO 6.1
İş arayanların istihdam durumu ve işe kayıtlılık durumuna göre   İŞKUR’un iş arayanlar arasında pazar payı
	Kayıtlılık durumu
	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Toplam

	İŞKUR’a kayıtlı
	21
	%8
	28
	%19
	49
	%12

	Normal
	20
	%8
	27
	%18
	47
	%11

	Dezavantajlı
	1
	%0
	1
	%1
	2
	%1

	İŞKUR’a kayıtlı olmayan
	242
	%92
	122
	%81
	364
	%88

	Örneklemdeki iş arayan kişi sayısı
	263
	%100
	150
	%100
	413
	%100

	Bilinmeyen
	2
	 
	1 
	 
	 
	 


İŞKUR’un dezavantajlı gruplar arasındaki pazar payı sadece %1’dir.

6.2. İŞKUR müşterileri

İŞKUR’un hizmetlerini kullananlara neden İŞKUR’a kayıt yaptırdıkları, İŞKUR tarafından hangi hizmetleri aldıkları ve bu hizmetler hakkında ne düşündükleri sorulmuştur. Bunlara ek olarak  İŞKUR’un daha iyi bir hizmet sunması için görüş bildirmeleri istenmiştir.

6.2.1 Nedenler

İŞKUR müşterilerinin iş arama durumuna göre İŞKUR’dan faydalanmalarının en büyük nedeni özel sektörde iş bulmaktır (%65). Kamu tarafından açılan açık işlere başvurma öncelik bakımından ikinci sırayı alır (%47).  İşsizlik ödeneği için başvuranların oranı oldukça düşüktür (%5).

Tablo 6.2’de de açık bir şekilde gösterildiği gibi, Bayrampaşa sakinlerinin İŞKUR’a başvurmadaki ana amacı iş arama sürecinde İŞKUR’dan destek almak istemeleridir. Bu konuda destek alamamaları muhtemelen İŞKUR müşterilerinde hayal kırıklığına neden olmakta ve kuruma karşı bir güvensizlik yaratmaktadır. 

TABLO  6.2
İstihdam durumu ve  iş arama konusunda İŞKUR’dan yararlanma nedenine göre iş arayanlar

	İş arama konusunda İŞKUR’dan yararlanma nedenleri


	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Nedenlere göre yüzde

	İşsizlik ödeneği alabilmek için zorunlu 
	%0
	%10
	%5

	Kontenjan işleri alabilmek için
	%9
	%14
	%12

	Kamu açık işlerine doğrudan erişim 
	%32
	%62
	%47

	Özel sektörde bir iş bulabilmek için
	%73
	%57
	%65

	Başvurulan kurumun talebi nedeniyle
	%9
	%0
	%5

	İşgücü yetiştirme eğitim programlarına erişim  
	%5
	%10
	%7

	Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmetlerine erişim sağlayabilmek için
	%9
	%10
	%9

	Diğer
	%5
	%10
	%7

	İŞKUR müşterisi olan iş arayan kişi sayısı
	21
	21
	42

	Bilinmeyen
	
	7
	7


6.2.2 Hizmetler

Tablo 6.3’e göre iş arayanların İŞKUR’dan en fazla faydalandıkları hizmet işsizlik ödeneğidir (%50) ve dezavantajlı kişilerin kontenjanlı işlere yerleştirilmesidir (%50).

TABLO  6.3
İŞKUR tarafından iş arayanlara sunulan hizmet türü ve istihdam durumuna  göre iş arayanlar

	İŞKUR tarafından iş arayanlara sunulan hizmetler


	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Cevap sayısına göre yüzde

	İşsizlik ödeneği
	%50
	%50
	%50

	Normal işe yerleştirme
	%0
	%25
	%17

	Mesleki rehberlik ve danışmanlık 
	%0
	%25
	%17

	İşgücü yetiştirme eğitim programı
	%0
	%25
	%17

	Kontenjan işi
	%50
	%50
	%50

	Diğer
	%0
	%0
	%0

	İŞKUR müşterisi olan  iş arayan kişi sayısı
	2
	4
	6

	Bilinmeyen
	19
	24
	43


6.2.3 Memnuniyet

İŞKUR’un işsiz müşterileri İŞKUR’un vermiş olduğu hizmetlerden memnun değildir (%67). En fazla memnun eden hizmetler sırasıyla açık kontenjanlara yerleştirme (%43) ve işsizlik ödeneğidir (%33). Ama bu oranlar da tatmin edici seviyelerde değildir. 

İşsiz İŞKUR müşterilerinin %71’i mesleki eğitim/danışma hizmetinden ve işgücü yetiştirme eğitim programlarından memnun olmadıklarını dile getirmişlerdir. Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmetlerinde, memnuniyet seviyesini yükseltmek için uygulamalı çalışmalar yapılabilir. Mesela son sınıf öğrenciler ya da yeni mezunlar için dönemsel staj programları ayarlanabilir. Buna ek olarak işgücü eğitim programlarını daha  tatminkar bir hale getirmek için, işverenlerle temasa geçilebilir. Ve alınan geri bildirimler doğrultusunda işsizlerin istihdam edilme şansını arttıracak yeni eğitim programları hazırlanabilir. 

TABLO  6.4
İŞKUR hizmetleri ve memnuniyet derecesine göre işsiz İŞKUR müşterileri

	İŞKUR hizmet tipi
	Çok memnun
	Memnun
	Memnun değil
	Uygun değil
	Memnuniyet derecesine göre yüzde
	İŞKUR müşterilerinin sayısı

	Ortalama
	%7
	%22
	%67
	%3
	%100
	21

	İşsizlik ödeneği
	%14
	%19
	%62
	%5
	%100
	21

	Mesleki eğitim ve danışmanlık
	%5
	%19
	%71
	%5
	%100
	21

	İşgücü yetiştirme eğitim programı 
	%10
	%14
	%71
	%5
	%100
	21

	Dezavantajlıların kota açık işlere yerleştirilmesi 
	%10
	%33
	%57
	%0
	%100
	21

	Personel bilgisi, yetenekleri ve iletişim becerileri
	%6
	%24
	%70
	%0
	%100
	17

	İlk kez başvuranlara rehberlik ve kayıt yapma
	%0
	%25
	%70
	%5
	%100
	20

	Diğer
	%0
	%25
	%75
	%0
	%100
	4


İşsiz İŞKUR müşterileri kurum personelinin bilgi, beceri ve halkla iletişiminden memnun olmadığını dile getirmiştir (%70). Bu konuda İŞKUR personelinin de düşüncelerini almak faydalı olabilir. Personelin bu durum hakkındaki görüşünü almak için bir anket ya da focus grup toplantısı düzenlenebilir. Buna ek olarak, personelin bilgi ve iletişim becerilerini arttırmak için düzenli olarak kurum içi eğitimler verilmelidir. 

İlk başvurudaki kayıt ve danışma sistemi de tatmin edici seviyede değildir (%70). Gerek kayıt gerek işsizlik ödeneği işlemlerinin daha az bürokratik ve basit bir yapıya kavuşması hem İŞKUR’un personelinin işini hafifletir hem de kullanıcı memnuniyetini arttırır. 

6.3. İŞKUR müşterisi olmayanlar

İŞKUR’un hizmetlerini kullanmayan hem yeni istihdam edilmiş çalışanlara hem de işsizlere İŞKUR’dan neden faydalanmadıkları ve İŞKUR’un daha iyi bir hizmet sunmasına yönelik görüşleri sorulmuştur.

6.3.1 Nedenler

İŞKUR müşterisi olmayanların İŞKUR’dan yararlanmamalarında en büyük neden kurumun kendilerine  yardım edemeyeceği düşüncesini taşımalarıdır (%53). İkinci neden olarak da İŞKUR’u tanımadıklarını belirtmişlerdir (%28). Her iki nedende de çalışanlarla işsizler arasında önemli bir fark yoktur. 

İŞKUR’un işgücü piyasa politikalarında ve insan kaynaklarını geliştirme stratejilerinde aktif bir rol üstlenmesi için kendini daha iyi pazarlaması, hizmetlerini daha etkili bir şekilde tanıtması ve işgücündeki imajını değiştirmesi gerekir. Aksi takdirde hep arka planda kalacak ve işgücünün sadece marjinal bir bölümüne hizmet etmeye devam edecektir.

TABLO 6.5
İŞKUR’dan yararlanmama nedeni ve istihdam durumuna göre İŞKUR müşterisi olmayanların eğilimleri

	İŞKUR müşterisi olmayanların nedenleri
	Çalışan
	İşsiz
	Nedenlere göre yüzde

	İŞKUR’u tanımıyor
	%33
	%25
	%28

	İŞKUR'un yardım edebileceğini düşünmüyor
	%57
	%60
	%53

	İŞKUR’a sigortalı işsiz olarak kayıt olmaya uygun değil
	%0
	%3
	%1

	Özel istihdam ofisleri ile çalışmayı tercih ediyor
	%0
	%1
	%0

	IŞKUR veri tabanında kendisine uygun bir iş yok
	%5
	%0
	%3

	İş aramadı iş ona teklif edildi
	%2
	%0
	%1

	İşverenler IŞKUR aracılığıyla eleman almayı tercih etmiyorlar
	%1
	%3
	%1

	IŞKUR niteliksiz işler teklif ediyor
	%0
	%1
	%0

	Diğer
	%15
	%7
	%11

	İŞKUR müşterisi olmayan kişi sayısı
	240
	103
	343

	Bilinmeyen
	4
	20

	24

	İSKUR müşterisi olmayanların sayısı 
	244
	123
	367


6.4. Öneriler

Hem İŞKUR’un hizmetlerinden faydalananlara hem de İŞKUR’u kullanmayanlara kurumun daha iyi hizmet vermesi için yapması gereken önceliklerin neler olması gerektiği sorulmuştur. 

6.4.1 Öneriler
TABLO  6.6
Hizmet türü ve önem derecesine göre İŞKUR 'u iyileştirme önerileri (1= çok önemli, 2= önemli, 3= önemsiz)

	İŞKUR hizmet türü
	İŞKUR Müşterisi olan
	İŞKUR Müşterisi olmayan

	
	Önem derecesi
	Kişi sayısı
	Önem derecesi
	Kişi sayısı

	Nitelikli işçiler için uygun nitelikle açık işlerin bulunması
	1
	19
	1
	174

	Mesleki rehberlik ve danışmanlığın yaygınlaştırılması
	1
	18
	1
	171

	İşgücü yetiştirme eğitim programlarını geliştirme 
	1
	18
	1
	173

	Kontenjan kapsamında işe yerleştirme hizmetinin etkin bir şekilde gerçekleştirilmesi 
	1
	18
	 
	 

	İŞKUR personelinin bilgisinin, kapasitesinin, yeteneklerinin ve halkla ilişkilerinin iyileştirilmesi
	1
	18
	 
	 

	İlk kez başvuranlar için rehberlik ve kayıt işlemlerinin iyileştirilmesi 
	1
	18
	 
	 

	İmajının iyileştirilmesi ya da değiştirilmesi
	 
	
	1
	171

	Diğer
	1
	2
	1
	10


İŞKUR’un hizmetlerinden faydalanmayanlara göre kurumun hizmetlerini geliştirmesi için dört konuya öncelik vermesi gerekmektedir. Bunlar;

· Nitelikli işçiler için mevcut açık işlerin bulunması

· Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmetlerinin geliştirilmesi

· İşgücü yetiştirme programlarının geliştirilmesi 

· İŞKUR’un imajını geliştirmesi veya yenilemesi.

Dezavantajlı grupların kontenjanlı işlere yerleştirilmesi, İŞKUR personelinin bilgi ve becerilerini geliştirerek halkla daha iyi iletişim kurması ve son olarak da rehberlik ve kayıt işlemlerinin iyileştirilmesi göreceli olarak daha düşük bir önceliğe sahiptirler.

İŞKUR müşterileri için kurumun sağladığı bütün hizmetler eşit önceliğe sahiptirler. 

Ek 1 - terimlerin TanımlarI
ÇALIŞMA ÇAĞINDAKİ NÜFUS=İŞGÜCÜ+
İŞGÜCÜNE DAHİLOLMAYANLAR 

İŞGÜCÜ=
İSTİHDAM EDİLEN (ÇALIŞAN)+
İSTİHDAM EDİLMEYEN
(İŞSİZ)



HANEHALKI: Aralarında akrabalık bağı bulunsun ya da bulunmasın aynı konutta veya aynı konutun bir bölümünde yaşayan, aynı kazandan yiyen, kazanç ve masraflarını ayırmayan, hane halkının hizmet ve yönetimine katılan, bir ya da birden çok kişinin oluşturduğu topluluktur.

KURUMSAL OLMAYAN SİVİL NÜFUS: Okul, yurt, otel, çocuk yuvası, huzurevi, özel nitelikteki hastane, hapishane, kışla ya da ordu evinde ikamet edenler ile yabancı uyruklular dışında kalan nüfustur. 
KURUMSAL OLMAYAN ÇALIŞMA ÇAĞINDAKİ NÜFUS: Kurumsal olmayan sivil nüfus içindeki 15 ve daha yukarı yaştaki nüfustur. 
İŞGÜCÜ: Aşağıda tanımları verilen tüm istihdam edilenler ile işsizlerin oluşturduğu nüfusu kapsar. 
İŞGÜCÜ KATILIM ORANI: İşgücünün 15 yaş ve üzerindeki nüfus içindeki oranıdır.  

İSTİHDAM: Aşağıda yer alan işbaşında olanlar ve işbaşında olmayanlar grubuna dahil olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişiler, istihdam edilen nüfustur. 

İşbaşında olanlar: (Referans dönemde) Ücret veya maaş karşılığında düzenli veya yevmiyeli, serbest, işveren ya da ücretsiz aile işçisi olarak en az bir saat çalışmış olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişiler.

İşbaşında olmayanlar: İşi olanlardan; çeşitli nedenlerle (referans dönemde) işlerinin başında bulunmayan, ancak 4 hafta içinde işlerinin başına geri dönecek olan veya işten uzak kaldıkları süre zarfında maaş veya ücretlerinin en az %50 ve daha fazlasını almaya devam eden (ücretli veya maaşlı) kişilerdir. Üretici kooperatifi üyeleri ve ücretsiz (mesleki bilgi ve görgülerini artırmak amacıyla para ya da mal karşılığı bir gelir elde etmeksizin) çalışan çıraklar da istihdam halinde olanlar kapsamına dahil edilmektedirler. 

İSTİHDAM ORANI: İstihdamın kurumsal olmayan çalışma çağındaki nüfus içindeki oranıdır. 
KAYIT DIŞI SEKTÖR: Şirketleşmemiş (hukuki durumu ferdi mülkiyet ya da adi ortaklık olan), basit usulde vergilendirilen veya hiç vergi vermeyen ve 1 – 9 arası çalışanı olan tarım dışı tüm iktisadi birimler olarak tanımlanmıştır. 

İŞSİZ: Referans dönemi içinde istihdam halinde olmayan (kar karşılığı, yevmiyeli, ücretli ya da aile kazancı olarak hiçbir işte bir saat için dahi çalışmamış ve böyle bir iş ile bağlantısı olmayan) kişilerden iş aramak için son dört hafta içinde iş arama kanallarından en az birini kullanmış ve iki hafta içinde işbaşı yapabilecek durumda olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişiler işsiz nüfusa dahildirler. Bir iş bulmuş olan ve 4 hafta içinde işbaşı yapacak olan, veya kendi işini kurmuş, ancak işe başlamak için gerekli belgeleri tamamlamak için bekleyen kişiler de iki hafta içinde işbaşı yapabilecek durumdaysalar, işsiz nüfusa dahil sayılırlar. 

İŞSİZLİK ORANI: İşsiz kişilerin işgücü içindeki oranıdır.

EK 2 - MESLEK GRUPLARI

	 USMS-88(ISCO-88)

	Adı 
	İşsizlik oranı

	İşgücündeki kişi sayısı

	Çalışan kişi sayısı
	İşsiz kişi sayısı

	 C1
	C2 
	C3
	C4
	C5
	C6

	 
	GENEL TOPLAM 
	%15
	993
	842
	151

	 
	TOPLAM CEVAP SAYISI
	%15
	967
	824
	143

	1
	Silahlı kuvvetler
	%4
	94
	90
	4

	12
	Şirket müdürleri
	%13
	16
	14
	2

	121
	Üst düzey şirket yöneticileri
	%0
	2
	2
	0

	122
	Üretim ve işletme bölümü müdürleri
	%25
	4
	3
	1

	123
	Diğer bölüm müdürleri
	%10
	10
	9
	1

	13
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	%3
	78
	76
	2

	131
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	%3
	78
	76
	2

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	%29
	56
	40
	16

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%29
	7
	5
	2

	211
	Fizikçiler, kimyacilar ve ilgili profesyonel meslek mensuplari
	%0
	1
	1
	0

	212
	Matematikçiler, istatistikçiler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	0

	213
	Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	0

	214
	Mimarlar, mühendisler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%50
	4
	2
	2

	22
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%29
	7
	5
	2

	222
	Sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)
	%40
	5
	3
	2

	223
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	2
	2
	0

	23
	Eğitim bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%13
	16
	14
	2

	231
	Yüksekokul, üniversite ve daha ileri düzeyde eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	4
	4
	 

	232
	Ortaöğretim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%25
	4
	3
	1

	233
	İlköğretim ve ilköğretim öncesi eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%13
	8
	7
	1

	24
	Diğer profesyonel meslek mensupları
	%38
	26
	16
	10

	241
	İş ile ilgili profesyonel meslek mensuplari
	%36
	22
	14
	8

	242
	Hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%50
	2
	1
	1

	244
	Sosyal bilimler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%50
	2
	1
	1

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%8
	122
	112
	10

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%23
	26
	20
	6

	311
	Fizik ve mühendislik bilimleri teknikerleri
	%24
	21
	16
	5

	312
	Bilgisayar ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	 

	313
	Optik ve elektronik donanim operatörleri
	%0
	2
	2
	 

	314
	Gemi ve hava taşiti kontrolörleri ve teknikerleri
	%100
	1
	 
	1

	315
	Emniyet ve kalite kontrolörleri
	%0
	1
	1
	 

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlik ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%13
	8
	7
	1

	322
	Sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)
	%25
	4
	3
	1

	323
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	4
	4
	 

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%3
	88
	85
	3

	341
	Mali işler ve satiş işleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	34
	34
	 

	342
	İş hizmetleri aracilari ve ticari aracilar
	%0
	1
	1
	 

	343
	İdari alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensuplar
	%3
	29
	28
	1

	344
	Gümrük, vergi ve ilgili alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	 

	347
	Güzel sanatlar, eğlence ve spor ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%9
	23
	21
	2

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	%18
	40
	33
	7

	41
	Büro elemanları
	%26
	19
	14
	5

	411
	Sekreterler ve klavye kullanan elemanlar
	%20
	5
	4
	1

	412
	Sayisal işlemler yapan büro elemanları
	%60
	5
	2
	3

	413
	Malzeme kayitlari ve taşimacilik ile ilgili büro elemanları
	%0
	5
	5
	 

	414
	Kütüphane ve posta ile ilgili büro elemanları
	%0
	1
	1
	 

	419
	Diğer büro elemanları
	%33
	3
	2
	1

	42
	Müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	%10
	21
	19
	2

	421
	Kasiyerler, veznedarlar ve benzer elemanlar
	%5
	19
	18
	1

	422
	Müşteri danışma elemanları
	%50
	2
	1
	1

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	%12
	132
	116
	16

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar
	%15
	61
	52
	9

	512
	Ev bakicilari ve otel, lokanta vb. Yerlerde hizmet veren elemanlar
	%21
	34
	27
	7

	513
	Kişisel bakim ve ilgili hizmetleri veren elemanlar
	%0
	2
	2
	0

	514
	Diğer kişisel hizmetlerde çalışanlar
	%0
	3
	3
	0

	516
	Koruma hizmetlerinde çalişanlar
	%9
	22
	20
	2

	52
	Modeller, satiş elemanları ve tanıtım elemanları
	%10
	71
	64
	7

	522
	Satış elemanları ve tanıtım elemanları
	%10
	62
	56
	6

	523
	Büfe, baraka vb. yerlerdeki satıcılar ve pazarcılar
	%11
	9
	8
	1

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%0
	1
	1
	0

	61
	Pazara yönelik nitelikli tarim, hayvancilik, avcilik, ormancilik ve su ürünleri çalışanları
	%0
	1
	1
	0

	615
	Su ürünleri çalışanları, avcılar ve tuzakçılar
	%0
	1
	1
	0

	7
	Sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	%18
	325
	265
	60

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan sanatkârlar
	%10
	29
	26
	3

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar
	%0
	7
	7
	 

	712
	Kaba inşaat ile ilgili işlerde çalışan sanatkârlar
	%0
	9
	9
	 

	713
	İnşaatı tamamlayıcı işler ile ilgili sanatkârlar
	%33
	9
	6
	3

	714
	Badana, boya ve bina temizleme işleri ile ilgili sanatkârlar
	%0
	4
	4
	 

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkârlar
	%28
	82
	59
	23

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar
	%0
	11
	11
	 

	722
	Demirciler, alet yapımcıları ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	%10
	21
	19
	2

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	%61
	31
	12
	19

	724
	Elektrikli ve elektronik donanim ile ilgili bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	%11
	19
	17
	2

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	%6
	17
	16
	1

	731
	Metal vb. Malzemelerle hassas işler yapanlar
	%0
	1
	1
	 

	732
	Çanak ve çömlekçiler, cam eşya yapımcıları ve ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	4
	4
	 

	733
	Ağaç, tekstil, deri vb. Malzemeleri kullanan elişi ustaları
	%25
	4
	3
	1

	734
	Basım ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	%0
	8
	8
	 

	74
	Diğer sanatkârlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	%17
	197
	164
	33

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	%13
	8
	7
	1

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	11
	11
	 

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	%15
	155
	132
	23

	744
	Ham deri, deri ve ayakkabı yapımı ile ilgili işlerde çalışanlar
	%39
	23
	14
	9

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	%19
	137
	111
	26

	81
	Sabit tesis operatörleri
	%0
	4
	4
	0

	811
	Madencilik ve maden işleme tesisi operatörleri
	%0
	1
	1
	 

	813
	Cam, seramik vb. İle ilgili tesis operatörleri
	%0
	2
	2
	 

	815
	Kimyasal madde işleme tesisi operatörleri
	%0
	1
	1
	 

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	%12
	60
	53
	7

	821
	Metal ve mineral ürünleri makine operatörleri
	%17
	12
	10
	2

	822
	Kimyasal ürünler ile ilgili makine operatörleri
	%0
	4
	4
	0

	823
	Kauçuk ve plastik ürünleri makine operatörleri
	%0
	7
	7
	 

	824
	Ağaç ürünleri makine operatörleri
	%0
	1
	1
	 

	826
	Tekstil, kürk ve deri ürünleri ile ilgili makine operatörleri
	%17
	29
	24
	5

	828
	Montajcılar
	%0
	7
	7
	 

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	%26
	73
	54
	19

	831
	Lokomotif sürücüleri ve ilgili çalişanlar
	%0
	1
	1
	 

	832
	Motorlu taşıt sürücüleri
	%28
	69
	50
	19

	833
	Tarımsal amaçlı hareketli makineler ile diğer hareketli makinelerin operatörleri
	%0
	1
	1
	 

	834
	Gemi güverte tayfaları ve ilgili çalışanlar
	%0
	2
	2
	 

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%14
	86
	74
	12

	91
	Satiş ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%5
	42
	40
	2

	911
	Sokak satıcıları ve ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	5
	5
	 

	912
	Ayakkabı boyama ve diğer sokak hizmetleri ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%0
	1
	1
	 

	913
	Evlerde ve işyerlerinde çalışan temizlikçiler vb. Elemanlar
	%6
	33
	31
	2

	915
	Kurye, hamal, kapıcı ve benzeri işlerde çalışanlar
	%0
	3
	3
	 

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%23
	44
	34
	10

	931
	Madencilik ve inşaat sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%17
	6
	5
	1

	932
	İmalat sektöründeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%8
	12
	11
	1

	 
	Bilinmeyen
	 
	26
	18
	8


Ek 3 - ANKETÖR LİSTESİ

	Soyadı
	Adı

	Bozkurt
	Cihat

	Doğan
	Osman

	Genç
	Yusuf

	Aydın
	Sedat

	Ünal
	Sefa

	Güller
	Ferhat

	İbrahimoğlu
	Tolga

	Deniz
	Hakan


� 2000 Genel Nüfus Sayımı, İstanbul ili Nüfusun Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri


� İşgücüne katılma oranı= ( İşgücü/ çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)*100


� istihdam oranı=(istihdam/ çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)*100


� işsizlik oranı=(işsiz sayısı/ İşgücü)*100


� 2004 yılı Ekim ayı itibari ile  2000 yılı nüfus sayımında tespit edilen İstanbul ili Bayrampaşa ilçesi nüfusu sabit varsayılarak, çalışma çağındaki nüfus, işgücü, istihdam ve işsizlik nüfusları, işgücüne katılma, istihdam ve işsizlik oranlarına göre tahmin edilmiştir.





� Hiç evlenmemiş olanlar, evlenip ayrılmış, boşanmış ve dul kalmış olanlar bu kategoriye dahildir. 


� Kayıt dışı yollarla istihdam edilen kişilerin tanımı için Bkz. Ek 1


� Kayıt dışı istihdamın tanımı için EK-1’e bakınız.  


� Tablo 3.2 ‘ye bakınız.


� Ek 2'de, aranan mesleklerin ayrıntılı bir listesi sunulmuştur.


� İlgili soru çoktan seçmeli olduğu için toplam 100 değerini tutmaz. 


� İlgili soru çoktan seçmeli olduğu için, toplam 100 değerini tutmaz. 


� Uluslararası Standart Mesleklerin Sınıflaması (ISCO-88)


� İşsizlik oranı (C3)=(İşsiz kişi sayısı (C6)/İşgücündeki kişi sayısı (C4))*100) 


� İşgücündeki kişi sayısı (C4)= Çalışan kişi sayısı (C5)+İşsiz kişi sayısı (C6)





�yanlış





