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1. GİRİŞ

Hedef
Elinizdeki çalışmanın hedefi, il düzeyinde işgücü piyasasına ilişkin karar alıcılara ve diğer paydaşlara ildeki işgücü arzına dair güncel ve kapsamlı bilgi sağlamaktır.

Elinizdeki çalışma, işgücü talebine yönelik analiz çalışmasıyla beraber, 2005 yılında öncelik verilecek aktif istihdam tedbirlerinin ve hedef grupların belirlenmesiyle il düzeyinde uygulanacak aktif işgücü piyasası politikalarının oluşturulması sürecine önemli girdiler sağlayacaktır.

Yöntem
Bu çalışmanın yöntemi, UÇÖ Hanehalkı İşgücü Anketi’nden uyarlanmıştır. Örneklem, DİE’nin HİA’nın örneklem hacminden biraz daha küçük olmasına karşın işsizlik, istihdam ve katılım oranları hesaplamaları, ulusal düzeyde ve IIBS (NUTS2) bölgeleri için DİE istatistikleri ile karşılaştırılabilir niteliktedir.
Örneklem, ankete katılan 3710 kişinin bulunduğu 800 hane halkından oluşmaktadır.

Teşekkür
Proje, hanehalkı örneklem seçiminde, anketör kılavuzunun hazırlanmasında ve UÇÖ standartlarına göre işsizlik, istihdam ve katılım oranları hesaplamalarında desteklerinden dolayı DİE’ye teşekkür eder.

Bununla beraber, anket sonuçlarından yalnızca proje ve Şanlıurfa İŞKUR İl Müdürlüğü sorumludur. 


Ahmet DURMUŞ
Seracettin YÜZGÜLEN

Şanlıurfa İŞKUR İl Müdürü
BTYE İşgücü Piyasası Uzmanı

2. özet

2.1. Önemli sonuçlar

Ekim 2004 ayında Şanlıurfa ilindeki işsizlik oranı anket yapılan örnekleme göre %18,46’dır.

Şanlıurfa ilindeki en önemli sorunlardan biri, kadın ve genç işsizlik ile işgücünün niteliğinin düşük olmasıdır. Bu sonuca yol açan en önemli etmenler göç ve sanayi yatırımlarının yetersizliğidir. 

Şanlıurfa ilinde kayıt dışı istihdam yaygındır. İşgücüne dahil olmak isteyenler iş edinebilmek için kayıt dışı çalışmayı kabul etmektedir. 

Mesleki öğretim ve eğitim sistemi işgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılayamamaktadır. Dahası, bu okul mezunları ihtiyaç duyulan meslek gruplarında eğitim alamadıkları için yetersiz kaldıklarından, bu sistem işsizliğin artmasında önemli rol oynamaktadır.

İşsizler arasında yalnızca küçük bir kesim iş bulmak için aktif biçimde İŞKUR hizmetlerinden yararlanmaktadır.
İŞKUR’a kayıtlı olan iş arayanlar iş bulma konusunda İŞKUR’un kendilerine verdiği hizmetlerden memnun değildir. 

İŞKUR’a kayıtlı olmayan iş arayanlar ise ya İŞKUR’u tanımamakta ya da kurumun kendilerine yardım edebileceğine inanmamaktadır.

2.2. Öneriler

Bir takım tedbirlerin alınabilmesi için öneriler iki grup altında toplanabilir. 

· Aktif istihdam önlemleri
· İŞKUR'un iş planıyla ilgili önlemler 

2.2.1 Aktif Önlemler

Başlatılabilecek aktif önlemleri yerel ve genel esasta ele alabiliriz. 
Genel düzeyde atılabilecek bazı adımlar aşağıda sıralanmaktadır: 
Aktif istihdam politikalarının finansmanı için gereken kaynak İşsizlik Fonundan sağlanabilir. 
İl düzeyinde uygulanacak yıllık il istihdam planının İŞKUR Genel Müdürlüğü ve İl İstihdam Kurulu tarafından onaylanmasından sonra aktif önlemleri başlatma yetkisi İŞKUR İl Müdürlüklerine devredilmelidir.
6 ay süresince iş bulamayan işsizlerin aktif istihdam önlemlerinden yararlanmasına olanak sağlanmalıdır. Bu süre, genç işsizler için 3 ay olmalıdır. Aktif önlemler, il işgücü piyasası ihtiyaçları, iş arayanların nitelikleri ve beklentileri temel alınarak iş arayanlarla İŞKUR arasında yapılacak bir anlaşma esasında uygulanabilir. Bireysel Eylem Planı, bu türden faaliyetler için temel oluşturabilir. 

Girişimcilere yönelik destek programları hazırlanmalıdır.

Okul hayatından iş hayatına geçişi kolaylaştıracak önlemler geliştirilmeli ve uygulanmalıdır. Meslek okullarının yenilenmesi ve geliştirilmesinden sonra mezunlara sunulacak önlemler (örneğin, maaş desteği), deneyimi olmayan gençlerin çalışma hayatına girmelerine yardımcı olacaktır. Bu şekilde deneyim kazanan gençlerin işgücü piyasasındaki durumları güçlenecektir. 
Kadınların işgücü piyasasına girmelerini sağlamaya yönelik özel önlemler alınmalıdır. Bu önlemler kadınların ihtiyaçlarını ve işgücü piyasasının ihtiyaçlarını esas almalıdır. İl düzeyinde başlatılacak bu önlemlere kadınların üst düzeyde katılımlarının sağlanması için, yürütülen faaliyetlerin özellikle kadınlara yönelik olduğunu vurgulamak önem taşımaktadır (örneğin, kadın girişimciliği kursları).
Kadın istihdam oranını arttırmak için İŞKUR, Milli Eğitim Bakanlığı ve Mesleki ve Teknik Eğitimin Modernizasyonu Projesi (MTEM) ile bağlantı kurarak 8 yıllık zorunlu eğitimin mümkün olan en kısa zamanda 10 yıla çıkartılması yönünde telkinde bulunmalıdır. Ayrıca, bütün gençlere ortaöğretimdeki meslek okullarından ve yüksek meslek okullarından eğitim alma hakkından yararlanabilmelerine olanak tanıyacak politikalar savunulmalıdır.
Yerel düzeyde ise şu adımlar atılabilir: 
İŞKUR İl Müdürlükleri bulundukları bölge içerisinde yaşayan halk için bölgenin koşullarına uygun çalışmalar yürütmeli ve kurumu bölgede etkin biçimde tanıtmalıdır. Ayrıca, İl Müdürlükleri işverenlerle ilişkilere daha fazla önem vermeli ve işverenlerin eleman alımlarında İŞKUR'dan aktif olarak yararlanmalarını sağlamalıdır. 

İstihdam politikaları belirlenirken bölgenin genel durumu ve koşulları dikkate alınarak bölgeye özel politikalar hazırlanmalıdır. Bölgenin yakın gelecekteki büyüme sürecini dikkate alan mesleki eğitim programları hazırlanmalıdır.

Söz konusu mesleki eğitim programları bölgenin işgücü talebine göre şekillenmeli ve uygulanmalıdır.

2.2.2 İş Planı
İŞKUR, özel sektörden açık iş kaydı almaya yönelik çalışmalara öncelik vermelidir. Bunun için, 
· İşverenle temas kuran personelin sayısı arttırılmalıdır;
· Açık iş kayıt işlemlerini basitleştirmelidir; 
· İşverenlere yönelik self servis hizmetlerini geliştirmelidir (örneğin, eleman temini ve diğer işlemleri).
İŞKUR, ayrıca, iş arayanları kuruma çekebilmelidir. Bunun için atılabilecek adımlar şunlardır: 

· İş arayanların kolayca kayıt yaptırabilmesine olanak tanıyan bir işleyiş geliştirilmelidir; 
· İş arayanlara yönelik self servis hizmetleri geliştirilmelidir (örneğin, İnternet tabanlı özgeçmiş ve iş arama bankaları); 

· Özel istihdam büroları ile işbirliği ve bağlantılar geliştirilmelidir;

· Milli Eğitim Bakanlığı ve AB ile ortaklaşa yürütülen MEGEP projesi ile yerel eğitim kurumlarının dahil olduğu bir süreçte sosyal taraflarla işbirliği içerisinde mesleki eğitim sistemi güçlendirilmelidir.
İŞKUR en iyi bilinen hizmet profilini pazarlayarak daha çok tanınır hale gelmelidir. Bu süreçte, İŞKUR'un denetimle ilgili görevleri bağımsız bir başka yapıya devredilmelidir. Bu yapı, İŞKUR'dan bağımsız, kendi adı ve logosu olan bir birim olmalıdır.

3. çalışMa ÇAĞINDAKİ nüfus 

Anket, Şanlıurfa il sınırları içinde yaşayan 15 ve daha yukarı yaştaki tüm fertleri kapsamaktadır. Okul, yurt, otel, çocuk yuvası, huzurevi, özel nitelikteki hastane ve hapishanede bulunanlar ile kışla ve orduevlerinde ikamet edenler anket kapsamı dışında tutulmuştur.
Çalışma çağındaki nüfus 15 ve daha yukarı yaşta olan fertleri kapsamaktadır.

Çalışma çağındaki nüfus işgücü piyasasının büyüklüğünün hesaplanmasında, istihdam oranın ve katılım oranlarının hesaplanmasında kullanılmıştır.

2000 yılı DİE Genel nüfus Sayıma göre Şanlıurfa il nüfusu 1.443.422’dir. 

3.1. İşgücü piyasası durumuna göre nüfusun dağılımı

Şanlıurfa ilindeki çalışma çağındaki nüfus toplam nüfusun %56’sını oluşturmaktadır. 

Şanlıurfa ilinde çalışma çağındaki nüfusun yoğun olmasına rağmen işgücüne katılım oranı düşüktür (%35, bkz Tablo 3.2). Bunun sebeplerinden biri kadınların işgücüne katılım oranının çok düşük olmasıdır. Kadınların işgücüne (çalışanlar ve iş arayanlar) katılım oranı %9,20’dir (Tablo 3.2). 
TABLO 3.1
Şanlıurfa ili işgücü piyasası göstergeleri

	İşgücü piyasası durumu
	Toplam Nüfus

	
	Toplam
	Erkek
	Kadın

	
	 Nüfus
	%
	Nüfus
	%
	Nüfus 
	%

	Kurumsal olmayan nüfus
	1.443.422
	%100
	748.929
	%52
	694.493
	%48

	Çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)
	804.304
	%56
	410.534
	%51
	393.770
	%49

	İşgücü 
	502.174
	%35
	320.044
	%64
	182.130
	%36

	İstihdam
	429.431
	%30
	257.254
	%60
	172.177
	%40

	İşsiz
	72.743
	%5
	62.790
	%86
	9.953
	%14

	İşgücüne katılım oranı (%)

	%62
	 
	%78
	 
	%46
	 

	İstihdam oranı (%)

	%53
	 
	%63
	 
	%44
	 

	İşsizlik oranı (%)

	%14
	 
	%20
	 
	%5
	 


TABLO 3.2
Şanlıurfa ili örneklem işgücü piyasası göstergeleri 
	İşgücü piyasası durumu
	Örneklemdeki kişi sayısı
	Tahmini Nüfus


	
	Erkek
	Kadın
	TOPLAM
	

	Kurumsal olmayan nüfus
	1.931
	1.779
	3.710
	1.443.422

	Çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)
	1.158
	1.076
	2.234
	866.053

	İşgücü 
	692
	99
	791
	306.669

	İstihdam
	598
	47
	645
	250.030

	İşsiz
	94
	52
	146
	56.611

	İşgücüne katılım oranı (%)
	%60
	%9
	%35
	 

	İstihdam oranı (%)
	%52
	%4
	%29
	 

	İşsizlik oranı (%)
	%14
	%53
	%19
	 


Şanlıurfa ilindeki istihdam oranı %28,87’dir, AB ülkelerinde yaklaşık %63’dür. İstihdam oranının düşük olmasının etkenlerinden birisi, yine kadınların istihdama dahil olma oranlarının düşük olmasıdır. Çalışma çağındaki kadınların yalnızca %4,37’si çalışmaktadır. Bu oran AB ülkelerinde yaklaşık %55’dir.

Ayrıca, işgücü piyasasında iş arayan işsizlerin çoğunluğunu kadınlar oluşturmaktadır. İşgücü piyasasında iş arayan kadın işsizler %52,5 iken bu oran erkek işsizlerde %13,5’dir. Bu veriler kadınların işgücü piyasasına girmekte zorlandıklarını göstermektedir. 

Yukarıdaki tablodaki rakamlar Şanlıurfa ilindeki işgücü piyasasının cinsiyet ayırımına dayandığını ve kadınların aleyhine çalıştığını göstermektedir. 

3.2. Katılım oranları

İşgücü piyasasına cinsiyet ve yaş grubuna göre katılım oranlarına bakıldığında (Tablo 3.3), işgücünde en yoğun biçimde 25-49 yaş grubundaki erkeklerin bulunduğu görülmektedir (%81,94). Daha genç yaş grubunda olan 15-24 yaş grubundaki erkeklerin işgücüne katılım oranının daha düşük olması bu kişilerin eğitimlerine devam etmelerinden veya deneyimsiz olmalarından kaynaklanmaktadır. 

3.2.1 Yaş


Kadınların işgücüne katılımının en fazla olduğu yaş grubu 15-24 ve 25-49 yaş grubu iken en düşük katılımın olduğu yaş grubu 50-64 yaş arasıdır. Bu durum, yeni neslin eğitim düzeyinin daha yüksek olmasından ve yeni neslin eski nesle kıyasla işgücüne daha fazla katılma isteğinden kaynaklanıyor olabilir. 
TABLO 3.3
Cinsiyet ve yaş grubuna göre işgücüne katılma oranları 

	Yaş grubu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	15 – 24
	%36
	%10
	%24
	684

	25 – 49
	%82
	%10
	%46
	1.210

	50-64
	%41
	%4
	%24
	245

	65 ve üstü
	%12
	%0
	%6
	95

	Ortalama oran
	%60
	%9
	%35
	2.234


Avrupa İstihdam Stratejisinin (AİS) belirlediği kadın istihdam oranı hedefinin 2005 için %57 ve 2010 için %60 olduğu düşünülürse, Türkiye’nin bu hedefi yakalayabilmek için kadın istihdamını arttırmaya yönelik aktif önlemleri bir an önce belirlemesi ve öncelikle uygulamaya koyması gerekecektir. 
Mevcut işgücünde genç işsizlik ülkemizdeki en önemli sorundur. Şanlıurfa ilinde de bu sorunun yaşandığı görülmektedir. Bu açıdan bakıldığında, AİS’nin 2010 yılında 55-64 yaş grubunda %50 istihdam oranı hedefine mevcut % 23,67 oranıyla ulaşılması güç olacaktır.

3.2.2 Eğitim Durumu

Eğitim durumu işgücüne katılımı etkileyen en önemli faktörlerden birini oluşturmaktadır. Tablo 3.4'e göre, Şanlıurfa ilinde işgücüne katılımın en yüksek olduğu grup/ gruplar mesleki eğitimlerini tamamlamış olanlardan oluşmaktadır. Bunlar, %62,07 ile mesleki veya teknik lise mezunları ve %78,95 ile yüksekokul veya üniversite mezunlarından oluşmaktadır.

Mesleki eğitimlerini almış kadınların işgücüne katılımları yüksek iken düşük eğitimli veya mesleki eğitim almamış kadınların işgücüne katılımları oldukça düşüktür. 

TABLO 3.4
Cinsiyet ve eğitim  düzeyine göre işgücüne katılma oranları

	Eğitim düzeyi
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hiç okula gitmemiş – İlköğretim
	76
	7
	37
	1.630

	Genel ortaöğretim ve Mesleki ortaöğretim
	64
	18
	48
	145

	Genel Lise
	56
	19
	47
	316

	Meslek Lisesi
	64
	57
	62
	29

	Yüksekokul   veya Üniversite
	82
	68
	79
	114

	Ortalama oran 
	60
	9
	35
	2.234


Şanlıurfa’da çalışma çağındaki nüfusun %37,30’u ya ilkokul mezunudur ya da hiç okula gitmemiştir.

İşgücünde bulunanların %48,28’i ortaöğretimden (ortaokul ve lise) mezun olmuştur. Tablo 3.3'de de görüldüğü üzere, eğitim durumu yükseldikçe işgücüne katılım oranının her iki cinsiyet grubunda da arttığı görülmektedir. 

Bu durum göz önüne alındığında, zorunlu eğitimin 3 yıl daha uzatılarak ortaöğretim seviyesine çıkartılması ve mesleki ve teknik eğitim veren okulların sayısının arttırılması ve bu okulların yaygınlaştırılması gerektiği görülecektir. Özellikle kadınların mesleki eğitimden faydalanması sağlanmalıdır. Ancak, müfredat kadınların daha yoğunlukta çalıştıkları meslekleri de içermeli ve böylelikle kadınların istihdam edilebilirlikleri ve iş bulma olasılıkları arttırılmalıdır.
Mesleki eğitim veren okullardan mezun olan kadınların iş bulma şansları artacak ve dolayısıyla kadın istihdamı artacaktır.
3.2.3 Medeni Durum

Medeni duruma göre evli ve bekar kişilerde toplam işgücüne katılım oranında belirgin bir farklılık görülmemektedir.  Ancak, cinsiyet faktörü göz önüne alındığında işgücüne katılım oranlarında belirgin değişimler söz konusudur. 

Bekar kadınların işgücüne katılım oranı, evli kadınların katılım oranına göre yüksektir.  Erkeklerde ise durum bunun tam tersidir.

TABLO  3.5
Cinsiyet ve medeni duruma göre işgücüne katılma oranları

	Medeni durum
	Erkek 
	Kadın
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Evli
	74
	7
	41
	1,475

	Bekar

	35
	13
	25
	759

	Ortalama oran 
	60
	9
	35
	2.234


Evli kadınların işgücüne katılım oranın düşük çıkmasının en büyük nedeni, kadınların ailedeki çocuk, yaşlı ve hastaların bakımından sorumlu tutulması ve çalışmalarına kocaları tarafından izin verilmemesidir. Ayrıca, bölgenin bulunduğu coğrafyada geçerli toplum normları kadınların çalışmasına hoş bir gözle bakılmamasına ve kadınların çalışmalarına izin verilmemesine neden olmaktadır. Bu durum, evli kadınların işgücü piyasasına katılmasının önündeki en önemli engellerden birini oluşturmaktadır. 

Bu engeller, ailelerin çocuk ve hasta bakımı hizmetlerinden yararlanmalarını sağlayacak programların uygulanması halinde bir ölçüde aşılabilecektir. Bundan başka, eşlerini çalıştırmak istemeyen erkekleri hedef alan ve bu erkeklerin fikirlerini olumlu yönde değiştirmelerini sağlayacak bilinçlendirme kampanyaları düzenlenebilir. Bu kampanyalar sayesinde kadın işgücünün kayıt altında çalışması sağlanarak kadınların istihdam oranı yükseltilebilir.

3.3. Çalışma Çağındaki nüfusun Dağılımı

3.3.1 Okur Yazar Olmayanlar

Şanlıurfa ilinde ankete katılan çalışma çağındaki 2234 kişiden 401’i, yani çalışma çağındaki nüfusun %17,9’u okuryazar değildir. Okuma yazma bilmeyenlerin önemli bir bölümünü kadınlar oluşturmaktadır (%79,3). 
TABLO 3.6
Cinsiyet ve yaş grubuna göre okur- yazar olmama oranları

	Yaş grubu
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki okuryazar olmayan kişi sayısı

	15 – 24
	%3
	%9
	%6
	40

	25 – 49
	%6
	%33
	%19
	232

	50-66
	%13
	%55
	%32
	78

	67 ve üstü
	%35
	%75
	%54
	51

	Ortalama oran 
	%7
	%30
	%18
	

	Örneklemdeki okuryazar olmayan kişi sayısı
	83
	318
	
	401


Okuma yazma bilmeyenler için okuma yazma kursları düzenlenmeli ve özellikle kadınların bu kurslara katılımı teşvik edilmelidir. Zira bu kitlenin gerek işgücü piyasasına dahil olmaları gerekse gelecek nesillere bir ön zemin hazırlamaları açısından okuma yazma öğrenmeleri oldukça önemlidir.

3.3.2 Eğitim Durumu

Şanlıurfa ilinde çalışma çağındaki nüfusun %94’ü mesleki eğitim vermeyen okullardan mezundur. Mesleki eğitim alan çalışma çağındaki nüfusun %1’i lise düzeyinde; %5’i yüksek okul veya üniversite düzeyinde eğitim almıştır. Bölgenin bir diğer yansıması Şanlıurfa ilinde görülmektedir. Mesleki eğitime verilmeyen önem yansımasını işgücü piyasasında olumsuz bir biçimde göstermektedir.

TABLO 3.7
Eğitim düzeyi ve eğitim alanına göre çalışma yaşındaki  kişi sayısı

	Alan
	Düzey
	Mesleki Olmayan Eğitim
	Mesleki veya Teknik Liseler
	Yüksekokul veya Üniversite
	Alana göre yüzde
	Toplam mesleki eğitim ve yüksekokul

	Eğitim (14)
	 
	%11
	%89
	%42
	56

	Beşeri Bilimler ve Sanat (18-22-26)
	 
	%75
	%25
	%3
	4

	Sosyal Bilimler, İşletme ve Hukuk (30 - 34 - 38 – 84)
	 
	%14
	%86
	%21
	28

	Fen Bilimleri (42 -46)
	 
	%20
	%80
	%4
	5

	Mühendislik, İmalat ve İnşaat  (52-54  - 58 - 62)
	 
	%29
	%71
	%18
	24

	Tarım (62) 
	 
	%0
	%100
	%5
	7

	Sağlık ve Sosyal Hizmetler (50 – 66)
	 
	%0
	%100
	%5
	7

	Hizmet (70 - 78 – 89)
	 
	%33
	%67
	%2
	3

	Bilinmeyen 
	 
	%0
	%0
	%0
	

	Düzeye göre toplam yüzde
	%94
	%1
	%5
	%100
	 

	Çalışma çağındaki kişi sayısı
	2.100
	24
	110
	 
	134


Mesleki beceri kazandıran okullar (meslek liseleri, yüksekokul ve üniversiteler) en çok %42 ile eğitim bölümü ve %21 ile Sosyal Bilimler, İşletme ve Hukuk ile ilgili meslekleri kapsayan bölümlerden mezunlar vermektedir. Bu alanlarda mesleki eğitim almış olan kadın işgücünün piyasalarda yer edindiği yadsınamayacak bir gerçekliktir. Bu baz alındığında işgücüne dahil olmanın faktörlerinden en önemlisinin mesleki eğitim olduğunu söylemek kaçınılmaz bir sonuç doğurmaktadır.

Mesleki eğitim veren liselere olan talep azlığı; bahsi geçen liselerin doğru tanıtılamaması ve tüm çıkış yolunun üniversite düzeyinde bir eğitim almak gerekliliği düşüncesi yatmaktadır. Piyasaların ihtiyaç duyduğu/ duyacağı ara eleman talebi göz önüne alınmalı ve bu konuda gerekli tanıtım kampanyaları yasama ve yürütme organları tarafından şiddetle desteklenmelidir.

3.3.3 Eğitim

Avrupa İstihdam Stratejisi (AİS) Yaşam-Boyu-Öğrenim’i rekabeti ve istihdamı arttıracak kilit bir unsur olarak tanımlar. Yaşam-Boyu-Öğrenim ülkemiz için yeni bir kavramdır ve henüz gelişmemiştir.

Şanlıurfa ilinde yapılan ankette, örneklemdeki çalışma çağındaki nüfus içerisinde örgün eğitim dışında eğitim alan sadece 3 kişi bulunduğu belirlenmiştir. 
Normal eğitim dışında mesleki becerileri arttırmaya yönelik eğitim alanların sayısı kayda değer bir veri oluşturmamaktadır. Bu da, aslında, toplumun beklentileri ve gelişmeye yaklaşımı konusunda önemli ipuçları vermektedir. İş yaşamında gerekli eğitimlerin süreklilik halini almaması ülkemizde meydana gelen/ gelebilecek ekonomik krizlerde işsizliği arttırıcı bir etmen olarak değerlendirilebilir. Standart eğitim alan kişi sayısı arttıkça, mesleki becerilerini geliştirmeye yönelik eğitim alanların işgücü piyasasında her zaman öncelikli olacağı unutulmamalıdır.

3.3.4 Hedef Gruplar

22/5/2003 tarihli ve 4857 sayılı İş Kanununun 30. maddesine göre, 50 ve üzerinde çalışanı olan işyerleri belirli oranlarda engelli, eski hükümlü ve terör mağduru çalıştırmak zorundadır. İşyerleri bu konuda denetleyen kurum İŞKUR’dur. İŞKUR bu işyerlerinde kanuni hakkı olan işe yerleştirmeyi aktif olarak kullanmaktadır. Engelliler, eski hükümlüler ve terör mağdurları İŞKUR’un hedef gruplarından biridir. 

TABLO 3.11
 Cinsiyet ve hedef gruplara göre çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hedef gruplar
	Erkek
	Kadın
	Hedef gruplara göre yüzde
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Normal
	%52
	%48
	%99
	2.201

	Engelli
	%70
	%30
	%2
	33

	Eski mahkumlar
	%0
	%0
	%0
	0

	Terör mağduru
	%0
	%0
	%0
	0

	Cinsiyete göre yüzde
	%52
	%48
	%100
	2.234


Tablo 3.10’da görüldüğü üzere, Şanlıurfa ilinde bu hedef gruba giren kişilerin oranı %1,5’dir ve bu kişilerin tümü engellidir. 

Engellilerin sayısının bu kadar düşük çıkması sadece örneklem hacminden kaynaklanmaktadır. Şanlıurfa bölgesindeki engelli sayısının küçümsenmeyecek kadar çok olduğu bilinmektedir. Bu grubun İŞKUR’a kanalize edilmesi oldukça önemlidir.

İŞKUR’un kanunen hizmet verdiği hedef grubu işgücünde çok yoğun bulunmamaktadır. İŞKUR hedef grup tanımını kanunlar çerçevesinde genişletebilir. Uzun süreli işsizler, genç işsizler, deneyimi olmayan yeni mezunlar da İŞKUR için hedef gruplar olabilir. Bu grupların istihdamı için alınabilecek tedbirler işverenlerle görüş alışverişi içerisinde belirlenerek uygulamaya konulabilir. 
4. istihdam

İstihdamdaki artış, işgücü piyasası politikalarını oluşturmada en büyük başarı kriterlerinden birini oluşturur. 

4.1. İstihdam Oranları

İstihdam oranları, işveren ve kendi hesabına çalışanlar da dahil olmak üzere toplam çalışan sayısının çalışma çağındaki nüfusa olan yüzdesi üzerinden ölçülür. İstihdam oranı Avrupa İstihdam Stratejisi (AİS) için ölçülebilir kriterlerden biridir. AİS, başarı ölçütünü 2010 yılında kadın istihdam oranının %60 ve yaşlı (55-64) istihdam oranının %50 olduğu, toplam %70’lik istihdam oranı olarak tanımlamaktadır.
4.1.1 Yaş

Tablo 4.1, Şanlıurfa ilinin erkek, kadın ve ileri yaş istihdamında AİS değerlerinin çok altında olduğunu göstermektedir. Kadın istihdamı oranı %4 düzeyindedir ve bu oran sorunun ne denli ciddi olduğunu ortaya koymaktadır. 
TABLO 4.1
Cinsiyet ve yaş grubuna göre istihdam oranları

	Yaş grubu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	15 – 24
	%27
	%4
	%16
	684

	25 – 49
	%72
	%5
	%39
	1.210

	50 – 64
	%39
	%3
	%22
	245

	65 ve üstü
	%12
	%0
	%6
	95

	Ortalama oran
	%52
	%4
	%29
	2.234


Kadın istihdamı için AİS’nin hedeflerine ulaşabilmek için, bu oranın önümüzdeki 5 yıl içinde 15 katına çıkması gerekmektedir. Bu, gerçekleşmesi neredeyse imkansız bir durumdur. Bununla birlikte, istihdam oranlarının arttırılması yönünde belirlenen  hedeflere ulaşmak için gerekli girişimlerin vakit geçirmeksizin başlatılması gerekmektedir.
4.1.2 Eğitim Durumu

Eğitim durumu, istihdam ve işgücüne katılım açısından büyük önem taşıyan unsurlardan biridir. 
Tablo 4.2’de, eğitim durumu artıkça istihdam oranının arttığı görülmektedir. İstihdam oranı açısından kadın ve erkekler arasındaki büyük bir fark olmasına rağmen eğitim durumları yükseldikçe bu fark giderek azalmaktadır. Diğer dikkat edilmesi gereken nokta ise mesleki veya teknik lise mezunlarının istihdam oranlarının neredeyse üniversite veya yüksek okul mezunlarıyla yarı yarıya olmasıdır. Bu durum, Şanlıurfa ilinde mesleki eğitimin yaygınlaştırılmasının kaçınılmaz olduğunu ortaya koymaktadır. Öte yandan, mesleki eğitimin ihtiyaç duyulan mesleklere yoğunlaşmadığı da düşünülebilir. Sonuç olarak, mevcut mesleki eğitim sisteminin işgücü piyasasının ihtiyaçlarını ve talebi karşılayamadığını söyleyebiliriz. 
TABLO 4.2
 Cinsiyet ve eğitim durumuna göre istihdam oranları

	Eğitim düzeyi

	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hiç okula gitmemiş-İlköğretim
	%49
	%2
	%23
	1630

	Genel orta öğretim ve mesleki ortaöğretim
	%57
	%6
	%40
	145

	Genel lise
	%48
	%6
	%38
	316

	Meslek lisesi
	%50
	%29
	%45
	29

	Yüksekokul veya üniversite
	%74
	%60
	%71
	114

	Ortalama oran
	%52
	%4
	%29
	2234


Çalışma çağında olanların %23’ü ilkokul mezunu veya hiç okula gitmeyen çalışanlardan oluşmaktadır; %40’ı ise ortaokul mezunudur. Bu gruptakilerin toplam sayısı çalışanların üçte birini oluşturmaktadır.

Kadın istihdamı çok düşük olmasına rağmen, mesleki okullardan mezun olanların istihdam oranının yükseldiği görülmektedir. Bu tablo, istihdam oranını arttırmak için kişileri mesleki okullara ve bu okullardaki doğru bölümlere yönlendirmek gerektiğini ortaya koymaktadır. 
4.2. Bileşim 

Örneklemde çalışanların toplam sayısı 645’dir. Bu sayı şunları kapsamaktadır: 

· Kayıtlı işyerlerinde çalışanlar ve serbest çalışanlar;

· Kayıt dışı işyerlerinde çalışanlar ve serbest çalışanlar.

4.2.1 Kayıt Dışı Sektör

Tarım sektörü dışında, Şanlıurfa ilinde çalışanların %26’sı kayıt dışında faaliyet gösteren işyerlerinde çalışmaktadır. Kadınların %5’i kayıt dışı sektörde çalışmaktadır. 

TABLO 4.3
.Cinsiyet ve kayıtlı ve kayıt dışı sektöre göre istihdamda olanlar 

	Kayıtlı ve kayıt dışı sektör durumu
	Erkek
	Kadın
	Sektörlere göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Kayıtlı çalışanlar ve serbest çalışanlar
	%92
	%8
	%74
	470

	Kayıt dışı sektörde çalışanlar

	%95
	%5
	%26
	168

	Cinsiyete göre yüzde
	%93
	%7
	%100
	638

	Bilinmeyen
	
	
	
	7


Bu tablodan da anlaşılacağı gibi, Şanlıurfa bölgesinde azımsanmayacak oranda kayıt dışı çalışan bulunmaktadır. Bu durumdan, firmaların daha ziyade küçük ölçekli olduğu ya da kayıt dışı faaliyet yürüttükleri sonucu çıkartılabilir. 
Kayıt dışında çalışan işyerlerinin kayda alınması için bir takım ciddi tedbirler alınmalıdır. İşverene kayıt dışından kayıt içine geçişte kolaylıklar sağlanmalıdır ve bu kolaylıklar sağlanırken özveriler eşit şekilde paylaşılmalıdır. Örneğin, işçinin sosyal güvenlik prim ödemelerinde kolaylıklar sağlanması durumunda işverenin üstlenmek zorunda olduğu birim işçilik maliyeti düşecektir ve işveren prim ödemekten kaçınmayacak ve elde ettiği ekstra kazancı yatırıma dönüştürebilecektir. Bu çalışanların kayıtlı olmasına yol açacağı gibi firmaların da kayıtlı ekonomiye dahil olmasına yol açacaktır. Ayrıca yeni yatırımlar yeni iş imkanları sağlayacaktır. 

4.2.2 Ölçek

Şanlıurfa ilinde çalışanların yüzde %26’sı tarım dışında faaliyet gösteren kayıt dışı sektörde çalışmaktadır. Ayrıca, çalışanların %70’i 10’dan az çalışanın bulunduğu şirketlerde çalışmaktadır. Bu, Şanlıurfa’daki işletmelerin dörtte üçünün küçük ölçekli işyeri olduğunu göstermektedir. Şanlıurfa ilinde küçük ve orta ölçekli işletmelerde çalışanların oranı %90’dır. 

Şanlıurfa ilinde özel sektör kamudan çok daha büyük paya sahiptir. Sadece kamu 100’un üzerinde personel çalıştıran işyerleri sayısal olarak özel şirketlerden daha fazladır.  

TABLO 4.4
.İşletmelerin işyeri büyüklüğü ve yasal statüsüne göre istihdamda olanlar

	İşyeri büyüklüğü
	Yasal statü
	Devlet 
	Özel 
	Kayıt dışı
	İşyeri büyüklüğüne göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 

	10’dan az
	%5
	%57
	%38
	%70
	441

	10 – 24
	%42
	%58
	%0
	%8
	48

	25 – 49
	%51
	%49
	%0
	%8
	49

	50 – 99
	%75
	%25
	%0
	%6
	36

	100 ya da fazla
	%93
	%7
	%0
	%9
	58

	İşyeri büyüklüğüne göre yüzde
	%23
	%50
	%26
	%100
	 

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 
	148
	316
	168
	 
	632

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	13


Tablo, örneklemdeki işyerlerinin büyük bir bölümünün küçük ve orta ölçekli firmalardan oluşturduğunu göstermektedir. Dolayısıyla, esnekliği yüksek olan bu tarz firmaların ara eleman talepleri oldukça hareketli olabilmektedir. İŞKUR’un bu yapısal hareketliliği yakından takip etmesi, işe yerleştirme hizmetlerinin etkinliği açısından yararlı olacaktır.
4.2.2.1 İstihdam Durumu

Şanlıurfa ilinde kayıtlı sektörde çalışanların %89’u düzenli veya yevmiyeli çalışanlardır. Serbest çalışan ve işverenler ise kayıtlı çalışanların %14’ünü oluşturmaktadır. Ücretsiz aile işçilerinin sayısı ise örneklemde sadece 8'dir. Kendi hesabına çalışan veya işverenlerin neredeyse tamamı erkek nüfustan oluşmaktadır.

TABLO 4.5
Cinsiyet ve işteki durumuna göre istihdamda olanlar

	İstihdam durum
	Erkek
	Kadın
	İşteki duruma göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 

	Düzenli ve yevmiyeli çalışan
	%91
	%9
	%58
	373

	Serbest çalışan ve işveren
	%97
	%3
	%14
	89

	Ücretsiz aile işçisi
	%100
	%0
	%1
	8

	Kayıt dışı sektörde çalışan

	%95
	%5
	%26
	168

	Cinsiyete göre yüzde
	%93
	%7
	%100
	 

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı
	591
	47
	 
	638

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	7


Kadınlara girişimcilik konusunda eğitim ve destek sağlamak zorunluluk oluşturmaktadır. Diğer ülkelerde potansiyel kadın girişimciler arasında bir iletişim ağı kurulması ve kadınların kendi işini kurmaya yönelik iş planlarının geliştirilmesi için destek programları başarılı olmuştur. Benzeri programların Türkiye'de de uygulanması düşünülmelidir.
4.2.3 Eğitim Durumu

Şanlıurfa ilinde çalışanların %85,4’ü herhangi bir örgün eğitimdeki mesleki okullardan mezun olmayan kişilerdir. Diğer bir ifadeyle, Şanlıurfa'da çalışan her 10 kişiden 8’ine okullarda herhangi bir mesleki beceri verilmemektedir. Meslek liselerinden mezun olan çalışanların oranı %2’dir. Üniversite veya yüksek okullardan mezun olan çalışanlar ise %12,6’lık bir dilimi oluşturmaktadır. 

TABLO 4.6
Cinsiyet ve eğitim düzeyine göre istihdamda olanlar

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Eğitim düzeyine göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 

	Mesleki olmayan eğitim
	%95
	%5
	%85
	551

	Meslek lisesi
	%85
	%15
	%2
	13

	Yüksekokul veya üniversite
	%82
	%19
	%13
	81

	Cinsiyete göre yüzde 
	%93
	%7
	%100
	645


Kadınların eğitim düzeyi yükseldikçe istihdam oranlarının buna bağlı olarak arttığı görülmektedir. Bu oranlardan da anlaşılacağı üzere, Şanlıurfa ilinde kalifiye eleman oranı oldukça düşüktür.

Ayrıca, tablodan anlaşıldığı üzere ve daha önceki kısımlarda bahsedildiği gibi, mesleki eğitim veren okulların bölgenin işgücü talebine uygun bir eğitim planlaması yapması büyük önem taşımaktadır. 
4.2.4 Ekonomik Faaliyet Alanı

Örneklemde, Şanlıurfa ilinde çalışanların %79’u hizmet sektöründe faaliyet gösteren işyerlerinde çalışmaktadır. Sanayi sektöründe çalışanlar %7’dir. Tarım sektöründe çalışanlar  %6 ve inşaat sektöründe çalışanlar ise %9’dur.

Hizmet sektöründe çalışan kadınların oranı diğer sektörlerdeki kadın çalışanların oranına göre yüksek olmakla birlikte, kadınların daha yüksek oranda yer alması beklenebilecek hizmet sektöründe çalışanların büyük çoğunluğu erkektir (%93).  Tarım sektöründe kadın çalışanların yüksek olmaması muhtemelen örneklemden kaynaklanmaktadır. 

TABLO 4.7
Cinsiyet ve ekonomik faaliyet koluna  göre istihdamda olanlar

	Ekonomik faaliyet kolu
	Erkek 
	Kadın 
	Ekonomik faaliyet koluna göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 

	Tarım
	%86
	%14
	%6
	36

	Sanayi
	%93
	%7
	%7
	44

	İnşaat
	%93
	%7
	%9
	55

	Hizmet
	%93
	%7
	%79
	507

	Cinsiyete göre yüzde
	%93
	%7
	%100
	 

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı
	598
	47
	 
	645


İlk aşamada kadın istihdamının hizmet sektöründe arttırılması sağlanmalıdır. Hizmet sektörü tipik kadın işi olarak görülen mesleklerini içinde barındırmaktadır. Bu sektörde çalışan kadınların sayısının Şanlıurfa ilinde fazla olmaması kadının istihdamının teşvik edilmemesi veya toplumsal yapı ile alakalı nedenlerden kaynaklanabilir. 
Bazı sektörler için deyim yerindeyse “yol açıcı” projelere ihtiyaç duyulmaktadır. Bazı ülkelerde, boya/ badanacılık, otobüs şoförlüğü vb. mesleklerde daha çok kadınların çalışmasına karşın, Türkiye’de söz konusu meslekler neredeyse tamamen erkeklerin hakimiyetindedir. Bu mesleklerde kadın çalışanların sayısının arttırılmasına yönelik programlar planlanabilir.
Bölgedeki sanayi yatırımlarının arttırılması konusunda mülki idarenin daha yoğun bir çaba içerisine girmesi gerektiği görülmektedir. Özel teşebbüsün bölgeye yatırım yapması konusundaki tedbirler makro düzeyde sadece devlet politikaları esasında sağlanabilecektir.

4.2.5 Meslek Grupları

Şanlıurfa ilinde çalışanların mesleki dağılımlarında en çok çalışanın bulunduğu meslek grubu nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlardan (%45,5) oluşmaktadır. İkinci sırayı ise hizmet ve satış çalışanları %23 ile almıştır. Bu oranlara bakıldığında bölgenin sanayi ve mesleki beceriye yönelik istihdamının oldukça az olduğu görülmektedir.
Kadın istihdamının en fazla olduğu meslek grubu ise yüksek eğitim düzeyi gerektiren  büro ve müşteri  hizmetleri, satış servis ve yardımcı profesyonel meslek gruplarıdır. 

TABLO 4.8
Cinsiyet ve ana meslek grubuna  göre istihdamda olanlar

	Meslek grubu
	Erkek
	Kadın
	Meslek grubuna göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Silahlı kuvvetler
	%100
	%0 
	%1
	3

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	%94
	%6
	%1
	265

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%83
	%17
	%12
	6

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%79
	%21
	%5
	72

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%92
	%8
	%6
	25

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	%94
	%6
	%23
	33

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%96
	%4
	%3
	137

	Sanatkarlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%94
	%6
	%8
	17

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	%100
	%0 
	%1
	48

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%75
	%25
	%46
	4

	Cinsiyete göre yüzde
	%93
	%7
	%100 
	 

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi 
	567
	43
	
	610

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	35


4.3. İşgücü Dolaşımı

İşgücü piyasasının düzenli işlemesinde işgücü dolaşımı büyük bir rol oynamaktadır. İşgücü içindeki dolaşımın derecesi işgücünün dolaşımı; örneğin, ikamet yerinden işyerine yapılan yolculuk, işgücü piyasasının doğal sınırlarını oluşturmaktadır ve bu sınırlar genellikle idari sınırlarla örtüşmemektedir. 
TABLO 4.11
Yaşadıkları yer (ikametgah) ve iş yerlerinin bulunduğu mekana göre istihdamda olanlar

	İkametgah
	İşyerinin mekanı
	Aynı ilçe
	İlçe dışında
	İl dışında 
	İkametgaha göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Şanlıurfa (Merkez)
	%98
	%1
	%1
	%50
	321

	Viranşehir
	%100
	%0
	%0
	%16
	105

	Akçakale
	%0
	%100
	%0
	%0
	1

	Birecik
	%98
	%2
	%0
	%9
	59

	Bozova
	%0
	%100
	%0
	%0
	1

	Siverek
	%100
	%0
	%0
	%12
	74

	Suruç
	%96
	%3
	%1
	%13
	81

	İşyerinin bulunduğu mekana göre  yüzde
	%98
	%1
	%1
	%100
	642

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	 
	3


Tablo 4.11’de görüldüğü gibi, Şanlıurfa ilinde çalışanların %98’i aynı ilçede yaşamakta ve çalışmaktadır. Yaşadıkları ilçe dışında çalışanların oranı ise sadece %1,2’dir. Bu ilçeler içinde en çok işgücüne sahip olan Şanlıurfa Merkezdir. Şehir dışında çalışanların oranı ise toplam %2’dir.

Şanlıurfa ilinde DİE 2000 yılı nüfus sayımına göre nüfusun 41%’i şehir dışında yaşamaktadır. İŞKUR Şanlıurfa İl Müdürlüğünün, ildeki merkezi yapısıyla şehir dışında yaşayanlar, özellikle merkezden uzak ilçeler için etkin çalışmalar yürütebilmesi güçtür. 

Tablo 4.12'e göre, işgücü dolaşımı açısından erkekler ve kadınlar arasında belirgin bir fark yoktur. 50-65 yaş grubundaki kadınların, diğer yaş grubundaki kadınlara oranla işgücündeki dolaşımları daha fazladır. Ayrıca, yaş ilerledikçe hem kadınlar hem de erkekler yaşadıkları ilçelerdeki işlerde çalışmayı tercih etmektedir.

TABLO 4.12
Yaş grubu, cinsiyet ve işyerinin bulunduğu mekana göre istihdamda olanların dolaşımı

	Yaş grubu ve cinsiyet 
	İşyerinin mekanı
	Aynı İlçe
	İlçe dışı
	İl Dışı
	Yaş grubu ve cinsiyete göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	15 – 24 yaş
	%98
	%1
	%1
	%100
	110

	· Erkekler
	%98
	%1
	%1
	%89
	98

	· Kadınlar
	%100
	%0
	%0
	%11
	12

	25 – 49 yaş
	%98
	%1
	%1
	%100
	472

	· Erkekler
	%98
	%1
	%1
	%93
	440

	· Kadınlar
	%97
	%0
	%3
	%7
	32

	50 – 64 yaş
	%98
	%0
	%2
	%100
	55

	· Erkekler
	%98
	%0
	%2
	%95
	52

	· Kadınlar
	%100
	%0
	%0
	%6
	3

	65 ve üstü
	%80
	%20
	%0
	%100
	5

	· Erkekler
	%80
	%20
	%0
	%100
	5

	· Kadınlar
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	İşyerinin mekanına göre yüzde
	%98
	%1
	%1
	%100
	642

	Erkekler
	%98
	%1
	%1
	%93
	595

	Kadınlar
	%98
	%0
	%2
	%7
	47

	Toplam istihdam edilenler
	630
	6
	6
	
	642

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	3


İşgücü ve eğitim durumları arasındaki ilişkiye bakılacak olursa, çalışanın eğitim durumu arttıkça yaşadığı ilçede daha kolay iş bulabildiği görülmektedir. Meslek ve teknik liseden mezun olanların yaşadıkları ilçe dışında hatta şehir dışında çalışmayı kabul etme oranları diğer gruplara göre daha fazladır. 

TABLO 4.13
Eğitim düzeyi ve işyerinin mekana göre istihdamda olanların dolaşımı

	Eğitim düzeyi
	İşyerinin mekanı


	Aynı ilçe
	İlçe dışı 
	İl dışı 
	Eğitim düzeyine göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı              

	Mesleki olmayan eğitim
	%98
	1
	1
	85
	548

	Meslek lisesi
	100
	0
	0
	2
	13

	Yüksekokul ya da üniversite
	98
	1
	1
	13
	81

	İşyerinin mekanına göre yüzde 
	98
	1
	1
	%100
	642

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	3


4.4. Kayıt Dışı İstihdam

4.4.1 Kayıt Dışı Sektörde İstihdam 

Şanlıurfa ilinde kayıt dışı çalışan işyerlerinin oranı %26’dır. Kayıt dışı sektöre tarım sektöründe çalışan işyerleri dahil edilmemiştir. Tarım sektöründe çalışanların çoğunluğunu ücretsiz aile işçileri oluşturmaktadır. 

Şanlıurfa ilinde kayıt dışı işyerlerinin en yoğunlukta bulunduğu sektör %64 oran ile sanayi sektörüdür. 

TABLO 4.9
Cinsiyet ve ekonomik faaliyet koluna göre kayıt dışı sektörde istihdam edilenlerin toplam istihdam içindeki payı

	Ekonomik faaliyet kolu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama 
	Kayıt dışı sektörde çalışan sayısı

	Sanayi
	%56
	%100
	%64
	28

	İnşaat
	%35
	%0
	%33
	18

	Hizmet
	%25
	%11
	%22
	112

	Ortalama
	%8
	%17
	%26
	158

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	10


Bölge konjonktürel bir şekilde incelendiğinde kentin sanayi yapısının gün geçtikçe geliştiği ve kayıtlı iş yerlerinin her geçen gün arttığı görülmektedir. Bu gelişmelerin kentte bulunan kurumsal işletmeleri ve diğer sanayi kuruluşlarını olumlu yönde etkilediği ve tetiklediği söylenebilir. 

4.4.2 Sosyal Güvence Kayıt Durumuna Göre Çalışanlar 
Şanlıurfa ilinde kayıt dışı işyerlerinin oranı %26 iken çalışanlar içinde herhangi bir soysal güvencesi olmayanların oranı %66’dır. Oranlardaki farklılık, Şanlıurfa ilindeki kayıtlı işyerlerinin, çalıştırdıkları işçilerin bir kısmını sosyal güvenlik maliyetleri nedeniyle kayıt altına almadığını ortaya koymaktadır. 
TABLO 4.10
.Cinsiyet ve sosyal güvenlik kaydına göre istihdamda olanlar 
	Sosyal güvenlik kayıt durumu 
	Erkek
	Kadın
	Kayıt durumuna göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Sosyal güvenlik kaydı olan
	%90
	%10
	%34
	220

	Sosyal güvenlik kaydı olmayan
	%94
	 %6
	%66
	425

	Cinsiyete göre yüzde
	%92
	%8
	%100
	 

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı
	596
	49
	 
	645


4.5. Yeni istihdam edilenler ve eleman alım kanalları 

Son iki yıl içerisinde 119 kişi yani bütün çalışanların yaklaşık %18,45’i ya işlerini değiştirmişler ya da çalışma hayatına ilk kez girmişlerdir. Bu kişiler içerisinde İŞKUR kanalıyla işe yerleştirilen sadece 1 kişi bulunmaktadır. 
4.5.1 Hedef Gruplar

Son iki yıl içerisinde iş arayıp yeni bir işe yerleşmiş olan kişilerin %69,7’si işlerini kendi imkanları ve %23,5’i akraba, eş dost vasıtasıyla işlerini bulmuştur.   

Aşağıdaki tablo, Şanlıurfa işgücü piyasasının neredeyse tamamının  İŞKUR olmadan da işleyebileceğini göstermektedir. Yani, İŞKUR işgücü piyasasını yönlendiren ve stratejilerini belirleyen kurum olmaktan oldukça uzaktır. Bu tabloya iyimser bir bakış açısıyla bakıldığında, iş arayanların becerilerinin yüksek olduğu ve kendi imkanlarıyla iş bulmada oldukça aktif olduğu, işe yerleştirme konusunda kamudan herhangi bir yardım beklemedikleri söylenebilir. 
TABLO 4.14
Hedef grup ve  işe eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların işe alınma durumu

	İşe eleman alma kanalları
	Hedef gruplar
	Normal
	Hedef grup
	İşe eleman alma kanallarına göre yüzde
	İşe alınan eleman sayısı

	Kendi imkanlarıyla 
	%70
	%0
	%70
	83

	İŞKUR kanalıyla
	%1
	%0
	%1
	1

	Özel istihdam bürosu kanalıyla 
	%0
	%0
	%0
	0

	Akrabalar, arkadaşlar aracılığıyla
	%24
	%0
	%24
	28

	İş ilanları aracılığıyla
	%1
	%0
	%1
	1

	Diğer
	%5
	%0
	%5
	6

	Hedef gruplara göre yüzde
	%100
	%0
	%100
	119

	İstihdam edilen eleman sayısı
	119
	0
	 
	119


4.5.2 İşyeri Durumu
Son iki yıl içerisinde çıkan iş ilanlarının %86’sı özel şirketler tarafından verilmiştir. Özel sektör tarafından açılan açık pozisyonların %72’sine, kendi imkanları ya da çevresini kullanan (%25) iş arayanlar yerleştirilmiştir. 

TABLO 4.15
İşe eleman alma kanalı ve işverenin yasal statüsüne göre iş arayan elemanların işe alınma durumu 

	İşe eleman alma kanalları
	İşverenin yasal statüsü
	Kamu
	Özel
	İşe eleman alma kanalına göre yüzde

	Kendi imkanlarıyla 
	59%
	72%
	70%

	İŞKUR kanalıyla
	0%
	1%
	1%

	Özel istihdam bürosu kanalıyla 
	0%
	0%
	0%

	Akrabalar, arkadaşlar aracılığıyla
	18%
	25%
	24%

	İş ilanları aracılığıyla
	6%
	0%
	1%

	Diğer
	18%
	3%
	5%

	İşverenin yasal statüsüne göre yüzde
	14%
	86%
	100%

	İstihdam edilen eleman sayısı
	17
	102
	119


İŞKUR, iş arayanlara iş bulma kanalları ve sektörler hakkında bilgiler vererek ve danışmanlık yaparak bu kişileri bilgi ve beceri yönünden güçlendirmelidir. Ayrıca, belirli bir süreden (3-6 ay gibi) beri iş bulamayanlara iş bulma konularındaki bilgi ve becerilerini arttıracak eğitim ve danışmanlık hizmetleri vermelidir.

4.5.3 Eğitim Durumları

Yeni işe girenlerin eğitim durumları ve iş bulma kanallarını kullanma arasında büyük bir değişim yoktur. Tüm eğitim gruplarında genel olarak kendi imkanları ve akraba, arkadaş gibi kanallar kullanılmıştır.

Yüksek nitelikteki işgücü ise tamamen kendi olanaklarıyla iş bulmaya çalışmaktadır.

TABLO 4.16
İş arayan elemanın  eğitim düzeyi ve eleman alma kanalına göre iş arayanların işe alınma durumu 

	Eğitim düzeyi
	Eleman alma kanalları
	Kendi imkanlarıyla
	İŞKUR
	Özel istihdam bürosu
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	69%
	1%
	0%
	25%
	1%
	4%
	%100
	111

	Meslek lisesi
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	%100
	1

	Fakülte veya daha yüksek eğitim
	71%
	0%
	0%
	0%
	0%
	29%
	%100
	7

	İşe eleman alma kanalları göre yüzde
	70%
	1%
	0%
	24%
	1%
	5%
	%100
	119


Şanlıurfa İŞKUR İl Müdürlüğü mesleki eğitim almış, yüksek nitelikte iş arayanları da kurum veritabanına dahil ederek işverenler için daha nitelikli eleman sunabilme olanağına sahip olmalıdır. 
4.5.4 Sektörler

Ekonomik sektörlere bakıldığında tüm sektörlerin kendi imkanları ile ihtiyaçlarını karşıladığı görülmektedir. Bunun iki farklı yorumu olabilir. Birincisi piyasa kendi taleplerini kendi arzı ile karşılamakta veya kendi arzına talep doğurmaktadır. Her iki koşulda da piyasaların gerçek ihtiyaçlarını tam olarak karşıladığı söylenemez. Bir zorunlu ilişki olduğu aşikardır.

İŞKUR piyasaların gerçek iş taleplerini belirleyerek bu doğrultuda doğru iş arzını kanalize edebilmelidir.

Şanlıurfa İŞKUR il Müdürlüğü özellikle hizmet ve imalat sektöründeki işverenlerle iyi ilişkiler geliştirmeli ve mevcut ilişkileri daha da güçlendirmelidir. 
TABLO 4.17
 İşyerinin ekonomik faaliyet kolu ve eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların işe alınma durumu

	Ekonomik faaliyet kolu
	Eleman alma kanalı
	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam bürosu
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer
	Ekonomik faaliyet koluna göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	Tarım
	75%
	0%
	0%
	25%
	0%
	0%
	7%
	8

	İmalat
	50%
	0%
	0%
	50%
	0%
	0%
	3%
	4

	İnşaat
	75%
	0%
	0%
	25%
	0%
	0%
	7%
	8

	Hizmet
	70%
	1%
	0%
	22%
	1%
	6%
	83%
	99

	İşe eleman alma kanalına göre yüzde
	70%
	1%
	0%
	24%
	1%
	4%
	100%
	119


4.5.5 Ölçek

Diğer tablolarda da görüldüğü gibi İŞKUR’un Şanlıurfa ilinde etkinliği yok denecek kadar azdır. Tüm ölçeklerde firmalar kendi imkanları ile eleman bulurlarken iş arayanların da kendi imkanlarını kullanarak iş buldukları görülmektedir. 
TABLO 4.18
İşletmenin büyüklüğü ve eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların işe alınma durumu 

	İşyeri büyüklüğü
	Eleman alma kanalı
	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam büroları
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer 
	Eleman alma kanalına göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı

	10’dan az çalışan
	%70
	%1
	%0
	%22
	%0
	%7
	%77
	91

	10 – 24 çalışan 
	%61
	%0
	%0
	%31
	%8
	%0
	%11
	13

	25 – 49 çalışan
	%40
	%0
	%0
	%60
	%0
	%0
	%4
	5

	50 – 99 çalışan
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%3
	3

	99’dan fazla çalışan
	%83
	%0
	%0
	%17
	%0
	%0
	%5
	6

	Eleman alma kanalına göre yüzde
	%70
	%1
	%0
	%23
	%1
	%5
	%100
	

	İstihdam edilen eleman sayısı
	82
	1
	0
	28
	1
	6
	 
	118

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1


4.5.6 Meslekler

Örneklem ve dağılım yetersizliği gerçekçi tahminlere izin vermemektedir. Ancak nitelik gerektiren meslek gruplarının işe yerleşmede daha rahat bir hareket tarzı sergilediği unutulmamalıdır. Bunun en büyük göstergesi ise tüm meslek gruplarının kendi imkanları ile işe yerleşmeleri gösterilebilir.

TABLO 4.19
 Meslek grubu ve eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların işe alınma durumu 

	Meslek

grubu
	Eleman

 alma kanalı


	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam büroları
	Akrabalar vs.
	İş ilanları
	Diğer
	Meslek grubuna göre yüzde
	İstihdam edilen eleman sayısı 

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%100
	0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	%0
	%0
	%0
	%50
	%0
	%5
	%100
	2

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%50
	%0
	%0
	%33
	%0
	%1
	%100
	6

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%60
	%0
	%0
	%40
	%0
	%0
	%100
	5

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%50
	%0
	%0
	%25
	%0
	%2
	%100
	4

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	%85
	%0
	%0
	%15
	%0
	%0
	%100
	27

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%100
	2

	Sanatkarlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%75
	%0
	%0
	%25
	%0
	%0
	%100
	8

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%100
	1

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%69
	%2
	%0
	%23
	%2
	%4
	%100
	61

	Eleman alma kanalına göre yüzde
	%1
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%100
	116

	İstihdam edilen eleman sayısı
	82
	1
	0
	26
	1
	6
	 
	116

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	3


4.5.7 Pazar Payı

Tablo 4.20, örneklem içerisinde yeni işe girenlerin neredeyse tümünün işe girmede İŞKUR’u tercih etmediğini göstermektedir. 
İŞKUR, eleman bulmada, özellikle de kalifiye elemanlara yönelik açık işlerde kurumun da bir seçenek oluşturduğu konusunda işverenleri ikna edebilmelidir. 
İŞKUR'a kayıt yaptıranlar, kurumun özel sektörde iş bulma hizmetlerinden ziyade işsizlik sigortası ve kamudaki açık işlere erişim hizmetlerinden yararlanmak amacıyla kuruma başvurmaktadır. İŞKUR işe yerleştirmede piyasada bir an önce harekete geçmelidir. 

TABLO 4.20
Meslek grubu ve işe eleman alma kanalına göre İŞKUR aracılığıyla daha önce iş müracaatı yapmış olan  iş arayan elemanların işe alınma durumu

	Meslek grubu
	Eleman alma kanalı
	İŞKUR tarafından işe yerleştirilen
	Başvuran ancak yerleştirilmeyen
	Diğer kanallar
	İstihdam edilen eleman sayısı
	Meslek grubuna göre yüzde

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	%0
	%0
	%100
	%100
	2

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%0
	%17
	%83
	%100
	6

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%0
	%20
	%80
	%100
	5

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%0
	%25
	%75
	%100
	4

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	%0
	%11
	%89
	%100
	27

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%0
	%0
	%100
	%100
	2

	Sanatkarlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%0
	%100
	%0
	%100
	8

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	%0
	%0
	%100
	%100
	1

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%2
	%16
	%82
	%100
	61

	Eleman alma kanalına göre yüzde
	%1
	%21
	%78
	%100
	0

	İŞKUR'a başvuran elemanlardan istihdam edilenlerin sayısı
	1
	24
	91
	 
	116

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	 
	3


4.6. İstihdam Edilmiş İş arayanlar

Son iki yılda işe giren çalışanlardan 66’sı yani yeni işe girenlerin %68’i yeni bir iş veya ek iş aramaktadır. 

4.6.1 İstihdam Durumları

TABLO 4.21
Yeni istihdam edilmişken halen iş arayan kişilerin istihdam edilmek istedikleri yeni işin niteliğine ve mevcut istihdam durumlarına göre elemanların yüzde dağılımı

	Mevcut istihdam durumu
	Bir başka iş arama tipi
	Yeni iş arayanlar
	Ek iş 

Arayanlar
	Her ikisi 
	Mevcut istihdam duruma göre yüzde 
	Yeni istihdam edilmiş eleman sayısı

	Düzenli işçiler
	85%
	0%
	15%
	21%
	13

	Yevmiyeli işçiler
	66%
	6%
	29%
	56%
	35

	İşverenler
	0%
	0%
	0%
	0%
	0

	Serbest çalışanlar
	50%
	10%
	40%
	16%
	10

	Ücretsiz aile işçileri
	75%
	0%
	25%
	6%
	4

	Bir başka iş arama tipine göre yüzde
	68%
	5%
	27%
	100%
	62

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	4


Son iki yıl içerisinde istihdam edilen çalışanların %67,7’i girdikleri işten memnun olmamaları nedeniyle yeniden iş aramaları bu kişilerin doğru istihdam edilmediklerini göstermektedir. İŞKUR bu konuda iş arayanlara yardımcı olabilir. İş arayan için bürokratik olmayan hizmetler, İnternet tabanlı CV ve iş bankaları oluşturma, self servis gibi hizmetler sunarak bu kişileri hem kendine çekebilir hem de bu kişilerin doğru istihdam edilmelerine yardımcı olabilir. 

Bu durum, işe yerleştirmede oldukça elastiki bir tutumun benimsendiğini; işe yerleştirmelerde profesyonelce bir tarz izlenmediğini; yalnızca günü kurtarmayı hedefleyen bir yöntemin izlendiğini göstermektedir. Çalışanların mesleki tatmin düzeyleri arttırılmalı ve bireylerin doğru işlere kanalize edilerek çalıştıkları işlerde sürekli kalabilmeleri sağlanmalıdır. 
4.6.2 İş Arama Nedenleri

İşe girenlerin yeniden iş arama sebepleri başında istihdam edilmiş olmalarına rağmen %66 ile yetersiz gelir gelmektedir. 

Çalışma koşullarının yetersizliği bir diğer neden olarak gösterilmektedir. 

TABLO 4.22
Bir başka iş arama nedeni ve bir başka iş arama tipine göre yeni iş arayanlar

	Bir başka iş arama nedenleri
	Bir başka iş arama tipi
	Yeni iş arayanlar 
	Ek iş arayanlar 
	Her ikisi
	İş arama sebebine göre yüzde 

	Yetersiz gelir
	66%
	67%
	81%
	70%

	Çalışma koşullarından memnun olunmaması 
	15%
	0%
	13%
	13%

	Kendi mesleğinde çalışmıyor olması
	0%
	0%
	0%
	0%

	İşyerinin çok uzak olması
	0%
	0%
	0%
	0%

	İşi kaybetme veya işin sona ermesi riski ya da kesin olması
	5%
	0%
	0%
	3%

	İşin geçici/mevsimlik olması
	10%
	33%
	6%
	10%

	Daha fazla süre çalışmak istemesi
	0%
	0%
	0%
	0%

	Daha az süre çalışmak istemesi
	0%
	0%
	0%
	0%

	Diğer
	5%
	0%
	0%
	3%

	Bir başka iş arama tipine göre yüzde
	100%
	100%
	100%
	100%

	Yeni istihdam edilmiş eleman sayısı
	41
	3
	16
	60

	Bilinmeyen
	
	
	
	6


4.6.3 İş Tipleri

Yeniden iş arayan çalışanların % 61’i tam zamanlı iş aramaktadır. Yarı zamanlı iş arayanların oranı ise %2’dir. 
Kendi işini kurmak isteyenlerin oranı ise %29’dur. Bu kişiler potansiyel girişimcilerdir. Ancak yeni iş arayanların genel itibari ile girişimcilik ruhu taşımadığı ortadadır. Bunun çeşitli nedenleri olduğu söylenebilir. İŞKUR, bu kişilere girişimcilik konusunda teşvik edici bilgilerin verilmesini  üstlenebilir. Bu İŞKUR’a farklı bir statü kazandıracağı gibi, istihdama farklı bir boyut kazandırabilecektir. 
Bu kişilerin kendi işlerini kurmalarına destek sağlamak için İŞKUR 
· Sanayi ve Ticaret Bakanlığı kuruluşlar veya bölgesel iş geliştirme merkezlerinden yardım alabilir;
· Kendi işini kurmak isteyen girişimciler için mesleki eğitim kursları düzenleyebilir;
· Kendi işini kurmak isteyenlere iş planlarını oluşturmaları konusunda yardım ve destek sağlayabilir. 
TABLO 4.23
Cinsiyet ve İş arama tipine göre yeni istihdam edilenler

	İş arama tipleri


	Erkek
	Kadın
	İş arama tipine göre yüzde

	Kendi işini kurmak isteyenler
	36%
	0%
	29%

	Tam zamanlı iş arayanlar
	57%
	77%
	61%

	Tam zamanlı iş arayan, böyle bir işin bulunamaması halinde yarı zamanlı işi kabul edecek olanlar
	4%
	0%
	3%

	Yarı zamanlı iş arayanlar
	0%
	8%
	2%

	Yarı zamanlı iş arayan, böyle bir işin bulunamaması halinde tam zamanlı işi kabul edecek olanlar
	0%
	0%
	0%

	Yarı zamanlı veya tam zamanlı işi kabul edecek olanlar 
	4%
	15%
	6%

	Cinsiyete göre yüzde
	100%
	100%
	100%

	Yeni istihdam edilen eleman sayısı
	53
	13
	66


5. işsizlik

5.1. İşsizlik oranı

Uluslararası işsizlik tanımına göre işsiz; çalışma çağında olup 
· çalışmayan;

· aktif şekilde iş arayan;

· ve çalışmaya hazır kişilerdir.

Şanlıurfa ilinde yaptığımız örneklemde 146 işsiz bulunmaktadır; bu örneklem üzerinden hesaplandığında, Ekim 2004 yılında Şanlıurfa ilinde işsiz nüfus 56.803 kişidir. 
5.2. İşsizlik Oranı

İşsizlik oranı, işsiz kişilerin işgücünde bulunanlara bölünmesiyle elde edilir. Örnekleme göre Ekim 2004’te Şanlıurfa ilindeki işsizlik oranı %18,5’dir.

5.2.1 Yaş Grupları

Şanlıurfa ilinde yaş gruplarına göre işsizlik oranı en yüksek 15-24 yaş grubu gençler arasında görülmektedir (%33,1). Erkeklerde bu yaş grubunda işsizlik oranı %25,6 kadınlarda ise %63,6’dür. 

Kadınların katılım oranı erkeklerin yarısı olmasına rağmen kadınların işsizlik oranı %52,5 ile erkeklerin işsizlik oranından yüksektir. 15-49 yaş grubundaki işsiz kadınlar iş ararken 50 ve üstü yaş grubundaki kadınlar çalışmak için iş aramaktadır. 

TABLO 5.1
Cinsiyet ve yaş grubuna göre işsizlik oranları

	Yaş grubu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama işsizlik oranı 

	15 – 24
	26%
	64%
	33%

	25 – 49
	12%
	48%
	16%

	50-66 
	4%
	25%
	5%

	67 ve üstü
	0%
	0%
	0%

	Ortalama işsizlik oranı
	14%
	53%
	19%

	İşsiz kişi sayısı
	94
	52
	146

	İstihdam edilen kişi sayısı
	598
	47
	645


Genç işsizliğin yüksek olması gençlerin eğitim hayatından iş hayatına geçişlerinde acil tedbirlerin alınmasını gerekmektedir. Bilindiği üzere deneyimsiz eleman alımının çok zor olduğu günümüzde İŞKUR tarafından sağlanacak mesleki eğitimler bu soruna çözüm olabilecektir.

Ayrıca, kadın işgücünün talep ettiği işleri elde etmekte güçlükler ile karşılaştığı görülmektedir. Kadınların işgücüne dahil olma çabalarının sonuçsuz kaldığı da görülmektedir.

5.2.2 Eğitim Durumları

Tablo 5.2'ye göre, Şanlıurfa ilinde mesleki eğitime sahip olanların vasıfları iş bulmaları açısından yeterli olabilmektedir. Bunun göstergesi olarak, firmaların vasıflı eleman ihtiyacın gösterilebilir. Bu durumda İŞKUR’un doğru açık pozisyonları tespit ederek bu doğrultuda mesleki eğitime yönlendirme yapması sağlanabilir. 

En düşük işsizlik oranı ise %10 ile fakülte veya daha yüksek eğitim almış olan erkek arasında görülmektedir. Kadın işgücünün bu yansımayı yakalayamadığı veya bu şansın onlara verilmediği söylenebilir. 

TABLO 5.2
Cinsiyet ve eğitim düzeyine  göre işsizlik oranları

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Ortalama işsizlik oranı
	Eğitim düzeyine göre işsiz sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	%14
	%62
	%19
	132

	Meslek lisesi
	%21
	%50
	%28
	5

	Fakülte veya daha yüksek eğitim
	%10
	%12
	%10
	9

	Ortalama işsizlik oranı
	%14
	%53
	%19
	146

	İşgücüne dahil işsiz sayısı
	94
	52
	146
	


Bu tablo, ayrıca, eğitim hayatından çalışma hayatına geçişi kolaylaştıracak aktif tedbirlere ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. İŞKUR tarafından alınacak bu tedbirler şunları kapsayabilir:
· Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmetlerini etkinleştirmek;

· İş arama eğitimleri ve grupları oluşturmak;

· İlk kez işe gireceklere maaş desteği vermek;

· İşverenlerin mesleki eğitim almış gençleri işe almasını hedefleyen kampanyalar düzenlemek.
5.2.3 Medeni Durum

Bekarların işsizlik oranı evli olanlara göre oldukça yüksektir. Bekar erkeklerin işsizlik oranı %30,4 iken evlilerde bu oran %9’a düşmektedir. Bunun en büyük nedeninin toplumsal bakış açısı olduğu söylenebilir. İşverenlerin evli, aile hayatı olan ve düzenli bir şekilde yaşayan; ayrıca sorumluluk sahibi elemanları tercih ettiği bilinen bir gerçektir. Evli kadınların bölgede çalışması çok olağan karşılanmadığından, kadınların durumu farklıdır.
TABLO 5.3
Cinsiyet ve medeni duruma göre işsizlik oranları

	Medeni durum
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama işsizlik oranı

	Evli
	9%
	44%
	12%

	Bekar
	30%
	62%
	38%

	Ortalama işsizlik oranı
	14%
	53%
	19%


5.3. Bileşim

İŞKUR’un en önemli sorunlarından biri, kurumun hem iş arayanlar hem de açık işlerde pazar payının düşük olmasıdır.

5.3.1 Hedef Gruplar

Ekim 2004 tarihinde Şanlıurfa ilinde 142 iş arayanın sadece 4’ü İŞKUR’a kayıtlı işsiz statüsündedir. İş arayan 142 kişiden sadece 3’ü engellidir. Örneklem dahilinde eski hükümlü ve terör mağdurları için uygulanan kontenjana uygun hiçbir işsiz bulunmamaktadır. Bu durum sadece örneklem hacminden kaynaklanmaktadır. 
TABLO 5.4
Hedef grubu ve İŞKUR’a  kayıtlılık durumuna göre işsiz kişi sayısı
	Hedef gruplar
	İş kayıtlılık durumu
	İŞKUR’a kayıtlı olan
	İŞKUR’a kayıtlı olmayan
	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı

	
	
	kişi sayısı
	%
	kişi sayısı
	%
	

	Normal iş arayan
	4
	3%
	135
	97%
	139

	Kontenjan kapsamında iş arayanlar
	0
	0%
	3
	100%
	3

	· Engelli
	0
	0%
	3
	100%
	3

	· Eski hükümlü
	0
	0%
	0
	0%
	0

	· Terör mağduru
	0
	0%
	0
	0%
	0

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	4
	3%
	138
	97%
	142

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	4


Bilindiği üzere İŞKUR’un doğru işlemesi sadece İŞKUR’un faaliyetlerine bağlı değildir. Arz ve taleplerin İŞKUR kanalı ile yapılması durumunda İŞKUR gerçek işlevini yerine getirebilecektir.

İŞKUR iş arayan işsizlerin kurumlarına kayıt olmalarını sağlamak için bu kişiler için cazip olanaklar sunmalıdır. Self-servis hizmetlerinin geliştirilmesi ve bürokratik işlemlerin azaltılmasına yönelik uygulamalar bu bağlamda düşünülebilir. 
5.3.2 Eğitim Durumu

Şanlıurfa ilinde işsizlerin %90,4’ü mesleki eğitim vermeyen okullardan mezun olmuşlardır. Geri kalanların %6,2’si yüksekokul veya üniversite; %3,4’ü ise meslek lisesi mezunudur. 
İşsizlik daha çok erkekler arasında görülmektedir (%64,4). Mesleki eğitimin işsizliği azaltıcı bir işlev olduğu tablodan çok açık bir şekilde görülebilmektedir.

TABLO 5.5
Cinsiyete ve eğitim düzeyine göre işsiz kişi sayısı

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı 

	Mesleki olmayan eğitim
	64%
	36%
	90%
	132

	Meslek lisesi
	60%
	40%
	3%
	5

	Yüksekokul veya üniversite
	78%
	22%
	6%
	9

	Cinsiyete göre yüzde
	64%
	36%
	100%
	 

	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı 
	94
	52
	 
	146


5.3.3 Medeni Durum

İşsizlerin %64’ü erkektir. Özetle, Şanlıurfa ilinde tipik bir işsiz bekar, erkek, 15-24 yaş aralığında, örgün eğitimde mesleki eğitim almamış bir kişidir.

TABLO 5.6
Cinsiyet ve medeni duruma  göre işsizlik yüzdeleri
	Medeni durum
	Erkek 
	Kadın 
	Medeni duruma göre yüzde
	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı

	Bekar
	67%
	33%
	50%
	73

	Evli
	62%
	38%
	50%
	73

	Cinsiyete göre yüzde
	64%
	36%
	100%
	 

	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı
	94
	52
	 
	146


5.3.4 İşsizlik Nedenleri

Şanlıurfa'da işsiz kalmanın en büyük nedenlerden biri %45 ile geçici iş yapanların işlerinin bitmesi, ikinci olarak %18 ile kadın işgücünün çalışamıyor olmasıdır.  

TABLO  5.7
İşsizliğin sebeplerine göre  işsiz kişilerin yüzde dağlımı

	İşsizlik öncesi istihdam durumu
	İŞKUR'a kayıtlı
	Diğer
	İstihdam durumuna göre yüzde 

	Geçici bir işte çalışıyordu, iş sona erdi
	%25
	%45
	%45

	İşten çıkartıldı
	%25
	%2
	%3

	İşten kendi isteğiyle ayrıldı
	%0
	%1
	%1

	İşyerini kapattı veya iflas etti
	%0
	%3
	%3

	Ücretsiz aile işçisi olarak çalışıyordu
	%0
	%10
	%10

	Emekliydi 
	%0
	%1
	%1

	Öğrenimine devam ediyordu
	%25
	%7
	%8

	Henüz mezun olmuştu
	%25
	%7
	%8

	Askerden yeni gelmişti
	%0
	%3
	%3

	Ev işleriyle meşguldü (ev hanımı)
	%0
	%18
	%17

	Diğer 
	%0
	%3
	%1

	İstihdam durumuna göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	%3
	%97
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	4
	137
	141

	Bilinmeyen
	 
	 
	5


Şanlıurfa ilindeki sınai gelişim mesleki eğitimin daha da güçlendirilmesini zorunlu kılmaktadır. İldeki geçici işlerin oranı diğer illere göre daha yüksektir; işsizlere meslek edindirmek gerekmektedir. Ayrıca, kadın işgücünün istihdama katılabilmesi için bilgilendirmeler yapılmalı ve işverenlerin kadın işgücüne daha çok şans tanıması sağlanmalıdır.

Yeni mezunlara ve gençlere ilk kez işe girişte maaş desteği sağlanabilir (bu destek işsizlik sigortası fonundan karşılanabilir). Askerden dönenlere mesleki becerilerini geliştirecek mesleki eğitimler verilebilir. Geçici işçilere hizmet veren birimler kurulabilir veya özel istihdam bürolarıyla bu konularda işbirliği anlaşmaları yapılabilir. 

5.3.5 Aranılan Meslekler

İş arayan işsizlerin yarısı nitelik gerektirmeyen işlerde çalışmak istemektedir (%50). Bu orandan yola çıkarak, iş arayanların çoğunun meslek sahibi olmadığı ve bu nedenle niteliksiz işlerde çalışmayı veya iş bulabilmeyi beklediği sonucuna varabiliriz. 
Hizmet ve satış elemanları meslek grupları içerisinde geleneksel olarak en hızlı büyüyen grubu oluşturur. İŞKUR kurumda kayıtlı iş arayanlarının bir kısmını bu meslek grubuna veya sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar ve ilgili işler meslek grubuna yönlendirebilir. 

TABLO 5.8
Aranan meslek grubu ve kayıtlılık durumuna göre işsiz kişi sayısı 

	Ana meslek grupları
	İŞKUR a kayıtlı


	Diğer
	Meslek gruplarına  göre yüzde

	Silahlı kuvvetler
	0%
	0%
	0%

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	0%
	0%
	0%

	Profesyonel Meslek Mensupları
	25%
	8%
	8%

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	25%
	19%
	19%

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	50%
	5%
	7%

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	0%
	5%
	5%

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	0%
	10%
	10%

	Sanatkarlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	0%
	0%
	0%

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	0%
	1%
	1%

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	0%
	51%
	50%

	Meslek grubuna göre yüzde
	100%
	100%
	100%

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	3%
	97%
	100%

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	4
	115
	119

	Bilinmeyen
	
	
	27


Mesleki eğitimler hızla yaygınlaştırılmalı ve herhangi bir vasfı olmayan işsizlere meslek kazandırmaya yönelik çalışmalar yürütülmelidir. 
5.3.6 Aranılan İş Tipi

Şanlıurfa'da işsizlerin %68’i tam zamanlı iş aramaktadırlar. Yarı zamanlı iş arayanların oranı sadece %2,1’dir. Tam zamanlı iş bulamadıkları takdirde yarı zamanlı bir işi kabul edebileceklerini belirten işsizlerin oranı ise %8,3'dür. 
TABLO 5.9
Aranan iş tipine göre işsiz kişi sayısı  

	Aranan  iş tipleri
	Erkek
	Kadın
	İş tipine göre yüzde

	Kendi işini kurmak isteyenler
	14%
	25%
	18%

	Tam zamanlı iş arayanlar
	77%
	52%
	68%

	Tam zamanlı iş arayan, mevcut olmadığı halde yarı zamanlı işi kabul edecek olanlar
	5%
	0%
	4%

	Yarı zamanlı iş arayanlar
	1%
	4%
	2%

	Yarı zamanlı iş arayan, mevcut olmadığı halde tam zamanlı işi kabul edecek olanlar
	0%
	0%
	0%

	Yarı zamanlı veya tam zamanlı işi kabul edecek olanlar 
	2%
	19%
	8%

	İş tipine göre yüzde
	100%
	100%
	100%

	Cinsiyete göre yüzde
	64%
	36%
	100%

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	92
	52
	144

	Bilinmeyen
	
	
	2


İş tipi konusunda kadınlar ve erkekler hemen hemen aynı esnekliğe sahiptirler. Yarı zamanlı işler genel anlamda rağbet görmese de, kadınların yarı zamanlı bir işi kabul etme yüzdeleri erkeklere oranla daha yüksek düzeydedir.

Kendi işini kurmak isteyenlerin oranının %18,1 çıkması, kişilerin sanayi kesiminde veya genel olarak iş bulmada güçlük yaşadığını göstermektedir. İŞKUR’un özellikle bu konuya hassasiyetle eğilmesi ve bu konuda özel çalışmalarda bulunması beklenebilir.

5.3.7 İş Arama Süreleri

Şanlıurfa ilindeki işsizlerin %57’si 1 yıldan fazla bir süredir iş aramaktadır. Aşağıdaki tabloda, uzun süreli işsizliğin Şanlıurfa ilinde işgücü piyasasındaki en önemli sorunlardan birini oluşturduğu görülmektedir.
TABLO  5.10
İş arama süresine göre işsiz kişi sayısı
	İş arama süresi
	İŞKUR a kayıtlı
	Diğer
	İş arama süresine göre yüzde



	1 aydan az
	0%
	1%
	1%

	1 ile 2 ay arası
	0%
	2%
	2%

	3 ile 5 ay arası
	0%
	15%
	15%

	6 ile 11 ay arası
	0%
	26%
	26%

	12 ile 23 ay arası
	75%
	35%
	36%

	24 ay veya daha fazla
	25%
	20%
	21%

	İş arama süresine göre yüzde
	100%
	100%
	100%

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	3%
	97%
	100%

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	4
	137
	141

	Bilinmeyen
	 
	 
	5


İŞKUR, işsizliğin 6 aydan fazla sürmesi halinde işsizlerin aktif istihdam tedbirlerinden yararlanmalarını öngören politikalar başlatmalıdır. Genç işsizler için bu süre 3 ay olarak belirlenebilir. Mevcut durumda İŞKUR bu türden tedbirleri yalnızca engelli, eski hükümlü, terörden etkilenen hedef gruplara sunabilmektedir.

Aktif istihdam tedbirlerinin yerel işgücü piyasasının ihtiyaçlarına ve işsizlerin nitelikleri ile çalışmak istedikleri meslek gruplarına göre belirlenmesi gerekir. Bunu sağlamak için, işsizlerin İŞKUR danışmanlarının desteğiyle Bireysel Eylem Planları geliştirmesi düşünülebilir. Üzerinde uzlaşma sağlanan tedbirlerin uygulanabilmesi için bu tedbirlerin finansmanına yönelik kaynakların bulunması gerekmektedir. Bu finansman büyük ölçüde ulusal işsizlik sigortası fonundan karşılanabilir ve destek için hibe planı türü uluslararası fonlardan yararlanılabilir. Hibe planlarının, sadece hibeyi alan kuruluşların kapasitelerini değil yerel işgücü piyasasının isteklerini de hedef alması önemlidir.
6. İşKUR ile bağlantı

Örneklemde yer alan işsizlere ve son 2 yıl içerisinde işe giren çalışanlara (yeni işe girenler) iş arama süreçlerinde İŞKUR hizmetlerinden yararlanıp yararlanmadıkları soruldu. İŞKUR hizmetlerinden yararlanmayanlara bunun nedenleri soruldu. İŞKUR hizmetlerinden yararlananlardan, bu hizmetleri değerlendirmeleri ve hizmetlere ilişkin öneriler getirmeleri istendi. Bu sorular, İŞKUR hizmetlerinin iyileştirilmesi ve geliştirilmesi konusunda, hizmetlerden yararlananların görüşlerini öğrenmek amacıyla sorulmuştur. 
6.1. Genel

İşsizlerin %4’ü, yeni işe girenlerin ise %18’i iş arama süreçlerinde İŞKUR’a başvurmuştur. İŞKUR’un hedef grubundan ise İŞKUR’a başvuru yapılmamıştır.

TABLO 6.1
İş arayanların istihdam durumu ve işe kayıtlılık durumuna göre   İŞKUR’un iş arayanlar arasında pazar payı 
	Kayıtlılık durumu
	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Toplam

	İŞKUR’a kayıtlı
	18
	15%
	4
	3%
	22
	8%

	· Normal
	18
	15%
	4
	3%
	22
	8%

	· Dezavantajlı
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	İŞKUR’a kayıtlı olmayan
	102
	85%
	142
	97%
	244
	92%

	Örneklemdeki iş arayanların sayısı
	120
	100%
	146
	100%
	266
	100%


6.2. İŞKUR Müşterileri

Bu bölümde İŞKUR’a başvuranlara kuruma neden başvurdukları, kendilerine sunulan hizmetlerin neler olduğu, sunulan hizmetlerden memnun olup olmadıkları ve sunulan hizmetlerin iyileştirilmesine yönelik önerileri sorulmuştur.

6.2.1.1 İŞKUR’a başvurma nedenleri

İŞKUR müşterilerinin istihdam ve iş arama konusunda İŞKUR’dan yararlanmalarının en büyük nedeni, kamudaki açık işlere doğrudan erişim olanağıdır. Bir diğer önemli neden, kendi çabası ile iş bulamayan kişinin İŞKUR’un aracılık hizmetlerinden yararlanmak istemesidir. 
Kamu sektöründeki tüm açık işlerin İŞKUR’a kaydı zorunlu iken, özel sektördeki açık işlerin çok azı İŞKUR’a kayıtlıdır.
İŞKUR’un, özel sektördeki işletmelerden alınan açık iş kayıtlarının sayısını arttırabilmek için başvuruda alınan hizmet ücreti ve bununla ilgili bürokratik işlemleri uygulamadan kaldırmak, self-servis hizmetlerini geliştirmek gibi hedefler belirleyerek bu yönde çalışmalar başlatması önem taşımaktadır. Ayrıca, kurumun hizmet ve denetimle ilgili işlevleri birbirinden ayrılmalı ve denetim işlevi hizmet sunan yapıdan bütünüyle farklı bir örgüte devredilmelidir. Kısacası, İŞKUR işvereni denetleyen bir kurum olmaktan çıkıp işverene hizmet sunan bir kurum haline gelmelidir. 
TABLO  6.2
İstihdam durumu ve  iş arama konusunda İŞKUR’dan yararlanma nedenine göre iş arayanlar
 

	İş arama konusunda İŞKUR’dan yararlanma nedenleri
	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Nedenlere göre yüzde

	İşsizlik ödeneği alabilmek için zorunlu 
	17%
	9%
	14%

	Kontenjan işleri alabilmek için
	13%
	18%
	14%

	Kamu açık işlerine doğrudan erişim 
	21%
	27%
	23%

	Özel sektörde bir iş bulabilmek için
	29%
	27%
	29%

	Başvurulan kurumun talebi nedeniyle
	13%
	0%
	9%

	İşgücü yetiştirme eğitim programlarına erişim  
	4%
	9%
	6%

	Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmetlerine erişim sağlayabilmek için
	4%
	9%
	6%

	Diğer
	0%
	0%
	0%

	İŞKUR müşterisi olan iş arayan kişi sayısı
	18
	4
	22


6.2.2 Hizmetler

Tablo 6.3'de, İŞKUR'un kuruma kayıtlı iş arayanlara gereken hizmeti sağlayamadığı, bu kişileri yalnızca kayıt ettiği görülmektedir.
TABLO  6.3
İŞKUR tarafından iş arayanlara sunulan hizmet türü ve istihdam durumuna  göre iş arayanlar

	İŞKUR tarafından iş arayanlara sunulan hizmetler
	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Cevap sayısına göre yüzde

	İşsizlik ödeneği
	43%
	0%
	38%

	Normal işe yerleştirme
	14%
	0%
	13%

	Mesleki rehberlik ve danışmanlık 
	14%
	0%
	13%

	İşgücü yetiştirme eğitim programı
	14%
	0%
	13%

	Kontenjan işi
	14%
	0%
	13%

	Diğer
	0%
	0%
	0%

	İŞKUR müşterisi olan iş arayan kişi sayısı
	17
	4
	21

	Bilinmeyen
	1
	0
	1


6.2.3 Memnuniyet

İŞKUR’a başvuranların sayısı örneklem içerisinde yeterli düzeyde olmadığından, kullanıcıların memnuniyet düzeyine ilişkin durum tablo üzerine pek yansıtılamamıştır. 
TABLO  6.4
İŞKUR hizmetleri ve memnuniyet derecesine göre işsiz İŞKUR müşterileri

	İŞKUR hizmet tipi
	Çok memnun
	Memnun
	Memnun değil
	Uygun değil
	Memnuniyet derecesine göre yüzde
	İşsiz

İŞKUR müşterilerinin sayısı

	Ortalama
	0%
	17%
	62%
	21%
	100%
	4

	İşsizlik ödeneği
	0%
	25%
	50%
	25%
	100%
	4

	Mesleki eğitim ve danışmanlık
	0%
	25%
	25%
	50%
	100%
	4

	İşgücü yetiştirme eğitim programı 
	0%
	0%
	75%
	25%
	100%
	4

	Dezavantajlıların kontenjan açık işlere yerleştirilmesi 
	0%
	25%
	75%
	0%
	100%
	4


6.3. İŞKUR müşterisi olmayanlar

İŞKUR’un hizmetlerini kullanmayan hem yeni istihdam edilmiş çalışanlara hem de işsizlere İŞKUR’un hizmetlerinden neden faydalanmadıkları ve İŞKUR’un daha iyi bir hizmet sunmasına yönelik görüşleri sorulmuştur.
6.3.1 Başvurmama Nedenleri
İŞKUR müşterisi olmayan iş arayanların çoğu, İŞKUR’un hizmetlerini bilmediklerini ya da kurumun kendilerine yardımcı olacağını düşünmediklerini belirtmektedir.
TABLO 6.5
İŞKUR’dan yararlanmama nedeni ve istihdam durumuna göre İŞKUR müşterisi olmayanların eğilimleri

	İŞKUR müşterisi olmayanların nedenleri
	Çalışan
	İşsiz
	Nedenlere göre yüzde

	İŞKUR’u tanımıyor
	42%
	41%
	41%

	İŞKUR'un yardım edebileceğini düşünmüyor
	44%
	51%
	47%

	İŞKUR’a sigortalı işsiz olarak kayıt olmaya uygun değil
	0%
	0%
	0%

	Özel istihdam ofisleri ile çalışmayı tercih ediyor
	0%
	3%
	1%

	İş aramadı, iş ona teklif edildi.
	0%
	0%
	0%

	İŞKUR veri tabanında kendisine uygun bir iş yok
	1%
	0%
	0%

	İşverenler İŞKUR aracılığıyla eleman almayı tercih etmiyorlar
	0%
	2%
	1%

	İŞKUR niteliksiz işler teklif ediyor
	12%
	0%
	6%

	Diğer
	2%
	3%
	2%

	İŞKUR müşterisi olmayan kişi sayısı
	101
	102
	203

	Bilinmeyen
	1
	40
	41


İŞKUR, kurumu işgücü piyasasına tanıtmak üzere bilgilendirme kampanyaları, fuarlar ve seminerler düzenlemelidir. İŞKUR hedef ve stratejilerini göz geçirmeli ve hedeflerini yerine getirecek girişimlerde bulunmalıdır. Böyle bir tanıtımın yapılmaması ve gereken stratejilerin belirlenmemesi halinde kurum, etkisiz bir görünümle işgücünün sadece marjinal bir bölümüne hizmet etmeye devam edecek ve bu nedenle işgücü piyasası politikalarının ve İnsan Kaynakları Gelişimi stratejilerinin geliştirilmesi konusunda yetersiz kalacaktır.
6.4. Öneriler

Hem İŞKUR’un hizmetlerinden yararlananlara hem de İŞKUR’u kullanmayan kişilere kurumun daha iyi hizmet verebilmek için öncelik vermesi gereken yapması konulara ilişkin görüşleri sorulmuştur.
6.4.1 Öneriler

İŞKUR’un hizmetlerinden yararlanan işsizler, kurumun hizmetleri açısından öncelikli gördükleri konuları şu şekilde sıralamaktadır: 
· Nitelikli işçiler için uygun nitelikte açık işlerin bulunması

· Mesleki rehberlik ve danışmanlığın yaygınlaştırılması

· İşgücü yetiştirme eğitim programının iyileştirilmesi

· Kontenjan kapsamında işe yerleştirme hizmetinin etkin bir şekilde gerçekleştirilmesi

· İŞKUR personelinin bilgisinin, kapasitesinin, yeteneklerinin ve halkla ilişkilerinin iyileştirilmesi

· İlk kez başvuranlar için rehberlik ve kayıt işlemlerinin iyileştirilmesi

· İŞKUR personelinin bilgisinin, kapasitesinin, yeteneklerinin ve halkla ilişkilerinin iyileştirilmesi.
Yeni çalışanların öncelikli olduğunu düşündüğü hizmetler şunlardır: 
· Nitelikli işçiler için uygun nitelikte açık işlerin bulunması

· Kurumun imajını değiştirmesi ya da iyileştirmesi 
Sonuç olarak, İŞKUR nitelikli çalışanlara uygun işlerin bulunmasına yönelik çalışmaları başlatarak ve kurumun kamuoyundaki imajını iyileştirmek amacıyla yeniden yapılarak iş arayanları kuruma çekebilecek duruma gelmelidir. 
TABLO  6.6
Hizmet türü ve önem derecesine göre İŞKUR 'u iyileştirme önerileri (1= çok önemli, 2= önemli, 3= önemsiz)

	İŞKUR hizmet türü
	İŞKUR Müşterisi olan
	İŞKUR Müşterisi olmayan

	
	Önem derecesi
	Kişi sayısı
	Önem derecesi
	Kişi sayısı

	Nitelikli işçiler için uygun nitelikle açık işlerin bulunması
	1
	4
	1
	59

	Mesleki rehberlik ve danışmanlığın yaygınlaştırılması
	1
	4
	1
	59

	İşgücü yetiştirme eğitim programlarını geliştirme 
	1
	4
	2
	59

	Kontenjan kapsamında işe yerleştirme hizmetinin etkin bir şekilde gerçekleştirilmesi 
	1
	4
	 
	 

	İŞKUR personelinin bilgisinin, kapasitesinin, yeteneklerinin ve halkla ilişkilerinin iyileştirilmesi
	1
	4
	 
	 

	İlk kez başvuranlar için rehberlik ve kayıt işlemlerinin iyileştirilmesi 
	1
	4
	 
	 

	İmajının iyileştirilmesi ya da değiştirilmesi
	1
	1
	2
	59

	Diğer
	
	
	
	


Ek 1 - Tanımlar

ÇALIŞMA ÇAĞINDAKİ
=İŞGÜCÜ+
İŞGÜCÜNE DAHİLNÜFUS
OLMAYANLAR

İŞGÜCÜ=
İSTİHDAM EDİLEN (ÇALIŞAN)+
İSTİHDAM EDİLMEYEN (İŞSİZ)

HANEHALKI: Aralarında akrabalık bağı bulunsun ya da bulunmasın aynı konutta veya aynı konutun bir bölümünde yaşayan, aynı kazandan yiyen, kazanç ve masraflarını ayırmayan, hane halkının hizmet ve yönetimine katılan, bir ya da birden çok kişinin oluşturduğu topluluktur.

KURUMSAL OLMAYAN SİVİL NÜFUS: Okul, yurt, otel, çocuk yuvası, huzurevi, özel nitelikteki hastane, hapishane, kışla ya da Şanlıurfa evinde ikamet edenler ile yabancı uyruklular dışında kalan nüfustur. 
KURUMSAL OLMAYAN ÇALIŞMA ÇAĞINDAKİ NÜFUS: Kurumsal olmayan sivil nüfus içindeki 15 ve daha yukarı yaştaki nüfustur. 
İŞGÜCÜ: Aşağıda tanımları verilen tüm istihdam edilenler ile işsizlerin oluşturduğu nüfusu kapsar. 
İŞGÜCÜ KATILIM ORANI: İşgücünün 15 yaş ve üzerindeki nüfus içindeki oranıdır.  

İSTİHDAM: Aşağıda yer alan işbaşında olanlar ve işbaşında olmayanlar grubuna dahil olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişiler, istihdam edilen nüfustur. 

İşbaşında olanlar: (Referans dönemde) Ücret veya maaş karşılığında düzenli veya yevmiyeli, serbest, işveren ya da ücretsiz aile işçisi olarak en az bir saat çalışmış olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişiler.

İşbaşında olmayanlar: İşi olanlardan; çeşitli nedenlerle (referans dönemde) işlerinin başında bulunmayan, ancak 4 hafta içinde işlerinin başına geri dönecek olan veya işten uzak kaldıkları süre zarfında maaş veya ücretlerinin en az %50 ve daha fazlasını almaya devam eden (ücretli veya maaşlı) kişilerdir. Üretici kooperatifi üyeleri ve ücretsiz (mesleki bilgi ve görgülerini arttırmak amacıyla para ya da mal karşılığı bir gelir elde etmeksizin) çalışan çıraklar da istihdam halinde olanlar kapsamına dahil edilmektedirler. 

İSTİHDAM ORANI: İstihdamın kurumsal olmayan çalışma çağındaki nüfus içindeki oranıdır. 
KAYIT DIŞI SEKTÖR: Şirketleşmemiş (hukuki durumu ferdi mülkiyet ya da adi ortaklık olan), basit usulde vergilendirilen veya hiç vergi vermeyen ve 1 – 9 arası çalışan olan tarım dışı tüm iktisadi birimler olarak tanımlanmıştır. 

İŞSİZ: Referans dönemi içinde istihdam halinde olmayan (kar karşılığı, yevmiyeli, ücretli ya da aile kazancı olarak hiçbir işte bir saat için dahi çalışmamış ve böyle bir iş ile bağlantısı olmayan) kişilerden iş aramak için son dört hafta içinde iş arama kanallarından en az birini kullanmış ve iki hafta içinde işbaşı yapabilecek durumda olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişiler işsiz nüfusa dahildirler. Bir iş bulmuş olan ve 4 hafta içinde işbaşı yapacak olan, veya kendi işini kurmuş, ancak işe başlamak için gerekli belgeleri tamamlamak için bekleyen kişiler de iki hafta içinde işbaşı yapabilecek durumdaysalar, işsiz nüfusa dahil sayılırlar. 

İŞSİZLİK ORANI: İşsiz kişilerin işgücü içindeki oranıdır.

Ek 2 – meslekler

	USMS-88(ISCO-88)
	Adı
	İşsizlik oranı

	İşgücündeki kişi sayısı


	Çalışan kişi sayısı
	İşsiz kişi sayısı



	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6

	 
	GENEL TOPLAM
	%19
	791
	645
	146

	 
	TOPLAM CEVAP SAYISI
	%16
	759
	636
	123

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	%12
	165
	146
	19

	11
	Kanun yapıcılar ve üst düzey yöneticiler
	%0
	10
	10
	0

	111
	Kanun yapıcılar
	%0
	10
	10
	0

	12
	Şirket müdürleri
	%14
	7
	6
	1

	121
	Üst düzey şirket yöneticileri
	%0
	1
	1
	0

	122
	Üretim ve işletme bölümü müdürleri
	%0
	1
	1
	0

	123
	Diğer bölüm müdürleri
	%20
	5
	4
	1

	13
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	%12
	148
	130
	18

	131
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	%12
	148
	130
	18

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	%21
	81
	64
	17

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%22
	9
	7
	2

	211
	Fizikçiler, kimyacılar ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%20
	5
	4
	1

	213
	Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensupları
	%100
	1
	0
	1

	214
	Mimarlar, mühendisler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	3
	3
	0

	22
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%13
	15
	13
	2

	220
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları;
	%29
	7
	5
	2

	222
	sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)
	%0
	8
	8
	0

	23
	Eğitim bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%14
	44
	38
	6

	231
	Yüksekokul, üniversite ve daha ileri düzeyde eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	6
	6
	0

	232
	Ortaöğretim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%40
	5
	3
	2

	233
	İlköğretim ve ilköğretim öncesi eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%12
	33
	29
	4

	24
	Diğer profesyonel meslek mensupları
	%54
	13
	6
	7

	241
	İş ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%67
	6
	2
	4

	242
	Hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	2
	2
	0

	244
	Sosyal bilimler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%100
	1
	0
	1

	245
	Yazarlar, sanat eseri yapımcıları ve gösteri sanatçıları
	%50
	2
	1
	1

	246
	Din ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%50
	2
	1
	1

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%17
	89
	74
	15

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%12
	33
	29
	4

	311
	Fizik ve mühendislik bilimleri teknikerleri
	%33
	3
	2
	1

	312
	Bilgisayar ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%11
	9
	8
	1

	313
	Optik ve elektronik donanım operatörleri
	%14
	7
	6
	1

	314
	Gemi ve hava taşıtı kontrolörleri ve teknikerleri
	%10
	10
	9
	1

	315
	Emniyet ve kalite kontrolörleri
	%0
	4
	4
	0

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%25
	24
	18
	6

	321
	Yaşam bilimleri teknikerleri ve ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	7
	7
	0

	322
	sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)
	%0
	7
	7
	0

	323
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%40
	5
	3
	2

	324
	Geleneksel ilaçlarla ve inançsal telkinlerle tedavi edenler
	%80
	5
	1
	4

	33
	Eğitim bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	10
	10
	0

	331
	İlköğretim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	5
	5
	0

	332
	İlköğretim öncesi eğitim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	3
	3
	0

	333
	Özel eğitim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	2
	2
	0

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%23
	22
	17
	5

	341
	Mali işler ve satış işleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	2
	2
	0

	342
	İş hizmetleri aracıları ve ticari aracılar
	%0
	2
	2
	0

	343
	İdari alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%33
	6
	4
	2

	344
	Gümrük, vergi ve ilgili alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%33
	9
	6
	3

	347
	Güzel sanatlar, eğlence ve spor ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	3
	3
	0

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	%23
	43
	33
	10

	41
	Büro elemanları
	%33
	24
	16
	8

	411
	Sekreterler ve klavye kullanan elemanlar
	%38
	8
	5
	3

	412
	Sayısal işlemler yapan büro elemanları
	%45
	11
	6
	5

	413
	Malzeme kayıtları ve taşımacılık ile ilgili büro elemanları
	%0
	2
	2
	0

	414
	Kütüphane ve posta ile ilgili büro elemanları
	%0
	1
	1
	0

	419
	Diğer büro elemanları
	%0
	2
	2
	0

	42
	Müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	%11
	19
	17
	2

	421
	Kasiyerler, veznedarlar ve benzer elemanlar
	%13
	8
	7
	1

	422
	Müşteri danışma elemanları
	%9
	11
	10
	1

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	%10
	86
	77
	9

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar
	%11
	65
	58
	7

	511
	Seyahatlerde hizmet veren elemanlar ve ilgili çalışanlar
	%0
	2
	2
	0

	512
	Ev bakıcıları ve otel, lokanta vb. Yerlerde hizmet veren elemanlar
	%5
	22
	21
	1

	513
	Kişisel bakim ve ilgili hizmetleri veren elemanlar
	%50
	2
	1
	1

	514
	Diğer kişisel hizmetlerde çalışanlar
	%19
	16
	13
	3

	515
	Astrologlar, falcılar vb. çalışanlar
	%0
	1
	1
	0

	516
	Koruma hizmetlerinde çalışanlar
	%9
	22
	20
	2

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları
	%10
	21
	19
	2

	521
	Mankenler ve modeller
	%0
	3
	3
	0

	522
	satış elemanları ve tanıtım elemanları
	%12
	17
	15
	2

	523
	Büfe, baraka vb. Yerlerdeki satıcılar ve pazarcılar
	%0
	1
	1
	0

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%3
	31
	30
	1

	61
	Pazara yönelik nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%0
	14
	14
	0

	611
	Pazara yönelik bahçıvanlar ve bitkisel ürün yetiştiricileri
	%0
	13
	13
	0

	614
	ormancılık ile ilgili çalışanlar
	%0
	1
	1
	0

	62
	Kendi geçimine yönelik tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%6
	17
	16
	1

	621
	Kendi geçimine yönelik tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%6
	17
	16
	1

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	%24
	131
	99
	32

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	%21
	52
	41
	11

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar
	%0
	6
	6
	0

	712
	Kaba inşaat ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	%25
	20
	15
	5

	713
	İnşaatı tamamlayıcı işler ile ilgili sanatkarlar
	%29
	17
	12
	5

	714
	Badana, boya ve bina temizleme işleri ile ilgili sanatkarlar
	%11
	9
	8
	1

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	%26
	23
	17
	6

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar
	%25
	4
	3
	1

	722
	Demirciler, alet yapımcıları ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	%0
	1
	1
	0

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	%15
	13
	11
	2

	724
	Elektrikli ve elektronik donanım ile ilgili bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	%60
	5
	2
	3

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	%42
	12
	7
	5

	731
	Metal Vb. Malzemelerle Hassas İşler Yapanlar
	%0
	6
	6
	0

	732
	Çanak ve çömlekçiler, cam eşya yapımcıları ve ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	1
	1
	0

	733
	Ağaç, tekstil, deri vb. Malzemeleri kullanan elişi ustaları
	%100
	1
	0
	1

	734
	basım ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	%100
	4
	0
	4

	74
	Diğer sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	%23
	44
	34
	10

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	%6
	31
	29
	2

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	1
	1
	0

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	%70
	10
	3
	7

	744
	Ham deri, deri ve ayakkabı yapımı ile ilgili işlerde çalışanlar
	%50
	2
	1
	1

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	%24
	34
	26
	8

	81
	Sabit tesis operatörleri
	%33
	3
	2
	1

	811
	Madencilik Ve Maden İşleme Tesisi Operatörleri
	%33
	3
	2
	1

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	%0
	5
	5
	0

	821
	Metal ve mineral ürünleri makine operatörleri
	%0
	3
	3
	0

	826
	Tekstil, kürk ve deri ürünleri ile ilgili makine operatörleri
	%0
	2
	2
	0

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	%27
	26
	19
	7

	832
	Motorlu taşıt sürücüleri
	%28
	25
	18
	7

	833
	Tarımsal amaçlı hareketli makineler ile diğer hareketli makinelerin operatörleri
	%0
	1
	1
	0

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%11
	97
	86
	11

	91
	satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%20
	45
	36
	9

	911
	Sokak satıcıları ve ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	17
	17
	0

	913
	Evlerde ve işyerlerinde çalışan temizlikçiler vb. Elemanlar
	35
	26
	17
	9

	915
	Kurye, hamal, kapıcı ve benzeri işlerde çalışanlar
	0
	2
	2
	0

	92
	tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%10
	21
	19
	2

	921
	tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%10
	21
	19
	2

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%0
	31
	31
	0

	931
	Madencilik ve inşaat sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%0
	18
	18
	0

	933
	Taşıma Ve Yükleme-Boşaltma İşlerindeki Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar
	%0
	13
	13
	0

	Diğer
	Taşıma ve kaldırma donanımlarını kuranlar ve kablo ekleyiciler
	%50
	2
	1
	1

	 
	Bilinmeyen
	 
	32
	9
	23


EK 3 – ANKETÖRLER

	Soyadı
	Adı

	GÖL
	Zafer

	KAYA
	Alper

	KOPARAN
	Şevin

	ÇOĞALAN
	Vildan

	KALKAN
	Ahmet


� 2000 Genel Nüfus Sayımı, Şanlıurfa ili Nüfusun Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri


� İşgücüne katılma oranı= ( İşgücü/ çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)*100


� istihdam oranı=(istihdam/ çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)*100


� işsizlik oranı=(işsiz sayısı/ İşgücü)*100


� 2004 yılı Ekim ayı itibari ile, 2000 yılı nüfus sayımında tespit edilen Şanlıurfa ili nüfusu sabit varsayılarak, çalışma çağındaki nüfus, işgücü, istihdam ve işsizlik nüfusları, işgücüne katılma, istihdam ve işsizlik oranlarına göre tahmin edilmiştir


� Hiç evlenmemiş olanlar, evlenip ayrılmış, boşanmış ve dul kalmış olanlar bu kategoriye dahildir. 


� Tanım için EK 2’ ye bakınız.


� Tarım sektörü hariçtir.


� tarım sektörü hariçtir.


� Tarım sektörü hariçtir.


� İlgili soru çoktan seçmeli olduğu için toplam 100 değerini tutmaz. 


� İlgili soru çoktan seçmeli olduğu için, toplam 100 değerini tutmaz. 


� İşsizlik oranı (C3)=(İşsiz kişi sayısı (C6)/İşgücündeki kişi sayısı (C4))*100


� İşgücündeki kişi sayısı (C4)= çalışan kişi sayısı (C5)+İşsiz kişi sayısı (C6)





