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1. GİRİŞ

Hedef
Elinizdeki çalışmanın hedefi, Ordu ilinde işgücü piyasasına ilişkin karar alıcılara ve diğer paydaşlara ilçedeki işgücü talebine dair güncel ve kapsamlı bilgi sağlamaktır.
Elinizdeki çalışma, işgücü arzına yönelik analiz çalışmasıyla beraber, 2005 yılında öncelik verilecek aktif istihdam tedbirlerinin ve hedef grupların belirlenmesiyle il düzeyinde uygulanacak aktif işgücü piyasası politikalarının oluşturulması sürecine önemli girdiler sağlayacaktır.

Talep analizi çalışmasının, İŞKUR’un il işgücü piyasasındaki en son gelişim eğilimleri hakkında bilgilerini güncel tutmak üzere her altı ayda bir tekrarlanması planlanmıştır. 

Analizin mevcut hali, istihdam beklentileri ile ilgili standart soru formuna eklenmiş iki soru formu içermektedir:

· İşveren bakış açısından, kadın istihdamının artışı önündeki engellere dair analiz.

· İşyerlerinin İŞKUR’a ve sunduğu hizmetlere ilişkin beklentilerine dair analiz.

Yöntem
Örneklemde yer alan işyerleri, küçük, orta ve büyük ölçekli işyerlerinin yanı sıra farklı ekonomik faaliyet alanlarını temsil etmektedir. Eğitimli İŞKUR personeli tarafından işletmelere yapılan ziyaretlerde hem işyerleri ile daha sıkı ilişkilerin kurulması hem de işgücü piyasasındaki talebe yönelik bilgi toplanması hedeflenmiştir. 

Örneklem 115 işyerinden oluşmaktadır.

Teşekkür
Proje, pilot meslek barometresi çalışmasının diğer illeri kapsayacak şekilde yaygınlaştırılmasına aktif katılımlarından dolayı Ankara İŞKUR İl Müdürlüğüne teşekkür eder.

Bununla beraber, anket sonuçlarından yalnızca proje ve Ordu İŞKUR İl Müdürlüğü sorumludur.


Şerafettin Küçük
Güler Kaya


Ordu İŞKUR İl Müdürü
BTYE İşgücü Piyasası Uzmanı
2. ÖZET

2.1. Önemli sonuçlar

Ordu ilinde ekonomiye ve istihdama ilişkin beklentiler olumludur. Özellikle imalat, ticaret, inşaat ve hizmet sektörlerindeki faaliyet gösteren işyerleri istihdamda belirgin bir artışın gerçekleşeceğini öngörmektedir. 

Madencilik ve taşocakçılığı, finans, otel ve lokanta sektörlerinde istihdamda küçük bir oranda düşüş beklenmektedir.

Genellikle nitelikli işgücü sıkıntısı yaşanmaktadır ve özellikle tekstil işçileri, metal işçileri, satış ve pazarlama elemanları ve kalite kontrol teknisyenleri konusundaki sıkıntının daha da artması beklenmektedir.

İş arayan kayıtlı muhasebeci ve genel teknisyen sayısında fazlalık vardır. 

Bazı meslekler iş arayan kadınlara kapalıdır. Bu türden eleman alımı politikalarında gerekçe olarak kültürel engellerden ziyade kadınların fiziksel güç eksikliği gösterilmektedir. 

İŞKUR'un işletmeler açısından daha cazip hale gelmesi için işyerlerinin öncelik verdiği konular arasında, İŞKUR'un açık iş kayıt işlemlerinin daha esnek olması ve bu işlemlerde bürokrasinin azaltılması, işletmelere nitelikli işgücü sağlaması ve işyerleri ile yakın bir ilişki kurulması yer almaktadır. 

2.2. Öneriler

İŞKUR il işgücü piyasasında sıkıntı yaşanmasını engellemek için aşağıdaki aktif tedbirleri başlatmalıdır:

· İş arayan niteliksiz işgücüne, özellikle de kadınlara yönelik olarak kısa dönemli tekstil makinesi operatörlüğü eğitimi;
· İşsiz teknisyenlerin kalite yönetimi konusunda yeniden eğitimi;
· İşsiz muhasebecilerin pazarlama alanında yeterlilik kazanmaları için yeniden eğitimi.

İŞKUR’un örgütlenme ve hizmet sunumunda aşağıdaki düzenlemeleri dikkate alması önerilir:

· İşyeri ziyaretleri için daha nitelikli personelin tahsis edilmesi;
· Açık iş kayıtlarına ilişkin işlemlerin yeniden düzenlenmesine yönelik çalışmaların sürdürülmesi ve işe yerleştirme hizmetlerinde yeni medyaların sağladığı olanakların kullanılması (örneğin; İnternet ve kitle iletişim araçları) 

· İş arayan nitelikli işgücünün kuruma kayıt yaptırmasına yönelik çalışmalar.
3. Ekonomİk Eğİlİmler

Araştırmanın örnekleminde yer alan firmalara, işyerleri açısından sektörün son 6 aydaki durumu ve yakın geleceğe ait piyasa beklentileri sorulmuştur.
Genel tabloda, ekonomik durumun geliştiği ve artan istihdam öncülüğünde yakın gelecekte daha da gelişmesinin beklendiğini görülmektedir.

3.1. Son 6 ay

Örneklemdeki 115 işyerinin 59’unda son altı ay içinde ekonomik durum iyileşmiştir; ekonomik açıdan gerileme yaşadığını belirten işyeri sayısı yalnızca 12'dir. 

TABLO 3.1....
Ekonomik faaliyet ve işyerlerinin son 6 ay içindeki ekonomik durumlarına göre örneklem işyeri dağılımı 
	Ekonomik faaliyet kodu

	Ekonomik faaliyet kolu
	İşyeri sayısı
	İşletmelerin ekonomik durumu

	
	
	
	Gelişti

(+1)
	Değişmedi

(0)
	Geriledi (1)
	Ortalama


	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7

	
	TOPLAM
	115
	59
	43
	12
	+47

	1101-1999
	Madencilik ve taşocakçılığı
	7
	2
	3
	2
	0

	2000-3999
	İmalat sanayii
	50
	26
	17
	7
	+19

	5110-5999
	Elektrik, gaz ve su
	7
	3
	4
	0
	+3

	4000-4999
	İnşaat ve bayındırlık işleri
	13
	5
	6
	2
	+3

	6000-6199
	Toptan ve perakende ticaret
	9
	6
	3
	0
	+6

	8500-8539
	Otel ve lokantalar
	10
	6
	4
	0
	+6

	7000-7999
	Ulaştırma, haberleşme ve depolama
	8
	6
	2
	0
	+6

	6200-6999
	Mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri
	2
	0
	1
	1
	-1

	8000-8999
	Toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetler
	8
	5
	3
	0
	+5

	
	Bilinmeyen
	1
	
	
	
	


Madencilik ve taşocakçılığı ile finans ve iş hizmetleri hariç tüm faaliyet alanlarında büyüme yaşanmıştır. Ancak, bu iki faaliyet alanında yer alan işyerlerinin sayısı, güvenilir bir değerlendirmeye ulaşmak açısından yetersiz bir düzeydedir.
3.2. Gelecek 6 ay

Gelecek altı aya yönelik beklentiler son altı aydaki gelişmelere göre daha olumludur.

Tüm iktisadi faaliyet alanlarında büyüme beklenmekle birlikte, 115 işyerinden 9’u gelecek altı ayda ekonomik durumlarının daha da kötüleşeceğini öngörmektedir. 

Özellikle ticaret, ulaştırma ve otel ve lokanta alanlarında faaliyet gösteren işyerlerinin kısa dönemli ekonomik büyüme beklentileri olumludur.

TABLO 3.2...
Ekonomik faaliyet ve işyerlerinin gelecek 6 aya yönelik ekonomik büyüme beklentilerine göre örneklem işyeri dağılımı 

	Ekonomik faaliyet kodu

	Ekonomik faaliyet kolu 
	İşyeri sayısı
	İşyerlerinin ekonomik beklentileri

	
	
	
	Gelişti (+1)
	Değişmedi (0)
	Geriledi
(-1)
	Ortalama


	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7

	
	TOPLAM
	115
	64
	41
	9
	+55

	1101-1999
	Madencilik ve taşocakçılığı
	7
	2
	4
	1
	+1

	2000-3999
	İmalat sanayii
	51
	29
	16
	6
	+23

	5110-5999
	Elektrik, gaz ve su
	7
	3
	4
	0
	+3

	4000-4999
	İnşaat ve bayındırlık işleri
	13
	5
	7
	1
	+4

	6000-6199
	Toptan ve perakende ticaret
	8
	6
	1
	1
	+5

	8500-8539
	Otel ve lokantalar
	10
	7
	3
	0
	+7

	7000-7999
	Ulaştırma, haberleşme ve depolama
	8
	6
	2
	0
	+6

	6200-6999
	Mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri
	2
	1
	1
	0
	+1

	8000-8999
	Toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetler
	8
	5
	3
	0
	+5

	
	Bilinmeyen
	1
	
	
	
	


Ordu ilindeki işyerlerinin ekonomik büyüme beklentisi, çalışmalarını daha çok işsizlerin sosyal refahına yoğunlaştıran İŞKUR'un önceliklerini yeniden planlamasını gerektirecektir. 
İŞKUR bölgesel işgücü piyasasının ihtiyaçlarını gerektiği gibi karşılayabilmek için işgücü talebine ilişkin çalışmalarını daha da arttırmalıdır.
4. İSTİHDAM EĞİLİMLERİ

Örneklemde yer alan 115 işyerindeki toplam çalışan sayısı 6,889'dur; bu sayı, 2000 Genel Nüfus Sayımına göre Ordu ilindeki toplam çalışan sayısının %7’sini oluşturmaktadır. 

Tarım sektörü (tarım ve balıkçılık) hariç tutulmak üzere, örneklemde yer alan işyerlerinin Ordu ilindeki ekonomik faaliyet alanını temsil niteliğini haiz olduğu varsayılmaktadır. Bu işyerleri  gelecek yıl içinde istihdamın %9 oranında artmasını beklemektedirler; bu artış, yaklaşık 9,000 yeni işe karşı gelmektedir.

TABLO 4.1....
Ekonomik faaliyete göre istihdam edilenler ve istihdamdaki yıllık tahmini büyüme
	Ekonomik faaliyet kodu
	Ekonomik faaliyet kolu
	Örnek işyerlerinde istihdam edilenler
	Toplam istihdam edilenler

	Gelecek yıl için istihdamdaki yıllık tahmini büyüme 

	İstihdam büyüme indeksi  (2004=100)


	
	
	
	
	
	Bir yıl önce
	Gelecek altı ay
	Gelecek on iki ay

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	
	TOPLAM
	6,889
	99,898
	9197
	80
	111
	109

	1101-1999
	Madencilik ve taşocakçılığı
	357
	265
	-27
	102
	104
	90

	2000-3999
	İmalat sanayii
	4,040
	14,924
	3134
	76
	114
	121

	5110-5999
	Elektrik, gaz ve su
	269
	757
	83
	77
	108
	111

	4000-4999
	İnşaat ve bayındırlık işleri
	866
	16,652
	1,832
	85
	106
	111

	6000-6199
	Toptan ve perakende ticaret
	236
	15,223
	2,588
	85
	108
	117

	8500-8539
	Otel ve lokantalar
	642
	4,691
	-751
	81
	112
	84

	7000-7999
	Ulaştırma, haberleşme ve depolama
	201
	6,875
	413
	78
	107
	106

	6200-6999
	Mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri
	45
	4,552
	-592
	136
	82
	87

	8000-8999
	Toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetler
	233
	35,959
	2,517
	92
	104
	107


En belirgin artışın imalat sektöründe yaşanması beklenmektedir. Gelecek yıl için işyerleri yeni iş sayısında %21’lik bir artış beklemektedir; bu oran yaklaşık 3,000 yeni işe karşılık gelmektedir.

Ticaret sektöründe de benzer bir istihdam artışı, yani %17’lik bir artış öngörülmektedir ve bu oran yaklaşık 2,500 yeni işe karşılık gelmektedir. 

İnşaat sektöründe ise, yaklaşık 1,800 yeni işe karşılık gelecek şekilde, %11’lik bir istihdam artışı beklemektedir.

Hizmet sektöründe (kamu yönetimi, sağlık, eğitim, sosyal hizmetler ve diğer hizmetler) %7’lik bir artış beklenmektedir; ancak, bu sektörde istihdam edilenlerin sayısının büyüklüğü nedeniyle bu oran, tahmini 2,500 yeni işe karşılık gelmektedir. 
İstihdamın düşmesi beklenen ekonomik faaliyet alanları ise şunlardır: Madencilik ve taşocakçılığı (-%10; bir diğer deyişle yaklaşık 30 iş kaybı), finans, sigorta, emlak ve iş hizmetleri sektörleri (-%13; bir diğer deyişle yaklaşık 600 iş kaybı), otel ve lokantacılık (-%16; bir diğer deyişle  yaklaşık 750 iş kaybı).

Ordu ilindeki işgücü piyasasında, istihdam artışına yönelik beklentilerin olumlu olduğu görülmektedir. İŞKUR'a düşen en önemli görev, nitelikli işgücü eksikliğinin bu artış beklentisinin önünü kesmesine engel olmaktır. Nitelikli işgücü eksikliği ücret baskısına, fiyat artışına ve ilin rekabet gücünün azalmasına neden olacaktır.
5. Talep edİlen MESLEKLER

Kayıtlı işsiz sayısının mesleklere göre kayıtlı ve beklenen açık iş sayısına oranı İŞKUR'un yakın bir gelecekte hangi meslek gruplarında nitelikli işgücü açığıyla karşılaşacağını ortaya koyacaktır. Açık iş sayısı başına işsiz sayısı oranının (C4/C5) “1” olması işgücü arzıyla işgücü talebi arasında bir denge olduğunu belirtirken, oranın 1’den küçük olması işgücü açığının yaşandığı meslekleri, oranın 1’den büyük olması da ihtiyaç fazlası elemanın olduğu meslekleri işaret eder.
TABLO 5.1... Meslek grubuna göre 2004 yılı Ekim ayı itibariyle kayıtlı ve beklenen açık iş ve kayıtlı işsizlerin sayısı  
	USMS (ISCO-88) Kodu 
	Meslek grupları
	Açık iş sayısı başına işsiz sayısı
	İşsiz kişi sayısı

	Kayıtlı ve beklenen açık iş  sayısı

	
	
	
	
	Toplam  açık iş sayısı
	İŞKUR'a kayıtlı açık iş  sayısı

	Gelecek altı ay içinde açık iş sayısı
	Gelecek ikinci altı ay içinde  açık iş sayısı

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	TOPLAM
	0.09
	153
	1726
	23
	1071
	632

	2
	Profesyonel meslek mensupları 
	0.98
	47
	48
	1
	29
	18


	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili 
	0.39
	12
	31
	1
	19
	11

	23
	Eğitim bilimleri ile ilgili 
	0
	0
	16
	0
	9
	7

	24
	Diğer 
	35
	35
	1
	0
	1
	0

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.48
	22
	46
	0
	39
	7

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili
	0.95
	21
	22
	0
	16
	6

	34
	Diğer 
	0.04
	1
	24
	0
	23
	1

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	0.09
	1
	11
	0
	6
	5

	41
	Büro elemanları
	0
	0
	10
	0
	5
	5

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	0.63
	10
	16
	0
	9
	7

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren 
	0.63
	10
	16
	0
	9
	7

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	61
	Pazara yönelik 
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	0.01
	11
	745
	5
	516
	224

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde
	0.05
	3
	66
	3
	57
	6

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde 
	0.02
	4
	266
	0
	165
	101

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili 
	0
	0
	95
	0
	55
	40

	74
	Diğer Sanatkarlar ve ilgili 
	0.01
	4
	318
	2
	239
	77

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	0.09
	8
	87
	1
	61
	25

	81
	Sabit tesis operatörleri
	0
	0
	20
	0
	10
	10

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	0.12
	8
	67
	1
	51
	15

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	0.07
	54
	771
	116
	410
	345

	91
	satış ve hizmetler ile ilgili 
	0
	54
	31
	0
	26
	5

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerinde
	0.07
	54
	740
	16
	384
	340


Tablo 5.1'de, Ordu ilinde işgücü talebinin (yani, mevcut kayıtlı açık işlerle örneklemde yer alan işyerlerinde gelecek 12 ay içerisinde açılacak yeni açık iş sayısı beklentisi) kayıtlı iş arayanların sayısından 9 kat daha fazla olduğu görülmektedir. 

Ordu ilinde tüm meslek gruplarında işgücü talebi işgücü arzından fazladır (her bir açık iş sayısı başına işsiz sayısı oranı '1'den azdır). Bu oran profesyonel meslek mensupları için 0.98, hizmet ve satış elemanları için 0.63, yardımcı profesyonel meslek mensupları için 0.48, büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar için 0.09, tesis ve makine operatörleri ve montajcıları için 0.09, nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar için 0.07 ve Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar için ise 0.01'dir.

Örneğin, metal işçilerine ve kaynakçılara talep oldukça fazladır; ancak bu özelliklere sahip iş arayanların kayıt yaptırmadığı anlaşılmaktadır. 
Kalite kontrol ve satış elemanlarına yönelik bir talep olacağı düşünülebilir; bu alanlarda istenen özelliklere sahip iş arayan yalnızca bir kişi vardır. 
Üçüncü bir talep grubu da tekstil işçileridir. Bu meslek grubunda, tekstil makine operatörlerine ihtiyaç vardır.
6. Yaşanan SIKINTILAR

Örneklemde yer alan işyerlerine, belirli mesleklerde nitelikli işgücünün bulunması konusunda sıkıntı yaşayıp yaşamadıkları sorulmuştur. 115 işyerinin 26’sı; yani, %23’ü nitelikli işgücünün bulunması konusunda güçlüklerle karşılaştıklarını belirtmiştir. 

Örneklemde yer alan işyerlerinin doldurmakta güçlük çektikleri açık iş sayısı 306'dır; bu sayı, örneklemdeki tüm işyerlerindeki toplam istihdam edilen eleman sayısının (6889) %4'ünü oluşturmaktadır. Tablo 6.1'de, görüldüğü üzere, toplam 1977 kişiyi istihdam eden ve son altı ay içinde nitelikli eleman bulmada sıkıntı yaşayan 26 işyeri 306 açık iş kadrosuna nitelikli işgücü istihdam etme konusunda zorluk yaşamıştır (%15). Bu durumun devam etmesi halinde, nitelikli işgücü eksikliği nedeniyle ekonomik büyümenin sekteye uğraması söz konusu olabilir. 

TABLO 6.1.
 Ekonomik faaliyete göre sıkıntı yaşayan işyeri sayısı 

	Ekonomik faaliyet kolu 

	Sıkıntı yaşayan işyerlerinin durumu
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin durumu

	Kodu
	Konusu
	Örnek işyeri sayısı
	Sıkıntı yaşayan işyeri sayısı
	Sıkıntı yaşayan işyeri yüzdesi

	Sıkıntı yaşayan işyerlerinde istihdam edilen kişi sayısı
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısı
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin çalışanlara yüzdesi 


	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	
	TOPLAM
	115
	26
	%23
	1977
	306
	%15

	1101-1999
	Madencilik ve taşocakçılığı
	7
	0
	%0
	0
	0
	%0

	2000-3999
	İmalat sanayii
	50
	17
	%34
	1.681
	293
	%17

	4000-4999
	İnşaat ve bayındırlık işleri
	7
	3
	%43
	75
	4
	%5

	6000-6199
	Toptan ve perakende ticaret
	13
	4
	%31
	121
	6
	%5

	8500-8539
	Otel ve lokantalar
	10
	2
	%20
	100
	3
	%3

	7000-7999
	Ulaştırma, haberleşme ve depolama
	8
	0
	%0
	0
	0
	%0

	6200-6999
	Mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri
	2
	0
	%0
	0
	0
	%0

	8000-8999
	Toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetler
	8
	0
	%0
	0
	0
	%0

	
	Bilinmeyen
	1
	
	
	
	
	


Son 6 ay içinde yaklaşık olarak imalat sektöründe faaliyet gösteren işyerlerinin üçte ikisi nitelikli işgücü istihdam etme konusunda zorluk yaşamıştır (%17). 
İŞKUR, imalat sektörü ile yakın ilişki kurarak ve iş arayanlara gelecekte sıkıntısı duyulacak mesleklerde eğitim ve yeniden eğitim olanakları sağlayarak, öngörülen sıkıntıları engellemek için azami çaba harcamalıdır.
TABLO 6.2...
 Meslek grubuna göre  sıkıntı yaşayan işyeri sayısı
	USMS (ISCO-88) Kodu
 
	Meslek grupları
	Sıkıntı yaşanan her bir açık iş başına işsiz sayısı

	İşsiz sayısı

	Sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısı

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5

	 
	TOPLAM
	0.16
	48
	306

	2
	Profesyonel meslek mensupları 
	5.71
	40
	7

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili 
	1.25
	5
	4

	24
	Diğer 
	11.67
	35
	3

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.13
	2
	15

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili
	0.67
	2
	3

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili
	0
	0
	1

	34
	Diğer 
	0
	0
	11

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar 
	1
	1
	1

	42
	Müşteri hizmetlerinde 
	1
	1
	1

	5
	Hizmet ve satış elemanları 
	0.01
	2
	181

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları 
	0.01
	2
	181

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	0
	0
	3

	61
	Pazara yönelik
	0
	0
	3

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	0
	0
	11

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde
	0
	0
	5

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde 
	0
	0
	4

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili 
	0
	0
	2

	74
	Diğer Sanatkarlar ve ilgili 
	0.02
	2
	83

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları 
	0.2
	1
	5

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	0
	0
	3

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	0.5
	1
	2


Tablo 6.2, Ordu ilinde genel olarak işgücü arzının işgücü talebini karşılamadığını ortaya koymaktadır. Sıkıntı yaşanan her bir açık iş başına işsiz sayısı oranı ortalama 0.16 düzeyindedir.

İşgücü arzının işgücü talebini karşılamadığı bir başka deyişle işyerlerinin eleman ihtiyacının karşılanamadığı ana meslek grupları ise; tesis ve makine operatörleri ve montajcıları (0.20), yardımcı profesyonel meslek mensupları (0.13) ve hizmet ve satış elemanlarıdır (0.01). Örneğin, en acil sıkıntının, satış elemanı, kasap ve pazarlama elemanlarında yaşandığı görülmektedir.

Öte yandan, Ordu ilinde işgücü arzının işgücü talebinin çok üstünde olduğu meslek grubu ise sıkıntı yaşanan her bir açık iş başına işsiz sayısı oranı 5.71 olan profesyonel meslek mensuplarıdır.
Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar meslek grubu için sıkıntı yaşanan her bir açık iş başına işsiz sayısı oranının ‘1’ olması bu meslek grubundaki işgücü arzının işgücü talebini karşılamakta olduğunun bir göstergesidir.

30'dan fazla nitelikli muhasebeci kayıtlı olarak iş ararken işyerlerinin muhasebeci bulmakta sıkıntı çekmesi ortaya ilginç bir tablo çıkarmaktadır. Bunun nedeni, iş arayanların niteliklerinin günün gerektiği nitelikleri karşılayamaması olabilir. Bu kişilerin istenen becerilere sahip olmak için bilgisayarlı muhasebe sistemi gibi konularda eğitim almaları gerekmektedir.

İŞKUR’un özellikle satış elemanı ve kasaplar konusundaki eleman ihtiyacını gidermek için uygun işsizlere daha ileri düzeyde eğitim sağlaması önerilir. 

7. TOPLUMSAL Cİnsİyet ENGELLERİ

Türkiye’de kadın istihdamı oranının düşüklüğü, Türkiye'nin AB'ye katılım sürecinde ve AB İstihdam Stratejisine uyum sağlama konusunda çözmesi gereken en büyük sorunlardan biridir.

7.1. İstihdam

Ekonomik


faaliyet alanı
Örneklemdeki işyerlerindeki tüm çalışanların %36’dan fazlası kadındır. Ekonomik faaliyet alanlarına göre kadınların dağılımı büyük farklılıklar göstermektedir.

TABLO 7.1... Ekonomik faaliyete göre istihdamdaki çalışan kadınların yüzdesi

	Ekonomik faaliyet kodu

	Ekonomik faaliyet kolu
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı
	Örnekdeki istihdam edilen kadın sayısı
	Örneklemdeki kadın istihdamının yüzdesi


	
	
	
	
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5

	 
	TOPLAM
	6,889
	2,494
	%36

	1101-1999
	Madencilik ve taşocakçılığı
	357
	16
	%4

	2000-3999
	İmalat sanayii
	4,040
	1,890
	%47

	5110-5999
	Elektrik, gaz ve su
	269
	58
	%22

	4000-4999
	İnşaat ve bayındırlık işleri
	866
	35
	%4

	6000-6199
	Toptan ve perakende ticaret
	236
	71
	%30

	8500-8539
	Otel ve lokantalar
	642
	272
	%42

	7000-7999
	Ulaştırma, haberleşme ve depolama
	201
	27
	%13

	6200-6999
	Mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri
	45
	18
	%40

	8000-8999
	Toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetler
	233
	107
	%46


İmalat sektöründe çalışanların neredeyse yarısının (%47) kadın olması olumlu bir tablo çizmektedir.

Kadın çalışanların payının en düşük olduğu sektörler madencilik ve taşocakçılığı, inşaat ve ulaştırma sektörleridir. 

Örneklemdeki işyerlerinden, değişik meslek gruplarında çalışan kadınların oranlarını belirtmeleri istenmiştir. Sonuç olarak, işyerlerinin %39'unda hiç kadın çalışmadığı, %27'sinde ise yalnızca kadınların çalıştığı görülmüştür. Bu oranlar, Ordu'daki işgücü piyasasının toplumsal cinsiyet açısından katmanlı bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir.
Kadın çalışanların oranının en yüksek olduğu sektörler ise idari işler ve üretim sektörüdür.

İşyerlerinin %42'si idari işlerde yalnızca kadınlar çalışmaktadır.

İmalat sektöründe faaliyet gösteren işyerlerinin %58'inde kadın çalışanların oranı %75den fazladır.

Yönetici düzeyinde çalışan kadınların sayısı oldukça azdır. İşyerlerinin %71'inde yönetici konumunda hiçbir kadın bulunmamaktadır.

TABLO 7.2...Meslek grubuna göre kadın çalışanların toplam istihdamdaki payı

	Meslek grupları
	Cevap sayısı
	Kadın istihdam payı



	
	
	%0
	%1-24 
	%25-49
	%50-74
	%75-99
	%100

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	Ortalama
	
	%39
	%18
	%2
	%5
	%9
	%27

	Yönetim
	9
	%71
	%13
	%3
	%0
	%3
	%10

	İdari işler
	67
	%17
	%27
	%1
	%6
	%6
	%42

	İmalat
	40
	%32
	%9
	%2
	%0
	%22
	%36

	Pazarlama ve satış
	14
	%59
	%21
	%0
	%12
	%3
	%6

	Lojistik
	19
	%51
	%18
	%8
	%5
	%3
	%15


Pazarlama ve satış alanında kadın çalışanların sayısının çok düşük olması dikkat çekicidir.

7.2. Engeller

Örneklemdeki işyerlerine, faaliyetlerinin kapsadığı tüm meslek gruplarında kadın işçi çalıştırmak isteyip istemedikleri sorulmuştur. Sonuçta, işyerlerinin sadece %15'inin tüm mesleklerde kadın işçi çalıştırmak konusunda istekli olduğu ortaya çıkmıştır. 
Sektörler
Finans ve iş hizmetleri sektörü en liberal sektör konumundadır. İşyerlerinin yarısı, kadın olmanın işyerindeki herhangi bir meslek dalında istihdam edilebilirliğin önünde bir engel oluşturmadığını belirtmektedir.

TABLO 7.3... Ekonomik faaliyete göre tüm mesleklerde kadın istihdam etmeyi kabul eden işyeri sayısı 
	Ekonomik faaliyet kodu
	Ekonomik faaliyet kolu
	Örneklemdeki toplam işyeri sayısı
	Her meslekte kadın istihdam etmeyi kabul eden işyerlerinin yüzdesi

	C1
	C2
	C3
	C4

	 
	TOPLAM
	115
	%15

	1101-1999
	Madencilik ve taşocakçılığı
	7
	%0

	2000-3999
	İmalat sanayii
	51
	%18

	5110-5999
	Elektrik, gaz ve su
	7
	%14

	4000-4999
	İnşaat ve bayındırlık işleri
	13
	%8

	6000-6199
	Toptan ve perakende ticaret
	8
	%0

	8500-8539
	Otel ve lokantalar
	10
	%30

	7000-7999
	Ulaştırma, haberleşme ve depolama
	8
	%0

	6200-6999
	Mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri
	2
	%50

	8000-8999
	Toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetler
	8
	%25

	
	Bilinmeyen
	1
	


Madencilik ve taşocakçılığı, ticaret ve ulaştırma alanlarında faaliyet gösteren işyerlerinin tümü, faaliyet kollarının kapsadığı hiçbir meslek grubunda kadın işçi çalıştırmayı düşünmediklerini belirtmektedir. 
Meslekler
Kadın işçilerin çalışmalarının uygun olmadığı düşünülen mesleklerin çoğu, tipik erkek işi olarak algılanan, mekanik beceri ve fiziksel gücün önemli olduğu mesleklerdir. 
İşyerlerinin büyük bir kısmı kamyon/kamyonet şoförü, asfalt işçisi, fırın işçisi, güvenlik görevlisi ve vasıfsız işçi olarak kadın işçi kabul etmemektedir.

TABLO 7.4...
Meslek grubuna göre kadın istihdam etmeyi kabul etmeyen işyeri sayısı

	USMS (ISCO-88) kodu
	Meslek grupları
	Cevap sayısı

	C1
	C2
	C3

	
	TOPLAM
	201

	832
	Kamyonet sürücüsü
	35

	931
	Vasıfsız işçi
	25

	833
	Asfalt işçisi
	16

	933
	Vasıfsız işçi (Yükleme ve boşaltma)
	12

	914
	Fırın
	11

	915
	Güvenlik görevlisi
	11

	311
	Elektrik elektronik teknikeri
	8

	721
	Sualtı işçisi
	8

	742
	İnşaat üretimi (ağaç)
	8

	612
	Stoklama ve ulaştırma  
	5

	516
	Güvenlik işçisi
	4

	711
	Mermer işleyici
	4

	712
	PVC ile ilgili işlerde çalışan  işçiler
	4

	811
	Kaya kırma operatörü
	4

	823
	Plastik üretim işçisi
	4

	713
	Cam işçisi
	3

	811
	Kazıcı
	3

	815
	Fırın operatörleri
	3

	816
	Enerji üretim tesisi ve ilgili tesis operatörleri 
	3

	932
	Üretim işçisi
	3

	611
	Bahçıvan
	2

	614
	Testereci(Orman
	2

	722
	Alet yapım işçisi
	2

	723
	Makine bakim ve onarım işçisi
	2

	724
	Elektrikli makine kurucusu
	2

	741
	Kasap
	2

	828
	Makine montaj işçisi
	2

	123
	Müdür(İnşaat)
	1

	313
	Kameraman
	1


	714
	Marangoz
	1

	724
	Elektrik hattı tesisatçıları ve onarımcıları 
	1

	732
	Çömlek işçisi
	1

	734
	Tabak işleyicisi
	1

	821
	Tabak basım makine operatörü
	1

	916
	Temizlikçi
	1


Gerekçeler
İşyerleri, kadınların Tablo 7.4'de belirtilen mesleklere uygun olmamasının en önemli nedeninin “fiziksel güçten yoksun olma” olduğunu belirtmektedir. İşyerlerinin bu soruya verdikleri yanıtların %86’sında (201 yanıtın 177'si), kadın çalışanları bu mesleklerde istihdam etmeme sebebi olarak fiziksel durumlarını gerekçe göstermiştir. 
Oldukça az sayıda işyeri, kadın istihdamının önündeki engelleri sıralarken gerekçe olarak kadınların müşteriler, meslektaşlar, aile üyeleri tarafından kabul görmeyeceğini, duygusal açıdan yetersiz olduklarını ve bunun gibi kültürel nedenlerden bahsetmektedir. 

Gerekçe olarak kadınların fazla mesai yapmak istemeyecek olmaları ya da çok fazla izin günü kullanmalarının gösterilmesi yine önemsiz düzeyde kalmaktadır. 
TABLO 7.5... Meslek grubu ve seçilmiş nedenlere göre kadınların çalışmasını uygun bulmayan işyeri sayısı
	Meslek grupları
	Cevap

sayısı
	Fiziksel güç yetersizliği
	Diğer


	USMS (ISCO-88) kodu
	Meslek türü
	
	
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5

	 
	TOPLAM
	205
	177
	28

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	2
	1
	1

	12
	Şirket müdürleri
	2
	1
	1

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	12
	8
	4

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili
	12
	8
	4

	5
	Hizmet ve satış elemanları 
	5
	4
	1

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar
	5
	4
	1

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	9
	9
	0

	61
	Pazara yönelik
	9
	9
	0

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	44
	36
	8

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde
	16
	12
	4

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde 
	13
	13
	0

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili 
	4
	1
	3

	74
	Diğer Sanatkarlar ve ilgili 
	11
	10
	1

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları 
	66
	56
	10

	81
	Sabit tesis operatörleri
	8
	7
	1

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	58
	49
	9

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	67
	63
	4

	91
	satış ve hizmetler ile ilgili 
	25
	23
	2

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerinde
	42
	40
	2


Belirli bazı mesleklerde kadınların istihdam edilmemesi konusunda gerekçe olarak kültürel etkenlerin önemsiz sayılabilecek bir oranda kalması olumlu görünmektedir. Yeni teknolojilerin kullanıma girmesi ve hizmet sektöründe beklenen büyümenin gerçekleşmeye başlamasıyla birlikte iş arayan kadınların bulabilecekleri iş olanakları her geçen gün daha da artacaktır. Bu eğilimi desteklemek için İŞKUR’un vasıfsız erkek işçi yerine vasıflı kadın işçi almanın işyeri açısından sağlayacağı olanak ve yararlar hakkında işyerlerini bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Engeller
İşletmelerden, kadın istihdam oranlarının genelde düşük olmasının temel nedenlerini belirtmeleri istenmiştir. 

İşletmeler, düşük kadın istihdam oranının en büyük nedeninin kadınlar için uygun iş ortamlarının olmadığını belirtmiştir. 

TABLO 7.6... Kadın istihdamının önündeki engeller ve önem derecesine göre işyerlerinin dağılımı

	Engel tipi
	Önem 

derecesi


	İşyeri sayısı
	Toplam
	Çok önemli
	Önemli
	Az önemli
	Önemsiz
	Cevapsız

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	Ortalama


	115
	%100
	%7
	%13
	%5
	%60
	%15

	Kadınlar için uygun işyerlerinin olmaması
	115
	%100
	%36
	%29
	%2
	%33
	%1

	Niteliklerin yetersizliği 
	115
	%100


	%10
	%34
	%13
	%43
	%1

	Toplu taşıma olanaklarının olmaması
	115
	%100
	%1
	%5
	%6
	%83
	%4

	Çalışma motivasyonunun olmaması
	115
	%100
	%10
	%7
	%10
	%70
	%4

	Ailelerinin kadınların çalışmasına direnç göstermesi
	115
	%100
	%1
	%14
	%3
	%79
	%3

	İşyeri arkadaşlarının kadınların çalışmasına direnç göstermesi
	115
	%100
	%0
	%9
	%2
	%87
	%3

	İşverenlerin kadınların çalışmasına direnç göstermesi
	115
	%100
	%1
	%3
	%5
	%87
	%3

	Diğer
	115
	%100
	%2
	%0
	%0
	%2
	%97


Bir kez daha görüldüğü gibi, kadınların istihdam oranının düşük olmasına ilişkin gerekçeler arasında aile, meslektaş ve çalışanların göstereceği direnç oldukça önemsiz bir yer tutmaktadır. 

İşyerlerinin gösterdiği gerekçeler  arasında, kadınların yeterli niteliklere ve özelliklere sahip olmamaları ve çalışma motivasyonuna sahip olmamaları daha önemli bir yer tutmaktadır. İŞKUR'un talep edilen mesleklerde sağlayacağı yeniden eğitimlerle bu tutumlar değiştirilebilir. Bu bağlamda, örneğin, tekstil ile satış ve pazarlama sektörlerinde eğitim verilebilir; ayrıca, iş arama potansiyeli olan kadınlara yönelik bilgilendirme kampanyaları düzenlenebilir. 

İŞKUR iş arayan kadınların tipik erkek işi olarak görülen mesleklerde (örneğin, şoförlük) istihdam edilebilmesi için kampanyalar yürütebilir. 
8. İŞKUR’DAN BEKLENENLER

Örneklemde yer alan işyerlerinden İŞKUR tarafından verilen hizmetleri değerlendirmeleri istenmiştir. İşyerlerinin yalnızca yarısının İŞKUR’a kayıtlı olduğu, diğer yarısının ise İŞKUR’la bağlantı içinde kurmadığı görülmüştür.

8.1. Tüm işletmeler

İŞKUR ile 

bağlantı 
Örneklemde yer alan işyerlerinin %55’i son iki yıl içinde İŞKUR ile sürekli bağlantı halinde olduklarını açıklamıştır. Ticaret, elektrik, gaz ve su temini  sektörlerinde faaliyet gösteren işyerlerinin yarısından azı, bu dönem içinde İŞKUR ile bağlantı kurmuştur.

Diğer taraftan, inşaat ve yapı işleri ile ilgilenen işyerlerinin çoğunun İŞKUR ile bağlantı kurduğu görülmektedir. 
TABLO 8.1...
Ekonomik faaliyete göre son 2 yıl içinde İŞKUR ile bağlantı kuran veya kurmayan işyeri yüzdesi
	Ekonomik faaliyet kolu
	Örnek işyeri sayısı
	İŞKUR ile bağlantı kuran işyeri sayısı
	İŞKUR'la bağlantı kurmayan işyeri sayısı

	Kodu
	Konusu
	(#)
	(%)
	(#)
	(%)
	(#)
	(%)

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	 TOPLAM
	115
	%100
	63
	%55
	52
	%45

	
	
	
	%100
	
	%100
	
	%100

	1101-1999
	Madencilik ve taşocakçılığı
	7
	%6
	3
	%5
	4
	%8

	2000-3999
	İmalat sanayii
	51
	%44
	31
	%49
	20
	%38

	5110-5999
	Elektrik, gaz ve su
	7
	%6
	2
	%3
	5
	%10

	4000-4999
	İnşaat ve bayındırlık işleri
	13
	%11
	11
	%18
	2
	%4

	6000-6199
	Toptan ve perakende ticaret
	9
	%8
	3
	%5
	6
	%12

	8500-8539
	Otel ve lokantalar
	10
	%9
	5
	%8
	5
	%10

	7000-7999
	Ulaştırma, haberleşme ve depolama
	8
	%7
	2
	%3
	6
	%12

	6200-6999
	Mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri
	2
	%2
	1
	%2
	1
	%2

	8000-8999
	Toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetler
	8
	%7
	5
	%8
	3
	%6



Öneriler
Tüm işyerlerine, İŞKUR'un işyeri için çekici hale gelebilmesi için öncelikle yoğunlaşması gereken hizmetlere ilişkin görüşleri sorulmuştur. 
Kurumun işverenler açısından daha cazip olması için en önemli konular açık iş kaydının daha hızlı ve esnek olması, yüksek nitelikli iş arayanların bulunması ve işe yerleştirme olanaklarının kamuya açık sunulmasıdır (örneğin, iş mağazaları, kitle iletişim araçları, İnternet üzerinden). 

İşverenlerin İŞKUR'un öncelik vermesini istediği diğer konu, işyerleriyle düzenli bir bağlantı kurulmasıdır.

Anket uygulamasının tamamlandığı dönemde İŞKUR açık iş kaydı için ücret almamaya başlamıştır. Ne yazık ki, anket sonuçları, kurumun işyerleri için daha cazip hale gelmesi açısından en az önem taşıyan unsurun bu ücret uygulaması olduğunu göstermektedir. 
TABLO 8.2...Hizmet türü ve önemlilik derecesine göre İŞKUR’un işletmeler için çekici hale getirilmesini güçlendirmek için önerilerde bulunan işyeri sayısı

	Önerilen hizmet türleri
	Önemlilik derecesi indeksi 

(ortalama.=39)
	Cevap sayısı
	Önemlilik derecesine göre cevap sayısı
	Bilinmeyen

	
	
	
	Çok önemli
	Önemli
	Az önemli
	Önemsiz
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	İndeksin ağırlık değerleri
	 
	 
	100
	50
	25
	0
	0

	TOPLAM
	
	581
	98
	213
	88
	182
	340

	Daha hızlı ve daha esnek açık iş kaydı
	54
	101
	23
	53
	21
	4
	14

	İşyerlerine düzenli ziyaretler yapılması
	47
	95
	11
	56
	20
	8
	20

	Yüksek nitelikli iş arayanların bulunması
	45
	103
	26
	35
	13
	29
	12

	İşe yerleştirme olanaklarının kamuya açık sunulması 
	44
	59
	16
	16
	9
	18
	56

	Eski hükümlüler ve terör mağdurları için kontenjan sisteminin iyileştirilmesi
	39
	48
	6
	20
	9
	13
	67

	Engelliler için kontenjan sisteminin iyileştirilmesi
	37
	46
	6
	21
	2
	17
	69

	Özel istihdam büroları ile yakın işbirliği
	35
	23
	6
	3
	2
	12
	92

	İşe yerleştirme hizmetinin ücretsiz verilmesi
	10
	105
	3
	8
	12
	82
	10


İşyerleri, özürlü ve eski hükümlülere yönelik kontenjan sisteminin iyileştirilmesinin çok yüksek bir oranda olmasa da, önemli olduğunu düşünmektedir. 

Özel istihdam kurumları ile yakın işbirliği, işyerlerinin çoğu tarafından 'önemsiz' ya da 'az önemli' görülen bir hizmet türüdür.

Bu tablo, İŞKUR’un işyerleri üzerindeki idari yükü kaldırmaya ve iş arayanların kayıtları için gerekli işlemleri kolaylaştırmaya yönelik çalışmalar başlatması gerektiğini ortaya koymaktadır.
Dahası, daha nitelikli iş arayanları çekebilmek için tüm inisiyatifler kullanılmalıdır. İşe yerleştirme çalışmalarının daha açık bir şekilde yürütülmesiyle bu yönde bir adım atılmış olacaktır ve bu amaçla yeni medyaların sağladığı olanakların kullanılması (örneğin; İnternet ve kitle iletişim araçları) düşünülebilir. 
İşyerleri, yukarıda sıralanan başlıkların dışında yeni öneriler de getirmiştir. Bunlar şu şekilde sıralanabilir: 
· İnternet üzerinden sunulan hizmetlerin iyileştirilmesi;
· Bilgilere ve bilgilendirme malzemelerine İnternet üzerinden erişimin sağlanması;
· İşyerlerine düzenli ziyaretler yaparak İŞKUR’un verdiği hizmetler hakkında bilgi vermek;
· Kontenjan sisteminin uygulamadan kaldırılması;
· Vasıfsız işçileri eğiterek bu kişilerin istenen nitelik ve becerilere sahip olmalarının sağlanması.

9. müşteri işletmeler

Memnuniyet 
Örneklemde yer alan ve son iki yılda İŞKUR ile bağlantısı olan 63 işyerine, kurumun vermiş olduğu hizmetlerden ne derece memnun kaldıkları sorulmuştur. Az sayıda işyeri yararlandıkları hizmetlerden memnun kalmadıklarını belirtmiştir. 
TABLO 9.1...
İŞKUR müşterisi olan işyerlerinin yararlandıkları İŞKUR hizmetlerinden memnuniyet derecesine göre dağılımı
	
	Memnuniyet derecesi indeksi
 (ortalama = 66)
	Cevap sayısı
	Memnuniyet derecesine göre cevap sayısı
	Bilinmeyen

	İŞKUR hizmet türü
	
	
	Çok memnun
	Memnun
	Memnun değil
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7

	İndeksin ağırlık değerleri
	 
	 
	100
	50
	25
	0

	TOPLAM
	
	133
	47
	79
	7
	497

	İşlemeler çalışanların / kursiyerlerin eğitimi konusunda destek almak için İŞKUR ile bağlantı kurdu
	100

	2
	2
	0
	0
	61

	İşletmeler işgücü piyasasının durumu hakkında bilgi almak için İŞKUR ile bağlantı kurdu
	100
	2
	2
	0
	0
	61

	İŞKUR işyerlerinin geleceğe yönelik beklentileri hakkında bilgi edinmek için bağlantı kurdu
	100
	2
	2
	0
	0
	61

	İŞKUR İşletmelerdeki çalışan sayısını denetlemek için işletmelerle bağlantı kurdu
	74
	27
	13
	14
	0
	36

	İşletmeler normal bir açık iş kaydı yaptırmak için İŞKUR ile bağlantı kurdu
	68
	14
	6
	6
	2
	49

	İŞKUR hizmet teklifinde bulunmak için işletmelerle bağlantı kurdu
	68
	7
	3
	3
	1
	56

	İşletmeler işsizlik sigortası kapsamında işten ayrılma bildirgesi vermek için İŞKUR ile bağlantı kurdu
	64
	49
	14
	34
	1
	14

	İşletmeler açık kontenjan iş kaydı yaptırmak için İŞKUR ile bağlantı kurdu
	59
	26
	5
	20
	1
	37

	Diğer
	38
	4
	0
	2
	2
	59

	İşletmeler toplu işten çıkarma bildiriminde bulunmak için İŞKUR ile bağlantı kurdu
	0
	0
	0
	0
	0
	63


Tablo 9.1'e göre, pek çok işyeri, işsizlik sigortası işlemlerinin başlatılabilmesi için verilmesi zorunlu işten ayrılma bildirgesi nedeniyle İŞKUR ile bağlantı kurmaktadır (49 işyeri). Bu işyerlerinin çoğunluğu aldıkları hizmetten memnun kaldıklarını belirtmiştir (34 işyeri). 

Kontenjan kapsamında istihdam zorunluluğu ve çalışanların sayısının bildirilmesi amacıyla İŞKUR’a başvuran işyerlerinin büyük çoğunluğu aldıkları hizmetten memnun kaldıklarını dile getirmiştir.

Bu tablonun gösterdiği önemli bir sorun, işyerlerinin çoğunun hizmet almak için değil, kontrol işlemini nedeniyle İŞKUR’a başvurmuş olmasıdır. Çok az sayıda işyeri çalışanların ve kursiyerlerin eğitimi, İŞKUR'un sunduğu hizmetler ve genel anlamda bilgi edinmek ve normal bir açık iş kaydı yaptırmak için İŞKUR'la bağlantı kurmuştur.
Genel tablo, İŞKUR'dan yararlanan işyerlerinin İŞKUR’u ekonomik durumun iyileştirilmesi ve istihdam artışının sağlanması amacıyla işverenlere hizmet sunan bir kurum olarak değil, iyi işleyen bir denetim kurumu olarak gördüklerini ortaya koymaktadır. 
9.1. Müşteri olmayanlar işletmeler

Örneklemde yer alan işyerleri arasında 52 işyerinin son iki yıl içinde İŞKUR ile hiç bir bağlantı kurmadığı görülmektedir. 

Açık İşler
Son iki yıl içerisinde açık işi olan, ancak İŞKUR'un hizmetlerinden yararlanmayan işyeri sayısının 41 (%79) olduğu görülmektedir. 

TABLO 9.2...
Son 2 yıl içinde açık işi olan ve olmayan işyerlerine göre İŞKUR müşterisi olmayan işyerlerinin dağılımı
	
	Toplam İŞKUR müşterisi olmayan işyeri sayısı
	Son 2 yıl içindeki açık işleri olan işyeri sayısı
	Son 2 yıl içinde açık işleri olmayan işyeri sayısı

	C1
	C2
	C3
	C4

	İşyeri sayısı
	52
	41
	11

	Yüzde
	%100
	%79
	%21


Nedenler
İşyerlerinin açık işler konusundan İŞKUR’a başvurmamalarının en önemli gerekçesi, ihtiyaç duydukları nitelikli elemanları kendilerinin bulabiliyor olmalarıdır. Bu durumda, işgücü piyasasının İŞKUR olmadan da işleyebileceği düşünülebilir ya da İŞKUR'un alandaki rolü sorgulanabilir. Ayrıca, açık işlerin kuruma kaydedilmemesi halinde İŞKUR ildeki işgücü piyasasında yaşanan gelişmelerden haberdar olmayacaktır. Bu nedenle, İŞKUR, hem iş arayanlara hem de hem de işverene daha iyi hizmet vermesini sağlayacak girişimlerde bulunmalıdır. 
Bu tablo, açık iş kayıt işlemlerinin daha esnek olması, bu işlemlerde bürokrasinin azaltılması ve nitelikli iş arayanların kuruma başvurması halinde İŞKUR'un daha fazla sayıda açık iş kaydı alabileceğini göstermektedir.

TABLO 9.3 Açık işlerini İŞKUR’a kayıt etmeme nedenine göre işyeri sayısı
	Nedenler
	Toplam
	Cevap sayısı
	Toplam içindeki payı

	C1
	C2
	C3
	C4

	Nitelikli aday açık iş ilan edilmeden önce bize geldi
	41
	34
	%83

	İŞKUR işe yerleştirme hizmeti çok yavaş ve bürokratik
	41
	6
	%15

	Nitelikli iş arayanlar İŞKUR’a kayıt olmuyor
	41
	5
	%12

	İŞKUR benim aradığım niteliklerde adaylar bulamıyor
	41
	5
	%12

	Diğer işçi bulma kanallarını kullanıyorum
	41
	2
	%5

	İŞKUR işe yerleştirme hizmeti için işverenlerden kayıt ücreti istiyor
	41
	1
	%2

	İŞKUR işe yerleştirme hizmetinden yararlanmamız bizim çalışan için sosyal katkılar ödememiz gerektiği anlamına geliyor
	41
	0
	%0


EK 1 - ANKET SORU FORMU

EK 2 - METODOLOJİK KONULAR

ULUSLARARASI STANDART MESLEK SINIFLAMASI (USMS-88)

	USMS-88 (ISCO-88)
	MESLEK TANIMLARI

	C1
	C2

	0
	Silahlı kuvvetler

	01
	Silahlı kuvvetler

	011
	Silahlı kuvvetler

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler

	11
	Kanun yapıcılar ve üst düzey yöneticiler

	111
	Kanun yapıcılar

	112
	Üst düzey devlet memurları

	113
	Köy ihtiyar heyeti ve muhtarlar

	114
	Özel amaçlı  organizasyonların üst düzey yöneticileri

	12
	Şirket müdürleri

	121
	Üst düzey şirket yöneticileri

	122
	Üretim ve işletme bölümü müdürleri

	123
	Diğer bölüm müdürleri

	13
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri

	131
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri

	2
	Profesyonel meslek mensupları

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	211
	Fizikçiler, kimyacılar ve ilgili profesyonel meslek mensupları

	212
	Matematikçiler, istatistikçiler ve ilgili profesyonel meslek mensupları

	213
	Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensupları

	214
	Mimarlar, mühendisler ve ilgili profesyonel meslek mensupları

	22
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	221
	Yaşam bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	222
	sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)

	223
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	23
	Eğitim bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	231
	Yüksekokul, üniversite ve daha ileri düzeyde eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	232
	Ortaöğretim ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	233
	İlköğretim ve ilköğretim öncesi eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	234
	Özel eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	235
	Eğitim bilimleri ile ilgili diğer profesyonel meslek mensupları

	24
	Diğer profesyonel meslek mensupları

	241
	İş ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	242
	Hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	243
	Arşivciler, kütüphaneciler ve ilgili profesyonel meslek mensupları

	244
	Sosyal bilimler ve ilgili profesyonel meslek mensupları

	245
	Yazarlar, sanat eseri yapımcıları ve gösteri sanatçıları

	246
	Din ile ilgili profesyonel meslek mensupları

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	311
	Fizik ve mühendislik bilimleri teknikerleri

	312
	Bilgisayar ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	313
	Optik ve elektronik donanım operatörleri

	314
	Gemi ve hava taşıtı kontrolörleri ve teknikerleri

	315
	Emniyet ve kalite kontrolörleri

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	321
	Yaşam bilimleri teknikerleri ve ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	322
	sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)

	323
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	324
	Geleneksel ilaçlarla ve inançsal telkinlerle tedavi edenler

	33
	Eğitim bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	331
	İlköğretim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	332
	İlköğretim öncesi eğitim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	333
	Özel eğitim ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	334
	Eğitim bilimleri ile ilgili diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları

	341
	Mali işler ve satış işleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	342
	İş hizmetleri aracıları ve ticari aracılar

	343
	İdari alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları

	344
	Gümrük, vergi ve ilgili alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları

	345
	Polis müfettişleri ve dedektifler

	346
	Sosyal işler ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	347
	Güzel sanatlar, eğlence ve spor ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	348
	Din ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar

	41
	Büro elemanları

	411
	Sekreterler ve klavye kullanan elemanlar

	412
	Sayısal işlemler yapan büro elemanları

	413
	Malzeme kayıtları ve taşımacılık ile ilgili büro elemanları

	414
	Kütüphane ve posta ile ilgili büro elemanları

	419
	Diğer büro elemanları

	42
	Müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar

	421
	Kasiyerler, veznedarlar ve benzer elemanlar

	422
	Müşteri danışma elemanları

	5
	Hizmet ve satış elemanları

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar

	511
	Seyahatlerde hizmet veren elemanlar ve ilgili çalışanlar

	512
	Ev bakıcıları ve otel, lokanta vb. Yerlerde hizmet veren elemanlar

	513
	Kişisel bakim ve ilgili hizmetleri veren elemanlar

	514
	Diğer kişisel hizmetlerde çalışanlar

	515
	Astrologlar, falcılar vb. çalışanlar

	516
	Koruma hizmetlerinde çalışanlar

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları

	521
	Mankenler ve modeller

	522
	satış elemanları ve tanıtım elemanları

	523
	Büfe, baraka vb. Yerlerdeki satıcılar ve pazarcılar

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları

	61
	Pazara yönelik nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları

	611
	Pazara yönelik bahçıvanlar ve bitkisel ürün yetiştiricileri

	612
	Pazara yönelik hayvan yetiştiricileri ve ilgili çalışanlar

	613
	Pazara yönelik bitki ve hayvan yetiştiricileri

	614
	ormancılık ile ilgili çalışanlar

	615
	Su ürünleri çalışanları, avcılar ve tuzakçılar

	62
	Kendi geçimine yönelik tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları

	621
	Kendi geçimine yönelik tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar

	712
	Kaba inşaat ile ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar

	713
	İnşaatı tamamlayıcı işler ile ilgili Sanatkarlar

	714
	Badana, boya ve bina temizleme işleri ile ilgili Sanatkarlar

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar

	722
	Demirciler, alet yapımcıları ve ilgili mesleklerde çalışanlar

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar

	724
	Elektrikli ve elektronik donanım ile ilgili bakim ve onarım işlerinde çalışanlar

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar

	731
	Metal vb. Malzemelerle hassas işler yapanlar

	732
	Çanak ve çömlekçiler, cam eşya yapımcıları ve ilgili işlerde çalışanlar

	733
	Ağaç, tekstil, deri vb. Malzemeleri kullanan elişi ustaları

	734
	basım ve ilgili mesleklerde çalışanlar

	74
	Diğer Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar

	744
	Ham deri, deri ve ayakkabı yapımı ile ilgili işlerde çalışanlar

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları

	81
	Sabit tesis operatörleri

	811
	Madencilik ve maden işleme tesisi operatörleri

	812
	Metal işleme tesisi operatörleri

	813
	Cam, seramik vb. İle ilgili tesis operatörleri

	814
	Ağaç işleme ve kağıt imalat tesisi operatörleri

	815
	Kimyasal madde işleme tesisi operatörleri

	816
	Enerji üretim tesisi ve ilgili tesis operatörleri

	817
	Otomatik montaj hattı ve endüstriyel robot operatörleri

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları

	821
	Metal ve mineral ürünleri makine operatörleri

	822
	Kimyasal ürünler ile ilgili makine operatörleri

	823
	Kauçuk ve plastik ürünleri makine operatörleri

	824
	Ağaç ürünleri makine operatörleri

	825
	Baskı, ciltleme ve kağıt ürünleri ile ilgili makine operatörleri

	826
	Tekstil, kürk ve deri ürünleri ile ilgili makine operatörleri

	827
	Gıda ve ilgili ürünlerin makine operatörleri

	828
	Montajcılar

	829
	Diğer makine operatörleri ve montajcıları

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri

	831
	Lokomotif sürücüleri ve ilgili çalışanlar

	832
	Motorlu taşıt sürücüleri

	833
	Tarımsal amaçlı hareketli makineler ile diğer hareketli makinelerin operatörleri

	834
	Gemi güverte tayfaları ve ilgili çalışanlar

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	91
	satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	911
	Sokak satıcıları ve ilgili işlerde çalışanlar

	912
	ayakkabı boyama ve diğer sokak hizmetleri ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	913
	Evlerde ve işyerlerinde çalışan temizlikçiler vb. Elemanlar

	914
	Bina temizlik ve bakim sorumluları ile taşıt, pencere vb. Temizleyicileri

	915
	Kurye, hamal, kapıcı ve benzeri işlerde çalışanlar

	916
	Çöpçüler ve temizlik işlerinde çalışanlar

	92
	tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	921
	tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	931
	Madencilik ve inşaat sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	932
	İmalat sektöründeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar

	933
	Taşıma ve yükleme-boşaltma işlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde  çalışanlar


KAYNAK: Uluslararası Çalışma Örgütü (UÇÖ)

EKONOMİK FAALİYET SINIFLAMASI 

	Ekonomik faaliyet kodu
	Ekonomik Faaliyet Kolu

	C1
	C2

	1101-1999
	Madencilik ve taşocakçılığı

	2000-3999
	İmalat sanayii

	5110-5999
	Elektrik, gaz ve su

	4000-4999
	İnşaat ve bayındırlık işleri

	6000-6199
	Toptan ve perakende ticaret

	8500-8539
	Otel ve lokantalar

	7000-7999
	Ulaştırma, haberleşme ve depolama

	6200-6999
	Mali kurumlar, sigorta, taşınmaz mallara ait işler ve kurumların yardımcı iş hizmetleri

	8000-8999
	Toplum hizmetleri, eğitim, sağlık, sosyal ve kişisel hizmetler ve tüm diğer faaliyetler


	KAYNAK


	Türkiye Sosyal Sigortalar Kurumu


EK 3 - İLAVE TABLOLAR

TABLO 5.1.A.1 Ana meslek grubuna göre 2004 yılı Ekim ayı itibariyle işgücü arzının işgücü talebi içindeki payı

	USMS (ISCO-88) Kodu 
	Ana meslek grupları
	İşgücü arzının işgücü talebi içindeki payı
	İşsizlik durumu
	Kayıtlı ve beklenen açık iş kadro durumu

	
	
	Oranın büyükten küçüğe doğru sıralanması
	Açık iş kadrosu başına işsiz sayısı
	İşsiz kişi sayılarının büyükten küçüğü doğru sıralanması
	İşsiz kişi sayısı 

	Açık iş sayılarının büyükten küçüğe doğru sıralanması
	Açık iş sayısı

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	
	TOPLAM
	
	0.09
	
	153
	
	1,726

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	1
	0.98
	2
	47
	4
	48

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	2
	0.63
	5
	10
	6
	16

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	3
	0.48
	3
	22
	5
	46

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	4
	0.09
	7
	1
	7
	11

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	4
	0.09
	6
	8
	3
	87

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	5
	0.07
	1
	54
	1
	771

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	6
	0.01
	4
	11
	2
	745

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	7
	0.00
	8
	0
	8
	1


TABLO 5.1.A.2...Meslek grubuna göre 2004 yılı Ekim ayı itibariyle kayıtlı ve beklenen açık iş ve kayıtlı işsizlerin sayısı  

	Meslek grupları

	Açık iş sayısı başına işsiz sayısı (C4/C5)

	İşsiz kişi sayısı 

	Kayıtlı ve beklenen açık iş sayısı

	USMS (ISCO-88) Kodu
	Meslek türü
	
	
	Toplam açık iş sayısı
	İŞKUR'a kayıtlı açık iş sayısı

	Gelecek altı ay içinde açık iş sayısı
	Gelecek ikinci altı ay içinde  açık iş sayısı

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	
	 TOPLAM
	0.09
	153
	1726
	23
	1071
	632

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	0.98
	47
	48
	1
	29
	18

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	0.39
	12
	31
	1
	19
	11

	213
	Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensupları
	0.43
	6
	14
	0
	6
	8

	214
	Mimarlar, mühendisler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	0.35
	6
	17
	1
	13
	3

	23
	Eğitim bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	0.00
	0
	16
	0
	9
	7

	232
	Ortaöğretim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	0.00
	0
	16
	0
	9
	7

	24
	Diğer profesyonel meslek mensupları
	35.00
	35
	1
	0
	1
	0

	241
	İş ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	35.00
	35
	1
	0
	1
	0

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.48
	22
	46
	0
	39
	7

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.95
	21
	22
	0
	16
	6

	311
	Fizik ve mühendislik bilimleri teknikerleri
	1.75
	21
	12
	0
	6
	6

	315
	Emniyet ve kalite kontrolörleri
	0.00
	 
	10
	0
	10
	 

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.04
	1
	24
	0
	23
	1

	341
	Mali işler ve satış işleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.04
	1
	24
	0
	23
	1

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	0.09
	1
	11
	0
	6
	5

	41
	Büro elemanları
	0.00
	0
	10
	0
	5
	5

	411
	Sekreterler ve klavye kullanan elemanlar
	0.00
	0
	5
	0
	2
	3

	413
	Malzeme kayıtları ve taşımacılık ile ilgili büro elemanları
	0.00
	0
	5
	0
	3
	2

	42
	Müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	1.00
	1
	1
	0
	1
	0

	422
	Müşteri danışma elemanları
	1.00
	1
	1
	0
	1
	0

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	0.63
	10
	16
	0
	9
	7

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar
	0.63
	10
	16
	0
	9
	7

	512
	Ev bakıcıları ve otel, lokanta vb. Yerlerde hizmet veren elemanlar
	0.63
	10
	16
	0
	9
	7

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	0.00
	0
	1
	0
	0
	1

	61
	Pazara yönelik nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	0.00
	0
	1
	0
	0
	1

	614
	ormancılık ile ilgili çalışanlar
	0.00
	0
	1
	0
	0
	1

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	0.01
	11
	745
	5
	516
	224

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar
	0.05
	3
	66
	3
	57
	6

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar
	0.00
	0
	6
	0
	6
	 

	712
	Kaba inşaat ile ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar
	0.05
	3
	56
	1
	50
	5

	714
	Badana, boya ve bina temizleme işleri ile ilgili Sanatkarlar
	0.00
	0
	4
	2
	1
	1

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar
	0.02
	4
	266
	0
	165
	101

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar
	0.01
	3
	251
	0
	156
	95

	722
	Demirciler, alet yapımcıları ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	0.08
	1
	12
	0
	6
	6

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	0.00
	0
	3
	0
	3
	0

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	0.00
	0
	95
	0
	55
	40

	733
	Ağaç, tekstil, deri vb. Malzemeleri kullanan elişi ustaları
	0.00
	0
	95
	0
	55
	40

	74
	Diğer Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	0.01
	4
	318
	2
	239
	77

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	0.00
	0
	2
	0
	1
	1

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar
	0.15
	4
	26
	2
	13
	11

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	0.00
	0
	290
	0
	225
	65

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	0.09
	8
	87
	1
	61
	25

	81
	Sabit tesis operatörleri
	0.00
	0
	20
	0
	10
	10

	811
	Madencilik ve maden işleme tesisi operatörleri
	0.00
	0
	20
	0
	10
	10

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	0.00
	0
	1
	0
	1
	0

	823
	Kauçuk ve plastik ürünleri makine operatörleri
	0.00
	0
	1
	0
	1
	0

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	0.12
	8
	67
	1
	51
	15

	832
	Motorlu taşıt sürücüleri
	0.14
	7
	50
	0
	35
	15

	833
	Tarımsal amaçlı hareketli makineler ile diğer hareketli makinelerin operatörleri
	0.06
	1
	17
	1
	16
	0

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	0.07
	54
	771
	116
	410
	345

	91
	satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	0.00
	54
	31
	0
	26
	5

	913
	Evlerde ve işyerlerinde çalışan temizlikçiler vb. Elemanlar
	0.00
	0
	30
	0
	25
	5

	914
	Bina temizlik ve bakim sorumluları ile taşıt, pencere vb. Temizleyicileri
	0.00
	0
	1
	0
	1
	0

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	0.07
	54
	740
	16
	384
	340

	931
	Madencilik ve inşaat sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	0.10
	54
	530
	16
	374
	140

	932
	İmalat sektöründeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	0.00
	0
	210
	0
	10
	200


TABLO 6.2.A.1…Ana meslek grubuna göre 2004 yılı Ekim ayı itibariyle sıkıntı yaşanan meslekler için işgücü arzının işgücü talebi içindeki payı  
	USMS (ISCO-88) Kodu
	Meslek grupları
	İşgücü arzının işgücü talebi içindeki payı
	Sıkıntı yaşanan işyerlerindeki işsizlik durumu
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin durumu

	
	
	Oranın büyükten küçüğe doğru sıralanması
	Sıkıntı yaşanan her bir açık iş başına işsiz sayısı 

	İşsiz kişi sayılarının büyükten küçüğü doğru sıralanması
	2004 yılı Ekim ayında İŞKUR'a kayıtlı işsiz sayısı
	Açık iş sayılarının büyükten küçüğe doğru sıralanması
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısı

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	C8

	
	TOPLAM
	
	0.16
	
	48
	
	306

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	1
	5.71
	1
	40
	4
	7

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	2
	1.00
	3
	1
	7
	1

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	3
	0.20
	3
	1
	5
	5

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	4
	0.13
	2
	2
	2
	15

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	5
	0.01
	2
	2
	1
	181

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	6
	0.00
	4
	0
	6
	3

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	7
	0.00
	4
	0
	3
	11


TABLO 6.2.A.2…Meslek grubuna göre 2004 yılı Ekim ayı itibariyle sıkıntı yaşanan meslekler için işgücü arzının işgücü talebi içindeki payı  

	USMS (ISCO-88) kodu
	Meslek grupları
	Sıkıntı yaşanan her bir açık iş başına işsiz sayısı 

	2004 yılı Ekim ayı itibariyle İŞKUR'a kayıtlı işsiz sayısı
	Sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısı

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5

	 
	TOPLAM
	0.16
	48
	306

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	5.71
	40
	7

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	1.25
	5
	4

	214
	Mimarlar, mühendisler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	1.25
	5
	4

	24
	Diğer profesyonel meslek mensupları
	11.67
	35
	3

	241
	İş ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	11.67
	35
	3

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.13
	2
	15

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.67
	2
	3

	311
	Fizik ve mühendislik bilimleri teknikerleri
	0.67
	2
	3

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.00
	0
	1

	322
	sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)
	0.00
	0
	1

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.00
	0
	11

	341
	Mali işler ve satış işleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	0.00
	0
	11

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	1.00
	1
	1

	42
	Müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	1.00
	1
	1

	422
	Müşteri danışma elemanları
	1.00
	1
	1

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	0.01
	2
	181

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları
	0.01
	2
	181

	522
	satış elemanları ve tanıtım elemanları
	0.01
	2
	181

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	0.00
	0
	3

	61
	Pazara yönelik nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	0.00
	0
	3

	614
	ormancılık ile ilgili çalışanlar
	0.00
	0
	3

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	0.00
	0
	11

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar
	0.00
	0
	5

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar
	0.00
	0
	5

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar
	0.00
	0
	4

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar
	0.00
	0
	4

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	0.00
	0
	2

	733
	Ağaç, tekstil, deri vb. Malzemeleri kullanan elişi ustaları
	0.00
	0
	2

	74
	Diğer Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	0.02
	2
	83

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	0.00
	0
	75

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar
	0.29
	2
	7

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	0.00
	0
	1

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	0.20
	1
	5

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	0.00
	0
	3

	823
	Kauçuk ve plastik ürünleri makine operatörleri
	0.00
	0
	3

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	0.50
	1
	2

	833
	Tarımsal amaçlı hareketli makineler ile diğer hareketli makinelerin operatörleri
	0.50
	1
	2


TABLO 7.5.A.1...Seçilmiş nedenlere göre kadınların çalışmasını uygun bulmayan işyerinin durumu
	Seçilmiş nedenler
	Cevap sayısı
	Kadınların çalışmasını uygun bulmayan işyerinin durumu

	
	
	yüzde
	büyükten küçüğü sıralama

	C1
	C2
	C3
	C4

	TOPLAM
	205
	%100
	Uygulanmaz

	Fiziksel güç yetersizliği
	177
	%86
	1

	Çok fazla izin günü kullanmaları
	6
	%3
	2

	Aile tarafından kabul görmeme
	5
	%2
	3

	Meslektaşları tarafından kabul edilmeme
	4
	%2
	3

	Duygusal yeterliliğe sahip olmama
	3
	%1
	4

	Fazla mesai yapmaya istekli olmama
	2
	%1
	4

	Müşteri tarafından kabul edilmeme
	1
	%0
	5

	Diğer
	7
	%3
	Uygulanmaz


TABLO 7.5.A.2...Meslek grubu ve seçilmiş nedenlere göre kadınların çalışmasını uygun bulmayan işyeri sayısı

	Meslek grupları

	Cevap

Sayısı
	Fiziksel güç yetersizliği
	Diğer


	USMS (ISCO-88) kodu 
	Meslek türü
	
	
	

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5

	 
	TOPLAM
	205
	177
	28

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	2
	1
	1

	12
	Şirket müdürleri
	2
	1
	1

	123
	Diğer bölüm müdürleri
	2
	1
	1

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	12
	8
	4

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	12
	8
	4

	311
	Fizik ve mühendislik bilimleri teknikerleri
	11
	7
	4

	313
	Optik ve elektronik donanım operatörleri
	1
	1
	0

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	5
	4
	1

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar
	5
	4
	1

	516
	Koruma hizmetlerinde çalışanlar
	5
	4
	1

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	9
	9
	0

	61
	Pazara yönelik nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	9
	9
	0

	611
	Pazara yönelik bahçıvanlar ve bitkisel ürün yetiştiricileri
	2
	2
	0

	612
	Pazara yönelik hayvan yetiştiricileri ve ilgili çalışanlar
	5
	5
	0

	614
	Ormancılık ile ilgili çalışanlar
	2
	2
	0

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	44
	36
	8

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar
	16
	12
	4

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar
	5
	4
	1

	712
	Kaba inşaat ile ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar
	6
	4
	2

	713
	İnşaatı tamamlayıcı işler ile ilgili Sanatkarlar
	4
	3
	1

	714
	Badana, boya ve bina temizleme işleri ile ilgili Sanatkarlar
	1
	1
	0

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan Sanatkarlar
	13
	13
	0

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar
	8
	8
	0

	722
	Demirciler, alet yapımcıları ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	2
	2
	0

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	2
	2
	0

	724
	Elektrikli ve elektronik donanım ile ilgili bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	1
	1
	0

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	4
	1
	3

	732
	Çanak ve çömlekçiler, cam eşya yapımcıları ve ilgili işlerde çalışanlar
	1
	1
	0

	734
	Basım ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	3
	0
	3

	74
	Diğer Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	11
	10
	1

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	2
	2
	0

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar
	9
	8
	1

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	66
	56
	10

	81
	Sabit tesis operatörleri
	8
	7
	1

	811
	Madencilik ve maden işleme tesisi operatörleri
	5
	4
	1

	815
	Kimyasal madde işleme tesisi operatörleri
	3
	3
	0

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	58
	49
	9

	832
	Motorlu taşıt sürücüleri
	39
	34
	5

	833
	Tarımsal amaçlı hareketli makineler ile diğer hareketli makinelerin operatörleri
	19
	15
	4

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	67
	63
	4

	91
	satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	25
	23
	2

	914
	Bina temizlik ve bakim sorumluları ile taşıt, pencere vb. Temizleyicileri
	11
	11
	0

	915
	Kurye, hamal, kapıcı ve benzeri işlerde çalışanlar
	13
	11
	2

	916
	Çöpçüler ve temizlik işlerinde çalışanlar
	1
	1
	0

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	42
	40
	2

	931
	Madencilik ve inşaat sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	26
	25
	1

	932
	İmalat sektöründeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	3
	3
	0

	933
	Taşıma ve yükleme-boşaltma işlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde  çalışanlar
	13
	12
	1


� Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) tarafından geliştirilen ekonomik faaliyet kod sınıflaması (C1).


�  Ortalama (C7) = Gelişti * (+1) + Değişmedi * (0) + Geriledi * (-1) 


� Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) tarafından geliştirilen ekonomik faaliyet kod sınıflaması (C1)


� Ortalama (C7) = Gelişti * (+1) + Değişmedi * (0) + Geriledi * (-1)


� 2000 Genel nüfus sayımı Ordu İli nüfusunun sosyal ve ekonomik nitelikleri 


� Gelecek yıl için istihdamdaki yıllık tahmini büyüme (C5)= (Toplam istihdam edilenlerin sayısı (C4) + (Gelecek 12 ay için indeks rakamı (C8) -100 )/100)


� İndeks rakamı ( C6 veya C7 veya C8 kolonundaki rakam) = (1+(İşyerleri tarafından bir yıl öncesi veya gelecek altı ay veya  gelecek on iki ayda istihdam edilecek kişilerin tahmini yüzdesi- 2004 yılında örnek işyerleri tarafından istihdam edilen kişi sayısı (C3))*100)


� 2004 yılı Ekim ayında İŞKUR a kayıtlı


� 2004 yılı Ekim ayında İŞKUR a kayıtlı


� Sosyal Sigortalar Kurumu tarafından geliştirilen ekonomik faaliyet kod sınıflaması (C1).


� Sıkıntı yaşayan işyeri sayısının örnek işyeri sayısı içindeki yüzde payı (%) (C5) =(C4/C3)*100


� Sıkıntı yaşanan açık iş sayısının sıkıntı yaşayan işyerlerinde istihdam edilen kişi sayısı içindeki yüzde payı (%) (C8)=(C7/C6)*100


� 1988 yılında Uluslararası Çalışma Örgütü tarafından yayımlanan Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması.


� İşsiz kişilerin sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısına oranı (C3=C4/C5) ‘1’ değeri ise denge haline, ‘1’den küçük değerler ise nitelikli işgücü eksikliğini, ‘1’den büyük değerler ise  nitelikli işgücü fazlalığını göstermektedir. 


� 2004 yılı Ekim ayı itibariyle İŞKUR'a kayıtlı 


� Sosyal Sigortalar Kurumu tarafından yaratılan ekonomik faaliyet kod sınıflaması (C1)


� Kadın istihdamının toplam istihdam içindeki payı (C5)=(C4/C3)*100


� Diğer başlığı aşağıda belirtilen nedenleri kapsar. Bu nedenler ‘çok fazla izin günü kullanma’, ‘aile tarafından kabul görmeme’, ‘meslektaşları tarafından kabul edilmeme’, ‘duygusal yeterliliğe sahip olmama’, ‘mesai yapmaya istekli olmama’ ve ‘müşteri tarafından kabul edilmeme’ şeklinde sıralanır. 


� Önemlilik derecesi indeksi=(‘çok önemli’lik durumunun ağırlık değeri (100) *’çok önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı + ‘önemli’lik durumunun ağırlık değeri (50) *’önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı +  ‘az önemli’lik durumunun ağırlık değeri ( 25) *’az önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı + ‘ önemsizlik durumunun ağırlık değeri (0) *’önemsiz’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı)/ Toplam cevap sayısı) Söz konusu indeks önerilen her bir hizmet türü için hesaplanmaktadır.


�  Önemlilik derecesi indeksi=(‘çok önemli’lik durumunun ağırlık değeri (100) *’çok önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı + ‘önemli’lik durumunun ağırlık değeri ( 50) *’önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı +  ‘az önemli’lik durumunun ağırlık değeri ( 25) *’az önemli’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı + ‘ önemsizlik durumunun ağırlık değeri ( 0) *’önemsiz’ olarak beyanda bulunan işyeri sayısı)/ Toplam cevap sayısı). Söz konusu indeks önerilen her bir hizmet türü için hesaplanmaktadır.


� Cevaplama oranı çok düşük olduğu için indeks değeri yüksek çıkmıştır.


� 2004 yılı Ekim ayı itibariyle İŞKUR a kayıtlı.


� 1988 yılında Uluslararası Çalışma Örgütü tarafından yayımlanan Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması.


� İşsiz kişilerin sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısına oranı (C4=C6/C8) ‘1’ değeri ise denge haline, ‘1’den küçük değerler ise nitelikli işgücü eksikliğini, ‘1’den büyük değerler ise  nitelikli işgücü fazlalığını göstermektedir. 


� 2004 yılı Ekim ayı itibariyle İŞKUR'a kayıtlı 


� 2004 yılı Ekim ayı itibariyle İŞKUR'a kayıtlı


�  İşsiz kişilerin sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısına oranı (C4=C6/C8) ‘1’ değeri ise denge haline, ‘1’den küçük değerler ise nitelikli işgücü eksikliğini, ‘1’den büyük değerler ise nitelikli işgücü fazlalığını göstermektedir. 


� İşsiz kişilerin sıkıntı yaşanan açık işlerin sayısına oranı (C3=C4/C5) ‘1’ değeri ise denge haline, ‘1’den küçük değerler ise nitelikli işgücü eksikliğini, ‘1’den büyük değerler ise  nitelikli işgücü fazlalığını göstermektedir. 


� 1988 yılında Uluslararası Çalışma Örgütü tarafından yayımlanan Uluslararası Standart Meslek Sınıflaması.


� Diğer aşağıda belirtilen nedenleri kapsar. Bu nedenler ‘çok fazla izin günü kullanma’, ‘aile tarafından kabul görmeme’, ‘meslektaşları tarafından kabul edilmeme’, ‘duygusal yeterliliğe sahip olmama’, ‘mesai yapmaya istekli olmama’ ve ‘müşteri tarafından kabul edilmeme’ şeklinde sıralanır.





