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1. GİRİŞ

Hedef
Elinizdeki çalışmanın hedefi, il düzeyinde işgücü piyasasına ilişkin karar alıcılara ve diğer paydaşlara ildeki işgücü arzına dair güncel ve kapsamlı bilgi sağlamaktır.

Elinizdeki çalışma, işgücü talebine yönelik analiz çalışmasıyla beraber, 2005 yılında öncelik verilecek aktif istihdam tedbirlerinin ve hedef grupların belirlenmesiyle il düzeyinde uygulanacak aktif işgücü piyasası politikalarının oluşturulması sürecine önemli girdiler sağlayacaktır.

Yöntem
Bu çalışmanın yöntemi, UÇÖ Hanehalkı İşgücü Anketi’nden uyarlanmıştır. Örneklem, DİE'nin HİA'nın örneklem hacminden biraz daha küçük olmasına karşın işsizlik, istihdam ve katılım oranları hesaplamaları, ulusal düzeyde ve IIBS (NUTS2) bölgeleri için DİE istatistikleri ile karşılaştırılabilir niteliktedir.

Örneklem, ankete katılan 2646 kişinin bulunduğu 800 hane halkından oluşmaktadır.

Teşekkür
Proje, hanehalkı örneklem seçiminde, anketör kılavuzunun hazırlanmasında ve UÇÖ standartlarına göre işsizlik, istihdam ve katılım oranları hesaplamalarında desteklerinden dolayı DİE’ye teşekkür eder.

Ayrıca, hanelerle görüşerek veri toplayan öğrencilere müteşekkir olduğumuzu belirtmek isteriz. Öğrencilerin isimleri EK 3'te sunulmuştur.  

Bununla beraber, anket sonuçlarından yalnızca proje ve Manisa İŞKUR İl Müdürlüğü sorumludur.

Raporun, İl İstihdam Kurulunca iş arayanların yanı sıra ildeki iş hayatına fayda sağlayacak bir iş planı oluşturmasına yardımcı olması beklenmektedir. Raporun amacı, ildeki ekonomik büyüme ve istihdam artışını tüm il sakinleri için desteklemektir. 


Mehmet İLBAN
Seracettin .YÜZGÜLEN


Manisa İŞKUR İl Müdürü
BTYE İşgücü Piyasası Uzmanı

2. özet

2.1. Önemli sonuçlar

Ekim 2004 ayında Manisa ilinde yapılan bu çalışmaya göre işsizlik oranı %14’tür.  

Manisa ilindeki en önemli problemler  kadın ve gençlerin işgücü ve istihdam oranlarının düşük, işsizlik oranlarının yüksek olmasıdır. 

Manisa’nın kayıt dışı istihdam oranı %10 olarak bulunmuştur. Kayıt dışının en yaygın olduğu sektör inşaat sektörüdür. Kayıt dışı istihdamdakilerin büyük bir çoğunluğunu erkekler oluşturmaktadır. 

Mesleki eğitimin yetersizliği işsizliği arttıran başlıca etkenlerden biridir. İşgücü nüfusunun büyük bir çoğunluğunun eğitimi, piyasanın ihtiyaçlarını karşılamaktan uzaktır. Özellikle kadının istihdam edilmesini arttıracak mesleki okulların yetersizliği kadının işsizlik oranını yukarı çekmede aktif rol oynar. 

Çok küçük bir azınlık son iki yıl içinde İŞKUR tarafından bir işe yerleştirilirken istihdamda olanların büyük bir çoğunluğu kendi imkanları ya da tanıdık vasıtasıyla bir işe girmiştir. İŞKUR müşterilerinin kuruma başvurmalarında en önemli nedenler özel sektör/kontenjan işi bulmak ve mesleki rehberlik/danışmanlık hizmeti almakken İŞKUR müşterisi olmayanlarda başvurmama nedeni İŞKUR’un kendilerine  yardım edemeyeceğini düşünmeleri ve İŞKUR’u tanımamalarıdır. İŞKUR’un en fazla faydalanılan hizmeti işsizlik ödeneğidir.
2.2. Öneriler

Tedbirlerin alınabilmesi için öneriler iki grup altında toplanabilir. 

· Aktif istihdam önerileri 

· İŞKUR iş planıyla ilgili tavsiyeler

2.2.1 Aktif Önlemler

Aktif istihdam politikalarını faaliyete geçirmek için İşsizlik Fonundan faydalanılabilir.

İŞKUR Genel Müdürlüğü ve İl İstihdam Kurulu tarafından yıllık il istihdam planı onaylandıktan sonra, ilgili kararları ve tedbirleri alma yetkisi İŞKUR İl Müdürlüklerine verilmelidir.

6 aylık bir iş arama sürecinden sonra hala işsiz olanlara aktif istihdam tedbirleri uygulanmalı ve genç işsizler için bu süre 3 aya indirilmelidir. Aktif tedbirler tanımlanırken iş arayanın nitelikleri, istekleri ve işgücü piyasasının ihtiyaçları göz önünde tutulmalıdır.  Kişinin durumuna göre hazırlanacak olan bireysel hareket planları bu faaliyetlerin temelini oluşturur. 

Girişimciliği, özellikle de kadın girişimciliğini destekleyen programlar ve projeler geliştirilmelidir.

Okul hayatından iş hayatına geçişi kolaylaştıracak önlemler alınmalıdır. Gönüllü yeni mezunlara sunulacak olan ücretsiz staj imkanları bu uygulamaya bir örnek olabilir. 

Kadının işgücüne katılımını arttıracak projelere destek verilmelidir. İşgücü piyasasının ihtiyaçlarını ve kadınların isteklerini dikkate alarak hazırlanan bu tür çalışmalar kadının işgücündeki ve istihdamda çok daha aktif bir rol oynamasını sağlayacaktır. 

Eğitim bireylerin işgücüne katılım oranını hem artırmakta hem de cinsiyetler arası farkları ciddi bir şekilde azaltmaktadır. Milli Eğitim Bakanlığı ile zorunlu eğitim yılının uzatılması için temasa geçilmelidir. İşgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılayacak yeni meslek okulları açılmalı, kız öğrencileri bu okullara kayıt ettirmeyi teşvik edecek girişimlerde bulunulmalıdır.

2.2.2 İş Planı
İşverenlerden daha fazla açık pozisyon talebi almak için:

· İşverenden ve işe yerleştirmeden sorumlu kurum personelinin sayısı arttırılmalıdır. 

· Açık pozisyon taleplerinin kaydı bürokratik açıdan daha esnek ve basit bir hale getirilmelidir.

· Kuruma gelecek olan işverenin işini kolaylaştırmak ve zamandan kazanmak için self-servis hizmetleri geliştirilmelidir.

· İnternet kullanımı daha aktif bir hale getirilmelidir. Açık pozisyonların ve iş arayanların özgeçmişlerinin kurumun web sitesinde yayınlanmasına olanak sağlayacak bir altyapı sistemi kurulmalıdır. 
· İŞKUR’un denetim/kontrol ve istihdam işlevleri birbirinden belirgin bir şekilde ayrılmalıdır. Açık talep alma ve işe yerleştirme servisinin kendine ait farklı bir logosunun olması ayrı bir hizmet olarak algılanmasına yardımcı olabilir. 
İş arayanların kuruma kayıt yaptırmasını arttırmak için;

· İŞKUR kamuoyundaki imajını değiştirmelidir. İş arayanların kuruma başvurmamasındaki en önemli neden İŞKUR’un kendilerine yardım edemeyeceğini düşünmeleridir. İŞKUR’un bu genel yargıyı değiştirebilmesi için çalışmalar yapması gerekmektedir.

· Daha nitelikli iş arayanı kuruma çekmek için liselerde, meslek okullarında ve üniversitelerde kurumu tanıtıcı günler düzenlenebilir. 

· İş arayanların kayıt işlemleri bürokratik açıdan daha esnek ve basit bir duruma getirilmelidir.

· İŞKUR’un özel istihdam ofisleri ile daha yakın bir ilişkisi olmalıdır.

· İşgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılayacak eğitimlerinin verilebilmesi için diğer yerel eğitim kurumları ile yakın ilişki içinde olmalı, ortaklaşa çalışmalar yapmalıdır. 

3. çalışMa ÇAĞINDAKİ nüfus 

Çalışma çağındaki nüfus 15 ve daha yukarı yaşta olan fertleri kapsamaktadır. Ankette daimi olarak okul, yurt, otel, çocuk yuvası, huzurevi, hastane ve hapishanede bulunanlar ile kışla ve ordu evlerinde ikamet edenler kapsanmamaktadır.
Çalışma çağındaki nüfus işgücü piyasasının büyüklüğünün, istihdam oranının ve katılım oranlarının hesaplanmasında kullanılmıştır.

2000 yılı DİE Genel Nüfus Sayıma göre Manisa il nüfusu  1.260.169’dur. 

3.1. İşgücü piyasası durumuna göre nüfusun dağılımı

Manisa ilindeki çalışma çağındaki nüfus toplam nüfusun %76’sını oluşturmaktadır. Çalışma çağındaki nüfusun büyüklüğü AB ülkelerinin çok üzerindedir.

Manisa ilinde çalışma çağındaki nüfusun yoğunluğu işgücü oranlarına yansımamaktadır. Bunun en önemli sebebi kadınların işgücüne katılım oranının çok düşük olmasıdır. Erkeklerin işgücüne katılım oranı %60’ken bu oran kadınlarda sadece %14’dür. 

TABLO 3.1
Manisa ili işgücü piyasası göstergeleri

	İşgücü piyasası durumu
	Toplam Nüfus

	
	Toplam
	Erkek
	Kadın

	
	 Nüfus
	%
	Nüfus
	%
	Nüfus 
	%

	Kurumsal olmayan nüfus
	1260169
	%100
	630241
	%50
	629928
	%50

	Çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)
	931149
	%74
	461842
	%50
	469307
	%50

	İşgücü 
	604066
	%48
	371011
	%61
	233055
	%39

	İstihdam
	577033
	%46
	354045
	%61
	222988
	%39

	İşsiz
	27033
	%2
	16966
	%63
	10067
	%37

	İşgücüne katılım oranı (%)

	%65
	 
	%80
	 
	%50
	 

	İstihdam oranı (%)

	%62
	 
	%77
	 
	%48
	 

	İşsizlik oranı (%)

	%4
	 
	%5
	 
	%4
	 


TABLO 3.2
Manisa ili örneklem işgücü piyasası göstergeleri 
	İşgücü piyasası durumu
	Örneklemdeki kişi sayısı
	Tahmini Nüfus


	
	Erkek
	Kadın
	TOPLAM
	

	Kurumsal olmayan nüfus
	1289
	1357
	2646
	1260169

	Çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)
	966
	1053
	2019
	961558

	İşgücü 
	577
	147
	724
	344815

	İstihdam
	524
	99
	623
	296737

	İşsiz
	53
	48
	101
	48102

	İşgücüne katılım oranı (%)
	%60
	%14
	%36
	

	İstihdam oranı (%)
	%54
	%9
	%31
	 

	İşsizlik oranı (%)
	%9
	%33
	%14
	 


Manisa ilindeki istihdam oranı %31’dir, AB ülkelerinde bu oran yaklaşık %63’tür. İstihdam oranının bu kadar düşük olmasının en önemli nedeni kadınların istihdama dahil olma oranlarının düşük olmasıdır. Manisa  ilinde çalışma çağındaki kadınların sadece %9’u istihdamdadır.   

Kadınların sadece istihdam oranları düşük değil, işsizlik oranları da oldukça yüksektir. Erkek işsizlik oranı %9’ken bu oran kadınlarda %33’tür.

3.2. Katılım oranları

3.2.1 Yaş

İşgücüne katılımın en fazla olduğu yaş grubu 25-49 yaş arasıdır (%50). Cinsiyet faktörü dahil edildiğinde, işgücüne katılım oranının en yüksek 25-49 yaş arasındaki erkek nüfusunda olduğu görülmektedir (%84). 

Kadınlardaki en yüksek katılım oranı 15-24 yaşları arasındaki gruptadır (%25). 50-66 yaş arasındaki erkeklerin üçte biri (%30) işgücünde olmasına rağmen, bu oran kadınlarda oldukça düşüktür (%2). 

TABLO 3.3
Cinsiyet ve yaş grubuna göre işgücüne katılma oranları 

	Yaş grubu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	15 – 24
	%42
	%25
	%32
	435

	25 – 49
	%84
	%16
	%50
	1046

	50-66
	%30
	%2
	%16
	385

	67 ve üstü
	%3
	%0
	%1
	153

	Ortalama oran
	%60
	%14
	%36
	2019


Avrupa İstihdam Stratejisi (AİS) kadın istihdam oranını 2005 için %57 ve 2010 için %60 olarak hedeflemiştir. Bu hedef ile Manisa ili işgücüne katılma oranları karşılaştırıldığında büyük bir fark olduğu görülmektedir. Kadının işgücüne katılımını arttıracak aktif önlemlere ve girişimlere ihtiyaç vardır. 

Buna ek olarak AİS’nin 55-64 yaş grubu için 2010 yılında hedeflediği istihdam oranı %50’dir. Tablo 3.3’deki %16’lık oran göze alındığında, bu hedefin Türkiye için gerçekleşmesinin çok kolay olmadığı görülmektedir. 

3.2.2 Eğitim Durumu

Eğitim durumu işgücüne ve istihdama katılımı etkileyen en önemli faktörlerden birini oluşturmaktadır. Manisa ilinde işgücüne katılımın en yüksek olduğu grup yüksekokul/üniversite mezunlarıdır (%64). Bunu %58 ile meslek lisesi mezunları takip eder. İlkokul mezunu yada hiç okula gitmemişlerin işgücüne katılım oranı en düşüktür (%31)

Tablo 3.4’de görüldüğü üzere eğitim seviyesi yükseldikçe her iki cinsiyet grubunda da işgücüne katılım artmaktadır. 

TABLO 3.4
Cinsiyet ve eğitim  düzeyine göre işgücüne katılma oranları

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hiç okula gitmemiş – İlköğretim
	%57
	%10
	%31
	1361

	Genel ortaöğretim ve Mesleki ortaöğretim
	%62
	%14
	%40
	196

	Genel Lise
	%65
	%26
	%45
	238

	Meslek Lisesi
	%74
	%33
	%58
	113

	Yüksekokul veya Üniversite
	%72
	%50
	%64
	111

	Ortalama oran 
	%60
	%14
	%36
	2019


Kadın ile erkeğin işgücüne katılım oranı arasında önemli bir fark mevcuttur (%14’e %60). Erkek ile kadın arasındaki farkın en az olduğu grup yüksekokul/üniversite mezunları arasındadır ( %72'ye %50). Kadının işgücüne en düşük oranda katıldığı eğitim grubu ise hiç okula gitmemiş yada ilkokul mezunlarıdır (%10).   

Tablo eğitimin işgücüne katılımda ne kadar önemli bir role sahip olduğunu bir kez daha teyit etmektedir. İstihdamda kişi sayısını arttırmak için zorunlu eğitim 3 yıl daha uzatılarak ortaöğretim seviyesine çıkartılmalı ve mesleki/teknik eğitim veren okulların sayısı artırılmalı ve yaygınlaştırılmalıdır. Özellikle de kadınların mesleki eğitimden daha fazla faydalanması sağlanmalıdır. Müfredat kadınların iş bulma şanslarını artıracak, işgücü taleplerini karşılayacak eğitim programlarını içermelidir.

Mesleki eğitim veren okullardan mezun olan kadınların iş bulma şanslarını artacak bu da işgücündeki ve de istihdamdaki kadın sayısını arttıracaktır. 

3.2.3 Medeni Durum

Manisa ilinde, medeni duruma göre evli ve bekar kişilerin toplam işgücüne katılım oranında belirgin bir farklılık görülmemektedir.  Ancak cinsiyet faktörü göz önüne alındığında işgücüne katılım oranlarında belirgin farklılıklar söz konusudur. Bekar kadınların işgücüne katılım oranı (%23), evli kadınların katılım oranına (%10) göre bir hayli yüksektir.  Erkeklerde ise durum bunun tersidir, evli erkeklerin işgücüne katılma oranı %65’ken bu oran bekar erkekler için %45’tir.

TABLO  3.5
Cinsiyet ve medeni duruma göre işgücüne katılma oranları

	Medeni durum
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Evli
	%65
	%10
	%37
	1433

	Bekar

	%45
	%23
	%32
	586

	Ortalama oran 
	%60
	%14
	%36
	2019


Evli kadınların işgücüne katılım oranın düşük olmasının sebebi; çocukların, yaşlı ve hasta kişilerin bakımından sorumlu tutulması ve de  eşlerinin çalışmalarını istememesinden kaynaklanıyor olabilir. Bu nedenler evli kadınların işgücüne katılması önündeki en önemli sorunları oluşturmaktadır.  

Bu engeller ailelere, çocuk ve hasta bakımı hizmetlerinin sunulması ile azaltılabilir. Ayrıca eşlerini çalıştırmak istemeyen eşler için fikirlerini olumlu yönde değiştirmelerini sağlayacak kampanyalar düzenlenebilir. Bu kampanyalar sayesinde kadının işgücüne katılması sağlanarak, kadınların istihdam oranı yükseltilebilir.

3.3. Çalışma Çağındaki Nüfusun Dağılımı

3.3.1 Okur Yazar Olmayanlar

Manisa ilinde ankete katılan çalışma çağındaki 2019 kişiden 156’sı okur yazar değildir, bir başka deyiş ile çalışma çağındaki nüfusun %8’i okur yazar değildir. Bu kesimin önemli bir bölümünü kadınlar oluşturmaktadır. Tablo 3.6’ya göre 25-49 yaş arasındaki her 100 kadından 7’si okur yazar değildir ve bu oran ileriki yaş gruplarında daha da artmaktadır. 

TABLO 3.6
Cinsiyet ve yaş grubuna göre okur- yazar olmama oranları

	Yaş grubu
	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki okuryazar olmayan kişi sayısı

	15 – 24
	%1
	%2
	%2
	7

	25 – 49
	%1
	%7
	%4
	40

	50-64
	%2
	%24
	%13
	50

	65 ve üstü
	%10
	%61
	%39
	59

	Ortalama oran 
	%2
	%13
	%8
	156

	Örneklemdeki okuryazar olmayan kişi sayısı
	18
	138
	 
	156


Okuma yazma bilmeyenler için okuma yazma kursları düzenlenmeli ve özellikle kadınların bu kurslara katılımı teşvik edilmelidir. Kadınların hem işgücü piyasasına dahil olmaları için hem de gelecek nesillere iyi bir rol modeli oluşturmaları için okuma yazma öğrenmeleri oldukça önemlidir.

3.3.2 Eğitim Durumu

Manisa ilinde çalışma çağındaki nüfusun %89’u mesleki eğitim vermeyen okullardan mezundurlar. Mesleki eğitim alan çalışma çağındaki nüfusun %6’sı lise düzeyinde eğitim almış iken; %5’i yüksek okul/üniversite mezunudur. 

TABLO 3.7
Eğitim düzeyi ve eğitim alanına göre çalışma yaşındaki  kişi sayısı

	Alan
	Düzey
	Mesleki Olmayan Eğitim
	Mesleki veya Teknik Liseler
	Yüksekokul veya Üniversite
	Alana göre yüzde
	Toplam

mesleki eğitim ve yüksekokul

	Eğitim (14)
	 
	%13
	%87
	%16
	35

	Beşeri Bilimler ve Sanat (18-22-26)
	 
	%75
	%25
	%6
	13

	Sosyal Bilimler, İşletme ve Hukuk (30 - 34 - 38 – 84)
	 
	%51
	%49
	%24
	53

	Fen Bilimleri (42 -46)
	 
	%0
	%100
	%4
	9

	Mühendislik, İmalat ve İnşaat  (52-54  - 58 - 62)


	 
	%72
	%28
	%44
	98

	Tarım (62) 
	 
	%0
	%0
	%0
	0

	Sağlık ve Sosyal Hizmetler (50 – 66)
	 
	%27
	%73
	%6
	13

	Hizmet (70 - 78 – 89)
	 
	%100
	%0
	%1
	2

	Düzeye göre toplam yüzde
	%89
	%6
	%5
	%100
	 

	Çalışma çağındaki kişi sayısı
	1795
	113
	111
	 
	224


Manisa işgücü nüfusunda, mesleki eğitim alanlar ağırlıkla Mühendislik, İmalat, İnşaat bölümleri (%44) ve Sosyal Bilimler, İşletme ve Hukuk (%24) ile ilgili mesleklere yönelmiştir.

İşgücüne ve istihdama dahil olmada en önemli kriterlerden biri mesleki bir eğitime sahip olmaktır. Özellikle genç yaştaki nüfusa meslek kazandıran meslek ortaokullarına/liselerine gereken önem verilmeli, nicelik ve nitelik açısından daha iyi durumlara getirilmelidir.

Kadının istihdam edilebilirliğini arttıracak mesleki eğitim fırsatlarının varlığı işgücündeki kadın/erkek arasındaki dengesizliği azaltmada önemli bir işleve sahiptir. Özellikle, kadının işgücüne katılımını teşvik edecek mesleki okul fırsatları yaratılmalıdır.

3.3.3 Öğretim

Çalışma çağındaki kişi sayısının (2019) sadece binde üçüne denk gelen 6 kişi örgün eğitim sistemi dışında eğitim almıştır. 

Avrupa İstihdam Stratejisi (AİS) Yaşam-Boyu-Öğrenim’i rekabeti ve istihdamı arttıracak kilit etken olarak tanımlar. Yaşam-Boyu-Öğrenim ülkemiz için yeni bir kavramdır ve henüz gelişmemiştir.

TABLO 3.8
Cinsiyet ve istihdam durumuna göre örgün eğitim sistemi dışında eğitim almış olan kişilerin yüzdesi

	İstihdam durumu
	Erkek
	Kadın
	İstihdam durumuna göre yüzde
	Örgün eğitim sistemi dışında eğitim almış kişi sayısı

	Çalışan-serbest çalışanlar dahil
	%75
	%25
	%67
	4

	Ücretsiz aile işçileri
	%0
	%0
	%0
	0

	İşsizler
	%0
	%0
	%0
	0

	İşgücünün dışında olanlar
	%50
	%50
	%33
	2

	Cinsiyete göre yüzde
	%67
	%33
	%100
	6


TABLO 3.9
Finansman kaynağına ve eğitim tipine göre eğitimli kişilerin yüzde dağılımı

	Finansman kaynağı
	Eğitim tipi
	Çoğunlukla işle ilgili
	Çoğunlukla kişisel veya sosyal
	Diğer
	Finansman kaynağına göre yüzde


	Örgün eğitim sistemi dışında eğitim almış kişi sayısı

	Kendisi
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	İşveren
	%50
	%50
	%0
	%32
	2

	Devlet
	%0
	%0
	%100
	%17
	1

	İŞKUR
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	Özel kişi veya kuruluş
	%100
	%0
	%0
	%17
	1

	Aile
	%0
	%100
	%0
	%17
	1

	Diğer
	%0
	%0
	%100
	%17
	1

	Eğitim tipine göre yüzde
	%33
	%33
	%33
	%100
	6


Örgün eğitim dışında eğitim alan 6 kişi işle ilgili, kişisel/sosyal ve diğer diye tanımlanan eğitim programlarının üçüne eşit bir şekilde dağılmıştır (%33). Eğitim alanlarının %32’sinin finansman kaynağı işverenken, İŞKUR’dan finansman desteği alan yoktur.

Eğitim alanlar, eğitim konusu olarak bilişim teknolojileri, teknik beceriler ve diğer diye tanımladıkları alanlarda eğitim aldıklarını belirtmiştir.  

Yukarıda da belirtildiği gibi çalışma çağındaki nüfusun sadece binde üçü örgün eğitim sistemi dışında eğitim almıştır. Yaşam boyu eğitimin bireye ve topluma olan katkısı Türkiye’de henüz anlaşılamamıştır. 

TABLO 3.10
Finansman kaynağına ve eğitim konusuna göre eğitimli kişilerin yüzde dağılımı

	Finansman kaynağı


	Eğitimin konusu
	Bilişim Teknolojileri
	Dil
	Teknik Beceriler


	İşletme Becerileri
	Yönetim Becerileri
	Diğer
	Finansman kaynağına göre yüzde
	Eğitimli kişi sayısı

	Kendisi
	%0
	%0
	%0
	%0
	50
	%0
	%0
	O

	İşveren
	%0
	%0
	%50
	%0
	%0
	%50
	%100
	2

	Devlet
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%100
	%100
	1

	İŞKUR
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	Özel kişi veya kuruluş
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%100
	1

	Aile
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%100
	%100
	1

	Diğer
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	o

	Eğitim konusuna göre yüzde
	%20
	%0
	%20
	%0
	%0
	%60
	%0
	5

	Eğitimli kişi sayısı
	1
	
	1
	
	
	3
	
	5

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	1


3.3.4 Dezavantajlı Gruplar

22/5/2003 tarihli ve 4857 sayılı İş Kanununun 30. maddesine göre, 50 ve daha üzeri istihdamlı işyerleri belirli oranlarda özürlü, eski hükümlü ve terör mağduru çalıştırmak zorundadır. Bu gruptaki insanların kontenjanlı pozisyonlara yerleştirilme işlemi İŞKUR tarafından yapılmaktadır.

TABLO 3.11
 Cinsiyet ve hedef gruplara göre çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hedef gruplar
	Erkek
	Kadın
	Hedef gruplara göre yüzde
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Normal
	%47
	%53
	%98
	1984

	Engelli
	%66
	%34
	%1
	29

	Eski mahkumlar
	%100
	%0
	%0
	6

	Terör mağduru
	%0
	%0
	%0
	0

	Cinsiyete göre yüzde
	%48
	%52
	%100
	2019


Manisa ilindeki çalışma çağındaki nüfusun sadece yaklaşık %2’si  dezavantajlı gruptan olup  çoğunluğunu da  engelliler oluşturmaktadır. 

İŞKUR’un özellikle engelli ve eski hükümlülerin kontenjanlı işlere yerleştirilmesi hizmetiyle anıldığı düşünülürse, İŞKUR’un toplumun sadece çok küçük bir kesimine hizmet ettiği görülebilir. İŞKUR hedef grubunu genişletmeli, özellikle uzun süreli işsizlere, genç işsizlere ve deneyimi olmayan yeni mezunlara yoğunlaşmalıdır.  

4. istihdam

İstihdamdaki artış, işgücü piyasası politikalarının ne derece başarılı olduğunu gösteren kriterlerden birini oluşturur. 

4.1. İstihdam Oranları

İstihdam oranı, işveren ve, kendi hesabına çalışanlar da dahil olmak üzere toplam çalışan sayısının çalışma çağındaki nüfusa olan yüzdesidir. Avrupa İstihdam Stratejisi’nin (AİS) 2010 yılı için belirlediği hedefler; toplam istihdam için %70, kadın istihdamı için %60 ve 55-64 yaşı kapsayan ileri yaş istihdamı için de %50’dir. 
4.1.1 Yaş

Bu bulgular Manisa ilindeki ortalama erkek istihdam oranının (%54) Avrupa İstihdam Stratejilerine (AİS) nispeten yakın olduğunu gösterirken, kadınlar için aynı durum geçerli değildir (%9). Kadınların  istihdam oranlarının AİS kriterlerini karşılaması için gelecek 5 sene içerisinde bu oranın 6 katından fazla bir artış göstermesi gerekir ki bu da gerçekleşmesi muhtemelen mümkün olmayan bir durumdur. Kadınların istihdamda en yoğun olduğu 15-24 yaş grubunda bile istihdam oranı oldukça düşüktür (%15) ve bu oran ilerleyen yaş gruplarında düşüşe geçmektedir. 25-49 yaş grubundaki kadınların istihdam oranı (%12) aynı yaş grubundaki erkeklerin oranının (%77)  altıda birine bile denk gelmemektedir . 

TABLO 4.1
Cinsiyet ve yaş grubuna göre istihdam oranları

	Yaş grubu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama oran
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	15 – 24
	%33
	%15
	%22
	435

	25 – 49
	%77
	%12
	%45
	1046

	50 – 66
	%29
	%1
	%15
	385

	67 ve üstü
	%3
	%0
	%1
	153

	Ortalama oran
	%54
	%9
	%31
	2019


Bir diğer ilginç bulgu da 25-49 yaş grubundakilerin istihdamdaki oranının (%45) 50-66 yaş grubundakilerin oranının (%15) üç katına denk olmasıdır. Bu oran farkının en büyük sebebi erken emekliliktir. Çalışabilecek yaştaki nüfusun işgücünde kalmasını cazip hale getirecek ve işverenleri de bu nüfusun istihdam edilmesini teşvik edecek politikalar oluşturulmasına ihtiyaç vardır. 

4.1.2 Eğitim Durumu

Kişinin istihdam edilebilirliğini belirleyen kriterlerin başında eğitim gelir. Tablo 4.2’nin de desteklediği gibi eğitim seviyesi artan bireylerin istihdam olma ve istihdamda kalma şansları da artar. Kadın ve erkeklerin istihdam oranları arasındaki fark yüksekokul/üniversite düzeyinde azalırken (%45’e %67), genel ortalamada erkeklerin oranı (%54) kadınların (%9) oranının altı katına eşittir.

İstihdam ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken bir diğer nokta ise meslek liselerinin rolüdür. Meslek lisesi mezunu erkeklerin %71’i istihdamdadır. Bu oranın kadınlarda (%23) bu kadar yüksek çıkmamasının sebebi kadınlar için hali hazırda varolan meslek okullarının işgücü piyasasının ihtiyaçlarını karşılamaktan uzak olması olabilir. 

TABLO 4.2
 Cinsiyet ve eğitim durumuna göre istihdam oranları

	Eğitim düzeyi

	Erkek
	Kadın
	Ortalama oran 
	Örneklemdeki çalışma çağındaki kişi sayısı

	Hiç okula gitmemiş-İlköğretim
	%49
	%6
	%25
	1361

	Genel orta öğretim ve mesleki ortaöğretim
	%56
	%7
	%33
	196

	Genel lise
	%60
	%18
	%39
	238

	Meslek lisesi
	%71
	%23
	%53
	113

	Yüksekokul veya üniversite
	%67
	%45
	%59
	111

	Ortalama oran
	%54
	%9
	%31
	2019


İşgücündeki nüfusun büyük bir çoğunluğunu ilkokul/ilköğretim mezunları oluştururken, bu nüfusun sadece %25’inin çalışıyor olması, üzerine eğilmesi gereken bir sorunun varlığına işaret eder. Bu kişilerin istihdam edilebilme ihtimalini arttıracak girişimlere ihtiyaç vardır. 

4.2. Bileşim 

Öneklemde çalışanların toplam sayısı 623’tür. Bu kişiler, kayıtlı ve kayıt dışı sektörde çalışma durumuna göre ikiye ayrılmıştır: 
· Şirketleşmiş işyerlerinde çalışan, işveren ve kendi hesabına çalışanlar
· Kayıt dışı sektörde çalışanlar.
 

4.2.1 Kayıt Dışı Sektör

Tarım sektörü dışında, Manisa ilinde çalışanların  %10’u kayıt dışı faaliyet gösteren işyerlerinde çalışmaktadır. Kayıt dışında çalışanların büyük bir çoğunluğunu erkekler oluşturmaktadır (%83). 

TABLO 4.3
.Cinsiyet ve kayıtlı ve kayıt dışı sektöre göre istihdamda olanlar 

	Kayıtlı ve kayıt dışı sektör durumu
	Erkek
	Kadın
	Sektörlere göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Kayıtlı çalışanlar ve serbest çalışanlar
	%83
	%17
	%90
	470

	Kayıt dışı sektörde çalışanlar

	%83
	%17
	%10
	54

	Cinsiyete göre yüzde
	%83
	%17
	%100
	524

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı
	437
	87
	 
	524

	Bilinmeyen
	87
	12
	 
	99


Kayıt dışında çalışan işyerlerini kayıt içine dahil etmek için ciddi tedbirler alınmalı, işverene kayıt dışından kayıt içine geçişte kolaylıklar sağlanmalıdır. Örneğin, işçi sosyal güvenlik primlerinin azaltılması işveren üzerindeki işçilik birim maliyetini düşüreceğinden işveren prim ödemekten kaçınmayacak ve elde ettiği ekstra kazancı yatırıma dönüştürebilecektir. Bu hem çalışanların kayıtlı olmasına yol açacak hem de  kayıtlı, vergisini ödeyen firma sayısını arttıracaktır.. 

4.2.2 İşyeri Büyüklüğü (Ölçek)

Manisa örnekleminde istihdamda olanların %41’i 10’dan az elemanı olan küçük ölçekli firmalarda çalışmaktadır. Bu oran, 10-24 arasında eleman çalıştıran firmalar dahil edildiğinde %52’ye ulaşmaktadır. Bir başka dikkati çeken nokta da kayıt dışı sektörde çalışanların tamamının  10’dan az elemanı olan işyerlerinde çalışıyor olmalarıdır.

TABLO 4.4
.İşletmelerin işyeri büyüklüğü ve yasal statüsüne göre istihdamda olanlar 

	İşyeri büyüklüğü
	Yasal statü
	Devlet
	Özel
	Kayıt dışı
	İşyeri büyüklüğüne göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	10’dan az
	%3
	%72
	%25
	%41
	216

	10 – 24
	%26
	%74
	%0
	%11
	58

	25 – 49
	%41
	%5
	%0
	%7
	37

	50 – 99
	%49
	%51
	%0
	%7
	35

	100 ya da fazla
	%28
	%72
	%0
	%34
	175

	Yasal statüye göre yüzde
	%20
	%70
	%10
	%100
	 

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı
	103
	364
	54
	 
	521

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	 
	102


Manisa ilinde çalışanların büyük bir çoğunluğu özel sektörde istihdam edilmektedir (%70), kamunun payı %20’dir.  

İŞKUR işgücü piyasasının gelişimine katkıda bulunmak, hem iş arayanlar hem de işverenler için daha işlevsel bir kurum haline gelmek istiyorsa özellikle küçük ve orta ölçekli işyerleriyle olan ilişkisini geliştirmelidir. Küçük ve orta ölçekli firmalarda ara eleman talepleri oldukça yoğundur. İŞKUR bu tarz firmaların ihtiyaçlarını yakından takip etmeli, ara elemanların işe yerleştirilmesinde daha aktif olmalıdır.  

4.2.2.1 İstihdam Durumu

Manisa ilinde çalışanların  %72’si düzenli veya yevmiyeli çalışanlardır. Serbest çalışan/işverenler ise toplam çalışanların 16’sını, ücretsiz aile işçileri ise %2’sini oluşturmaktadır. 

Bütün istihdam durumlarında erkek daha yüksek bir yüzdeye sahiptir. Bu fark özellikle serbest çalışan/işveren durumunda çok belirgindir. Erkeklerin yüzdesi (%96) ezici bir çoğunlukla kadınlardan (%4) yüksektir. 

TABLO 4.5
Cinsiyet ve işteki durumuna göre istihdamda olanlar

	İstihdam durum
	Erkek
	Kadın
	İşteki duruma göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Düzenli ve yevmiyeli çalışan
	%80
	%20
	%72
	377

	Serbest çalışan ve işveren
	%96
	%4
	%16
	82

	Ücretsiz aile işçisi
	%73
	%27
	%2
	11

	Kayıt dışı sektörde çalışan

	%83
	%17
	%10
	54

	Cinsiyete göre yüzde
	%83
	%17
	%100
	 

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı
	435
	89
	 
	524

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	99


Kadınların özellikle girişimcilik konusunda eğitim ve destek alması çok faydalı olabilir. Bu konu ile ilgili halihazırda ülkemizde projeler yürütülmektedir. Kadının girişimini teşvik eden projelerin destek ağı genişletilerek yaygınlaştırılması kadın istihdamının artışında önemli bir rol üstlenebilir.

4.2.3 Eğitim 

Manisa ilinde çalışanların %80’i mesleki bir eğitim almamıştır. Meslek lisesi ve üniversite/yüksekokul mezunları eşit bir dağılımla %10’luk dilimler oluşturmaktadır.

TABLO 4.6
Cinsiyet ve eğitim düzeyine göre istihdamda olanlar

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Eğitim düzeyine göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 

	Mesleki olmayan eğitim
	%86
	%14
	%80
	498

	Meslek lisesi
	%83
	%17
	%10
	60

	Yüksekokul veya üniversite
	%71
	%29
	%10
	65

	Cinsiyete göre yüzde 
	%76
	%24
	%100
	623


Bütün eğitim düzeylerinde istihdamda olan erkeklerin yüzdesi kadınlardan oldukça yüksektir. Her ne kadar fakülte veya benzeri yüksek eğitim almış kadınların istihdamdaki yüzdeleri diğer kadınlara göre daha yüksek olsa da, fakülte/yüksekokul mezunu çalışanların yaklaşık üçte birini kadınlar (%29) geri kalanını erkekler oluşturmaktadır (%71).

4.2.4 Ekonomik Faaliyet 

Tablo 4.7’ye göre Manisa ilinde çalışanların yarıya yakını (%49) hizmet sektöründe çalışmaktadır. Bunu %38 ile sanayi sektörü takip eder. İstihdamın en düşük olduğu sektör tarımdır (%6).
Bütün sektörlerde erkeğin istihdam yüzdesi kadına göre daha fazla iken, tarım sektöründe kadın çalışan yoktur.

TABLO 4.7
Cinsiyet ve ekonomik faaliyet koluna  göre istihdamda olanlar

	Ekonomik faaliyet kolu
	Erkek 
	Kadın 
	Ekonomik faaliyet koluna göre yüzde 
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 

	Tarım
	%94
	%6
	%6
	34

	Sanayi
	%83
	%17
	%38
	235

	İnşaat
	%100
	%0
	%7
	44

	Hizmet
	%81
	%19
	%49
	304

	Cinsiyete göre yüzde
	%84
	%16
	%100
	617

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	6


Sektörlerin bir çoğunda kadının istihdam oranının sembolik rakamlarda kalmasının nedenlerinden biri kadına ve erkeğe uygun görülen tipik meslek/sektör anlayışıdır. Kadınlar dünyanın bir çok yerinde otobüs/taksi şoförü, boyacı veya ağır iş operatörü olarak çalışmaktadır. Kadının belirli sektörlerdeki sembolik katılımını değiştirmek için kadının bu sektörlerdeki istihdamını arttıracak projelere destek verilmelidir.  

4.2.5 Meslek Grupları

Manisa ilinde her üç çalışandan biri “sanatkar ve ilgili işlerde” çalışmaktadır (%30). Bunu %13 ile “tesis/ makine operatörlüğü ve montajcılığı” takip eder. Dağılımın yüksek olduğu diğer meslek grupları ise “kanun yapıcı ve üst düzey yöneticiler/müdürler” (%12) ile “hizmet/ satış elamanları” (%12) takip eder.  

“Silahlı kuvvetler” (%2) ve “büro/ müşteri hizmetlerinde çalışanlar” (%3) meslek grupları arasında en küçük dağılıma sahiptir. 

Kadın istihdamının yoğun olduğu meslekler; “büro/müşteri hizmetlerinde çalışanlar” (%35) ve “profesyonel meslek mensuplarıdır” (%32). 

TABLO 4.8
Cinsiyet ve ana meslek grubuna  göre istihdamda olanlar

	Meslek grubu
	Erkek
	Kadın
	Meslek grubuna göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Silahlı kuvvetler
	%75
	%25
	%2
	12

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	%85
	%15
	%12
	74

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%68
	%32
	%6
	37

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%80
	%20
	%7
	44

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%65
	%35
	%3
	17

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	%86
	%14
	%12
	76

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%91
	%9
	%5
	33

	Sanatkarlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%89
	%11
	%30
	188

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	%88
	%12
	%13
	78

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%78
	%22
	%10
	64

	Cinsiyete göre yüzde
	%84
	%16
	%100
	 

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı
	524
	99
	 
	623


4.3. Kayıt Dışı İstihdam

4.3.1 Kayıt Dışı Sektörde İstihdam 

Manisa ilinde kayıt dışında çalışanların toplam istihdam içindeki payı %10’dur. Türkiye genelinde tarım sektöründe çalışanların çoğunluğunu ücretsiz aile işçileri ve kayıt dışı çalışanlar oluşturmaktadır. Tarım sektörü toplam istihdama dahil olmasına karşın kayıt dışı istihdam hesaplanırken tarım sektörü dahil edilmemiştir.
TABLO 4.9
Cinsiyet ve ekonomik faaliyet koluna göre kayıt dışı sektörde istihdam edilenlerin toplam istihdam içindeki payı

	Ekonomik faaliyet kolu
	Erkek
	Kadın
	Ortalama
	Kayıt dışı sektörde çalışan sayısı

	Sanayi
	%2
	%0
	%2
	4

	İnşaat
	%22
	%0
	%22
	8

	Hizmet
	%17
	%19
	%17
	42

	Ortalama
	%10
	%10
	%10
	54


Kayıt dışı çalışanların en az olduğu sektör sanayidir (%2). Kayıt dışının en yüksek olduğu sektör ise %22 ile inşaattır, bunu %17 ile hizmet sektörü takip eder. İnşaat sektöründeki kayıt dışılığın sebebi geçici/dönemsel işler olurken hizmet sektöründeki kayıt dışı oranının yüksek olmasının sebebi kısa süreli elemana duyulan ihtiyaç ya da giriş çıkışların yüksek olduğu işler olabilir. Kentin sanayi yapısı gün geçtikçe gelişmekte buda kurumsal işletmelerin sayısını arttırmaktadır. Kurumsal işletmelerin varlığı da işgücü piyasasını kayıt içi konusunda olumlu yönde etkilemektedir. 

4.4.2 Sosyal Güvence Kayıt Durumuna Göre Çalışanlar 
Tablo 4.10’a göre istihdamdakilerin %26’sı sosyal güvenlik kaydı olmadan çalışmaktadır. Bir önceki tabloda da belirtildiği gibi Manisa’nın kayıt dışında  istihdam edilenlerin toplam istihdam içindeki payı %10’dur. Buna göre istihdamdakilerin %16’sı kayıt içi, formal sektörde çalıştığı halde herhangi bir sosyal güvenlik kaydı yoktur. 

TABLO 4.10
.Cinsiyet ve sosyal güvenlik kaydına göre istihdamda olanlar 
	Sosyal güvenlik kayıt durumu
	Erkek
	Kadın
	Kayıt durumuna göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Sosyal güvenlik kaydı olan
	%85
	%15
	%74
	455

	Sosyal güvenlik kaydı olmayan
	%80
	%20
	%26
	162

	Cinsiyete göre yüzde
	%84
	%16
	%100
	 

	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı 
	518
	99
	 
	617

	Bilinmeyen
	 
	 
	 
	6


4.4. İşgücü Dolaşımı

İşgücü piyasasının düzenli işlemesinde işgücü dolaşımının rolü oldukça önemlidir. Eğer işgücü dolaşımı yoksa bazı bölgelerde aşırı istihdam ve işgücü eksikliği yaşanırken diğer bir bölgede yoğun bir işsizlik ve neden olduğu sosyal sorunlarla karşılaşılabilir.

TABLO 4.11
Yaşadıkları yer (ikametgah) ve iş yerlerinin bulunduğu mekana göre istihdamda olanlar

	İkametgah
	İşyerinin mekanı
	Aynı ilçe
	İlçe dışında
	İl dışında
	İkametgaha göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Manisa (Merkez)
	%97
	%0
	%3
	%54
	334

	Ahmetli
	%100
	%0
	%0
	%3
	18

	Salihli
	%81
	%19
	%0
	%18
	114

	Saruhanlı
	%88
	%13
	%0
	%4
	24

	Soma
	%98
	%0
	%2
	%8
	50

	Turgutlu
	%96
	%2
	%1
	%13
	82

	Kula
	%0
	%100
	%0
	%0
	1

	İşyerinin bulunduğu mekana göre  yüzde
	%94
	%5
	%2
	%100
	623


Tablo 4.11’in gösterdiği gibi Manisa ilinde çalışanların %94’ü aynı ilçede yaşamakta ve çalışmaktadır. Yaşadıkları ilçe dışında başka bir ilçede çalışanlar ise sadece %5’tir. Bu ilçeler içinde en çok işgücüne sahip olan Manisa Merkez’dir (%54). Şehir dışında çalışanlar ise toplam istihdamın %2’sini oluşturur..

DİE 2000 yılı Nüfus sayımına göre Manisa nüfusunun 43%’ü şehir dışında yaşamaktadır. Manisa İŞKUR İl Müdürlüğünün, ildeki merkezi yapısıyla özellikle merkezden uzak ilçeler için etkin çalışmalarda bulunması oldukça güçtür. 

Tablo 4.12’ye göre Manisa ilinde istihdamdakilerin %7’si yaşadıkları ilçe dışında bir ilde yada ilçede çalışmaktadır. İşgücü dolaşımında erkekler ve kadınlar arasında belirgin bir fark yoktur. İşgücü dolaşımının en yoğun olduğu yaş grubu 25-49 yaş arasıdır (%7). 

TABLO 4.12
Yaş grubu, cinsiyet ve işyerinin bulunduğu mekana göre istihdamda olanların dolaşımı

	Yaş grubu ve cinsiyet 
	İşyerinin mekanı
	Aynı

İlçe
	İlçe

dışı
	İl

Dışı
	Yaş grubu ve cinsiyete göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	15 – 24 yaş
	%95
	%4
	%1
	%100
	97

	· Erkekler
	%97
	%3
	%0
	%62
	60

	· Kadınlar
	%92
	%5
	%3
	%38
	37

	25 – 49 yaş
	%93
	%5
	%2
	%100
	466

	· Erkekler
	%93
	%5
	%2
	%87
	406

	· Kadınlar
	%95
	%3
	%2
	%13
	60

	50 – 66 yaş
	%95
	%5
	%0
	%100
	58

	· Erkekler
	%95
	%5
	%0
	%97
	56

	· Kadınlar
	%100
	%0
	%0
	%3
	2

	67 ve üstü
	%100
	%0
	%0
	%100
	2

	· Erkekler
	%100
	%0
	%0
	%100
	2

	· Kadınlar
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	İşyerinin mekanına göre yüzde
	%94
	%5
	%2
	%100
	623

	Erkekler
	%94
	%5
	%2
	%84
	524

	Kadınlar
	%94
	%4
	%2
	%16
	99


Tablo 4.13’de de görüldüğü gibi eğitim ile işgücü dolaşımı arasında pozitif bir ilişki vardır. Mesleki eğitimi olmayan kişilerin %5’i başka bir il yada ilçede çalışırken, bu durum üniversite/yüksekokul mezunlarında %16’dır. 

TABLO 4.13
Eğitim düzeyi ve işyerinin mekana göre istihdamda olanların dolaşımı

	Eğitim düzeyi
	İşyerinin mekanı


	Aynı ilçe
	İlçe dışı
	İl dışı
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	Örneklemdeki istihdam edilen kişi sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	%95
	%4
	%1
	%80
	498

	Meslek lisesi
	%93
	%5
	%2
	%10
	60

	Yüksekokul ya da üniversite
	%85
	%11
	%5
	%10
	65

	İşyerinin mekanına göre yüzde 
	%94
	%5
	%2
	%100
	623


4.5. Yeni istihdam edilenler ve eleman alım kanalları 

Son iki yıl içersinde 176 kişi yani bütün çalışanların %28’i ya işlerini değiştirmişler yada çalışma hayatına ilk kez girmişlerdir. Bu gruptan sadece 1 kişi İŞKUR kanalıyla bir işe yerleştirilmiştir.

4.5.1 Hedef Gruplar

Son iki yıl içerisinde yeni bir işe yerleşmiş olan kişilerin %65’i kendi imkanlarıyla,  %34’ü de akraba, eş dost vasıtasıyla işlerini bulmuşlardır. İŞKUR (%1) ve iş ilanlarının (%1) işlevi yok denecek kadar azdır. Bu tabloya göre İŞKUR Manisa bölgesinde iş bulma ve işe yerleştirmede aktif bir rol üstlenmemektedir. Fakat olumlu açıdan bakılacak olursa, il sakinlerinin iş aramada pasif davranmadıkları ve kamu istihdam kurumunun girişimini beklemeksizin aktif bir şekilde iş aradıkları görülmüştür.   

TABLO 4.14
Hedef grup ve  işe eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların  işe alınma durumu

	İşe eleman alma kanalları
	Hedef gruplar
	Normal
	Hedef grup
	İşe eleman alma kanallarına göre yüzde
	İşe alınan eleman sayısı

	Kendi imkanlarıyla 
	%65
	%0
	%65
	114

	İŞKUR kanalıyla
	%1
	%0
	%1
	1

	Özel istihdam bürosu kanalıyla 
	%0
	%0
	0%
	0

	Akrabalar, arkadaşlar aracılığıyla
	%34
	%0
	%34
	59

	İş ilanları aracılığıyla
	%1
	%0
	%1
	1

	Diğer
	%1
	%0
	%1
	1

	Hedef gruplara göre yüzde
	%100
	%0
	%100
	176

	İşe alınan  eleman sayısı
	176
	
	 
	176


4.5.2 Özel/Kamu
Tablo 4.15’e göre son iki yıl içinde işe girenlerin %95’i özel sektörde iş bulurken, geri kalanlar kurumlarına yerleştirilmiştir (%5).  

TABLO 4.15
İşe eleman alma kanalı ve işverenin yasal statüsü göre iş arayan elemanların  işe alınma durumu

	İşe eleman alma kanalları
	İşverenin yasal statüsü
	Kamu
	Özel
	İşe eleman alma kanalına göre yüzde

	Kendi imkanlarıyla 
	67%
	65%
	65%

	İŞKUR kanalıyla
	11%
	0%
	1%

	Özel istihdam bürosu kanalıyla 
	0%
	0%
	0%

	Akrabalar, arkadaşlar aracılığıyla
	22%
	34%
	33%

	İş ilanları aracılığıyla
	0%
	1%
	1%

	Diğer
	0%
	1%
	1%

	İşverenin yasal statüsüne göre yüzde
	5%
	95%
	100%

	İşe alınan eleman sayısı
	9
	166
	175

	Bilinmeyen
	
	
	1


Özel sektörde de kamu sektöründe de iş bulanların büyük bir çoğunluğu kendi imkanlarıyla iş bulmuşken (%65), bunu %33 ile arkadaş/tanıdık vasıtasıyla iş bulma takip eder. 

Eğer İŞKUR iş arayanlar için iş bulmada ve yerleştirmede anahtar bir rol üstlenmek istiyorsa kamu sektörü ve dezavantajlı gruplar yerine özel sektörde iş arayan kesime yönelmek durumundadır. Bir önceki tabloda da görüldüğü gibi, bu kesim zaten aktif olarak iş aramaktadır. İŞKUR bu kesimin istihdam edilme şansını arttıracak uygulamalar sunabilir. İşsizler için piyasanın ihtiyaçlarını karşılayacak kurslar vermek ya da yeni mezunlara staj imkanı sağlayacak girişimler bu uygulamalara örnek olabilir. 

4.5.3 Eğitim 

Son iki senede istihdam edilmiş olanların eğitim düzeyleri ile iş bulma kanalları arasındaki ilişkiye bakıldığında, sonuç yine aynıdır. Her eğitim düzeyinde kendi imkanlarıyla ve arkadaş/tanıdık vasıtasıyla iş bulmak en sık kullanılan işe alınma kanalıdır. 

Ancak, Tablo 4.16’da belirtildiği gibi yüksekokul/üniversite mezunlarında iş bulmada iş ilanlarının rolü göreceli olarak artmış ve %6’ya yükselmiştir.

TABLO 4.16
İş arayan elemanın  eğitim düzeyi ve eleman alma kanalına göre iş arayanların işe alınma durumu 
	Eğitim düzeyi
	Eleman alma kanalları
	Kendi imkanlarıyla
	İŞKUR
	Özel istihdam bürosu
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	İşe alınan  eleman sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	66
	1
	0
	33
	0
	1
	100
	142

	Meslek lisesi
	61
	0
	0
	39
	0
	0
	100
	18

	Fakülte veya daha yüksek eğitim
	63
	0
	0
	31
	6
	0
	100
	16

	İşe eleman alma kanalları göre yüzde
	65
	1
	0
	34
	1
	1
	100
	176


4.5.4 Sektörler

Bütün sektörlerde çalışan kişilerin büyük bir çoğunluğu ağırlıkla kendi imkanları (%65) ve bunu takiben akraba/ tanıdık (%33) vasıtasıyla işe yerleştirilmiştir. İŞKUR (%1) ve iş ilanlarının (%1) payı yok derecek kadar azdır.

TABLO 4.17
İşyerinin ekonomik faaliyet kolu ve eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların  işe alınma durumu

	Ekonomik faaliyet kolu 
	Eleman alma kanalı
	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam bürosu
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer
	Ekonomik faaliyet koluna göre yüzde
	İşe alınan eleman sayısı

	Tarım
	%0
	%0
	%0
	%100
	%0
	%0
	%100
	3

	İmalat
	%67
	%0
	%0
	%33
	%0
	%0
	%100
	89

	İnşaat
	%70
	%0
	%0
	%30
	%0
	%0
	%100
	10

	Hizmet
	%65
	%1
	%0
	%31
	%1
	%2
	%100
	72

	İşe eleman alma kanalına göre yüzde
	%65
	%1
	%0
	%33
	%1
	%0
	%100
	174

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	2


İŞKUR sadece 1 kişiyi hizmet sektörüne yerleştirmiştir. İŞKUR’un istihdamda önemli bir rol oynayabilmesi için özel sektör ile ilişkilerini geliştirmesi gerekir.

4.5.5 İşyeri büyüklüğü (Ölçek)

Diğer tablolara paralel olarak, işyeri büyüklüğüne bakıldığında da, kişinin kendi imkanları ve tanıdık aracılığıyla işe girmesi en etkin yöntem olarak saptanmıştır. İŞKUR’un nitelikli elemanları kuruma çekerek işletmelere eleman bulmada destek olması İŞKUR’un istihdam etmedeki rolünü etkin bir şekilde arttıracaktır. 
TABLO 4.18
İşletmenin büyüklüğü ve eleman alma kanalına göre iş arayan elemanların işe alınma durumu 

	İşyeri büyüklüğü
	Eleman alma kanalı
	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam büroları
	Akrabalar, arkadaşlar
	İş ilanları
	Diğer
	Eleman alma kanalına göre yüzde
	İşe alınan  eleman sayısı

	10’dan az çalışan
	%64
	%0
	%0
	%34
	%1
	%1
	100
	75

	10 – 24 çalışan 
	%52
	%0
	%0
	%48
	%0
	%0
	100
	23

	25 – 49 çalışan
	%75
	%0
	%0
	%25
	%0
	%0
	100
	12

	50 – 99 çalışan
	%67
	%0
	%0
	%33
	%0
	%0
	100
	9

	99’dan fazla çalışan
	%68
	%2
	%0
	%30
	%0
	%0
	100
	57

	Eleman alma kanalına göre yüzde
	%65
	%1
	%0
	%34
	%1
	%1
	0
	

	İşe alınan eleman sayısı
	114
	1
	0
	59
	1
	1
	 
	176


4.5.6 Meslekler

Son iki yılda Manisa bölgesinde işe girenler, silahlı kuvvetler dışında bütün mesleklere dağılmıştır. İşe girenlerin üçte biri (%31) sanatkar ve ilgili alanlarda iş bulmuştur. Diğer önemli meslek grupları sırasıyla “tesis ve makine operatörleri/montajcıları” (%19), “hizmet/satış elemanları” (%15) ve “nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar"dır (%15). 

Bütün meslek grupları için, kişinin kendi imkanlarını kullanması (%67) ve tanıdık kişilerin varlığı (%33) iş bulmada en etkili yöntemler olmuştur. 

TABLO 4.19
 Meslek grubu ve  eleman alma kanalına göre  iş arayan elemanların  işe alınma durumu

	Meslek

Grubu
	Eleman

 alma kanalı


	Kendi başlarına
	İŞKUR
	Özel istihdam büroları
	Akrabalar vs.
	İş ilanları
	Diğer
	Meslek grubuna göre yüzde
	İşe alınan eleman sayısı

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	%67
	%0
	%0
	%33
	%0
	%0
	%5
	9

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%75
	%0
	%0
	%0
	%25
	%0
	%2
	4

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%72
	%0
	%0
	%28
	%0
	%0
	%11
	18

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%50
	%0
	%0
	%50
	%0
	%0
	%1
	2

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	%68
	%0
	%0
	%28
	%0
	%4
	%15
	25

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%0
	%0
	%0
	%100
	%0
	%0
	52
	3

	Sanatkarlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%62
	%2
	%0
	%36
	%0
	%0
	%31
	53

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	%78
	%0
	%0
	%22
	%0
	%0
	%19
	32

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%56
	%0
	%0
	%44
	%0
	%0
	%15
	25

	Eleman alma kanalına göre yüzde
	%67
	%0
	50
	%33
	%0
	%0
	
	

	İstihdam edilen eleman sayısı
	112
	1
	0
	56
	1
	1
	 
	171

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	
	
	
	5


4.5.7 Pazar Payı

Tablo 4.20’ye göre, her ne kadar İŞKUR aracılığıyla işe yerleştirilenlerin dilimi yaklaşık %1’de olsa, yeni iş arayanların %31’i iş bulabilmek amacıyla kuruma başvurmuştur. Son iki senede işe girenlerin %82’si iş bulmak için İŞKUR’a başvurmamıştır. 

Daha fazla iş arayanı kuruma çekmek için kurumun kendisini hem iş verenlere hem de iş arayanlara tanıtması ve özellikle de işveren ile olan ilişkilerini geliştirmesi gerekmektedir. Ancak her iki tarafa da iyi hizmet verirse, çalışan ile işveren arasında bir köprü oluşturabilir. 

TABLO 4.20
Meslek grubu ve işe eleman alma kanalına göre İŞKUR aracılıyla daha önce iş müracaatı yapmış olan  iş arayan elemanların işe alınma durumu

	Meslek grubu
	Eleman alma kanalı
	İŞKUR tarafından işe yerleştirilen
	Başvuran ancak yerleştirilmeyen
	Diğer kanalları kullanan kişi sayısı
	İşe alınan

eleman sayısı
	Meslek grubuna göre yüzde

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0
	0
	%0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	%0
	%33
	%67
	9
	%5

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%0
	%0
	%100
	4
	%2

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%0
	%5
	%95
	20
	%11

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%0
	%0
	%100
	2
	%1

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	%0
	%12
	%88
	25
	%14

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%0
	%67
	%33
	3
	%2

	Sanatkarlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%2
	%18
	%80
	55
	%31

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	%0
	%19
	%81
	32
	%1

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%0
	524
	%76
	25
	%14

	Eleman alma kanalına göre yüzde
	%1
	%18
	%82
	
	%100

	İŞKUR'a başvuran elemanlardan istihdam edilenlerin sayısı
	1
	31
	143
	175
	

	Bilinmeyen
	
	
	
	1
	


4.6. İstihdam Edilmiş İş arayanlar

Son iki yılda işe girmiş 176 kişinin 81’i yeni bir iş ya da ek iş aramaktadır, bu grup yeni işe girenlerin %46’sını oluşturmaktadır. İş arayanların büyük çoğunluğu şu anki işlerini ikame edecek yeni bir iş ararken (%73), %19’u hem ikame edecek yeni bir iş hem de ek iş aramaktadır. Sadece ek iş arayanların payı %8’dir (Tablo 4.21).

4.6.1 İstihdam 

Yeni iş arayanların %54’ünü düzenli bir işi olan çalışanlar oluşturur. Bu çalışanların büyük bir çoğunluğu ikame edebileceği yeni bir iş ararken (%71), bunu yeni iş ve ek iş arayanlar takip eder (%19). 

İş arayan grubunda ikinci sırayı yevmiyeli işçiler alır (%44). Bu grup içinde aranılan işin niteliğinde öncelik sırası düzenli işçilerde olduğu gibidir, büyük bir çoğunluğu yeni bir iş ararken (%77), %6’sı ek iş %18’i hem ek iş hem de yeni iş ararlar. 
TABLO 4.21
Yeni istihdam edilmişken halen iş arayan kişilerin istihdam edilmek istedikleri yeni işin niteliğine ve mevcut istihdam durumlarına göre elemanların yüzde dağılımı

	Mevcut istihdam durumu
	Bir başka iş arama tipi
	Yeni iş arayanlar
	Ek iş

Arayanlar
	Her ikisi
	Mevcut istihdam duruma göre yüzde
	Yeni istihdam edilmiş eleman sayısı

	Düzenli işçiler
	%71
	%10
	%19
	%54
	42

	Yevmiyeli işçiler
	%77
	%6
	%18
	%44
	34

	İşverenler
	%0
	%0
	%0
	%0
	0

	Serbest çalışanlar
	%0
	%0
	%100
	%1
	1

	Ücretsiz aile işçileri
	%100
	%0
	%0
	%1
	1

	Bir başka iş arama tipine göre yüzde
	%73
	%8
	%19
	%100
	

	Yeni istihdam edilmiş eleman sayısı
	57
	6
	15
	
	78

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	3


4.6.2 İş Arama Nedenleri

Çalışanların yeni bir iş aramasının en önemli sebebi yetersiz gelirdir (%58). Bu konuyla ilgili olarak belirtilen diğer nedenler ise işin geçici olması (%18), çalışma koşullarındaki memnuniyetsizlik (%13) ve kişinin kendi mesleğinde çalışmıyor olmasıdır (%9).

TABLO 4.22
Bir başka iş arama nedeni ve bir başka iş arama tipine göre yeni iş arayanlar

	Bir başka iş arama nedenleri
	Bir başka iş arama tipi
	Yeni iş arayanlar
	Ek iş arayanlar
	Her ikisi
	İş arama sebebine göre yüzde

	Yetersiz gelir
	%61
	%83
	%40
	%58

	Çalışma koşullarından memnun olunmaması 
	%13
	%17
	%13
	%13

	Kendi mesleğinde çalışmıyor olması
	%9
	%0
	%13
	%9

	İşyerinin çok uzak olması
	%0
	%0
	%0
	%0

	İşi kaybetme veya işin sona ermesi riski ya da kesin olması
	%2
	%0
	%0
	%1

	İşin geçici/mevsimlik olması
	%16
	%0
	%33
	%18

	Daha fazla süre çalışmak istemesi
	%0
	%0
	%0
	%0

	Daha az süre çalışmak istemesi
	%0
	%0
	%0
	%0

	Diğer
	%0
	%0
	%0
	%0

	Bir başka iş arama tipine göre yüzde
	%100
	%100
	%100
	%100

	Yeni istihdam edilmiş eleman sayısı
	56
	6
	15
	77

	Bilinmeyen
	
	
	
	4


4.6.3 İş Tipleri

Yeni istihdam edilen çalışanların aradığı iş tiplerine bakıldığında, iş arayanların büyük bir kısmının tam zamanlı iş aradığı bulunmuştur (%77). Örneklemin %19’u halihazırdaki işlerine alternatif olarak ya da ek iş olarak yarı zamanlı iş aradıklarını belirtmişlerdir. Örneklemin %5’i kendi işini kurmak isteyen girişimci adaylarıdır. 

TABLO 4.23
Cinsiyet ve İş arama tipine göre yeni istihdam edilenler

	İş arama tipleri


	Erkek
	Kadın
	İş arama tipine göre yüzde

	Kendi işini kurmak isteyenler
	%5
	%5
	%5

	Tam zamanlı iş arayanlar
	%82
	%58
	%77

	Tam zamanlı iş arayan, böyle bir işin bulunamaması halinde yarı zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%5
	%0
	%4

	Yarı zamanlı iş arayanlar
	%0
	%16
	%4

	Yarı zamanlı iş arayan, böyle bir işin bulunamaması halinde tam zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%0
	%0
	%0

	Yarı zamanlı veya tam zamanlı işi kabul edecek olanlar 
	%8
	%21
	%11

	Cinsiyete göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Yeni istihdam edilen eleman sayısı
	62
	19
	81


Cinsiyet faktörü göze alındığında, her iki taraf için de öncelik tam zamanlı bir iş bulmaktır (%82 ve %58). Tam zamanlı iş arayan ama böyle bir işin bulunamaması halinde yarı zamanlı işi kabul edecek kadınların yüzdesi (%37) erkeklerin yüzdesinin (%13) yaklaşık 3 katıdır. 

Girişimcilik açısından erkeklerle kadınlar arasında bir fark yoktur, her iki tarafta da kendi işini kurmak isteyenler toplamın %5’ine denk gelmektedir. Girişimcilik söz konusu olduğunda bu iyi bir rakamdır. Kendi işini kurmak isteyenlere destek de bulunmak, işsizliği azalttığı gibi yeni iş kapıları da açarak istihdamı arttıracağından çok önemlidir. İŞKUR kendi işini kurmak isteyenlere danışmanlık ve eğitim hizmeti vererek istihdama katkıda bulunabilir.

Bu kişilerin kendi işlerini yapabilmeleri için:

· Kendi hesabına çalışmak isteyen girişimciler için mesleki eğitim kursları açılabilir.

· Kendi işini kurmak isteyenlere iş planlarının oluşturulmasında destek verilebilir.

5. İşsizlik

5.1. İşsizlik oranı

Uluslararası İşgücü Örgütünün (UÇÖ) işsizlik tanımına göre işsiz; çalışma çağında olup

· çalışmayan;

· aktif şekilde iş arayan;

· ve çalışmaya hazır kişilerdir.

Manisa ilinde yaptığımız örneklemde 101 işsiz kişi baz alınarak yapılan tahminde 2004 yılı Ekim ayında Manisa ilinde 48.102
 işsiz vardır.

İşsizlik oranı, işsiz kişilerin işgücünde bulunanlara bölünmesiyle elde edilir. Örnekleme göre Ekim 2004’te Manisa ilindeki işsizlik oranı %14’dür.

5.1.1 Yaş 

Manisa ilinde yaş gruplarına göre işsizlik oranı en yüksek olan yaş grubu  %30 ile 15-24 yaş grubundaki gençlerdir. Erkeklerde bu yaş grubunda işsizlik oranı %21 kadınlarda ise %41'dir.

Kadınların katılım oranı erkeklerin yarısı olmasına rağmen kadınların işsizlik oranı %33 ile erkeklerin işsizlik oranı olan %9 dan yüksektir. 15-49 yaş grubundaki kadınların %67'si  iş ararken 50 ve üstü yaş grubundaki kadınların da %33 ü çalışmak için iş aramaktadırlar. 

TABLO 5.1
Cinsiyet ve yaş grubuna göre işsizlik oranları

	Yaş grubu
	Erkek 
	Kadın 
	Ortalama işsizlik oranı 

	15 – 24
	%21
	%41
	%30

	25 – 49
	%8
	%26
	%11

	50-64 
	%3
	%33
	%5

	65 ve üstü
	%0
	%0
	%0

	Ortalama işsizlik oranı
	%9
	%33
	%14

	İşsiz kişi sayısı
	53
	48
	101

	İstihdam edilen kişi sayısı
	524
	99
	623


Genç işsizliğin yüksek olması gençlerin eğitim hayatından iş hayatına geçişlerinde acil tedbirlerin alınması gerekmektedir. Bilindiği üzere deneyimsiz eleman alımının çok kısıtlı olduğu günümüzde İŞKUR mesleki eğitimleri ile bu soruna çözüm olabilecektir.

Ayrıca kadın işgücünün talep ettiği işleri elde etmekte güçlüklerle karşılaştığı görülmektedir. Kadınların işgücüne dahil olma çabalarının sonuçsuz kaldığı da görülmektedir.

5.1.2 Eğitim 

Tablo 5.2 de görüldüğü üzere Manisa ilinde mesleki eğitime sahip olanların vasıfları iş bulmalarına yetebilmektedir. Bunun göstergesi olarak firmaların vasıflı elaman ihtiyacının olması gösterilebilir. Bu durumda İŞKUR’un doğru açık pozisyonları tespit edip bu doğrultuda mesleki eğitime yönlendirme yapması sağlanabilir. 

En düşük işsizlik oranı ise ara eleman ihtiyacını karşılayan meslek liselerinden mezun olan erkeklerdir (%4). Kadın işgücünün bu yansımayı yakalayamadığı veya bu şansın verilmediği söylenebilir. 

TABLO 5.2
Cinsiyet ve eğitim düzeyine  göre işsizlik oranları

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Ortalama işsizlik oranı 
	İşsiz sayısı

	Mesleki olmayan eğitim
	%10
	%38
	%15
	89

	Meslek lisesi
	%4
	%29
	%9
	6

	Fakülte veya daha yüksek eğitim
	%8
	%10
	%9
	6

	Ortalama işsizlik oranı
	%9
	%33
	%14
	

	TOPLAM
	53
	48
	
	101


Ayrıca, bu tablodan çıkan bir başka sonuç şudur: İŞKUR eğitim hayatından iş hayatına atılanlara yardımcı olmalıdır. İŞKUR'un bu amaçla başlatabileceği aktif tedbirler şu şekilde sıralanabilir: 
· Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmetlerini etkinleştirmek;

· İş arama eğitimleri ve grupları oluşturmak;

· İlk kez işe gireceklere maaş desteği vermek;

· Mesleki eğitime sahip gençlerin çalıştırılmasına yönelik işvereninin ikna edilmesine yardım edecek kampanyalar düzenlemek.
5.1.3 Medeni Durumu

TABLO 5.3
Cinsiyet ve medeni duruma göre işsizlik oranları

	Medeni durum
	Erkek
	Kadın
	Ortalama işsizlik oranı

	Evli
	%5
	%31
	%8

	Bekar
	%29
	%34
	%31

	Ortalama işsizlik oranı
	%9
	%33
	%14


Bekarların işsizlik oranı evlilerin işsizlik oranlara göre çok yüksektir. Bekarların işsizlik oranı %31 iken evlilerde bu oran %8’e düşmektedir. Bunun en büyük nedeni toplumsal bakış açısı olduğu söylenebilir. İşverenlerin evli, aile hayatı olan ve düzenli bir şekilde yaşayan; ayrıca sorumluluk sahibi elemanları tercih ettiği bilinen bir gerçektir. 

5.2. Bileşim

İŞKUR’un en önemli sorunlarından biri kurum olarak hem iş arayanlar hem de iş ilanları piyasasındaki pazar payının düşük olmasıdır.

5.2.1 Hedef Gruplar

2004 yılı Ekim ayında Manisa ilinde 101 iş arayanın sadece 1’i İŞKUR’a kayıtlı işsizlerdir. İş arayan 101 kişiden hiçbiri özürlü, eski hükümlü ve terörden etkilenenler için kullandığı açık kontenjanda bulunan hedef gruptan değildir. Bu normal iş arayan  İŞKUR’a kayıtlı bir işsizdir..

TABLO 5.4
Hedef grubu ve İŞKUR’a  kayıtlılık durumuna göre işsiz kişi sayısı

	Hedef gruplar
	İş kayıtlılık durumu
	İŞKUR’a kayıtlı olan
	İŞKUR’a kayıtlı olmayan
	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı

	
	
	kişi sayısı
	%
	kişi sayısı
	%
	

	Normal iş arayan
	1
	%1
	93
	%99
	94

	Kontenjan kapsamında iş arayanlar
	1
	%0
	6
	
	 

	· Engelli
	0
	%0
	3
	%100
	3

	· Eski hükümlü
	0
	%0
	3
	%100
	3

	· Terör mağduru
	0
	%0
	0
	%0
	0

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	1
	%1
	99
	%99
	100

	Bilinmeyen
	
	
	
	
	1


Bilindiği üzere İŞKUR’un doğru işlemesi sadece İŞKUR’un faaliyetlerine bağlı değildir. Arz ve taleplerin İŞKUR kanalı ile yapılması durumunda İŞKUR gerçek işlevini yerine getirebilecektir.

İŞKUR iş arayan işsizlerin İŞKUR’a kayıt olmalarını sağlamak için bu kişilere cazip olanaklar sunmalıdır. Self-servis hizmetlerinin geliştirilmesi gibi bürokratik işlemleri azaltacak tedbirlerin alınması gibi, 

5.2.2 Eğitim 

Manisa ilinde işsizlerin %88’i örgün eğitimde olan mesleki eğitim vermeyen okullardan mezun olmuşlardır. %6’sı yüksekokul veya üniversite mezunu %6’ sı meslek liselerinden mezun olmuşlardır. 

Erkek işsizlik oranı %53 ile kadın işsizlik oranı olan %48 den yüksektir. Ayrıca, mesleki eğitimin  işsizliği azaltıcı bir işlev olduğu tablodan çok açık bir şekilde görülebilmektedir.

TABLO 5.5
Cinsiyete ve eğitim düzeyine göre işsiz kişi sayısı

	Eğitim düzeyi
	Erkek
	Kadın
	Eğitim düzeyine göre yüzde
	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı 

	Mesleki olmayan eğitim
	%53
	%47
	%88
	89

	Meslek lisesi
	%33
	%67
	%6
	6

	Yüksekokul veya üniversite
	%67
	%33
	%6
	6

	Cinsiyete göre yüzde
	%53
	%48
	%100
	 

	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı 
	53
	48
	 
	101


5.2.3 Medeni Durum

Ortalama erkek işsizlik oranı %53’iken, evli erkek işsizlik oranı %55’dir. Özetle Manisa ilinde tipik bir işsiz evli ve erkektir..

TABLO 5.6
Cinsiyet ve medeni duruma  göre işsizlik yüzdeleri
	Medeni durum
	Erkek 
	Kadın 
	Medeni duruma göre yüzde
	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı

	Bekar
	%49
	%51
	%43
	43

	Evli
	%55
	%45
	%57
	58

	Cinsiyete göre yüzde
	%53
	%48
	%100
	 

	Örneklemdeki İşsiz kişi sayısı
	53
	48
	 
	101


5.2.4 İşsizlik Nedenleri

Manisa ilinde  işsiz kalmanın en büyük nedenlerden biri %17 ile geçici iş yapanların işlerinin bitmesi, ikinci olarak %23 ile kadın işgücünün çalışamıyor olmasıdır.  

TABLO  5.7
İşsizliğin sebeplerine göre  işsiz kişilerin yüzde dağlımı

	İşsizlik öncesi istihdam durumu
	İŞKUR'a kayıtlı
	Diğer
	İstihdam durumuna göre yüzde

	Geçici bir işte çalışıyordu, iş sona erdi
	%0
	%18
	%17

	İşten çıkartıldı
	%0
	%8
	%8

	İşten kendi isteğiyle ayrıldı
	%100
	%14
	%15

	İşyerini kapattı veya iflas etti
	%0
	%5
	%5

	Ücretsiz aile işçisi olarak çalışıyordu
	%0
	%4
	%4

	Emekliydi 
	%0
	%1
	%2

	Öğrenimine devam ediyordu
	%0
	%4
	%4

	Henüz mezun olmuştu
	%0
	%7
	%7

	Askerden yeni gelmişti
	%0
	%11
	%11

	Ev işleriyle meşguldü (ev hanımı)
	%0
	%24
	%23

	Diğer 
	%0
	%3
	%3

	İstihdam durumuna göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	%1
	%99
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	1
	97
	98

	Bilinmeyen
	 
	 
	3


Manisa ilindeki sanayi sektörü gelişimi daha çok mesleki eğitimi zorunlu kılmaktadır. Diğer bölgelere oranla geçici işlerin daha düşük oranda kaldığı bu nedenle işsiz kişilerin meslek sahibi yapılabilmesi gerekmektedir. Ayrıca kadın işgücünün istihdama katılabilmesi için bilgilendirmeler yapılmalı ve işverenlerin kadın işgücüne daha çok şans tanıması sağlanabilmelidir.

Yeni mezunlara ve gençlere ilk kez işe girişte maaş desteği sağlanabilir (işsizlik sigortası fonundan karşılanabilir). Askerden dönenlere mesleki becerilerini geliştirecek mesleki eğitimler verilebilir. Geçici işçi acentelerinin kurulması veya özel istihdam ofisleri ile bu konularda işbirliği anlaşmaları yapılabilir. 

5.2.5 Aranılan Meslekler

İş arayan işsizlerin aradığı mesleklerden %30,ile ‘Sanatkarlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar’ meslek grubu  en büyük paya sahiptir. Diğer meslek gruplarına bakıldığın da ‘Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar’ meslek grubunda çalışmak isteyenlerin de oranı yüksektir (%27). Bu orandan yola çıkarak iş arayan kitlenin önemli sayılabilecek bir bölümü meslek sahibi değildir ve bu nedenle niteliksiz işlerde çalışmayı veya iş bulabilmeyi beklemektedir.

‘Hizmet Ve Satış Elemanları’ meslek grupları içerisinde geleneksel olarak en hızlı büyüyen grubu oluşturur. İŞKUR kendine kayıtlı iş arayanlarının bir kısmını bu meslek grubuna veya sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar ve ilgili işleri meslek grubuna yönlendirebilir. 

TABLO 5.8
Aranan meslek grubu ve kayıtlılık durumuna göre işsiz kişi sayısı 
	Ana meslek grupları
	İŞKUR a kayıtlı


	Diğer
	Meslek gruplarına  göre yüzde

	Silahlı kuvvetler
	%0
	%0
	%0

	Kanun Yapıcılar, Üst Düzey Yöneticiler Ve Müdürler 
	%0
	%2
	%2

	Profesyonel Meslek Mensupları
	%0
	%5
	%5

	Yardımcı Profesyonel Meslek Mensupları
	%0
	%8
	%8

	Büro Ve Müşteri Hizmetlerinde Çalışan Elemanlar
	%100
	%5
	%6

	Hizmet Ve Satış Elemanları 
	%0
	%13
	%12

	Nitelikli Tarım, Hayvancılık, Avcılık, Ormancılık Ve Su Ürünleri Çalışanları 
	%0
	%0
	%0

	Sanatkarlar Ve İlgili İşlerde Çalışanlar 
	%0
	%30
	%30

	Tesis Ve Makine Operatörleri Ve Montajcıları 
	%0
	%10
	%10

	Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar 
	%0
	%26
	%27

	Meslek grubuna göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	%1
	%99
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	1
	96
	97

	Bilinmeyen
	 
	 
	4


Mesleki eğitimler hızla yaygınlaştırılabilmeli ve nitelik gerektirmeyen işsizlere nitelik kazandırılabilmenin yolları araştırılmalıdır.
5.2.6 Aranılan İş Tipi

Manisa ilinde işsiz kişilerin %83’ü tam zamanlı iş aramaktadırlar. Yarı zamanlı iş arayanlar sadece %1’dir.  Ancak işsizler tam zamanlı iş bulamadıkları takdirde yarı zamanlı bir işi kabul edebilmektedirler (%7). 

TABLO 5.9
Aranan iş tipine göre işsiz kişi sayısı  

	Aranan  iş tipleri
	Erkek
	Kadın
	İş tipine göre yüzde

	Kendi işini kurmak isteyenler
	%2
	%4
	%3

	Tam zamanlı iş arayanlar
	%83
	%83
	%83

	Tam zamanlı iş arayan, mevcut olmadığı halde yarı zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%8
	%6
	%7

	Yarı zamanlı iş arayanlar
	%0
	%2
	%1

	Yarı zamanlı iş arayan, mevcut olmadığı halde tam zamanlı işi kabul edecek olanlar
	%0
	%0
	%0

	Yarı zamanlı veya tam zamanlı işi kabul edecek olanlar 
	%8
	%4
	%6

	İş tipine göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Cinsiyete göre yüzde
	%53
	%48
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	52
	47
	99


İş tipi konusunda kadınlar ve erkekler hemen hemen aynı esnekliğe sahiptirler.  Yarı zamanlı çoğunlukla rağbet görmeyen işler olmasına rağmen kadınların yarı zamanlı bir işi kabul etme yüzdeleri erkeklere oranla daima daha yüksek düzeydedir.

Kendi işini kurmak isteyenlerin yüzdesinin oldukça düşük kalmasının (%3) en önemli nedeni kişilerin kendilerine olan güvenlerinin azlığı ve bilgi eksikliği olduğu söylenebilir. İŞKUR’un bu konuya özellikle hassasiyetle eğilmesi ve bu konuda özel çalışmalarda bulunması beklenebilir.  

5.2.7 İş Arama Süreleri

Manisa ilindeki işsizlerin %44’ü 1 yıldan fazla bir süredir iş aramaktadırlar. Tablo 5.10’ de görülmektedir ki Manisa ilinde uzun süreli işsizlik işgücü piyasasındaki en önemli sorunlardan birini teşkil etmektedir.

TABLO  5.10
İş arama süresine göre işsiz kişi sayısı
	İş arama süresi
	İŞKUR a kayıtlı
	Diğer
	İş arama süresine göre yüzde



	1 aydan az
	%0
	%11
	%11

	1 ile 2 ay arası
	%0
	%14
	%14

	3 ile 5 ay arası
	%0
	%22
	%22

	6 ile 11 ay arası
	%0
	%9
	%9

	12 ile 23 ay arası
	%100
	%28
	%29

	24 ay veya daha fazla
	%0
	%16
	%15

	İş arama süresine göre yüzde
	%100
	%100
	%100

	Kayıtlılık durumuna göre yüzde
	%1
	%99
	%100

	Örneklemdeki işsiz sayısı
	1
	99
	100

	Bilinmeyen
	 
	 
	1


Uzun süreli işsizlik konusunda İŞKUR’a düşen en büyük sorumluluk işsiz kişilere özellikle 6 aydan uzun süreli ve 3-5 aydan uzun süreli  işsizlere aktif istihdam tedbirleri sunulmalıdır. Şu anda İŞKUR aktif istihdam tedbirlerini özürlü, eski hükümlü, terörden etkilenen kontenjanlarındaki kişilere sunabilmektedir.

Aktif istihdam tedbirleri ildeki işgücü piyasasının ihtiyaçları ve işsizlerin talep ettikleri işler üzerine kurulmalıdır. Bunu başarabilmek için İŞKUR danışmalarının yardımıyla işsizlere Bireysel Eylem Planları oluşturabilir. Yukarıda bahsi geçen aktif tedbirler için gerekli fona sahip olmalıdırlar. Bu fonun büyük kısmını işsizlik sigortası fonundan veya Hibe Planı gibi uluslararası fonlar bulunmalıdır. Hibe Planları yerel işgücü piyasası ihtiyaçlarına dayandırılmalıdır

6. İşKUR ile bağlantı

Örneklemde işsizlerin ve 2 yıl içersinde işe giren çalışanlara (yeni işe girenler) iş arama süreçlerinde İŞKUR hizmetlerinden faydalanıp faydalanmadıkları soruldu. İŞKUR hizmetlerini kullanmayanlara neden kullanmadıkları ve İŞKUR hizmetlerinden faydalananların bu hizmetleri değerlendirmeleri ve hizmetlere ilişkin önerileri ve neden kullanmadıkları soruldu. Bu soruların amacı İŞKUR hizmetlerinin iyileştirilmesi ve geliştirilmesinde bilgi elde etmektir. 

6.1. Genel

İşsizlerin %1’i, yeni işe girenlerin ise %19’ u iş arama süreçlerinde İŞKUR’a başvurmuşlardır. 

TABLO 6.1
İş arayanların istihdam durumu ve işe kayıtlılık durumuna göre   İŞKUR’un iş arayanlar arasında pazar payı 
	Kayıtlılık durumu
	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Toplam

	İŞKUR’a kayıtlı
	33
	%19
	1
	%1
	34
	%12

	· Normal
	33
	%19
	1
	%1
	34
	%12

	· Dezavantajlı
	0
	%0
	0
	%0
	0
	%0

	İŞKUR’a kayıtlı olmayan
	140
	%81
	99
	%99
	239
	%88

	Örneklemdeki iş arayanların sayısı
	173
	 
	100
	 
	273
	%12

	Bilinmeyen
	3
	 
	1
	 
	4
	%12


6.2. İŞKUR Müşterileri

Bu bölümde İŞKUR’a başvuranlara kuruma neden başvurdukları, kendilerine sunulan hizmetlerin neler olduğu, sunulan hizmetlerden memnun olup olmadıkları ve sunulan hizmetlerin iyileştirilmesinde önerileri sorulmuştur.

Manisa ili örnekleminde İŞKUR müşteri sayısı 34 kişidir.

6.3. İŞKUR’a Başvurma Nedenleri

İşsizlerin İŞKUR’a başvurmalarındaki en önemli nedenler aşağıda sıralanmaktadır;  

· Kontenjan işleri alabilmek için
· Başvurulan kurumun talebi nedeniyle
· Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmetlerine erişim sağlayabilmek için
· Özel sektörde bir iş bulabilmek için

· Kamu açık işlerine doğrudan erişim
TABLO  6.2
İstihdam durumu ve  iş arama konusunda İŞKUR’dan yararlanma nedenine göre iş arayanlar

	İş arama konusunda İŞKUR’dan yararlanma nedenleri


	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Nedenlere göre yüzde

	İşsizlik ödeneği alabilmek için zorunlu 
	%15
	%0
	%15

	Kontenjan işleri alabilmek için
	%100
	%0
	%97

	Kamu açık işlerine doğrudan erişim 
	%52
	%100
	%53

	Özel sektörde bir iş bulabilmek için
	%94
	%0
	%91

	Başvurulan kurumun talebi nedeniyle
	%100
	%0
	%97

	İşgücü yetiştirme eğitim programlarına erişim  
	%3
	%0
	%3

	Mesleki rehberlik ve danışmanlık hizmetlerine erişim sağlayabilmek için
	%100
	%0
	%97

	Diğer
	%100
	%0
	%97

	İŞKUR müşterisi olan iş arayan kişi sayısı
	33
	1
	34 


Kamudaki bütün açık işler İŞKUR’ a  verilmesine rağmen özel sektör İŞKUR’a çok az sayıda açık iş ilanı vermektedir. 

İŞKUR özel sektördeki açık işleri kendine çekmek için tedbirler almalıdır. Bunun için işverenle ilişkilerini artırmalı, işe yerleştirme ücretini ve bürokratik yapısını bırakmalı, işverene self-servis hizmeti sunmalıdır.  Kısacası İŞKUR işvereni kontrol eden kurum yapısını işverene hizmet sunan kuruma dönüştürmelidir.  

6.3.1 Hizmetler

Aşağıdaki tabloda göstermektedir ki İŞKUR kendilerine kayıtlı iş arayanlara gereken hizmeti sağlayamamaktadır.  

TABLO  6.3
İŞKUR tarafından iş arayanlara sunulan hizmet türü ve istihdam durumuna  göre iş arayanlar

	İŞKUR tarafından iş arayanlara sunulan hizmetler
	Yeni istihdam edilen
	İşsiz
	Cevap sayısına göre yüzde

	İşsizlik ödeneği
	%100
	%0
	%67

	Normal işe yerleştirme
	%0
	%0
	%0

	Mesleki rehberlik ve danışmanlık 
	%0
	%0
	%0

	İşgücü yetiştirme eğitim programı
	%0
	%0
	%0

	Kontenjan işi
	%0
	%100
	%33

	Diğer
	%0
	%0
	%0

	İstihdam durumuna göre yüzde
	%67
	%33
	%100

	İŞKUR müşterisi olan iş arayan kişi sayısı
	31
	0
	31

	Bilinmeyen
	2
	1
	3


Yukarıdaki tablo göstermektedir ki İŞKUR kuruma başvuranlara hizmet sunmaktan çok onları kayıt etmektedir.  Bu iş arayanların İŞKUR’a başvurmasına engel olmaktadır. 

6.3.2 Memnuniyet

İŞKUR’a başvuran işsiz sayısı örneklem içinde bir kişidir.  Söz konusu kişi İŞKUR’un sunduğu aşağıda belirtilen tüm hizmetlerden çok memnun olduğunu beyan etmiştir.

TABLO 6.4
Hizmetlere göre İŞKUR’un işsiz kullanıcılarının memnuniyet derecesi- 

	
	Çok memnun
	Memnun
	Memnun değil
	Uygulanabilir Değil
	TOPLAM
	İşsiz İŞKUR müşterisi

sayı

	İşsizlik ödeneği
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	1

	Mesleki Rehberlik ve danışmanlık Hizmeti
	%100
	%0
	50
	%0
	50
	1

	İşgücü yetiştirme Eğitim programları
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	1

	Açık Kontenjanlara Yerleştirme (özürlüler, eski hükümlü, terör mağduru)
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	1

	Kurum personelinin bilgi, beceri ve halkla iletişimi
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	1

	İlk başvurudaki danışma ve kayıt sistemi
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	1

	Diğer
	%100
	%0
	%0
	%0
	%0
	1


6.4. İŞKUR Müşterisi olmayanlar

Yeni işe girenlerden ve işsiz kişiler içerisinden İŞKUR’a kayıt olmayan kişilere İŞKUR hizmetlerinden neden yararlanmadıkları ve onların İŞKUR’a kayıt olmalarını sağlayacak İŞKUR hizmetlerinin iyileştirilmesi konusunda önerileri olup olmadıkları sorulmuştur.

6.4.1 Başvurmama Nedenleri
Manisa ili örnekleminde İŞKUR müşterisi olmayan 239 iş arayan kişi vardır. Bunların %52’si iş arama sürecinde İŞKUR’u tanımadığını, %41’i de  İŞKUR’un kendilerine yardım edebileceğini düşünmediklerini beyan etmişlerdir.

İŞKUR kendini işgücü piyasasına tanıtacak bilgilendirme kampanyaları, fuarlar ve seminerler düzenlemedir. Özellikle istihdam fuarları en önemli tanıtım faaliyeti olarak belirlenebilir. 

İŞKUR hedef ve stratejilerini gözden geçirmeli ve hedeflerini yerine getirecek girişimlerde bulunmalıdır. Aksi takdirde işgücü piyasasının belirli bir grubuna hizmet veren kurum olmaktan öteye gidemez. İŞKUR işgücü piyasasını yönlendiren İnsan Kaynakları Gelişimi konusunda stratejiler belirleyen bir kurum olmalıdır.

TABLO 6.5
İŞKUR’dan yararlanmama nedeni ve istihdam durumuna göre İŞKUR müşterisi olmayanların eğilimleri

	İŞKUR müşterisi olmayanların nedenleri
	Çalışan
	İşsiz
	Nedenlere göre yüzde

	İŞKUR’u tanımıyor
	%49
	%55
	%52

	İŞKUR'un yardım edebileceğini düşünmüyor
	%42
	%40
	%41

	İŞKUR’a sigortalı işsiz olarak kayıt olmaya uygun değil
	%1
	%0
	%0

	Özel istihdam ofisleri ile çalışmayı tercih ediyor
	%0
	%0
	%0

	İş aramadı, iş ona teklif edildi.
	%4
	%2
	%3

	İŞKUR veri tabanında kendisine uygun bir iş yok
	%1
	%0
	%0

	İşverenler İŞKUR aracılığıyla eleman almayı tercih etmiyorlar
	‘
	%2
	%1

	İŞKUR niteliksiz işler teklif ediyor
	%4
	%1
	%3

	Diğer
	%59
	%41
	%100

	İŞKUR müşterisi olmayan kişi sayısı
	138
	95
	233

	Bilinmeyen
	2
	4
	6


6.5. Öneriler

Bu bölümde hem İŞKUR’a kayıtlı olan hem de kayıtlı olmayan işsiz ve yeni işe girenlere İŞKUR’un hizmetlerini geliştirmek için alması gereken önlemleri önem sırasına göre sıralamaları istenmiştir. 

6.5.1 Öneriler

İşsizlerin öncelikle iyileştirilmesini talep ettikleri İŞKUR hizmetleri şu şekilde sıralanmaktadır:
· Nitelikli işçiler için uygun nitelikte açık işlerin bulunması,

· Mesleki rehberlik ve danışmanlığın yaygınlaştırılması,

· İşgücü yetiştirme eğitim programının iyileştirilmesi,

· Kontenjan kapsamında işe yerleştirme hizmetinin etkin bir şekilde gerçekleştirilmesi,

· İŞKUR personelinin bilgisinin, kapasitesinin, yeteneklerinin ve halkla ilişkilerinin iyileştirilmesi

· İlk kez başvuranlar için rehberlik ve kayıt işlemlerinin iyileştirilmesi

· İŞKUR personelinin bilgisinin, kapasitesinin, yeteneklerinin ve halkla ilişkilerinin iyileştirilmesi.
Yeni çalışanlar ise şu hizmetlerin iyileştirilmesine öncelik verilmesini istemektedir:

· Nitelikli işçiler için uygun nitelikte açık işlerin bulunması,
· Kurumun İmajını değiştirmesi veya geliştirmesi. 
Sonuç olarak İŞKUR nitelikli çalışanlar için açık işler bulunması ve yeniden yapılanarak kurum imajını düzelterek iş arayanları kendine çekebilmelidir. 
TABLO  6.6
Hizmet türü ve önem derecesine göre İŞKUR 'u iyileştirme önerileri (1= çok önemli, 2= önemli, 3= önemsiz)
	İŞKUR hizmet türü
	İŞKUR Müşterisi olan
	İŞKUR Müşterisi olmayan

	
	Önem derecesi
	Kişi sayısı
	Önem derecesi
	Kişi sayısı

	Nitelikli işçiler için uygun nitelikle açık işlerin bulunması
	1
	34
	1
	96

	Mesleki rehberlik ve danışmanlığın yaygınlaştırılması
	1
	34
	1
	92

	İşgücü yetiştirme eğitim programlarını geliştirme 
	1
	34
	1
	92

	Kontenjan kapsamında işe yerleştirme hizmetinin etkin bir şekilde gerçekleştirilmesi 
	1
	34
	
	

	İŞKUR personelinin bilgisinin, kapasitesinin, yeteneklerinin ve halkla ilişkilerinin iyileştirilmesi
	1
	34
	
	

	İlk kez başvuranlar için rehberlik ve kayıt işlemlerinin iyileştirilmesi 
	1
	34
	
	

	İmajının iyileştirilmesi ya da değiştirilmesi
	 
	
	1
	73

	Diğer
	
	
	
	


Ek 1 - Tanımlar

ÇALIŞMA ÇAĞINDAKİ NÜFUS (15 yaş ve üstü nüfus) =İŞGÜCÜNE DAHİL OLAN NÜFUS+İŞGÜCÜNE DAHİLOLMAYAN NÜFUS

İŞGÜCÜ = İSTİHDAM EDİLEN (ÇALIŞAN) +İSTİHDAM EDİLMEYEN (İŞSİZ)

HANEHALKI: 

Aralarında akrabalık bağı bulunsun ya da bulunmasın aynı konutta veya aynı konutun bir bölümünde yaşayan, aynı kazandan yiyen, kazanç ve masraflarını ayırmayan, hanehalkının hizmet ve yönetimine katılan, bir ya da birden çok kişinin oluşturduğu topluluktur.

KURUMSAL OLMAYAN SİVİL NÜFUS: 

Okul, yurt, otel, çocuk yuvası, huzurevi, özel nitelikteki hastane, hapishane, kışla ya da ordu evinde ikamet edenler ile yabancı uyruklular dışında kalan nüfustur. 
KURUMSAL OLMAYAN ÇALIŞMA ÇAĞINDAKİ NÜFUS: 

Kurumsal olmayan sivil nüfus içindeki 15 ve daha yukarı yaştaki nüfustur. 
İŞGÜCÜ: 

Aşağıda tanımları verilen tüm istihdam edilenler ile işsizlerin oluşturduğu nüfusu kapsar. 
İŞGÜCÜNE KATILIM ORANI: 

İşgücünün 15 yaş ve üzerindeki nüfus içindeki oranıdır.  

İSTİHDAM: 

Aşağıda yer alan işbaşında olanlar ve işbaşında olmayanlar grubuna dahil olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişiler, istihdam edilen nüfustur. 

İşbaşında olanlar: 

(Referans dönemde) Ücret veya maaş karşılığında düzenli veya yevmiyeli, serbest, işveren ya da ücretsiz aile işçisi olarak en az bir saat çalışmış olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişileri kapsar.

İşbaşında olmayanlar: 

İşi olanlardan; çeşitli nedenlerle (referans dönemde) işlerinin başında bulunmayan, ancak 4 hafta içinde işlerinin başına geri dönecek olan veya işten uzak kaldıkları süre zarfında maaş veya ücretlerinin en az %50 ve daha fazlasını almaya devam eden (ücretli veya maaşlı) kişilerdir. Üretici kooperatifi üyeleri ve ücretsiz (mesleki bilgi ve görgülerini artırmak amacıyla para ya da mal karşılığı bir gelir elde etmeksizin) çalışan çıraklar da istihdam halinde olanlar kapsamına dahil edilmektedirler. 

İSTİHDAM ORANI: 

İstihdamın kurumsal olmayan çalışma çağındaki nüfus içindeki oranıdır. 
KAYIT DIŞI SEKTÖR: 

Şirketleşmemiş (hukuki durumu ferdi mülkiyet ya da adi ortaklık olan), basit usulde vergilendirilen veya hiç vergi vermeyen ve 1 – 9 arası çalışan olan tarım dışı tüm iktisadi birimler olarak tanımlanmıştır. 

İŞSİZ: 

Referans dönemi içinde istihdam halinde olmayan (kar karşılığı, yevmiyeli, ücretli ya da aile kazancı olarak hiçbir işte bir saat için dahi çalışmamış ve böyle bir iş ile bağlantısı olmayan) kişilerden iş aramak için son dört hafta içinde iş arama kanallarından en az birini kullanmış ve iki hafta içinde işbaşı yapabilecek durumda olan 15 yaş ve üzerindeki tüm kişiler işsiz nüfusa dahildirler. Bir iş bulmuş olan ve 4 hafta içinde işbaşı yapacak olan, veya kendi işini kurmuş, ancak işe başlamak için gerekli belgeleri tamamlamak için bekleyen kişiler de iki hafta içinde işbaşı yapabilecek durumdaysalar, işsiz nüfusa dahil sayılırlar. 

İŞSİZLİK ORANI: 

İşsiz kişilerin işgücü içindeki oranıdır.

Ek 2 – meslek GRUPLARI

	 USMS-88(ISCO-88)
	Adı 
	İşsizlik oranı

	İşgücündeki kişi sayısı

	Çalışan kişi sayısı
	İşsiz kişi sayısı

	 C1
	C2 
	C3
	C4
	C5
	C6

	 
	GENEL TOPLAM
	%14
	724
	623
	101

	 
	TOPLAM CEVAP SAYISI
	%14
	709
	611
	98

	1
	Kanun yapıcılar, üst düzey yöneticiler ve müdürler
	%3
	76
	74
	2

	11
	Kanun yapıcılar ve üst düzey yöneticiler
	%0
	7
	7
	0

	111
	Kanun yapıcılar
	%0
	7
	7
	0

	12
	Şirket müdürleri
	%0
	6
	6
	0

	121
	Üst düzey şirket yöneticileri
	%0
	2
	2
	0

	122
	Üretim ve işletme bölümü müdürleri
	%0
	2
	2
	0

	123
	Diğer bölüm müdürleri
	%0
	2
	2
	0

	13
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	%3
	63
	61
	2

	131
	Küçük işletme sahipleri ve müdürleri
	%3
	63
	61
	2

	2
	Profesyonel meslek mensupları
	%10
	40
	36
	4

	21
	Fizik, matematik ve mühendislik bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%13
	8
	7
	1

	211
	Fizikçiler, kimyacılar ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	3
	3
	0

	213
	Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensupları
	%100
	1
	0
	1

	214
	Mimarlar, mühendisler ve ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	4
	4
	0

	22
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	7
	7
	0

	221
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları;
	%0
	1
	1
	0

	222
	sağlık ile ilgili profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)
	%0
	5
	5
	0

	223
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	0

	23
	Eğitim bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%14
	22
	19
	3

	231
	Yüksekokul, üniversite ve daha ileri düzeyde eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	0

	232
	Ortaöğretim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%33
	9
	6
	3

	233
	İlköğretim ve ilköğretim öncesi eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	11
	11
	0

	234
	Özel eğitim ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	0

	24
	Diğer profesyonel meslek mensupları
	%0
	3
	3
	0

	242
	Hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensupları
	%0
	2
	2
	0

	245
	Yazarlar, sanat eseri yapımcıları ve gösteri sanatçıları
	%0
	1
	1
	0

	3
	Yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%15
	52
	44
	8

	31
	Fizik ve mühendislik bilimleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	-
	24
	21
	3

	311
	Fizik ve mühendislik bilimleri teknikerleri
	%13
	15
	13
	2

	312
	Bilgisayar ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%100
	1
	0
	1

	313
	Optik ve elektronik donanım operatörleri
	%0
	2
	2
	0

	314
	Gemi ve hava taşıtı kontrolörleri ve teknikerleri
	%0
	2
	2
	0

	315
	Emniyet ve kalite kontrolörleri
	%0
	4
	4
	0

	32
	Yaşam bilimleri ve sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%-
	3
	2
	1

	321
	Yaşam bilimleri teknikerleri ve ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	0

	322
	sağlık ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları (hemşirelik hariç)
	%100
	1
	0
	1

	323
	Hemşirelik ve ebelik ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	1
	1
	0

	34
	Diğer yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%-
	25
	21
	4

	341
	Mali işler ve satış işleri ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	9
	9
	0

	343
	İdari alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%27
	11
	8
	3

	344
	Gümrük, vergi ve ilgili alanlardaki yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%0
	3
	3
	0

	347
	Güzel sanatlar, eğlence ve spor ile ilgili yardımcı profesyonel meslek mensupları
	%50
	2
	1
	1

	4
	Büro ve müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	%27
	22
	16
	6

	41
	Büro elemanları
	%25
	12
	9
	3

	412
	Sayısal işlemler yapan büro elemanları
	%100
	2
	0
	2

	413
	Malzeme kayıtları ve taşımacılık ile ilgili büro elemanları
	%0
	1
	1
	0

	414
	Kütüphane ve posta ile ilgili büro elemanları
	%0
	6
	6
	0

	419
	Diğer büro elemanları
	%33
	3
	2
	1

	42
	Müşteri hizmetlerinde çalışan elemanlar
	%30
	10
	7
	3

	421
	Kasiyerler, veznedarlar ve benzer elemanlar
	%30
	10
	7
	3

	5
	Hizmet ve satış elemanları
	%14
	87
	75
	12

	51
	Kişisel hizmetler ve koruma hizmetleri veren elemanlar
	%7
	41
	38
	3

	511
	Seyahatlerde hizmet veren elemanlar ve ilgili çalışanlar
	%0
	2
	2
	0

	512
	Ev bakıcıları ve otel, lokanta vb. Yerlerde hizmet veren elemanlar
	%16
	19
	16
	3

	513
	Kişisel bakim ve ilgili hizmetleri veren elemanlar
	%0
	2
	2
	0

	514
	Diğer kişisel hizmetlerde çalışanlar
	%0
	8
	8
	0

	516
	Koruma hizmetlerinde çalışanlar
	%0
	10
	10
	0

	52
	Modeller, satış elemanları ve tanıtım elemanları
	%20
	46
	37
	9

	522
	satış elemanları ve tanıtım elemanları
	%24
	37
	28
	9

	523
	Büfe, baraka vb. Yerlerdeki satıcılar ve pazarcılar
	%0
	9
	9
	0

	6
	Nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%0
	33
	33
	0

	61
	Pazara yönelik nitelikli tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%0
	21
	21
	0

	611
	Pazara yönelik bahçıvanlar ve bitkisel ürün yetiştiricileri
	%0
	20
	20
	0

	612
	Pazara yönelik hayvan yetiştiricileri ve ilgili çalışanlar
	%0
	1
	1
	0

	62
	Kendi geçimine yönelik tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%0
	12
	12
	0

	621
	Kendi geçimine yönelik tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri çalışanları
	%0
	12
	12
	0

	7
	Sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	%14
	218
	188
	30

	71
	Maden çıkarımı ve inşaatla ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	%19
	86
	70
	16

	711
	Madenciler, ateşleyiciler, taş kesiciler ve oymacılar
	%0
	11
	11
	0

	712
	Kaba inşaat ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	%33
	39
	26
	13

	713
	İnşaatı tamamlayıcı işler ile ilgili sanatkarlar
	%16
	19
	16
	3

	714
	Badana, boya ve bina temizleme işleri ile ilgili sanatkarlar
	%0
	17
	17
	0

	72
	Metal işleme ve makine ile ilgili işlerde çalışan sanatkarlar
	%6
	62
	58
	4

	721
	Metal kalıpçılar, kaynakçılar, metal inşaat malzemesi hazırlayıcıları ve metal levha işlerinde çalışanlar
	%6
	17
	16
	1

	722
	Demirciler, alet yapımcıları ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	%13
	16
	14
	2

	723
	Makine bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	%10
	10
	9
	1

	724
	Elektrikli ve elektronik donanım ile ilgili bakim ve onarım işlerinde çalışanlar
	%0
	19
	19
	0

	73
	Hassas işlerde, el sanatları ve basım ile ilgili işlerde çalışanlar
	%33
	6
	4
	2

	731
	Metal Vb. Malzemelerle Hassas İşler Yapanlar
	%0
	1
	1
	0

	732
	Çanak ve çömlekçiler, cam eşya yapımcıları ve ilgili işlerde çalışanlar
	%67
	3
	1
	2

	734
	basım ve ilgili mesleklerde çalışanlar
	%0
	2
	2
	0

	74
	Diğer sanatkarlar ve ilgili işlerde çalışanlar
	%13
	64
	56
	8

	741
	Gıda işleme ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	%8
	12
	11
	1

	742
	Ağaç, mobilya ve ilgili işlerde çalışanlar
	%14
	7
	6
	1

	743
	Tekstil ve giyim eşyası ile ilgili mesleklerde çalışanlar
	%19
	31
	25
	6

	744
	Ham deri, deri ve ayakkabı yapımı ile ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	14
	14
	0

	8
	Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları
	%11
	88
	78
	10

	81
	Sabit tesis operatörleri
	%0
	19
	19
	0

	811
	Madencilik Ve Maden İşleme Tesisi Operatörleri
	%0
	1
	1
	0

	812
	Metal işleme tesisi operatörleri
	%0
	4
	4
	0

	813
	Cam, seramik vb. İle ilgili tesis operatörleri
	%0
	5
	5
	0

	814
	Ağaç işleme ve kağıt imalat tesisi operatörleri
	%0
	2
	2
	0

	815
	Kimyasal madde işleme tesisi operatörleri
	%0
	7
	7
	0

	82
	Makine operatörleri ve montajcıları
	%0
	22
	22
	0

	821
	Metal ve mineral ürünleri makine operatörleri
	%0
	7
	7
	0

	822
	Kimyasal ürünler ile ilgili makine operatörleri
	%0
	2
	2
	0

	823
	Kauçuk ve plastik ürünleri makine operatörleri
	%0
	4
	4
	0

	826
	Tekstil, kürk ve deri ürünleri ile ilgili makine operatörleri
	%0
	5
	5
	0

	828
	Montajcılar
	%0
	4
	4
	0

	83
	Sürücüler ve hareketli makinelerin operatörleri
	%21
	47
	37
	10

	832
	Motorlu taşıt sürücüleri
	%25
	40
	30
	10

	833
	Tarımsal amaçlı hareketli makineler ile diğer hareketli makinelerin operatörleri
	%0
	7
	7
	0

	9
	Nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%28
	89
	64
	25

	91
	satış ve hizmetler ile ilgili nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%35
	31
	20
	11

	911
	Sokak satıcıları ve ilgili işlerde çalışanlar
	%0
	4
	4
	0

	913
	Evlerde ve işyerlerinde çalışan temizlikçiler vb. Elemanlar
	%42
	19
	11
	8

	915
	Kurye, hamal, kapıcı ve benzeri işlerde çalışanlar
	%38
	8
	5
	3

	92
	tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%0
	7
	7
	0

	921
	tarım, hayvancılık, avcılık, ormancılık ve su ürünleri sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%0
	7
	7
	0

	93
	Madencilik, inşaat, imalat ve ulaştırma sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%27
	51
	37
	14

	931
	Madencilik ve inşaat sektörlerindeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%20
	15
	12
	3

	932
	İmalat sektöründeki nitelik gerektirmeyen işlerde çalışanlar
	%30
	20
	14
	6

	933
	Taşıma Ve Yükleme-Boşaltma İşlerindeki Nitelik Gerektirmeyen İşlerde Çalışanlar
	%31
	16
	11
	5

	 
	Bilinmeyen
	 
	19
	15
	4


EK 3 – ANKETÖRLER

	Soyadı
	Adı



	YÜZGÜLEN
	Nebil

	KAYNAK
	Güliz

	CANDAN
	Filiz

	AKANTÜRK
	Negahan

	MATÇIK
	Ümmü

	YÜKSEL 
	Nevruz


� 2000 Genel Nüfus Sayımı, Manisa ili Nüfusun Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri.


� İşgücüne katılma oranı= ( İşgücü/ çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)*100


� istihdam oranı=(istihdam/ çalışma çağındaki nüfus (15 ve daha yukarı yaştaki nüfus)*100


� işsizlik oranı=(işsiz sayısı/ İşgücü)*100


� 2004 yılı Ekim ayı itibari ile, 2000 yılı nüfus sayımında tespit edilen Manisa ili nüfusu sabit varsayılarak, çalışma çağındaki nüfus, işgücü, istihdam ve işsizlik nüfusları, işgücüne katılma, istihdam ve işsizlik oranlarına göre tahmin edilmiştir


� Hiç evlenmemiş olanlar, evlenip ayrılmış, boşanmış ve dul kalmış olanlar bu kategoriye dahildir. 


� Tanım için EK 2’ ye bakınız.


� Tarım sektörü hariçtir.


� tarım sektörü hariçtir


� Tarım sektörü hariçtir.


� Bkz. Tablo 3.2


� İlgili soru çoktan seçmeli olduğu için toplam 100 değerini tutmaz. 


� İlgili soru çoktan seçmeli olduğu için, toplam 100 değerini tutmaz


� İşsizlik oranı (C3)=(İşsiz kişi sayısı (C6)/İşgücündeki kişi sayısı (C4))*100


� İşgücündeki kişi sayısı (C4)= çalışan kişi sayısı (C5)+İşsiz kişi sayısı (C6)





